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SAZETAK I KLJUCNE RIJECI NA HRVATSKOM JEZIKU

Tijekom proteklih nekoliko godina sve se viSe naglaSava vaznost integracije drustveno
odgovornih praksi (DOP) u poslovne modele suvremenih organizacija, s posebnim
naglaskom na njihovu ulogu u zajednici i prirodnom okruzenju. Ako drustveno odgovorno
poslovanje ne postane osnova modernog poslovanja, posljedice za drustvo i okoli§ mogu biti
znacajne. Organizacije su duzne preuzeti odgovornost za posljedice aktivnosti na zajednicu
i prirodni okolis, te za osiguravanje zadovoljstva zahtjeva trenutnih generacija ne dovodec¢i

u opasnost buduce.

Ovaj rad detaljno istrazuje na koji nacin tvrtke iz tehnoloskog sektora u Republici Hrvatskoj
prepoznaju i implementiraju drustveno odgovorne prakse te kako te prakse utjecu na njihovu
ulogu u drustvu 1 konkurentnost na globalnom trzistu. Pored toga, analizira se 1 specifi¢nost
druStveno odgovornih praksi unutar tehnoloskog sektora, s naglaskom na tri kljucne
dimenzije — drustvenu, okoli$nu i upravljacku. Svrha ovog rada bila je analizirati izazove i
prilike implementacije korporativne drustvene odgovornosti u tehnoloskim organizacijama
te ponuditi smjernice organizacijama zainteresiranim za unapredenje ili usvajanje tih praksi.
Koristenjem kvalitativne metodologije, uklju¢ujuéi komparativnu analizu studija slucaja i
polustrukturirane intervjue s klju¢nim osobama unutar organizacija, istrazeno je kako
integracija drustveno odgovornog poslovanja doprinosi konkurentnosti i odrzivosti
organizacija. Rezultati istraZivanja istiCu vaznost drustvene odgovornosti u izgradnji

reputacije i osiguranju dugoro¢nog uspjeha na svjetskom trzistu.

Klju¢ne rije€i: drustveno odgovorno poslovanje, konkurentnost, odrzivost, tehnoloska

poduzeca, integracija DOP-a



SAZETAK I KLJUCNE RIJECI NA ENGLESKOM JEZIKU

During the recent years, the importance of embedding corporate social responsibility (CSR)
practices integrated into business models of modern organizations has been increasingly
emphasized, with an emphasis on their role within the community and natural surroundings.
Should CSR fail to develop into a cornerstone of contemporary business practices, the results
for society and the natural environment could be significant. Organizations are accountable
for impacts on communities and the ecosystem, as well as ensuring the fulfillment of current

needs, all while preserving future capacities to satisfy their own needs.

This paper thoroughly investigates how technology companies in the Republic of Croatia
recognize and implement CSR initiatives and how these practices affect their role in society
and their competitiveness in the global market. Additionally, it analyzes the specificity of
CSR approach within the technology sector, concentrating on three key dimensions — social,
environmental, and governance. The main objective of this study was to delve into the
challenges and opportunities of CSR implementation in technology companies and to offer
guidelines for organizations that wish to enhance or adopt these practices. Using a qualitative
methodology, including a comparative case study analysis and semi-structured interviews
with key personnel within selected companies, the research analyzed the impact of CSR
implementation on competitiveness and sustainability of companies. The analysis results
highlight the significance of social responsibility in building image and ensuring long-term

success in the global market.

Keywords: corporate social responsibility, competitiveness, sustainability, technology

companies, CSR integration
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1. UVOD

Integracija drustveno odgovornih praksi u poslovanje posljednjih godina postaje srediSnja
tema za organizacije koje nastoje osigurati dugoro¢nu odrzivost i povecati svoju
konkurentsku prednost na europskom i globalnom trzistu. Drustveno odgovorni poslovni
modeli ne samo da donose koristi zajednici i okoliSu, ve¢ igraju klju¢nu ulogu u jacanju
reputacije poduzeca i njihovoj poslovnoj uspjesnosti. Sve veci broj tehnoloskih poduzeca u
Republici Hrvatskoj prepoznaje vaznost implementacije druStveno odgovornih praksi kao

strateskog alata za postizanje odrzivog rasta i konkurentnosti na globalnoj razini.

Ovim radom se nastoji dublje istraziti kako ta tehnoloska poduzeca integriraju drustveno
odgovorno poslovanje u svoje poslovne modele te kako ta integracija doprinosi njihovom
polozaju u drustvu i na medunarodnim trziStima. Takoder ¢e se ispitati klju¢ni ¢imbenici
koji utjecu na uspjeh ovakvih praksi, s naglaskom na njihovu sposobnost da stvaraju
pozitivne drustvene i ekoloske ucinke dok istovremeno jacaju poslovnu izvedbu i trziSnu

poziciju.
1.1. Podrudjei cilj rada

Ovaj diplomski rad istrazuje integraciju drustveno odgovornih praksi u poslovne modele
tehnoloskih poduzeéa u Republici Hrvatskoj, s fokusom na to kako te prakse utjeCu na
njihovu odrzivost, konkurentnost i ukupnu poslovnu izvedbu na europskom i globalnom
trzi$tu. Ovaj rad tezi analizirati i razumjeti nacin na koji promatrana poduzeca prepoznaju i
implementiraju drustveno odgovorne prakse, te istraziti njihov uc¢inak na drustvenu, okoli$nu
i upravljacku dimenziju poslovanja. Kroz komparativnu analizu odabranih studija slucaja,
rad nastoji identificirati kljucne faktore uspjesne integracije drustveno odgovornih praksi,
ponuditi smjernice za unapredenje tih praksi u tehnoloskom sektoru, te potaknuti raspravu o
vaznosti odrZzivog poslovanja kao klju¢nog elementa konkurentnosti i reputacije poduzeca

na globalnom trzistu.



1.2. lzvori i metode prikupljanja podataka

Sporedni podatkovni izvori upotrijebljeni su za sastavljanje teorijskog dijela istrazivanja te
ukljucuju klju¢ne publikacije i istrazivanja iz domene drustveno odgovornog poslovanja i
izvjestavanja koje nije financijske prirode. Znanstveni i strucni ¢lanci iz domace 1 strane
literature, zajedno sa informacijama prikupljenim iz pouzdanih internetskih izvora, ¢inili su

temelj za analizu 1 razumijevanje klju¢nih koncepata.

Metodologija samog istrazivanja ukljucivala je komparativhu analizu po kvalitativnoj
metodi, pri ¢emu je obuhvacena analiza relevantne literature i stru¢nih publikacija te
istrazivanje izvjestaja o drustveno odgovornim praksama u razli¢itim poslovnim modelima.
Primarno istrazivanje provedeno je kroz izradu studija slucaja na uzorku od tri hrvatska
poduzeéa koja djeluju na globalnom trzistu i ve¢ su implementirala drustveno odgovorne
prakse. Ove studije slucaja temeljene su na usporedivim kategorijama drustveno odgovornih
praksi, s ciljem razumijevanja njihovog utjecaja na drustvenu, okolinu i upravljacku
dimenziju poslovanja. Prikupljeni podaci dodatno su obogaceni polustrukturiranim

intervjuima s ¢elnim ljudima, donositeljima odluka u promatranim poduzeéima.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Zavr$ni rad organiziran je i razvrstan u pet kljuénih dijelova. U prvom poglavlju, koje je
ujedno i uvodno, specificirani su predmet i cilj rada, uz detaljan pregled izvora i metoda
prikupljanja informacija koje su koriStene tijekom istrazivanja. Takoder, u ovom poglavlju

predstavljena je cjelokupna struktura i sadrzaj rada.

Drugo poglavlje stavlja fokus na filozofiju korporativne drustvene odgovornosti. U ovom
dijelu rada, obradene su definicije, povijesni razvoj 1 razliite dimenzije 1 pristupi
korporativnoj drustvenoj odgovornosti, S posebnim naglaskom na specifi¢énosti DOP-a u
Republici Hrvatskoj. Ovo poglavlje pruza teorijsku osnovu za razumijevanje vaznosti

drustveno odgovornog poslovanja u suvremenim organizacijama.

Trece poglavlje stavlja naglasak na specifi¢nosti tehnoloSkog sektora u kontekstu odrzivosti,
s naglaskom na teoriju trostruke bilance. U ovom dijelu rada detaljno su analizirani

drustveni, ekonomski, okoli$ni i upravljacki aspekti odrzivog poslovanja tehnoloskih



poduzeca. Ovaj dio teorijske analize pruza osnovu za razumijevanje slozenih izazova s

kojima se suoCavaju tehnoloska poduzeca u kontekstu odrzivosti.

Cetvrto poglavlje posveéeno je komparativnoj analizi studija sluaja triju hrvatskih
tehnoloskih poduzec¢a — Infobipa, Rimac Automobila i Ericssona Nikola Tesla d.d. U ovom
poglavlju opisane su istrazivacka metodologija 1 kljucni elementi studija slucaja za svaku
navedenu organizaciju. Rasprava unutar ovog poglavlja bavi se usporedbom rezultata i
identificiranjem kljucnih faktora za uspjesnu integraciju druStveno odgovornih praksi.
Takoder, navedena su ogranicenja istrazivacke metodologije i dani prijedlozi za buduca

istrazivanja.

Rad zavrsava zakljuckom u kojem se sumiraju glavne spoznaje iz prethodnih poglavlja, uz
isticanje vaznosti daljnjeg razvoja i implementacije drustveno odgovornih praksi u

tehnoloSkom sektoru.



2. FILOZOFIJA DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA

Filozofija drustveno odgovornog poslovanja (DOP) bazire se na konceptu da poduzeca, kao
neodvojivi dio drustva, imaju obvezu prema raznolikom krugu stakeholdera, ukljucujuci
zaposlenike, kupce, partnere, lokalne zajednice i okolis. Omazi¢ (2023.) naglasava kako su
u tom kontekstu, tvrtke postale predvodnici i pokretati promjena, udaljavajuci se od
tradicionalnih ekonomskih modela koji se fokusiraju iskljuc¢ivo na profit. Ovaj suvremeni
pristup istice kako poslovni uspjeh vise ne bi trebao biti mjerilo isklju¢ivo kroz financijske
pokazatelje, ve¢ i kroz doprinos koji poduzeée pruza drustvu i okoliSu. Zanemarivanje
drustvenih i ekoloskih aspekata vise nije odrzivo, a u danasnjoj poslovnoj paradigmi tvrtke
teze postizanju ravnoteze izmedu financijskog uspjeha i pozitivnog utjecaja na zajednicu i

prirodu.

Freeman (1984.) u svojoj teoriji dionika iznio je ideju da poduzeta moraju prepoznati i
prilagoditi se interesima svih relevantnih dionika za vrijeme donosenja poslovnih odluka.
Ovaj pristup suprotstavlja se tradicionalnoj maksimi da je primarna odgovornost poduzeca
maksimizacija profita za dionicare. Freemanova teorija naglasava da dugoro¢ni poslovni
uspjeh organizacije ovisi o tome u kojoj mjeri poduzece zadovoljava potrebe i ocekivanja

svojih dionika.

Eticko vodenje je jo§ jedan kljucni element filozofije DOP-a. Etika u poslovanju
podrazumijeva pridrzavanje visokih moralnih standarda u svim poslovnim aktivnostima i
odnosima. Etika uklju¢uje postenje, integritet, transparentnost i odgovornost. Carroll (1991.)
u svojoj piramidi drustvene odgovornosti poduzeca identificira eticku odgovornost kao
vazan element koji nadilazi zakonske zahtjeve. Ova eticka dimenzija, prema Carrollu
(1991.), znaci da poduzec¢a moraju djelovati u skladu sa zakonskim normama, ali i na nacin
da su moralno prihvatljiva prema drustvenim normama i o¢ekivanjima. Poduzeca koja se
pridrzavaju ovih nacela Cesto uzivaju vece povjerenje svojih dionika, Sto potencijalno
rezultira dugoro¢nim prednostima kao $to su veca lojalnost kupaca, povecanje reputacije i

privlacenje talentiranih zaposlenika.

Ipak, bitno je naglasiti da ekonomska stabilnost predstavlja Carrollove piramide, ¢iji je
prikaz prikazan u nastavku (Slika 1). Carrollova teorija zapo€inje ekonomskom dimenzijom,
u kojoj srediSnju ulogu imaju ucinkovitost i produktivnost poduzeca, §to naposljetku

rezultira profitabilnoscu.



Slika 1. Carrollova piramida korporativne drustvene odgovornosti

Izvor: Izrada autorice prema Carroll, 1991.

Korporativna filantropija je jo$ jedan znacajan element DOP-a. Ovaj koncept odnosi se na
dobrovoljni doprinos poduzeca drustvu putem donacija, sponzorstava i volontiranja. Prema
Porteru i Krameru (2002.), korporativna filantropija moze biti izvor konkurentske prednosti
za poduzeca. Njihov rad isti¢e da filantropske aktivnosti poduzeéa doprinose drustvenom
dobru te mogu stvoriti poslovnu vrijednost kroz poboljsanje odnosa s kljuénim
stakeholderima i jaCanje reputacije poduzeca. Na primjer, ulaganje u obrazovanje i
zdravstvene inicijative moze pomoc¢i poduzeéu da izgradi snazniji odnos s lokalnim

zajednicama i poveca svoje dugoro¢ne poslovne prilike.

Filozofija DOP-a takoder ukljucuje ideju o kontinuiranom unapredenju poslovnih praksi s
ciljem postizanja pozitivnih drustvenih i okolis$nih rezultata. To ukljucuje primjenu inovacija
1 tehnologija koje smanjuju negativne utjecaje na okoli§, promicanje odrzivih poslovnih

modela te suradnju s drugim poduze¢ima i organizacijama u ostvarivanju zajednickih ciljeva



odrzivog razvoja. Lee (2008.) u svojoj analizi teorija korporativne drustvene odgovornosti
naglasava vaznost evolucije DOP-a u kontekstu globalizacije i rastuce svijesti o okoliSnim
pitanjima. Istice kako su poduzeéa suocena s novim izazovima o upravljanju resursima i
odnosu s dionicima, te da uspjeSna implementacija DOP-a moze znacajno doprinijeti

njihovom dugoro¢nom uspjehu.

Primjena DOP-a u poslovanju takoder se oslanja na teoriju “implicitnog” i “eksplicitnog”
DOP-a koju su razvili Matten i Moon (2008.). Prema njihovom konceptu “implicitni” DOP
ukljucuje nepisane drustvene norme i o¢ekivanja koja su integrirana u nacin poslovanja, dok
“eksplicitni” DOP uklju¢uje formalne politike 1 programe usmjerene na druStvenu
odgovornost. Ova razlika je posebno vazna u kontekstu razli¢itih kulturnih i institucionalnih
okruzenja, gdje poduze¢a mogu razviti razliCite pristupe drustvenoj odgovornosti,

prilagodene specificnim potrebama i ocekivanjima svojih dionika.

Kontinuirani proces prilagodbe i inovacije omogucuje poduze¢ima da ostanu konkurentna
dok istovremeno doprinose druStvenom napretku i ekoloskoj dobrobiti. Ovakva filozofija
naglasava potrebu za suradnjom medu poduzeéima, nevladinim organizacijama i vladinim

tijelima s ciljem zajednic¢kog rada na postizanju odrzivih razvojnih ciljeva.

2.1. Definicija druStveno odgovornog poslovanja

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) obuhvaca prakse poduzeca koje prelaze zakonske
zahtjeve s ciljem stvaranja korisnog utjecaja na zajednicu i okoli$. Prema Omazi¢u (2008.),
DOP je definiran kao pristup prema kojem poduzec¢a imaju odgovornost ne samo
ostvarivanja ekonomskih ciljeva, ve¢ i pridonosenja opem drustvenom dobru. Primjeri
takvih aktivnosti mogu ukljucivati ekoloski odrzive prakse, fair trade inicijative, ulaganja u
obrazovanje i1 zdravstvo te poboljSanje radnih uvjeta. Ovaj pristup ukljucuje odgovornost
prema drustvu u cjelini. DOP omogucava poduze¢ima da kroz svoje poslovanje stvaraju
dodatnu vrijednost za sve dionike, ¢ime se jaca ugled i pozicija poduzeca na trzistu. Omazi¢
(2008.) pojasnjava da druStveno odgovorno poslovanje nije ograni¢eno samo na
pridrzavanje zakonskih regulativa, nego takoder i na proaktivne inicijative usmjerene na

drustvenu zajednicu i okoline u kojoj poslovni subjekt djeluje.

Implementacija drustveno odgovornog poslovanja pruza odrZivu osnovu za kratkoro¢ni

uspjeh, srednjorocnu ucinkovitost i dugoro¢nu stabilnost organizacija. DOP nije samo nacin
6



poslovanja, nego strateski pristup koji omogucava poduzec¢ima da se prilagode dinami¢nom
poslovnom okruzenju. Takav pristup osigurava dugoro¢nu konkurentsku prednost, buduci
da integracija drustveno odgovornih praksi doprinosi povecanju lojalnosti kupaca,
privlacenju talentiranih zaposlenika te pozitivnom percepcijom medu investitorima. Kako bi
se maksimizirala korist navedenih praksi, vazno je prilagoditi DOP specificnostima

pojedinog poduzeca (Omazic, 2018.).

Na globalnoj razini, prema Europskoj komisiji (2001.), DOP predstavlja pristup u kojem
tvrtke ukljucuju socijalne i okolisne aspekte u svakodnevne poslovne aktivnosti,
istovremeno grade¢i dobrovoljne i suradnicke odnose sa dionicima. Ova definicija istice
dobrovoljnu prirodu DOP-a, §to znaci da tvrtke same odlucuju o razini i opsegu svojih
aktivnosti u podru¢ju druStvene odgovornosti, Cesto nadilaze¢i minimalne zakonske
zahtjeve. DOP se sve vise smatra klju¢nim faktorom u izgradnji odrzivih poslovnih modela
koji mogu odgovarati na suvremene izazove trziSta, ukljuujuéi ekoloSke, druStvene i

ekonomske aspekte.

Carroll (1991.) definira DOP kroz Cetiri osnovne komponente; ekonomsku, pravnu, eti¢ku i
filantropsku odgovornost, pri ¢emu svaka komponenta predstavlja jedan dio cjelovitog
pristupa odgovornosti poduzeca. Ekonomska odgovornost podrazumijeva temeljnu ulogu
tvrtke u generiranju profita. Pravna odgovornost podrazumijeva postivanje zakona i propisa.
Eticka odgovornost odnosi se na ocekivanja druStva koja nadilaze zakonske okvire, a
ukljucuje postenje, pravednost 1 pravedno postupanje. Filantropska odgovornost ukljucuje
dobrovoljne aktivnosti koje unapreduju kvalitetu Zivota u zajednici, kao Sto su donacije,

sponzorstva i drugi oblici pomo¢i.

Crane i Matten (2010.) isticu da DOP ukljucuje Sirok raspon aktivnosti koje nadilaze
minimalne zakonske zahtjeve 1 ukljuuje dobrovoljne aktivnosti usmjerene na poboljSanje
drustvene dobrobiti. Prema njima, DOP se moZe promatrati kao poslovna strategija koja
poduze¢ima omogucava da izgrade pozitivne odnose sa svojim dionicima, $to moze
rezultirati 1 povecanom lojalnos¢u kupaca, boljim ugledom i1 veCom privlacnos¢u za

investitore.
Kotler i Lee (2005.) isticu da DOP ukljucuje Sest temeljnih inicijativa sto je vidljivo na Slici
2. Ove inicijative pomazu poduzec¢ima u stvaranju pozitivnog imidza i izgradnji dugoro¢nih

odnosa sa dionicima, §to rezultira pove¢anjem vrijednosti za obje strane.



Slika 2. Sest temeljnih inicijativa DOP-a prema Kotler i Lee

korporativne
socijalne

marketinske
kampanje

korporativno
drustveno korporativna
odgovorno filantropija
investiranje

DRUSTVENO
ODGOVORNO
POSLOVANJE

drustveno
odgovorno
poslovanje

volontiranje
zaposlenika

odgovorno
poslovanje

Izvor: Izrada autorice prema Kotler i Lee, 2005.

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) postalo je klju¢ni prioritet za poslovne vode diljem
svijeta. Mnoge kompanije ve¢ su poduzele relevantne korake kako bi poboljsale svoje
drustvene i ekoloske ucinke, no ti napori Cesto nisu ostavili svoj puni potencijal iz dva
razloga. Prvo, poslovanje i druStvo Cesto se promatraju kao suprotstavljene strane, dok su
zapravo medusobno ovisni. Drugo, poduzeca su ¢esto pod pritiskom da pristupaju drustvenoj
odgovornosti na genericki nacin, umjesto da je prilagode svojim specificnim poslovnim

strategijama (Porter i Kramer, 2006.).

Mnoga poduzeta prepoznaju vaznost odrzivog poslovanja kao kljucnog elementa za
privlacenje 1 zadrzavanje talentiranih zaposlenika. Istrazivanja pokazuju da potencijalni
zaposlenici sve viSe preferiraju raditi u tvrtkama s pozitivnim i ekoloskim ugledom, ¢ak i

ako to znaci prihvacanje nize place. Investitori takoder sve viSe favoriziraju tvrtke koje



provode drustveno odgovorne prakse, Sto ukazuje na dugoro¢nu vrijednost ovakvih

inicijativa (BCG, 2023.; McKinsey, 2023.).

U izvjes¢u koje je objavila kompanija McKinsey, otkriveno je da kompanije sve cesce
preuzimaju obaveze usmjerene na ocuvanje prirodnih resursa. Iako su ciljevi vezani uz
smanjenje uglji¢nog otiska najces¢i, sve vise tvrtki poCinje prepoznavati i vaznost drugih

dimenzija kao $to su bioraznolikost i smanjenje zagadenja (McKinsey, 2023.).

Kako bi se omogucilo dublje razumijevanje pojma drustveno odgovornog poslovanja, autori
Crane, Matten i Spence (2013.) u svom djelu naglasavaju Sest znacajnih karakteristika
drustveno odgovornog poslovanja (DOP), koje najbolje opisuju njegovu sustinu. Napominju
da se znacenje i vaznost DOP-a mijenja u skladu s organizacijskim i nacionalnim

specifi¢nostima $to je detaljnije objasnjeno u Tablici 1.



Tablica 1. Sest osnovnih karakteristika DOP-a

Karakteristika

Opis karakteristike

Dobrovoljnost

Vecina definicija DOP-a isti¢e da se radi o dobrovoljnim
inicijativama koje organizacije poduzimaju, a koje nadilaze
zakonske zahtjeve. Organizacije Cesto odlucuju primijeniti
dodatne obveze iznad zakonskih minimuma i razvijaju vlastite
prakse u okviru DOP-a. Kriti¢ari ovog pristupa smatraju da bi
odgovornosti trebale biti definirane zakonom, a ne ostavljene
na dobrovoljnoj osnovi.

Upravljanje
eksternalijama

Eksternalije su posljedice gospodarskih aktivnosti koje utjecu
na trece strane, bilo pozitivno ili negativno, bez njihovog
izravnog sudjelovanja u procesu. KlasiCan primjer negativnih
eksternalija je zagadenje, gdje lokalne zajednice snose troSkove
poslovanja industrije. lako zakonske regulative mogu prisiliti
organizacije da snose odgovornost za eksternalije, DOP potice
dobrovoljni pristup upravljanju tim ucincima, primjerice
ulaganjima u tehnologije koje smanjuju negativan utjecaj na
okolis.

Fokus na dionike

DOP prosiruje odgovornost korporacija na razli¢ite dionike, a
ne samo na dioni¢are. Korporacije su uvelike ovisne o
stakeholderima, ukljucujuci potrosace, dobavljace i lokalne
zajednice, te zbog toga imaju obveze prema Sirem spektru
dionika. Ovaj $iri fokus na odgovornosti prema svim dionicima
predstavlja vazan aspekt DOP-a.

Ravnoteza izmedu
ekonomskih i
druStvenih
odgovornosti

lako DOP zagovara Sirenje odgovornosti prema drugim
dionicima, to ne znaci da bi trebao biti u suprotnosti s
profitabilno§¢u. Mnoge definicije DOP-a naglasavaju vaznost
uskladivanja drustvenih 1 ekonomskih ciljeva kako bi
organizacije mogle ostvarivati dugoro¢ne koristi.

Prakse i vrijednosti

DOP ukljucuje poslovne strategije koje se fokusiraju na
drustvena pitanja, no za mnoge one predstavljaju vise od same
strategije — one su filozofija i skup vrijednosti koje podrzavaju
te prakse. Ova dublja dimenzija Cesto se doZivljava kao klju¢na
u druStveno odgovornom poslovanju.

Vise od filantropije

Pravi DOP nadilazi obi¢ne filantropske aktivnosti.
Organizacije trebaju promatrati svoje osnove poslovne
aktivnosti 1 kako one utjeCu na drustvo. DOP bi trebao biti
sastavni dio temeljnih operacija i vrijednosti organizacije, a ne
samo dodatna aktivnost ili marketinski alat.

Izvor: Izrada autorice prema Crane, Matten i Spence, 2013.
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2.2. Razvoj koncepta drustveno odgovornog poslovanja kroz povijest

Pojam drustveno odgovornog poslovanja (DOP) prosao je znaCajan razvoj od svojih
zaCetaka do danasSnjih dana, prilagodavajuci se promjenama u drustvenim, ekonomskim i
okolisnim uvjetima. Pocetke DOP-a mozemo pronaci ve¢ u 19. stoljecu, kada su industrijski
magnati kao Sto su Carnegie i Rockefeller promovirali filantropiju kao naéin vracanja
drustvu. Carnegie (1889.) je u svom eseju ,,Gospel of Wealth* istaknuo da bogati imaju

moralnu obvezu koristiti svoje bogatstvo za opée dobro.

Nakon Drugog svjetskog rata, s pojavom velikih korporacija, postalo je oc¢ito da poslovanje
ima znacajan utjecaj na Siru zajednicu i okoli§. Ova spoznaja dovela je do prvih sustavnih
razmatranja drustvene odgovornosti poduzecéa, $to je Bowen (1953.) artikulirao u svom
djelu ,,Social Responsibilities of the Businessman®. Bowen (1953.) je argumentirao da
poduzeéa imaju obveze prema drustvu koje nadilaze ostvarivanje profita, Sto je postavilo

temelje modernog koncepta drustveno odgovornog poslovanja.

Tijekom 1970-ih godina, svijest o druStvenim i okoli$nim pitanjima dodatno je porasla.
Komitet za ekonomski razvoj (Committee for Economic Development) 1971. predstavio je
izvjeSée koje je poduzeCima sugeriralo prihvac¢anje odgovornosti u tri kruga: ekonomski,
socijalni i $iri drustveni krug. Ovaj pristup istaknuo je kako poduzeca trebaju integrirati brigu

za Siru druStvenu zajednicu u svoje poslovne strategije.

Tijekom 1980-ih i 1990-ih godina, koncept drustveno odgovornog poslovanja postao je sve
znacajniji. Elkington (1997.) uveo je koncept ,, Tripple Bottom Line*, koji poziva poduzeéa
da mjere svoj uspjeh ne samo po financijskim pokazateljima, ali takoder i po drustvenom i
okolisnom u¢inku. Ovaj holisti¢ki pristup poslovanju otvorio je put ka postizanju odrzivosti

1 drustvenoj odgovornosti.

S pocetkom 21. stoljec¢a, DOP se dodatno razvijao kroz koncept ,,Creating Shared Value*
(CSV) koji su uveli Porter i Kramer (2006.). Oni su tvrdili da poduze¢a mogu stvarati
ekonomsku vrijednost samo ako stvaraju i druStvenu vrijednost, ¢ime se promice dugorocna
odrzivost. Danas, DOP nije samo globalni fenomen, vec¢ je integriran u poslovne strategije
mnogih korporacija diljem svijeta. Organizacije kao $to su Ujedinjeni narodi, pokrenule su
inicijative poput Globalnog sporazuma (United Nations Global Compact) 2000. godine,

pozivajuéi poduzeca da usvoje odrzive i druStveno odgovorne politike.
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U Hrvatskoj, razvoj DOP-a prati globalne trendove, ali s posebnim naglaskom na lokalne
uvjete i potrebe. Rasi¢ Jelavi¢ (2013.) naglaSava da hrvatska poduzeca sve cesce uvidaju
znacaj integriranja drustveno odgovornih praksi u svoje poslovanje, dok Labas (2017.) istie
izazove 1 prilike specificne za hrvatski kontekst. Klju¢ni trenuci koji su znacajno oblikovali
evoluciju drustveno odgovornog poslovanja, uklju€uju niz vaznih dogadaja koji su
promijenili pristup poduzeca prema odgovornosti prema drustvu. Ovi dogadaji posluzili su
kao katalizatori za promjene u poslovnom okruzenju i potaknuli razvoj praksi koje danas
definiraju koncept drusStvene odgovornosti u poslovanju (Vrdoljak Raguz i Hazdovac,

2014.). Rijec je o sljede¢im dogadajima prikazanim na slikama 3 i 4.

Slika 3. Period 1972. - 1992.

1992. godine
osnovan WBCSD

1972. Prva
konferencija UN-a
o okolisu i razvoju

1987. Izvjesce
komisije za okolis i
razvoj UN-a pod
nazivom ,Nasa
zajednicka
buduc¢nost*

1982. osnovan
BITC (Business in

the Community)

1990. osnovan
IBLF (The Prince
of Wales
International
Business Leaders
Forum)

1991. osnovana
grupa za

gospodarstvo
Amnesty
International

(World Business
Council for
MINEIGEL]

Development) i
BSR (Business for
Social

Responsibility)

Izvor: Izrada autorice prema Vrdoljak Raguz i Hazdovac, 2014.

Slika 3 i Slika 4 ilustriraju klju¢ne dogadaje i inicijative koje su oblikovale razvoj koncepta
odrzivog razvoja i1 drustveno odgovornog poslovanja tijekom razdoblja od 1972. do 2002.
godine. Kroz ovu vremensku crtu vidimo vaznost medunarodnih inicijativa i organizacija
koje su pridonijele postavljanju globalnih standarda za drustvenu odgovornost i ekolosku
odrzivost. Ovaj napredak jasno naglasava kako se poslovni sektor sve vise uklju¢ivao u
rjeSavanje drustvenih i ekoloskih pitanja, prelazec¢i iz tradicionalnih poslovnih modela prema

odrzivijim praksama.
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Godine 1972. odrzana je prva konferencija Ujedinjenih naroda o okoliSu i razvoju, koja je
oznacila pocetak globalne rasprave o medunarodnoj povezanosti ekonomskog rasta i zastite
okolisa. Ova konferencija bila je prvi znacajan korak prema podizanju svijesti 0 vaznosti
balansiranja razvojnih i ekoloskih ciljeva. Osnivanje organizacije Business in the
Community (BITC) 1982. godine, bilo je kljuéno za promicanje drus$tveno odgovornog
poslovanja medu poduze¢ima. Ta inicijativa pokazuje da je poslovni sektor poceo
prepoznavati potrebu za promjenom poslovnih modela u smjeru odrzivosti. Izvjesce
komisije Ujedinjenih naroda iz 1987. godine, pod nazivom ,Nasa zajednicka buduc¢nost®,
uvelo je koncept odrzivog razvoja i definiralo ga kao razvoj koji zadovoljava potrebe
sadasnjosti bez ugrozavanja sposobnosti buduc¢ih generacija da zadovolje svoje potrebe. Ovo
izvjescée postavilo je temelj za daljnje politicke i ekonomske aktivnosti usmjerene na odrzivi
razvoj. Godine 1990. osnovan je The Prince of Wales International Business Leaders Forum
(IBLF), organizacija koja okuplja poslovne lidere s ciljem promicanja drustveno
odgovornog poslovanja i odrzivog razvoja. Njihov rad usmjeren je na uklju¢ivanje poduzeca
u rjeSavanje globalnih problema putem odgovorne poslovne prakse. Amnesty International
je 1991. godine osnovala grupu za gospodarstvo s ciljem osiguravanja da poduzeéa postuju
ljudska prava u svojim poslovnim aktivnostima. Ovo je bio klju€an trenutak u prosirenju
fokusa drustveno odgovornog poslovanja, s posebnim naglaskom na eticke standarde
poslovanja. Godine 1992. osnovane su dvije vazne organizacije, World Business Council for
Sustainable Development (WBSCD) i Business for Social Responsibility (BSR), koje su
formalizirale globalne napore u promicanju odrZivosti. Ove organizacije definiraju standarde

1 najbolje prakse za poslovanje koje je istovremeno ekoloski odgovorno 1 drustveno korisno.
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Slika 4. Period 1995. - 2002.

1998. osniva

1996. standard Seprvo .23.0(.)' .

1995. osniva 1SO 1400 TS TR Ujerdistjoa
se CSR Europe uvodi se u
poslovanje

2002. odrzana
je svjetska
konferencija o

2001. izdana

za drustveno narodi stvaraju
odgovorno globalni
poslovanje u sporazum
UK-u

Zelena knjiga
Europske unije

odrzivom
razvoju u
Johannesburgu

Izvor: Izrada autorice prema Vrdoljak Raguz i Hazdovac, 2014.

Slika 4 prikazuje period 1995. — 2002. godine. Osnivanje CSR Europe 1995. oznadilo je
vazan korak za europski poslovni sektor, pruzajuci platformu za suradnju medu poduzeé¢ima
u vezi s drustvenom odgovornoséu. Uvodenje medunarodnog standarda ISO 14000 u 1996.
godini postavilo je temelje za sustave upravljanja okoliSem, pomazu¢i poduzeéima u
smanjenju njihovog ekoloskog otiska. Godine 1998. osnivanje prvog ministarstva za
drustveno odgovorno poslovanje u Ujedinjenom Kraljevstvu dodatno je institucionaliziralo
DOP na nacionalnoh razini, prepoznajuc¢i njegovu vaznost u privatnom sektoru. Ujedinjeni
narodi su 2000. godine stvorili Globalni sporazum (Global Compact), koji je povezao tvrtke
diljem svijeta u cilju uskladivanja njihovih strategija S univerzalnim principima ljudskih
prava, zaStite okoliSa i borbe protiv korupcije. Ova inicijativa postala je klju¢na za globalno
uskladivanje korporativnih politika s drustvenim i ekoloskim normama. Izdavanje Zelene
knjige Europske unije 2001. godine postavilo je smjernice za promicanje DOP-a unutar
Europe, poti¢u¢i poduzeca da preuzmu odgovornost za svoje drusStvene 1 okoliSne ucinke.
Godinu dana kasnije, svjetska konferencija o odrzivom razvoju u Johannesburgu, poznata

kao Rio+10, okupila je svjetske lidere kako bi razgovarali o napretku u postizanju ciljeva
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odrzivog razvoja, naglasavajuci potrebu za jaCanjem suradnje izmedu vlada, poduzeca 1

nevladinih organizacija.

Prema Bubleu (2006.), razli¢iti pogledi na koncept drustvene odgovornosti stvorili su

argumente u korist i protiv takvih poslovnih praksi.
Argumenti koji podrzavaju druStvenu odgovornost ukljucuju:

e Uloga kompanije u drustvenim pitanjima: Poduzeée je neizbjezno ukljuceno u
drustvene procese te ne moze ostati neutralno. Odgovornost za probleme poput
zagadenja, inflacije ili nezaposlenosti ne moze se u potpunosti odbaciti jer kompanije
aktivno sudjeluju u ekonomiji.

e Resursi za rjeSavanje drusStvenih problema: Kompanije posjeduju tehnicke,
financijske 1 menadzerske kapacitete kojima mogu znacajno doprinijeti rjeSavanju
slozenih problema u drustvu.

e Unapredenje druStva kao poslovne koristi: Pomazu¢i drustvu, poduzeée stvara
pozitivno okruZenje za vlastito dugorotno poslovanje, ¢ime povecava svoju
profitabilnost.

e Smanjenje potreba za drzavnim intervencijama: Proaktivne drustvene odgovorne
akcije kompanije mogu sprijeciti vladine regulacije i prisilne mjere koje bi bile

uvedene u slucaju nedjelovanja.
S druge strane, protivnici drustvene odgovornosti iznose sljedece argumente:

e Maksimizacija profita kao optimalna upotreba resursa: Fokusiranje na
profitabilnost najbolje osigurava ucinkovito KkoriStenje resursa, dok se
preuzimanje druStvenih troSkova moze smatrati neopravdanim troSenjem kapitala
dionicara,

e Ograni¢ene mogucnosti kompanija za rjeSavanje druStvenih pitanja: Kompanije
nisu dizajnirane za postizanje druStvenih ciljeva. MenadZeri koji se previse
usmjere na druStvene aspekte mogu zanemariti svoje ekonomske obaveze, $to
smanjuje Sanse za uspjeh.

e Ve¢ prevelika mo¢ kompanija: Poduzeca ve¢ posjeduju znaajan utjecaj na
drustvo, pa dodatno proSirenje njihove moci kroz preuzimanje drusStvene

odgovornosti nije pozeljno.
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e Nepostojanje izravne odgovornosti menadzera prema gradanima: Menadzeri nisu
izabrani od strane gradana, pa nije sigurno da ¢e drustvene programe usmjeriti u
pravom smjeru. TrzisSni mehanizmi uspjesno upravljaju ekonomskim aspektima,

no nisu jednako ucinkoviti za upravljanje drustvenim pitanjima.

Evolucija DOP-a kroz povijest pokazuje kako su se mijenjala o¢ekivanja drustva prema
poslovanju te kako su poduzeca prilagodavala svoje strategije kako bi odgovarala tim
o¢ekivanjima. DOP danas predstavlja klju¢ni aspekt poslovanja koji doprinosi odrzivom

razvoju i drustvenoj dobrobiti, pruzajuéi poduzec¢ima okvir za dugoro¢nu odrzivost.

2.3. Dimenzije i pristupi drustveno odgovornom poslovanju

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) ukljucuje razli¢ite dimenzije koje su klju¢ne za
integraciju ovog koncepta u poslovne strategije. Ove dimenzije ukljucuju ekonomsku,
druStvenu 1 okoliSnu odgovornost, a svaki pristup ima specificne ciljeve 1 metode
implementacije. Tri dimenzije ¢esto su povezane sa konceptom ,, Tripple Bottom Line* kojeg

je razvio EIlkington, a koji ¢e biti objasnjen u daljnjem tekstu.

Ekonomski aspekt drustveno odgovornog poslovanja (DOP) obuhvaca poslovne aktivnosti
koje generiraju profit uz istovremeno postivanje eti¢kih standarda i odgovorno koriStenje
resursa. Prema Carrollu (1991.), ekonomska odgovornost je temeljena jer poduzeéa prvo
moraju biti profitabilna kako bi mogla podrzati druge oblike odgovornosti. Prema pristupu
trostruke bilance, cilj poduzeca nije samo postizanje kratkoro¢ne visoke dobiti, ve¢ 1
osiguranje stabilnog i dugoro¢nog profita. U tom kontekstu, poduzeca razvijaju strateske
planove koji ukljucuju detaljnu analizu troskova i poreznih obveza, procjenu poslovnog
okruZenja, predvidanje trziSnih trendova te identifikaciju i minimiziranje rizika. Temeljita
analiza svih ovih elemenata kljuc¢na je za postizanje odrzive profitabilnosti na duze staze

(Brin i Nehme, 2019.).

Cemex Grupa, globalni proizvoda¢ gradevinskog materijala osnovan 1906. godine u
Meksiku, predstavlja izvrstan primjer ekonomske odrzivosti u industriji cementa. Od svojih
pocetaka kao lokalni igra¢, Cemex je narastao u jednu od vodecih globalnih kompanija,

strateSki pozicioniranu na trziStima Amerike, Europe, Afrike, Bliskog Istoka 1 Azije. U
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svojoj ekonomskoj dimenziji druStveno odgovornog poslovanja (DOP), Cemex se posebno
isti¢e pristupom prema smanjenju emisija staklenickih plinova. Ovaj pristup pridonosi
ocuvanju prirodnih resursa, ali i znacajno smanjuje operativne troSkove kompanije na duge
staze. Kroz ulaganje u razvoj novih tehnologija 1 inovacija koje omogucuju proizvodnju
cementa s manjim uglji¢énim otiskom, Cemex uspijeva smanjiti ovisnost o tradicionalnim
izvorima energije i u¢inkovitije koristiti resurse. Takve inicijative su klju¢ne za dugoro¢nu
profitabilnost kompanije, omogucujuéi joj da osigura konkurenstku prednost na globalnom
trziStu, dok istovremeno ispunjava svoje ekonomske ciljeve. Ovaj model pokazuje kako je
moguce uskladiti zelje dionika, zastititi okolis$ 1 istovremeno ostati profitabilan, ¢ime Cemex
demonstrira znacaj ekonomske odrzivosti kao klju¢a dugoro¢nog poslovnog uspjeha

(Omazi¢ i sur., 2012.).

Tvrtke moraju posvetiti jednaku paznju socijalnim aspektima svog poslovanja kao i
financijskim. Osiguranje drustvene odrzivosti kljuéno je unutar koncepta drustveno
odgovornog poslovanja (DOP). Drustvena dimenzija DOP-a obuhvaca aktivnosti usmjerene
na postizanje pozitivnih u¢inaka na drustvo. Prema Craneu i Mattenu (2010.), druStvena
odgovornost ukljucuje pravedno postupanje prema zaposlenicima, kupcima i lokalnim
zajednicama. Kako bi ispunile ove obveze, tvrtke trebaju prikupljati relevantne podatke od
nacionalnih institucija o drustvenim pitanjima, poput stope nezaposlenosti, zastite ljudskih
prava, zastupljenosti Zena u radnoj snazi te dostupnost zdravstvenih i obrazovnih usluga koje
pruza drzava. Brin i Nehme (2019.) naglasavaju kako je za dugoro¢nu stabilnost poslovanja
neophodno da korporacije prilagode svoje drustvene aktivnosti potrebama zajednice.
Osmanagi¢ Bedenik i Labas (2011.) dodaju da je kljucno ulagati u razvoj ljudskih potencijala
I osigurati jednake prilike za sve zaposlene. Nakon $to se identificiraju prioriteti zajednice,
dionici moraju donositi odluke koje ¢e maksimalno zadovoljiti te potrebe. Na taj nacin,
korporacije odgovaraju na drustvene izazove, te osiguravaju odrZivu buducénost za svoje

poslovanje.

Holcim Hrvatska, kao dio globalne Holcim Grupe, predstavlja znacajan primjer integracije
odrzivih praksi unutar industrije gradevinskog materijala. Osnovana 1912. godine u
Svicarskoj, Holcim Grupa se razvila u jednu od najistaknutijin globalnih kompanija za
proizvodnju cementa, agregata, gotovog betona i asfalta, s vise od 80 000 zaposlenika u
preko 70 zemalja. Kao globalni lider, Holcim svoje poslovanje temelji na nacelima odrzivog

razvoja, naglasavajuci vaznost smanjenja negativnih ekoloSkih utjecaja i ja¢anja odnosa sa
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lokalnim zajednicama. Holcim Hrvatska, pokazuje snaznu posvecenost drustvenoj dimenziji
drustveno odgovornog poslovanja (DOP) kroz niz inicijativa koje su usmjerene na podrsku
lokalnim zajednicama i malim poduzetnicima. Jedan od klju¢nih primjera je njihova
suradnja s obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvom OPG Plesnicar iz Gorskog kotara. U
okviru ove inicijative, Holcim je odlucio otkupiti cjelogodiSnje zalihe proizvoda ovog malog
poduzetnika i koristiti ih kao bozi¢ne poklone za svoje zaposlenike i poslovne partnere. Ovaj
potez je osigurao financijsku stabilnost OPG-a Plesnicar u vrijeme gospodarske krize, ali i
doprinio promociji lokalnog poduzetni$tva i odrzivog razvoja. Na taj nacin, Holcim je
demonstrirao kako poduzece moze pozitivno utjecati na drustvo, istovremeno jacajuci svoje
odnose s lokalnom zajednicom. Ova inicijativa takoder reflektira Holcimovu filozofiju da
drustvena odgovornost nije samo ekonomski trosak, ve¢ ulaganje u dugoroc¢ne, obostrano

korisne odnose sa dionicima (Omazi¢ i sur., 2012.).

OkoliSna dimenzija DOP-a naglaSava vaznost ocuvanja okoliSa i odrzivog koriStenja
prirodnih resursa. Prema Porteru i Krameru (2006.), poduzeéa mogu ostvariti znacajnu
drustvenu vrijednost smanjenjem negativnog utjecaja na okoli§ i promicanjem odrzivih
praksi. Kako bi osigurala dugoro¢nu odrzivost, poduze¢a moraju prilagoditi svoje poslovne
strategije i operacije da bi zastitila prirodne i ljudske resurse za buduce generacije
(Osmanagi¢ Bedenik i Labas, 2011.). To ukljucuje pracenje okolisnih promjena,
pridrzavanje novih zakonskih propisa o zastiti okoliSa, racionalno koriStenje resursa,
primjenu alternativnih izvora energije, te ekoloSki prihvatljivo zbrinjavanje otpada. Ovi
elementi zajedno doprinose postizanju ekoloske odrzivosti, §to je klju¢no za dugoro¢ni

uspjeh poduzecéa (Brin i Nehme, 2019.).

Bredrene Hartmann A/S je medunarodna korporacija €ija povijest seze jos u 1917. godinu u
Lyngby, Danska, kada su tri brata Hartmann preuzela obiteljsku tvrtku usmjerenu na
proizvodnju papirnatih vrecica. Hartmann je izrastao u vodeceg globalnog proizvodaca
ambalaZe od oblikovanih papirnih vlakana, s prisutnos$¢u u vise od 50 zemalja svijeta i pet
proizvodnih jedinica diljem Europe, ukljucujuéi i Hrvatsku. Hartmann d.0.0. prepoznaje
vaznost ekoloske odrzivosti kao klju¢nog aspekta svog poslovanja. Tvrtka se odlikuje
inovativnim pristupom u proizvodnji ambalaze od oblikovanih papirnih vlakana, koristeci
100% reciklirani papir kao glavnu sirovinu. Sustavni pristup ogleda se i u implementaciji
naprednih tehnoloskih rjeSenja u proizvodnom procesu, $to ukljuuje smanjenje potroSnje

energije 1 vode po kilogramu proizvoda. Uvodenjem solarnih panela za pripremu potroSne

18



tople vode, Hartmann dodatno smanjuje emisije CO., Cime jasno pokazuje svoju
posvecenost ekoloskoj odgovornosti. Upravljanje dobavljackim lancem takoder odrazava
ekolosku dimenziju DOP-a u Hartmannu, gdje ¢ak 98% sirovina, ukljuCujuci stari papir,
dolazi iz Hrvatske, ¢ime se podrzava lokalna ekonomija, ali i smanjuje uglji¢ni otisak
povezan s transportom sirovina. Predanost ekoloSkoj dimenziji potvrduje se i kroz niz
certifikata poput 1ISO 14001, koji postavljaju visoke standarde za upravljanje okolisem. Ove
inicijative pokazuju kako tvrtka integrira odrzivost u svoje svakodnevne operacije,
istovremeno podrzavajuéi lokalnu zajednicu i globalne napore za zastitu okolisa (Omazi¢ 1

sur., 2012.).

Integrirani pristup drustveno odgovornom poslovanju (DOP) podrazumijeva uskladivanje i
ukljucivanje svih triju dimenzija — ekonomske, drustvene i okolisne — u poslovne strategije
I operacije, radi postizanja dugoro¢ne odrzivosti i strateske prednosti (Rasi¢ Jelavi¢, 2013.).
Ovaj pristup omogucava poduze¢ima da simultano ostvaruju poslovne ciljeve i doprinesu
drustvenoj dobrobiti. Na taj na¢in, DOP postaje sastavni dio poslovnog modela, umjesto da

bude dodatak ili opcionalna aktivnost.

Prema Elkingtonu (1997.), koncept “Triple Bottom Line” naglasava vaznost uravnotezenog
fokusiranja na profit (ekonomsku dimenziju), ljude (drustvenu dimenziju) i planet (okolisnu
dimenziju). Ovaj integrirani pristup pomaze organizacijama da postanu otpornije na trZiSne
promjene 1 regulacije, te da bolje odgovore na rastu¢a ocekivanja potroSaca i1 dionika o

odgovornom poslovanju.

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) moze se analizirati kroz dva glavna pristupa:
stakeholderski 1 stockholderski. Stakeholderski pristup, koji se ¢esto povezuje s radovima
Freemana (1984.), predlaze da poduzeca trebaju odgovarati interesima svih dionika,
ukljucujuéi kupce, zaposlenike, zajednice i okoliS. S druge strane, stockholderski pristup,
kako ga je definirao Friedman (1970.), usredotoCuje se na maksimizaciju vrijednosti za
dionicare kao glavnu odgovornost poduzeca. lako ova dva pristupa imaju razlicite filozofske
1 operativne temelje, u modernom kontekstu, sve viSe organizacija prepoznaje potrebu za

sintezom oba pristupa kroz integrirani model DOP-a.

Stakeholderski pristup, poznat kao i ,,teorija dionika®, predlaZze da poduzeca trebaju uvaziti
interese svih relevantnih dionika, a ne samo dioniCara. Ovaj pristup naglasava
meduzavisnost izmedu poduzeca i njegovih dionika, ukljucujuéi zaposlenike, klijente,

partnere, lokalnu zajednicu, okolis i drustvo u cjelini (Galeti¢, 2011.).
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Prema Freemanu (1984.), koji je razvio teoriju dionika, poduzeca bi trebala identificirati i
upravljati odnosima sa svojim dionicima kako bi osigurala dugoro¢nu odrzivost i uspjeh.
Moderni izvori takoder naglaSavaju vaznost ovog pristupa. Na primjer, McKinsey (2023.)
istice da angaziranje dionika kroz partnerstva moze stvoriti znacajnu vrijednost za poduzeca

1 drustvo, omogucujuci im da bolje odgovore na drustvene izazove i prilike.

Stakeholderski pristup takoder ukljucuje transparentnost i odgovornost prema svim
dionicima. Poduzeca koja usvajaju ovaj pristup Cesto koriste izvjeStavanje o odrzivosti i
drustvenoj odgovornosti kako bi komunicirala svoje napore i rezultate. Poduzeca koja
koriste stakeholderski pristup ¢esto imaju bolju reputaciju i lojalnost medu dionicima, §to

moze dovesti do boljih poslovnih rezultata (Harvard Business School, 2023.).

Samuelson (1996.) takoder je naglaSavao vaznost uzimanja u obzir Sireg spektra drustvenih
interesa u poslovanju. Samuelson (1996.) tvrdi da poduzeca imaju moralnu obvezu da

doprinesu opéem dobru, a ne samo da maksimiziraju profit za dionicare.

Stockholderski pristup, poznat kao i ,.,teorija dionicara“ temelji se na ideji da je primarna
ideja poduzeca maksimizirati vrijednost za svoje dionic¢are. Ovaj pristup najvise je povezan
sa Friedmanom, koji zagovara da je primarna druStvena odgovornost poduzeca

maksimizacija dobiti, pod uvjetom da se postuju zakoni i osnovni eticki standardi (Friedman,

1970.).

Prema Friedmanu, menadzeri poduzeca imaju duznost prema vlasnicima poduzeca, odnosno
dioniCarima, 1 stoga bi trebali usmjeriti svoje napore na maksimiziranje povrata na
investicije. On tvrdi da angaziranje u drustvenim i okoli$nim inicijativama koje ne doprinose
financijskom uspjehu poduzeca predstavlja zlouporabu resursa koji pripadaju dioni¢arima
(Friedman, 1970.).

Ovaj pristup se Cesto kritizira zbog ignoriranja Sireg drustvenog i okoliSnog utjecaja
poslovanja. Medutim, moderni autori isticu da se 1 stockholderski pristup moZe prosiriti kako
bi ukljucivao drustvene i okoliSne ciljeve, pod uvjetom da oni doprinose dugoro¢nom
financijskom uspjehu poduzeca. Stvaranje zajednicke vrijednosti (Creating Shared Value)
moze biti na¢in da poduzeca zadovolje interese dionicara dok istovremeno doprinose

drustvenom napretku (Poter i Kramer, 2011.).

Suvremeni trendovi u DOP-u naglasavaju integraciju oba pristupa kako bi se postigla

odrzivost 1 konkurentska prednost. Poduzeca sve viSe usvajaju tehnologije poput
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blockchaina i Interneta stvari (IoT) za poboljSanje transparentnosti i odgovornosti u
upravljanju opskrbnim lancima, §to je klju¢ni element stakeholderskog pristupa (StartUs
Insights, 2023.). Ove tehnologije omogucuju poduze¢ima pracenje proizvoda od izvora do
konacnog korisnika, smanjujuci rizike povezane s neetiCkim poslovnim praksama i

povecavajuci povjerenje potrosaca.

Osim toga, Goodera (2023.) naglasava vaznost virtualnog volontiranja i podrske malim
poduze¢ima kao kljucne DOP aktivnosti koje poboljSavaju druStveni utjecaj i angazman
zaposlenika, Sto dodatno osnazuje stakeholderski pristup. Ove inicijative pomazu
poduzecima da se povezu s lokalnim zajednicama i odgovore na njihove specifi¢ne potrebe,

istovremeno jacajuci lojalnost zaposlenika i njihovu povezanost s organizacijom.

Uz to sve, sve veci znacaj dobivaju ESG (Environmental, Social, and Governance) kriteriji,
koji su postali klju¢ni alat za investitore u procjeni dugoro¢ne odrzivosti i drustvene
odgovornosti poduzeca. Ovaj fokus na ESG omogucava poduze¢ima da privuku odrZive

investicije i povecaju svoju reputaciju na globalnom trzistu (BlackRock, 2022.).

Poduzeca takoder sve vise koriste odrzive financijske alate kao §to su zeleni i socijalni
obveznicki fondovi kako bi financirali projekte koji doprinose smanjenju ugljicnog otiska,
poboljsanju uvjeta rada i osnaZivanju zajednica. Ovi financijski instrumenti ne samo da
podrzavaju poslovnu odrzivost ve¢ i olakSavaju pristup kapitalu za projekte s visokim

drustvenim i okolisnim utjecajem (OECD, 2021.).

Globalni standardi poput GRI (Global Reporting Initiative) i UN-ovih ciljeva odrzivog
razvoja (SDGs) dodatno postavljaju okvire unutar kojih poduze¢a mogu mjeriti i izvjeStavati
0 svom doprinosu drustvenoj odgovornosti i1 odrZivosti, poti¢u¢i transparentnost i

odgovornost na globalnoj razini.
2.4. Specifi¢nosti drustveno odgovornog poslovanja u Republici Hrvatskoj

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) u Hrvatskoj razvijalo se unutar specifiénog
povijesnog, ekonomskog i drustvenog konteksta, $to ga ¢ini posebnim u odnosu na sli¢ne
prakse u drugim zemljama. lako se hrvatski DOP prilagodio globalnim standardima i
zahtjevima Europske unije, postoje lokalne specifi¢nosti na nacin na koje se ove prakse
provode. Drustveno odgovorno poslovanje predstavlja ¢vrst temelj za postizanje uspjeha

organizacije na kratke, srednje i duge staze (Omazic, 2018.).
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Razvoj DOP-a u Hrvatskoj ima svoje korijene u socijalistickom nasljedu, koje je bilo
obiljezeno visokim standardima radnih prava i socijalne jednakosti. Iako su tijekom
socijalistickog razdoblja poduzeca cesto sudjelovala u druStvenim aktivnostima poput
donacija i sponzorstava, svijest o modernom konceptu DOP-a tada jo$ nije bila prisutna.
Pravi pomaci u razvoju DOP-a u Hrvatskoj po€inju tek s prijelazom na trziSnu ekonomiju
1990-ih godina, kada Hrvatska pocinje usvajati praksu druStveno odgovornog poslovanja

prema globalnim standardima i europskim normama (Bagi¢, Skrabalo i Naranéi¢, 2006.).

Praksa odgovornog poslovanja prema drustvu u Hrvatskoj se jo$ uvijek razvija. Prema
istrazivanju Instituta za drustveno odgovorno poslovanje (2020), svijest o vaznosti DOP-a
raste, ali mnoge tvrtke jo$ uvijek ne implementiraju ove prakse sustavno. Postoji razlika
izmedu velikih korporacija, koje su ¢esto pod utjecajem globalnih standarda i praksi, i malih
i srednjih poduzeéa (MSP), koja se suocavaju s ograni¢enjima u resursima i znanju (Institut
za drustveno odgovorno poslovanje, 2020.). Obrazovanje i osposobljavanje kljuéni su za
podizanje svijesti o DOP-u, a to je proces koji zahtijeva dugotrajne napore i visok stupanj

drustvene svijesti unutar cijele zajednice (Vrdoljak Raguz i Hazdovac, 2014.).

Hrvatske tvrtke postaju sve svjesnije potrebe za integracijom drustveno odgovornih praksi u
svoje poslovne strategije te mnoge tvrtke prepoznaju dugoro¢ne prednosti koje DOP donosi,

ukljucujuéi povecanu lojalnost kupaca i bolji imidz u javnosti (Rasi¢ Jelavi¢, 2013.).

Jedan od klju¢nih aspekata DOP-a u Hrvatskoj je fokus na lokalne zajednice. Mnoge
hrvatske tvrtke aktivno se angaZiraju u lokalnim inicijativama koje izravno utje€u na
poboljsanje kvalitete Zivota gradana. Pomo¢ lokalnim zajednicama, osobito u podrucjima
poput infrastrukture, obrazovanja i zdravstva, postala je standardna praksa medu vode¢im
hrvatskim poduzecima. Prema istrazivanju UN Global Compact Hrvatska (2021.), viSe od

60% poduzeca u Hrvatskoj uklju€eno je u aktivnosti koje podrzavaju lokalne zajednice.

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) u Hrvatskoj suo€ava se s brojnim poteSkocama,
poput sloZzene administracije i manjka resursa, posebno medu malim i srednjim poduzeéima,
Sto otezava dosljednu provedbu DOP praksi. Ekonomska situacija dodatno ogranicava
kapacitet poduzeca za ulaganje u drustveno odgovorne inicijative, dok niska razina svijesti i
obrazovanja o prednostima DOP-a u nekim dijelovima poslovne zajednice doprinosi
percepciji da je DOP samo dodatni trosak, a ne sastavni dio poslovne strategije (Krkac,
JalSenjak 1 Matisi¢, 2021.). S druge strane, prilike za unapredenje DOP-a u Hrvatskoj

ukljucuju usvajanje digitalnih tehnologija poput blockchaina 1 IoT-a, koje mogu poboljsati
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transparentnost i prac¢enje utjecaja DOP aktivnosti te omoguciti u€inkovitiju komunikaciju s
dionicima. Globalni trendovi prema odrzivosti i zahtjevi Europske unije dodatno poticu
hrvatska poduzeca na integraciju odrzivih praksi, Sto moze rezultirati konkurentskom
prednos$¢u na medunarodnom trzistu (MDPI, 2023.). Daljnje prilike ukljucuju rastuéi interes
potrosaca za odrzivost, kao i potencijal za sinergiju izmedu privatnog sektora, akademske

zajednice i nevladinih organizacija, §to moze unaprijediti razvoj DOP-a u zemlji.

Jedan od glavnih instrumenata za promicanje i ocjenjivanje poslovnih praksi usmjerenih
prema drustvenoj odgovornosti u Hrvatskoj je Indeks DOP-a (Indeks drustveno odgovornog
poslovanja), koji je pokrenut 2008. godine od strane Hrvatske gospodarske komore (HGK)
i Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj (HR PSOR). Indeks DOP-a ocjenjuje
poduzeca na temelju njihovih praksi u kljuénim podru¢jima kao $to su financijska odrzivost,
integracija drustveno odgovorne prakse U poslovne strategije, odgovornost u radnoj okolini,
upravljanje okoliSem, trziSni odnosi i angazman Sa zajednicom. Od 2021. godine,
vrednovanje praksi odrzivosti u hrvatskim poduzec¢ima ostvaruje se pod imenom Hrvatski
indeks odrzivosti (HRIO). Ova metoda, u skladu s recentnim europskim direktivama,
medunarodnim standardima i ciljevima odrzivog razvoja, pruza okvir za objektivnu procjenu
i poticanje transparentnosti medu hrvatskim poduze¢ima. HRIO metodologija oblikovana je
u upitnik koji procjenjuje poslovne prakse kroz sest klju¢nih kategorija vidljivih na Slici 5.
Takoder, HRIO se dodjeljuje jednom godisnje poduze¢ima u Cetiri glavne kategorije: mala,
srednja, velika i javna poduzecéa s obzirom na veli¢inu poduzeca i tip vlasnistva. Primjeri iz
2023. godine prikazani su u Tablici 2. Dodatno, priznanja se dodjeljuju organizacijama koje
postignu najbolje rezultate u pojedinim podruc¢jima provodenja odrzivih praksi (HR PSOR,
2021.). Uspjesne tvrtke poput Ericssona Nikole Tesle, AD Plastik d.d. i IKEA Hrvatska
redovito dobivaju priznanja za svoje napore u provedbi DOP-a (Glumac, 2018.).

23



Slika 5. Sest kategorija HRIO metodologije

ODRZIVO
KORPORATIVNO
UPRAVLJANJE
5 RADNA
DJECJA PRAVA OKOLINA
UPRAVLJANJE
LJUDSKA PRAVA OKOLI%EM]
ODNOSI SA
ZAJEDNICOM

Izvor: Izrada autorice prema HR PSOR, 2021.
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Tablica 2. Dobitnici nagrada u 2023. po kategorijama — HRIO

Velika poduzeéa

Hrvatski Telekom d.o.0.

Srednja poduzeéa

Kongar — Institut za elektrotehniku d.o.o.

Mala poduzeéa

Socijalna zadruga Humana Nova

Javna poduzeéa

HP — Hrvatska posta d.d.

QOdrzivo korporativno upravljanje

AD Plastik d.d.

Radna okolina

Holcim (Hrvatska) d.o.o.

Upravljanje okoliSem (usluzna)

Hrvatska po$tanska banka d.d.

Upravljanje okoliSem (proizvodna)

Ferro-Preis d.o.0.

Odnosi sa zajednicom

Inkasator d.o.o.

Ljudska prava

L'Oréal Adria d.o.o.

Djecja prava

Arena Hospitality Group d.o.o.

Najve¢i napredak

Podravka d.d.

Izvor: Izrada autorice prema HR PSOR, 2023.
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3. SPECIFICNOSTI TEHNOLOSKOG SEKTORA 1Z PERSPEKTIVE
ODRZIVOSTI I TEORIJE TROSTRUKE BILANCE

Tehnoloski sektor igra klju¢nu ulogu u globalnom gospodarstvu, kombiniraju¢i inovacije s
odrzivim praksama. Teorija trostruke bilance (Tripple Bottom Line — TBL) omoguéava
ocjenu poslovnog uspjeha kroz ekonomske, drustvene i okolisne aspekte. Tehnoloske tvrtke
implementiraju strategije za smanjenje okoliSnog utiska, promicanje drustvene odgovornosti
1 postizanje dugoro¢ne ekonomske odrzivosti. Drustvena dimenzija ukljucuje inicijative za
obrazovanje 1 eticko koriStenje podataka, dok okoliSna dimenzija obuhvaca smanjenje
emisija 1 reciklazu materijala. Integracija TBL pristupa poboljsava reputaciju i dugoro¢ne

poslovne rezultate.
3.1. Tehnoloska industrija kroz povijest

Tehnoloska industrija ima dugu i dinamiénu povijest, oblikuju¢i suvremeni svijet na bezbroj
nac¢ina. Od ranih inovacija u 19. stolje¢u do danasnjih naprednih digitalnih sustava,

tehnoloski napredak kontinuirano je mijenjao nacin na koji ljudi zive, rade i komuniciraju.

Razvoj tehnoloske industrije zapoceo je tijekom industrijske revolucije u 19. stoljecu, kada
su klju¢ni izumi poput parnog stroja, telegrafa i telefona transformirali drustvo 1 ekonomiju.
Parni stroj, kao jedan od najznacajnijih izuma tog razdoblja, omoguéio je masovnu
proizvodnju i ubrzao industrijalizaciju (Misa, 2011.). Izum telegrafa sredinom 1800-ih
godina revolucionirao je komunikaciju omogucujuéi prijenos informacija na velike
udaljenosti u kratkom vremenu, $to je imalo ogroman utjecaj na trgovinu i drustvene odnose.
Godine 1876., Alexander Graham Bell patentirao je telefon, ¢ime je dodatno unaprijedio
mogucnosti komunikacije 1 postavio temelje za budu¢i razvoj telekomunikacijske industrije
(Bellis, 2021.). Ovi rani izumi otvorili su put za daljnji tehnoloski napredak i postavili

osnovu za moderno informacijsko doba.

U 20. stoljecu, tehnoloska industrija doZivjela je izniman rast i diverzifikaciju. Pojava 1
razvoj racunalne tehnologije oznalili su novu eru u prikupljanju, obradi i distribuciji
informacija. Prva elektronic¢ka ra¢unala poput ENIAC-a razvijenog 1940-ih bila su ogromna
i energetski zahtjevna, ali su omogucila kompleksne izracune koji su prethodno bili

nemoguci (Ceruzzi, 2003.).
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S vremenom su racunala postala sve manja, snaznija i pristupacnija, $to je kulminiralo
razvojem personalnih racunala 1970-ih i 1980-ih godina. Tvrtke poput Applea i Microsofta
odigrale su klju¢nu ulogu u popularizaciji racunalne tehnologije i njezinoj integraciji u
svakodnevni zivot i poslovanje (Isaacson, 2011.). Paralelno s razvojem raCunalne
tehnologije, napredak u podrucju telekomunikacija doveo je do stvaranja Interneta, globalne
mreze koja je radikalno transformirala nacin na koji drustvo komunicira, dijeli informacije i
posluje. Nastanak Interneta 1960-ih godina, a posebno njegova komercijalizacija i
popularizacija 1990-ih, stvorili su temelje za digitalnu transformaciju drustva (Castells,
2010.).

Ulaskom u 21. stoljece, tehnoloska industrija nastavila je ubrzano napredovati, uvodeci nove
inovacije koje su redefinirale gotovo svaki aspekt ljudskog Zivota. Razvoj tehnologija poput
pametnih telefona, cloud computinga, umjetne inteligencije i Interneta stvari (1oT) doveo je
do nove digitalne revolucije. Pametni telefoni, kombiniraju¢i funkcionalnosti racunala i
komunikacijskih uredaja, postali su neizostavan dio svakodnevnice milijardi ljudi Sirom
svijeta. Pojava cloud computinga omogucila je organizacijama i pojedincima pristup
mocénim racunalnim resursima i uslugama putem interneta, olakSavaju¢i pohranu i obradu
velikih koli¢ina podataka te poti¢uci inovacije u razli¢itim sektorima (Armbrust et al.,

2010.).

Umjetna inteligencija i strojno uéenje donijeli su nove moguénosti u analizi podataka,
automatizaciji procesa i razvoju inteligentnih sustava koji mogu obavljati slozene zadatke,
od medicinske dijagnostike do autonomne voznje. loT tehnologije povezale su Sirok spektar
uredaja 1 senzora u integrirane mreze, omogucujuci prikupljanje i razmjenu podataka u
realnom vremenu te otvaraju¢i nove perspektive u domenama poput pametnih gradova,

industrije 4.0 i brige o zdravlju (Atzori et al., 2010.).

Evolucija tehnoloSke industrije imala je dubok utjecaj na globalno gospodarstvo i drustvo.
Digitalizacija je transformirala poslovne modele, omogucila stvaranje novih industrija 1
radnih mjesta te poboljsala u¢inkovitost i produktivnost u razli¢itim sektorima. Istovremeno,
tehnologija je promijenila nac¢in na koji ljudi komuniciraju, uce i pristupaju informacijama,
stvaraju¢i globalno povezano druStvo s neograniCenim moguénostima za suradnju i
inovacije. Medutim, ubrzani tehnoloski napredak donio je i1 izazove, ukljucujuéi pitanja
privatnosti, sigurnosti podataka, digitalne podjele 1 eticke implikacije umjetne inteligencije.
Stoga je odgovorno i1 odrzivo upravljanje tehnoloskim razvojem postalo klju¢no za
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osiguravanje da prednosti tehnologije budu dostupne svima te da se negativni ucinci

minimiziraju.
3.2. Teorija trostruke bilance i odrzivo poslovanje

Teorija trostruke bilance (Tripple Bottom Line — TBL), koju je predstavio John Elkington
1997. godine, prosiruje tradicionalni poslovni model usmjeren na profit uvodenjem dodatnih
dimenzija: drustvene i okoli$ne odgovornosti. Ovaj model, poznat kao 3P te vidljiv na Slici
6, sugerira da organizacije trebaju mjeriti svoj uspjeh ne samo prema financijskim
rezultatima, ve¢ i prema tome koliko doprinose zajednici i kako utje¢u na okolis.
Elkingtonova teorija naglasava potrebu za holistickim pristupom poslovanju, gdje se
poslovne odluke donose uzimajuci u obzir njihov cjelokupni utjecaj na svijet, a ne samo na

financijski u¢inak organizacije.

U suvremenom poslovanju, trostruka bilanca postala je kljucan alat za procjenu odrzivosti i
odgovornosti. Kompanije diljem svijeta, osobito u Europi, sve vise prihvacaju ovaj pristup
kako bi se uskladile s rastu¢im o¢ekivanjima dionika i sve strozim regulatornim zahtjevima.
Primjena TBL-a omoguéava kompanijama da uravnoteze svoje financijske ciljeve s
drustvenim i okoliSnim odgovornostima, S$to rezultira dugorocnom odrzivoséu i
konkurentno$¢u na globalnom trzistu. Ovaj model nije samo teorijski okvir, ve¢ se sve vise
integrira u svakodnevne poslovne prakse, ¢ime se kompanije pozicioniraju kao lideri u
odrzivosti 1 odgovornom poslovanju. Tehnoloski sektor ima posebnu ulogu u ovom procesu,
jer kroz inovacije 1 digitalizaciju moZe zna€ajno doprinijeti promicanju odrZivih praksi.
Tvrtke u tehnoloskom sektoru ¢esto koriste trostruku bilancu kao vodi¢ za razvoj proizvoda
koji nisu samo ekonomski isplativi, ve¢ 1 druStveno korisni te ekoloski prihvatljivi.
Primjenom TBL-a, tehnoloske kompanije mogu ucinkovito odgovoriti na rastu¢e zahtjeve
za transparentnoSc¢u 1 odgovornoscu, a istovremeno dugorocno stvarati pozitivne drustvene
1 ekoloske ucinke. Ovaj pristup omogucuje tehnoloskim kompanijama ne samo da ispune
oc¢ekivanja dionika, ve¢ i da postave nove standarde za odgovorno poslovanje u digitalnoj

eri.

Uz trostruku bilancu, koncept integracije “Svrhe” kao Cetvrte dimenzije u Elkingtonovom
modelu 3P — Ljudi, Planet, Profit — predstavlja znacajnu evoluciju u strategiji prema kojoj
poduzeca pristupaju korporativnoj odgovornosti i odrzivosti. Ukljucivanje “Svrhe” u model

naglasava dublju razinu korporativhog angazmana, koji nadilazi maksimizaciju profita.
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Svrha se odnosi na uskladivanje temeljne misije poduzeca s $irim druStvenim i okoliSnim
ciljevima, poticuéi eti¢niji i cjelovitiji pristup poslovanju. Ukljucivanje svrhe u poslovni
model usmjerava kompanije prema modernim standardima odrzivog upravljanja okolisSem i
drustvenim odgovornostima, dok istovremeno povecava sudjelovanje stakeholdera.
Uvodenje svrhe kao ¢etvrtog “P” potice kompanije da definiraju svoj razlog postojanja izvan
profita, razmatraju¢i Siri utjecaj na svijet. Ovaj pristup stvara otporniji i1 odrziviji
korporativni ekosustav, osiguravajuéi da tvrtke djeluju s jasnim i smislenim smjerom Kkoji
rezonira medu zaposlenicima, kupcima i Sirom zajednicom. Ukljucivanje svrhe u poslovni
model takoder odrazava promjene u ocekivanjima potroSaca i investitora, koji sve vise
zahtijevaju od kompanija da pokazu stvarnu posvecenost drusStvenim i okoliSnim pitanjima.
Ova promjena je posebno vazna u eri kada su povjerenje i transparentnost klju¢ni za
odrzavanje konkurentske prednosti na trzistu. Prihva¢anjem svrhe, tvrtke mogu graditi
snaznije odnose sa dionicima, poticati inovacije i pozitivho doprinositi drustvenom

blagostanju, stvaraju¢i dugoro¢nu vrijednost koja nadilazi financijske pokazatelje (Omazic,

2023.).

Slika 6. Elkingtonov 3P model

Ljudi

Profit Planet

Izvor: Izrada autorice prema Omazi¢, 2023.
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3.3. Drustveni pogled na odrzivost poslovanja tehnoloskih poduzeca

Drustveni pogled na odrzivost poslovanja tehnoloskih poduzeca sve vise postaje klju¢na
tema s porastom drustvene odgovornosti i ekoloske odrzivosti te se Siri medu potrosacima,
investitorima i regulatornim tijelima. Tehnoloske kompanije, koje su tradicionalno bile
fokusirane na inovacije i profitabilnost, sada su suocene s izazovom integriranja drustveno
odgovornih praksi u svoje poslovne modele. Jedan od klju¢nih aspekata druStvene odrzivosti
u tehnoloskom sektoru je uskladivanje poslovanja s rastu¢im ocekivanjima potrosaca i
dionika, koji sve viSe traze transparentnost i odgovornost u na¢inu na koji kompanije posluju.
Google, kao jedan od lidera u tehnoloskom sektoru, pokazuje kako drustvena odgovornost
moze biti integrirana u srz poslovne strategije. Kompanija se obvezala na 24/7 opskrbu
svojih podatkovnih centara i uredskih kampusa energijom iz obnovljivih izvora do 2030.
godine, koriste¢i napredne tehnologije za optimizaciju energetske efikasnosti i smanjenje
emisija stakleni¢kih plinova. Ovaj cilj pridonosi ocuvanju okoliSa te jaca povjerenje
potro$aca 1 investitora u odgovorno poslovanje tvrtke (Columbia University School of
Professional Studies, 2022.). Drustveni aspekt odrzivosti takoder se manifestira kroz
inicijative usmjerene na edukaciju i angazman zaposlenika. Hrvatski Telekom, primjerice,
stavlja veliki naglasak na edukaciju svojih zaposlenika o vaznosti odrzivosti, promovirajuci
kulturu koja potic¢e individualnu odgovornost za ekoloske 1 drustvene promjene. Kroz ove
napore, kompanija povecava svijest unutar organizacije, ali 1 potic¢e kolektivnu akciju koja
moze imati znaCajan utjecaj na Sire drustvo (Go Digital, 2021.). Deloitte, globalna
konzultantska firma, dodatno naglasava vaznost integracije odrzivosti u poslovne strategije
tehnoloskih kompanija. Deloitte suraduje s organizacijama na redefiniranju njihovih
poslovnih modela kako bi omogucili postizanje odrzivih vrijednosti za sve stakeholdere,
ukljucujuéi zaposlenike, kupce i zajednice. Ova suradnja ukljucuje razvoj inovacija koje
odgovorno poslovanje ¢ine neizostavnim dijelom suvremenog poslovanja (Deloitte Insights,
2022.).

U konacnici, drustveni pogled na odrzivost poslovanja tehnoloSkih poduzeca nije samo
pitanje ispunjavanja regulatornih zahtjeva ili trziSnih ocekivanja, ve¢ 1 prilika za stvaranje
dublje vrijednosti kroz odgovorno poslovanje. Tehnoloske kompanije koje uspiju integrirati
drustveno odgovorne prakse u svoje poslovne strategije mogu ocekivati dugorocnu odrzivost

1 uspjeh na sve povezanijem i drustveno svjesnijem globalnom trzistu.
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3.4. Ekonomski pogled na odrzivost poslovanja tehnoloskih poduzeéa

Ekonomska dimenzija teorije trostruke bilance (TBL) odnosi se na financijsku odrzivost
poduzeca, koja ukljuCuje generiranje prihoda, profitabilnost i stvaranje ekonomske
vrijednosti za dionike. Tradicionalno, uspjeh poduze¢a mjeri se iskljucivo kroz financijske
performanse, kao Sto su prihodi, dobiti i povrat na investicije. Medutim, TBL teorija
prosiruje ovaj fokus, prepoznajuci da dugorocna ekonomska odrzivost zahtijeva odgovorno
upravljanje resursima i ulaganje u inovacije koje podrzavaju odrzivost (Elkington, 1994.).
Ekonomski aspekt odrzivosti poslovanja tehnoloskih poduzec¢a ukljucuje analizu kako
ekoloske i drustvene inicijative utjeGu na financijsku izvedbu kompanija. Na primjer,
smanjenje potro$nje energije i recikliranje materijala moze dovesti do smanjenja operativnih
troskova 1 poboljSanja profitabilnosti. Odrzive prakse takoder mogu povecati lojalnost
kupaca i trziSnu vrijednost poduzeéa, $to potvrduje istrazivanje Deloittea (2022.), prema
kojem je 67% potrosaca spremno platiti viSe za proizvode proizvedene na odrziv na¢in. Ova
pojava posebno je prisutna medu mladim naraStajima, §to ukazuje na rastuci trzis$ni
potencijal za odrzive proizvode. Uz to, odrzivo poslovanje poti¢e inovacije koje mogu
donijeti dugoro¢ne ekonomske koristi. Primjeri tehnoloskih kompanija poput Googlea i
Microsofta, koje koriste napredne tehnologije za optimizaciju energetske uéinkovitosti i
smanjenje otpada, pokazuju kako takve inovacije mogu rezultirati smanjenim troskovima i
stvaranjem konkurentske prednosti (Columbia University School of Professional Studies,
2022.). Dugoro¢ne investicije u odrzivost takoder mogu povecati trziSnu vrijednost
kompanija i privuéi investitore, Sto istiCe istrazivanje Harvard Business Reviewa, koje
naglasava da kompanije koje usvajaju odrzive prakse Cesto privlace vise investicija zbog

prepoznatog dugoro¢nog potencijala za rast i stabilnost (Nidumolu et al., 2009.).

3.5.  Okolisni pogled na odrZivost poslovanja tehnoloSkih poduzeca

Okolisni pogled u okviru teorije trostruke bilance stavlja poseban naglasak na utjecaj
poslovnih aktivnosti na okoli$, fokusiraju¢i se na odgovorno koristenje resursa, smanjenje
emisija Stetnih plinova te inicijative poput reciklaze i o¢uvanja bioraznolikosti. U kontekstu
tehnoloskih kompanija, ova dimenzija ukljucuje dublju analizu kako ove kompanije
upravljaju svojim resursima, energijom i otpadom te na koji nacin implementiraju inovativne
zelene tehnologije koje doprinose smanjenju S$tetnih ekoloskih utjecaja. Tehnoloska
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poduzeéa sve CeS¢e uvidaju znaaj optimizacije energetske ucinkovitosti i koriStenja
odrzivih izvora energije. Njihovi napori usmjereni su na smanjenje okolisnog utiska kroz
primjenu naprednih tehnologija i praksi koje doprinose odrzivosti. Na primjer, Microsoft je
razvio sveobuhvatne programe koji se bave smanjenjem emisije ugljika, upravljanjem
vodnim resursima i o¢uvanjem bioraznolikosti, a postavio je i ambiciozan cilj da postane
uglji¢no negativan do 2030. godine. S druge strane, Tesla je prepoznata kao lider u razvoju
elektriénih vozila i energetski ucinkovitih rjeSenja, Sto znaCajno smanjuje emisije
stakleni¢kih plinova i promovira odrzivost kroz inovacije u sektoru alternativnih izvora
energije. Upravljanje energijom i resursima u ovim poduze¢ima obuhvaca vise od samog
koriStenja obnovljivih izvora; ukljuuje i razvoj znanstveno utemeljenih strategija za
sustavno vrednovanje odrzivosti novih tehnologija jo$ u ranoj fazi njihova razvoja.
Odrzivost u poslovanju tehnoloskih poduzeéa nije samo nacin da se Smanje negativni utjecaji
na okolis, ve¢ 1 klju¢ni faktor u poticanju ekoloske odgovornosti i inovacija koje doprinose
dugorocnoj odrZivosti 1 ja¢anju trziSne pozicije. OdrZivost u tehnoloSkom sektoru tako znaci
integraciju ekoloski svjesnih strategija koje reduciraju poslovne troskove i podizu vrijednost
poduzeéa na trziStu kroz jaCanje povjerenja potrosaca i privlacenje investitora. Ekoloska
odgovornost postaje klju¢na komponenta dugoro€ne odrZivosti u sve povezanijem i ekoloski
svjesnijem globalnom okruZenju, osiguravajuéi otpornost i odrzivost poslovanja s jasnim
smjerom koji snazno rezonira medu zaposlenicima, kupcima i Sirom zajednicom (Elkington,
1997.; Microsoft Sustainability, 2023.; Tesla Impact Report, 2023.; Apple Sustainability,
2023.).

3.6. Upravljacki pogled na odrZivost poslovanja tehnoloskih poduzeéa

Upravljanje odrzivo$¢u u tehnoloskim poduzec¢ima predstavlja sveobuhvatan proces koji
obuhvaca integraciju ekoloskih, drustvenih i ekonomskih ciljeva u poslovne planove. Ovo
je od presudne vaznosti za ostvarivanje dugorofne konkurentnosti i otpornosti na
promjenjive trziSne uvjete. Odrzivost viSe nije samo trend, ve¢ postaje temeljni pokretac
inovacija 1 strategijskog planiranja, $to su potvrdili Nidumolu, Prahalad i Rangaswami
(2009.) u svojim istrazivanjima. Oni isticu da poduzeca koja prihvacaju odrzivost kao
strateSku inicijativu mogu ostvariti konkurentsku prednost, ali takoder povecati i svoju
sposobnost prilagodbe na trzisSne promjene i neizvjesnosti. Dobro korporativno upravljanje
igra klju¢nu ulogu u uspjes$noj provedbi strategija odrzivosti. Odrzive prakse trebaju biti

sastavni dio korporativne strategije kako bi se omogucéila uskladenost s propisanim
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regulativama i dugoro¢na poslovna uspje$nost. Transparentno izvjeStavanje o ekoloskim i
druStvenim utjecajima, kao i kontinuirano poboljSavanje praksi upravljanja odrzivoséu,
kljuéni su elementi ovog procesa (Omazi¢, 2020.). Na taj nacin, poduzeéa mogu ispuniti
ocekivanja regulatora i potrosaca, ali i izgraditi povjerenje medu dionicima, Sto je od
presudne vaznosti. Uloga nadzornih odbora u ovom kontekstu takoder nije zanemariva.
Clanovi nadzornih odbora moraju biti struéni i neovisni kako bi mogli u¢inkovito nadzirati
implementaciju odrzivih praksi i strategija. Kvalitetan nadzor, prema Bazati (2018.),
doprinosi smanjenju rizika povezanih s ekoloSkim i drustvenim promjenama te povecava
otpornost kompanije na ove izazove. Time se osigurava da poduzec¢a odgovaraju na trenutne
potrebe trzista te anticipiraju buduce rizike i prilike. Upravljanje rizicima postaje sve vaznije
u kontekstu odrzivosti, kako naglasava Drezgi¢ (2019.). Razvijanje sposobnosti prilagodbe
na neizvjesnosti i unapredenje korporativnog upravljanja klju¢ni su za ucinkovito
suoCavanje s izazovima. Identifikacija i procjena rizika povezanih s ekoloskim 1 drustvenim
aspektima, te implementacija mjera za njihovo ublazavanje, krucijalni su za odrzivo
poslovanje. Singh i suradnici (2012.) isticu vaznost koriStenja sveobuhvatnih okvira za
procjenu odrzivosti, koji omogucéuju to¢nu procjenu utjecaja na okoli$ i drustvo, ¢ime se
omogucuje bolje upravljanje rizicima i donoSenje informiranih odluka. Integracija odrzivosti
u poslovne procese tehnoloskih poduzeca nije samo poZeljna, ve¢ i nuzna za postizanje
dugoro¢ne odrzivosti. Pavlovi¢ (2021.) naglasava da tehnoloske tvrtke trebaju usvojiti
zelene tehnologije i inovativne metode kako bi reducirale svoj ekoloski trag i poboljsale
drustvenu odgovornost. To ukljucuje upotrebu obnovljivih izvora energije, recikliranje
sirovina i implementiranje ekoloski prihvatljivih procesa. Takve prakse doprinose ocuvanju
okoliSa, poboljSanju operativne ucinkovitosti te smanjenju troSkova. Kiron 1 suradnici
(2012.) naglasavaju da koristenje tehnologija za pracenje i optimizaciju resursa moze dovesti
do znacajnih usteda i povecanja profitabilnosti, ¢ime se dodatno naglaSava vaznost odrzivih

praksi u tehnoloskim poduze¢ima.

SWOT analiza prikazana na Slici 7, pruza uvid u klju¢ne snage, slabosti, prilike i prijetnje u
odrzivom poslovanju tehnoloSkih poduzec¢a. U kategoriji Snage (Strengths), istie se
sposobnost upravljanja rizicima, privlaenje investicija te uskladenost s regulatornim
okvirima, §to omogucuje tehnoloskim poduze¢ima da se lakSe prilagode promjenama u
zakonodavstvu 1 standardima odrzivosti. Sposobnost privlacenja investicija vazna je jer
odrziva poduzeca postaju sve privlacnija ulaga¢ima koji traze dugoro¢ne i odgovorne

poslovne modele. U segmentu Slabosti (Weaknesses), naglasava se nedostatak
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standardizacije, $to otezava implementaciju odrzivih praksi na $iroj razini. Slozenost i
troskovi takoder predstavljaju izazov jer prelazak na odrzivo poslovanje zahtijeva ulaganja
u tehnologiju i edukaciju, dok se greenwashing, ili lazno prikazivanje ekoloske
odgovornosti, moZe negativno odraziti na reputaciju tvrtke. Prilike (Opportunities) ukljucuju
povecan pristup kapitalu, posebice kroz fondove i investicije koji podrzavaju odrZive
projekte. Inovacije i konkurentska prednost proizlaze iz prilagodbe novih tehnologija koje
omogucuju ucinkovitije poslovanje, a uskladenost s regulativama i poticajima daje
poduze¢ima priliku da iskoriste drzavne 1 medunarodne programe financijske potpore. Na
kraju, Prijetnje (Threats) predstavljaju regulatorni i politicki izazovi jer se zakonodavstvo
¢esto mijenja, a nedostatak stabilnog pravnog okvira moze dovesti do nepredvidljivosti.
Kratkoro¢ni pristup upravljanja moze ugroziti dugoro¢nu odrzivost jer se poduzeéa
suocavaju s pritiskom na brze rezultate, dok nestabilnost na dobrovoljnom trzistu ugljika
moze stvoriti financijske rizike za tvrtke koje nastoje smanjiti emisije ugljika i sudjelovati u
trgovanju emisijskih jedinica. Ova SWOT analiza ukazuje na potrebu za strateSkim
planiranjem koje maksimizira prednosti i smanjuje rizike u odrzivom poslovanju tehnoloskih

poduzeca.

Slika 7. SWOT analiza za odrZivo poslovanje tehnoloskih poduzeéa

- upravljanje rizicima - nedostatak standardizacije
- privlacnost investicija - slozenost i troskovi
- uskladenost s regulativama - greenwashing

- povetan pristup kapitalu - regulatorni i politicki izazovi

- inovacije i konkurentska prednost
- uskladenost s regulativama i poticajima

- kratkoro¢ni pristup
- nestabilnost na dobrovoljnom trzistu ugljika

Izvor: Izrada autorice prema Bazata, 2018., Drezgi¢, 2019., Nidumolu, Prahalad i

Rangaswami, 2009. i Pavlovi¢, 2021.
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4. KOMPARATIVNA ANALIZA STUDIJA SLUCAJA DRUSTVENE
ODGOVORNOSTI HRVATSKIH PODUZECA

Na tenelju prikazanih teorijskih osnova drustveno odgovornog poslovanja, s posebnim
naglaskom na tehnoloski sektor, u ovom dijelu rada prikazat ¢e se komparativna analiza
primjene druStveno odgovornih praksi u tri odabrana hrvatska tehnoloska poduzec¢a. Ova
analiza obuhvatit ¢e detaljan pregled kako svako od tih poduzeéa implementira drustveno
odgovorne strategije u svoj poslovni model, te ¢e se istaknuti sli¢nosti i razlike u njihovim

pristupima s obzirom na utjecaj na drustvo, okolis i financijske rezultate.
4.1. Opis istrazivacke metodologije

Ovaj rad temeljen je na istrazivanju koje je podijeljeno na dvije glavne komponente:
primarno i sekundarno istrazivanje. Kao primarni izvor koristi se vlastito istrazivanje koje
je provedeno na temelju studija slu¢aja promatranih poduzeca. Klju¢na metoda prikupljanja
podataka bio je polustrukturirani dubinski intervju, u kojem su sudjelovali zaposlenici iz
CSR odjela za sva tri poduzeca. Za potrebe intervjua koriStena su pitanja iz Tablice 3,
osmisljena kako bi olakSala slobodnu i temeljitu razmjenu informacija, omogucujuci

sveobuhvatan uvid.
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Tablica 3. Pitanja postavljena tijekom intervjua

1. | Mozete li pojasniti glavne ciljeve odrzivosti koje je Vasa kompanija postavila za
narednih 5 godina?

2. | Koje specifi¢ne inicijative provodite s ciljem smanjenja uglji¢nog otiska i prelaska
na obnovljive izvore energije?

3. | Nakoji nacin integrirate drustvenu odgovornost u svakodnevno poslovanje i proces
donosenja odluka?

4. | Koji su glavni izazovi na koje nailazite tijekom provedbe politika zastite okolisa,
drustva 1 upravljanja (ESG)?

5. | Mozete li podijeliti informacije o suradnjama ili partnerstvima koja je Vasa
kompanija ostvarila kako bi unaprijedila svoje ciljeve CSR-a?

6. | Kako mjerite uspjeh svojih programa druStvene odgovornosti te koje kljuc¢ne
metrike pratite?

7. | Koje inicijative poduzimate kako bi promicali raznolikost i inkluzivnost na radnom
mjestu?

8. | Mozete li navesti primjere kako podrzavate lokalne zajednice ili generalno
doprinosite drustvenim ciljevima?

9. | Koje korake poduzimate kako bi osigurali odgovorno nabavljanje te smanjili utjecaj
na okoli$ unutar svog lanca opskrbe?

10. | Na koji nacin uskladujete svoje CSR inicijative s globalnim okvirima poput ciljeva
odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda (SDGs)?

Pitanja navedena u Tablici postavljena su ¢elnim osobama zaduzenima za CSR aspekt u tri
promatrana poduzeca; Infobip, Ericsson Nikola Tesla d.d. te Rimac Automobili. Ona su
polustrukturirana i otvorenog tipa kako bi svaki ispitanik mogao dodati ono $to je smatrao/la

vaznim.

Tijekom intervjua prikupljeni su podaci o kljuénim smjernicama odrzivosti koje poduzeca
namjeravaju slijediti u iducih pet godina, s posebnim naglaskom na strategije za postizanje
ESG ciljeva. Detaljno su opisane konkretne mjere koje poduzece poduzima kako bi smanjilo
svoj ugljicni otisak i preslo na obnovljive izvore energije, kao i nacini na koje se drustvena

odgovornost aktivno ukljucuje u svakodnevno poslovanje i donoSenje odluka. Takoder je
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istrazena uloga raznolikosti 1 inkluzivnosti u stvaranju pozitivnog radnog okruzenja te kako
ti elementi pridonose jacanju organizacijske kulture. Posebna paznja posvecena je utjecaju
partnerstava i suradnji s neprofitnim organizacijama na ostvarivanje ciljeva druStvene
odgovornosti, kao i mjerama koje promatrana poduzeca poduzimaju za odgovornu nabavu i
smanjenje ekoloskog utjecaja unutar lanca opskrbe. Nadalje, analizirano je na koji nacin
poduzece uskladuje svoje inicijative druStvene odgovornosti s globalnim standardima poput
ciljeva odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda, te kako ti napori jacaju vezu izmedu
zaposlenika i organizacije, poticuci veéi stupanj motivacije i proaktivnosti u unapredenju

poslovanja.

Za prikupljanje sekundardnih podataka koriSteni su izvori poput relevantnih informacija s

internetskih stranica, internih dokumenata poduzeca te materijali dostupni §iroj javnosti.

4.2. Prikaz kljuénih elemenata studije slu¢aja Infobip

Infobip je globalna komunikacijska platforma koja pruza usluge u oblaku koja doseze gotovo
70% svjetske populacije, povezujucéi ljude, tvrtke 1 uredaje u vise od 190 zemalja. Tvrtka je
osnovana 2006. godine te sada posluje na Sest kontinenata sa vise od 2.500 zaposlenika.
Misija Infobipa je stvaranje znacajnih veza, a to je vrijednost koja je ukorijenjena duboko u
njihovoj CSR strategiji (Infobip, 2022.). Klju¢ni elementi njihove strategije drustvene
odgovornosti obuhvacaju: uklju¢ivanje u zajednicu, dobrobit i razvoj zaposlenika, ekolosku

odrzivost te Upravljanje i eticko poslovanje.

Infobipova strategija odrzivosti usmjerena je na smanjenje ugljicnog otiska i1 jaCanje
drustvene odgovornosti prema zajednicama u kojima djeluju. Prema rijeima ispitanice,
kljucni ciljevi ukljucuju postizanje neto nulte emisije do 2030., uz poseban fokus na lokalne
zajednice. Kroz rane inicijative, ukljucuju¢i ulaganja u obrazovanje, zdravstvo i odrzivu
poljoprivredu, Infobip kontinuirano doprinosi drustvenom razvoju, a na taj nacin planira

djelovati 1 u buduénosti.

Poduzece implementira ekoloski prihvatljive prakse, ukljucujuci instalaciju solarnih panela
na svojim kampusima, optimizaciju potroSnje energije putem automatiziranih sustava
osvjetljenjai grijanja te smanjenje otpada. Kampusi, poput onih u Vodnjanu i Alpha Centauri
u Zagrebu, izgradeni su prema najviSim standardima energetske ucinkovitosti, ¢ime se

minimizira potro$nja energije i emisija staklenickih plinova. Kampus u VVodnjanu primjer je
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ove posvecenosti, jer je izgraden u skladu sa EU direktivom 2010/31/EU te nosi ocjenu
najveée energetske ucinkovitosti "A". Prema ispitanici, Infobip kontinuirano radi na
poboljsanju svojih odrzivih praksi koji se ne odnosi samo na fizi¢ke objekte, ve¢ ukljucuje i
politike putovanja koje poticu virtualne sastanke i zajedniCke voznje, ¢ime se dodatno
smanjuje ekoloski otisak. Isto tako, Infobip je uveo smjernice za odgovornu nabavu,
osiguravajuci da svi dobavljaci postuju visoke standarde odrzivosti. Tvrtka prati potrosnju u
svojim uredima i podatkovnim centrima te smanjuje utjecaj na okoli§ optimizacijom

potro$nje resursa i upravljanjem otpadom.

Drustvena odgovornost duboko je integrirana u klju¢ne vrijednosti, koje ukljucuju
transparentnost, integritet i brigu za zajednicu. U svakoj regiji u kojoj posluje, Infobip
uspostavlja regionalne CSR grupe koje aktivno suraduju s lokalnim organizacijama. Time
se osigurava da poslovanje ostavlja pozitivan trag u zajednicama, sto je kljucan faktor u
odrzavanju drustvene odgovornosti na visokom nivou. Infobip pruza podrSku lokalnim
zajednicama kroz donacije i volonterske aktivnosti. Primjerice, tijekom pandemije COVID-
19, Infobip je opremio bolnicu u Puli vitalnim medicinskim uredajima, dok je kroz suradnju
s humanitarnom organizacijom Pomozi.ba osigurao obroke za starije osobe u Bosni i
Hercegovini. Na podruéju obrazovanja, Infobip je donirao IT opremu osnovnim $kolama u
Vodnjanu kako bi omoguéio nastavak obrazovanja na daljinu te organizirao virtualni
obrazovni program ,,Infobip Virtual Classroom™ u kojem je sudjelovao 761 student iz
Hrvatske te Bosne i Hercegovine. Nastavno na to, Infobip ostvaruje niz suradnji i
partnerstava s nevladinim organizacijama, a jedan od primjera je suradnja s organizacijom
Treedom u sklopu koje je zasadeno vise od 800 stabala kao dio globalnog projekta stvaranja
Sume Infobip. Takoder, tvrtka pruza besplatan pristup svojim tehnoloskim rjeSenjima za
neprofitne organizacije i humanitarne udruge, §to doprinosi unaprjedenju njihovih drustveno

korisnih ciljeva.

Poduzece se aktivno zalaze za promicanje raznolikosti i inkluzivnosti kroz niz programa.
Primjerice, politika raznolikosti ukljucuje suradnju s lokalnim centrima za potporu
zaposljavanju osoba s invaliditetom. Dodatno, programi globalne edukacije i treninga
usmjereni su na uklanjanje diskriminacije i poticanja kulture postovanja i raznolikosti.
Infobip prepoznaje kljuénu ulogu zena kao pokretata razvoja unutar organizacije, a Zene

trenutno ¢ine vise od tre¢ine (36%) zaposlenika na raznim pozicijama. Ovaj postotak ostao
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je stabilan tijekom prethodnih godina, Cime tvrtka osigurava konzistentan doprinos Zena na

kljuénim pozicijama.

Prema ispitanici, jedan od glavnih izazova je balansiranje izmedu brzog globalnog Sirenja
kompanije i osiguravanja da svaka nova operacija bude u skladu s ESG ciljevima. Takoder,
lokalne regulative u razli¢itim zemljama zahtijevaju dodatne napore za prilagodbu, a
kontinuirano pracenje globalnog ugljicnog otiska predstavlja dodatni izazov. Infobip svoje
CSR inicijative uskladuje s globalnim ciljevima odrzivog razvoja (SDGs), posebno u
podru¢jima zasStite okoliSa, obrazovanja i druStvene jednakosti. Tvrtka je 2022. godine
postala dio UN-ovog Global Compacta, ¢ime je formalno potvrdena njihova posvecenost
globalnim ciljevima odrzivosti. Poduzeé¢e mjeri uspjeh svojih CSR programa putem
specifiénih metrika, poput broja podrzanih neprofitnih organizacija, iznosa doniranih
sredstava i smanjenja ugljicnog otiska. Ovi rezultati redovito se izvjeStavaju u ESG

izvjes¢ima koje pokrivaju sve aspekte drustvene odgovornosti i odrzivosti.

4.3. Prikaz klju¢nih elemenata studije slu¢aja Rimac Automobili

Rimac Automobili je kompanija osnovana 2009. godine koja se istaknula u automobilskoj
industriji kao pionir u razvoju elektricnih hiperautomobila i naprednih tehnologija za
elektri¢na vozila. Tvrtka ne samo da proizvodi jedne od najbrzih elektri¢nih automobila na
svijetu ve¢ takoder pruza i tehnoloska rjeSenja za druge vodece proizvodace automobila kao
Sto su Porsche, Hyundai, Bugatti, i Aston Martin. Njihov poslovni model temelji se na tri
glavna segmenta: proizvodnji elektri¢nih vozila, razvoju i integraciji naprednih tehnologija

za elektrifikaciju, te strateSkim partnerstvima koja im omogucuju daljnji rast 1 inovacije.

Klju¢ni elementi Rimac Automobili CSR strategije obuhvacaju: odrzivost u proizvodnji,

inovacije u zelenim tehnologijama, podrsku lokalnoj zajednici te brigu o zaposlenicima.

Ispitanica istie kako je misija kompanije Rimac Automobili u narednih pet godina smanyjiti
negativan utjecaj kroz razvoj i implementaciju naprednih zelenih tehnologija koje oblikuju
buduénost automobilske industrije. Klju¢ni cilj je dodatno unaprijediti ekoloske performanse
vozila, poput elektri¢nog hiperautomobila Nevera, te znaajno smanjiti emisije staklenic¢kih

plinova.
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Jedna od glavnih inicijativa za smanjenje ugljicnog otiska jest uspostava i primjena sustava
za skladistenje energije kao sto je SineStack koji omogucéava ucinkovitije koristenje energije
iz obnovljivih izvora. Ispitanica naglasava kako su svi hiperautomobili dizajnirani s ciljem
minimiziranja ekoloskog utiska, §to doprinosi globalnoj tranziciji prema odrZivijim oblicima
transporta. Navedene aktivnosti imaju za cilj smanjenje ovisnosti o fosilnim gorivima te

pruzanje rjeSenja koja pozitivno utjecu na okolis.

Prema tvrdnji ispitanice, druStvena odgovornost u kompaniji Rimac Automobili integrirana
je u svakodnevno poslovanje. Kompanija je posvecena razvoju i obrazovanju domacih
talenata, posebno kroz suradnju s lokalnim fakultetima u Splitu i Osijeku. Poti¢u inovacije i
podrzavaju tehnicki razvoj inzenjera koji oblikuju buduénost tehnoloskih inovacija u
Hrvatskoj. Nadalje, kroz suradnju sa partnerima na globalnoj razini, implementiraju svoja
ekoloska rjesenja koja smanjuju emisije staklenickih plinova i povecavaju energetsku

ucinkovitost automobilske industrije.

Glavni izazovi s kojima se suocavaju ukljucuju globalno skaliranje inovacija, dok
istovremeno nastoje odrzati visoke standarde ekoloSke odrzivosti. Odrzavanje odgovornog
lanca im je takoder prioritet, te ispitanica naglasava kako rade na osiguranju ekoloski
prihvatljivih materijala i lokalnih dobavljaca kako bi smanjili emisije povezane s

transportom.

Takoder, Rimac Automobili aktivno podrzavaju lokalne zajednice kroz zapoSljavanje 1
obrazovanje. Ponosni su na doprinos lokalnoj zajednici kroz edukacijske programe i
tehnoloske inovacije koje omogucuju mladim inzenjerima priliku za rast. Kroz zaposljavanje
struénjaka iz razlicitih disciplina i1 poticanje talenata, stvaraju inkluzivno radno okruzenje u

kojem svi zaposlenici imaju priliku za rast i usavr$avanje.

Uspjeh programa drustvene odgovornosti prate kroz metrike poput smanjenja emisija COz,
povecanja energetske ucinkovitosti 1 broja tehnoloskih suradnji koje unapreduju odrzivost.
Kroz sve navedene aktivnosti, Rimac Automobili uskladuju svoje inicijative s ciljevima
odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda (SDGs). Ispitanica naglaSava kako njihova tehnoloska
rjeSenja ne samo da redefiniraju automobilski sektor ve¢ 1 omogucuju stvaranje odrzivije

buducnosti.
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4.4. Prikaz klju¢nih elemenata studije slucaja Ericsson Nikola Tesla d.d.

Ericsson Nikola Tesla d.d. dio je globalne Ericsson korporacije, a vodeca kompanija u
podrucju informacijsko-komunikacijskih tehnologija (ICT) u Hrvatskoj, s jakim fokusom na
inovacije, istrazivanje i razvoj te pruzanje usluga globalnim trzistima. Tvrtka je klju¢ni igrac¢

u implementaciji 5G tehnologije i digitalne transformacije u industrijama i drustvu.

Ericsson Nikola Tesla naglasava odrzivost kao temeljni aspekt svoje poslovne strategije, Sto
se odrazava u nekoliko klju¢nih podrucja: ekoloska odrzivost, drustvena odgovornost te

etika 1 uskladenost.

Analiziraju¢i postignuca Ericssona Nikola Tesla u podrucju druStvene odgovornosti i
odrzivog razvoja, jasno je da je kompanija postavila ambiciozne ciljeve odrzivosti za
narednih pet godina. Ispitanik objasnjava kako njihova strategija ukljuCuje smanjenje
uglji¢nog otiska, povecanje energetske ucinkovitosti te uskladivanje s ciljevima odrzivog
razvoja (SDGs). Konkretno, do 2025. godine cilj im je postati lideri u odrzivoj digitalizaciji,
s posebnim naglaskom na redukciju emisije COz i povecanje koriStenja obnovljivih izvora
energije. Inicijative poput energetske obnove zgrada, optimizacije toplinskih sustava i
izgradnje fotonaponske elektrane snage 1 MW pokazuju njihovu predanost ovim ciljevima.
Usvajanjem politike odrzivog gospodarenja otpadom koje ukljucuje reciklazu i minimizaciju
otpada, postignut je znacajan napredak u smanjenju otpada za 15% u 2022. godini u odnosu
na 2021. Sustav odgovorne nabave ukljucuje redovite audite dobavljaca kako bi osigurali
postivanje standarda odrzivosti. Poseban fokus stavljen je na reciklazu i smanjenje otpada u

proizvodnim procesima, $to je u skladu sa principima kruznog gospodarstva.

Ono S§to je zanimljivo u strategiji Ericsson Nikola Tesla jest kako su drustvena odgovornost
i ckoloska odrzivost integrirane u sve aspekte poslovanja. Kompanija ne samo da
kontinuirano prilagodava svoje ESG ciljeve globalnim standardima, ve¢ istovremeno
provodi projekte digitalne inkluzije 1 odgovornog poslovanja. Medutim, kao i mnoge
globalne kompanije, ispitanik ukazuje kako se suoCavaju sa izazovima prilagodbe
tehnoloskim inovacijama koje su potrebne za postizanje odrzivosti te uskladivanjem s
pravnim okvirima razli¢itih zemalja. Edukacija i svijest zaposlenika o ESG ciljevima ¢ine

kljuéne ¢imbenike uspjeha u provedbi ovih politika.

Ericsson Nikola Tesla istiCe se 1 svojim partnerstvima, $to je vidljivo u njihovom

sudjelovanju u inicijativama poput Zajednickog informacijskog sustava zemlji$nih knjiga i
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katastra (ZIS) te medunarodnim projektima Watercare 1 Insulae. Ispitanik naglaSava kako su
ovi projekti usmjereni na rjeSenja za vodne resurse i energetsku ucinkovitost, $to dodatno
potvrduje njihovu posvecenost odrzivom razvoju. U partnerstvu sa Hrvatskim zavodom za

javno zdravstvo, kroz projekt WaterQ osiguravaju ¢istu pitku vodu u ruralnim zajednicama.

Ericsson Nikola Tesla d.d. znac¢ajno doprinosi zajednici kroz niz inicijativa koje promicu
obrazovanje, inovacije i druStvenu ukljuCenost. Tvrtka aktivno suraduje s tehnickim
fakultetima u Hrvatskoj, omogucujuéi studentima sudjelovanje u razvojnim i istrazivackim
projektima, ¢ime se osigurava kontinuirani prijenos znanja i razvoj novih stru¢njaka.
Godisnje izvjes¢e za 2021. godinu naglasava da vise od 150 studenata godiSnje sudjeluje u
ovim programima. U 2022. godini, Ericsson Nikola Tesla d.d. pokrenuo je nekoliko novih
programa za mlade, ukljuCujuc¢i mentorstva i edukativne kampove s fokusom na razvoj
STEM vjestina. Takoder, tvrtka redovito podrzava lokalne zajednice kroz donacije i resurse
za humanitarne akcije i projekte u zdravstvu, a isti¢e se njihova suradnja sa Ustanovom za

profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom te donacije Crvenom krizu.

Posvecena je velika paznja i promicanju raznolikosti 1 inkluzije unutar svoje radne snage. U
2021. godini, postigli su cilj od 30% Zena u strukturi zaposlenika, ¢ime se pridonosi stvaranju

inkluzivnog radnog okruzenja.

Mjerenje uspjeha temeljeno je na jasno definiranim metrikama, uklju¢uju¢i smanjenje
emisija COg, ustede energije i broj odrzivih projekata implementiranih za njihove klijente.
Uspjeh se redovito biljezi u ESG izvje$¢ima, $Sto omogucava transparentnost i uvid u njihov

napredak.

Ispitanik tvrdi kako Ericsson Nikola Tesla pokazuje dosljednu predanost globalnim
ciljevima odrZivog razvoja na nacin da su njithovi kampusi opremljeni najsuvremenijom
tehnologijom za energetski ucinkovit dizajn, a brojni projekti uskladeni su s UN-ovim
ciljevima odrzivog razvoja (SDGs), Sto dodatno doprinosi smanjenju njihovog ekoloSkog

otiska.
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4.5. Rasprava

Kroz analizu CSR strategija Infobipa, Rimac Automobila i Ericssona Nikola Tesla, vidljive
su sli¢nosti, N0 i znacajne razlike u metodologiji pristupa odrzivosti i drustvenoj
odgovornosti, koje su u velikoj mjeri odredene industrijom u kojoj posluju i njihovim

specificnim izazovima.

Infobip, kao globalna platforma za komunikaciju u oblaku, fokusira se na smanjenje
uglji¢nog otiska putem optimizacije svojih kampusa i implementacije energetski u¢inkovitih
tehnologija, kao Sto su solarni paneli 1 sustavi za smanjenje otpada. Njihova strategija
odrzivosti naglasava ulaganja u obrazovanje, zdravstvo i1 poljoprivredu, dok aktivno
sudjeluju s nevladinim organizacijama na projektima poput sadnje Suma i doniranja
tehniCkih rjeSenja neprofitnim organizacijama. Infobip takoder posvecuje znacajnu paznju
raznolikosti i inkluziji, s posebnim naglaskom na ulogu zena u kompaniji, gdje Zene ¢ine
viSe od tre¢ine zaposlenika. Njihova drustvena odgovornost snazno je uskladena s ciljevima
odrzivog razvoja UN-a, §to je dodatno potvrdeno njihovim pridruzivanjem UN-ovom Global

Compactu.

Rimac Automobili, s druge strane, kao predvodnik u industriji elektricnih vozila, posveéuje
se razvoju naprednih zelenih tehnologija, osobito u kontekstu baterijskih sustava i
upravljanja energijom. Njihova klju¢na misija je smanjiti emisije stakleni¢kih plinova kroz
razvoj elektri¢nih hiperautomobila poput Nevere, a u isto vrijeme rade na inovacijama koje
prelaze granice automobilske industrije, poput sustava SineStack za pohranu energije. Rimac
Automobili naglasava vaznost lokalne zajednice, osobito kroz obrazovanje i zaposljavanje,
poticuci razvoj domacih talenata u suradnji s fakultetima. Njihov izazov leZi u globalnom
Sirenju uz zadrzavanje visokih ekoloskih standarda, $to zahtijeva strog nadzor nad lancem

opskrbe 1 odrZzivom nabavom.

Ericsson Nikola Tesla, kao lider u ICT sektoru, snazno se fokusira na energetsku
ucinkovitost 1 digitalnu transformaciju. Njihove inicijative, poput izgradnje fotonaponske
elektrane i optimizacije zgrada, osiguravaju smanjenje emisija CO2 i ustede energije.
Drustvena odgovornost je integrirana kroz projekte digitalne inkluzije, obrazovanje mladih
talenata i razvoj STEM vjestina, a njihov doprinos zajednici ogleda se u suradnji s lokalnim

obrazovnim institucijama i programima za mlade. Ericsson Nikola Tesla istice se i
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partnerstvima s medunarodnim projektima poput Watercare i Insulae, Sto pokazuje njihov

globalni utjecaj u podrucju odrzivosti.

Usporedbom ova tri poduzeca, moze se zakljuciti da svako od njih ima snazno razvijenu
CSR strategiju, prilagodenu specifi¢nim izazovima industrije u kojoj djeluje. Infobip 1
Ericsson Nikola Tesla viSe su usmjereni na smanjenje utjecaja kroz energetsku uc¢inkovitost
1 digitalne inovacije, dok Rimac Automobili vodi inovacije u odrzivom transportu. Sva tri
poduzeca pokazuju posveéenost drustvenoj odgovornosti kroz suradnje s lokalnim
zajednicama 1 obrazovnim institucijama, ali razliito pristupaju izazovima odrzivosti s

obzirom na vlastite industrijske specifi¢nosti.

4.6. Ogranicenja istraZivacke metodologije

lako je istrazivanje pruzilo vazne uvide u CSR strategije kompanija Infobip, Rimac
Automobili 1 Ericsson Nikola Tesla, vazno je naglasiti nekoliko ograni¢enja koriStene
metodologije. Prvo, istrazivanje je temeljeno uglavnom na sekundarnim izvorima,
ukljucujuéi godisSnja izvjesca i javno dostupne podatke, §to moze ograniciti dubinu analize.
Neke kljuéne informacije mozda nisu bile dostupne ili su prezentirane na nacin koje ne
otkriva sve relevantne detalje o CSR strategijama, posebno interne procese i izazove s

kojima se suo€avaju.

Drugo, istrazivanje nije ukljuc¢ivalo primarne metode, poput intervjua s klju¢nim dionicima
unutar kompanija, §to bi moglo pruziti dublji uvid u motivaciju i detaljne operativne
provedbe CSR strategija. Nedostatak izravnih intervjua mogao je utjecati na razumijevanje

stvarnog ucinka odredenih inicijativa, kao i izazova s kojima se kompanije suocavaju.

Trece, podaci o uspjehu CSR programa oslanjaju se na metrike 1 izvjeS¢a koje su same
kompanije objavile. Iako su takvi izvori ¢esto precizni, postoji mogucnost subjektivnog
izvjeStavanja 1 selektivnog predstavljanja podataka, Sto moZe dovesti do pristranosti u

interpretaciji uspjeha.

Naposljetku, vremenski okvir koriStenih podataka moze ograniCiti pregled najnovijih
inicijativa. CSR strategije su dinami¢ne i1 podloZne promjenama, §to znaci da se rezultati
temeljeni na starijim podacima moZda nece potpuno odraziti na trenutnu situaciju u

kompanijama.
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5. ZAKLJUCAK

Istrazivanje provedeno u ovom radu pokazuje da integracija druStveno odgovornog
poslovanja (DOP) u poslovanje tehnoloskih poduzeca nije samo moralna obaveza, nego i
strateSka nuznost koja znacajno pridonosi trajnoj odrzivosti i trziSnoj konkurentnosti. Kroz
analizu filozofije DOP-a, njegov povijesni razvoj te uloge u suvremenom poslovanju,
postalo je jasno da tehnoloSka industrija, kao jedan od najbrze rastu¢ih sektora, ima
specificne izazove 1 prilike u primjeni ovog koncepta. Dok se tehnoloska poduzeca
fokusiraju na inovacije i rast, njihove drustvene i okoliSne odgovornosti postaju klju¢ne za
odrzivost poslovanja, §to je ilustrirano kroz dimenzije trostruke bilance — drustvene,

ekonomske i okoliSne aspekte.

Teorijski okvir rada ukazao je na vaznost teorije trostruke bilance, koja naglaSava da odrzivo
poslovanje ukljucuje ravnotezu izmedu profitabilnosti, brige za zajednicu 1 zastite okolisa.
U tehnoloSkom sektoru, ova ravnoteza postaje kriti¢na zbog brzog tehnoloskog razvoja i
znacajnog utjecaja na okolis. Tehnoloska poduzeca imaju potencijal za inovacije koje mogu
smanjiti negativan utjecaj na okolis, ali su istovremeno suocena s pritiskom da osiguraju

ekonomski rast i zaposlenost.

Komparativna analiza studija slucaja Infobip, Rimac Automobila i Ericsson Nikola Tesla
pokazala je razlicite pristupe integraciji DOP-a, prilagodene njihovim poslovnim modelima
i ciljevima. Infobip se fokusira na ekolosku odrzivost kroz energetski u¢inkovite kampuse i
digitalizaciju, dok Rimac Automobili naglasava inovacije u zelenim tehnologijama 1
smanjenjem emisija. Eriscsson Nikola Tesla koristi svoj polozaj u ICT sektoru kako bi
omogucio digitalnu transformaciju i povecao odrzivost Smanjenjem otpada i poboljsanjem
energetske ucinkovitosti. lako se pristupi razlikuju, zajednicki faktor u svim poduze¢ima jest
jasno prepoznavanje vaznosti druStveno odgovornog poslovanja za njihovu dugoroc¢nu
odrZivost. Svi ispitanici prepoznaju izazove globalnog Sirenja, prilagodbe razli¢itim

zakonodavnim okvirima i balansiranje ekoloskih inicijativa s ekonomskim ciljevima.

Zakljuno, primjena nacela drustvene odgovornosti u tehnoloSka poduzec¢a donosi viSestruke
prednosti. Osim §to doprinosi o¢uvanju okoliSa i poboljSava drustvenu strukturu zajednica u
kojima poduzeca posluju, DOP takoder omogucuje tehnoloSkim kompanijama da ostanu
konkurentne na globalnom trziStu. U buduénosti, tehnoloska poduzeca koja strateski

implementiraju odrZivost u svoje operacije ne samo da ¢e se suociti sa globalnim izazovima,
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vec¢ ¢e aktivno pridonijeti njihovom rjeSavanju, stvarajuci pozitivne promjene na drustvenoj

1 ekoloskoj razini.
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PRILOZI

Prilog — Pitanja za intervju

10.

Mozete li pojasniti glavne ciljeve odrzivosti koje je Vasa kompanija postavila za
narednih 5 godina?

Koje specificne inicijative provodite s ciljem smanjenja uglji¢nog otiska i prelaska
na obnovljive izvore energije?

Na koji nacin integrirate drustvenu odgovornost u svakodnevno poslovanje i proces
donosenja odluka?

Koji su glavni izazovi na koje nailazite tijekom provedbe politika zastite okolisa,
drustva i upravljanja (ESG)?

Mozete 1i podijeliti informacije o suradnjama ili partnerstvima koja je Vasa
kompanija ostvarila kako bi unaprijedila svoje ciljeve CSR-a?

Kako mjerite uspjeh svojih programa drustvene odgovornosti te koje klju¢ne metrike
pratite?

Koje inicijative poduzimate kako bi promicali raznolikost i inkluzivnost na radnom
mjestu?

Mozete 1i navesti primjere kako podrzavate lokalne zajednice ili generalno
doprinosite drustvenim ciljevima?

Koje korake poduzimate kako bi osigurali odgovorno nabavljanje te smanjili utjecaj
na okoli$ unutar svog lanca opskrbe?

Na koji nac¢in uskladujete svoje CSR inicijative s globalnim okvirima poput ciljeva

odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda (SDGs)?
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