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SAZETAK I KLJUCNE RIJECI NA HRVATSKOM JEZIKU

Za potrebe ovog projekta stvorena je neprofitna udruga Svijet mladih. Neprofitne organizacije
Cesto se suocavaju s izazovima poput upravljanja projektima, resursima i komunikacijom s
donatorima i sudionicima. Prije implementacije analizirani su zahtjevi klijenta i stvoren je
detaljan model podataka koji povezuje sve relevantne objekte, uklju¢ujuéi donacije, prijave,
projekte i radionice. Glavni dio implementacije je Salesforce aplikacija kojom je poboljSano
upravljanje poslovnim procesima i podacima. Drugi dio implementacije je Korisnicko sucelje
koje je razvijeno unutar Experience Cloud platforme. Ovaj korisnicki portal omogucava
korisnicima pristup informacijama o udruzi, prijavu na dogadaje, uredivanje profila i pregled
vlastitih prijava. Komponente su izradene tako da zadovoljavaju specificne potrebe korisnika,
a aplikacija je prevedena na hrvatski jezik. Sve navedene funkcionalnosti omogucile su udruzi
Svijet mladih efikasnije upravljanje resursima i bolju komunikaciju s ¢lanovima, §to je

rezultiralo znacajnim poboljSanjem njihovog poslovanja i sluzenja zajednici.

Kljuéne rije¢i: Sustavi za upravljanje korisnicima, Salesforce, neprofitne organizacije,

Experience Cloud, Svijet mladih, podaci, aplikacija, korisni¢ki portal



SUMMARY AND KEYWORDS IN ENGLISH

For this project, the non-profit organization Svijet mladih was created. Non-profit organizations
often face challenges such as managing projects, resources, and communication with donors
and participants. Before the implementation, client requirements were analyzed, and a detailed
data model was created to connect all relevant objects, including donations, applications,
projects, and workshops. The main part of the implementation is the Salesforce application,
which improved the management of business processes and data. The second part of the
implementation is the user interface developed on the Experience Cloud platform. This user
portal allows users to access information about the organization, register for events, edit
profiles, and review their applications. The components were designed to meet the specific
needs of users, and the application was translated into Croatian. All these functionalities have
enabled Svijet mladih to manage resources more efficiently and improve communication with
members, resulting in significant improvements in their operations and service to the

community.

Keywords: Customer Relationship Management Systems, Salesforce, Nonprofit

Organizations, Experience Cloud, World of Youth, Data, Application, User Portal
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1. UvVOD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet ovog rada je prikazati rezultate implementacije sustava Salesforce te analizirati
rezultate koriStenja sustava za upravljanje klijentima u neprofitnim organizacijama. U radu je
prikazano kako sustavi za upravljanje klijentima mogu biti namijenjeni i neprofitnom sektoru
Cije organizacije svakodnevno posluju s brojim klijentima i pohranjuju mnoge podatke. Za
potrebe ovog rada stvorena je neprofitna udruga Svijet mladih ¢iji su poslovni procesi i potrebe
analizirane te je u skladu s tim implementiran sustav. Cilj ovog rada je prikazati implementaciju
Salesforce sustava u neprofitnoj organizaciji i prikazati kako implementacija utjeCe na
upravljanje udrugom i ostvarivanje rezultata. Svijet mladih je neprofitna organizacija koja
organizira razna dogadanja i1 suraduje s drugim udrugama. Za ispunjavanje potreba
organizacije, odnosno stvaranje aplikacije i korisni¢kog sucelja, koriSten je sustav Salesforce i
njegov paket Experience Cloud. RjeSenje je napravljeno unutar testnog okruzenja Salesforce

sustava.

1.2.1zvori podataka i metode prikupljanja

Teorijski dio rada temelji se na sekundarnim izvorima podatak koji su prikupljeni iz domace i
strane znanstvene i stru¢ne literature: knjiga, ¢lanaka, publikacija, relevantnih internetskih
stranica i dostupnih baza podataka. Podaci o neprofithom sektoru su prikupljeni tijekom
razgovora s ¢lanovima raznih neprofitnih organizacija, sto je omogucéilo dublje razumijevanje
potreba i poslovanja neprofitnog sektora. Glavni alat za izradu studije slu¢aja je Salesforce, u
¢ijem je testnom okruzenju stvorena aplikacija za upravljanje kontaktima, donacijama i brojnim
drugim stavkama koje su kljuéne za poslovanje udruge. Takoder su za izradu rada koristene
metode analize, klasifikacije, deskripcije i sinteze, kojima su se podaci povezali u smislenu

cjelinu.



1.3. Sadrzaj i struktura rada

Rad je podijeljen u pet dijelova s odgovaraju¢im potpoglavljima:

Uvod

Sustavi za upravljanje odnosima s klijentima

Analiza Studija slu¢aja implementacije Salesforce platforme u neprofitnoj organizaciji
Dizajn rjeSenja studije slucaja

Zakljucak

o > W npoE

Prvo poglavlje je ujedno 1 uvodno, sadrzi osnovne podatke o radu i podacima koriStenim u
njemu. U drugom poglavlju je objas$njen koncept sustava za upravljanje klijentima te je ukljucen
teorijski uvod u Salesforce tvrtku i sustav. Zatim, detaljno je objasnjen pojam neprofitnih
organizacija te nacin funkcioniranja 1 upravljanja neprofitnim organizacijama. Prikazana je
neprofitna organizacija Svijet mladih, uklju¢eni su podaci pokriveni Statutom organizacije.
Takoder su pokriveni zahtjevi organizacije koji su ispunjeni tijekom implementacije. Cetvrto
poglavlje ukljucuje uvod u Salesforce okruzenje koje ¢e se koristiti za posluziteljsku stranu
(engleski ,,Backend*) i Experience Cloud, platforma za stvaranje korisnickog sucelja (engleski
,Frontend“). Navedena su objaSnjenja o Salesforce aplikaciji te su prikazani rezultati
implementacije skupa s ekranskim prikazima. Posljednje poglavlje rada je zakljucak u kojem

su izlozeni najvazniji zakljucci provedene analize i implementacije.



2. SUSTAVI ZA UPRAVLJANJE ODNOSIMA S KLIJENTIMA

2.1. Definicija i svrha sustava za upravljanje klijentima

Sustavi za upravljanje odnosima s klijentima predstavljaju moderna rjesenja koja kombiniraju
razne tehnologije i strategije koje tvrtkama omogucavaju stvoriti i odrzati uspje$ne odnose s
postoje¢im i potencijalni klijentima. Takav pristup rezultira uspjesnijim poslovanjem, boljim
poslovnim odnosima i rastom profitabilnosti. Sustavi za upravljanje klijentima su namijenjeni
tvrtkama bilo koje veli¢ine 1 djelatnosti jer sve tvrtke imaju vrlo sli¢ne potrebe i ciljeve kada je
rije¢ o klijentima. Sustavi za upravljanje klijentima poduze¢ima mogu pomo¢i privuéi nove
klijente 1 zadrZati postojece. Poduzecima takoder pomazu ispuniti dugoroc¢ne 1 kratkoroc¢ne
ciljeve poslovanja jer im omogucavaju bolju organizaciju i upravljanje poslovanjem. (Anderson
i Kerr, 2002.)

Potreba za implementacijom ovih sustava posljedica je povecanja poslovanja i1 koli¢ine
podataka koji svakodnevno nastaju. Stvaraju se novi zahtjevi i potrebe, ukljucujuci
centraliziranu bazu podataka, automatizaciju procesa te sveobuhvatno pracenje podataka 0
klijentima. Sustavi za upravljanje klijentima prikupljene podatke organiziraju na jedinstveno
mjesto kako bi se analizirali, a njihove baze su adekvatne za iskoriStavanje i cuvanje podataka
kako bi se dobile kvalitetne informacije. Na temelju dobivenih informacija prepoznaju se
razli¢iti profili kupaca kojima se prilagodavaju ponude tako da se kreiraju prilagodene
marketinske kampanje. Personalizacijom je omoguceno efikasno upravljanje klijentima i
prodajnim procesima, to vrlo brzo rezultira poboljSanjem poslovnih odnosa. O kupcu je
potrebno brinuti tijekom svake faze zivotnog ciklusa kupca, kako bi se stvorio i odrzao
dugoroéan i kvalitetan poslovni odnos. Zivotni vijek kupca obuhvaéa skup odnosa poduzeéa i
kupca. Zivotni ciklus klijenta je podijeljen u tri faze: pridobiti kupca, zadrzati kupca i razvoj
kupca. Najbitnija je prva faza jer bez kupaca, odnosno klijenta, u vecini slu¢ajeva nema ni
uspjes$nog poslovanja. Sustavi za upravljanje klijentima su kljucan alat za pribavljanje kupaca

i njihov prelazak u sljedecu fazu. (Buttle i Maklan, 2015.)

Sustavi mogu pohraniti i podatke o partnerima i suradnicima, zaposlenicima i brojnim drugim
entitetima s kojima je poduzece ostvarilo interakciju, a bitni su za uspjeh poslovanja. Podaci
omogucuju tvrtkama dobiti klju¢an uvid o kupcima, vizualizirati podatke i donijeti nove
zakljucke 1 strategije. Sustavi pohranjuju podatke iz razliCitih podrucja poput prodaje,

marketinga 1 usluga, a podaci su prikupljeni iz raznih kanala komunikacije kao Sto su web-



mjesto, telefonski razgovori, poruke te drustvene mreze. Cijeli proces se obavlja automatski §to
omogucuje radnicima raditi slobodnije i opustenije, bez da obavljaju repetitivne sporedne
poslove koji im oduzimaju vrijeme za obavljanje klju¢nih i bitnih zadataka. Zaposlenici su
zadovoljniji 1 viSe angaZirani na radnom mjestu. Vrijeme koje bi inace potrosili koristeci
neefikasne metode pracenje podataka o klijentima mogu iskoristiti na druge poslovne
aktivnosti, dok sustav sam pohranjuje i analizira podatke. Prvi sustavi za upravljanje klijentima
osnovani su krajem 20. stoljeca te su prosli brojne faze nadogradnje, s godinama im se
funkcionalnost prosirila te su postali klju¢ni element u svim strateSkim odlukama. (Kumar i

Reinartz, 2006.)

2.2. Vrste sustava za upravljanje klijentima

Prema funkcionalnosti postoje Cetiri tipa sustava za upravljanje klijentima. Svi sustavi su
orijentirani klijentima, ali svaki tip na drugi nacin rjeSava poslovne potrebe. U nastavku su
opisane glavne karakteristike operativnog, analitickog, suradnickog i strateskog sustava za

upravljanje klijentima.

Operativni sustavi za upravljanje klijentima optimiziraju klju¢ne poslovne procese te
omogucavaju efikasno prikupljanje potencijalnih klijenata, njihovo pretvaranje u kontakte te
pruzanje usluga tijekom cijelog zivotnog ciklusa klijenta. Repetitivni i komplicirani poslovi
koji zaposlenicima oduzimaju previSe vremena prebaceni su na sustav koji te zadatke obavlja
brze i efikasnije. Poslovi obuhvacaju podrucje prodaje, marketinga, usluznih djelatnosti te
podrske korisnicima. Podaci o klijentima su centralizirani 1 dostupni svim ¢lanovima tima, tako
je olakSana suradnja i komunikacija unutar organizacije. Zaposlenicima je omoguceno lakse
pracenje poslovnih aktivnosti, bolja suradnja izmedu timova i pracenje poslovnih prilika.

(Workday, 2019)

Analiti¢ki sustavi integriraju podatke, obavljaju analize i1 prezentiraju izvjeS¢a na temelju
prikupljenih podataka o Kklijentu i poslovanju. Pomazu kako bi se podaci pravilo iskoristili jer
nepravilno rukovanje podacima moze uzrokovati propustene poslovne prilike i smanjenje
prihoda. Temelj analitickih sustava su podaci, a rezultati analize podataka daju jasan uvid u
trenutno stanje poslovanja te sluze kao podloga za donoSenje uspje$nih poslovnih odluka.
Korisnicima je olakSano pracenje podataka o klijentu tijekom svakog dijela klijentova ciklusa

te se lakSe 1 brze mogu prepoznati njihove potreba. Prodajni i marketinski timovi unutar



poduzeca dobivaju jasan uvid o preferencijama kupaca. Klijente je moguée grupirati i svakoj
grupi prilagoditi strategiju i ponudu. Podaci su prikupljeni iz razli¢itih kanala te se analiziraju
na strukturiran nacin kako bi otkrili obrasce koji su do tada bili nejasni ili nepoznati. (Kumar i

Reinartz, 2006.)

Suradnicki sustavi za upravljanje klijentima Cesto su koristen alat velikih organizacija koje
svakodnevno upravljaju brojnim klijentima te posjeduju velik broj odjela koji ne komuniciraju
na efikasan na¢in. Odjeli se nalaze na razliCitim lokacijama te zbog nekvalitetne suradnje
djeluju nekoordinirano. Marketinski odjel, odjel prodaje i1 odjel korisnicke potpore mogu imati
istog klijenta, ali razli¢ite informacije o njegovim zahtjevima, suradnjama i problemima.
Potrebno je odrzati suradnju medu odjelima kako bi podaci bili transparentni, a informacije
dostupne svim odjelima u realnom vremenu. Suradnicki sustavi kombiniraju tradicionalne 1i

moderne komunikacijske tehnologije. (Kumar, 2023.)

Strateski sustavi za upravljanje klijentima, specijalizirani su za prilagodavanje poslovne
strategije za razliCite profile kupaca. Ovi sustavi prikupljaju podatke o klijentima te na temelju
dobivenih informacija o zeljama i1 potrebama stvaraju razliCite profile kupaca i stvaraju
strategije za osvajanje svake pojedinac¢ne kategorije. (TechRound, 2023). Za svako poduzece
je bitno zadrzati 1 privuéi klijente jer oni donose vecinu prihoda. Vrijednost svakog kupca za
poduzece je moguce procijeniti na temelju vrijednosti kupca. Na temelju informacija koje
dobiju od kupca poduzeca mogu prilagoditi svoje proizvode i ponudu kako bi zadrzali postojece

kupce i privukli nove.

2.3. Koristi i izazovi implementacije sustava za upravljanje odnosima s klijentima

Sustavi za upravljanje klijentima glavni su alat za stvaranje uspje$nih odnosa s klijentom.
Fokusirani su na dvije vrlo bliske i ovisne varijable; s jedne strane je zadovoljstvo i odanost
klijenta, a s druge poslovni uspjeh poduzeca. Najveca ekonomska vrijednost poduzeca rezultat
je suradnje sa zadovoljnim i odanim klijentima. Implementacija sustava za upravljanje
klijentima donosi poslovne i financijske uspjehe, no ako se neispravno koriste i implementiraju,
mogu donijeti znaCajne gubitke. Potraznja za sustavima potjee od poduzeéa koja se
svakodnevno susreu s poslovnim problemima poput necentraliziranosti podataka i

neadekvatnim upravljanjem klijentima.



Prednosti implementacije navedenih sustava su:
1. Centraliziranost podataka

Svako poduzece ili organizacija, neovisno o svojoj veli¢ini, tijekom svojeg postojanja stvara
veliku koli¢inu podataka. Klju¢na prednost za poslovanje koju donose sustavi za upravljanje
klijentima je povezivanje i pohranjivanje svih podataka na jedinstveno mjesto. Ti podaci
ukljucuju osobne podatke ili specificne podatke klijenta ¢ijom se analizom dobivaju dodatne
karakteristike i informacije o svakom pojedinom klijentu. U korisni¢kom profilu su pohranjeni
demografski podaci, isto tako ipovijest kupovine ili suradnje, klijentova aktivnost u
aplikacijama ili povijest komunikacije s klijentom. Odnosno svi podaci koji poduzeé¢ima koriste

kako bi privukli i zadrzali svoje klijente te ih bolje razumjeli. (McGab Enaohwo, 2024.)
2. Analiza slabih toc¢aka poslovanja

Na temelju prikupljenih podataka mogu se stvoriti izvjestaji 1 nadzorne ploce koje sadrze
klju¢ne informacije o poslovanju. Na temelju tih podataka mogu se prepoznati i popraviti slabe
toCke poslovanja koje rezultiraju gubitkom klijenata i zarade. Menadzment moZe lakSe osmisliti

strategiju za rjeSenje problema i ostvarenje vecih uspjeha organizacije.

3. Automatizacija poslovnih procesa

Automatizacija poslovnih procesa povecava produktivnost i ubrzava obavljanje svakodnevnih
zadataka. Zaposlenici imaju viSe vremena za obavljanje bitnih zadataka, dok repetitivne i manje
bitne poslove umjesto njih obavlja sustav. Zadovoljstvo i produktivnost zaposlenika raste, $to

dovodi do ugodnije radne atmosfere i uspjesnijih rezultata. (Skyward, 2023.)
4. Bolja suradnja zaposlenika razlicitih odjela

Nepovezanost odjela ¢esto stvara poslovne probleme. Klju¢ uspjeha je raditi kao jedinstveni
tim, stoga je bitno da korisnici medusobno suraduju i dijele podatke. KoriStenjem sustava za
upravljanje korisnicima, komunikacija izmedu odjela i timova postaje transparentnija, a odluke

koje donose zaposlenici i menadZment potkrijepljene su aZuriranim i stvarnim podacima
5. Povecanje zadovoljstva klijenata

Sustavi za upravljanje korisnicima analiziraju Zelju 1 potrebu svakog korisnika, §to rezultira
rastom zadovoljstva i odanosti. Korisnici su skloni ponoviti kupnju i nastaviti suradnju s
poduzecem. Kontakt izmedu korisnika i agenta je brz i ugodan, jer agenti imaju pohranjenu

povijest zapisa o svakom klijentu. (Artry, 2024.)



Nedostatci i izazovi implementacije navedenih sustava su:
1. Trosak

Uz implementaciju sustava, mozda je potrebno i nabaviti novu tehnolosku opremu u cijelom
poduzedu, §to znacajno podize troskove. Postoje mnogi indirektni troskovi koje poduzeca ne
uzimaju u obzir tijekom implementacije. Prije implementacije sustava za upravljanje
korisnicima klju¢no je analizirati financijsko stanje poduzeca te poslovne i financijske rezultate.

Vazno je usporediti obje strane kako bi se donio zakljucak o isplativosti.
2. Dugotrajna implementacija

Implementacije se odvija u viSe faza. Prva faza ukljuuje osmisljavanje strategije i ciljeve
projekta te modeliranje trenutnog stanja takozvani “AS-IS model”. Problem implementacije
nastaje kada poduzeca ne prepoznaju svoje poslovne procese pa je model trenutnog stanja jako
lo$ 1 nije dobra podloga za daljnju implementaciju. Nakon modeliranja, poduze¢e mora odabrati
odgovarajuci sustav i tvrtku specijaliziranu za implementaciju. Tijekom implementacijske faze
potrebna je obostrana suradnja i kvalitetna komunikacija kako bi rezultati implementacije bili
Sto uspjesniji. Kao zavrSni dio obavlja se testiranje 1 po potrebi nadogradnja. Taj proces moze

potrajati od par mjeseci do nekoliko godina. (Sherrer, 2024.)
3. Problemi komunikacije

Na potraznoj strani se nalaze poduzeca ili organizacije koje zahtijevaju implementaciju sustava
za upravljanje klijentima. Na njihove natjeCaje se javljaju tvrtke koje posjeduju tim
konzultanata i programera koji posjeduju znanje potrebno za implementaciju. Nakon Sto
potrazna strana odabere najbolju ponudu, slijedi suradnja izmedu dva tima. Tijekom svake faze
procesa analize i implementacije bitno je pravilno komunicirati. Poduzeée na potraznoj strani
mora detaljno poznavati svoje poslovne procese, odnosno znati ih opisati i modelirati

implementacijskom timu.
4. Otpor zaposlenika

Sustavi za upravljanje korisnicima namijenjeni su svakodnevnoj upotrebi. Medutim, tijekom
implementacije novog sustava korisnici Cesto daju otpor zbog poteskoca u prilagodbi.
Neadekvatna upotreba sustava moZe znacajno narusiti kvalitetu podataka. Otpor zaposlenika je
signal da se odrze dodatne radionice ili daju bonusi kako bi se ohrabrilo korisnike. Promjene su

¢esto nepozeljne, no nuzne su za unapredenje poslovanja. Raznim treninzima i radionicama za



korisnike moze se ucinkovito osposobiti i motivirati za prihva¢anje novog sustava i promjena

koje on donosi.
5. Nekvalitetni podaci

Podaci su jedna od najbitnijih stavki jer su u sustavu pohranjeni podaci o svakom korisniku. 1z
podataka se dobivaju informacije koje se koriste za donoSenje poslovnih odluka i analizu
poslovanja. Nepravilnom manipulacijom podacima moze se dobiti kriva informacija Sto
rezultira nezadovoljstvom klijenta 1 naruSavanjem suradnje. Nekvalitetni podaci mogu biti
posljedica nepovezanosti zbog neodgovarajucih kljuc¢eva, zatim neki podaci mogu nedostajati
ili biti neispravno napisani. Ubacivanje povijesnih podataka koji se nalaze u tablicama, koje
¢ine 1 potrebni 1 nepotrebni podaci, stvaraju probleme za buduceg korisnika. (Kumar i Reinartz,
2006.)

2.4. Povijest i osnivanje Salesforce platforme

Salesforce je tvrtka osnovana 1999. godine, a poznata je po istoimenom sustavu za upravljanje
klijentima. Mark Benioff, skupa sa svoja tri suradnika, u San Franciscu je pokrenuo i osnovao
poduzece Salesforce. Prije nego je krenuo u poduzetnicke vode M. Benioff je stekao radno
iskustvo obavljajuci praksu u poduzeéu Apple, a zatim se zaposlio u poduzec¢u Oracle gdje je
stekao mnoga poznanstva i brzo napredovao do visokih pozicija. Ideja o Salesforce-u mu je
dosla u snu te je ubrzo formirao tim stru¢njaka s kojima je unutar mjesec dana stvorio prototip
aplikacije. Vizija mu je bila stvoriti softver koji je jednostavan za koriStenje i koji ce
korisnicima biti dostupan 24 sata dnevno. Softver kao usluga (engleski ,,Software as a Service*
,0dnosno ,,SaaS*) omogucuje korisnicima pristup preko internet pretrazivaca, a sustav se
automatski azurira i odrzava. S vremenom su M. Benioff i njegov tim pokrenuli takozvanu anti
softversku revoluciju jer standardne softverske aplikacije iscrpljuju puno novca za
implementaciju i odrzavanje. Njihov proizvod se nalazio u oblaku i nije bilo potrebe za
preuzimanjem, ve¢ mu se moglo pristupiti preko internet pretrazivaca. Nedostatak kapitala i
klijenata bio je temeljni problem na pocetku ovog poduzetnickog pothvata. Vecina temeljnog
kapitala prikupljena je iz privatnih izvora jer su tvrtke rizi¢nog kapitala bile sumnji¢ave prema
ideji Salesforce-a te su podcijenile potencijal kojeg posjeduje i odbile su im dati trazenu
koli¢inu novca. Zatim, vazno je razumjeti da krajem 20. stolje¢a pojmovi poput racunalstva u

oblaku ili softver kao usluga nisu bili poznati te su ljudi bili sumnjicavi o efikasnosti i sigurnosti
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ovakvih rjeSenja. Formiranje platforme na temelju tehnologija racunalstva u oblaku je pomogla
Salesforce-u da bude stalno dostupan velikom broju korisnika s bilo kojeg uredaja koji imaju
internetski pretrazivac. S porastom popularnosti Salesforce-a i povecanjem broja korisnika rasla
je potreba za novim radnicima i novim aplikacijama. S vremenom je jednostavna Salesforce
aplikacija postala Salesforce platforma u kojoj su obuhvac¢ene mnoge aplikacije. Tehnologija
je osnovana na niskoj razini koda te je stvoren novi programski jezik nazvan ,,Apex®
Salesforce je 2004. godine izasao u javnost te je bio upisan na burzi vrijednosnica u New Yorku,
u jedan dan im je vrijednost porasla zal2 milijuna dolara. Danas je Salesforce vodece rjeSenje
za upravljanje klijentima i uspjesno posluje preko dva desetljeca te je drugim programerima i
poduzetnicima izvor inspiracije, dok je korisnicima bitan alat za rjesavanje i pracenje

svakodnevnih poslova. (Benioff, 2009.)

2.5. Salesforce platforma za upravljanje klijentima

Salesforce je vodeca platforma za upravljanje klijentima koja u svojem vlasniStvu ima velik
broj proizvoda koji su dio Salesforce platforme. Proizvodi Salesforce-a pokrivaju razna
podrucja, stvaraju¢i poveznice izmedu odjela kao Sto su prodaja i marketing. Podaci su
transparentni, Sto olakSava komunikaciju i1 suradnju medu odjelima. Salesforce za dostavu
svojih proizvoda koristi tehnologiju u oblaku ¢ime je rijeSen problem pristupa i odrzavanja
sustava za korisnika. (JavatPoint) Prednost tehnologije u oblaku je pristupa¢nost velikom broju
ljudi u isto vrijeme, bez potrebe za instalacijom softvera. Korisnici mu mogu pristupiti putem
vlastitog internetskog pretrazivaca. Salesforce okruzenje omogucuje potpuni uvid u potrebe i
zelje klijenta pracenjem njihovog zivotnog ciklusa. Kako bi kvaliteta podatak bila veéa
koristena je umjetna inteligencija kako bi se dobili §to kvalitetniji zaklju¢ci provedenih analiza.
Najpoznatiji Salesforce paketi su: Sales Cloud, Service Cloud, Marketing Cloud, Community

Cloud, Commerce Cloud, Analytical Cloud i Experience Cloud. (Cyntexa, 2023.)



2.5.1. Sales Cloud

Salesforce Sales Cloud ispunjava sve potrebe prodajnog tima unutar svakog poduzeca.
Omogucuje analiziranje svih potreba klijenata i poboljSava suradnju sa svakim pojedincem.
Prodajnom timu daje alate kako bi bili produktivniji i ostvarili najvecu korist u svakom dijelu
prodajnog procesa. Sales Cloud olaksava pracenje potencijalnih klijenata, ubrzava proces
konverzije i njegovanja odnosa s klijentima. (Gilbert, 2024.) Poduzec¢a brze pronalaze nove
poslovne prilike i kontakte te prate prodajne prilike tijekom svakog stadija, od kvalifikacije do
zatvaranja. lzvjestaji daju objektivu osnovu za donoSenje poslovnih odluka i postavljanje
realisticnih ciljeva. Podaci o svakom klijentu pohranjuju se kako bi se osmislila strategija
osvajanja i zadrzavanja klijenta, ¢ime se postize obostrana korist. Koriste se putanje i
predvidanja koje integriraju logiku poslovnih i prodajnih procesa. Sve to rezultira poboljSanjem
poslovanja i pove¢anjem prihoda. Salesforce Sales Cloud je rjeSenje skrojeno za poduzeca ¢ija
je jedna od djelatnosti prodaja te koja su orijentirana na B2B (poduzece k poduzecu) ili B2C
(poduzece ka klijentu) tip poslovanja, a olakSava im upravljanje poslovnim procesima i

prodajnim timovima. (Garton, 2023.)

2.5.2. Service Cloud

Salesforce Service Cloud je stvoren kako bi poduzeéa svojim klijentima omoguéila $to
kvalitetniju korisnicku podrsku i1 uslugu. Integrira alate koji olakSavaju prac¢enje i dodjelu
zadataka Clanovima tima, komunikaciju s klijentima i upravljanje svakodnevnim poslovanjem.
Korisnici Salesforce Service Cloud sustava su u ulozi korisni¢kih agenata. Sustav se fokusira
na odrzavanje kvalitetne komunikacije izmedu agenta i korisnika preko vise kanala te stvaranje
zadataka i slu¢ajeva. Agenti mogu brzo pristupiti svim podacima o klijentu i brzo odgovoriti na
upite, a komunikacija je transparentna i pojednostavljena. “Omni-Channel” je funkcionalnost
u Salesforceu koja omogucuje povezivanje agenta i klijenta na raznim komunikacijskim
kanalima poput telefonskih poziva, poruka e-poste i drustvenih mreza. (Garton,
2021.) Koriste¢i Service Cloud moguce je izravno integrirati Outlook ili drustvene mreze za
komunikaciju, poput Messengera ili WhatsApp-a, tako se sve pristigle poruke preusmjeravaju
u Salesforce. Korisnik s raznih komunikacijskih kanala moze poslati poruku ili upit koji je u

sustavu zabiljezen kao novi slucaj. Alat “Web-to-Case” povezuje sustav sa sluzbenim web-
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mjestom. Nakon $to korisnik ispuni i preda obrazac koji se nalazi na web-mjestu, u sustavu se
automatski stvara novi sluéaj koji je dodijeljen agentu ili odgovarajuéem redu cekanja.
Slucajevi se, zbog brzine rjesavanja, dodjeljuju vise agenata koji su grupirani u red ¢ekanja.
Kako bi se dodatno osiguralo da agenti izvrSe svoje zadatke u zadanom vremenu, stvaraju se
prilagodeni kalendari i semafori koji ih upozoravaju kada su blizu krajnjeg roka zadatka. Ovi
alati pomazu agentima da ostanu organizirani i usredotoCeni na svoje zadatke. Ovaj paket
takoder nudi analitiCke alate kojima se prati rad, uspjeh ili propust svakog agenta. Time se
osigurava da agenti izvrSavaju svoje zadatke u zadanom vremenu. Service Cloud je poznat po
tome da podupire razli¢ite kanale 1 integrira razne aplikacije kojima se moZe pristupiti s jednog
ekrana, zatim da slucajeve i zadatke dodijeli u ispravne ruke te da prati sve $to se dogada i

isporucuje informacije za moguci napredak. (Chaudhary,2023.)

2.5.3. Marketing Cloud

Salesforce Marketing Cloud je platforma za rjeSavanje svih marketinskih potreba i zahtjeva
organizacije. U danasnjem zasi¢enom trzistu, vrlo je bitno doprijeti do kupca u pravom trenutku
s pravom porukom i ponudom. Stvaraju se razli¢ite kampanje koje ciljaju odredene profile
kupaca i ubrzavaju proces konverzije od potencijalnog do odanog klijenta. Marketing Cloud
integrira brojne alate kao Sto je “Journey Builder”, “Content Builder”, “Contact Builder”,
“Mobile Studio” 1 mnogih drugih, koji sluze za bolje razumijevanje i1 pristupanje kupcu.
(RingCentral, 2021.) Jedan od kljué¢nih pojmova je “Customer Journey”, odnosno definiranje
cijelog puta kojeg kupac prolazi od prvog kontakta pa tijekom cijele suradnje s organizacijom.
Planiranje interakcija u svakom dijelu tog odnosa vazno je za postizanje §to uspjesnijeg i
dugotrajnijeg odnosa s kupcem. Stvaraju se sadrzaji koji se klijentima dostavljaju razli¢itim
kanalima poput e-poste, drustvenih mreza ili nekih drugih, s ciljem privlacenja kupaca i
pokretanja njihovog puta. Marketing Cloud upravlja svim marketinSkim aktivnostima koje
jedno poduzece treba, automatizira marketinske aktivnosti, analizira interakciju kako bi

poduzece privuklo vise odanih korisnika i povecalo svoju zaradu. (Simplilearn, 2024.)
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2.5.4. Salesforce prihod prema vrsti proizvoda

Salesforce je vodeci sustav za upravljanje klijentima na trzistu u svijetu te drzi preko 22 posto
trziSnog udjela. Korisnici Salesforce sustava pripadaju raznim djelatnostima, a polovicu udjela
¢ine klijenti profesionalnih usluga, djelatnosti proizvodnje i prodaje te financijskog sektora.
Poduzeca raznih djelatnost stjecu korist od implementacije, kao i razne profitne ili neprofitne
udruge. S obzirom da stalno unapreduje svoje proizvode i prilagodava ponudu ovisno o trzistu,
Salesforce ve¢ dugi niz godina ostvaruje profit i odrzava svoju trzisnu poziciju. Paketi koje su
u 2023. godini donijele najvise prihoda su Service Cloud (7,4 milijardi ameri¢kih dolara), zatim
Sales Cloud (6,8 milijardi), Salesforce platforma i ostalo (5,6 milijardi), Marketing i Commerce
Cloud (4.5 milijardi) i Data Cloud (4.5 milijardi). U 2023. godini ukupni prihod iznosio je 31.35
milijardi ameriCkih dolara, $to je porast od 83 posto u odnosu na prihod 2020. godine koji je

iznosio 17.1 milijardu. (123Form Builder, 2023.)

Slika 1 Prihodi prema vrsti proizvoda

Salesforce-ov prihod prema vrsti proizvoda
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Izvor: izrada autora prema 123Form Builder (2023.)
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3. ANALIZA STUDIJA SLUCAJA IMPLEMENTACIJE SALESFORCE
PLATFORME U NEPROFITNOJ ORGANIZACIJI

3.1. Neprofitni sektor te njihova korist od Salesforce rjeSenja

3.1.1. Definicija i osnivanje neprofitnih udruga

Prema Zakonu o udrugama, udruga je definirana kao svaka vrsta slobodnog i dobrovoljnog
udruzivanja vise fizi¢kih ili pravnih osoba. Clanovi nastoje postiéi ciljeve udruge koji mogu
biti humanitarnog, socijalnog, kulturnog, znanstvenog, zdravstvenog, informati¢kog ili nekog
drugog podrucja koje je u skladu sa Ustavom i zakonima. Tijekom svojeg postojanja udruga ne
smije stjecati financijsku dobit ili drugu gospodarsku korist. (Zakon o udrugama, ¢lanak 4.) Rad
udruge je neprofitan te svaka udruga samostalno i neovisno odreduje svoje ciljeve, svrhu i
podrucje djelovanja. Udrugu mogu osnovati najmanje tri ¢lana, a upisom u Registar dobiva
pravnu osobnost. Svaka udruga je vodena prema demokratskim nacelima, pri ¢emu c¢lanovi
aktivno sudjeluju u upravljanju, a njihove Zelje i potrebe se uzimaju u obzir tijekom odlucivanja.
Svaka udruga ima Statut koji sadrzi najbitnije stavke svake udruge. Statut donosi Skupstina
koja je ujedno i na vrhu hijerarhije svake udruge. ( Zakon o udrugama, ¢lanak 13.) Udruga
provodi svoju djelatnost s naglaskom na neostvarivanju profita, ali tijekom obavljanja svojih
aktivnosti moze steci prihod koji se koriste za daljnje ostvarivanje ciljeva. Novcana sredstva
udruge Cine prikupljene uplacene ¢lanarinama, dobrovoljni prilozi i darovi. (Zakon o udrugama,

¢lanak 30.)

3.1.2. Upravljanje neprofitnom udrugom

Neprofitne udruge su klasificirane po razli¢itim kriterijima poput veli¢ine i ciljeva. Prema
podrucju rada postoje: kulturne, obrazovne, religijske, politiCke, zdravstvene 1 slicne
organizacije. Danas je u neprofitnim udrugama potrebno struéno vodstvo te je nuzna uloga
menadZera. Funkcija menadZera je identi¢na u neprofitnom i profitnom sektoru: odrediti
strategiju, odabrati uloge ¢lanova organizacije, voditi i motivirati zaposlenike, postavljati
ciljeve i pratiti rezultate. Menadzment neprofitnih udruga je orijentiran drustvenim ciljevima,

prikupljanju donacija i osmisljavanju na¢ina za prikupljanje financijskih sredstava, pribavljanje
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volontera i postizanje bolje koristi za ¢lanove. Cetiri osnovna elementa vazna za djelovanje
neprofitnih udruga, koji su potrebni da bi se ostvarili zeljeni rezultati, su: plan, marketing, ljudi
I novac. Za neprofitne udruge je klju¢no da odrzavaju dobre odnose s ¢lanovima i pravilno

komuniciraju s ljudima kojima zele pomo¢i. (Mari¢ 1., 2018.)

3.1.3. Razlika profitnog i neprofitnog sektora

Pretpostavljeno je da su sustavi za upravljanje klijentima namijenjeni iskljuc¢ivo tvrtkama
kojima je primarni cilj ostvariti nov¢ani profit. Korist implementacije sustava za upravljanje
klijjentima imaju 1 organizacije u neprofitnom sektoru kojima je cilj ostvarenje drustvenog
dobra. Organizacije u profitnom i neprofithom sektoru orijentirane su ljudima, ali s razli¢itom
svrhom. Profitnom sektoru ljudi sluZze za ostvarenje financijski ciljeva, tu su ukljuceni
zaposlenici, dionicari i1 klijenti odnosno kupci. Zaposlenici sluze kao alat za postizanje
organizacijskih ciljeva, dok su Klijenti najbitniji izvor financijske dobiti. Za razliku od njih
neprofitni sektor naglasava drusStvene ciljeve koji donose poboljSanje za zajednicu, a novac je
sredstvo postizanja svrhe i1 misije neprofitnog karaktera. One sluze javnosti i fokusirane su na
rjeSavanje ekonomskih 1 socijalnih problema. Fokusirane su na promicanje drustvenih

vrijednosti i rjeSavanje problema u drustvu za koje profitni sektor nema interesa.

3.1.4. Clanovi neprofitne udruge

Temelj svake neprofitne udruge su volonteri. Volonteri su uklju¢eni u rad organizacije i svoje
slobodno vrijeme ulazu kako bi se ostvarili neprofitni ciljevi. Volonteri nisu motivirani novcem,
ve¢ izazovima ili unutarnjom zeljom za stvaranjem boljih uvjeta za drustvo. Za svaku udrugu
je nuzno privuéi volontere te ih motivirati da ostanu u organizaciji. (Mari¢ 1., 2018.)
Organizacije trebaju biti kreativne i1 efikasne u privlatenju volontera i donacija. Razni
ekonomski, tehnoloski i drustveni trendovi utje€u na rad neprofitnih organizacija. Kako bi
osigurale svoj opstanak u buducnosti, potrebne su inovacije kojima ¢e se prilagoditi na
promjenjive vanjske i unutarnje utjecaje. Marketing je bitan za svaku udrugu kako bi se izgradio
njezin imidz i podsjetilo drustvo na njeno postojanje i svrhu organizacije. Marketinske

aktivnosti ukljucuju prikupljanje sredstava, angaZiranost na druStvenim mreZama i organizaciju
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dogadaja. Tijekom obavljanja aktivnosti se stvaraju razni podaci koji sluze kao podloga za

buduce strateske odluke. (T. Lewis, 2017)

3.1.5. Sustavi za upravljanje klijentima u neprofitnom sektoru

KoriStenje sustava za upravljanje klijentima olakSava obavljanje zadataka u neprofitnom
sektoru, oni ukljucuju aplikacije 1 tehnologije koje organizacijama olakSavaju komunikaciju sa

zajednicom, pracenje donacija i dogadaja te obavljanje svakodnevnih zadataka.

U udrugama sudjeluju brojni ¢lanovi, to mogu biti pravne ili fizi¢ke osobe koje su zainteresirane
za rad udruge te ju podupiru u ostvarivanju ciljeva. Tijekom rada udruge stvaraju se brojni
podaci kojima je potrebno rukovati na pravilan nacin. Sustavi za upravljanje korisnicima
omogucuju praéenje podataka o svim entitetima i pohranjuje sve podatke koji su proizasli iz

zajednicke interakcije poput doniranja, volontiranja ili sudjelovanja.

Svi podaci su centralizirani te je s jednog mjesta moguce pronaci iznose donacija, imena
sudionika, detalje o dogadajima i radionicama. Izvjestaji vizualiziraju i prikazuju vrijednost
informacija u nekom vremenskom periodu. U sustavu je moguce pohraniti biljeske i
dokumente, pratiti komunikaciju s klijentima koji mogu biti partneri, ¢lanovi ili bilo tko s kime

je suradnja ostvarena. (Civimobile, 2023.)

Svakom ¢lanu moze biti dodijeljen razli¢iti profil s razli¢itim dopusStenjima unutar sustava.
Privatnost svakog zapisa je ograni¢ena pomocu profila, uloga i dopustenja. Clanovi mogu
medusobno komunicirati unutar sustava te si dodjeljivati zadatke i pisati komentare. Pra¢enjem

proslih interakcija i planiranjem buducéih gradi se bolji odnos s ¢lanovima.

3.2. Opis neprofitne udruge Svijet mladih

Svijet mladih je neprofitna, neovisna 1 nepoliticka organizacija osnovana sa svrhom
povezivanja 1 educiranja mladih ljudi. Skradeni naziv udruge glasi ,,SM* dok je naziv na
engleskom jeziku ,,World of the Youth*. Udruga djeluje u Republici Hrvatskoj te je hrvatski
jezik sluzbeni jezik organizacije. Sjediste udruge je u Zagrebu gdje ju je osnovalo Sest mladih

1 ambicioznih ¢lanova. Vizija je stvoriti zajednicu mladih ljudi koji ¢e si medusobno pomagati

15



ispuniti osobne i poslovne ciljeve. Misija je omoguéiti mladima prikupljanje novih vjestina u

prijateljskoj okolini u kojoj imaju priliku iskazati svoje misljenje i interese.

Slika 2 Sluzbeni logo organizacije Svijet mladih

E—

e
) SUET MLADH

F

Izvor: izrada autora

Cilj udruge je potaknuti drustveno povezivanje mladih u Republici Hrvatskoj, educirati ih o
kulturi 1 zdravlju, promicati pristup obrazovanju i mnogim druStvenim procesima, poticati
aktivno sudjelovanje i pomaganje unutar zajednice kako bi se smanjila nejednakost i povecala

solidarnost.

Udruga djeluje na podruju obrazovanja, kulture i rekreacije. Pruza brojne obrazovne i
volonterske prilike te pomaze mladima ostvariti puni potencijal kroz razne radionice,
predavanja i teCajeve. Mladi ljudi imaju priliku pokazati i unaprijediti svoje talente, a
sudjelovanjem na radionicama stje¢u nove vjeStine unutar timskog okruzenja. Tijekom par
godina postojanja udruge organizirane su razne radionice i dogadaji koje su privukle brojne

¢lanove.

Entiteti unutar udruge su Skupstina i Nacionalni izvr$ni odbor koji se sastoji od predsjednika,
glavnog tajnika, blagajnika i tri dopredsjednika. Skupstina je najvise tijelo 1 ona donosi Statut
Sto je temeljni op¢i akt udruge. (Zakon o udrugama, ¢lanak 16.) Nacionalni izvr$ni odbor glavno

je izvrsno tijelo udruge koje zagovara ciljeve udruge i provodi odluke Skupstine.

Clanstvo u udruzi je dobrovoljno te traje jednu godinu nakon ¢ega ga je potrebno obnoviti.
Clanovi su duzni sudjelovati u aktivnostima i radionicama, izvr$avati sve obveze vezane za

izgradnju bolje zajednice. Clanovi mogu biti sudionici ili partneri, te mogu sudjelovati na
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radionicama kao volonteri, predavaci, voditelji ili standardni sudionici. Udruga broji vise od 50

aktivnih ¢lanova koji sudjeluju na brojnim radionicama.

3.3. Analiza modela i korisni¢kih zahtjeva organizacije

Cilj implementacije je olaksati rad c¢lanovima udruge, poboljSati organizaciju i naéin
upravljanja udrugom te privuci veci broj sudionika. Rezultati implementacije su aplikacija i
funkcionalni korisni¢ki portal koji ¢e korisnicima poput volontera ili predava¢a omoguciti
registraciju, pregledavanje podataka udruge, kontaktiranje i prijavljivanje na radionice. Svi
podaci s korisni¢kog portala se moraju slati i pohraniti unutar aplikacije za administratore.

Pristup Salesforce aplikaciji trebaju imati predsjednik, potpredsjednici, blagajnik i glavni tajnik.

Organizacija Svijet mladih nema sluzbene poslovne procese, ali imaju jasno definirane
poslovne zahtjeve koje buduéi sustav mora ispunjavati. Organizacija trenutno nema
informaticki sustav ve¢ koristi brojne aplikacije koje poslovanje ¢ine kompleksnim. Svi
potrebni podaci su pohranjeni u tablicama koje nisu medusobno povezane. Tablice nisu
proCis¢ene i ne prikazuju najbitnije informacije, pogotovo korisne vizualne prikaze koji
prikazuju azurirane poslovne podatke. Cilj implementacije je olaks$ati i ubrzati komunikaciju sa

svim sudionicima i pohraniti sve njihove podatke.

Problem je i komunikacija s ¢lanovima i partnerima. Poruke su pohranjene unutar raznih kanala
komunikacije poput e-poste. Podaci se ¢esto slucajno brisu i ne dijele s drugim ¢lanovima tima,
zatim ne postoje biljeske o povijesnom tijeku komunikacije. Clanovima problem uzrokuje
necentraliziranost i nepovezanost poruka zbog ¢ega vrijeme troSe na trazenje potrebnih
podataka. Osoba koja je poslala poruku je nepoznata unato¢ $to je prethodno sudjelovala na
radionicama, a razlog je nepostojanje baze kontakta. Sve podatke je potrebno pohraniti na
jednom mjestu gdje ¢e im se brzo mo¢i pristupiti 1 po potrebi promijeniti. Svaku osobu je
potrebno pohraniti kao pojedinca, skupa s pripadaju¢im informacijama i proslim i budu¢im

aktivnostima koje su ostvarene.

Nakon svake prikupljene donacije se organizaciji ili poduzecu koje ju je poslalo Salje poruka
zahvale. Poruku zahvale je potrebno poslati unutar par sati od primitka donacije, taj postupak
je potrebno automatizirati kako ne bi doSlo do kaSnjenja. Poruka zahvale treba sadrzavati

sluzbeni logo udruge i poruku.
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Svaki korisnik ako se zeli prijaviti na radionicu treba poslati poruku kako bi bio zabiljezen u
bazi sudionika. Taj proces je potrebno obaviti putem korisnickog portala na kojem bi se svaki
sudionik registrirao i podaci bi se automatski slali u pozadinski dio sustava ovisno s kojim su
poljima su povezani. Administratorima bi svi podaci o sudionicima bili vidljivi u listi koju
mogu filtrirati 1 naposljetku bili koriSteni za stvaranje izvjes¢a ili grafickih prikaza.
Administrator bi azurirao podatke o projektima i pripadaju¢im radionicama koje bi zatim bile
prikazane na portalu. Registrirani korisnik bi popunio i predao obrazac za sudjelovanje na
radionicama. Obrazac bi automatski azurirao podatke o prijavama i jasno prikazao na portalu
koja je prijava pristigla i s kim je povezana. To bi osiguralo transparentnost podataka i olaksalo

proces prijave na radionicu.

Administratori trebaju imati pristup svim podacima o sudionicima, prijavama i donacijama.
Potrebno je dopustenje za uredivanje i prebacivanje podataka koji dolaze s portala. Sest &lanova
Svijeta mladih su odgovorni za odrzavanje sustava, pregledavanje i uredivanje podataka. Ostali
korisnici su sudionici koji mogu sudjelovati na radionicama 1 imaju pristup jedino korisnickom
portalu. Clanovi se razlikuju po odgovornostima i poziciji unutar organizacije stoga je tijekom
implementacije potrebno stvoriti razli¢ite profile i uloge. S obzirom na hijerarhijsku podjelu,
potrebno je dodijeliti uloge tako predsjednik vidi sve zapise koje su stvorili ¢lanovi ispod
njegove hijerarhijske razine, a potpredsjednici vide svoje zapise 1 zapise ostalih

potpredsjednika.

Vazno je za svakog ¢lana uvesti osobni kalendar sa svim isplaniram zadacima i dogadajima koji
¢e imati podsjetnik ovisno o datumu dogadaja. Korisnici moraju samostalno stvarati dogadaje
i povezati ih za kontakte ili druge objekte kako bi imali ispunjen kalendar u skladu s vlastiti

rasporedom.

18



Slika 3 Hijerarhijska podjela unutar organizacije Svijet mladih

Predsjednik

Glavni tajnik H

Potpredsjednik Potpredsjednik Potpredsjednik
tima 1 tima 2 tima 3

Blagajnik

Izvor: izrada autora

Aplikacija treba pohraniti podatke o svim sudionicima, njihovim prijavama i aktivnostima,
partnerima i donacijama, povijest interakcija i zapisa, dogadaje i prijave, podatke o volontiranju

1 ¢lanarinama.

Salesforce rjeSenje se sastoji od pozadinskog dijela u kojem su pohranjeni svi objekti i podaci,
dok dio Salesforce korisni¢kog sucelja omogucéuje vanjskim korisnicima pristup podacima.
Pristup na pozadinski dio Salesforce sustava trebaju imati samo predsjednik, blagajnik, glavni

tajnik i dopredsjednici. Njihove moguénosti unutar aplikacije moraju ukljuditi:

e Pregledavanje 1 uredivanje podataka o svim sudionicima
e Stvaranje radionica

e Dodjeljivanje zadataka

e Prihvacanje prijava

e Slanje e-poste

e Pregledavanje izvjeStaja

Sustav bih trebao biti preveden na hrvatski knjizevni jezik.
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Svaki sudionik se moze samostalno prijaviti i registrirati na korisnickom portalu te ¢e prijava
biti pohranjena unutar aplikacije. Implementacije ¢e olaksSati proces registracije, odnosno
pridruzivanja udruzi za sve nove sudionike. Korisnici ¢e se moci brze prijaviti na dogadaje,
platiti ¢lanarine i poslati upite. Takoder, svi ¢lanovi Nadzornog odbora imat ¢e uvid u dio
namijenjen administratorima gdje ¢e vidjeti sve podatke o prijavama, donacijama i pratiti

podatke o sudionicima.

U portal za vanjske korisnike su ukljuceni glavna stranica, stranica s dogadajima i stranica o

organizaciji te stranica za registraciju ili prijavu.

Neregistrirani korisnici trebaju na portalu pronacéi jasne i osnovne podatke o organizaciji poput
kontakt broja, misije, vizije 1 sli€nih podataka koji karakteriziraju udrugu, takoder trebaju dobiti
informacije 0 registraciji u sustav. Registrirani korisnici imaju viSe mogucénosti, mogu

pregledavati i prijaviti se na radionice te urediti svoje osobne podatke na profilu.

Podaci se moraju stalno azurirati i pratiti kroz izvjestaje ili kroz graficke prikaze. Potreban je
izvjestaj o donacijama i pripadaju¢im donorima, zatim kontaktima i njihovim prijavama te

projektima. Svaki izvjestaj treba filtrirati po zadanim uvjetima i redoslijedu.
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4. DIZAJN RIJESENJA STUDIJE SLUCAJA

4.1. Salesforce terminologija i sucelje

Salesforce je softver kao usluga zbog ¢ega je rijeSeno pitanje sigurnosti, azuriranja i odrZzavanja
sustava, a zahvaljujuci tehnologiji racunalstva u oblaku podaci se automatski pohranjuju.
Salesforce platforma je podijeljena u dva glavna dijela poznata kao Aplikacija i Postavke
(engleski naziv ,,Setup®). Administratori koji stvaraju i odrzavaju sustav rade u postavkama
kako bi stvorili i prilagodili aplikaciju za klijente odnosno korisnike. Postavke integriraju brojne
alate za prilagodbu platforme poput modeliranje novih objekata i pripadajucih polja, kreiranje
tijekova za automatizaciju, dodavanje prijevoda. Takoder, administrativne alate za stvaranje
novih korisnika, pripadaju¢ih profila i uloga, definiranje pravila za podatke i1 integracija s

drugim aplikacijama poput Outlook i Gmail.

S druge strane, Salesforce aplikacija je gotovo rjeSenje potpuno prilagodeno korisnikovim
zahtjevima. Salesforce nudi unaprijed definirane aplikacije poput Sales ili Service aplikacije
koje su prilagodene korisnicima prodajnih ili usluznih djelatnost. Ove aplikacije je po potrebi
moguce nadograditi 1 unaprijediti kako bi ispunile sve potrebe klijenta. Elementi trebaju
zadovoljavati potrebe poslovnih procesa poduzeca i zahtjeva korisnika. Temelj aplikacije su
objekti u kojima se pohranjuju zapisi. Svaki objekt ima vlastiti obrazac sastavljen od
prilagodenih i standardnih polja koje korisnik ispunjava i trajno pohranjuje zapis. Podaci zapisa
sluze za stvaranje izvjeStaja i nadzornih ploca kojima se dobiva azuriran uvid u povijesne i

trenutne podatke.
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Slika 4 Prikaz Postavka i Aplikacije Salesforce-a
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Izvor: izrada autora unutar testnog okruzenja Salesforce-a

4.2. Experience Cloud

Salesforce Experience Cloud je platforma unutar Salesforcea koja omogucuje stvaranje
jedinstvenih interaktivnih korisnic¢kih portala i prilagodenih web-stranica. Na pocetku je bio
samo alat za komunikaciju unutar Salesforce-a poznat kao “Chatter”, no u meduvremenu je
rasla potreba za boljim rjeSenjem kojeg poduzeca mogu koristiti i za komunikaciju s vanjskim
korisnicima. Experience Cloud integrira sve poslovne procese i podatke na jednom mjestu te
olakSava komunikaciju svih ¢lanova poslovanja i dijeljenje podataka s vanjskim suradnicima 1

klijentima preko vlastitog portala. (CloudFiles)

Prije nego se portal stvori potrebno je odrediti i stvoriti Zajednicu, odnosno odrediti kome ¢e

stranica biti namijenjena te tko joj moze pristupiti. Postoje tri glavne zajednice:

1. Zajednica Kklijenata - stranica za interakciju s klijentima, sadrzi interaktivne

komponente i sve potrebne informacije za klijente

2. Zajednica partnera - stranica koja sadrzi poslovne informacije namijenjene

partnerima, omogucuje obavljanje komunikacije i radnji

3. Zajednica za interne korisnike - stranica gdje zaposlenici medusobno dijele podatke
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Stranica je moguce stvoriti za razne vrste i veli¢ine poslovanja. Postoje gotovi i funkcionalni
predlosci koje je moguce dodatno prilagoditi za potrebe poslovanja i stvaranja web mjesta.
Moguce je imati viSe stranica koje obavljaju razli¢ite svrhe, kao $to su suradnja s partnerima,
obavjestavanje zaposlenika ili za interakciju s klijentima. Na stranice se slazu komponente koje
mogu biti standardne, za ¢ije stvaranje nije koriSten dodatni kod, ili prilagodene, za ¢ije

stvaranje je koristen kod.

Koristenjem Experience Cloud paketa stvaraju se digitalna iskustva za korisnike i partnere iz
vanjskog okruzenja te zaposlenike iz unutarnjeg okruZenja, omogucujuéi naprednije digitalno
iskustvo za tvrtke 1 njihove klijente. Podaci se generiraju i stvaraju unutar Salesforce okruzenja,
a zatim se povezuju i prezentiraju na stranicama Experience Cloud-a. Salesforce organizacija
je smjeStena u pozadini 1 sluzi kao srediSnje mjesto za sve procese, ukljuujuci kreiranje
korisnika i zapisa koji su integrirani s Experience Cloud stranicama koje su prednji dio cijelog
sustava. Stranice napravljene u Experience Cloudu sluze kao vrata u Salesforce- ovo okruzenje
jer su povezane s drugim paketima od kojih preuzima podatke poput Sales Cloud i Service
Cloud paketa. Svi zapisi koji su pohranjeni u primarnom Salesforce sustavu koriSteni Su na
Experience Cloud stranicama. Stranice su prilagodene korisnikovim Zeljama jer se uz pomo¢
dodatnog kodiranja mogu doraditi i unaprijediti ve¢ postojeci predlosci i komponente. Za

osnovne zahtjeve koriStene su gotove komponente i funkcionalna rjeSenja. (Trailhead, 2023.)

Slika 5 Prikaz sucelja Experience Cloud-a
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Izvor: izrada autora unutar Experience Cloud-a

23



4.3. Stvaranje Salesforce aplikacije “Svijet mladih”

Prvi koraci za stvaranje aplikacije koja ispunjava sve zahtjeve udruge Svijet mladih, to su
prijavu u Salesforce okruZenje i preusmjeravanje U postavke gdje se nalaze brojni alati za
modeliranje aplikacija. Za stvaranje aplikacije je kljucno stvoriti objekte i polja, ostatak posla

je nadogradivanje i personalizacija.

Za potrebe organizacije Svijet mladih stvorena je istoimena aplikacija koja integrira sve
prilagodene objekte kljuéne za funkcioniranje organizacije. Prvi korak implementacije je
stvaranje aplikacije upotrebom alata ,,Upravitelj aplikacija“ koji je namijenjen administratorima
te se nalazi u Postavkama. Nova aplikacija u gornjem lijevom kutu ima postavljen sluzbeni logo
organizacije, a u izgled sucelja su ukljuceni elementi zelene boje. Njene karakteristike i
elementi ¢e ispunjavati sve poslovne potrebe neprofitne organizacije poput stvaranja projekata
i radionica, prac¢enja kontakta i njihovih ¢lanarina, prikupljanja donacija i slanja zahvalnica.
Tek stvorene aplikacije imaju jednostavan osnovni dizajn kojem se mogu dodati razne

komponente koje ju obogacuju i priblizavaju potrebama korisnika.

Slika 6 Prikaz stvaranja aplikacije
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Izvor: izrada autora unutar Salesforce alata za izradu aplikacija
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Temelj svake aplikacije su objekti koji su prikazani u navigacijskoj traci koja se nalazi na vrhu
aplikacije. Objekti se u Salesforce okruzenju dijele na standardne i prilagodene. Standardni su
unaprijed definirani zajedno s pripadaju¢im poljima. S druge strane, prilagodena polja su
izgradena od temelja i korisnik ih sam modelira po svojim zeljama. Prilagodeni se objekti, za
razliku od standardnih, ne mogu izbrisati. U navigacijsku traku aplikacije Svijet mladih dodani
su standardni i prilagodeni objekti. Objekti su klju¢ svake aplikacije, a svrha objekta je pohraniti

raznovrsne podataka klju¢ne za poslovanje udruge.

Za potrebe projekta stvoren je model podataka sa svim objektima, takoder su prikazane
medusobne veze medu tim objektima. Analizom modela podataka ustanovljena je potreba za

stvaranjem cetiri nova objekta:

e projekti
e radionice
e prijave

e donacije

Prijava je poseban vezni objekt koji je stvoren kako bi se rijesio problem povezivanja kontakta
s radionicama jer svaki kontakt se moze prijaviti na viSe radionica, dok je jedna radionica

namijenjena vise kontakta.

Slika 7 Prikaz modela podataka

DONACIJE RACUN
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Izvor: izrada autora
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Uz prilagodene objekte koriSten su standardni objekti racun i kontakt. Kao ra¢un su pohranjeni
svi entiteti s kojima je organizacija ostvarila suradnju, to mogu biti druge organizacije
neprofitnog sektora ili profitna poduzeca. Kontakti su svi sudionici koji sudjeluju u radu udruge
kao partneri, volonteri ili privremeni ¢lanovi. Ova dva objekta su povezani jer jedan kontakt

moze pripadati jednom racunu pa je na prozoru kontakta moguce odabrati pripadajuci racun.

Na slici broj 8 je prikazan model podataka u standardnom Salesforce alatu za prikazivanje i
uredivanje modela podataka. Alat omogucuje stvaranje i uredivanje veza medu objektima.
Model aplikacije je vizualni prikaz svih odabranih objekata i svih polja od kojih neka nisu

vidljiva na prikazu za korisnike aplikacije.

Slika 8 Prikaz modela podataka u Salesforce alatu za prikazivanje modela podataka

Izvor: izrada autora unutar Salesforce-ovog alata za izradu modela podataka

Svakom objektu je dodijeljen raspored polja rasporedenih u posebno imenovane odjeljke. Polja

mogu biti razli¢ite vrste poput:

e formula (polje u koje se ne moze unijeti vrijednost, ve¢ prikazuje rezultat upisane
formule)

e pretraga odnosa (povezuje dva objekta)

26



e broj (unos numerickih vrijednosti)

e datum (odabir datuma iz izbornika u obliku okvira kalendara)

e tekst (unos teksta i brojeva)

e popis za odabir (odabir unaprijed odobrenih vrijednosti s popisa)

e potvrdni okvir (omogucéuje korisnicima odabir tocnih/ oznacenih ili neto¢nih/
neoznacenih vrijednost)

e valuta (automatski doda valutu na upisani broj)

Svakom polju je prvo odredena vrsta, a zatim dva imena; jedno za pohranu u sustavu koje je
jedinstveno i jedno vidljivo na aplikaciji. Svaka vrsta polja ima jedinstvene postavke koje se
unose i definiraju, poput maksimalne duljine, vrijednosti polja, izgled formule i sli¢no. Na
primjer, tekstualno polje moze pohraniti podatke koji opisuju radionice, dok polje formata
datum moze prikazati pocetak 1 kraj te iste radionice. Izmedu povezanih objekata se poput
mosta postavlja polje vrste pretraga odnosa (engleski ,,Lookup®) jer ono omogucuje
pretrazivanje vrijednosti drugog objekta. Na primjer, ovakva vrsta polja je koriStena za
pretrazivanje donora s objekta Donacije na objekt Racun, tako je specificna donacija povezana
s poduzecem koji ju je uplatilo. U skladu s definiranim zahtjevima klijenta uveden je vezni
objekt Prijava koji sadrzi podatke o prijavama svakog kontakta na radionicu koju organizira
udruga. Za racunanje prijava na objekt radionica je postavljeno polje koje prebrojava broj

prijava svih sudionika i automatski prepisuje ukupan broj u vrijednost polja.

Objekt Donacije ima polje pretraga odnosa koje ga povezuje s objektom Racun. Stoga je na
aplikaciji polje donator popunjeno imenom racuna koje je prethodno uneseno. Odabirom plave
poveznice koja predstavlja ime racuna, korisnik je automatski preusmjeren na stranicu racuna.
Sustav sam u pozadini spaja podatke koriste¢i dodijeljene Salesforce identifikacijske brojeve

koji ujedno sluze kao kljucevi.
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Slika 9 Prikaz polja pretraga odnosa na objektu Donacija

Donacija

Donacija Ministarstvo ZOM

Povezano Detalji
Donacija Donator
Donacija Ministarstvo ZOM s Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih e

v Dodatne informacije

Datum donacije
13.06. 2024.

Tip donacije

Primljena 4
1znos donacije
10.000 EUR

Svrha donacije

Za ispunjavanje ciljeva organizacije i organizaciju projekata. 4

m Racun o N .
Mini ok ja i mladih &)+ pra i Nova prilika | Mowisluga) | w l
Toet Vi l
1 1 i B fina &
Povezana Radnja  Chatter
= - -al-
! ja i mladih
Filk Sve vrijeme « Sve aktimosti + Sve wste [
Yled:
st e
s v Dolazeca & Prekoracen rok

: . > B) eetng
i

nate nadolazeti dogadaj

v Lokacija

Izvor: izrada autora unutar Salesforce aplikacije

Formula polje koristi vrijednosti drugih polja 1 funkcije kako bi ispisao numericke ili tekstualne
podatke. Ova vrsta polja je koristena za automatski prikazivanje lokacije odnosno grada gdje
se odrzava radionica, ovisno o vrijednosti odabranom za lokaciju projekta. S obzirom da
radionica uvijek ima istu lokaciju kao projekt kojem pripada, ovim nac¢inom je sprijecen krivi
unos podataka. Jo§ jedna formula je koriStena za automatsko raCunanje posljednjeg dana
Clanarine. Za svaki kontakt je upisan datum pocetka Clanarine, a formulom
Membership_date__ ¢ + 365 je automatski izracunat datum posljednjeg dana ¢lanarine.
Vrijednosti formula polja se ne mogu odabrati ili napisati ve¢ se unaprijed odredi formula po

kojoj se podaci prikazuju. Ovisno o potrebama formule mogu biti sloZene ili jednostavne.
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Slika 10 Prikaz formula polja za ra¢unanje datuma isteka ¢lanarine

v Clanarina

Datum Clanarine Datum isteka ¢lanarine
[ 06.02. 2024. & l 05. 02. 2025.

Qvo je polje izracunato nakon spremanja

Izvor: izrada autora unutar Salesforce aplikacije

Na projektu je stvoreno polje voditelj koji ima pregled na polje Korisnik, to su svi koji imaju
vlastiti profil koji ima osigurava pristup Salesforce okruzenju i aplikaciji. Kako bi se sprijecio
odabir nekog korisnika koji nije ¢lan Svijeta mladih, na primjer ako postoji dodatni korisnik
stvoren za vanjske suradnike ili sli¢no, na polju voditelj je dodano pravilo za provjeru
valjanosti. To pravilo sprjeCava pohranu zapisa ako nisu zadovoljeni uvjeti pravila. Formula
kojom se otkriva pogreska glasi $User.CompanyName = "Svijet mladih", uzeta je vrijednost s

polja korisnika i uvjet kako rezultat formule treba izgledati.

Slika 11 Prikaz pravila valjanosti na objektu Projekt

Pravilo provjere valjanosti Projekt

* Projekt Povratak na Projekt

[t \

Pocetak projekta Validacijsko pravilo: detalj Uredi | | Kleniraj
‘ 1. 05. 2024 s ‘ Maziv pravila Uvjet_za_voditelja
Error Condition Formula  SUser. CompanyMame = "Svijet mladih
Poruka pogreske Molim Vas da za voditelja odaberete nekoga tko je stalni &lan udruge
& ‘ Opis
5 Kreiraofla Lucija Caviina, 25. 06. 2024. 22:10
X ] Uredi | | Klonira i

v Lokacija

sjekt u Hrvatskoj? )

@ Naletjeli smo na prepreku. > -

Pregledaj polja u nastaviu

* Voditel] projekta

@ ‘ Odustani ‘m

Izvor: izrada autora unutar Salesforce aplikacije

Za neke objekte poput kontakta ili racuna su stvoreni razliiti zapisi podataka (engleski ,,Record
Type*) koji omogucuju grupiranje viSe zapisa istog tipa jednog objekta. Svaki zapis podataka
se moze dodjijeliti razli¢itim profilima korisnika, mogu se odabrati drugacije vrijednosti polja

za odabir 1 drugadiji raspored polja. U aplikaciji se otvara obrazac na kojem se bira zapis i
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korisnik je preusmjeren na drugi obrazac s pripadaju¢im rasporedom polja. Dva zapisa podataka
su stvorena za objekt kontakt. S obzirom da su u kontakte svrstani i partneri i sudionici, stvorena
su dva izgleda stranica s razli¢itim poljima koja pohranjuju najbitnije podatke. Za sudionike je
bitno znati podrucje zanimanja kako bi ih organizatori mogli usmjeriti na radionice u skladu s
njihovim interesima. Takoder je velika razlika Sto partneri ne placaju ¢lanarinu nego postoje

kao suradnici, stoga zahtijevaju razli¢ita polja vezana za datum ¢lanarine ili suradnje.

Slika 12 Prikaz razli¢itih zapisa podataka i pripadajucih rasporeda stranice

Novi kontakt

Odaberite vrstu zapisa

17 Partneri
O Sudionik —l

Novi kontakt: Partneri Novi kontakt: Sudionik

Izvor: izrada autora unutar Salesforce aplikacije

Za svaki objekt je kreiran raspored polja i dodijeljen je razli¢itim tipovima zapisa i profilima
korisnika. Raspored se sastoji od proizvoljno odabranog broja polja rasporedenih u odjeljke.
Svakom profilu je moguce ograni€iti pristup polju, a za samo polje je moguce odrediti moZe li
se uredivati ili samo Citati. Takoder su dodane povezane liste koje sadrZze podatke drugih
objekata. Novostvoreni rasporedi su vrlo jednostavni i ispunjavaju ocekivanja buducih
korisnika. Isti izgled stranice je dodijeljen svim korisnicima jer nema potrebe za prikazivanjem
razli¢itih podataka. Korist od toga imaju poduzeéa ¢ija implementirana aplikacija mora
ispunjavati zahtjeve vise odvojenih timova kojima je potreban prikaz razli¢itih polja, a samim

time prikupljanje drugacijih podataka. Tada je potrebno za jedan objekt stvoriti viSe rasporeda.
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Raspored se ureduje u postavkama i automatski azurira prikaze u aplikaciji. Nazivi standardnih

i prilagodenih polja su prevedeni na hrvatski jezik.

Slika 13 Prikaz rasporeda polja

@ Svopstva gieda

Projekt Detalj

30.09. 2024, s

v Lokacija

Izvor: izrada autora unutar Salesforce aplikacije

Dodatno je na rasporedu polja projekata dodano pravilo ovisnosti izmedu dva polja, ono
omogucuje odabir grada projekta jedino ako se oznaci da je projekt u Hrvatskoj. Time se
sprjeGavaju moguce greske prilikom unosa podataka i kontradiktornost da projekt nije u
Hrvatskoj, ali je odabran grad odrZzavanja projekta. Za postavljanje pravila je potrebno odabrati
dva polja, jedno kao uvjet, a jedno kao posljedicu. Potom oznaciti kada je koje polje prikazano,

u ovom slucaju su prikazane vrijednosti polja grad ako je odabrano da je projekt u Hrvatskoj.
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Slika 14 Prikaz ovisnosti vrijednosti polja

‘Showing Columns: 1 - 2 (of 2) < Previous | Next> Pogledajsve » Goto

Je I projekt u Hrvatskoj?: Odabir ponisten Odabrano
Grad: Zagreb Zagreb
Osijek Osijek

Varazdin Varazdin
Spit Split
Zadar Zadar

Showing Columns: 1 - 2 (of 2) < Pre ious | Next> Pogledaj sve_

Lokacija
Je li projekt u Hrvatskaj? Ao Grad
View all dependencies --None-- =
View all dependencies
Lokacija
Je li projekt u Hrvatskoj? 9 Grad
View sll dependencies [ --None-- - l
View all dependendies

Izvor: izrada autora unutar Salesforce aplikacije

Klju€an zahtjev organizacije Svijet mladih je imati aplikaciju na hrvatskom jeziku, stoga je
svaka dodatna prilagodena komponenta prevedena. Sluzbeni jezik Salesforce okruzenja je
engleski, a jezik je odreden na razini organizacije i korisnika. Postoji mnogo jezika medu
kojima je 1 hrvatski knjizevni jezik, no neki prijevodi nisu potpuni i odredene stavke nisu
automatski prevedene. Stoga se svaka komponenta mora posebno prevoditi pomoc¢u raznih alata
poput radne ploce prijevoda u koju se svaki prijevod unosi pojedinacno, a promjene se spremaju
1 aplikacija se aZurira novim prijevodima. Svi elementi aplikacije, standardni ili prilagodeni, se

mogu prilagoditi, prevesti ili preimenovati.

Slika 15 Prikaz unesenih prijevoda na radnoj plo¢i prijevoda

Radna ploa prijevoda

Prijevod

To get started in the Translation Workbench:

1. Select a language (if you're a translator for more than one language)

2. Select a setup component

3. If necessary, select an object and aspect. For example, a workflow task has an object (Account, Contact, etc.) and aspect (Subject or Comment) to filter for translatable terms.
4. Double click in the transiation column to enter new values. You can tab to jump to the next row.

Select the filter criteria:

e

Master Field Label .

Field Label Translation Field Type
Datum i vrijeme radionice Datum i vijeme Datum/Vrileme
Lokaciia Lokacija Formula (Tekst)
Opis radicnice Opis radionice Teks!(200)

Projekt

Ukupan broj prijava
Voditelj radionice
1-60f 6

lzvor

Projekt
Ukupan broj prijava
Voditelj radionice:

Glavno-detalino(Projek)
SaZetak nakupljanja (COUNT Prijava)
Pretraga(Kontaki)

. izrada autora unutar Salesforce aplikacije
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Kako bi ¢lanovi organizacije, odnosno budu¢i korisnici, mogli pristupiti aplikaciji stvoreno je
Sest korisnika, za svakog po jedan. Korisnik je svatko kome je dodijeljeno korisnicko ime kako
bi mogao pristupiti Salesforce okruzenju. Lozinka je privatna i korisnik ju sam postavlja po
uputama. Na slici 16 prikazana je poruka koju svaki korisnik dobije na adresu koja je upisana
na profilu njegovog korisnika u Salesforce-u. Korisnik mora otvoriti poveznicu kako bi

postavio svoju lozinku.

Slika 16 Prikaz poruke i uputa za registraciju

Your Developer Edition Login Information Pristigla posta x 8 =
Salesforce Developers v Rutem d 4 b, 22. lip 12:07 & O «

Dear Marko Peri¢

Welcome to Your Developer Edition! Your user name is below

User Name: markoperi

For assistance, contact us at info@salesforcedevs.com. Once again, welcome to Your Developer Edition

Izvor: izrada autora unutar Salesforce aplikacije

U procesu stvaranja korisnika, svakome je obvezno upisati prezime, pseudonim, adresu e-poste,
korisni¢ko ime i nadimak. Takoder su dodijeljeni: uloga, korisnic¢ka licenca i profil. Svakom
korisniku je dodijeljen prilagoden profil nazvan ,,Clan udruge®, isti profil zna¢i da je svaki
korisnik sustava ravnopravan. Profil ne ograni¢ava pristup nijednom objektu ni postavkama.
Zatim su svima dodijeljene uloge u skladu s definiranom hijerarhijskom podjelom. Svakom
korisniku moZe biti dodijeljen samo jedan profil i uloga. Uloge ograni¢avaju korisnike da
ureduju zapise korisnika koji se nalaze iznad njih. Na vrhu hijerarhije je predsjednik koji ima
dopustene uredivati i pregledavati sve zapise korisnika na niZoj razini, ispod predsjednika se
nalazi glavni tajnik koji ne moze uredivati zapise predsjednika, ali ih moze pregledavati skupa
sa zapisima koje su napisali blagajnik i potpredsjednici. Ove dvije posljednje uloge su

ravnopravne i mogu vidjeti sve zapise, ali ne mogu uredivati zapise uloga iznad svoje.
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Slika 17 Prikaz uloga unutar Salesforce aplikacije

= Predsjednik Uredi| Bridi| Dodieli

" Add Role
= glavni tajnik Uredi| Bridi| Dodieli
" Add Role
El Blagajnik Uredi| Bridi| Dodiel
| Add Role
5 Potpredsjednik Uredi| Brii| Dodijel
" Add Role

Izvor: izrada autora unutar Salesforce aplikacije

Za automatizaciju unutar sustava je koriSten graditelj tijeka kojim su automatizirane razne
radnje kako korisnici ne bi morali obavljati repetitivne sitne zadatke. Tijek je alat koji ne korist
kod, ve¢ druge radnje i uvjete poduprite logikom i podacima. Tijekom stvaranja tijeka je
potrebno definirati korake 1 radnje koje se dogadaju ako su ispunjeni uvjeti. Radnje su odredene
u obliku koraka koje ¢ine medusobno spojeni elementi s formulama. Postoje tri vrste radnje:
interaktivne omogucuju interakciju korisnika i sustava, logicke sluze za postavljanje uvjeta i
petlji dok podatkovne manipuliraju podacima odnosno prikuplja ih, mijenja ili brise. Kako bi
ubrzali procese stvorena su tri tijeka, jedan je ekranski tijek na kojem korisnik moze upisati
donaciju koja se automatski pohranjuje i zbraja s ostalim donacijama. Ostala dva tijeka koje
pokrece okidac; prvi se koristi za preimenovanje novih prijava, a drugi za automatsko slanje
poruke donatorima. Tijek koji se pokre¢e ¢im se pohrani ili azurira prijava. Naziv prijave je
tekstualno standardno polje koje pohranom svake prijave poprima vrijednost imena kontakta
koji se prijavljuje i naziv radionice za koji je vezana prijava. Kao rjeSenje ovog problema,
kreiran je vrlo jednostavan tijek koji preimenuje naziv prijave nakon §to se pohrani. Tijek se
sastoji od pocetka, radnje i kraja. Na pocetku je postavljen uvjet da tijek pokrene svaki put kada
se zapis pohrani ili azurira. Ako je uvjet ispunjen onda se pokrec¢e drugi korak, a to je
preimenovanje prijave. U tom srednjem dijelu je koriStena formula koja aZurira naziv te prijave
po zadanoj formuli koja spaja ime kontakta s imenom radionice: {!$Record.Kontakt_tekst c}

+ " " + {I$Record.Radionica_tekst__ c}.
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Slika 18 Prikaz elemenata tijeka za preimenovanje prijava

Record-Triggered Flow
° St

I
Run Immediately

- Preimenuj prijavu B
u Update Records
O End

Izvor: izrada autora unutar Salesforce aplikacije

Stvoren je 1 tijek koji automatski Salje poruku zahvale korisnicima koji su uplatili donaciju. U
uvjetima je postavljeno da se poruka Salje jedino ako je status donacije primljena i ako je
popunjeno polje donor. Odnosno u obliku formule: Donation_Status__ ¢ equals Primljena AND
Donor__c Is Null False. Status donacije moze biti i ,,zatrazena“ ili ,,obecana®, ali ¢im se status
promjeni u ,,primljena®, donacije se nastavlja analizirati te se provjerava polje donatora. Polje
donatora je popunjeno nazivom racuna, a svaki raun ima pohranjenu pripadajucu adresu e-
poste. Sve adrese, ako su prosle prethodne uvjete, se pohranjuju i postavljaju kao primatelj
poruke zahvale. Unutar radnje je postavljeno da se Salje e-posta i stvorena je poruka koja se

Salje prethodno pohranjenim adresama e-poste.
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Slika 19 Prikaz tijeka za automatsko slanje poruka zahvale

Record-Triggered Flow
° Start

S

'(_Run Immediately )

=
}

L

Adresa Donatora

Get Recards

Poslati zahvalu
+ Action

0"

Izvor: izrada autora unutar Salesforce aplikacije

Slika 20 Poruka zahvale

Edit Text Template

*APIName @

Tekst_zahvale

Description

*Body @

View as Rich Text »

Insert a resource... Q ]

) SVIJET MLADIH

Postovani {!Donator Name},

zahvaljujemo Vam na velikodusnoj donaciji. Vada podrika nam je najveéi motiv i puno nam znadi éto podupirete na§

rad! <

1=
=

I

il

il
]

Salesforce Sans v” 12 v "EH B ‘ I ‘2 HE *E|‘|EH

Cancel m

Izvor: izrada autora unutar Salesforce aplikacije
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Stvoren je i ekranski tijek koji je postavljen na pocetnu stranu aplikacije. Ekranski prikaz ne
pokrece nikakva radnja nego je on staticna komponenta za upisivanje podataka. Za potrebe
udruge je stvoren tijek za upisivanje donacija. Podaci se popunjavaju unutar obrasca i
automatski se pohranjuju unutar objekta donacije. Tijek sadrzi dva ekranska prikaza, na prvom
su obuhvaéena sva polja sa standardnog obrasca za stvaranje nove donacije, a na drugom tekst
i slika koji oznacavaju uspjesnu pohranu. Postavljena su polja spojena s poljima obrasca gdje

su i pohranjena.

Slika 21 Prikaz ekranskog tijeka za upis nove donacije

Screen Flow
o Start
@ Nova donacija B
- Screen

Donacija uspje3no dodana
Screen

- Pohrani novu donaciju
H Create Records

End
Izvor: izrada autora unutar Salesforce aplikacije

Dodatna prilagodba unutar aplikacije ukljuuje stvaranje popisnih pregleda, ubacivanje
podataka, prilagodavanje kalendara, stvaranje izvjestaja i nadzornih ploca te prilagodba izgleda
aplikacije. Za prilagodbu tih dijelova nije potrebno znanje administratora, ve¢ svaki korisnik to

moze urediti samostalno. To se smatra samo dodatnim uredenjem i prilagodavanjem aplikacije.

Prvo je uredena naslovna stranica aplikacije te su joj dodani elementi koji su korisnicima klju¢ni
za svakodnevno koristenje. Ukljucen je izbornik sa svim objektima, ekranski tijek za stvaranje

novih donacija, nadzorna plo€u sa svim bitnim podacima za poslovanje te popise danasnjih
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zadataka 1 dogadaja. Tijek za stvaranje donacija automatski, nakon §to se upisu svi potrebni
podaci, pohranjuje iznos donacija, nakon ¢ega se automatski azurira graf na lijevoj strani koji

prikazuje iznos primljenih donacija ovaj mjesec.
Slika 22 Naslovna stranica aplikacije Svijet mladih

#35 Svijetmladih  Maslowica Rafuni v Komtslti v Priawe v Donacje v Pkt v Radonice v Kskndsr v Kampanje v Skésied v Chafer  jelts v Nadmmeplofe v Zadd v s

Q P ‘@a2aa @
E Nadzoma ploca J— _ tolstitese | v
Pocetna stranica .

04 24. Iip 2024. 23:0° Pragiedavanjs kao Lucks Cavina

lja kak P 2o
lzvjeste o donacijama ® I Izvieste Prijave | kontakt: ®

EUR15k

izvjeste Projekti s radionicama

Shedece

Pomoénik

Izvor: izrada autora unutar Salesforce aplikacije

Za svaki objekt su prilagodeni prikazi popisa s odgovaraju¢im filterima. Prikaz popisa je
tabli¢ni skup zapisa koji su pogodni za brzu analizu i uredivanje podataka. Sadrze samo zapise
koje korisnik moze vidjeti 1 koji ispunjavaju uvjete filtera koji su prethodno uneseni. Filter Cine
tri elementa: polje, operater i vrijednost. Prikazi popisa su vrlo prilagodljivi; mogu se
preimenovati, podijeliti s drugim ¢lanovima takoder im je mogucée dodati nove stupce i filtere.
Svakom popisu su dodani filteri kako bi se prikazali samo odredeni podaci, a ne jedna
nepregledna beskrajna lista sa svim podacima. Za stvaranje popisa koji sadrzi samo projekte
¢iji je pocetak mjesec lipanj 2024. godine i nalaze se u Zagrebu, Osijeku ili Splitu potrebno je

koristiti Cetiri filtera s odgovaraju¢im uvjetima prikazanim na slici 23.
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Slika 23 Prikaz popisnog pregleda i koriStenih filtera

Projekti

i
=% Projekti lieto v #
amelle >
| Stavaka: 2 » Sortirano po: Projekt « Filtrirano po: Sva projekti - Kraj projekta, Pocetak projekta, Grad « Azurirano prije par sekundi b cil7j e

Projekt 1 v Potetak projekta v | Kraj projekta v Grad v Filtri %

jednako je Zagreb, Osijek. Split

manje ili jednako 01. 10. 2024,

Izvor: izrada autora unutar Salesforce aplikacije

Kalendari su bitna stavka svake udruge ¢iji ¢lanovi imaju mnogo obveza u svojem rasporedu.
Salesforce kalendari su koristan alat za planiranje sastanka i prakti¢nije upravljanje radnim
danom i ograni¢enim vremenom. Clanovi udruge esto imaju sastanke i radionice ¢&iji je datum
i vrijeme bitno uklopiti u dnevni raspored. Stvoreni su kalendari za prikaz datuma i sata kada
pocinje radionica, zatim za prikaz planiranih dogadaja i zadataka. Svaka radionica ima polje
datum 1 vrijeme koje je koristeno za prikaz trajanja na kalendaru, a za kraj je koristeno formula
polje Cija formula ra¢una tri sata od pocetka radionice
DATETIMEVALUE(Workshop_Date_and_Time__ ¢ + (3/24)). Naziv polja za prikaz je takoder

formula polje koje nije prikazano na obrascu radionica, ve¢ ono u pozadini spaja ime radionice

i projekta po formuli Name + " - " + Project__r.Name
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Slika

B Kalendar
1. srpnja 2024.-7. srpnja 2024.

PON. 1 vio.2

24

era

Prikaz kalendara koji prikazuje raspored radionica

apESlomET= -

~ Pon U si e Pet Sub Ned
1 2 4 5 6

2 3 ow » % 7

* Naziv kalendara

Uredi kalendar

Respored radionic]

Pocetak i trajanje stavki kalendara @

*Polje za pocetak @

Polje za zawsetak @

Moji kalendari (%)

Mo dogacs &2

B o s ®
ﬂngi kalendari (%)

[ Datum i vrijeme (Datum/Vrijeme)

- [ kraj radionice (Datum/Vrijeme)

-

Primijen filtar @

*Naziv polja za prikaz @

l Al

=) [mersconce e

-]

Izvor: izrada autora unutar Salesforce aplikacije

Omogucéeno je stvaranje aktivnosti s objekta Kontakt i Ustanova. Na stranici svakog

pojedina¢nom zapisa ta dva objekta mogu se stvoriti dogadaji i zadaci te se mogu pratiti prosle

1 buduce aktivnost. Svaki naziv dogadaja korisnika Salje u vlastiti kalendar, odnosno na stranicu

dogadaja.

Slika 25 Prikaz aktivnosti koje se mogu obaviti s ra¢una

BB Miistarstvo mmanosti, obrazovanja i miadi

o ) | ®mEmETEr
Izvor: izrada autora unutar Salesforce aplikacije
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Takoder se mogu izravno slati poruke e-poste u koju se mogu dodati gotovi predlosci koji su
prethodno stvoreni i prilagodeni. Stvoren je vrlo jednostavan predlozak koji u gornjem desnom
kutu ima logo udruge, a ispod tekst. Predlozak se ubacuje u poruku i $alje korisniku ¢ija je
adresa odabrana kao primatelj. Ovo je korisno u slu¢aju ru¢nih slanja poruka, ali ako je potrebno

slati poruke vise kontakta tada se taj proces pozeljno automatizirati.

Slika 26 Prikaz poruke

Radnja Chatter

| | |v|||vH |v|

& Vaga dlanarina u Svijetu Miadih uskoro istide! X

To |E2clenkz Cwrkutic X | Cc -
v Upcoming & Bec

Subject Vaia ¢lanarina u Svijetu Mladih uskora \'sitic'e!

© some sections of this template are locked to prevent changes.

Nop Clear Template

[Font <[5 -|[B T U A'”EH;: :
— —

Vasa clanarina u Svijetu Mladih uskoro istice!

Lucija Cavlina putem

,Jshn' MUDH

Pozdrav ,

napominjemo da tvoja &lanarina uskoro istide. Javi nam se ako ju Zelid
produZiti i jo$ jednu godinu nam praviti drustvo.

Lijep pozdrav
Svijet Mladih

Izvor: izrada autora unutar Salesforce aplikacije

Udruga Svijet mladih tijekom svog poslovanja stvorila je i pohranila veliku koli¢inu podataka
koje je potrebno prebaciti u novi sustav. Na slici 27 je prikazan primjer uvoza male koli¢ine
podataka kako bi se demonstrirao postupak. Postoji vise alata kojima se podaci mogu uvesti.
Najpoznatiji su Carobnjak za uvoz koji moze uvesti do 50 000 zapisa odjednom i Alat za
ucitavanje podataka koji moze uvesti do 5 milijuna zapisa. Za potrebe ove aplikacije, podaci su
uneseni pomocu alata Inspektor podataka koji je dodatak namijenjen administratorima. Uz
njegovu pomo¢ moguce je brzo izvesti i uvesti podatke. Uvezeni su podaci o pet novih udruga
i Cetiri poduzeéa iz tablice u .xIs formatu. Tijekom uvoza podatke je potrebno spojiti s

odgovaraju¢im poljima u Salesforce-u, odnosno nazivima programskog sucelja (poznato i kao
API).

41



Slika 27 Prikaz unosa podataka i spajanja naziva polja

Salesforce Home  Data Import / Lucifa Caviina / lucija.caviina@cunning-bear-8xjbdh.com / LeverUp Consulting OU

() Use Tooling API? Field mapping
Action |Insert v |Name
Object ‘Account )ﬂ |Websile
Format (@ Excel () CSV |I5_il_active_c
| RecordTypeld

Data Paste Excel data here

Batch size

Threads E
‘ Copy (Excel format) | Copy (CSV) | | Copy options
Status 9 Queued

Name [Website Is_it_active__c|RecordTypeld

Zdravi koraci (www zdravikoraci.hr TRUE 012d2000000DeusAAC|
Crveni kriz [WWW.CVeniKriz. hr TRUE 012d2000000DeUSAAC
Miadi za bolje sutra jwww.mzbs. hr TRUE 012d2000000DeUSAAC |
FLN v fin.hr TRUE 012d2000000DeuSAAC
Kreativna zajednica www kreativna-zaj hr TRUE 012d2000000DeuSAAC
Euphorix www.euphorix.hr TRUE 012d2000000DesTAAS
Fusion www.fusion.hr TRUE 012d2000000DesTAAS
Zenith zenith.nr TRUE 012d2000000DesTAAS
Spectrum www.spectrum.hr TRUE 012d2000000DesTAAS

Izvor: izrada autora unutar Salesforce aplikacije

Podaci su vrlo korisni za stvaranje izvjesS¢a u kojima je moguce prikazati mnoge kombinacije
polja i filtera koji su primijenjeni na odabranim podacima. Podaci mogu biti s jednog objekta
ili s viSe medusobno povezanih. Salesforce alat za izradu izvjestaja je intuitivan i brz alat za
izgradnju svih vrsta izvjes¢a koriStenjem tehnike povuci 1 ispusti. Polja se mogu slagati na
izvjeStaju po vlastitom rasporedu, takoder se mogu grupirati po redovima ili stupcima §to
omogucuje stvaranje grafikona i bolju analizu. 1zvjestaji mogu sadrzavati veliki broj podataka
Sto ith moZe uciniti nepreglednim, stoga je potrebno koristiti filtere kako bi se postigla svrha
samog izvjestaja. Filteri imaju vrijednost, operator 1 polje, ukljucena su sva polja koja postoje

na prethodno odabranim objektima 1 moze im se pridodati bilo koja vrijednost.
Za potrebe ove udruge je stvoreno je Sest izvjeStaja:

e Donacije prema statusu
e Prijave na radionicu

e Prijave i kontakti

e Primljene donacije

e Projekti i radionice

e Sudionici
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Slika 28 Prikaz alata za izradu izvjestaja

Kreiraj izvjesce
Kategorija Odaberite vrstu izvjei¢a
tladSunolkoriEtano) Q Ppretratite vrste izvje3ca.
sve Nedavno koristene vrste izvjeica
Racuni i kontakti . -
Naziv vrste izvjeiéa Kategorija
prilike Donacile Prilagodeno ™
|zjséca korisnicke podréke Kontakti | racuni Standardno 2}
Prijave i kontakti Prilagodena (&3]
potencijalni kijenti —
Kampanje
Aktivnosti 1ZVIESCE ¥
Kreiraj izvjei¢e Donacije #  Donacije
Ugovori i narudibe
Cjenici, proizvod i sredstua Pretratite sva polja.. Q- X = Struktura ¥ it @ © Prikazuje se ograniceni broj zapisa. Pokrenite izvjeiée za prikaz sy
Administrativna invjesca B ) Denacija * Iznos donadije ¥
I Formule saZetka (0) Grupe
Izvjesée datoteka i sadraja 1 Donacija Ministarstva ZOM 10.000 EUR
IE GRUPIRAJ REDOVE :
Pojedinci = - 2 Donacija Flora 5.000 EUR
M Donacije (13) J grupt Q 1
Ostala injesca = & Datum donacije 3 15.000 EUR
& Datum kreiranja
& Datum zadnje aktivnosti .
Stupci v
& Datum zadnje promjene upet (4]
A Donacija Dodaj stupac... Q
A Donator: Naziv racuna
Donacija x
A ID Denacija
) —— <)
# Iznos donacije
A Kreirao/la: Puno ime
A Surha donacie
= Tip denacie
A Viasnik: Puno ime
A Zadnje izmjjeniofla: Puno ime

Izvor: izrada autora unutar Salesforce aplikacije

Nadzorne ploc¢e pruzaju poboljSanu funkcionalnost u odnosu na izvjestaje te omogucuju prikaz
svih podataka u tabli¢nom ili grafickom obliku ¢ime je stvoren potpuni uvid u sve podatke.
Nadzorna ploca se sastoji od viSe izvjeStaja i1 prikazuje podatke koji se nalaze na tim
izvjeStajima od kojih se sastoji. Na svaku nadzornu plo¢u se moZe postavljati vise vizualnih
komponenti poput teksta, slika, tablica i grafikona. Tablice i grafikoni su interaktivni te su
povezani na izvorni izvjestaj za kojeg su ti podaci vezani. Prilikom izrade grafikona odredene

su odgovarajuce osi i tipovi grafikona koji najbolje prikazuju traZzene informacije.

Stvorene su dvije nadzorne ploce koje integriraju sve prethodno navedene izvjeStaje. Prva
nadzorna ploca je smjeStena na naslovnu stranicu te, ¢im se korisnik prijavi u aplikaciju, su mu
prikazuje aZurirane podatke. Korisnici se mogu pretplatiti na nadzornu plocu tako da im u
odredeno vrijeme odredene ucestalosti bude dostavljen na adresu e-poste, takoder ju mogu

preuzeti kao sliku.
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Slika 29 Nadzorna plo¢a na naslovnoj stranici

P I Q, Pretrazivanje... l

sas .. . . . . - . - . . B .
HH SVIJet mladih Naslovnica Raduni ~ Kontakti ~ Prijave v Donacije Projekti Radicnice ~ Kalendar ~» Kampanje Sluéajevi Chatter  Izvje

Nadzoma ploca

Py . Otvorite | OsvjeZavanje ‘ Pretplatite se ‘ A l

Pocetna stranica I v i P

0d 27. lip 2024. 13:02-Pregledavanje kao Lucija Caviina

Izvjesce o donacijama = Izvjesée Prijave | kontakti 5% ’i
1 Zbroj zapisa

' EUR15k

Prikaz izvjedta (lzvjeéce - Primljene donacije)

Moja prva torta

P P~ P Moj prvi kolaé
izvjeSc¢e Projekti s radionicama

Zbroj zapisa Opis projekia g
= -
0 2 4 Cistenje Jadranske obale W § Slatko ukraSavanje
Botanicari - Organizacija kazalignih vece . [ s
- Projekt koji okuplja ljubitelje ...
i Kazaliine ve.. - . l . : - Vecer Cha Cha Ch:
g Projekt s radionicama raznih... W ‘ecer Cha Lha Cha
= Flavi sviet - Radionica slastiéarstva [l
z
B

Vige cvijeéa, manje smeéa

Prikaz izvjedta (izvjeSce - Projekdi i radionice) Prikaz izvjeica (lzvjeSce - Prijave i kontakti)
Danasnji dogadaji Danasnji zadaci B
17:45 Meeting

27.06. 2024. 18:45

Izvor: izrada autora unutar Salesforce aplikacije

Druga nadzorna ploca je detaljnija, odnosno sadrzi viSe grafikona i tablica. Nazvana je ,,Svijet
mladih“ i prikazuje detaljan uvid u poslovanje. Grafikoni prikazuju podatke iz Sest razli¢itih
izvjesca, ti podaci su vezani za objekte prijave i radionice, donacije, projekti i klijenti. Prikazi
grafikona se mogu uvecati 1 preuzeti te sadrze poveznicu na originalni izvjestaj. Korisnik, koji
je ¢lan udruge, pretplacen je na nadzornu plocu koja se dostavlja svakog tjedna u ponedjeljak u

0sam sati na njegovu adresu e-poste.
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Slika 30 Nadzorna plo¢a za prikaz poslovanja udruge

e ——
' SVIJET MlllIIIIL
S o

ceece

 EUR15k

Izvor: izrada autora unutar Salesforce aplikacije

4.4. Implementacija korisni¢kog sucelja

Za potrebe ovog projekta je kreirana interaktivna stranica za suradnju sa sudionicima i
partnerima. Stranice su vrlo jednostavne te su za njihovo stvaranje KkoriStene gotove
komponente, bez dodatnog kodiranja. Standardne varijable imaju osnovni format i napravljene
su kako bi ispunjavali zahtjeve viSe korisnika, za posebne zahtjeve je potrebna prilagodba i
koristenje koda. Portal je namijenjen svim onima koji Zele saznati vise o udruzi te im pruza
jedinstven pristup informacijama. Experience Cloud je platforma na kojoj je izgraden portal i
podaci se Salju u Salesforce aplikaciju Svijet mladih. Za stvaranje cijele aplikacije je potrebno
devet stranica. Korisnik prvo pristupa pocetnoj stranici s koje se moZe preusmjeriti na stranicu
koja sadrzi osnovne podatke 0 udruzi i stranicu za kontakt na kojoj se nalazi obrazac za
kontaktiranje. Ako nema vlastiti korisnicki racun, korisnik se moze registrirati. Koriste¢i
korisnicki racun i lozinku se moZe prijaviti i dobiti pristup na pocetnu stranicu za registrirane
korisnike. Korisnik tada moze pristupati svim dogadajima udruge, uredivati podatke o sebi na

profilnoj stranici te pregledavati svoje prijave i sudjelovanja na projektima.
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Slika 31 Popis stranica korisni¢kog sucelja

Pocetna stranica
(neregistriran

korisnik)
Moj profil
O nama Registracija
Moje prijave
Kontakt Prijava Dogadaji

Pocetna stranica
(registriran korisnik)

Izvor: izrada autora

Nakon $to je Experience Cloud omogucen, u postavkama se odlazi na izbornik za stvaranje
novih stranica gdje je ujedno i cijela platforma Experience Cloud-a. Kako bi se stranica mogla
stvoriti 1 uredivati potrebno je prethodno stvoriti Zajednicu. Tada je pristup platformi za izradu
stranica omoguceni 1 nakon $to se stvori nova stranica odmah joj je dodijeljena domena.
Stranice se mogu prilagodavati potrebama, postoje i gotove Sablone, a moguce ih je stvoriti i
od temelja. Komponente se mogu isprogramirati koriste¢i jezike Apex, JavaScript, CSS i1
HTML. Kada se otvori nova stranica, ona je potpuno prazna i sadrzi odjeljke u koje se mogu
dodavati razli¢ite komponente. S desne strane unutar alata za gradnju stranice se nalazi izbornik

za komponente, teme, struktura i postavke.
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Slika 32 Graditelj unutar Experiece Cloud-a

i@ strenica - ¢ 3 92 Preview

Home  Dogadaji qQ A a caviina

Content Header

Izvor: izrada autora unutar Experience Cloud-a

Korisnik prvo otvara pocetnu stranicu koja na vrhu ima navigacijski izbornik s poveznicama
koje korisnika preusmjeravaju na druge stranice. Na dnu stranice su osnovne informacije o
udruzi te gumb za kontakt. Gumb korisnike preusmjerava na stranicu s obrascem za
kontaktiranjem koji se u aplikaciji Svijet mladih pohranjuje kao slu¢aj. Standardne komponente
imaju vrlo malu mogucnost prilagodavanja te se ne mogu prevesti, dok isprogramirane

komponente se mogu prevesti na preko dvadeset jezika.
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Slika 33 Pocdetna stranica

Kontakt broj: 987 654 321
Web adresa: www.svijetmladih.com

Svijet mladih je neprofitna, neovisna i nepoliticka organizacija osnovana sa svrhom
povezivanja i educiranja mladih ljudi. Pridruzi nam se u nasim avanturama i postani
dio nase predivne zajednice!

PotraZi nas i na drustvenim mreZama @svijetmladih

Izvor: izrada autora unutar Experience Cloud-a

Odabirom gumba za kontaktiranje korisnik je preusmjeren na novu stranicu za kontaktiranje
gdje mogu popuniti obrazac koji kreira novi slucaj koji se zatim automatski stvara unutar
Salesforce aplikacije Svijet mladih. Svakom slu¢aju je dodijeljen jedinstveni broj koji oznacava

ime. Obrazac je moguce popuniti iako korisnik nije registriran.
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Slika 34 Kreiranje upita unutar Korisni¢kog sucelja

Home Q  search A iuciacavina v
Ukoliko nas Zeli§ kontaktirati, popuni obrazac u nastavku. Potrudit ¢emo ti se odgovoriti Sto prije.
New Case

Contact Name

Search Contacts. a

* Status.

New -

Subject

Description
4

Confirm
S Q_ Pretrazivanje...
Svijet mladih ~ MNeslovnica  Rauni ~  Kontakii ~  Prijave v Donacile v  Projekii ~  Radionice v Kelendar ~  Kampanje v  Slucajevi

n Slucajevi
Moji slucajevi v

Stavaka: 28 - Sertirano po: Datum/vrijeme otvaranja - Filtrirano po: Moji sluéajevi « Azurirano prije par sekundi

[] Brojsluéaja + | Ime kontakta v | Tema + | Stanje v
L [J ooo01027 Marta Grdi¢ Volontiranje Novo
2 [ 00001026 Ivan Filic Upit oko uclanjivanja Novo

Izvor: izrada autora unutar Experience Cloud-a i Salesforce aplikacije

Neregistriran korisnik ima pristup stranici koja sadrzi osnovne podatke o udruzi. Stranica je

vrlo jednostavnog dizajna 1 sadrzi komponente za tekst i sliku.

Slika 35 Stranica O nama

833 Home Q  search A luciacavina v

Vizija organizacije je stvoriti zajednicu miadih ljudi koji ée si medusobno Zasto irati i j i na nasim Cilj izacije je potaknuti drus p je miadih u Republici
pomagati u ispunjavanju osobnih i poslovnih ciljeve. Misija je omoguciti Hrvatskoj, educirati ih o kulturi i zdraviju, promicati pristup obrazovanju
miadima prikupljanje novih vjestina u prijateljskoj okolini u kojoj imaju « naucit ¢e$ nove vjestine i mnogim drustvenim procesima, poticati aktivno sudjelovanje i
priliku iskazati svoje miSljenje i interese. - upoznat ¢es ljude sliénih interesa pomaganje unutar zajednice kako bi se smanjila nejednakost i
- osjecat ¢eS se ispunjeno povecala solidamost.

Izvor: izrada autora unutar Experience Cloud-a
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Korisnik se mora registrirati kako bi mogao pristupiti drugim stranicama. Korisniku je potreban
korisni¢ki ra¢un kako bi se mogao prijaviti u sustav, stoga se korisnika preusmjerava na stranicu
za registraciju. Postoji osnovna forma za registraciju, takoder je moguée stvoriti novu, pomocéu

dodatnog koda, koja ima dodatan gumb za vidljivost lozinke i sve potrebne komponente.

Slika 36 Prikaz tijeka za dolazak do pocetne stranice

Stvorit
korisnicki racun

Izvor: izrada autora

Obrazac za prijavu se nalazi na posebnoj stranici na koju je korisnik preusmjeren nakon $to
odabere gumb za prijavu. U obrazac za prijavu korisnik unosi svoje unikatno korisnicko ime 1
privatnu lozinku. Ako korisnik nije obavio prethodni korak registracije, to moze uciniti

odabirom poveznice koja ga preusmjerava na stranicu za registraciju.
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Slika 37 Komponenta za prijavu u aplikaciju

SVIJET MLADIH

& Korisni¢ko ime

8 |ozinka

Zaboravili ste lozinku?

Imate li profil? Prijavite se

Izvor: izrada autora unutar Experience Cloud-a

Na stranicu za registraciju je potrebno unijeti viSe podataka poput imena i prezimena, adrese e-
poste i nove lozinke. Na tom obrascu se prvi put stvara lozinka te ju je potrebno unijeti dva
puta. Nakon §to korisnik unese sve podatke mora odabrati gumb kako bi se registrirao te kako
bi se podaci pohranili. Dodatnim prilagodbama mogu biti dodani sigurnosni uvjeti za

postavljanje lozinke ili davanje privole kako bi se obrazac mogao pohranio.
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Slika 38 Komponenta za registraciju

Unesi podatke u nastavku kako bi postao ¢lan
naseg timal

?Mﬁ*ﬁé&

]

& Prezime

& Email

@ Lozinka

@ Ponovni unos lozinke

Registriraj se!

Izvor: izrada autora unutar Experience Cloud-a

Nakon sto se korisnik registrirao moze urediti stranicu svog profila i dodati informacije o sebi.
Dodatnim prilagodbama se moze stvoriti stranica profila na koju se moze dodati slika i bolji

dizajn stranice.

Slika 39 Stranica Moj profil

Luos (o

Izvor: izrada autora unutar Experience Cloud-a

52



Stranica za prijavu na radionice je moguce stvoriti jedino upotrebom koda jer je potrebno spojiti
sve podatke sa sucelja s aplikacijom u Salesforce-u. Podaci o radionicama i dostupnim mjestima
se trebaju objaviti na sucelju, a nakon Sto se korisnik prijavi, podatak o prijavi se treba
automatski pohraniti u aplikaciji. Stranica za prijavu na radionicu treba obuhvacati podatke i
termin radionice te bi svaki registrirani korisnik trebao popuniti kratki obrazac i prijaviti se.

Prijava je zatim vidljiva na korisnikovom profilu i u aplikaciji Svijet mladih.

Slika 40 Skica stranice Dogadaja

>< Dogadaji

Radionice u lipnju Vecer Cha Cha Cha

Radi brZeg pretraZivanja odaberite datum i grad

Radionica Moja prva torta

= T — ATyaks Ciscenje mora
Nakon 3to odaberes radionicu na lijevoj strani Prijavi se! )

Izvor: izrada autora pomoc¢u alata Moqups

4.5. Analiza isplativosti implementacije sustava Salesforce u neprofitnoj udruzi ,,Svijet

mladih“

Implementacija sustava za upravljanje korisnicima u navedenoj udruzi rijeSila je korisnicke
zahtjeve 1 znacajno olakSala rad udruge. Stvorena je prilagodena aplikacija “Svijet mladih” koja
integrira standardne i prilagodene objekte za pohranu svakodnevnih podataka. Aplikacija je,

zajedno sa svim svojim elementima, prevedena na hrvatski jezik. Uz aplikaciju stvoren je i
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funkcionalni korisnicki portal na kojem registrirani i neregistrirani korisnici mogu pronaci sve

potrebne informacije o radu udruge i prijaviti se na radionice.

Komunikacija sa svim sudionicima, volonterima i donatorima je postala brza jer su sve adrese
e-poste i sva komunikacija pohranjene na jednom mjestu. Donatorima se automatski Salje
poruka zahvale za svaku uplac¢enu donaciju. Analiticki alati, poput izvjestaja i nadzornih ploca,
koriSteni su za prikazivanje svakodnevno azuriranih podataka. U financijskim izvjestajima
prikazan je ukupan iznos donacija te su donacijama dodijeljeni statusi kako bi se lakSe racunao

1 planirao budZet.

Aplikacija 1 korisnicko sucelje omogucuju ucinkovito koordiniranje novim projektima,
informiranje volontera i sudionika te pracenje svih prijava. Jedinstvena baza podataka u kojoj
su pohranjeni svi potrebni povijesni i novi podaci. Svakodnevno dijeljenje podataka osigurava
transparentnost 1 bolju komunikaciju. Bolja organizacija poslovanja omogucava lakse pracenje
svih radionica, prijava, volontera i aktivnosti. Prilagodeni kalendari prikazuju sve dogadaje koje
je korisnik zabiljeZio u svoj kalendar, a lista zadataka prikazuje sve obveze $to korisnik mora

obaviti.

S druge strane, ovakva implementacija zahtjeva visoka financijska ulaganja. Salesforce paket
za neprofitne organizacije i licenca koja bi ostvarila ove potrebe iznosi 300 americkih dolara
mjesecno po korisniku. Udruga Svijet mladih ima Sest korisnika te bi njihovi mjesecni troskovi
licenci iznosili 1 800 americkih dolara. Licenca ukljuCuje sve alate i stavke “Salesfoce
Unlimited Edition”, zatim umjetnu inteligenciju “Einstein AI”, “Data Cloud” i “Experience
Cloud” te jo§ dodatne pakete i alate. Takoder, implementacija zahtjeva financijske i viemenske
troskove, a bitno je uracunati i vrijeme potrebno na odrzavanje samog sustava. (Salesforce for

Nonprofit)
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5. ZAKLJUCAK

Implementacija aplikacije Svijet mladih u Salesforce okruzenju pokazala je kako se moderne
tehnologije mogu iskoristiti za unapredenje poslovanja neprofitnih organizacija. Kroz pazljivo
planiranje i izvedbu, aplikacija je dizajnirana da zadovolji specifi¢ne potrebe organizacije.
Sadrzi objekte i komponente za uc¢inkovito upravljanje odnosima s volonterima i sudionicima,
pra¢enje donacija i donatora te organizacija projekata i radionica. Podaci su centralizirani i
pohranjeni u obliku izvjestaja 1 nadzornih ploca kako bi se svakodnevno imao uvid u aktivnosti.
Olaksan je postupak planiranja budu¢ih aktivnosti, a samim time i ostvarenje dugoro¢nih
ciljeva. Korisni¢ko sucelje namijenjeno vanjskim korisnicima, omogucuje lakSu suradnju 1
bolju organizaciju zajednice volontera i sudionika. Sve navedene funkcionalnosti cine
aplikaciju kljuénim alatom u ostvarivanju misije i vizije organizacije. Osigurani su potrebni

resursi za odrzavanje dugorocnog drustvenog utjecaja i uspjesSnog rada.

Za potrebe ovog rada istraZzena je tema neprofitnog sektora, koji je vrlo znaajan za cijelu
zajednicu jer nastoji ispuniti drustvene, humanitarne, ekoloske 1 brojne druge ciljeve za koje
profitni sektor nema interesa. Tijekom svojeg postojanja organizacije se suocavaju s brojnim
izazovima poput prikupljanja financijskih sredstava, privlaéenjem novih volontera i
organiziranja novih projekata. Svaka organizacija odreduje vlastite ciljeve i svrhu koji su
zapisani u Statutu. Postavljeni ciljevi su razlog njenog postojanja, a glavni alat za ostvarivanje
su financijska sredstva i volonteri. Implementacija sustava za upravljanje korisnicima bitan je
korak prema digitalizaciji neprofitnog sektora. Svaka neprofitna organizacija je usmjerena na
ljude, a ovakvi sustavi su dizajnirani kako bi u¢inkovito upravljali njihovim podacima. Tijekom
postojanja organizacije, sudionici i ¢lanovi se stalno mijenjaju, a sustavi omogucéuju kvalitetno
pohranjivanje podataka svih sadaSnjih, proslih i budué¢ih sudionika. Analiziranjem njihovih
interesa moguce je bolje razumjeti kakve projekte je potrebno organizirati kako bi privukli veci
broj sudionika. Pomocu korisni¢kog portala podaci su transparentni te sudionici mogu vidjeti

sve §to im je potrebno.

Aplikacija Svijet mladih integrira razliCite funkcionalnosti poput upravljanja c¢lanstvom,
prikupljanja donacija, organiziranjem projekata i generiranja izvjeStaja. Omogucuje
upravljanje podacima o sudionicima i volonterima, odnosno pracenje njihovih prijava i
aktivnosti. Tijekom stvaranja aplikacije koristeni su standardni i prilagodeni objekti kojima se
aplikacija potpuno prilagodila korisnikovim Zeljama. Clanovi organizacije mogu u stvarnom

vremenu pratiti sve potrebne podatke kako bi lakSe planirali buduc¢e aktivnosti organizacije.
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Korisni¢ki portal olakSava sudionicima brze i lak$e prijavljivanje na radionice i komuniciranje

s ¢lanovima udruge.

Svaka organizacija, ovisno o svojim potrebama i mogucénostima, moze imati koristi od
Salesforce-ovih rjesenja. Jedno od rjeSenja je Salesforce-ov paket za neprofitne organizacije

olakSava aktivnosti svake neprofitne organizacije i nudi gotova rjeSenja za njihove potrebe.
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