E-ucenje i njegova buduénost u post-pandemijskom
svijetu

Profaca, Lovre

Master's thesis / Diplomski rad
2024

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, Faculty of Economics and Business / Sveuciliste u Zagrebu, Ekonomski fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:148:013978

Rights / Prava: Attribution-NonCommercial-ShareAlike 3.0 Unported/Imenovanje-Nekomercijalno-
Dijeli pod istim uvjetima 3.0

Download date / Datum preuzimanja: 2024-12-10

Repository / Repozitorij:

]
m—" REPEEZG - Digital Repository - Faculty of Economcs
& Business Zagreb

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:148:013978
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://repozitorij.efzg.unizg.hr
https://repozitorij.efzg.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/efzg:13730
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/efzg:13730
https://dabar.srce.hr/islandora/object/efzg:13730

SveucdiliSte u Zagrebu
Ekonomski fakultet
Integrirani preddiplomski i diplomski sveuciliSni studij

Poslovna ekonomija — smjer MenadzZerska informatika

E-UCENJE I NJEGOVA BUDUCNOST U POST-
PANDEMIJSKOM SVIJETU

Diplomski rad

Lovre Profaca

Zagreb, rujan 2024.



SveucdiliSte u Zagrebu
Ekonomski fakultet
Integrirani preddiplomski i diplomski sveuciliSni studij

Poslovna ekonomija — smjer MenadzZerska informatika

E-UCENJE I NJEGOVA BUDUCNOST U POST-
PANDEMIJSKOM SVIJETU

E-LEARNING AND ITS FUTURE IN POST-PANDEMIC WORLD

Diplomski rad

Student: Lovre Profaca, 0067565541
JMBAG studenta: 0067565541

Mentor: dr. sc. Dalia Susa Vugec

Zagreb, rujan 2024.



SazZetak i kljuéne rijeci

U svjetlu nedavne pandemije Covid-19 i ogranicenja kretanja, tema diplomskog rada ,,E-uCenje i
njegova buduénost u post-pandemijskom svijetu” izrazito je aktualna.. Zbog koli€ine koriStenja
kroz razdoblje pandemije mogu se analizirati prednosti i mane ovakvog oblika edukacije.
Predmet rada je e-uCenje i svi njegovi oblici. Cilj rada je dobiti jasnu sliku o buduénosti ovakvog
oblika edukacije. U radu ¢e se pojasniti kako se ovakav oblik edukacije razvijao te Ce se
analizirati podrucja u kojima bi se dalje moglo razvijati. U radu Ce se analizirati principi na
kojima se temelji e- ucenje te Ce se analizirati koje zahtjevi s aspekta tehnologije za efikasnu
provedbu e-ucenja. Nakon opcCe analize e-u€enja analizirat ¢e se prilagodba ucenika, studenata te
predavacCa na e-ucenje u razdoblju pandemije te uspjeSnost ovakvog oblika edukacije kroz taj
period. IstraZzivanja drugih autora kroz period pandemije posluZit ¢e kao teorijska podloga za
predvidanje buducnosti ovog modela edukacije te kao temelj za empirijski dio rada. Kroz
istrazivanja provedena tijekom pandemije spoznati Ce se prednosti i mane e-ucenja te Ce se
pomocCu tih rezultata razviti anketni upitnik za provodenje empirijskog istrazivanja. Cilj
empirijskog istraZzivanja je saznati kako prednosti i mane e-uCenja utjeCu na njegov razvoj u
svijetu gdje zdravstvena situacija nije faktor koji direktno utjeCe na metodu edukacije.
Metodologija empirijskog dijela istrazivanja je kvalitativno istrazivanje provedeno preko
anketnog upitnika kreiranog na Google obrasci platformi koju ¢e popunjavati studenti s nekoliko
razlicitih fakulteta kako bi se eliminirao utjecaj razine pripremljenosti institucije na ovakav oblik

edukacije na objektivno glediste studenata na e-ucenje.

Kljucéne rije¢i: e-uCenje, pandemija, MOOC, Online nastava



Summary

In light of the recent Covid-19 pandemic and movement restrictions, the topic of the thesis "E-
learning and its future in the post-pandemic world" is extremely relevant. Due to the amount of
use during the pandemic period, the advantages and disadvantages of this form of education can
be analyzed. The subject of the paper is e-learning and all its forms. The goal is to get a clear
picture of the future of this form of education. The paper will explain how this form of education
developed and will analyze the areas in which it could be further developed. The paper will
analyze the principles on which e-learning is based and will analyze the requirements from the
aspect of technology for the efficient implementation of e-learning. After a general analysis of e-
learning, the adaptation of students and lecturers to e-learning during the pandemic period and
the success of this form of education during that period will be analyzed. Research by other
authors during the pandemic period will serve as a theoretical basis for predicting the future of
this model of education and as a basis for the empirical part of the work. Through research
conducted during the pandemic, the advantages and disadvantages of e-learning will be known,
and with the help of these results, a survey questionnaire will be developed for conducting
empirical research. The aim of the empirical research is to find out how the advantages and
disadvantages of e-learning affect its development in a world where the health situation is not a
factor that directly affects the method of education. The methodology of the empirical part of the
research is a qualitative research conducted through a survey created on the Google forms
platform, which will be filled out by students from several different faculties in order to
eliminate the influence of the institution's level of preparation for this form of education on the

students' objective view of e-learning.

Key words: E-learning, pandemic, MOOC, online education
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1 UVOD

1.1 Predmeti cilj rada

Predmet ovog rada je e-uCenje i svi njegovi oblici poput ucenja na daljinu, ucenja preko
platformi poput Zoom-a i Google ucCionice u kojima se ovakav oblik edukacije moze primijeniti.
Cilj rada je dobiti jasnu sliku o buduénosti ovakvog oblika edukacije te vidjeti je li pandemija
virusa COVID-19 omogucila njegovu normalizaciju ili je naglo uvodenje e-ucenja kao posljedica
izbijanja pandemije otjerala potencijalne buducCe korisnike ove metode uCenja. U radu se
pojasnjava kako se ovakav oblik edukacije razvijao te se analiziraju podrucja u kojima bi se dalje
moglo razvijati. Takoder, u radu se analiziraju principi na kojima se temelji e- uCenje te se
analizira koje zahtjeve s aspekta tehnologije treba zadovoljiti da bi ovakav oblik edukacije bio
efikasan. Ovaj rad pruza cjeloviti pregled e-uCenja kao alternative tradicionalnom obliku
edukacije te analizira potencijal i ograniCenja koje ima e-uCenje kao koncept te izazove i
prednosti koji su uocCeni u razdoblju pandemije kad je e-ucenje testirano kao stvarna alternativa
tradicionalnom obliku edukacije. Dobiveni rezultati mogu posluziti Skolama i fakultetima kao
podloga za kreiranje hibridnih modela ucenja koji bi moZda mogli unaprijediti kvalitetu
edukacije ako bi se na pravi nacin pozitivni aspekti e-u¢enja mogli implementirati u regularni
oblik edukacije, Sto Cini prakti¢ni doprinos rada. Takoder ovaj rad moze posluziti kao podloga za
razvoj privatnih institucija koje su bazirane na e-ucCenju kao temeljnoj metodi ostvarivanja
prihoda u sluaju da se kroz istraZzivanje stekne misljenje da e-uCenje uistinu predstavlja

buduénost edukacije u svijetu.

1.2 Metode istrazivanja i izvori podataka

Nakon opce analize e-uCenja kao metode edukacije analizira se prilagodba ucenika, studenata te
predavacCa na e-ucenje u razdoblju pandemije te uspjeSnost ovakvog oblika edukacije kroz taj
period. IstraZzivanja drugih autora provedena kroz period pandemije sluze kao teorijska podloga
za predvidanje buduénosti ovog modela edukacije te kao temelj za empirijski dio rada. Kroz
istrazivanja provedena tijekom pandemije spoznaje se koje su prednosti i mane e-uCenja te je
pomocu tih rezultata razvijen anketni upitnik koji se koristio za provodenje empirijskog
istrazivanja. Cilj empirijskog istraZzivanja je saznati kako prednosti i mane e-u¢enja mogu utjecati

na njegov razvoj u svijetu u kojem zdravstvena situacija vise nije faktor koji direktno utjece na



metodu edukacije. Metodologija na kojoj je baziran empirijski dio ovog istraZivanja je
kvalitativno istrazivanje ve¢inom provedeno preko anketnog upitnika kreiranog na platformi
Google obrasci koju su popunjavali studenti nekoliko razlicitih fakulteta kako bi se eliminirao
utjecaj razine pripremljenosti institucije na ovakav oblik edukacije na objektivno glediste
studenata na e-uCenje. Izvori podataka za ovaj rad su kombinacija radova orijentiranih na opce
karakteristike e-uCenja te novija istraZzivanja orijentirana na prilagodbu ucenika i studenata na
ovaj oblik ucenja u periodu u kojem je ova metoda postala dominantni oblik ucenja zbog

zdravstvene situaciju u svijetu.

1.3 Sadrzaj i struktura rada

U prvom djelu rada prikazane su osnovne karakteristike e-uCenja. Analiziraju se temeljni
koncepti ovakvog rada te razvoj ove metode kroz povijest. Prikazuju se i tehnoloski aspekti koji
su potrebni za optimalno koristenje ovakvog oblika uCenja te platforme preko kojih se odrzava
ovakav oblik edukacije. Drugi dio rada fokusiran je na razdoblje COVID-19 pandemije te
prilagodbu ucenika i studenata na ovaj oblik edukacije. Kroz drugi dio rada analizira se koji su
uvjeti bili potrebni za prilagodbu te koje tehnoloSke zahtjeve je trebalo ispuniti od strane
nastavnika, obrazovnih ustanova te samih ucenika i studenata. U nastavku se analiziraju razne
prednosti i mane uoCene kroz razdoblje pandemije kad je prvi put ovakav oblik edukacije testiran
kao dominantni oblik edukacije. Takoder se analiziraju rizici koje ovakav oblik edukacije
predstavlja te pozitivne i negativne posljedice. Nakon teoretskog dijela rada dolazi empirijski dio
rada. Primarni fokus empirijskog dijela rada je saznati koliki interes postoji za koristenje e-
ucenja u situaciji kada ucenici i studenti nisu prisiljeni na ovaj oblik edukacije zbog zdravstvene
situacije u svijetu. IstraZivanje je temeljeno na dosad provedenim istraZivanjima o prednostima i
manama e-ucenja kroz razdoblje pandemije te je provedeno anketno istrazivanje Ciji cilj je
saznati kako te prednosti i mane te iskustvo edukacije preko e-ucenja utjeCu na interes za ovaj
oblik edukacije u post-pandemijskom svijetu.



2 E-UCENJE

2.1 Pojmovno odredenje i razvoj e-u¢enja kao metode edukacije

UnatoC Cinjenici da je e-uCenje testirano kao dominantni oblik edukacije Sirom svijeta kroz
razdoblje pandemije ovaj koncept je jo$ uvijek relativno nov pa ne postoji strogo odredena
definicija Sto se zapravo ubraja pod e-uCenje ali postoje dvije dominantne definicije koje
objasnjavaju Sto je e-uCenje. Prva definicija kaze da ,e-uCenje podrazumijeva Koristenje
elektroniCkih uredaja u procesu ucenja*“ (Long, et al 2003), dok druga definicija kaze da je
»definirajuca karakteristika e-u€enja uporaba racunalne mreze ili web-a za isporuku ucenja”
(Piskurich, 2003). lako se u vecini slu¢ajeva misli na drugu definiciju kad se spominje e-ucenje,
ispravnija je prva definicija jer ne iskljuCuje prosle oblike e-uCenja poput predavanja na DVD-
ovima i kazetama te ne limitira buduéi razvoj tehnologije s kojim ¢e mozda sadasnji oblik e-
ucenja oti¢i u povijest. Ako se uzme prvu definiciju kao ispravnu onda je e-uCenje moguce
podjeliti prema obliku tehnologije koja se koristi na: (i) e-uCenje bazirano na analognim
uredajima te (ii) e-ucenje bazirano na digitalnim uredajima. Po pristupu se e-ucenje Kklasificira na
online obrazovanje i hibridno obrazovanje. Online obrazovanje u potpunosti izbacuje takozvano
onsite obrazovanje $to oznaCava obrazovanje u ucionicama, a hibridno obrazovanje kombinira
online edukaciju s on-site edukacijom. S obzirom na lokaciju na kojoj se odvija ucenje dijeli se
na: (i) ucenje na distancu koje oznaCava oblik uCenja koje se u potpunosti izvodi preko e-ucenja i
na (ii) mjeSovito uCenje koje kombinira tradicionalni oblik edukacije s metodama e-ucenja.
MijeSovito ili hibridno ucenje se ,,0bino povezuje s uvodenjem online medija u tecCaje ili
programe, dok u isto vrijeme prepoznaje da postoji razlog za zadrZavanje kontakta licem u lice i
drugih tradicionalnih pristupa pruzanju podrske studentima.” (Macdonald, 2008). Vezano uz
vrijeme u kojem se odvija e-ucenje, dijeli se na (i) sinkronizirano i (ii) nesinkronizirano e-ucenje.
Sinkronizirano ucenje se odnosi na to da se moze stupiti u kontakt s predavacem tj. da predavac
educira ucenika u stvarnom vremenu. Nesinkronizirano e-ucenje odnosi se na ucenje pomocu

unaprijed pripremljenih materijala poput pdf skripti, snimljenih predavanja i slicno.

2.1.1 Razvoj e-ucenja kroz povijest
Ucenje na distancu kao koncept postoji i prije interneta i ve¢inom se obavljalo korespondencijom
preko poste kako bi se doSlo do uCenika i studenata. Ovakav oblik uCenja na distancu bio je

primarno pokrenut zbog marginaliziranih skupina poput Zena u tom periodu koje su imale



limitirani pristup edukacijskim sadrZajima. Oblik obrazovanja koji se obavljao preko poSte
nazivao se ,,dopisno obrazovanje” i zbog sporosti kojom se obavljalo bilo je namijenjeno
populaciji nize razine obrazovanja. S razvojem interneta brojna sveuciliSta su pocela uvoditi
koncept ucenja na distancu. 1990ih pocinje razvoj e-uCenja. Razvojem osobnih raCunala te
povecanjem koliCine osobnih racunala po stanovniku stvorile su se prilike za razvoj ovakvog
oblika ucenja te mogucnost ostvarivanja profita preko online te€ajeva. U ovom periodu pocCinje i
transformacija edukacijskih materijala u digitalni format poput pdf datoteka te CD-ROM-ova. U
razdoblju od 2000. do 2005. godine daljnji razvoj tehnologije omogucava daljnji razvoj e-ucenja.
Razvoj grafike te programa poput PowerPointa prosirio se raspon metoda preko kojih se mogu
prezentirati edukacijski sadrzaji. Takoder u ovom razdoblju nastaju edukacijske igre, repozitoriji
e-uCenja (sistemi skladistenja edukacijskih sadrzaja), razvija se SCORM (engl. Sharable Content
Object Reference Model — set pravila i standarda koje programeri trebaju pratiti kako bi
programirani kod mogao funkcionirati u postoje¢im edukacijskim software-ima), druStvene
mrezZe te sustav za upravljanje ucenjem ili LMS (engl. Learning management system). LMS
predstavlja sustave preko kojih bi uCenici i studenti lakSe nasli edukacijske materijale na jednom
mjestu koje nudi filtriranu koliCinu podataka u odnosu na cijeli web. Primjeri LMS-ova su
platforme poput ATutor i Moodle na kojem je baziran i hrvatski LMS Loomen. Razdoblje od
2006. do 2010. vidjelo je rapidan razvoj brojnih tehnologija primjenjivih u procesu e-ucenja.
KljuCne tehnologije za razvoj e-ucenja u ovom razdoblju ukljuCuju sadrzaj kreiran od strane
korisnika, digitalizacija knjiznice, poCinje razvoj virtualnih svjetova, razvija se oblak i
mogucnost pohrane podataka u oblaku, online video te razvoj platforme poput Youtube-a,
razvijaju se e-knjige te se razvojem pametnih telefona razvija mobilno ucenje. U razdoblju od
2011. godine do danas ulazi se u razdoblje modernog e-uCenja i kontinuiranog razvoja
tehnologije i platformi poput Zoom-a, Skypea, Google meet-a, Twitch-a i sliCnih te razvoja
MOOC-a (Masovni otvoreni online teCaj). Takoder, u ovom razdoblju je zbog zdravstvene

situacije u svijetu prvi put testiran ovaj oblik edukacije kao dominantna metoda edukacije.

2.1.2 Buduéi razvoj e-ucenja i novih tehnologija

Uz potencijal koriStenja e-ucenja kao dodatak tradicionalnom obliku edukacije ova metoda
edukacije ima potencijal i za ostvarivanje profita nevezano uz obrazovne ustanove. Sve veca
koliCina ljudi odluCuje se na ovu metodu edukacije umjesto tradicionalnog oblika visoke

edukacije pogotovo u zemljama u kojima su fakulteti privatne institucije poput SAD-a. Iz tog
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razloga trziSte za e-ucenje se vrednuje na 173.41 milijardu dolara u 2022. godini te predvidanja
kazu kako Ce taj iznos do 2029. godine porasti na vrijednost od 414.28 milijardu dolara sa
stopom rasta od 15.56% (Globe News Wire, 2023.). Navode se 3 razlicita faktora pomocu kojih
se grade ova ocekivanja: 1) porast obrazovanja temeljenog na rezultatima, 2) razvoj LMS
platformi te 3) integracija nove tehnologije (Keiffenheim, 2022.). Porast obrazovanja temeljenog
na rezultatima temelji se na stajaliStu da visoko obrazovanje ne donosi dovoljno kvalitetan
rezultat da bi moglo opravdati visinu troskova edukacije u nekim zemljama. 2015. godine
analitiCar Kevin Carey predvida pad fakultetskog (engl. college) sistema obrazovanja u SAD-u.
U svojoj studiji spominje kao temelj za ovaj stav studiju provedenu s 2300 studenata na 24
ustanove diljem SAD-a (Carey, 2015). Prema studiji nakon Cetiri godine studija, 45% studenata
nije postiglo statisticki znaCajan napredak u rasponu vjestina koje posjeduju (Carey, 2015). Iz
ovog razloga se postavlja pitanje o tome je li ovakav oblik edukacije stvarno vrijedan ogromne
koli€ine studentskih dugova zabiljezene u SAD-u (>1.77 bilijuna USD) (Carey, 2015). lako se uz
ovakve podatke e-ucenje Cini kao idealna supstitucija, za tradicionalne fakultete postoji ipak par
problema koji se javljaju ako bi se tradicionalni nastavni sadrzaji preformulirali kao literatura
pomocu koje bi se samostalno obavljalo e-ucenje. Prvi problem je stopa zavrsetka te¢aja. U tom
smislu Keiffenheim (2022) navodi kako “Samo tri do Cetiri posto zavrSi teCajeve vlastitim

v

Sto je ,,stopa koja se nije poboljSala u posljednjih sedam godina.” Drugi problem je
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tempom®,
zadrzavanje na samo jednom predmetu. “Samo sedam posto MOOC polaznika zapocCinje drugi
teCaj nakon prve godine.” (Keiffenheim, 2022). Treci problem Kkoji se javlja je pristupacnost.
lako je u teoriji vecina predavanja dostupna po cijelom svijetu, ipak u praksi nije takav slucaj.
“Dok su MOOC-ovi obecavali donijeti visokokvalitetno obrazovanje u sve kutove svijeta, samo
1,43 posto dolazi iz zemalja koje su klasificirane kao "niske" prema indeksu ljudskog razvoja.”
(Keiffenheim, 2022). Jedno od rjeSenja koje se nudi kako bi se priblizilo Zeljenom rezultatu pri
e-ucenju je razvoj CBC metode e-uCenja tj. metode u kojom grupa ucenika prolazi kroz isti
kurikulum jednakom brzinom. Ovakva metoda ima nekoliko prednosti nad pristupom ucenja iz
MOOC-a. Neke od prednosti su to sto omogucuje interaktivna predavanja u stvarnom vremenu,
omogucuje povratne informacije o usvojenosti gradiva te prilagodenost zadataka u skladu sa
Zeljenim vjeStinama koje ucenik pokuSava usvojiti pohadajuci te¢aj. S obzirom na to da vecina
ovakvih predavanja nisu vezana direktno za neki izglasani kurikulum puno je lakSe prilagoditi

nastavne materijale za postizanje optimalnih rezultata. lako sve prije navedeno daje sliku o tome



da e-ucenje o€it izbor za edukaciju ipak ne nudi neke stvari koje nude tradicionalne ustanove
poput provjerenih predavaca koji su kvalificirani za educiranje uCenika i studenata u odredenom
predmetu. Takoder svi zakljucci ranije prezentirani bazirani su na pretpostavki da su predavanja
preko CBC metode e-uCenja idealna i najvise kvalitete te kao takvi ne prezentiraju stvarne
razlike izmedu e-uCenja i tradicionalne edukacije vezano uz postizanje Zeljenih rezultata

edukacije.

2.1.2.1 Nove tehnologije

lako je u zadnje vrijeme ucenje na daljinu znatno napredovalo te se spektar tehnologije
primjenjiv za unaprjedenje ovakvog tipa edukacije znatno proSirio, moguce je zakljuciti da ce
razvojem novih tehnologija do€i i do razvoja novih metoda e-ucenja. Neke od novih tehnologija
Cija mogucnost primjene u edukaciji eksponencijalno raste su ucenje preko igara te virtualna i
proSirena realnost. Takoder, jedna od tehnologija koja iznimno ubrzano raste te predstavlja po
mnogima buduénost e-u€enja je umjetna inteligencija unato¢ tome da jo$ nije toliko usvojena

tehnologija u modelima e-ucenja.

2.1.2.2 Ucenje preko igara

Igra je jedna od najvaznijih aktivnosti u kojoj ufe mlada djeca. Kroz igru dijete razvija znanja
koja ¢e mu biti primjenjiva kroz cijeli Zivot. Pokazalo se da djeca mogu lakSe usvojiti i
obrazovni sadrZaj ako im se prezentira u obliku igara te djeluje motiviraju¢e na ucenike jer ne
percipiraju obrazovne igre kao obvezu ve¢ kao zabavni sadrZaj. Najvazniji elementi racunalne
igre su: cilj, pravila, virtualni svijet, interakcija, natjecanje, stimulacija osjetila, zagonetnost,
suradnja i kontrola, izazov te povratna informacija. Obrazovne igre definiraju se kao
natjecateljske interaktivne igre s definiranim ishodima ucenja koje kombiniraju zabavu i
prezentiranje znanja koja uCenici usvajaju. (Hoi¢-BoZi¢ i Holenko Dlab, 2021.) lako se u ve€ini
slu¢ajeva misli na mladu djecu kao ciljanu demografiju za ovaj oblik u€enja ipak postoje metode
koje se koriste i kod starijih uzrasta poput koristenja platforme Kahoot! na fakultetskim
predavanjima. UCenje preko igara mogu se podijeliti na 3 oblika: (i) igre koje demonstrira
nastavnik, (ii) igra kao grupna aktivnost za vrijeme predavanja te (iii) igra kao aktivnost za

samostalno ucenje kod kuce.



2.1.2.3 Virtualna i proSirena stvarnost

“Virtualna stvarnost (engl. Virtual Reality, VR) predstavlja upotrebu racunala kako bi se
vizualno simuliralo umjetno okruzenje koje nalikuje stvarnom i unutar kojega korisnik moze biti
potpuno uronjen te komunicirati s objektima” (Hoi¢-BoZi¢ i Holenko Dlab, 2021.) Za VR
tehnologiju u vecini slucajeva korisnik mora nositi posebne naoCale kroz koje se korisnik
uklju€uje u virtualni svijet te se iskljuCuje iz stvarnosti. Razlika izmedu proSirene stvarnosti
(engl. augmented reality, AR) i virtualne je u tome Sto prosirena stvarnost ne iskljucuje stvarnost
nego preko uredaja poput mobitela i tableta ubacuje virtualne elemente kojima dopunjuje sliku
stvarnog svijeta. Ovakvi elementi mogu se koristiti u edukaciji u situacijama poput posjetima

muzeju, doZivljavanju povijesnih dogadanja i u mnogim drugim situacijama.

2.1.2.4 Umijetna inteligencija

Umjetna inteligencija trenutno predstavlja najvisi stupanj tehnologije koji bi mogao oblikovati e-
ucCenje. Uvodenjem ovakve tehnologije stvara se novi prospekt u razvoju e-uCenja a to je
personalizirano e-u€enje. Umjesto da je gradivo prezentirano kroz e-uCenje jednako za sve
polaznike online teCajeva, otvara se mogucénost da se pomoéu umjetne inteligencije analiziraju
predispozicije polaznika te se na temelju toga prilagodi gradivo pojedincu. Na taj nacin bi
gradivo bilo prilagodeno snagama i manama polaznika kako bi se optimiziralo usvajanje gradiva
kod te osobe. Primjer za ovakvu personalizaciju moZe biti ako se pokaZe da pojedinac slabije
usvaja gradivo iz nekog podrucja da se to gradivo ponovi ali prezentirano na drugi nacin kako bi
se jasnije usvojilo. Kroz vrijeme Al bi usvajao sve vise karakteristika polaznika te bi na temelju
tih informacija gradivo sve vise bilo prilagodeno polazniku. Takoder, umjetna inteligencija bi
omogucila korisnicima da lako dodu do potrebnih nastavnih materijala te da dobiju odgovore na
sva pitanja vezana uz gradivo. Ali unato€ brojnim prednostima koje dolaze uz implementaciju Al

tehnologije javlja se i odreden broj problema.

Prvi problem koji se javlja je tocnost podataka koje umjetna inteligencija nudi zbog teZine
kontrole baza podataka iz kojih Al ,,uCi“ gradivo koje dalje dijeli uenicima. Trenutno se po
nekim istrazivanjima smatra da je preko 50% cijelog sadrzaja na internetu Al generirano.
(Constantino, 2024).Velika koli¢ina ¢lanaka i istraZzivanja se kontinuirano prevodi na druge
jezike i reciklira kroz Al generirane objave te se kvaliteta i Cinjenice postepeno gube kroz

»kopije kopija*“ informacija. Prevelik utjecaj umjetne inteligencije doveo je do razvoja ,.teorije



mrtvog interneta“ koja smatra da Ce internet kao sredstvo pruZanja znanja prestati biti
funkcionalno zbog prezasicenosti algoritma s Al generiranim informacija (Hern, 2024). Uz to
uoCena je znatna koliCina knjiga koje su Al generirane na mjestima poput Amazona i slicnim.
Ovakav trend nekontroliranosti Al naruSava kvalitetu izvora iz kojih Al uci te se samim time
moze zakljuciti da ¢e opasti i kvaliteta gradiva koje ¢e kroz Al generiranje biti ponudeno
ucenicima i studentima. Ovaj problem bi se mogao Cak viSe odraziti na zemlje u kojima glavni
jezik nije engleski zbog Cinjenice da bi veci postotak informacija do$ao iz Al prevedenih ¢lanaka
u odnosu na originalne radove zbog manje objavljenih radova i Clanaka na jeziku te zemlje.

Samim time jo$ bi viSe pala kvaliteta sadrZaja koju umjetna inteligencija nudi.

Drugi problem je nedostatak kontrole usvojenosti gradiva jer umjetna inteligencija omogucéava
lako varanje na ispitima i drugim provjerama znanja. Takoder omogucava i varanje pri pisanju
radova te unatoC pokuSajima da se kroz programe prepozna kad je rad napisan koriStenjem
umjetne inteligencije jos je uvijek lako zaobici takve provjere. Trenutno najpopularniji Al model
je chatGPT razvijen od strane OpenAl-a. Ovaj model razvija se rapidno, a ve¢ 2022. uspijeva
poloZiti Cetiri razliCita ispita na studiju prava u Minnesoti (Murphy Kelly, 2023.), $to ukazuje na
to da je ovakav model sposoban za usvajanje sadrzaja na najvisoj akademskoj razini te kao takav
predstavlja alat koji moze biti primjenjiv u svakoj razini edukacije. U vrijeme pisanja ovog rada
brojka aktivnih korisnika chatGPT-a je negdje oko 100 milijuna korisnika tjedno $to ukazuje da
je velika koli¢ina CovjeCanstva spremna na usvajanje ovakve tehnologije. lako je primjena
umjetne inteligencije trenutno ,,dvosjekli ma¢* kad je rije€ o e-uCenju smatra se da ¢e u

buduénosti imati veliku ulogu u edukaciji.
2.2 Principi e-ucenja

22.1 Model poucavanja
Temelj za model poucavanja u e-ucenju je Prattov opéi temelj pouCavanja koji je prikazan na
slici 1. Prattov model pou€avanja sastoji se od 5 komponenti: u€enici, ucitelji, sadrZaj, kontekst

te ideali.



Slika 1 Prattov opci temelj poucavanja
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Izvor: Hoié-Bozié¢ i Holenko Dlab, 2021., str. 19.

Na temelju Prattovog modela pouCavanja u e-ucenju se javlja model suradniCkih aktivnosti e-
ucenja prikazan slikom 2. Aktivnosti u ovom modelu nazivaju se e-aktivnostima. E-aktivnost je
odgovor na neki zadatak i predstavlja temelj e-uCenja. Elementi ovakvog oblika ucenja su

ucenici, ostali sudionici (ucitelj i ostali suradnici), okruzenje, ishodi, kontekst te e-aktivnosti.

Slika 2 model suradnickih aktivnosti e-ucenja
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Izvor: Hoié-Bozi¢ i Holenko Dlab, 2021., str. 20.



2.2.1.1 Pristupi pou¢avanju u Prattovom modelu

Kada se promatra komponenta ucitelja, Pratt uoCava 5 osnovnih pristupa poducavanju:

1)

2)

3)

prijenos - uCinkoviti prijenos podataka koji se temelji na potpunoj upoznatosti nastavnika
s gradivom koje prezentira uCenicima. Od nastavnika se oCekuje da znanje prezentira u
cijelosti, tocno te ucinkovito, a ucenici trebaju biti u stanju da to gradivo usvoje u obliku
kakvim ga je nastavnik predstavio. Prednosti koje ovaj pristup nudi su jasno iskazani
ciljevi, efikasna vremenska organizacija predavanja te lako postavlja pristup vrednovanju
usvojenosti gradiva kod ucenika. Najizrazenije mane ovog pristupa uocavamo u tezem
predvidanju teze usvojivog gradiva za ucenike, smanjenoj koliCini povezivanja gradiva s
primjerima iz stvarnog svijeta, te u ve€oj orijentiranosti nastavnika na gradivo umjesto na
ucenike. Smatra se da je ovakav pristup u online ucenju prikladan za srednjoskolsko i
visoko obrazovanje ali ne za mlade uzraste zbog nedostatka pedagoskih elemenata.
Naukovanje — orijentirano na rad na zadatcima u stvarnom okruzenju ucenika. Bitna
stavka za nastavnike u ovom pristupu je stru¢nost tj. iskustvo s fizickim doticajem s
nastavnom materijom. Bitna stavka kod ovog oblika je mogucénost raspoznaje zadataka u
kojima bi uCenici mogli nauciti viSe samostalnim radom na zadatku, a kad je potrebna
intervencija i usmjeravanje od strane uCitelja za ostvarivanje kvalitetnih rezultata. lako
ovakav pristup u ucionici moZe rezultirati poveéanjem razumijevanja gradiva kod
ucenika i studenata ocita mana u ovoj metodi edukacije kod e-uCenja je nemogucnost
osiguranja pristupa materijalima za prakti¢ni rad u nekim slucajevima.

Razvoj — ovaj nastavniCki pristup temelji se na razvijanju naCina razmisSljanja kod
ucenika. Cilj je razviti mogucnost sloZzenog razmisljanja o problematici kojom se predmet
bavi. Nastavnici su orijentirani na davanje primjera i sluajeva koji bi potakli ucenike na
samostalno donosenje zakljuCaka o materiji predmeta. Prednost ovakvog pristupa nalazi
se u Cinjenici da bi uCenici koji usvoje gradivo ovom metodom trebali razumjeti samu srz
gradiva uz umanjenu kolicinu napamet naucenih definicija. Problemi u ovom pristupu su
u postavljanju kvalitetnih pitanja od strane profesora, u strpljivosti kod profesora da ne
otkrije rjeSenja problematike ako ucenici ne rezoniraju s unaprijed postavljenim
pitanjima, vremenska ograniCenost nastave te ocjenjivanje zbog nedovoljno jasno

izrazenih zahtjeva predmeta. Kod e-uCenja osnovni problem ovakvog pristupa nalazi se u
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potrebi za izrazenijim dijalogom profesora i studenata koji se ¢esto mozZe narusiti zbog
problema u konekciji uredaja, buke i drugih smetnji .

4) Odgoj — pristup koji je orijentiran na poticanje samostalnosti kod ucenika. Temelj
ovakvog pristupa je stav da ¢e ucenici biti motiviraniji ako se ukloni strah od neuspjeha.
Uspjeh je rezultat uc€enikova truda a uloga nastavnika je da potiCe i podrzava taj trud.
Nastavnici trebaju stvoriti okruZzenje u kojem se njeguje briznost te povjerenje. Prednost
ovakvog pristupa je Cinjenica da se stvara pozitivno okruzenje za ucCenike te bolja
povezanost izmedu ucenika i nastavnika. Neke od mana koje se javljaju kod ovakvog
pristupa su oteZana valorizacija usvojenosti znanja kod ucenika, teSko se uspostavlja
granica izmedu savjetovanja i educiranja te se moZze javiti Zelja kod nastavnika da budu
omiljeni kod ucenika $to umanjuje mogucnost objektivnog procjenjivanja znanja. Mana
ovog modela kod e-u€enja je u Cinjenici da je teZe stvoriti osjeCaj zajednice i pozitivnog
okruZenja u online svijetu. Takoder, teZe je ostvariti povezanost izmedu nastavnika i
ucenika kroz npr. predavanja preko video poziva.

5) Drustvena reforma - temelji se na Zelji za stvaranjem boljeg druStva. Nastavnici su
orijentirani na prezentaciju ideologija i vrijednosti koje su prihvacene kao najkvalitetnije
u podrucju u kojem se predmet nalazi. Preispituje se trenutno stanje podrucja koje se
predaje te se potiCe kriticko razmisljanje. Ova perspektiva se rijetko koristi te je vise
primjenjiva za specifiCne predmete poput vjeronauka i etike. U online okruzenju ovakav
oblik predavanja viSe je primjenjiv za govore poput TED talkova te za predavanja koja

odrZavaju gostujuci predavaci.

2.2.2 Hibridno ucenje

MijeSovito ucenje se najcesce definira kao ,,izvodenje obrazovnih programa djelomi¢no online
(uz pomo¢ interneta), a djelomicno na tradicionalan nacin u f2f (engl. face-to-face — licem u lice)
okruZenju ili neposrednim kontaktom.” (Hoi¢-BoZi¢ i Holenko Dlab, 2021). U ovakvom formatu
najcesce je vrijeme provedeno u ucionici znatno umanjeno ali ne i ukinuto. Cilj ovakve metode
ucenja je poku$aj spajanja najboljih karakteristika f2f i online ucenja. Skracivanjem predavanja u
ucionici Zeli se posti¢i da se sva predavanja odrze dok je koncentracija u€enika i studenata
visoka bez da se ugrozi ljudski kontakt koji je bitan kao socijalni aspekt obrazovanja. Cesto se
navodi da barem 50% predavanja mora biti odrzano u online obliku ili barem trecina predavanja

kako bi se oblik edukacije nazivao hibridnim, ali ne postoje strogo odredena pravila za postotak
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koji je potrebno zadovoljiti da bi se ucenje priznalo kao hibridno. Glavni potencijal koji hibridno
uCenje ima je Cinjenica da ovakav oblik edukacije predstavlja prirodni oblik evolucije
tradicionalnog oblika edukacije. ,,Potencijalna snaga mjeSovitog ucenja u tome je Sto ono moze
objediniti viSe teorija ucenja i viSe stilova ucenja. Kod ucenika treba potaknuti zelju za uCenjem i
omoguciti mu da koristi svoj preferirani nacin ucenja, a mjeSoviti pristup ucenju daje priliku da
se zaista i implementiraju takva razlicita rjeSenja.” (Hoi¢-BoZzic i Holenko Dlab, 2021). Naravno,
pri ovakvom obliku ucenja potrebno je potaknuti uCenike da usvoje i druge oblike ucenje
umjesto navikavanja ucenika da koriste iskljuCivo svoju preferiranu metodu. Neke od prednosti
ove metode uCenja su da je uCenje bolje prilagodeno pojedincu, fleksibilnost omogucuje
nastavnicima uspjesnije ostvarivanje ciljeva, ucenici su u interakciji s nastavnicima i u¢enicima,
materijali su uvijek dostupni te se razvija sposobnost koristenja tehnologije kod ucenika. Neki od
nedostataka i izazova ovakvog oblika edukacije su osposobljavanje profesora za obavljanje
ovakvog oblika edukacije jer bez osposobljavanja profesora ovaj oblik edukacije pretvorit e se u
direktno prebaceno gradivo u web format te Ce se na taj nacin limitirati korist online edukacije.
Potrebno je osigurati i resurse za kvalitetno prebacivanje gradiva u online format. Takoder
potrebno je pripremiti i ucenike na ovakav oblik edukacije te se nositi s mogucim otporom

ucenika zbog €injenice da proces prilagodbe zahtjeva viSe vremena od ucenika.

Postoji nekoliko pristupa dizajniranju oblika mjeSovitog ucenja (Hoi¢-BoZi¢ i Holenko Dlab,
2021):

1) Model rotacije - UCenici rotiraju izmedu f2f oblika ucenja i online edukacije. Svi u€enici
sudjeluju u svim aktivnostima

2) Fleksibilni model - UCi se online po individualno prilagodenom program te se f2f oblik
edukacije primjenjuje samo po potrebi.

3) Obogacen virtualni model - UCenje se uglavnom bazira na online predavanjima ali
postoje i aktivnosti koje zahtijevaju prisutnost uc¢enika u face to face obliku predavanja.

4) Model samostalnog mijeSanja — UcCenici upotpunjuju tradicionalni oblik predavanja s
online predavanjima po vlastitoj zelji.

5) Obrnuta ucionica — U ovom obliku ucenici se pripremaju unaprijed za predavanja u
online obliku (npr. unaprijed snimljeno predavanje) kako bi se umjesto sluanja

predavanja na nastavi mogao staviti veCi fokus na zadatke I prakticni dio predavanja.
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6)

7)

8)

2.2.3

Naziva se obrnuta ucionica jer mijenja poredak aktivnosti tako da online dio nastave
dolazi prije tradicionalnog oblika.

HyFlex ili Hybrid-Flexible model — kod ovog modela nude se u jednakoj koliCini
nastavni materijali uzivo i online formatu te su ucenici u potpunosti fleksibilni Sto se tice
sastavljanja rasporeda kad Ce pohadati nastavu online a kad face to face.

Modularni model — Nastavnik kreira glavni pristup ucenju te nakon toga prilaze dodatne
materijale za uCenike kao dodatne module. Svaki modul moze biti opcionalan ili obvezan
te nadopunjuje osnovne nastavne materijale

Slijedni model — razliCiti mediji i metode uCenja ukljuCuju se postepeno u kronoloski
odreden obrazovni program. Model je prikladan za fazu prelaska iz f2f modela na online

model ucenja jer se ucenici i studenti mogu postepeno navikavati na novi oblik edukacije.

Ucenje na daljinu

Ucenje na daljinu opisuje se kao oblik edukacije koji ukljuCuje fiziCku udaljenost izmedu

ucenika i profesora ili informacije. lako se u danaSnje vrijeme Cesto poistovjecuje sa online

nastavom to nije iskljucivi oblik ucenja na daljinu te postoji viSe oblika u kojem se izvodi.

Oblici ucenja na daljinu ukljucuju (Hoi¢-BoZi¢ i Holenko Dlab, 2021):

1)

2)

3)

Dopisni teCajevi - Ova metoda javila se u samom zaCetku ucenja na daljinu. Polaznici
poStom dobivaju nastavne materijale koje su sami usvajali bez pomoci nastavnika.
Zadatci i ispiti samostalno su se rjeSavali i slali poStom te bi dobivali povratnu
informaciju od voditelja teCaja takoder poStom. Danas se umjesto posSte prakticira
korespondencija preko e-mailova. Ovaj oblik u€enja na daljinu danas je ipak rijedak te se
zamjenjuje novijim metodama.

TeCajevi preko radijskih i TV programa — Preko ovih kanala moguce je iznimno velikoj
koliCini ucCenika iznositi gradivo te iznimno pojednostavljuje metodu povezivanja s
ucenicima. Nedostatak ovakvog pristupa je nemogucnost kontrole usvojenosti sadrZaja te
kompletni nedostatak direktne komunikacije izmedu predavaca i polaznika teCaja. Moze
se odvijati prijenosom uzivo ili preko unaprijed snimljenih predavanja.
Videokonferencije — Ovaj oblik omogucuje polaznicima povezivanje raCunalom na

zajedniCku mrezu preko koje se preko kamere i mikrofona omogucuje odrZavanje
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predavanja uzivo. Za razliku od teCajeva preko radijskih i TV programa i dopisnih
teCajeva ovaj oblik omogucuje direktnu komunikaciju s predavacem u realnom vremenu.
4) TecCajevi koji koriste IKT i internet — Ovaj oblik predavanja uzima elemente predavanja
preko videokonferencija ali koristi i razne druge programe te sustave za unaprjedenje
edukacije preko interneta. Razvojem interneta pojavljuje se e-poSta, chat rooms,
drudtvene mreze, te sustavi za ucenje koje nazivamo LMS-ovi (learning management
system). Sve od navedenih tehnologija dodaju dimenziju e-ucenju koje same

videokonferencije ne mogu omoguditi polaznicima te€aja.

2.2.4 Vrednovanje uspje$nosti u¢enja na daljinu

Pri vrednovanju uspjesnosti odredenog oblika ucenja na daljinu potrebno je odrediti kriterije po
kojima Ce se vrsiti analiza. NajceSce koristen model za vrednovanje je SECTIONS model (Hoi¢-
BozZi¢ i Holenko Dlab, 2021). Pomo¢u ovog modela postavljaju se pitanja na svaku od kategorija
koje predstavlja jedno slovo u nazivu SECTIONS koje su prikazane na slici 3. Za ucenike se
najcesée postavlja pitanje “Sto se zna o ugenicima (ili potencijalnim ucenicima) i primjerenosti
tehnologije za odredenu skupinu ucenika?” (Hoi¢-Bozi¢ i Holenko Dlab, 2021.). Lakoca
koriStenja ispituje koliko je laka primjena tehnologije kako i nastavnicima tako i ucenicima.
Troskovi prikazuju ukupnu strukturu troSkova tehnologije te koliki pojedinacni troSak
predstavljaju ucenicima. Poucavanje i uCenje govori koje strategije i metode poucavanja su
potrebne te koje tehnologije ¢e najoptimalnije omoguditi njihovu provedbu. Interaktivnost
prikazuje kakvu interakciju odabrana tehnologija omogucuje. Organizacijska pitanja analiziraju
koje organizacijske prepreke se moraju ukloniti kako bi se uspjeSno obavljalo ucenje na daljinu.
Suvremenost prati koliko je suvremena tehnologija koja se koristi za provodenje online ucenja.
Sigurnost i privatnost odgovara na pitanje koliko je sigurno Koristiti izabranu tehnologiju te

postoji li prijetnja vezana uz privatnost ucenika i uCitelja.
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Slika 3Elementi SECTIONS modela za vrednovanje ucenja na daljinu

S | Students Ucenici

E | Ease of Use Lakoca koristenja

C | Costs Troskovi

T | Teaching and Learning Poucavanje i ucenje

| | Interactivity Interaktivnost

O | Organizational Issues Organizacijska pitanja
N | Networking, Speed (izvorno: Novelty) | Suvremenost IKT-a

S | Security and privacy (izvorno: Speed) | Sigurnost i privatnost

Izvor: Hoié-Bozi¢ i Holenko Dlab, 2021., str. 53.

2.2.5 Psiholoski temelji e -ucenja

Jedan od glavnih temelja razvoja modernih principa e-ucenja je razvoj teorije konektivizma.
Teoriju je 2004. godine razvio George Siemens. “Ova teorija pristupa ucenju i znanju u
kontekstu tehnoloSkog napretka koji se odvija posljednjih nekoliko desetljeca, jer je utjecaj
tehnoloSkih postignuca na uCenje i znanje nemoguce zanemariti” (Siemens, 2004). Teorija se
temelji na (Siemens, 2004): (i) idejama koje proizlaze iz teorije kaosa Sto ukljucuje
“Prepoznavanje sloZenih uzoraka i visoku osjetljivost na male promjene u pocetnim stanjima“,
(i) idejama samoorganizacije $to se odnosi ha “spontano stvaranje dobro organiziranih struktura,
uzoraka ili ponasanja iz nasumicnih pocCetnih stanja” te (iii) koristenju mreza i mreznih modela
zbog njihove primjenjivosti i jednostavnosti. Teorija se javlja kao odgovor na stajaliSte teorija
poput biheviorizma i kognitivizma koje gledaju na ucenje kao na proces koji se dogada
iskljuCivo unutar pojedinca. Siemens smatra da ovakav pogled na ucenje nije ispravan jer
iskljuCuje uCenje koje se odvija izvan pojedinca te unutar organizacija (Siemens, 2004).
Siemensova definicija uCenja gleda na ucenje kao akcijsko ucenje koje se sastoji od znanja
unutar pojedinca i znanja poput baza podataka te mreza (Siemens, 2004). Proces ucenja u ovom
pogledu se ne bazira na usvajanju novog znanja nego povezivanju i odrZavanju mreza Kkoje

sadrze znanje. Smatra da je klasicni pristup u kojem se znanje “pakira” unutar kolegija
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neefikasno zbog ubrzanog mijenjanja sadrzaja znanja te da se iz tog razloga mora staviti veci
naglasak na umreZavanje tog znanja kako bi bilo dostupnije pri situacijama u kojima je potrebno.
U takvom okruzenju znanje vise ne posjeduje pojedinac nego grupa. Ovi principi primijenjeni su
pri kreaciji MOOC-a te LMS-ova. Glavne kritike ovakvog pogleda na uCenje je stajaliste da
konektivizam vise predstavlja pedagoski pristup nego metodu ucenja Cinjenicu da akcijsko
ucenje opisuje krajnji rezultat u€enja ali ne i proces ucenja. Unato¢ zamjerkama koje postoje

prema konektivizmu i dalje predstavlja kvalitetan temelj za razvoj modernog e-ucenja.
2.3 Tehnoloski zahtjevi za razvoj e-u¢enja
2.3.1 Vrste platformi za e-u¢enje

2.3.1.1 Sustav za upravljanje znanjem

Sustav za upravljanje znanjem ili KMS (engl. Knowledge management system) je sustav za
prikupljanje, pohranjivanje i distribuciju znanja unutar organizacije (Anderson, 2024). Cilj
KMS-a je zaposlenicima olaksati pronalaZzenje i koriStenje informacija potrebnih za efikasno
obavljanje posla. UkljuCuje dokumentaciju, postupke i druge vrste informacija koje su korisne
zaposlenicima u obavljanju njihovih zadataka. Takoder, pomaze azurirati dokumentaciju te nudi

FAQ (odgovore na Cesto postavljena pitanja) eksternim korisnicima.

2.3.1.2 Sustav za upravljanje u¢enjem

Sustav za upravljanje u€enjem ili LMS je sustav za upravljanje i isporuku obrazovnih tecajeva,
programa obuke i sadrZaja uCenja za razvoj karijere. Cilj LMS-a je olakSati uCenicima i
studentima pristup i zavrSetak programa obuke i razvoja, kao i pratiti njihov makro napredak i
postignuca. Prema statistikama iz 2020. od svih obrazovnih ustanova u svijetu koje koriste LMS
sustave 28% ih se odlucilo za platformu Blackboard. Canvas je druga najdominantnija platforma
s 21% ustanova. (Fenton, 2018)

2.3.1.3 Virtualno okruZenje za ucenje

Virtualno okruzenje za uCenje ili VLE (engl. Virtual learning environment ) predstavlja modernu
metodu ucenja stvorenu za online edukaciju. Omogucava ucenicima i uCiteljima da se povezu te
komuniciraju preko online platformi. U principu funkcionira na isti naCin kao LMS ali se
razlikuje u ciljanoj skupini korisnika. Dok je LMS vise orijentiran na edukaciju zaposlenika

unutar poduzeca VLE se veCinom orijentira na obrazovanje ucenika i studenata. (Rusconi, 2024)
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2.3.1.4 Sustav za upravljanje sadrZzajem

Sustav za upravljanje sadrzajem ili CMS (engl. Content management system je sustav za
upravljanje sadrzajem te sluzi za pohranu sadrzaja te automatizaciju zajednickog upravljanja
sadrzajem (Finn i Downie, 2024). lako se ovakve platforme mogu Koristiti kako bi se prakticiralo
e-ucenje u CMS sustavima naglasak se stavlja vise na dijeljenje podataka nego na usvajanje
podataka te kao takvi ne predstavljaju primarnu opciju za provodenje e-ucenja za razliku od VLE
te LMS.

2.3.1.5 Studentski informacijski sustav

Studentski informacijski sustav ili SIS (engl. student information system) predstavlja sustav za
upravljanje informacijama o studentu te integrira nastavnike, studente te roditelje studenata.
Neke od funkcija ovakvih seeustava ukljucuju moguénost prijave na kolegije, pracenje
ocjenjivanja, pracenje akademskog uspjeha i izvannastavne aktivnosti te rezultate ispita i

ispitivanja.

2.3.1.6 Google ucionica

Najkoristenija platforma za vrijeme pandemije na Ekonomskom fakultetu — Zagreb bila je
Google ucCionica koja dalje predstavlja glavnu opciju za online upravljanje predmetima na
fakultetu. lako dijeli brojne karakteristike s LMS platformama ipak postoji nekoliko razlika koje
odvajaju Google ucionicu od uobiCajenog LMS sustava. Google ucionica ne nudi opciju
ocjenjivanja na svojoj platformi, upisi teCajeva se odvijaju drugacije putem koda od predmeta,
sudjelovanje studenata se ne biljeZi, ne postoji forum za diskusiju za studente, zadaci se ne mogu
organizirati prema modulima, programi za ispitivanje i provjeru se mogu linkovima povezati s
Google ucionicom ali nisu integrirani u platformu te predavaci ne mogu Kreirati sadrzaj unutar
Google ucionice nego se sadrzaj unosi uvozom datoteka. Neke prednosti koje nudi Google
ucionica je integriranost drugih Googleovih alata poput Google diska i Google Docs. Prednost
Google ucionice je u njenoj jednostavnosti i preglednosti koja ju Cini idealnom opcijom za
potporu tradicionalnom obliku edukacije zbog Cega ne postoji potreba za nekim od funkcija
LMS-a te je dobro rjeSenje za situacije poput pandemije kad je situacija zahtijevala brzu
tranziciju na online format nastave ali zbog nekih nedostataka koje sadrze LMS platforme ne
predstavlja idealno rjeSenje za trajni oblik online edukacije. Na temelju svih karakteristika

Google uCionice da se zakljuciti da se ova platforma nalazi negdje izmedu LMS-a I S1S-a.
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2.3.2

MOOC

MOOC ili masivni otvoreni online te€ajevi su vrsta e-ucenja koju karakteriziraju tri osobine koje

ih odvajaju od tradicionalnog oblika e-u€enja (Hoi¢-BoZi¢ i Holenko Dlab, 2021.):

1)

2)

3)

Masovnost- ovo obiljezje znaci da je platforma preko koje se obavlja e-uCenje dostupna
Sirokom broju ljudi koji istodobno mogu uciti preko te platforme

Otvorenost- MOOC platforme Cesto nisu usko vezane za instituciju u kojoj se odvija
edukacija Sto omogucéuje svim zainteresiranima pristup znanju koje platforma nudi.
Takoder, ovakve platforme su Cesto dostupne bez naknade Sto jo$ vise Siri spektar ljudi
zainteresiranih za edukaciju preko ovakvih platformi.

Dostupnost- pristup MOOC platformama jednostavan je za sve potencijalne korisnike

preko weba.

S obzirom na strukturu sadrZaja za ucenje MOOC moZemo podjeliti na dva oblika (Hoi¢-BoZi€ i
Holenko Dlab, 2021.):

1)

2)

cMOOC - cMOOC model definiramo kao “konektivisticki model u kojem Kkorisnici
samostalno generiraju, dijele i unapreduju obrazovne materijale nastale kao rezultat
suradni¢kog ucenja koriste¢i blogove, e-postu ili forume za rasprave.” (Hoi¢-BoZi€ i
Holenko Dlab, 2021.) Naziv dolazi od ranije navedenog konektivizma koji je podloga za
razvoj ovakvog oblika MOOC-a. Mentor u cMOOC modelu ima isklju€ivo ulogu
moderatora koji kontrolira, indeksira i ureduje informacije pruzene preko cMOOC
platformi. Sadrzaj nije strukturiran nego mentor Cesto zadaje pitanje do Cijeg odgovora
studenti i ostali u¢enici mogu doci koriStenjem cMOOC platformi. Materijali na ovakvim
platformama mogu biti prezentirani kao videozapisi, €lanci, slike te razne tablice i
dijagrami. Rezultat ufenja preko ovakve platforme ovisi o individualnom pristupu
polaznika.

XMOOC- Ovaj model se bazira na klasicnom modelu uCenja te se na njega gleda kao
produZetak tradicionalne nastave ili kao dodatni sadrZaj koji dodatno potkrepljuje znanja
steena u tradicionalnim nastavnim institucijama. Cesto su strukturirani u slinom obliku

kao i obicni nastavni kurikulum. U vecini slu€ajeva gradivo ima odreden pocetak i kraj
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nastavne cjeline. Aktivnosti su Cesto strukturirane na tjednoj bazi kako bi direktno pratile
gradivo koje se predaje u obrazovnim institucijama. Veliki broj danasnjih MOOC
platformi strukturirane su kao xMOOC platforme s razdobljem pohadanja od 2-12
tjedana.

2.3.2.1 Prednosti MOOC edukacije

Dvije najizrazenije prednosti MOOC platformi su lak pristup MOOC-u Sirokoj masi koja na lak
nacin pristupa edukacijskim sadrZzajima i Sirok raspon tema zbog vremenske i sadrZzajne
neograni¢enosti koju tradicionalne nastavne ustanove. Cesto su gradiva dostupna na ovim
platformama u suradnji s vrhunskim sveuciliStima te su idealno rjeSenje za polaznike koji veé
imaju prethodno obrazovanje i za one zaposlene da u slobodno vrijeme proSiruju usvojena znanja
dodatnim informacijama koje se ne stignu ste¢u tradicionalnima metodama naobrazbe. Prednost
je i Cinjenica da polaznici mogu prilagoditi edukaciju prema svom rasporedu te svojim tempom

moZe doci do certifikata koje platform nudi za poloZeni tecaj.

2.3.2.2 Nedostaci MOOC edukacije

Unato¢ tome Sto je mogucnost pohadanja te€aja velikog broja ucenika uglavnom pozitivan
aspekt MOOC-a postoji i broj problema koji nastaje za upisnike teCaja zbog te Cinjenice. Jedan
od glavnih problema je niska razina motiviranosti kod polaznika i nedostatak komunikacije s
mentorima. Interakcija je moguca ponekad s asistentima, a u vecini slu€ajeva samo s drugim
polaznicima preko foruma za raspravu. Uz sve to od polaznika se oCekuje da sami dobrovoljno
odgovaraju na upite drugih polaznika te javlja nedostatak stru¢nog misljenja. Kako je interakcija
s mentorima zbog prevelikog broja polaznika prakticki nemoguéa u kombinaciji s ¢injenicom da
ne postoji odredena struktura predavanja javlja se pad motivacije kod upisnika. “za MOOC-ove
je karakteristiCan izrazito visok stupanj odustajanja — viSe od 90%. Neka istrazivanja pokazala su
da 30%-50% polaznika koji se registriraju za te¢aj nikad ne pristupi materijalima niti sudjeluje u
nekoj aktivnosti” (Hoi¢-BoZzi¢ i Holenko Dlab, 2021.) Jo$ jedan od negativnih aspekata MOOC-a
je visoki troSak i zahtjevnost pokretanja i odrzavanja MOOC-a. Vrednovanje usvojenih znanja
isto predstavlja problem zbog mogucnosti varanja zbog pristupa ispitivanjima online te zbog
nedostatka nadzora mentora zbog prevelikog broja upisnika. Iz ovog razloga veliki broj
obrazovnih institucija koje imaju svoju MOOC platformu ne priznaju uspjehe na platformi kao

valjanu supstituciju tradicionalnim uspjesima u obrazovanju.
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2.3.3 Digitalni alati

Ponekad za neke namjene u edukaciji ne postoji potreba za koristenje LMS-ova veé se
primjenjuju jednostavniji digitalni alati. Cesto se kombiniraju LMS-ovi i digitalni alati kako bi se
u potpunosti zadovoljile potrebe ucenika. Ponekad se digitalni alati toliko pokazu korisnima da

neki od LMS-ova dolaze s integriranim digitalnim alatom.

Digitalni alati Cesto su u uporabi u situacijama kad se od uCenika i studenata zahtjeva da se
aktivno ukljuce u kreiranje nastavnih sadrZaja umjesto pasivnog promatranja. Pomocu digitalnih
alata ucCenici imaju jednostavniji pristup informacijama, na nov naCin usvajaju informacije,
omogucuje se suradnja s drugim uCenicima te dijeljenje informacija i izrada multimedijskih
sadrzaja. “Ucenici u procesu uc¢enja mogu Kkoristiti razliCite alate i resurse koji ¢e im pomoci u
ostvarivanju ciljeva, stvarajuéi tako vlastito okruZenje za ucenje (engl. personal learning
environment, PLE).” (Hoié-BoZi¢ i Holenko Dlab, 2021.) Digitalne alate moZzemo podijeliti na
nekoliko razliCitih kategorija: za izradu medijskih datoteka, za dijeljenje medijskih datoteka, za
upravljanje datotekama, za izradu interaktivnih materijala za uCenje, za aktivno ucenje, za
suradnju, za druStveno umreZavanje, za anketiranje i vrednovanje, za obrazovne igre, za e-

portfolio, za videokonferencije, za virtualne ucionice te za druStveno oznaCavanje.
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3 PRIMJENA E-UCENJA KAO TEMELJA EDUKACIJE TIJEKOM
PANDEMIJE

3.1 Zahtjevi prilagodbe na e-ucenje

Razdoblje pandemije oznaCava prvu situaciju u kojem e-uCenje postaje dominantna metoda
edukacije u svijetu te se njegova efikasnost prvi put testira na globalnoj skali. U vrhuncu
koriStenja e-ucenja gotovo 1,6 milijarde uCenika educiralo se preko e-ucenja u 195 zemalja.
»Samo 20 % drzava imalo je digitalna sredstva za ucenje u nastavi prije pandemije.” (Tonkovic
et al,2023) Takoder, prema izvjeStaju svjetske banke nijedna drzava nije imala univerzalni
kurikulum koji bi se provodio za e-ucenje. Ovakva situacija zahtijevala je brzu prilagodbu na e-
ucenje kako ucenika tako i nastavnika. Prvi veliki zahtjev za prilagodbu na e-ucenje predstavlja
dostupnost racunala i drugih uredaja preko kojih se moZe obavljati e-ucenje te pristup internet.
lako je digitalna infrastruktura u Europi znatno razvijena to nije slucaj za cijeli svijet. Procjenjuje
se da u svijetu oko 826 milijuna ucenika nema pristup racunalu kod kuée, 706 milijuna ih nema
pristup internet u svom kucanstvu te 56 milijuna uc€enika nema pokrivenost 3G i 4G mrezom.
Ako se uzme Afriku za primjer, procjenjuje se da oko 82% kucanstava nema pristup internetu u
kucanstvu. (UNESCO, 2020) Hrvatskoj se nastava za niZe uzraste odvijala hibridnom metodom
kombinacijom prijenosa nastave preko javne televizije kombinirano sa zadacima koje su ucenici
dobivali od svojih ucitelja. Visa edukacija provodila se preko video predavanja bilo da je rije¢ o
unaprijed snimljenim predavanjima ili o virtualnim ucionicama koje su se odrZavale preko
platforme poput Zoom-a ili Google Meet-a. S ciljem bolje prilagodbe na e-uCenje UNESCO
2020. godine daje preporuke za ucinkovitiju mreznu nastavu.(UNESCO, 2020). Neke od
preporuka su da Skolstvo izabere najbolje alate za e-uCenje poput digitalne platforme, video
lekcije, internetska povezanost, TV... Takoder, preporuka je da se osigura ukljucivanje programa
ucenja kojima mogu prisustvovati ucenici iz nepovoljnijeg poloZaja. Uz to preporuca se da se
zaStiti privatnost i sigurnost podataka ucCenika i studenata, da se stvori interakcija studenata i
profesora te da se kreira raspored izvodenja online nastave. Navode da je potrebno omoguciti
podrsku profesorima te roditeljima u procesu prilagodbe na digitalne alate, izbjegavati
preopterecivanje, limitirati broj aplikacija i platformi, razviti pravila uenja na daljinu. Preporuka

je da da predavanja za osnovnu Skolu ne traju dulje od 20 minuta, a za srednju Skolu 40 minuta.
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3.1.1 Prilagodba nastavniStva na e-ucenje

Razvoj i implementacija e-uCenja dugo predstavlja jedan od ciljeva Skolstva na globalnoj razini.
Unato€ toj Cinjenici zbog brzine kojom su se nastavnici morali prilagoditi na ovaj oblik edukacije
javlja se znatna kolicina poteSkoca, kako kratkoro¢nih tako i dugorocnih. Sveucilite u Australiji
(University of Western Australia Human Research Ethics Committee) provelo je istrazivanje
medu nastavnicima kako bi spoznalo koliko izazovna se pokazala ovakva prilagodba i na koji
nacin su ispitanici pristupili toj prilagodbi. ,Rezultati istraZzivanja pokazali su da je 46%
ispitanika pristupalo online edukaciji koriste¢i metode koje imitiraju tradicionalno predavanje te
52% tutorijale najceS¢e uzivo preko online platformi poput Zooma i Microsoft teamsa.*
(Wilczewski et al, 2022) Cesta su bila i unaprijed snimljena predavanja. Kao jednu od uspjesnih
metoda izdvajaju moguénost raspodjele studenata i ucenika u manje grupe zbog Cinjenice da je
participacija u nastavi od strane uCenika i studenata veca u manjim grupama u odnosu na velike
grupe tokom online sastanaka. Dio akademika naglasava i raspodjelu u manje grupe u kojima su
ucenici mogli samostalno rjeSavati neki zadatak uz jasne upute kao efikasnu metodu. Medu
glavnim problemima na koje su naisli ispitanici izdvajaju se participacija studenata i ucenika u
predavanjima, vremenska ogranicenja te IT poteSkoce. Drugi problemi koje napominju ispitanici
su nedostatak savjetovanja, podrske i interakcije s kolegama, limitiran pristup osobama za
tehnicku podrsku pri online edukaciji, Ceste promjene u pristupu edukaciji te balansiranje
privatnog Zivota s online obvezama. Vremenska ograni¢enja stvarala su problem u razvoju
nastavnih materijala i prilagodbe tih materijala na online okruzenje. Takoder izvje$¢a kaZu da su
I studenti i nastavnici osjetili pritisak zbog vremenskog ogranicenja prilagodbe na online
formate. IT problemi najviSe su dosli do izraZzaja kod nastavnika u procesu objavljivanja i
snimanja predavanja, pokretanja online ucionica, te se javio i nedostatak tehnicke podrske zbog
pretrpanosti IT podrske. Problem participacije studenata izrazio se na nekoliko nacina. Jedan od
problema koji navode nastavnici je nedostatak interakcije i konekcije sa studentima, nedostatak
energije koja postoji u ucionici uzivo, gubitak suptilnih elemenata komunikacije koji postoje u
interakciji uzivo te umanjenje mogucnosti za poticanje interesa kod studenata u odnosu na
predavanja uzivo. Takoder, nastavnici navode da je u online okruZzenju smanjena mogucnost da
se prepozna jesu li ucenici i studenti stvarno shvatili gradivo. Kad je u pitanju komunikacija sa
studentima podjeljeno je misljenje prema istrazivanju. Dio nastavnika smatra da je uCestalija

komunikacija preko maila pomogla u boljoj uspostavi komunikacije sa studentima dok dio
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ispitanika izjavljuje da se osjeCao “zatrpano“ koliCinom primljenih mailova. Kako bi se
unaprijedila edukacija u online okruZenju nastavnici su zahtijevali viSe podrSke od kreatora
online oblika kurikuluma te od tehnicke podrske. ,, To ukljuCuje vodicCe o tome kako strukturirati
online predavanja, upute o tome kako pratiti prisustvovanje za velike razrede, obuka o resursima
i alatima dostupne nastavne strategije utemeljene na dokazima i inovativne ideje za povecanje
angazmana studenata“ (Hickling et al,2021) Takoder, trazen je bio odmak od iskljucivog
koriStenja platformi poput Zoom-a. Jedan od prijedloga za unaprjedenje ovakvog oblika nastave
bio je i pohadanje demonstrativnih predavanja koja bi drzali inovativni nastavnici za druge
nastavnike koji bi na taj naCin pomogli u razvoju e-ucenja kao razvijene metode predavanja.
Takoder ovakva metoda dovela bi do razvoja poticajnog okruzenja koje bi dopustalo razmjenu
ideja, stvorila bi prostor u kojem bi nastavnici mogli razmjenjivati ideje i omogucilo bi brzu
prilagodbu online nastavi. Ispitanici su na pitanje Sto bi im trebali osigurati njihovi nadredeni u
slu€aju ponovnog prelaska na online oblik nastave odgovorili kako bi trebali osigurati vecu
koliCinu tehnicke podrSke te podrZavati razvoj poticajnog okruZenja u kojem bi se nastavnici
osjecali sigurno raspravljati online metode ucenja. Jedna stvar koja je uoCena kod ispitivanja
nastavnika je da nije doSlo do zapazanja da su nastavnici morali promijeniti gradivo ili svoju
filozofiju uCenja Sto ukazuje da je uz kvalitetnu edukaciju profesora o online metodama
predavanja i uz poboljSanje ranije navedenih uvjeta moguce gledati na online predavanja kao

vrijednu alternativu tradicionalnom pristupu predavanjima s nastavnicke strane.

3.1.2 Prilagodba studenata na online ucenje

Epidemioloka situacija natjerala je brojne studente da se u kratkom razdoblju u potpunosti
adaptiraju na online okruzenje kao primarno okruzenje za edukaciju. lako je Cesta pretpostavka
da je adaptacija studenata i ucenika lak proces zbog opce upoznatosti s tehnologijom kod mlade
generacije, ovaj period je pokazao da prilagodba na e-ucenje ipak nije bezbolan proces te se
pojavljuje nekoliko razli€itih izazova pri adaptaciji studenata. Russian State Social University u
Moskvi provelo je istrazivanje medu 146 studenata kako bi dobili uvid u zahtjevnost prilagodbe
na e-ucenje. Prema istrazivanju vecina studenata se uspjeSno adaptirala na e-oblik uCenja. ,,Svaki
treci ispitanik izabrao je odgovor ,,odli¢no* (33,6%) te ,,dobro* (34, 9%) za upit o prilagodbi“
(Frolova et al., 2021). Te statistike se poklapaju sa pretpostavkama o digitalnoj kompetenciji

studenata u Rusiji te se ovakve pretpostavke ne razlikuju znacajno od pretpostavka kod studenata
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u Hrvatskoj. UnatoC uspjeSnoj adaptaciji studenata samo 38,4 % studenata je na istrazivanju
navelo da se nije susrelo s nikakvim problemima u procesu prilagodbe. Najveca koliCina
studenata kao problem je navela nedostatak povratnih informacija od nastavnika (18,5%),
nedostatak pristupa internetu (15,1%), nedostatak osobnog raCunala kod kuée (10,3%),
neadekvatne vjeStine upravljanja raCunalom (8,2%) te druge probleme koji su saCinjavali 9,5%
odgovora. (Frolova et al., 2021). Nedostatak povratnih informacija protumacili su tako da su
izrazili nedostatak osjeCaja komunikacije sa stvarnom osobom te osjecaj da komuniciraju sa
zaslonom. Govore da se ne moZe prepoznati reakcija profesora te brojni studenti osjecaju
»kocnicu®“ u komunikaciji unutar nastave te smatraju da je teZze odmah razaznati da li je student
dao ispravan odgovor na pitanje u komunikaciji s nastavnikom. Jo$ jedan od problema je
Cinjenica da odreden dio profesora nije htio koristiti kameru pri predavanju Sto je daljnje stvorilo
osjecaj nepovezanosti studenata s profesorima. Takoder, studenti su se Zalili na razinu digitalne
pismenosti kod odredenih profesora. ,, Tijekom fokus grupa, ucenici su bili vrlo ironi¢ni prema
onim uciteljima koji nemaju osnovne digitalne vjeStine i nisu uspjeli unaprijediti svoju
sposobnost rada u digitalnom okruzenju.” (Frolova et al., 2021). Ovakva neprilagodenost nekih
nastavnika rezultirala je u gubitku autoriteta tijekom predavanja. Na pitanje $to se pogorsalo u
online u€enju u odnosu na tradicionalni oblik nastave 43,4% studenata je odgovorilo da
nedostaje moguénost razmjene misljenja s drugim studentima, 42,1% studenata istiCe da je opalo
razumijevanje gradiva, 38,6 % studenata uocilo je smanjeni interes u gradivo, te 31,7% studenata
tvrdi da je oslabila komunikacija s profesorima. Posebno zabrinjavajuci rezultat je ovoliko
izraZzeno smanjenje interesa te razumijevanja gradiva te ukazuje na ozbiljne posljedice tranzicije
na online ucenje. ,,Prema studentima, ucinkovitost online ucenja je smanjena zbog takvih
Cimbenika kao nedostatak zive komunikacije (52,1 %), nedostatak interaktivnosti (7,5 %), rutina
(3,4 %),i velika optereéenja(15,9 %)“ (Frolova et al., 2021). Sve ove Cinjenice znatno utjecu na
motivaciju studenata $to se odrazilo u tome Sto je samo jedan od pet studenata opisalo svoju
motivaciju ocjenom odli¢an a viSe od trecine ispitanika odgovorilo je negativnom ocjenom na

upit o razini motivacije.
3.1.3 Prilagodba roditelja na e-ucenje djece u pandemiji

Neocekivani prijelaz nastave iz u€ionica na edukaciju iz vlastitog doma utjecao je na dinamiku

kucanstva te je stvorilo neke zahtjeve od roditelja kako bi se stvorila atmosfera u kojoj dijete
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moze optimalno prisustvovati online nastavi. Neki od najvecih izazova za roditelje je noSenje s
osjeCajem preopterecenosti, balansiranje zahtjeva zaposlenja i zahtjeva djece za edukacijom,
poticanje motivacije za ucenje kod djece te balansiranje edukacijskih zahtjeva djece kod obitelji
s vise od jednog djeteta. Takoder, od roditelja se oCekivalo da udovolje tehnoloskim uvjetima
online uCenja. Neke od pozitivnih praksi roditelja za ispravnu podrsku djece kod online
edukacije ukljuCuju kvalitetnu komunikaciju s djecom s naglaskom na emocionalnu podrsku i
vodenje racuna o mentalnom zdravlju djeteta, podrska potrebama ucenja kod djece, kreiranje

rasporeda te pozitivnog okruzenja za ucenje.
3.2 Prednosti i mane e-ucenja

3.2.1 Prednosti e-u¢enja

Tranzicija s tradicionalnog oblika nastave na e-uenje omogucava razne prednosti za ucenike i
studente. S obzirom da studenti i uCenici nisu vezani za odredenu lokaciju (3kola, fakultet...)
edukacija postaje fleksibilnija, smanjuju se Zzivotni troskovi, Siri se spektar programa za

edukaciju te se omogucava ucenje vlastitim tempom.

3.2.1.1 Fleksibilnost

E-uenje omogucéava studentima i ucenicima da kreiraju svoj raspored te ga prilagode drugim
Zivotnim obvezama. E-ucenje omogucava kompletnu neovisnost o odredenoj lokaciji te o
vremenu u slu€aju da su predavanja unaprijed pripremljena. Ovakva neovisnost omogucava
studentima i ucenicima da obavljaju edukaciju u periodima u kojima bi mogli biti najvise
fokusirani na ucenje jer neki studenti puno lakSe usvajaju gradivo u popodnevnim satima dok

drugi optimalno funkcioniraju u jutarnjim satima.

3.2.1.2 Smanjenje Zivotnih tro§kova

Zbog vezanosti uz odredenu lokaciju tradicionalni oblici edukacije ¢esto zahtijevaju od studenata
da se presele u veCe gradove. S obzirom na limitirane kapacitete studentskin domova neki
studenti su prisiljeni naci alternativne opcije za smjesStaj koje su Cesto izrazito skupe pogotovo za
studente na studentskoj plaéi. 1z tog razloga e-ucenje predstavlja idealno rjeSenje jer u vecini
slu¢ajeva ima malu koliCinu zahtjeva da bi se sudjelovalo na nastavi poput kamere i pristupa

internetu.

26



3.2.1.3 Siroki spektar programa

E-uCenje nudi studentima i ucenicima Siri spektar programa i predavanja te student moze lakse
prilagoditi predavanja svojim interesima. Takoder, omogucava studentima da proSire spektar
znanja s lako dostupnim dodatnim materijalima za koje Cesto nema vremena u klasicnim

predavanjima.
2.4.1.4. Ucenje prilagodenim tempom

E-uCenje omogucuje studentima i ucenicima da prilagode tempo kojim prolaze kroz gradivo
svojim kapacitetima usvajanja gradiva te da na taj naCin postignu optimalne rezultate ucenja

umjesto forsiranog usvajanja znanja do tocno odredenog roka ispita.

3.2.2 Nedostaci e-u¢enja

S obzirom da e-ucenje ovisi direktno o tehnologiji te uklanja potrebu za boravkom u ucionici s
drugim ucenicima i studentima javlja se i odreden broj nedostataka poput odsustva ljudskog
kontakta, smanjuje se motivacija za ucenje, moguce su tehnicke poteSkocCe te se stvara osjecaj
izoliranosti kod nekih studenata i ucenika. Takoder, javlja se problem u izvedbi prakti¢ne

nastave.

3.2.2.1 Odsustvo ljudskog kontakta

lako je glavni fokus tradicionalnog obrazovanja stavljen na usvajanje gradiva joS jedna bitna
komponenta je socijalni razvoj ucenika. Tradicionalne edukacijske institucije poput Skola i
fakulteta stvaraju osjeCaj zajednice te se na taj naCin ucenici razvijaju i kao druStvena bica uz
stru¢nu spremu koju stjeCu naobrazbom u tradicionalnim institucijama. Ucenici stvaraju i bitne
veze s drugim uCenicima s kojima postoji mogucnost daljnje suradnje u poslovnom svijetu.
Takoder stvaraju se poveznice s profesorima kroz razna mentorstva | sl. Osjecaj zajednice je
bitan kroz edukacijski period jer se stvara doza motivacije kroz kolektiv te se na taj nacin

osigurava veca mogucénost zavrSavanja zapocCete edukacije u odnosu na e-ucenje.

3.2.2.2 Nedostatak motivacije

Bez osobnog kontakta s profesorima i drugim ucenicima jako je lako izgubiti motivaciju za
zavrSavanje zapocetog teCaja. Takoder, brojni internetski sadrzaji do kojih se moze doci preko
uredaja mogu remetiti koncentraciju ucenika ili studenta. lako je jedna od prednosti e-uenja

Cinjenica da je fleksibilnije od tradicionalne edukacije takva prednost je “dvosjekli mac” jer bez
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strogo odredenog rasporeda edukacije teSko je zadrZati disciplinu koja je potrebna da bi se

usvojilo gradivo.

3.2.2.3 Tehnicke poteskoce

lako se Cini prakticno da se pristupa nastavnim sadrzajima preko osobnog racunala ili mobilnog
telefona postoji velika koliCina posrednih elemenata koji moraju optimalno funkcionirati da bi se
nesmetano moglo obavljati e-uCenje. Potrebna je kvalitetna internetska veza ponekad s obje
strane (predavacke i ucenicke), kvalitetna i stabilna platforma Ciji performans nece biti ugrozen u
slu¢aju da na predavanjima sudjeluje veéa koliCina polaznika te€aja. Takoder mogu se javljati
problemi vezani uz elektroniCke uredaje slabije kvalitete te problem vezani uz kompatibilnost

software-a.

3.2.2.4 lzoliranost
Ljudi su po svojoj prirodi drustvena bica te se javlja pitanje o utjecaju e-u€enja na mentalno
zdravlje uCenika koji su na taj nacin izolirani od svojih vrSnjaka te se ne razvijaju u socijalnom

aspektu pohadajuci predavanja u obliku e-ucenja.

3.2.2.5 Prakti¢na nastava

Jedan od najvecih problema kod online edukacije predstavlja nemogucnost odrZavanja kvalitetne
prakti¢ne nastave pogotovo kod Skoli i fakulteta koji zahtijevaju odredenu tehnologiju i strojeve
za obavljanje prakticne nastave. lako studenti mogu pomocéu video poziva i videa dobiti
objasnjenja o tome kako funkcioniraju pojedini strojevi ne stvara se miSiéna memorija potrebna
za optimalno upravljanje nekim strojem. Ovakav problem Cini e-ucenje previSe orijentiranim na
teorijski aspekt edukacije. Takoder javlja se problem spoznaje problema kod ucenika jer se bez
direktnog kontakta s tehnologijom smanjuje mogucnost realizacije nejasnoca kod funkcija
tehnologije. Ovakav skup problema u buducnosti moZe negativno utjecati na mogucnost
zapoSljavanja uCenika i studenata zbog Zelje poslodavaca za zaposlenicima koji su imali prijasnji

izravan kontakt s tehnologijom u nekom poslu.

3.3 Rizici i posljedice prelaska nastave na e-ucenje
3.3.1 Psiholoske posljedice e-u¢enja u pandemiji

Velik period online nastave rezultirao je dugorocnom socijalnom izolacijom zbog limitiranog

kontakta ucenika sa svojim vrSnjacima. Jedno od glavnih pitanja koje se postavljalo kroz ovo
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razdoblje je kako ¢e ovaj pristup nastavi rezultirati na mentalno zdravlje djece. Razumno je
pretpostaviti da ¢e ovakav oblik nastave povecati osjecaj usamljenosti kod ucenika. lako jo$
uvijek nije moguce definitivno zakljuciti koliku je posljedicu na mentalno zdravlje djece ostavio
ovaj oblik edukacije postoji dovoljno provedenih istrazivanja na temelju kojih se moze doci do
odredenih zaklju€aka. Jedno od istraZzivanja provedeno je medu 753 ispitanika koji su u prosjeku
u dobi od 22.47 godina (+- 4.02 godine). Otprilike 10% ispitanika patilo je od kronicne bolesti, a
14% redovno je uzimalo lijekove. ,,ViSe od pola ispitanika slaze se sa Cinjenicom da ih je online
nastava izolirala od vrsnjaka te poznanika ( 59.9%) te imalo negativan ucinak na razinu znanja
(50.4%)* (Rutkowska at al., 2022.) Oko 58% ispitanika izrazilo je umanjenje motivacije za
ucenje te oko 60% ispitanika zapaZza smanjenje ocjena kroz ovaj period. Ova opaZanja uvelike se
poklapaju s unaprijed spomenutim rezultatima prije navedenih istrazivanja. Kako bi se izmjerile i
valorizirale psiholoske posljedice koristen je BDI (Beck Depression Inventory) alat koji mjeri
intenzitet simptoma depresije na temelju 21 pitanja postavljenog ispitaniku te se sastoji od dva
djela: mentalni simptomi i somatski tj. tjelesni simptomi. Brojka izmedu 0 i 10 predstavlja stanje
u kojem nisu zamijeceni simptomi depresije. Prosjecni BDI broj kod ispitanika bio je 14.01 (+-
10.12). 45.3% ispitanika nalazio se iznad prve granicne toCke Sto indicira blage simptome
depresije. 11.1% pokazuje umjerene ili teSke simptome Sto ukupno pokazuje da oko 56%
ispitanika pokazuje neke od znakova depresije kroz period pandemije te su Cak zabiljeZzene
suicidalne misli kod 18% ispitanika. Uz poviSenu razinu simptoma depresije Cak 94.6%
ispitanika izjavilo je da osjeca strah od buducénosti. 90.4% ispitanika izjavilo je da je osjetilo
osjeCaj tuge kroz ovo razdoblje te se u slicnoj koliCini ispitanika javila nervoza i anksioznost
(86.8%). Oko 83% ispitanika osjetilo je nezadovoljstvo sobom i teSkocu u donoSenju odluka.
lako postoji mogucénost da bi neki od ispitanika iskusili ovakvo emocionalno stanje bez obzira na
online obrazovanje ipak je zabrinjavajuce da su postoci zabiljeZeni kroz ovo razdoblje toliko
visoki te posebno alarmantno djeluje postotak od 18% ispitanika koji su doZzivjeli suicidalne
misli kroz ovo razdoblje pogotovo ako ga usporedimo s rezultatima prijasnjih godina kad su
iznosili oko 10% Sto pokazuje da se brojka skoro udvostrucila kroz razdoblje pandemije. lako
online nastava nije jedini razlog za ovaj porast jasno se da zakljuciti da postoji korelacija izmedu

prebacivanja nastave na online format i negativnih psiholoskih posljedica.
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3.3.2 Gubitak prilika u razdoblju pandemije

Jedan od Cesto zanemarenih aspekata kod diskusije o posljedicama online ucenja za ucenike i
studente je gubitak prilika koje su nastale kod prebacivanja nastave u online format. lako je
veliki fokus na tome moze li se znanje kompetentno prenijeti na uCenike zanemaruje se da
postoje faktori koji su moguci samo kod pohadanja nastave uZivo. Neke od prilika koje su se
smanjile u ovom periodu ukljucuju nemogucnost izravnog kontakta s gostima predavacima koji
medu ostalim predstavljaju potencijalne poslodavce u buducnosti. Takoder, smanjuje se
mogucnost napretka studenta kroz studentske poslove vezane uz fakultet ili uz struku. Studenti
nisu bili u mogucnosti sudjelovati u radionicama koje bi se potencijalno organizirale uzivo te
koje mogu pomodi u daljnjem razvoju studenta i koje bi mogle proSiriti horizonte studentima za
podru€ja u kojima im je moguce ostvariti zaposlenje. lako su i dalje postojala brojna gostujuca
predavanja i radionice u online formatu direktni kontakt s predavaCima limitiran je te se smanjila

mogucnosti isticanja iz mase studenata.

30



4 ANALIZA POTENCIJALA E-UCENJA U POST PANDEMIJSKOM
SVIJETU

Za potrebe ovog rada provelo se istrazivanje pomocu anketnog upitnika kreiranog putem Google
obrazaca. Cilj istraZivanja je analizirati stav ispitanika o e-u€enju te na temelju tih stavova izvuci
zakljucke o buducnosti ove metode u€enja kao osnovne metode edukacije ili kao metode koja bi
se koristila kao nadopuna tradicionalnoj metodi edukacije te saznati postoji li i dalje interes za
ovu metodu edukacije u svijetu u kojim zdravstvena situacija ne stvara potrebu za ovakvom

metodom.

4.1 Opis istrazivanja i metodologija

U ovom poglavlju prezentirani su rezultati empirijskog istrazivanja provedenog putem anketnog
obrasca. IstraZivanje je provedeno pomocu 27 pitanja online metodom pomocu platforme Google
Obrasci. Uzorak ispitanika prikupljen je metodom snjezne grude Sto znaCi da autor anketnog
obrasca bira ciljanu skupinu ispitanika koji dalje Sire uzorak ispitanika po uvjetima koje
originalni autor anketnog obrasca postavi. Prvi set pitanja usmjeren je na demografiju ispitanika
te ispituju spol, dob i zanimanje ispitanika. Ostala pitanja su orijentirana na iskustva s e-ucenjem
te na stavove ispitanika koji su steCeni nakon doticaja s e-ufenjem kao primarnom metodom
edukacije u razdoblju pandemije COVID-19. Nakon demografskih pitanja prvi niz pitanja
usmjeren je ispitivanje upoznatosti s e-ucenjem, pita se ispitanike jesu li se susreli prije i nakon
pandemije s e-u€enjem te ako jesu u kojem obliku su se susreli, zatim se ispituju prednosti i
mane ove metode ucenja, platforme te uredaji koji su koristeni za pohadanje ovakvog oblika
nastave. Ispitanici su nakon toga morali ocijeniti svoja iskustva s e-uCenjem za vrijeme
pandemije te ocijeniti koliko je znaCajna razlika u efikasnosti ovakvog oblika nastave u odnosu
na tradicionalni oblik. Zatim je ispitana razina prilagodbe ispitanika te njihovih nastavnika i
obrazovnih institucija na online nastavu. SljedecCi set pitanja usmjeren je na psiholoSke efekte e-
ucenja te na potencijalne gubitke ostvarene prebacivanjem iz ucionica u online format. Zadnji set
pitanja usmjeren je na stavove o buducénosti e-uCenja te o tome postoji li i dalje interes za ovaj

oblik edukacije ako za njega ne postoji potreba zbog zdravstvene situacije u svijetu.
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4.2 Rezultati istraZivanja

Na grafovima 1, 2 i 3 prikazana su demografska obiljezja ispitanika. Na anketni obrazac
odgovorilo je ukupno 187 ispitanika u periodu u kojem je anketni obrazac bio dostupan za
odgovaranje javnosti. Graf 1. pokazuje omjer spola ispitanika. 97 ispitanika (52%) saCinjavaju
Zene, a 90 ispitanika Cine muskarci (48%).

Graf 1 Spol ispitanika

m 7ensko

= musko

Izvor: izrada autora iz programa Excel

Graf 2. prikazuje omjer dobi ispitanika. Najveci udio ispitanika saCinjavaju ispitanici dobi
izmedu 18 i 24 godine (36%) . Zatim 29% ispitanika koji se nalaze u dobi od 25 do 34 godine.
24% ispitanika su mladi od 18 godina.11% ispitanika oznaCilo je opciju ostalo Sto ukazuje da je

11% ispitanika starije od 34 godine.

Graf 2 Dob ispitanika

m18-24
u25-34
= Manje od 18

ostalo

Izvor: izrada autora iz programa Excel
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Graf 3. prikazuje status zaposlenosti ispitanika. Najveci udio ispitanika je zaposleno (oko 38%).
35% ispitanika se deklariralo kao studenti. 25% ispitanika Cine ucenici te samo 2% ispitanika

izjaSnjava se kao nezaposleni.

Graf 3 Zanimanje ispitanika

m Nezaposlen
= Student
m Ucenik

Zaposlen

Izvor: izrada autora iz programa Excel

Graf 4. Prikazuje opcenito koliki se dio ispitanika susreo s e-ucenjem kako bi se profiltrirala
koliCina ispitanika koja je prigodna za provodenje ankete. Samo 2% posto ispitanika izrazilo je
da se dosad nije srela s e-uCenjem u nijednom obliku te je s izborom odgovora ,,Ne* provedba

ankete gotova za te ispitanike.

Graf 4 Dosadasnji susret s e-u¢enjem (online nastavom)

mDa

= Ne

Izvor: izrada autora iz programa Excel
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Graf 5. pokazuje omjer u kojem su ispitanici iskusili e-uCenje i online nastavu prije pandemije COVID
19. Vecina ispitanika nije iskusila ovu metodu edukacije (70%) tako da je vecini ispitanika razdoblje
pandemije COVID 19 prvi susret s ovim oblikom edukacije.

Graf 5 Susret s e-uCenjem prije pandemije COVID 19

mDa

m Ne

Izvor: izrada autora iz programa Excel

Grafovi 6. i 7. pokazuju oblik e-uCenja koji su ispitanici Kkoristili u razdoblju prije i poslije
pandemije tj. U razdoblju u kojem e-uCenje nije bilo uvjetovano zdravstvenom situacijom u
svijetu. Od 187 ispitanika samo 65 ispitanika susrelo se s e-u¢enjem u razdoblju prije pandemije.
Vecina ispitanika koji su imali susret s e-u¢enjem prije pandemije oznacili su odgovor da su se
susreli s e-uCenjem u sklopu obrazovne institucije koju su pohadali/pohadaju. 20% ispitanika
koji su se susreli s e-uCenjem se susrelo zbog poslovne edukacije. 18% odgovora sacinjavaju
ispitanici koji su pohadali dodatnu edukaciju nevezanu uz posao ili obrazovnu instituciju. Broj
ispitanika koji su koristili e-u¢enje nakon pandemije porastao je u odnosu na susret s e-ucenjem
prije pandemije. Cak 140 ispitanika izjavilo je da se susrelo s e-u¢enjem nakon pandemije
COVID 19. Cak 77% tih ispitanika se susreo s e-ugenjem u sklopu nastavne institucije. 14%
ispitanika se susrelo s e-u€enjem u sklopu poslovne edukacije te 9% nevezano uz nastavnu

instituciju ili posao.
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Graf 6 Oblik e-ucenja prije pandemije COVID 19

m Poslovna edukacija

m U sklopu obrazovne ustanove

® Dodatna edukacija nevezana
uz posao ili obrazovnu
instituciju

Izvor: izrada autora iz programa Excel

Graf 7 Oblik e-uCenja poslije pandemije COVID 19

m Poslovna edukacija

m U sklopu obrazovne ustanove

m Dodatna edukacija nevezana
uz posao ili obrazovnu
instituciju

Izvor: izrada autora iz programa Excel
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Vecina ispitanika pohadala je nastavu u potpunosti online tijekom pandemije (72%). 28%
ispitanika pohadalo je nastavu u hibridnom obliku Sto znaCi da je u njihovim obrazovnim

institucijama nastava bila organizirana djelomicno uzivo, djelomicno online (graf 8.).

Graf 8 Metoda e-u€enja za vrijeme pandemije COVID 19

m Hibridni model nastave

m U potpunosti online

Izvor: izrada autora iz programa Excel

Grafovi 9. i 10. prikazuju stavove ispitanika vezano uz najvece prednosti i nedostatke e-ucenja u
odnosu na tradicionalne metode edukacije. Kao najveéa prednost istie se fleksibilnost rasporeda
uCenja i predavanja (48%). 28% ispitanika odgovorilo je da je najveéa prednost e-ucenja
mogucnost ucenja vlastitim tempom, 12% da je najveca prednost smanjenje troSkova edukacije,
6 % da je najveca prednost Siri spektar predavanja od ponudenih u tradicionalnim obrazovnim
institucijama. 6% ispitanika kao najvecu prednost e-uenja odabralo je odgovor ,,0stalo* te su
neki od priloZenih odgovora u toj kategoriji mogucnost prisustvovanja nastavi unatoC bolest te

mogucnost ponovnog gledanja snimljenih predavanja.

Kao najveci nedostatak u e-ucenja ispitanici su odabrali odsustvo ljudskog kontakta (44%) Drugi
navedeni nedostaci su nedostatak ili manjak motivacije (19%), problem izvedbe prakticne
nastave (14%), osjecaj izoliranosti (10%) te tehni¢ke poteSkoce (8%). 5% ispitanika odlucilo se

za opciju ,,ostalo” te je priloZeni odgovor da gradivo nije prilagodeno online obliku nastave.
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Graf 9 Najveca prednost e-ucenja

m fleksibilnost rasporeda ucenja
i predavanja

m smanjenje troSkova edukacije

m Siri spektar predavanja od
ponudenih u tradicionalnim
institucijama

= mogucnost ucenja vlastitim
tempom

mostalo

Izvor: izrada autora iz program Excel

Graf 10 Najveci nedostatak e-ucenja

m Odsutstvo ljudskog kontakta

m Nedostatak ili manjak
motivacije

m Tehnicke poteskoce
= Osjecaj izoliranosti
m Problem izvedbe prakti¢ne

nastave
m Ostalo

Izvor: izrada autora iz programa Excel

Grafovi 11. i 12. prikazuju uredaje i platforme koriStene za pracenje online nastave.
NajkoriSteniji uredaj za pracenje online nastave bio je laptop (63%) zatim stolno racunalo (15%),
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mobitel (12%) te tablet (7%). Zoom je bila najkoriStenija platforma za odrZavanje online nastave
(54%). Velik broj ispitanika odlucio se za opciju ostalo u kojoj su naveli u anketnom upitniku
zanemarenu platformu Microsoft Teams (20%), 14% ispitanika navelo je platformu Google
ucionica koja je koriStena kao primarna metoda EFZG-a, 6% je koristilo Merlin, 2% Skype te je
4% ispitanika navelo pod kategorijom ,0stalo ,, druge platforme koje nisu Microsoft Teams
poput Loomen-a i aplikacije za chat Viber.

Graf 11 Uredaj koriSten za e-ucenje

7% | 3%

12%

= mobitel

u laptop

m stolno raCunalo
= tablet

m ostalo

Izvor: izrada autora iz programa Excel

Graf 12 Platforma za online nastavu

®Zoom
m Skype
= Google ucionica
= Merlin
® Teams

m Ostalo

Izvor: izrada autora iz programa Excel
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Grafovi 13. 14. i 15 orijentirani u na kvalitetu nastave i stvarnog okruzenja ispitanika tokom

predavanja u online obliku.

Graf 13. prikazuje odgovor ispitanika na pitanje ,,. Koliko smatrate da je umanjena kvaliteta
nastave kroz e-uCenje u razdoblju pandemije COVID 19 u odnosu na tradicionalna predavanja?*
Ocjena 1 predstavlja stav da kvaliteta nastave nije nimalo opala, a ocjena 5 oznaCava da je da je
kvaliteta opala znatno. NajviSe ispitanika je ocijenilo ovo pitanje sa 3 (57 ispitanika) Sto
oznacCava da je odgovor ovih ispitanika negdje izmedu dva ekstrema predstavljena uvjetima 1 i 5.
Ocjenu 1 dalo je 13 korisnika, ocjenu 2 dalo je 21 ispitanika, ocjenu 4 dalo je 49 ispitanika te
ocjenu 5 dalo je 47 ispitanika. Udio ispitanika koji je oznacio 4 ili 5 je veéi od udjela ispitanika
koji su oznacili ocjenu 1 ili 2 Sto ukazuje da miSljenje ispitanika naginje na stav da je kvaliteta
nastave uistinu umanjena kroz e-ucenje u razdoblju pandemije.

Graf 13 Kaoliko smatrate da je umanjena kvaliteta nastave kroz e-ucenje u razdoblju pandemije COVID
19 u odnosu na tradicionalna predavanja?
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Izvor: izrada autora iz programa Excel

Graf 14. prikazuje odgovor na pitanje ,,Koliko su Cesto tehni¢ke poteSkoce utjecale na kvalitetu
nastave?“ Ocjena 1 oznaCava stav da nikad nisu utjecale, a ocjena 5 da su jako Cesto utjecale.
NajviSe ispitanika (63 ispitanika) odgovorilo je ocjenom 3 koja oznaCava da su tehnicke
poteSkocée utjecale na kvalitetu ponekad ali ne jako Cesto. 57 ispitanika ocijenilo je problem
ocjenom 2 Sto ukazuje da su prema njihovom misljenju tehnicke poteskoce bile rijetko problem.
42 ispitanika odgovorilo je ocjenom 4 Sto ukazuje na Ceste tehniCke poteSkoce te je 17 ispitanika
odgovorilo ocjenom 5. 8 ispitanika smatralo je da tehnicke poteSkoce nisu utjecale na kvalitetu

nastave.
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Graf 14 Koliko su Cesto tehnicke poteSkoce utjecale na kvalitetu nastave?
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Izvor: izrada autora iz programa Excel

Graf 15. prikazuje odgovore ispitanika na pitanje ,, . Koliko smatrate da vam je okruzenje
vlastitog doma otezalo praéenje online nastave?“ Ocjena 1 predstavlja stav da okruZenje vlastitog
doma nimalo ne utjeCe na pracenje nastave, a ocjena 5 predstavlja stav da znatno utjece. Najvise
ispitanika (55) odgovorilo je ocjenom 1 Sto ukazuje da im okruZenje doma nije nimalo utjecalo
na pracenje nastave. Ocjenu 3 dalo je 54 ispitanika Sto predstavlja stav da je okruZenje doma
ipak utjecalo na pracenje nastave ali ne znatno. Ocjenu 2 dalo je 34 ispitanika, Ocjenu 5 dalo je

27 ispitanika te je ocjenu 4 dalo najmanje ispitanika (17).

Graf 15 Koliko smatrate da vam je okruZenje vlastitog doma otezalo pracenje online nastave?
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Izvor: izrada autora iz programa Excel
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Grafovi 16,17 i 18 prikazuju stav ispitanika o spremnosti nastavne institucije, profesora te

ispitanika samih na online nastavu.

Na pitanje prikazano grafom 16. ,koliko biste ocijenili spremnost vaSe nastavne institucije na
prelazak iz tradicionalne nastave na online oblik?* 50 ispitanika odgovorilo je ocjenom 3, 47
ocjenom 4, 34 ocjenom 3, 29 ocjenom 1 te 27 ocjenom 5.0cjena 1 oznaCava stav da je spremnost
nastavne institucije na online nastavu izrazito loSe, a ocjena pet predstavlja stav da je izrazito
dobro. Ovi rezultati ukazuju na podijeljenost stavova ispitanika o pripremljenosti nastavnih
institucija.

Graf 16 koliko biste ocijenili spremnost vaSe nastavne institucije na prelazak iz tradicionalne nastave na
online oblik?
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Izvor: izrada autora iz programa Excel

Graf 17. predstavlja odgovor ispitanika na pitanje ,,Koliko biste ocijenili pripremljenost
profesora na online oblik nastave?” Ocjena 1 predstavlja stav da je pripremljenost izrazito losa, a
ocjena 5 stav da je pripremljenost izrazito dobra. NajviSe ispitanika je podijeljenog misljenja te
je 74 ispitanika dalo ocjenu 3, 50 ispitanika dalo je ocjenu 4, 22 ispitanika ocjenu 2, 21 ispitanik
dao je ocjenu 5, te je 20 ispitanika dalo ocjenu 1. S obzirom da je najviSe ispitanika podjeljeno
kad je u pitanju pripremljenost profesora te da drugi najces¢i odgovor 4 koji predstavlja stav da
je pripremljenost profesora dobra moZe se zakljuCiti da su ispitanici donekle zadovoljni
pripremljenoS¢u profesora ali ipak ne smatraju da je pripremljenost optimalna s obzirom na samo

21 odgovor s ocjenom 5.
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Graf 17 Koliko biste ocijenili pripremljenost profesora na online oblik nastave?
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Izvor: izrada autora iz programa Excel

Graf 18. odgovara na stav ispitanika o vlastitoj pripremljenosti na ovakav oblik edukacije. 1z
grafa se moze zakljuciti da su ispitanici puno zadovoljniji sa vlastitom pripremom u odnosu na
pripremljenost nastavnih institucija i profesora s obzirom da je najce$¢i odgovor ocjena 5 (58).
Ocjenu 4 dalo je 53 ispitanika, ocjenu 3 dalo je 47 ispitanika, ocjenu 2 dalo je 16 ispitanika te

ocjenu 1 samo 13 ispitanika.

Graf 18 Kako biste ocijenili vasu prilagodbu na online nastavu?
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Izvor: izrada autora iz programa Excel
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Grafovi 19 i 20 prikazuju stavove ispitanika o psiholoskim ucincima e-uCenja na ispitanike.

Graf 19. prikazuje koliko su ispitanici osjetili smanjenje motiviranosti nakon prijelaza na online
nastavu NajviSe odgovora na ovo pitanje su bili ocjena 4 (51 ispitanika) te ocjena 5 ( 47
ispitanika) Sto ukazuje da je vecina ispitanika osjetilo gubitak ili znatni gubitak motivacije nakon

prijelaza na online oblik edukacije.

Graf 19 Osjetio/la sam smanjenje motivacije nakon prijelaza na online nastavu.
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Izvor: izrada autora iz programa Excel

Graf 20 prikazuje koliko su ispitanici osjetili porast osjecaja usamljenosti nakon prijelaza na
online oblik nastave. Ocjena 1 oznacava da ispitanici nisu osjetili porast osje¢aja usamljenosti, a
ocjena 5 da se u potpunosti slazu da su osjetili porast osje¢aja usamljenosti u tom periodu.
Odgovori su podijeljeni na ovom pitanju te je svaka ocjena zastupljena sa znatnim brojem
obzirom da su 2 naj¢eS¢a odgovora ocjena 1 (41 ispitanik) te ocjena 2 (40 ispitanika). lako su 2
najceS¢a odgovora da se osjecaj usamljenosti nije povecao ili jako malo ne smije se zanemariti
da je 33 ispitanika oznacilo ocjenu 5 te 35 ispitanika ocjenu 4 Sto prikazuje da je ipak znatna

koliCina ispitanika osjetila porast osje¢aja usamljenosti kroz period online nastave.
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Graf 20 Osjetio/la sam porast osjecaja usamljenosti nakon prijelaza na online nastavu
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Izvor: izrada autora iz programa Excel

Graf 21. prikazuje stav ispitanika o tome koliko je prijelaz na online oblik nastave utjecao na
smanjenje prilika za daljnji razvoj u struci. NajviSe ispitanika odgovorilo je ocjenom 3 (52).
Ocjenu 1 dalo je 29 ispitanika, ocjenu 2 dalo je 34, ocjenu 4 dalo je 42 ispitanika te je ocjenu 5
dalo 30 ispitanika. Graf pokazuje da je stav ispitanika podijeljen s malo ve¢im naglaskom na stav

da je ipak smanjen broj prilika za daljnji razvoj u struci.

Graf 21 Smatram da je prijelaz na online oblik nastave rezultirao smanjenjem prilika za daljnji razvoj u

struci.
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Izvor: izrada autora iz programa Excel

Graf 22. prikazuje odgovore o stavu ispitanika o stajaliStu da je e-u€enje buduc¢nost obrazovanja.

Najvise ispitanika odgovorilo je ocjenom 3 (54 ispitanika) ocjenu 1 dalo je €ak 45 ispitanika te
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ocjenu 2 37 ispitanika. Ocjenu 4 dalo je 36 ispitanika te ocjenu 5 samo 15 ispitanika. Graf 22.

ukazuje na skepticizam ispitanika o e-ucenju kao buducnosti obrazovanja.

Graf 22 Smatram da je e-u€enje buduénost obrazovanja

.
)
0
<
N~
(o]
™ ™
0
I I :

OCJENA 1-U OCJENA 2 OCJENA 3 OCJENA 4 OCJENA 5-U
POTPUNOSTI SE POTPUNOSTI SE
NE SLAZEM SLAZEM

Izvor: izrada autora iz programa Excel

Graf 23. predstavlja stav ispitanika o tme misle li da li ¢e e-ucenje zamijeniti tradicionalni oblik
u€enja. Vecina ispitanika se ne slaze s tim stavom te je najviSe ispitanika dalo ocjenu 1 (54
ispitanika). Ocjenu 2 dalo je 43 ispitanika, ocjenu 3 dalo je 46 ispitanika, 34 ispitanika dalo je 34
ispitanika te je ocjenu 5 koja predstavlja u potpunosti slaganje s Cinjenicom da Ce e-uCenje

zamijeniti tradicionalni oblik nastave dalo samo 10 ispitanika.

Graf 23 Smatram da ¢e e-u€enje zamijeniti tradicionalni oblik nastave u buduénosti
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Izvor: izrada autora iz programa Excel
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Graf 24. predstavlja stav ispitanika 0 tome smatraju li e-ucenje kao valjani oblik edukacije.
Najvise ispitanika odgovorilo je na ovo pitanje ocjenom 3 (64 ispitanika) Ocjenu 4 dalo je 37
ispitanika, ocjenu 2 dalo je 33 ispitanika, ocjenu 1 dao je 31 ispitanik te je ocjenu 5 dalo 22
ispitanika. 1z grafa se moZe isCitati da je misljenje ispitanika podjeljeno o valjanosti e-ucenja kao

metode edukacije.

Graf 24 Smatram da je e-uCenje valjan oblik edukacije
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Izvor: izrada autora iz programa Excel

Graf 25. predstavlja stav ispitanika o e-u€enju kao metodi edukacije nakon zavrsenog formalnog
obrazovanja. Stav ispitanika puno je pozitivniji prema e-uenju u ovom kontekstu te je 53
ispitanika dalo ocjenu 5. Ipak najviSe ispitanika je i dalje podjeljeno te je dalo ocjenu 3 (54
ispitanika). Ocjenu 4 dalo je 48 ispitanika. Ocjenu 1 i 2 dalo je po 16 ispitanika.

Graf 25 Smatram da je e-ucenje dobra metoda za obrazovanje nakon zavrsenog formalnog obrazovanja.
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Izvor: izrada autora iz programa Excel
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Na upit o tome kako Ce nove tehnologije poput umjetne inteligencije unaprijediti kvalitetu e-
ucenja najvise ispitanika je dalo ocjenu 3 (60). velik broj ispitanika imalo je pozitivan stav vezan
uz unaprjedenje e-ucenja pomocu umjetne inteligencije te je 56 ispitanika dalo ocjenu 4. Ipak
manji je broj ispitanika koji su u potpunosti sigurni u rast kvalitete e-u¢enja pomocu tehnologija
kao umjetna inteligencija pa je samo 20 ispitanika dalo ocjenu 5. 28 ispitanika dalo je ocjenu 1 te
23 ocjenu 2.

Graf 26 Smatram da ¢e nove tehnologije poput umjetne inteligencije unaprijediti kvalitetu online
obrazovanja
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Izvor: izrada autora iz programa Excel

Na upit o tome bi li ispitanici pohadali online nastavu ako nije uvjetovana zdravstvenom
situacijom misljenja su podijeljena pa je 31 ispitanik dao ocjenu 1, 37 ocjenu 2, 42 ocjenu 3, 39

ocjenu 4 te 38 ocjenu 5.
Graf 27 Biste li ikad pohadali online nastavu ako ona nije uvjetovana zdravstvenom situacijom?
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Izvor: izrada autora iz programa Excel
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4.3 Diskusija i implikacije istraZivanja

U ovom istrazivanju sudjelovalo je 187 ispitanika Sto predstavlja premalen uzorak za
generaliziranje stavova o0 e-uCenju. UnatoC¢ tome, jasno se mogu izvuci neki zakljucci o
stavovima prema e-ucenju. Demografija ispitanika je prilicno ravnomjerno rasporedena bilo po
spolu, dobi ili po zanimanju ispitanika. Ovakav uzorak ispitanika omogucava stvaranje
generalnijih stavova iz rezultata anketnog upitnika. Kroz istrazivanje mozemo zakljuciti da je
stav javnosti 0 e-uCenju izrazito podijeljen. lako neki od ispitanika vide svijetlu buduénost za
ovaj oblik edukacije, velik broj ispitanika odgovorio je negativno na velik broj pitanja o
buducénosti e-uCenja. UnatoC tome kroz istrazivanje mozemo vidjeti da se znatno veCi broj
ispitanika susreo s e-ucenjem u razdoblju poslije pandemije nego prije pandemije COVID 109.
Ispitanici su takoder podijeljeni u stavovima o prilagodenosti profesora i institucija na ovaj oblik
ucenja. Istrazivanje pokazuje da su ispitanici stavili veci naglasak na gubitak motivacije nego na
osjeCaj izoliranosti kad je rijeC o psiholoSkim posljedicama prelaska nastave u online oblik.
Najpozitivniji stav o e-uCenju ispitanici imaju kad je rijeC o edukaciji poslije formalnog
obrazovanja. Unato€ Cinjenici da ispitanici vecinski ne vide e-ucenje kao definitivno rjeSenje za
buduénost edukacije s obzirom da vecinski dio ispitanika smatra da je kvaliteta nastave opala
prebacivanjem na online oblik edukacije da se zakljuciti po grafu 27. da je razdoblje pandemije
priblizilo e-uCenje kao koncept uCenicima i studentima te da se razvio interes medu ispitanicima
za pohadanje ovakvog oblika nastave Cak i kad nije uvjetovano zdravstvenom situacijom. Ovo
istraZzivanje pokazalo je sli¢ne stavove kao i ranije navedeno istraZzivanje na Russian State Social
University-u u Moskvi u kojem su ispitanici pokazali sli¢nu razinu prilagodenosti za prijelaz na
online oblik nastave te se ispitanici oba istrazivanja slazu da je kroz razdoblje pandemije u online
nastavi doSlo do smanjenja kvalitete nastave te motiviranosti polaznika online nastave (Frolova
etal., 2021). Takoder ovo istraZivanje pokazalo je da postoji negativni utjecaj prelaska na online
oblik nastave na psiholosko zdravlje ispitanika kao i u prethodno navedenom istraZivanju o
psiholoSkim posljedicama online uCenja (Rutkowska at al., 2022.). Razlika u ova dva istrazivanja
je u Cinjenici da ispitanici ovog istrazivanja nisu pokazali toliko drasti¢ni uCinak prebacivanja
nastave na online po mentalno zdravlje Sto se da zakljuciti iz Cinjenice da 41 ispitanik ovog
istraZivanja nije osjetio porast osje¢aja usamljenosti kroz razdoblje prelaska na online oblik

nastave.
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5 Zakljucak

Prva pojava e-ucenja kao primarne metode obrazovanja za vrijeme globalne pandemije COVID
19 prezentirala je brojne prednosti i mane ovakvog modela obrazovanja. E-ucenje kao metoda
edukacije je relativno nova metoda obrazovanja te se moZe pretpostaviti da ¢e kontinuiranim
razvojem tehnologije i dalje napredovati. Nove tehnologije poput umjetne inteligencije otvaraju
brojne mogucnosti ali i brojne rizike za kvalitetu online edukacije. Unato€ brojnim
mogucnostima koje otvara e-ucenje te unato€ velikom potencijalu za daljnji razvoj kroz rad se
jasno da uociti da e-ucenje nije metoda bez mana te iz tih razloga joS uvijek nije u potpunosti
prihvacena kod ispitanika. Zasad se da zakljuciti da ova metoda jo$ nije dovoljno razvijena da bi
preuzela primarnu ulogu u obrazovanju te joS uvijek nema rjeSenje za psiholoske ucinke koje ima
za polaznika online nastave. Iz tih razloga e-uCenje zasad svoju ulogu pronalazi vise kao
nadopuna tradicionalnim metodama edukacije ili kao edukacijski alat za edukaciju poslije
formalnog obrazovanja. UnatoC podijeljenosti ispitanika kod brojnih pitanja o kvaliteti ovakvog
oblika edukacije Cinjenica da se veCi broj ispitanika susreo s e-ucenjem u razdoblju poslije
pandemije nego u razdoblju prije pandemije ukazuje na to da je Ce ova metoda edukacije
nastaviti svoj rast i razvoj u buduénosti. S obzirom da je e-u€enje prvi put testirano kao primarna
metoda edukacije na globalnoj razini puno je jasnije koje su prednosti i mane ovog modela
obrazovanja prezentirane kroz ovaj rad te iz tog razloga ovaj rad moze posluziti kao podloga za
daljnji razvoj ove metode edukacije.
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