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1. UvOD

1.1 Predmet i cilj rada

Predmet istrazivanja rada su karakteristike proizvoda turoperatora specijalista za trkacki
turizam. Glavni ciljevi rada mogu se podijeliti na teorijske i prakti¢ne. Teorijski ciljevi
rada su: definirati pojam sportskog turizma, definirati pojam trkackog turizma kao
jednog od najbrze rastucih specificnih oblika turizma, navesti karakteristike potraznje
za trkaCkim turizmom te objasniti pozitivne 1 negativne ucinke najvecih svjetskih
maratona. Nadalje, cilj je definirati pojam turoperatora specijalista, odrediti vrste
turoperatora specijalista i kriterije podjele te njihovu funkciju kreiranja paket-
aranzmana. Prakti¢ni ciljevi rada su: navesti opée podatke i karakteristike poslovanja
turoperatora specijalista Marathon Tours & Travel, objasniti karakteristike njihovih
paket-aranzmana prema vrstama utrka te karakteristike paket-aranzmana za ,,New York

City Marathon®.
1.2 Izvori i metodologija istraZivanja

Izvori podataka koriSteni u svrhu pisanja ovog rada su stru¢na i znanstvena literatura,
knjige, znanstveni radovi i stru¢ni ¢lanci iz podruéja sportskog turizma s naglaskom na
trkacki turizam i iz podrucja turizma posrednika te podaci s internetskih stranica kao
sekundarni izvor podataka. Pri izradi rada koristila se metoda deskripcije kako bi se
pobliZze objasnio proces poslovanja turoperatora specijalista te obiljezja trkackog
turizma, a za analizu koriStene literature i donosSenje zakljucaka na temelju iste koristila

se metoda kompilacije. Metodom analize obradilo se Cetvrto poglavlje.

1.3 Struktura rada
Tema ovog rada obradena je kroz pet poglavlja koji zajedno ¢ine cjelinu. U uvodnom
poglavlju odreduje se predmet i cilj ovog rada. Navedene su metode istraZivanja
koristene za izradu rada te je objaSnjena struktura rada. U drugom poglavlju pojmovno
se odreduju sportski 1 trkacki turizam, prikazuju se obiljezja potraznje za trkackim
turizmom kao 1 ucinci odrZavanja najvecih svjetskih utrka. Naredno, trece, poglavlje
donosi nam uvid u poslovanje turoperatora specijalista — definicija, vrste i kriteriji
podjele te funkcija kreiranja paket-aranzmana. U cetvrtom poglavlju analizira se
poslovanje turoperatora specijalista Marathon Tours & Travel te su navedene
karakteristike njihovih proizvoda s posebnim osvrtom na analizu karakteristika paket-



aranzmana za ,,New York City Marathon®, dok peto poglavlje daje zakljucak teme rada

1 sazetak rada.



2. MEDPUSOBNI ODNOS TURIZMA I SPORTA S POSEBNIM NAGLASKOM
NA TRKACKI TURIZAM

Poveznica turizma 1 sporta datira jo§ iz vremena anti¢ke Grcke kada se putovalo na
anticke Olimpijske igre te se kasnije veze uz stare Rimljane koji su putovali na velike
sportske priredbe organizirane za vise tisuca gledatelja. Nakon prvog izdanja modernih
Olimpijskih igara 1896., u 19. 1 20. stoljecu zabiljezen je nagli rast sportskih dogadaja
koji privlace turiste. Sport obuhvaca turisticke aktivnosti, a turizam se, barem jednim
dijelom, zasniva na sportu i rekreaciji. Te dvije popularne, drustvene aktivnosti izrazito
su se razvile od dvadesetog stoljeca do danas te su postale dio nase globalne kulture.
Suvremeni sport duboko je usao u domenu turistiCkog trziSta i postao vazan faktor
razvoja turizma te se kroz njihovo zajednicko djelovanje formirala vrsta specificnog

turizma — sportski turizam.

2.1 Pojmovno odredenje sportskog turizma

Kao suprotnost masovnom turizmu i negativnim, direktnim i indirektnim, u¢incima koje
on ima na destinacije, javljaju se novi oblici turizma koji nastoje biti kvalitetniji, odrZivi,
humaniji i prilagodeni turistickim destinacijama. ,,Stoga, specificne oblike turizma
moguce je definirati kao posebnu skupinu turistickih kretanja koja su uvjetovana
odredenim, dominantnim turistickim motivom koji turistiCkog potroSaca pokrece na
putovanje u destinaciju ¢ija je turisticka ponuda sadrzajima prilagodena ostvarenju
dozivljaja vezanih uz dominantan interes tog potrosaca. (Cavlek et al., 2011: 40)
Omogucio se odmak od standardnog ,,sunce i more* paketa te je fokus stavljen na
pojedince 1 njihove Zelje 1 potrebe. Novi odnos koji se stvorio izmedu turizma 1 sporta
rezultirao je stvaranjem novog, ve¢ spomenutog pojma — Sportski turizam. Sportski
turizam formira se kao specifi¢ni oblik turistickih kretanja te je jedan od znacajki
strukturnih promjena suvremenog turizma. Prema B. Vukoni¢u i K. Ke¢i (2001: 365)
sportski turizam kao jedan od najmasovnijih specificnih oblika turizma jest poseban
oblik turizma u kome prevladavaju sportski motivi za putovanje i boravak u odredenim
turistickim mjestima i centrima. Standeven i De Knopp sportski turizam definiraju kao
,sve oblike aktivnosti 1 pasivne ukljucenosti u sportsku aktivnost u kojoj se sudjeluje

povremeno ili organizirano u nekomercijalne ili poslovne/komercijalne svrhe koje



podrazumijevaju putovanje od mjesta boravke ili obavljanja posla.” (Bartoluci et al.,
2007: 103)

Kad je rije¢ o vrstama sportskog turizma, Puspitasari, Puspitarini i Suherli (prema Weed
i Bull, 2020: 2) dijele sportski turizam na aktivni sport, pasivni sport, sportski dogadaji,
luksuzni sportski turizam te sportske pripreme. Aktivnost i pasivnost sporta ovisi 0
karakteristikama sporta u odredenoj destinaciji, sportski dogadaji se odnose na
putovanje zbog prisustvovanja sportskom dogadaju, luksuzni sportski turizam
namijenjen je visoj klasi dok sportske pripreme uklju¢uju amatere i profesionalne
sportase koji putuju na sportske kampove i pripreme za velika natjecanja.

Autori Gammon i Robinson (havedeno u Bartoluci et al., 2007: 102 — 103) u objasnjenju
sportskog turizma prikazuju model koji se sastoji od dvije strane — od sportskog turizma
1 turistiCkog sporta. Prema tom modelu, tipovi sportskog turizma klasificiraju se tako da
opisuju aktivnosti turista na putovanju te njihovu primarnu ili sekundarnu motivaciju za
bavljenje sportom. Kod sportskog turizma primarni motiv putovanja turista jest aktivno
ili pasivno sudjelovanje u sportskim aktivnostima, dok je kod pojma turisticki sport

motiv bavljenja sportom na drugome mjestu, a primarni je motiv putovanja nesto drugo.

Slika 1. Turisticka motivacija za bavljenjem sporta

Sport i turizam

Sportski turizam Turisti¢ki sport
Sira definicija - pasivno ili 3 I y Pl
aktivno sudjelovanje na Uza definicija - primarno Sllrs'de@i‘c”a .Tunzlt(ll.kgjl.se kU..2a delf(iflcvljé.i posjf»t'te”'--
sportskom dogadaju; npr. aktivno rekreativno axtivno 11 pasivno uxjucju OJ1 ¢ UXJUCLU U next mant
odlazak sportasa na SUETEIEEIRTE U STe e u sport kao u sekundarnu oblik sporta ili rekreacije, ali
(A S braet, [ERRENTS W& e aktivnost npr. poslovni put uz je njihovo sudjelovanje
olimpijske igre ili navijaca na igranje golfa il e (e g

nogometnu utakmicu

Izvor: Bartoluci, M., Cavlek, N. et al. (2007.) Zagreb: Skolska knjiga, str. 103.



S ciljem razvoja sportskog turizma, kako bi se optimalno iskoristili resursi za razvoj
istog, potrebno je nekom podruc¢ju da poznaje svoju ponudu i karakteristike buduce
turisticke potraznje kako bi svoje napore usmjerila prema pravom trziSnom segmentu
na odgovarajuc¢i nacin. Na temelju navedenog, Bartoluci razlikuje sport i sportsku
rekreaciju, a sportski turizam posebno razmatra u ljetnoj i posebno u zimskoj sezoni.
On, prema tome, sportski turizam dijeli na natjecateljski sportski turizam, zimski
sportsko rekreacijski turizam te ljetni sportsko-rekreacijski turizam. Natjecateljski
sportski turizam podrazumijeva sva putovanja radi sudjelovanja u odredenim sportskim
natjecanjima, od domac¢ih do medunarodnih dok se razlika izmedu zimskog 1 ljetnog
sportsko-rekreacijskog turizma odnosi na mjesto odrzavanja tih aktivnosti. (Bartoluci et

al., 2007: 104)

Analizom svih navedenih definicija moze se zakljuciti kako se odvijanje sportskog
turizma proteze kroz cijelu godinu $to je karakteristika specifi¢nih oblika turizma kao i
poticanje gospodarskog razvoja destinacije te diversifikacija turistiCke ponude. Glavni
fokus je na pojedincu te na interesima i aktivnostima koje su privlaéne manjem broju
turista, odnosno posebnim trziSnim niSama - u ovom sluaju sportas§ima i
zaljubljenicima u sport. Sportski turizam ukljucuje razne vrste sportova, a u ovom radu

naglasak ¢e biti na tréanju 1 trkackom turizmu.
2.2. Uloga sporta u turizmu

Turizam i sport su industrije koje se mogu razvijati nakon zadovoljenja osnovnih,
primarnih uvjeta, odnosno uz rast dohotka rastu i izdaci za zadovoljenje sekundarnih
ljudskih turisti¢kih i sportsko-rekreacijskih potreba. Za razliku od vremena antickih
putovanja na velika natjecanja, rast civilizacije omogucio je bolje opée blagostanje
drustva te je sve ve¢i ¢cimbenik slobodnog vremena koji ljudima u vrijeme dokolice kroz
koriStenje odmora omogucava brojne turisticke 1 sportske aktivnosti. Sport u
suvremenom turizmu nema natjecateljsku ulogu ve¢ predstavlja vazan sadrzaj boravka
1 glavni motiv za putovanje u odredene turistiCke destinacije zbog planinarenja,
alpinizma, jahanja, nautic¢kih sportova, tr€anja... Takav odnos doveo je do sve brzeg
rasta gore spomenutog sportskog turizma. Veza izmedu turizma i sporta proizlazi i iz
funkcija koje generiraju te dvije pojave, a te funkcije mogu se svrstati u dvije skupine:

1. drustvene ili humanisticke funkcije te 2. ekonomske funkcije (Bartoluci et al., 2007:
88)



Drustvene funkcije turizma i sporta u turizmu su podijeljene na:

e zdravstvenu funkciju
e 0dgojno - obrazovnu funkciju te

e socijalno - politicku funkciju.

Zdravstvena funkcija turizma i sporta u turizmu je jedna od najvaznijih funkcija jer se
razli¢itim programima utjece na ocuvanje i poboljSanje zdravlja ljudi. Bavljenje sportom
1 rekreacijom pridonosi sprjecavanju dusevnih i sr¢ano-Zilnih bolesti te se unapreduju
funkcionalne sposobnosti organizma. Uz prisutnost prirodnih ¢imbenika poput sunca,
vode i zraka zdravstvena funkcija je jedna od najvaznijih motiva za putovanjem i
promjenom mjesta boravka. Odgojno - obrazovna funkcija ogleda se u ucenju i
savladavanju odredenih sportskih vjestina te se stvaraju navike za bavljenje odredenim
sportskim aktivnostima. Socijalno — politicka funkcija manifestira se upoznavanjem
ljudi na sportskim aktivnostima u destinaciji te zblizavanju neovisno o razlikama medu
njima. Pridonosi osje¢aju zajedni$tva i mira medu ljudima. Takoder, vrhunskim
sportskim ostvarenjima i1 dostignu¢ima uvelike se promovira odredena destinacija na
svjetskom turistiCkom trziStu. Sportski turizam cesto potie razvoj i poboljSanje
infrastrukture ukljucujuéi ceste, smjestajne i sportske objekte Cija ulaganja imaju
dugoro¢nu korist za lokalnu zajednicu ¢ak i nakon zavrSetka sportskog dogadaja. Osim
toga, sportske i turisticke organizacije sve vise teZze odrzivom pristupu i1 druStveno-
odgovornom nacinu poslovanja pa tako domacin nekog sportskog dogadaja moze
ukljuciti inicijativu za zaStitu okoliSa poput recikliranja 1 koriStenja obnovljivih izvora
energije. Navedene funkcije ogledaju se u motivima putovanja turista sportasa koji
putuju zbog osobnih i socioloskih razloga (Johann et al. 2021: 6-9). Osobni razlozi
ukljucuju samoostvarenje kroz ispunjavanje osobnih ciljeva, pomicanje svojih granica,
stjecanje novih iskustva i sportskih vjestina, natjecanje i pobjedivanje te poboljSanje
fizickog izgleda 1 snage. Oni takoder ukljucuju 1 oslobadanje od stresa zbog uzurbanog
nacina Zivota kroz bavljenje sportom i putovanjem radi istog te bijeg od svakodnevne

rutine.

Sto se ekonomskih funkcija ti¢e, sport je generator dodatnih ekonomskih uéinaka, a ti
ekonomski ucinci sporta realiziraju se u okviru turistickih i sportskih organizacija, ali i

izvan turizma. Najvaznije ekonomske funkcije prikazane su ispod.



Tablica 1. Ekonomske funkcije sporta u turizmu

Devizna funkcija Manifestira se visokim deviznim u¢inkom turizma

Funkcija turizma u ) . ) ) i i . i ) i
Turizam je radno intenzivna djelatnost koja zaposljava velik broj radnika
zaposljavanju

Funkcija turizma u razvoju _ L o _
o ] Pokretac razvoja nerazvijenih krajeva i podrucja
nerazvijenih krajeva

Multiplikativna funkcija ) i o L ) o )
Turizam je faktor razvoja svih srodnih djelatnosti na turistickom trzistu

turizma
Konverzijska funkcija Ostvaruje se komparativnim prednostima turizma putem kojeg se mogu
turizma realizirati turisticki resursi koji nemaju karakter robe (sunce, more, voda itd.)

Izvor: Bartoluci, M. (2007) Funkcije turizma i sporta u turizmu. In: Bartoluci, M., Cavlek, N. et al. (eds.)

Turizam i sport — razvojni aspekti, str. 89

Ekonomski u¢inci sporta u turizmu klasificiraju se kao izravni i posredni u¢inci. Izravni
ekonomski uc€inci ostvaruju se u turistickim ili sportskim poduze¢ima na temelju prodaje
sportsko-rekreacijskih usluga mjerljivih u svakoj turistickoj ili sportskoj organizaciji
(Gei¢, 2011: 276). Primjeri neposrednih ekonomskih u¢inaka su sportsko-zabavne
atrakcije (let zmajem, tobogani na vodi..), pripreme sportasa u raznim sportovima, Skole
ucenja raznih sportskih vjeStina (skijanje, sportovi na vodi, jahanje..), sportske igre,
turniri 1 velika sportska natjecanja, iznajmljivanje 1 koriStenje razlicitih sportskih
objekata i opreme itd. Gei¢ objas$njava da se posredni ekonomski u€inci manifestiraju
kroz razlicite oblike turistickog prometa, a stvaraju ih turisti kojima je sport glavni motiv
dolaska 1 boravka u odredenoj destinaciji. Programi sportasSa i rekreativaca koji
sudjeluju na natjecanjima 1 rekreacijskim programima se najceSce realiziraju u
predsezoni i posezoni ¢ime se smanjuje problem turisticke sezonalnosti. Sportsko
orijentirani turisti pripadaju gornjoj klasi stanovni$tva te time se pridonosi povecanju
ukupne turisti¢ke potroSnje, unapreduje se kvaliteta i raznolikost turisticke ponude te se

pojacava marketinski brend destinacije.



Koliko sport ima vaznu ulogu u turizmu, potvrduje podatak da je sport, prema zadnjem
TOMAS istrazivanju (Institut za turizam, 2023: 32) osmi po redu vazan motiv dolaska
u Hrvatsku. Glede americkog trzista, Americko vijece za istrazivanje turizma 1997.
godine procijenilo je da je 32 posto svih turisti¢kih prihoda upravo od sporta (Geic,
2011: 271), a procjenjuje se da ¢e svjetsko sportsko turisticko trziste vrijediti 771.4
bilijuna americkih dolara s godiSnjom stopom rasta 15.2 posto u periodu izmedu 2023.

i 2028. godine.*

Moze se zakljuciti da sport u turizmu ima brojne funkcije koje se manifestiraju
drustvenim i ekonomskim vrijednostima. Sport poti¢e razvoj turizma, a turizam takoder
utjece na sport. Kako suvremeno drustvo i globalizacija napreduju u svim smjerovima,
tako se 1 stvaraju nove prilike za obogacivanje turistickog iskustva kroz sport, kao 1

ubrzanje sportskog razvoja kroz turizam.
2.3 Pojmovno odredenje trkackog turizma

Pojam trkacki turizam (marathon tourism) relativno je nov u suvremenoj literaturi s
obzirom da ga mozemo svrstati u kategoriju sportskog turizma kao specifi¢nog oblika
turizma, no Cinjenica je da odredeni trkacki dogadaji diljem svijeta privlace brojne
sudionike i generiraju velike prihode zbog Cega isti pojam zasluzuje biti zasebna
kategorija. Po uzoru na definiciju sportskog turizma, za trkacki turizam takoder mozemo
re¢i da ukljuCuje aktivnosti proizasle iz putovanja i boravka osoba izvan njihove
uobidajene sredine ne dulje od jedne godine (Cavlek et al, 2011: 30), ali te aktivnosti
usmjerene su na tréanje kao glavnu aktivnost. Taj specifi¢ni oblik turizma ili kako
navode Grzini¢ i Flori¢i¢ - turizam specijalnih interesa, po svojoj definiciji treba biti
poseban za osobu za koju je dizajniran jer pruza osobni dodir, uravnotezeno iskustvo 1
za¢injenu avanturu (Grzini¢ i Flori¢i¢, 2015: 176). Posebne interesne ture trebaju biti u
suglasju s drugim turisti¢kim ponudama (dodatak glavnoj turistickoj ponudi i stvaranje
dodane vrijednosti za klijenta). Trkacki turizam manifestira se aktivnim sudjelovanjem
na svjetskim utrkama (natjecatelji), pasivnim sudjelovanjem (navijaci i gledatelji) te
trcanjem u svrhu razgledavanja. Za potonje postoje brojne turisticko-sportske
organizacije koje nude trkacke ture za razgled grada uz tréanje kao oblik transporta od

jedne turisticke atrakcije do druge. Primjer je GO! Running Tours u Zagrebu koji ima u

1 Sports Tourism Market Analysis Europe, APAC, North America, South America, Middle East and Africa — US,
Germany, UK, France, Japan — Size and Forecast 2024-2028. Dostupno na:
https://www.technavio.com/report/sports-tourism-market-industry-analysis, preuzeto 15. rujna 2024.
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ponudi, uz ostale ture, 10 kilometara dugu ,,Zagreb architecture tour* trkac¢ku turu gdje
¢e trkaci uz trenera — vodica laganim tempom obi¢i zagrebacka arhitektonska remek-
djela.? Doprinos ja¢anju turisticke ponude Hrvatske, ali potom i Sire te Sirenju trkackog
turizma imao je hrvatski startup SightRun koji je 2018. osmislio besplatnu aplikaciju za
tr¢anje i turisti¢ko razgledavanje istoimenog naziva, a koristi GPS sustav mobilnog
telefona za aktivaciju audio zapisa. To je jedan od inovativnih digitalnih rjeSenja koje
nove generacije putnika traze. SightRun aplikacija nudi korisnicima unaprijed
pripremljenu trkacku rutu te prateci tu rutu trkaci doznaju preko aplikacije zanimljivosti
o gradu i atrakcijama pored kojih prolaze.®
Kod meduodnosa turizma i tréanja isto postoji razlika u glavnom razlogu putovanja u
destinaciju, stoga razlikujemo trkacki turizam gdje turisti aktivno (npr. tréanje maratona
u Berlinu) ili pasivno (navija¢ pored trkacke staze) sudjeluju na trkackom dogadaju i
turisti¢ko tr€anje u kojem turist ide na poslovni put, ali ne moze zamisliti dan bez tr¢anja
te u destinaciji trazi trkacku rutu gdje ¢e odraditi trening nakon poslovnog sastanka. U
svom radu Cavlek et al. (2011: 63) naveli su komponente turisti¢ke ponude koje se mogu
svrstati u Sest temeljnih skupina koje ¢ine strukturu ponude i koje sudjeluju u kreiranju
integriranog turisti¢kog proizvoda koje turist konzumira. U nastavku ¢e te komponente
biti objasnjene pomocu trkackog turizma odnosno na primjeru gradskog maratona kao
turistickog proizvoda.

1. Atrakcije — (prirodne i druStvene) temelj su privlacenja turista u destinaciju. Trkaci
vole ,,utrke s pogledom* odnosno da trkacke rute i utrke ukljucuju staru povijesnu
jezgru s povijesnim i kulturoloskim znamenitostima ili ljepotu krajolika pored kojeg
¢e prolaziti. Sama staza utrke je takoder atrakcija po sebi jer je vazno da ta staza
bude brza - ravna, bez uzbrdica, kako bi se na njoj mogli posti¢i osobni rekordi.

2. Ugostiteljstvo — smjestaj, prehrana i druge prateCe usluge Cine ugostiteljski
kapaciteti koji zadovoljavaju njihove potrebe za smjeStajem, prehranom 1 picem,
zabavom u destinaciji. Idealan smjestaj je u blizini startne linije, a ponuda prehrane
u okolici bazirana na ugljikohidratima (tjestenine).

3. Prijevoz — cestovni, zra¢ni, Zzeljeznicki, brodski prijevoznici ili prometna

infrastruktura ¢ine destinaciju dostupnom turistima. Ovdje je klju¢na organizacija

2 Go! Running Tours — Zagreb architecture tour — 10km, dostupno na: https://gorunningtours.com/run/zagreb-
architecture-tour-10-km/, preuzeto 15. rujna 2024.

3 Startup SightRun — aplikacija za razgled grada tréeé¢im korakom. U ponudi ima Graz, Munchen, Opatiju, Rovinj i
Zagreb. Dostupno na: https://izvoz.gov.hr/print.aspx?id=1981&url=print, preuzeto 15. rujna 2024.
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blokade odredenog dijela prometa za potrebe utrke i postojanje moguénosti
prijevoza od ciljne linije natrag do startne linije ukoliko nisu na istom mjestu.

4. Turisticko posredniStvo — turisticke agencije i turoperatori olakSavaju organizaciju
putovanja i omogucavaju da turisticka putovanja budu dostupna Sirim druStvenim
slojevima. U cetvrtom poglavlju bit ¢e rije¢ o organizatoru putovanja Marathon
Tours & Travel koji je specijaliziran za trkacki turizam.

5. Organizacije turizma — s aspekta receptivnog turistiCkog trziSta (nacionalne,
regionalne i1 lokalne turisticke zajednice), razne udruge u turizmu preuzimaju na
sebe ulogu upravljanja sustavom razli¢itih subjekata ponude.

6. Trgovina — (usluge trgovine na malo) omogucava da se u punom smislu rijeci
zadovolji ,,akt demonstrativne potro$nje* turista u destinaciji — ponuda trkacke
opreme, trkackih power gelova..

Ponuda se oko vremena odrzavanja utrka sve viSe prilagodava turistima o ¢emu
govori ¢injenica da Westin Hotels& Resorts od 2013. nudi za Rock'n'Roll Marathon
premium ponudu za trkace. Ponuda ukljucuje posebno nutricionisti¢ki dizajnirane
vecere s tjesteninom, grupno organizirana zagrijavanja, prihvat trkaca poslije utrke
1 Westinov posebni Sator za oporavak kao i mape za tréanje razliCitih razina
zahtjevnosti (HTZ, 2016: 97).

Trkacki turizam moZemo razvrstati na temelju duzine utrke zbog koje se putuje, a
najpoznatija distanca je svakako maraton (42.195 kilometara) dok su ostale
popularne duzine polumaraton (21.0975 kilometara) te utrka na 10 kilometara, trail
utrke kao i ultramaratoni. Godisnje se diljem svijeta odrzi preko 2.500 maratona.
Najstariji svjetski maraton koji se odrzava svake godine je Bostonski maraton, a prvi
je odrzan 1897. godine te je imao 15 sudionika #, dok je isti maraton 2024. godine

zavrsilo 25.554 sudionika.®

Po svojim moguénostima, trkacki turizam jedan je od najbrze rastucih specificnih
oblika turizma u kojem se na poseban, trkacki nacin istrazuju nova mjesta i upoznaje
druga kultura te kao takav ima jo$ prostora za daljnji razvoj sukladno razvoju

globalnog turizma.

4 Povijest Bostonskog maratona, dostupno na: https://www.baa.org/races/boston-marathon/history, preuzeto
16. rujna 2024.

5 Statistika Bostonskog maratona 2024., dostupno na:

http://registration.baa.org/2024/cf/Public/iframe _Statistics.htm, preuzeto 16. rujna 2024.
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2.4 Karakteristike potraznje za trkackim turizmom

Potraznja za trkackim turizmom neprestano raste jer su ljudi sve viSe svjesni potrebe i
pozitivnih utjecaja tjelovjezbe na zdravlje, a tr€anje je sastavnica mnogih sportova i
dostupno je svima zbog jednostavnosti izvedbe i pristupacnosti. U Europi je broj
aktivnih trkaca presao brojku od 50 milijuna ljudi te su isti trendovi s visokom stopom
rasta sudionika-trkaca zabiljezeni posljednjih nekoliko godina i u Kini (HTZ, 2016: 97)
Trkaci 1 ljubitelji tréanja za nove utrke i1 ostale trkacke dogadaje saznaju preko
drustvenih mreza gdje se o njima informiraju i prijavljuju za iste. Oni vole svoje nove
rute i rezultate dijeliti preko drustvenih platforma namijenjenim za trkace od kojih je
najpoznatija Strava® koja mijeri i analizira sve aspekte utrke i treninga. Puspitasari,
Puspitarini i Suherli u svom radu (2020) istrazivali su koje varijable i u kojoj mjeri
utjecu na odluku o sudjelovanju na odredenom trkackom dogadaju. Zakljucili su da je
razina motivacije za tréanjem vazan socio-psiholoski motiv te ima bitnu ulogu kod
donosenja odluke kao i razina zadovoljstva trkackim dogadajem. Potonje se odnosi na
odluku o ponovnom povratku na isti dogadaj. Naime, vazna je profesionalnost u
organizaciji takvog dogadaja koji ¢e pruziti sudionicima nezaboravno iskustvo te ako 1
oni sami budu zadovoljni svojom izvedbom i rezultatom, cjelokupni dojam stvorit ¢e im

zelju za ponovnim sudjelovanjem iduce godine.

Utrke su relativno neelasticno dobro, odnosno nizak je stupanj reakcije turisticke
potraznje na promjenu cijena registracije 1 startnog paketa. Trkaci ¢e 1 dalje sudjelovati
na istim utrkama bez obzira koliko cijena startnine porasla jer tu su dozivljaj i iskustvo
vazniji od cijene. ProsjeCna cijena startnine hrvatskih utrka iznosi 35 eura, dok je
prosje¢na cijena registracije za njujorski maraton 255 dolara.” Dakle, rije¢ je o gostima
tipa affluents. HTZ navodi (prema studiji sveucilista George Washington, 2016: 97) da
je vecina anketiranih americkih trkaca imala izmedu 80 1 120 tisu¢a americ¢kih dolara
godisnjih prihoda, a ¢ak 76 posto zavrsilo je visoku Skolu ili fakultet. Na trkackim
dogadajima zastupljen je nesto veci broj muskaraca sudionika, ali zna€ajno raste i broj

7ena — Bostonski maraton zavrsilo je 14.578 muskaraca, dok broj Zena iznosi 10.9288,

6 Strava app features, dostupno na https://www.strava.com/features, preuzeto 16. rujna 2024.

7 Registration fee for New York City Marathon, dostupno na:
https://www.investopedia.com/articles/investing/100815/economics-behind-marathons.asp, preuzeto 16.
rujna 2024.

8 Statistika Bostonskog maratona 2024., dostupno na:

http://registration.baa.org/2024/cf/Public/iframe _Statistics.htm, preuzeto 16. rujna 2024.
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Takvi trkaci-turisti putuju do grada odrzavanja utrke, potrose dvije do tri no¢i u hotelu,
odlaze u restorane i posjecuju ostale atrakcije 1 pratecu turisticku ponudu u okolici grada
prije ili poslije utrke. Mnogi dolaze s djecom stoga u pravilu odabiru bolji hotelski
smjestaj. Potraznja za trkackim turizmom odvija se pretezno u predsezoni i posezoni s
obzirom da se velike svjetske utrke uglavnom odrzavaju u proljece i u jesen kada su
povoljniji vremenski uvjeti za tréanje $to pridonosi smanjenju sezonskog karaktera
turisticke potraznje. U svom istrazivanju Rauter 1 Topi¢ (2014: 913) tvrde da trkaci
kojima je tr¢anje odnosno sudjelovanje na utrci glavni motiv putovanja, prosjecno
sedam puta godi$nje sudjeluju na trkackim dogadajima te su viSe aktivni u slobodno
vrijeme, dok trkac¢i kojima to nije primarni izvor putovanja sudjeluju na istim
dogadajima Cetiri puta godisnje. Klju¢ je u raznolikosti duzina utrka koje privlace
razlicite skupine trkaca s razli¢itim interesima i kondicijom te ¢e fizic¢ki spremniji trkaci
teziti odlasku na svjetski poznate maratone, dok ¢e se rekreativci odluciti za
polumaraton, utrku na 10 kilometara ili manje. Trkaci zele jedinstvena iskustva te sve
viSe raste potraznja za sudjelovanjem u neobi¢nim utrkama poput no¢nih maratona,
utrkama pod maskama, utrkama na plazi.. Zagreb ima zagrebacku pivsku milju, utrku
na 1.600 metara podijeljenu na Cetiri kruga po 400 metara, a prije svakog kruga potrebno
je popiti 0,33l pive.® Zanimljiva je to utrka koja nudi nesto novo i jedinstveno kako bi

trkacima ostavili nezaboravnu uspomenu §to oni 1 traze.

Postoji rastuci trend trkackih zajednica, klubova i dogadaja koji okupljaju brojne
sudionike Sto dodatno motivira pojedince na trkacki turizam. Ocekuje se da Ce taj trend

jos rasti, a u tome vaznu ulogu imaju turoperatori specijalisti.
2.5 Pozitivni i negativni ucinci najvecih svjetskih maratona

Odrzavanje velikih sportskih dogadaja sa sobom nosi odredene pozitivne i negativne
uc¢inke na ekonomiju, okolis te turisti€¢ku zajednicu pa tako i odrzavanje velikih svjetskih
maratona koji broje preko 20.000 sudionika donosi odredene posljedice. Sest najveéih
svjetskih maratona odvijaju se u Berlinu, Bostonu, Chicagu, Londonu, Tokiju i New
Yorku. Oni ¢ine prestizno svjetsko natjecanje za maratonce World Marathon Majors te

su san svakog trkaca zbog odli¢ne organizacije i impozantnog krajolika trkacke staze.

9 Zagrebacka pivska milja, dostupno na: https://racemango.com/hr/dogadanja/zagrebacka-pivska-milja-2024-
06-22, preuzeto 16. rujna 2024.
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Njihova organizacija nije lak zadatak, a masovnost istih ima odredeni utjecaj na samu

destinaciju u kojoj se odrzavaju.

Pozitivne i negativne ucinke odrzavanja maratona mozemo podijeliti na ekonomske,

ekoloske, drustvene, politicke i zdravstvene.

Pozitivni ekonomski uc¢inci ogledaju se u povecanju broja turista koji putuju odredenu
destinaciju zbog aktivnog ili pasivnog sudjelovanja na utrci te se time povecava i
turisticka potro$nja u tom periodu, ne samo na startninu vec i na prate¢e usluge poput
smjestaja, prehrane, odlasci u barove te posjecivanje turistickih atrakcija prije 1 poslije
utrke. Medunarodnu popularnost njujorske utrke potvrduje ¢injenica da je od 28.000
trkaca navedene utrke njih 12.000 doslo izvan Sjedinjenih americkih drzava (De Knop,
Van Hoecke, 2003:60). Takoder se otvaraju i nova radna mjesta u usluznim sektorima
koji prate organizaciju maratona. Maratoni najveéi prihod generiraju od prodanih

startnina, a na grafu ispod prikazan je ukupan prihod po pojedinom maratonu.

Graf 1. Prihod po maratonu u dolarima

New York 15.906,41
Chicago 10.580,44
Boston | 8.312,41
Berlin 8.222,03
Tokio 5.162,80

London 2.556,34

Izvor: RunRepeat, World Marathon stats facts, dostupno na: https://runrepeat.com/world-marathon-

majors-stats-facts, preuzeto 17. rujna 2024.

Politicka funkcija manifestira se u izgradnji i poboljSanju infrastrukture za potrebe
odrzavanja trkackog dogadaja koja utjeCe na zadovoljstvo lokalne zajednice te u
promociji zemlje u kojoj se maraton odvija jer veliki maratoni dobivaju posebnu

medijsku vaznost ¢ime se pojacava vidljivost destinacije na globalnom turistickom
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trziStu (Binchi, Soachalerm, Tongdecharoen, 2024: 381) pogotovo nakon novog rekorda

staze i izvrsnog rezultata maratonca.

Trkaci poti¢u zajednicu na fizicku aktivnost i o¢uvanje zdravlja promovirajuci tréanje
kao oblik rekreacije, dok sudjelovanje u maratonu jaca drustvenu zajednicu i stvara

osjecaj povezanosti medu gledateljima i samim trkacima.

Negativni ucinci organizacije najvecih svjetskih maratona ogledaju se prvenstveno u
zagadenju okoliSa jer prometovanje veceg broja autobusa, vlakova, aviona u vrijeme
odvijanja trkackog dogadaja pridonosi vecem ispustanju Stetnih tvari u okolis. Isto tako,
veliki broj sudionika moze generirati znacajne koliCine otpada Sto je izazov za
odrzavanje ¢istoce te 0sim toga organizacija trkackog dogadaja u prirodnim podrué¢jima

moze utjecati na lokalne ekosustave.

Takoder, stvaraju se brojne guzve i zatvara se promet $to je glavni problem lokalnog
stanovnistva koji potom ima poteSkoca s pristupom brojnim uslugama ili vlastitom

domu.

Jos jedan izazov su i veliki financijski izdatci potrebni za kvalitetnu organizaciju nekog
maratona, a oni uklju¢uju opremanje okrepnih stanica, startnih paketa, mobilni toaleti,
izdatci za drzavne sluzbe koje brinu o redu na utrci (policija, redari) te osoblje hitne
medicinske pomoci. Tu se takoder ubrajaju izdatci za promociju samog maratona,

nabavu medalja, certificiranje duZine staze itd.

Stvaranje negativnih u¢inaka na okoliS$ 1 ostale segmente kod organizacije maratona je
neizbjezno te je zato vazna uloga organizatora istih 1 lokalnih vlasti kako bi te negativne

u¢inke minimizirali, a maksimizirali one pozitivne.
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3. KARAKTERISTIKE POSLOVANJA TUROPERATORA SPECIJALISTA

Odgovor razvoju turizma u globalnim razmjerima bila je pojava turistickih posrednika
kao dvojake uloge: turisticke agencije kao ,,trgovca na malo“ te turoperatore kao
»trgovca na veliko® U ovom poglavlju definiran je pojam turoperatora i opisan je nac¢in
poslovanja turoperatora specijalista, njihova podjela te funkcija kreiranja paket-

aranzmana.

3.1 Definicija turoperatora specijalista

Mnogo autora pokusalo je definirati pojam turoperatora, ali te definicije u potpunosti ne
obuhvacaju opsirnost njegovog djelovanja. Stoga Cavlek u svom radu (1998: 53)
turoperatore definira kao gospodarski subjekt koji objedinjavajuéi usluge razli¢itih
ponudaca kreira i organizira pausalna putovanja na veliko u svoje ime i za svoj racun za

jos nepoznate kupce te na toj osnovi kontinuirano ostvaruje glavni izvor prihoda.

Turoperatori imaju dva kriterija podjele:
o prema obuhvatu trziSta potraznje: univerzalni i specijalisti
o prema ciljnom trzi$tu: orijentirani na domace trZiSte, orijentirani na

strano trziste i ,, incoming “ (Cavlek 1998: 112)

Kriterij podjele bitan za ovaj rad je prema obuhvatu trziSta potraznje u koji spadaju
univerzalni turoperatori i turoperatori specijalisti. Univerzalni turoperatori su
najutjecajniji i zauzimaju velik dio trzista (Cavlek, 1998: 113). Moglo bi se re¢i da su
turoperatori specijalisti nastali zahvaljuju¢i njima jer zbog trziSne moci velikih
turoperatora na turistickom trziStu mali i1 srednji turoperatori mogu osigurati svoj
opstanak jedino ako trzistu ponude neki specifi¢ni i kvalitetni proizvod (Cavlek 1998:
114).

TrziSte turoperatora specijalista iz godine u godinu se sve vise §iri $to je posljedica sve
vece medusobne konkurencije na trziStu gdje se novi turoperatori koji tek ulaze na trziste
pored ve¢ renomiranih turoperatora koji vladaju trziStem sve teze mogu izboriti za svoje
mjesto. Postojeci turoperatori koji posjeduju udio na trzistu ne Zele isti prepustiti u korist
nekog novog turoperatora zato $to se mogu orijentirati na viSe destinacija 1 usmjeriti
turisticku potraznju prema odredenim receptivnim turistickim destinacijama. Zbog toga

bolju priliku za prezivljavanje u takvoj konkurentskoj borbi imaju specijalisti kojima je
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glavno teziSte poslovanja na specijaliziranim programima nastoje¢i njima udovoljiti
potrebama potrosaca s toéno odredenim zahtjevima u pogledu provodenja njihova

odmora (Cavlek 1998: 114-115).

Idu¢a definicija najbolje opisuje djelovanje turoperatora specijalista: ,,Osnovna je
karakteristika turoperatora specijalista da su orijentirani na uzi trzi$ni segment potraznje
homogen s obzirom na poseban interes klijentele za koju turoperator specijalist kreira

svoje paket-aranzmane.* (Cavlek 1998: 114).

Turoperatori specijalisti imaju glavni cilj ostati kompetentnim na turistickom trzistu
zbog Cega zele usavrsiti svoje paket-aranzmane te pomocu svojih znanja o turistickoj

destinaciji kreirati kvalitetan turisticki proizvod.

Turoperatori imaju, kao i turisticke agencije, svoje zadace na trzistu to jest neke osnovne

funkcije poslovanja, a te funkcije su:

Formiranje turistickog paket-aranzmana
Promocija paket-aranzmana na trzi$tu
Prodaja paket-aranzmana

Zastita turistickih potrosaca

o B~ w0 D

Uloga koordinatora i realizatora interesa ponudaca te Kkorisnika turistic¢kog
proizvoda
(Cavlek, 1998: 62)

Prva funkcija sastoji se od tri faze te ¢e o njoj kasnije vise biti rije¢. Za funkciju
promocije katalog je, uz razne promocijske aktivnosti poput marketinskog miksa,
najvaznije prodajno i propagandno sredstvo koje klijentu daje osnovne informacije o
turoperatoru i njegovom proizvodu (Cavlek, 1998: 75-77). Treéa funkcija, funkcija
prodaje, vrlo je zahtjevna za turoperatore jer se prodaja paket-aranzmana razlikuje od
robe Siroke potrosnje. Neke od tih razlika su $to se paket-aranzman ne moze izloziti, ne
mozZze se provjeriti niti iskusati te se ne moze zamijeniti dok roba Siroke potro$nje to sve
moze (Cavlek, 1998: 85).

Zastita turistickih potroSaca takoder je vrlo vazna i odgovorna funkcija zbog navedene
nemogucénosti izlaganja poput robe Siroke potrosnje. Turistu niSta ne moze nadoknaditi

njegovo izgubljeno zadovoljstvo ili uzrokovanu stetu cak i ako dobije povrat novca jer
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on svoje izgubljeno vrijeme ne moze nadomjestiti. Odnos turoperatora i turista se stoga
zasniva na povjerenju (Cavlek, 1998: 97).

Turoperatori imaju veliku odgovornost u vidu ispunjavanja zelja svojih klijenata kao i
onoga $to su i sami obecali da ¢e ispuniti u paket-aranzmanu. Petom funkcijom, ulogom
koordinatora 1 realizatora interesa ponudaca te korisnika turistickog proizvoda
turoperator ostvaruje svoje pravo da mu pruzatelji usluga nadoknade Stetu po potrebi.

(Cavlek, 1998: 109)

3.2 Vrste turoperatora specijalista i kriteriji podjele
Na turistickom trziStu postoji velik broj turoperatora specijalista koji se razlikuju po
proizvodima koje nude te su se prilagodili brojnim inovacijama koje se nude na trzistu
kako bi bili konkurentni 1 udovoljili posebnim interesima turisticke potraznje.
Kada je rije¢ o vrstama turoperatora specijalista obi¢no se nabrajaju samo njihovi
pojavni oblici. Tako je dr. Robert Dazer (1995) kako je navedeno u Cavlek (1998: 115)
dao zanimljivu analizu turoperatora specijalista na njemackom trzistu. Podijelio ih je na
specijaliste ,,generaliste” 1 ,,prave* specijaliste. Specijaliste ,,generaliste* autor smatra
one specijaliste koji na trziStu nude Siroku paletu proizvoda, najéeSce sportskih
aktivnosti dok ,,pravim® turoperatorima specijalistima smatra one koji su se ogranicili
samo na jedan proizvod kao §to su na primjer turoperatori specijalizirani za golf. Ovaj
nacin podjele prihvatljiv je samo za one turoperatore specijaliste koje udruzuje jedan
kriterij prepoznatljivosti na trzistu, a to je kriterij sadrZaja proizvoda.
Zato se turoperatori specijalisti danas mogu podijeliti prema berem trima osnovnim
Kriterijima:
e prema sadrZaju proizvoda (specijalisti za ponudu aktivnosti na odmor; npr.
hobi-aktivnosti kao glavni sadrzaj)
e primjenjujuéi geografski kriterij (specijalisti za odredenu turisticku
destinaciju)
e prema socio-demografskom kriteriju (npr. specijalisti za odredene dobne
skupine, samce i sl.) (Cavlek, 1998: 115)

U skupinu sadrzaja proizvoda spadaju oni specijalisti koji u ponudi imaju aktivan i
sportski tip odmora, ali 1 takoder oni turoperatori specijalisti koji nude razli¢ita tematska
putovanja odnosno studijska putovanja i specijaliste za krstarenja. ,,Club Mediterranee*

je najveci 1 najpoznatiji francuski turoperator specijalist za ponudu aktivnih odmora,

17



iako se mozZe svrstati u skupinu specijalista ,,generalista (Cavlek, 1998: 115-116).
Turoperatori koji se specijaliziraju za odredenu turisticku destinaciju postoje na vecini
emitivnih trzista, ali najvise njih se nalazi u Europi za pojedine sredozemne destinacije
kao $to su Turska, Gréka, Spanjolska, Portugal i Cipar. Glavna karakteristika ove vrste
turoperatora jest da nude Siroku paletu aranzmana za odredenu destinaciju, razli¢itu u
sadrzaju proizvoda kao §to su npr. odmori na moru, odmori u unutras$njosti doti¢ne
zemlje, krstarenja, autobusne ture, aktivni odmor (Cavlek, 1998: 116). Razlog tome je
Sto specijalisti za odredenu destinaciju zele pokazati da imaju najbogatiji izbor paket-

aranzmana, te da mogu zadovoljiti sve interese 1 potrebe svojih klijenata.

Cavlek (1998: 116-117) je sazela prednosti turoperatora specijalista za odredenu

turisti¢ku destinaciju u odnosu na druge turoperatore i one su sljedece:

e bolje poznavanje destinacije $to daje prednost u plasmanu proizvoda

e koncentracija prometa na jednu destinaciju omoguéuje bolju organizaciju,
racionalnost, kvalitetu ponude, ¢vrsée i sigurnije veze s partnerima (pruzateljima
usluga klijentima) kao i osiguravanje mnogo bolje kvalitete pruzenih usluga i
rjeSavanje problema u svezi s moguéim reklamacijama

e klijenti imaju viSe povjerenja u poslovanje turoperatora specijalista jer vjeruju i
pretpostavljaju da najbolje poznaje zemlju za koju je specijalist, da je formirao
najbolji proizvod, odabrao najbolje poslovne partnere u toj destinaciji i da ¢e s njima

najbolje moci rijesiti probleme i reklamacije ukoliko do njih dode.

U danasnjem poslovnom svijetu ovakva vrsta poslovanja je veoma riskantna i zbog toga
se sve manje turoperatora odlucuje na takvo poslovanje. Glavni razlog tome je Sto
specijalisti za destinaciju u slucaju krize ili bilo kakvog drugog utjecaja na destinaciju
mogu dozivjeti propast. Zbog toga turoperatori specijalisti nastoje promijeniti svoju
poslovnu orijentaciju, njthovo poslovanje se i1 dalje temelji na nacinu rada turoperatora
specijalista, ali u prvom planu se nastoje razlikovati prema sadrzaju ponudena proizvoda
ili prema tipu odmora kao §to je npr. turoperator specijalist za biciklisticke ture, za
organizaciju sportskih odmora, vrste odmora nude u vise razli¢itih destinacija. Ovakvim
nac¢inom poslovanja turoperator specijalist se osigurava ako se dogodi kriza u jednoj
destinaciji istu vrstu odmora moze ponuditi u drugoj destinaciji i time ocuvati svoj

opstanak na turisti¢kom trzistu (Cavlek, 1998: 117).
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Zadnji kriterij podjele turoperatora specijalista je na one koji su se odlucili specijalizirati
za odredene dobne skupine. Razlog tome je Sto razli¢ite dobne skupine turistickih
potroSaca imaju drugacije interese i zelje. Tako na primjer, na britanskom trzistu postoji
,»The Club* koji se specijalizira za potrosace izmedu 18 i 30 godina ili za potrosace
starije od 55 godina kao npr. najpoznatiji takav europski turoperator specijalist ,,Saga

Holidays* (Cavlek, 1998: 117).

Prema ovim kriterijima mozemo zakljuciti da turoperatori specijalisti za trkacki turizam
spadaju u skupinu Kriterija prema sadrzaju proizvoda. Turoperatori specijalisti za trkacki

turizam nude trkacke utrke kao glavni sadrzaj cijeloga odmora.

3.3 Funkecija kreiranja paket-aranZmana

Kao §to je ve¢ navedeno, prva i jedna od glavnih funkcija turoperatora je kreiranje paket
aranzmana S$to znaci da se turoperatori pojavljuju na trzistu kao proizvodaci specifi¢nog
turistickog proizvoda koji nude na trziStu potencijalnim potroSacima. Proizvod kao
takvog potrosaci ne bi mogli kupiti da turoperatori ne ulazu svoje vrijeme i kreativan
rad u stvaranju proizvoda koji se na taj na¢in poboljsava (Cavlek, 1998: 62).
Turoperatori za stvaranje jedinstvenog turistickog proizvoda koriste ono §to im je
dostupno na trzistu te od toga sastavljaju ponudu.
Za objasnjenje pojma ,,paket-aranzmana* koristi se definicija koju je dala Europska
unija u Smjernicama o putovanjima u paket-aranzmanima s obzirom na njihovu vaznost:
,Paket-aranZman je unaprijed aranzirana kombinacija ne manje od dvaju sljedeca
elementa, prodana ili ponudena na prodaju po jedinstvenoj cijeni, kad usluge traju duze
od 24 sata ili uklju¢uju jedno nocenje, prijevoz, smjestaj, ostale turisticke usluge
nevezane s transportom i smjeStajem i koje ¢ine znaajan dio paket-aranzmana“
(Cavlek, 1998: 63)
Cavlek (1998: 64) naglasava da se u paket-aranzmanu moraju kombinirati barem dvije
od sljedecih vrsta usluga:

e usluga prijevoza: avionom, autobusom, zeljeznicom i brodom

e usluga smjestaja s uslugom prehrane ili bez nje: u osnovnim smjestajnim

kapacitetima, u komplementarnim smjestajnim kapacitetima i u prijevoznim

sredstvima s moguéno$¢u nocenja
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e ostale usluge: usluge transfera, turistickih predstavnika, iznajmljivanje
vozila, izleti, animacija, iznajmljivanje opreme za skijanje i sl.

1. Formiranje paket-aranzmana je zahtjevan i dugotrajan proces kojem se

posvecuje puno paznje. Cavlek (1998: 67) glavne faze u formiranju

paket-aranzmana sistematizira prema sljede¢im aktivnostima:

Slika 2. Faze u formiranju paket-aranZmana

FAZA ODLUKE

odluka o sadrZaju aranZmana i
postavljanje preliminarnog
programa i gruba kalkulacija
cijene aranZmana
FAZA KREACIE

FAZA PRIPREME izbor ponudaca usluga,
pregovor i ugovaranje usluga s
dobavljacima, kreiranje jezgre
aranzmana, definiranje svih
elemenata sadrzaja
aranzmana, odredivanje
prodajne cijene te pripremai
tiskanje kataloga aranzmana

istrazivanje trZista,
potencijalnih potrosaca,
potencijalnih ponudaca usluga
i konkurencije te odredivanje
cilinog trzista

Faze u
formiranju
paket
aranZmana

Izvor: Cavlek, N. (1998.) Turoperatori i svjetski turizam, Zagreb: Golden Marketing, str. 67

Prva faza u formiranju paket-aranzmana je faza pripreme. IstraZivanje trZista je
svojstveno za bilo koju vrstu poslovanja, tako i za poslovanje turoperatora. Potrebno
je istraziti razne elemente koji ¢ine danaSnje trZiSte, a to su u najvec¢oj mjeri
potrosaci jer se trziSte prilagodava najvise njima i njihovim preferencijama. Isto tako
turoperatorima je bitno da nadu kvalitetnu uslugu koju nude ponudaci usluge.
Najcesce se turoperatori koriste analizama istrazivanja trziSta koja provode
specijalizirane znanstvene institucije. Zato turoperatori svake godine izdvajaju
nov€ana sredstva za te potrebe nuzne da bi pravovremeno mogli reagirati na
promijenjene zahtjeve svojih klijenata (Cavlek, 1998: 67-68). Nakon istraZivanja
dolazi odabir ciljnog trzista gdje se donosi odluka prema kojem trziStu se zeli
usmjeriti program i koje turistiCke destinacije ¢e ukljucivati. Izabrana destinacija

diktira nekoliko vaznih elemenata sadrZaja konkretnog paket-aranzmana:
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e vrsta prijevoznog sredstva (ako se radi o vrlo udaljenoj destinaciji, aranzman ¢e
se bazirati ili na zrakoplovu ili brodskom prijevozu)

e vrsta smjeStaja (izbor vrste i kategorije smjestajnih objekata moze biti vrlo §irok,
ali 1 vrlo ogranicen, ovisno o postoje¢im kapacitetima u odredenoj destinaciji)

e trziSni segment kojem ¢e aranzman biti namijenjen (ovisno o tome da li odredena
destinacija svojim sadrzajima i smjeStajnim kapacitetima moze privuci najSiru
masu klijentele ili se pak radi o ponudi interesantnoj samo uzem krugu

potencijalne klijentele) (Cavlek, 198: 68).

U fazi odluke turoperator procjenjuje koliko je konkurentan njegov proizvod na
trziStu. Turoperator u ovoj fazi mora donijeti odluku o tome kojem ¢e elementu u
svom aranzmanu dati prednost: cijeni ili kvaliteti. Jasno je da nijedan veci
turoperator Kkoji se orijentira na niske cijene i nisku razinu kvalitete usluge nema
buduénost (Cavlek, 1988: 68).

Faza kreacije paket-aranzmana zadnja je faza u formiranju paket-aranzmana i moglo
bi se reci da je najzahtjevnija. Prva stavka u fazi kreacije je izbor ponudaca usluge
§to je posebno vazno zato Sto je prema krajnjem korisniku paket-aranzmana
odgovoran samo turoperator koji stoga mora kod ugovaranja usluga s dobavljac¢ima,
osim ugovaranja kvantitativnih elemenata, ugovoriti i odgovornost dobavljaca
prema turoperatoru za kvalitativno neispunjenje ili manjkavo ispunjenje svojih

obveza prema turoperatoru (Cavlek, 1998: 69).

Nakon pripremnih radnji turoperator prelazi na kreiranje jezgre aranzmana. Cavlek
navodi (1998: 69) prema Bennetu (1988) da se svaki proizvod sastoji od jezgre te u
slucaju paket-aranzmana jezgru proizvoda ¢ini turisti¢ka destinacija, putovanje 1
smjestaj. U ovoj fazi je nuzno definirati sve elemente sadrzaja aranzmana. Elementi

paket-aranzmana dijele se u Cetiri osnovne skupine i prikazane su na sljedecoj slici.
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Slika 3. Osnovni elementi paket aranZmana

Organizacijski elementi
buking, vrijeme odvijanja aranZmana, ciljna
destinacija, prijevoz, transfer, smjestaj,
prehrana, dodatne usluge, osiguranje

Ekonomski elementi

[~ cijena aranZnana, odnos cijena- usluga, trosak
bukinga, service cards, usputni trosak

PAKET
ARANZMAN Pravni elementi

uvjeti plac¢anja, odredbe o promjeni bukinga,
uvjeti storna, odustajanje turoperatora od
aranZmana, jamstva, garancije

Socijalni elementi

savjeti, imidZ turoperatora, imidz turisticke
agencije, veli¢ina skupine, homogenost
skupine, kontakt s domacim stanovnistvom

Izvor: Cavlek, N. (1998.) Turoperatori i svjetski turizam, Zagreb, Golden Marketing str. 70

Nakon definiranja elemenata paket-aranzmana odreduje se njegova cijena. Cijena paket-
aranzmana ovisi o vrsti prijevoza odredenog aranZmana te o vrsti smjeStaja jer ti
troskovi u strukturi prodajne cijene aranzmana sudjeluju izmedu 65 i 75 posto (Cavlek,
1998: 70). U praksi se naj¢escée cijena paket-aranzmana formira u kombinaciji sljede¢ih

elemenata;

e prema ponudi
e prema potraznji
e prema konkurenciji

e prema imidZu proizvoda na trzistu (Cavlek, 1998: 71)

Kad su zavrSene sve prethodne faze kreiranja, turoperator kre¢e u pripremu katalog
aranzmana te je potom spreman za tiskanje i njime turoperator predstavlja svoj proizvod
na turistickom trziStu. Turoperatoru je cilj stvoriti jedinstveni proizvod kojim ce
zadovoljiti interes klijenta, a u idu¢em poglavlju poblize ¢e se promotriti proizvod koji

nastoji zadovoljiti turisticku potraznju za trkackim turizmom.
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4. KARAKTERISTIKE PROIZVODA TUROPERATORA SPECIJALISTA ZA
TRKACKI TURIZAM MARATHON TOURS & TRAVEL

S obzirom na masovnost trkackih dogadaja te trend rastuceg trkackog turizma ne
iznenaduje Cinjenica da su se turoperatori specijalisti odlucili specijalizirati upravo
za ovaj trzi$ni segment. U ovom poglavlju biti ¢e govora o poslovanju turoperatora

specijalista Marathon Tours & Travel.

4.1 Op¢i podaci i karakteristike poslovanja ,,Marathon Tours & Travel*

Marathon Tours & Travel je ameri¢ki turoperator specijalist specijaliziran za trkacki
turizam te ¢e na njegovom primjeru biti prikazane sve karakteristike i drugi segmenti

koji €ine poslovanje jednog turoperatora.

Prema samom nazivu turoperatora moze se zakljuciti da je njegovo poslovanje
usmjereno na organizaciju odlaska na maratonske utrke i opcenito na tréanje. U
partnerstvu je s brojnim organizatorima utrka te je ¢lan Medunarodnog udruzenja
maratona i cestovnih utrka, AIMS (Association of International Marathons and
Distance Races)™. Organizacija serije natjecanja za maratonce Abbott World
Marathon Majors koji organiziraju Sest velikih, ve¢ spomenutih maratona potpisala
je ove godine ugovor s Marathon Tours & Travel kao prvim sluzbenim

turoperatorom partnerom. !

Poslovanje su zapoceli 1979. godine®? te su se visegodiinjim iskustvom odli¢no
pozicionirali na turistickom trzistu. Osnovao ga je, U Bostonu, trkac¢ 1 Amerikanac
Thom Gilligan koji je i sam istr¢ao 62 maratona te je Zivot posvetio stvaranju prvog
svjetskog brenda za trkacki turizam. Predsjednik je svjetske organizacije turistickih
agencija 1 turoperatora specijaliziranih za tréanje T.O.U.R.S. (Tour Operators
United for Runners). Turoperator Marathon Tours & Travel ima urede u Bostonu,
Manchesteru i u Adelaideu. Njihov tim sastoji se od dizajnera putovanja, voditelja
putovanja te specijalista za putovanja koji nastoje svako putovanje uciniti posebnim.

Ono $to je posebno kod njihovog poslovanja je §to ne propustaju priliku uciniti

10 https://marathontours.com/en-us/about/, preuzeto 17. rujna 2024.

11 https://www.sportstravelmagazine.com/abbott-world-marathon-majors-partners-with-marathon-tours-
.travel/, preuzeto 17. rujna 2024.

12 https://marathontours.com/en-us/about/, preuzeto 17. rujna 2024.
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humanitarna djela kroz odrZavanje svojih trkackih putovanja i utrka pa su tako od
startnina Masaai maratona u Keniji skupljali novac za nastavak obrazovanja zena u
Masaai-u nakon $to navrSe 13 godina ili maratonom na Antarktici prikupili su novac
za neprofitnu znanstvenu organizaciju Oceanites koja mjeri ucinke klimatskih

promjena i turizma na Antarktiku.

U ponudi imaju grupne paket-aranzmane te individualne prilagodene aranzmane.
Pokrivaju Siroko podrucje organiziranih utrka pa tako u ponudi imaju i moguénost
uclanjenja u Seven Continents Club koji nudi brojne benefite sa svakim putovanjem
s ciljem tr€anja maratona na svih sedam kontinenata, a jednokratna ¢lanarina iznosi
200 dolara3. Znagaj njihovog poslovanja za trkace lezi u tome da Marathon Tours
& Travel, zahvaljuju¢i partnerstvima i ¢lanstvima u brojim vodeé¢im trkakim
organizacijama, garantira start na utrkama na kojima je inace tesko dobiti mjesto u
samostalnoj organizaciji npr. za New York City maraton. Osim toga, preuzimaju u
svoje ruke kompletnu organizaciju putovanja, od smjestaja, prijevoza do starta,
vecere prije utrke, ve¢ spomenute registracije za utrku do obilaska ostalih turistickih
atrakcija. Turist trka¢ samo odlucuje u kojoj destinaciji zeli tréati te nakon toga svu
brigu preuzima turoperator kako bi osigurao sigurno i jedinstveno iskustvo za trkace.

Ponuda destinacija ovisi o vrstama utrka odnosno duzini za koju je trkaé

zainteresiran.

Slika 4. Marathon Tours & Travel logo

MARATHON
TOURS & TRAVEL

Izvor: Google — Marathon Tours & Travel logo, preuzeto 17. rujna 2024.

13 https://marathontours.com/en-us/seven-continents-club/, preuzeto 17. rujna 2024.
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4.2 Karakteristike paket-aranZzmana prema vrstama utrka

Utrke se razlikuju prema duZini staze te o kondiciji i motivaciji turista ovisi koju
utrku i u kojoj destinaciji ¢e odabrati. Marathon Tours & Travel u svojoj ponudi ima
utrke na 10 kilometara, polumaratone, maratone i ultramaratone. Utrke su unaprijed
raspisane te uvrstene u kalendar utrka kako bi turisti vidjeli koji datumi odrzavanja
neke utrke im viSe odgovara ovisno o slobodnom vremenu koje ¢e tad imati na
raspolaganju ili o samoj fizickoj spremnosti za utrku npr. pripreme za maraton u
trajanju su od tri do Cetiri mjeseca te ukoliko neka osoba sad kre¢e s istim
pripremama, pogledat ¢e u kalendar ima li kakva privlacna utrka za Cetiri mjeseca u
kojoj bi mogla testirati sebe i pokazati rezultate svojih priprema. Ukoliko se u
trazilicu stranice Marathon Tours & Travel oznaci vrsta utrke ,,maraton®, izbacit ¢e
se popis svih maratona na svim kontinentima koji su pod organizacijom
turoperatora. Turist potom moze oznaciti da zeli pogledati koji maratoni se nudi u
Europi. Takoder se mogu oznaciti i zeljeni mjeseci kako bi se suzio izbor i
pojednostavio prikaz. Odabir duzine utrke odnosno vrste utrke ne utjeCe na
promjenu karakteristika paket-aranzmana prema vrstama utrka, odnosno
karakteristike paket-aranzmana biti ¢e iste ako odaberemo da Zelimo i¢i na maraton
u Londonu ili na polumaraton u Londonu jer ostale stavke paket-aranzmana ostaju
iste poput smjestaja, prehrane, prijevoza do startne linije itd. samo u prvom slucaju
trka¢ tréi 21,1 kilometar dok u drugom tré¢i duplo duzu distancu. Razlikuju se jedino
ponude po destinacijama odnosno organizacija paket-aranzmana za Londonski
maraton bit ¢e malo drugacija od, recimo, aranzmana za Berlinski maraton iz razloga
Sto turoperator preko raznih partnerstva i ¢lanstava ima povoljniju ili sadrzajniju
ponudu od ponudaca turisti¢kih usluga u jednoj destinaciji naspram druge. I dalje su
oba paket-aranzmana proizvod za sebe te se oba uspje$no prodaju ovisno o

preferencijama trkaca o odabiru destinacije.

Medu najtrazenijim i najve¢im maratonom je onaj koji se odrzava u New Yorku te
¢e se uiduc¢em poglavlju prikazati karakteristike paket-aranzmana za New Y ork City

Marathon.
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4.3 Karakteristike paket-aranZzmana za ,,New York City Marathon

Tréati kroz srce grada koji nikad ne spava zelja je mnogih trkac¢a. New York City
Marathon najveci je svjetski maraton koji je 2019. godine brojao 53.629 osoba koje
su prosle ciljnu liniju'®. Posebnost staze je u tome §to prolazi kroz pet njujorkih
cetvrti — Staten Island, Brooklyn, Queens, Bronx i Manhattan, a cilj je u Central
Parku. Zbog velike popularnosti sudjelovanje se organizira kroz sistem lutrije. Idu¢i
njujorski maraton odrzava se 03. studenog 2024., a turoperator Marathon Tours &
Travel ima u svojoj ponudi paket-aranzman za navedenu utrku, to¢nije ima dvije
ponude za njujorski maraton — jedna je samo za ¢lanove Seven Continents kluba,

dok je druga za sve.

Ekskluzivni paket-aranzman s moguéno$¢u osiguravanja startnine dostupan je samo
za Clanove spomenutog Seven Continents kluba u kojem ¢lanovi imaju moguénost
uz nadoplatu 625 dolara osigurati startninu za utrku ukoliko ju nisu nabavili u
vlastitom angazmanu dok u drugom paket-aranZmanu nema opcije garantirane
startnine ve¢ se mora nabaviti u vlastitom angazmanu dok turoperator osigurava
ostale stavke samog paket-aranzmana poput pronalaska smjestaja, prijevoza do
startne linije itd. Ovdje ¢e biti naglasak na paket-aranzmanu koji ne nudi moguénost

osiguravanja startnine. Taj paket nudi:

e smjestaj

e ukljucene obroke

e prijevoz od hotela do startne linije

e mogucénost produljenja boravka po potrebi
e organiziranje proslave nakon utrke

e odlazak do EXPO-a

e snack-doruc¢ak u kutiji za jutro uoci utrke.

Putovanje traje Cetiri dana i tri no¢i odnosno check out je planiran dan poslije utrke.
Nakon check in-a, prvi dan je predviden za odmaranje dok se navecer odlazi na
EXPO izloZbu te podizanje startnog broja i paketa. Drugo jutro planira se tréanje s
ciljem pripreme nogu i tijela za sutrasnju utrku, dok je navecer organizirana vecera

u hotelu-tjestenina za trkace. Tre¢i dan je utrka, organiziran je prijevoz do starta i

142019 TSC New York City Marathon, dostupno na:
https://www.nyrr.org/races/2019/2019tcsnewyorkcitymarathon, preuzeto 17. rujna 2024.
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dobiva se snack prije utrke. Ostatak dana za samostalno istrazivanje i iduce jutro
check-out. Nudi se mogucnost ranijeg dolaska u smjestaj ili duzeg ostajanja uz
dogovor i nadoplatu. Paket ne ukljucuje startninu za utrku, obroke koji nisu navedeni
iznad, putno osiguranje i prijevoz/let do i od New Yorka.'® lako ne osiguravaju
prijevoz ili let do New Yorka, Marathon Tours & Travel nude pomoc i savjetovanje

o najboljem odabiru nacina dolaska do New Yorka.

Kad je u pitanju smjestaj, turoperator se uvijek trudi pruziti siguran i ugodan smjestaj
koji odgovara potrebama klijenta. U trkackom turizmu vazna je blizina smjestaja i
startne linije jer utrke obi¢no pocinju rano ujutro te je vazno Sto brze do¢i do starta.
Smjestaj koji Marathon Tours & Travel nude u svom paket-aranzmanu je hotel Hyatt
Centric Times Square koji se nalazi u samom sredistu grada te je izvrsna polazi$na
tocka u razgledavanju grada. Hotel je znacajan za trkace jer nudi pristup fitness
centru u sklopu hotela koji je otvoren od 0 do 24 sata. Hotel ima internet, moguénost
digitalnog check in-a, kutak za obavljanje poslovnih obaveza, room service itd. Kod
popisa itinerara i ostalih informacija o paket-aranzmanu, nalaze se i opce
informacije o utrci, koji je vremenski limit, temperatura itd. Sto uvelike olakSava

pregled informacija trkacima kad su sve sazete na jednom mjestu.

Sto se cijene ti¢e, kod registracije i bookinga potrebno je uplatiti polog od 750
americkih dolara, dok je ukupna cijena navedenog paket aranzmana po osobi 1.385
americkih dolara s king size krevetom. Nadoplata za dolazak dan prije ili ostajanje

dan duZe iznosi 250 americ¢kih dolara po osobi.®

Moze se zakljuciti da Marathon Tours & Travel nudi paket-aranzmane namijenjene
entuzijastima za tréanjem koji vole svoj turisti¢ki boravak prilagoditi utrci te oni kao

turoperator specijalist za trkacki turizam zadovoljavaju sve potrebe svojih klijenata.

15 packages and Rates, dostupno na: https://marathontours.com/en-us/events/new-york-city-marathon-
abbottwmm-package/, preuzeto 17. rujna 2024.
16 Booking form, dostupno na: https://forms.marathontours.com/booking?tc=nyca, preuzeto 17. rujna 2024.

27


https://marathontours.com/en-us/events/new-york-city-marathon-abbottwmm-package/
https://marathontours.com/en-us/events/new-york-city-marathon-abbottwmm-package/
https://forms.marathontours.com/booking?tc=nyca

5. ZAKLJUCAK

Zaklju¢no, uloga sporta u turizmu je visestruka i znacajna jer je sport jedan od glavnih
motiva za putovanjem, a sport i turizam su uzajamno povezani - razvoj turizma utjece
na sport jer moze poboljsati uvjete za sport i prosiriti njegovu ponudu dok sport potice
razvoj turizma privlacenjem velikog broja turista sportasa. lako su masovna putovanja
pridonijela sve ve¢em razvoju turizma, zadovoljenje individualnih potreba 1 interesa

dobiva na znacaju te se razvijaju specifi¢ni oblici turizma.

Trkacki turizam je specifican oblik turizma koji ima naglasak na organizaciju i
promociju putovanja povezanih s trkackim dogadajima, a sam pojam zazivio je u
posljednjem desetljecu zbog sve veceg interesa za zdravlje i fitness. Ova vrsta turizma
ukljucuje putovanje s ciljem aktivnog ili pasivnog sudjelovanja u trkac¢kim utrkama kao
Sto su maratoni, polumaratoni, trail utrke i druge sli¢ne manifestacije. Iako joS u usponu
1nedovoljno istrazen, trkacki turizam kombinira ljubav prema tréanju i putovanju, pruza
trkac¢ima jedinstveno iskustvo te ima blagotvornu drustvenu i zdravstvenu funkciju.
Generira pozitivne ekonomske ucinke, ali postoje i odredeni izazovi u obliku odrzivosti
I utjecaja na lokalnu zajednicu koji se moraju kontrolirati kako bi negativan utjecaj na

okoli$ bio minimalan.

Putovanja organiziraju turisticke agencije i turoperatori od kojih su potom nastali
turoperatori specijalisti koji su veoma konkurentni na turistiCkom trzistu. Specijaliziraju
se za specificne oblike turizma s kojima imaju mogucénost uspijevanja na zasi¢enom
turistickom trzistu. Glavni proizvod turoperatora specijalista je paket-aranZman. Postoji
viSe vrsta turoperatora specijalista, ali u ovom radu obradena je tema proizvoda

turoperatora specijalista za trkacki turizam.

Turoperatori specijalisti za trkacki turizam turistima nude sve §to je potrebno za
bezbrizan odlazak na utrku, od registracije, preko prijevoza i smjestaja do party-ja nakon
uspjesno odradene utrke. Proizvodi turoperatora specijalista za trkacki turizam
Marathon Tours & Travel nude trka¢ima prilagoden pristup — osobni dodir i imaju vaznu
ulogu u razvoju trkackog turizma kao specifi¢nog oblika turizma. Rasterecuju trkace i
turiste od brige o organizaciji putovanja i ostalih logistic¢kih pitanja kako bi se mogli u
miru psihicki 1 fizi€ki pripremati za utrku te ostvariti najbolji rezultat. U buducénosti se

ocekuje daljnji rast i razvoj ovog turistickog segmenta koji ¢e se jos vise fokusirati na
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inovacije 1 prilagodbu potrebama trkaca te ¢e time dodatno unaprijediti kvalitetu

proizvoda i obogatiti turisticku ponudu pojedine destinacije.
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