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SAZETAK I KLJUCNE RIJECI

Predmet istrazivanja je druStveno poduzetniStvo i njegova uloga u gospodarstvu Republike
Hrvatske. Drustveno poduzetnistvo za razliku od tradicionalnog tezi drustvenom ucinku gdje
se ne vrti sve oko profita, iako je profit znacajan zbog samog opstanka poduzeca. Glavno
istrazivanje rada ogleda se kroz odrzivi pristup upravljanja druStvenih poduzeca koja su
globalizacijom i razvojem tehnologije uvelike dobila na znacenju. Globalni problemi poput
gladi, siromastva, neodgovaraju¢ih zdravstvenih uvjeta, upitnosti odrzivosti mirovinskih
fondova, nezaposlenosti, globalnog zatopljenja i degradacije okolisa doveli su vlade i javne
institucije do poteskoca u rjeSavanju problema. S druge strane privatnom sektoru i njihovim
inovativnim idejama otvorena su vrata za rjeSavanje navedenih poteskoca upravo kroz

drustveno poduzetnistvo.

Cilj istrazivanja je definiranje pojmova drustvenog poduzetnistva, prikaz ciljeva i kriterija
razvoja drustvenog poduzetnistva. Cilj rada je i izrada SWOT analize te prikaz financiranja
strategije razvoja drustvenog poduzetniStva. Kao primjeri dobre prakse u Europskoj uniji
navedeni su oblici drustvenog poduzetniStva u Sloveniji i Portugalu te njihovi zakonodavni
okviri poticanja razvoja druStvenog poduzetniStva. Za primjere druStvenog poduzetniStva u

Republici Hrvatskoj uzeti su kreditna unija Noa i organizacija civilnog drustva ACT grupa.

Tumacenjem uloge druStvenih poduzeca u svijetu te analizom drustvenih poduzeéa u
Republici Hrvatskoj prikazana je vaznost druStvenog poduzetniStva u gospodarstvu i
suvremenom drustvu. Osobiti naglasak usmjeren je na specificnosti drustvenog, politickog i
ekonomskog konteksta razvoja drustvenog poduzetniStva uskladenim s ciljevima druStveno
odgovornog poslovanja. Za iskoriStavanje punog potencijala razvoja drustvenog
poduzetniStva neophodno je uspostaviti jasne zakonodavne okvire gdje bi integracijom
politika, mjera 1 strategija drzave omogucile odgovarajucu financijsku podrSku. Drustveno
poduzetnistvo ima sve vazniju ulogu u svijetu, ali i u Republici Hrvatskoj te na globalnoj

razini predstavlja prioritet u razvoju drustvenog blagostanja.

Kljuéne rijeci: drustveno poduzetnistvo, strategija razvoja, odrzivi razvoj, globalni trendovi,

odgovorno poslovanje.



ABSTRACT

The subject of research is social entrepreneurship and its role in the economy of the Republic
of Croatia. Social entrepreneurship, unlike traditional entrepreneurship, strives for social
impact where everything is not about profit, although profit is significant due to the very
survival of the company. The main research of the work is reflected through a sustainable
approach to the management of social enterprises, which have greatly gained in importance
due to globalization and the development of technology. Global problems such as hunger,
poverty, inadequate health conditions, questionable sustainability of pension funds,
unemployment, global warming and environmental degradation have led governments and
public institutions to difficulties in solving problems. On the other hand, the door is open to
the private sector and their innovative ideas to solve the mentioned difficulties precisely
through social entrepreneurship.

The aim of the research is to define the concepts of social entrepreneurship, to present the
goals and criteria of the development of social entrepreneurship. The aim of the work is to
create a SWOT analysis and a presentation of the financing strategy for the development of
social entrepreneurship. Examples of good practice in the European Union are the forms of
social entrepreneurship in Slovenia and Portugal and their legislative frameworks for
encouraging the development of social entrepreneurship. Examples of social entrepreneurship
in the Republic of Croatia include the credit union Noa and the civil society organization ACT
Group.

By interpreting the role of social enterprises in the world and analyzing social enterprises in
the Republic of Croatia, the importance of social entrepreneurship in the economy and
modern society is shown. Particular emphasis is placed on the specifics of the social, political
and economic context of the development of social entrepreneurship aligned with the goals of
socially responsible business. In order to exploit the full potential of the development of social
entrepreneurship, it is necessary to establish clear legislative frameworks where the
integration of policies, measures and strategies of the state would enable adequate financial
support. Social entrepreneurship plays an increasingly important role in the world, but also in
the Republic of Croatia, and on a global level represents a priority in the development of
social well-being.

Keywords: social entrepreneurship, development strategy, sustainable development, global

trends, responsible business.
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1. UvOD

Drustveno poduzetni$tvo podrazumijeva sve procese i aktivnosti koji se poduzimaju kako bi
se otkrile, definirale i iskoristile prilike s ciljem poveéanja drustvenog bogatstva uz pomo¢
kreiranja novih projekata ili inovativnim upravljanjem u ve¢ postoje¢em poduzecima.
Drustveno poduzetni$tvo podrazumijeva pristupe pojedinaca ili poduzetnika u provodenju i
razvijanju rjesenja za drustvena, kulturna i ekoloska pitanja. U ovom poglavlju definirani su

predmet, ciljevi i metode istrazivanja, izvori podataka te sadrzaj 1 struktura rada.

1.1.  Predmet istraZivanja

Predmet rada je drustveno poduzetniStvo i njegova uloga u gospodarstvu Republike Hrvatske.
Drustveno poduzetnistvo spada u prilicno novo trziSno poslovanje. Svijest o drustvenom
poduzetnistvu okvirno postoji gotovo jedno stoljee, medutim procesima globalizacije i
razvojem tehnologije sve viSe dobiva na znacaju. Drustveno poduzetniStvo se bitno razlikuje
od tradicionalnog ponajvise jer se poslovanje ne vrti isklju¢ivo oko profita, iako je jako vazan
zbog odrZzanja poslovanja. Ova vrsta poduzetniStva teZi druStvenom ucinku i to je temeljna

razlika izmedu tradicionalnog 1 drustvenog poduzetnistva.

Globalni problemi poput gladi, siromastva, neodgovaraju¢ih zdravstvenih uvjeta, upitnosti
odrzivosti mirovinskih fondova, nezaposlenosti, globalnog zatopljenja i degradacije okoliSa
doveli su vlade 1 javne institucije do poteSkoc¢a u rjeSavanju problema. S druge strane
privatnom sektoru i njihovim inovativnim idejama otvorena su vrata za rjeSavanje navedenih
poteskoca. Tumacenjem uloge drustvenih poduzeca u svijetu te analizom drustvenih poduzeca
u Republici Hrvatskoj prikazati ¢e se vaznost uloge drustvenog poduzetniStva u suvremenom

drustvu.



1.2. Ciljevi istrazivanja

Ciljevi istrazivanja rada su: definiranje pojmova poduzetniStva, povijesnog razvoja
drustvenog poduzetnistva, ciljeva 1 kriterija razvoja drustvenog poduzetniStva, analizu
drustvenog poduzetnistva u Europskoj uniji i Republici Hrvatskoj. Cilja rada je i analizirati i
prikazati SWOT analizu strategije razvoja druStvenog poduzetnistva, prikazati financiranje
strategije razvoja druStvenog poduzetniStva te prezentirati primjere dobre prakse druStvenog

poduzetnistva u Europskoj uniji i Hrvatsko;j.

1.3.  Metode istrazivanja i izvori podataka

Diplomski rad temelji se na istrazivanju literature, publikacija, stru¢nih ¢lanaka i internetskih
izvora kojim je prikazan dublji uvid u ulogu globalnih trendova te nastanak nekih novih
fenomena poput druStvenog poduzetniStva. Utjecaj trendova osim u Europskoj uniji istrazen
je i unutar hrvatskog drustva. Osobiti naglasak usmjeren na specifi¢nosti drustvenog,
politickog 1 ekonomskog konteksta za razvoj drustvenog poduzetniStva uskladenim s

ciljevima drustveno odgovornog poslovanja.

Za prikaz stanja drustvenog poduzetnistva u Europskoj uniji i Hrvatskoj u radu je koristena
metoda deskripcije. Metoda indukcije koriStena je s ciljem objedinjavanja dobivenih spoznaja
o problematici druStvenog poduzetniStva. Metoda dedukcije primijenjena je u zakljucku na

temelju spoznaja dobivenih analiziranjem teme rada.

1.4.  Sadrzaj i struktura rada

Rad je sacinjen od pet cjelina. Prvo poglavlje, osim uvoda sadrzi predmet, ciljeve, metode
istrazivanja, izvore podataka te opis strukture rada. Drugo poglavlje bavi se pojmovnim
odredenjem poduzetniStva, poduzetnika, klasifikacijom poduzetniStva te razlikama izmedu
tradicionalnog i drustvenog poduzetnistva. U treCem poglavlju prikazan je povijesni razvoj
drustvenog poduzetniStva te ciljevi 1 kriteriji razvoja drustvenog poduzetniStva u Hrvatskoj.
Cetvrto poglavlje obuhvaca analizu drustvenog poduzetnistva u Europskoj uniji i Hrvatskoj,

prikaz snaga, slabosti, prijetnji 1 prilika kroz SWOT analizu razvoja strategije drusStvenog



poduzetnistva te izvore financiranja strategije razvoja druStvenog poduzetniStva. Na samom
kraju prikazani su primjeri dobre prakse drustvenog poduzetniStva u Europskoj uniji i

Hrvatskoj.

Kao primjeri dobre prakse u Europskoj uniji navedeni su oblici drustvenog poduzetnistva u
Sloveniji 1 Portugalu te njihovi zakonodavni okviri poticanja razvoja druStvenog
poduzetniStva. Za primjere drustvenog poduzetnistva u Hrvatskoj uzeti su kreditna unija Noa i

organizacija civilnog drustva ACT grupa. Posljednje poglavlje odnosi se na zakljucak rada.

Stru¢ni doprinos rada ogleda se kroz pojavu drustvenog poduzetniStva kao odgovor na
nemogucnost vlada i javnih institucija u rjeSavanju druStvenih problema. Osim nemoguénosti
rjeSavanja navedene problematike smatra se da druStveno poduzetniStvo moze umanjiti jaz

izmedu bogatih i siromasnih.

Za iskoriStavanje punog potencijala razvoja drustvenog poduzetniStva neophodno je
uspostaviti jasne zakonodavne okvire gdje bi integracijom politika, mjera i strategija drzave

omogucile odgovarajucu financijsku podrsku.



2. POJMOVNO ODREPENJE PODUZETNISTVA

U ekonomiji, poduzetni$tvo je povezano sa zemljom, radom, prirodnim resursima i kapitalom
koje moze generirati profit. Poduzetnicka vizija definirana je otkri¢em i preuzimanjem rizika
te je neizostavan dio sposobnosti za ostvarenjem uspjeha u stalno promjenjivom i sve
konkurentnijem globalnom trziStu. PoduzetniStvo igra znacajnu ulogu u kapitalistickim
gospodarstvima, c¢esto ukljuuju¢i visokorizicne pothvate koji stvaraju inovativne
komercijalne strategije za prodaju postojecih ili pri uvodenju potpuno novih proizvoda i
usluga. Ovo poglavlje obuhvaca definiranje poduzetnistva, povijesni razvoj poduzetnistva,
klasifikaciju poduzetniStva te prikazuje razlike izmedu tradicionalnog 1 drustvenog

poduzetnisStva.

2.1. Pojam i definicija poduzetniStva

Pojmovi poduzetnistvo i poduzetnik upotrebljavaju se vise od dva stolje¢a i kroz povijest
interpretirali su se na razne nacine. Rije¢ poduzetnik (engl. enterpreneur) vuée korijene od
francuske rijeci entre §to znaci izmedu 1 prentre Sto znaci uzeti navode Ribi¢ i PleSa Pulji¢
(2020). Izvorno rijec je koristena za one osobe koje su bile u stanju preuzeti rizik i ulaziti u
nove pothvate izmedu prodavatelja ili kupca smatraju Bolton i Thompson (2002).
Poduzetnistvo, prema Kolakovi¢ (2006) je vjeStina gdje se na osnovi kreativne Covjekove
ekonomske djelatnosti 1 ogranicenih proizvodnih ¢imbenika formira odredena ucinkovita

gospodarska djelatnost radi ostvarivanja dobiti.

PoduzetniStvo je sposobnost i spremnost za razvoj, organiziranje 1 vodenje poslovnog
poduzeca, uz sve njegove neizvjesnosti sa svrhom ostvarenja dobiti. Najistaknutiji primjer
poduzetnistva je pokretanje novih poslova. Na svojoj najosnovnijoj razini, poduzetni§tvo se
odnosi na pojedinca ili malu grupu partnera koji krenu originalnim putem kako bi stvorili

nove projekte.

Hayter (2013) poduzetnistvo prikazuje kao proces u kojem pojedinci posluju bez obzira imaju
li raspoloZzive resurse za proizvodnju buducih proizvoda i usluga. Alverz i Barney (2014)
poduzetnistvo vide kroz umjetnost u kojoj poduzetnici identificiraju prilike te poslovne ideje

pretvaraju u konkretan posao. Skrti¢ i Miki¢ (2011) poduzetni§tvo povezuju s inovacijama,



rizikom, kreativnoS$¢u, znanjem i smjeloS¢u koje rezultiraju drustvenim napretkom.
Poduzetnistvo se manifestira kroz spremnost na rizik i borbu protiv prepreka s ciljem
ostvarenja Zeljenog cilja smatraju Buble i Kruzi¢ (2006). Prema Stavli¢ (2022) poduzetnici
uspostavljaju konkurenciju koja je pokretac trzista, kreiranja radnih mjesta, stabilnosti te
osiguranja zivotnog standarda drustva. Radi se o svojevrsnoj pozitivnoj sili unutar ekonomije
gdje svatko moze biti dio takvog drustvenog pokreta orijentiranoj na promjenama, novim
tehnologijama i inovacijama. Poduzetni§tvo nije samo vizija i stvaranje prihoda, to je poslovni
pothvat. Brojni uspjes$ni poduzetnici godinama naporno rade na ostvarenju ideja, a mnogi od
njih nikad ne uspiju realizirati vlastite ideje. Vlasnici poduzeéa imaju vrlo vaznu ulogu u

nasem gospodarstvu i drustvu odrzavajuci stabilnost trzista i kreiranje radnih mjesta.

PoduzetnisStvo je proces za koji se svaki dan odluci na tisu¢e pojedinaca u svijetu. To su osobe
spremne na ulaganje kapitala, preuzimanje rizika te putem realizacije svojih ideja zele osvojiti
svojevrsnu nagradu istie Sogi¢ (1995). Poduzetni§tvo je proces stvaranja poduzeéa koje
podrazumijeva detalje o osnivanju tvrtke, zaposljavanje zaposlenika 1 osiguranje prostora za
rad smatra Stavli¢ (2022). Navedeni proces predstavlja kreiranje inovativne ponude,
izgradivanje odnosa s kupcima te ishodenje financijskih sredstava za realiziranje buducih

inovacija, novih zaposljavanja i nabave.

Poduzetnistvo je poslovna djelatnost koja nastoji razumjeti kako i na koji nacin stvoriti nesto
drugacije, novi proizvod ili uslugu, novo trziste, proizvodni proces, sirovinu, materijal ili nove
tehnologije te nafine na koje nadareni pojedinci istrazuju i stvaraju prilike za ostvarivanje
raznih ideja i zamisli navode Shane i Venkataraman (2000). Prema Barkovi¢ (2009)
poduzetni$tvo je mogucée promatrati kroz sljedeca Cetiri koncepta: poduzetnik, poduzetnicki

duh, poduzetniStvo i poduzetnicki proces.

Poduzetnik je osoba, poduzetni¢ki duh podrazumijeva ponasanje na trzistu, poduzetnistvo je
kombinacija poduzetnika i njegovog ponasanja, a poduzetnic¢ki proces ¢ini kombinaciju
vremenske dimenzije 1 trziSnog ponasanja. Poduzetnik koji pokreée svoje poslovanje
neprekidno je pod utjecajem gospodarskih prilika u drustvu te takav poslovni put u velikoj
mjeri ovisi o drustvenom razvoju, ali 1 potpori drzave. Trzisni trendovi poduzetnicke ideje
oznacavaju kao primarnu pokretacku silu koja oblikuje ponasanje, a kljucni element svakog
poduzetni¢kog djelovanja je ideja koja ¢e se implementirati na trzistu. Poduzetnici su skloni
prihvacanju prilika, prakti¢ni su i vrlo disciplinirani. Osobine koje ih odlikuju su originalnost,

vizionarstvo, uCinkovitost 1 izbjegavanje nepotrebnog rizika navodi Vuji¢ (2010).



Poduzetnistvo je iznimno kompleksan pristup stvaranja profita, a poduzetnik je menadzer koji
provodi specifi¢ne aktivnosti, odnosno on je agent koji svojim idejama, psiholoskim
osobinama i strateskim na¢inima promisljanja utje¢e na gospodarski razvoj Wicham (2006).
Razvoj bilo koje ekonomije nije mogu¢ bez poduzetnistva. Nesumnjivo je da su poduzetnistvo
i poduzetnici inicijatori razvoja i gospodarskog rasta. Temeljnim preduvjetima razvoja
poduzetniStva prema Skrti¢ i Vouk (2006) smatraju se: postojanje trzita, platezno sposobna
potraznja, konkurencija i autonomija gospodarskih subjekata (slika 1). Uz navedene temeljne
preduvjete vazno je i postojanje poticajnog politickog, pravnog, socioekonomskog i kulturnog

ozracja te stimulativne poduzetnicke klime.

Slika 1. Osnovni preduvjeti razvoja poduzetnistva

tr2iste
Monoc::: PREDUVJETI ZA plateZno
subjekata PODU.ZETN%TVA potraZnja
konkurencija

Izvor: Skrti¢ i Vouk (2006.), Osnove poduzetni§tva i menadzmenta, Zagreb.

Drzava ima znacajnu ulogu u razvoju poduzetnisStva koja se o€ituje kroz definiranje zakonskih
propisa, alokaciju resursa, regulaciju gospodarskih kretanja te fiskalnu i monetarnu politiku
navodi Stavlié¢ (2022). S druge strane poduzetnici kao inicijatori provedbe poduzetni¢kih ideja
trebali bi posjedovati odredene poduzetnicke osobine i funkcije. Neke od neophodnih osobina
su: kapacitet i naporan rad, entuzijazam, motivacija, ustrajnost i samouvjerenost. Temeljne

poduzetni¢ke funkcije prema Bahtijarevi¢-Siber (1991) su: fizi¢ke, socijalne, mentalne,
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emocionalne, analiticke, intuitivne, imaginarne i duhovne. Preuzimanje rizika osnovno je
ponasanje poduzetnika direktno povezano s potrebom za ostvarenjem ciljeva. To je ponasanje
u kojem poduzetnici kroz primjenu svojih znanja i kompetencija preuzimaju zahtjevnije
projekte svjesni svojih snaga i odgovornosti. Prihvac¢anje izazova predstavlja jos jednu od vrlo
vaznih odlika poduzetnickog ponaSanja pomocu koje se neutralizira strah od neuspjeha, a
karakterizira ga aktiviranje barijere i uvodenje promjena u poslovanje. Vizionarstvo je jos
jedna jedinstvena odlika poduzetnika koji se pomocu nje vode i realiziraju svoje poslovne

ideje.

Vizije mogu biti kratkoro¢ne, srednjoro¢ne ili dugoro¢ne, ali u konacnici Sve vizije
usredotoCene su prema uspjeSnosti poslovanja. Vizionarski poduzetnici imaju detaljnu
predodzbu i nacine na koji ¢e posao egzistirati te rezultate koje ¢e ostvariti. Stoga je razumno
zakljuciti kako su uspje$ni poduzetnici vrlo Cesto i vizionarski predvodnici. Poduzetnistvo

nesumnjivo potpomaze odrzavanju stabilnosti trzista i stvaranju novih radnih mjesta.

Objektivno gledano u svim definicijama radi se o ponasanju koje sadrzi: preuzimanje
inicijative, reorganizaciju druStvenih i ekonomskih resursa u praktiénom smjeru i prihvacanje
rizika poja$njavaju Hisrich et al. (2008). Prema Stavli¢ (2022) poduzetnik kombinira sljedeée
resurse: radnu snagu, materijale i ostalu imovinu s ciljem uvecanja vrijednosti izlaznih dobara
te je istovremeno i onaj koji uvodi promjene i novi poredak. Poduzetnistvo i novac tijekom
cijele povijesti gradili su carstva, a takoder zasluzni su i za znanstveni napredak ljudske

civilizacije.

2.2.  Povijesni razvoj poduzetnistva

Jedan od prvih primjera poduzetniStva vezan je za istaknuti pothvat Marka Pola koji je
uspostavom trgovackih pravaca prema Dalekom istoku potpisivao Ugovore s osobama kojima
bi prodavao njihova dobra navode Hisrich et al. (2008). U takvim okolnostima kapitalist je
bio pasivni nositelj rizika, a trgovac bi preuzimao ulogu u prodaji preuzimajuéi fizicki i
emotivni rizik. U trenutku prodaje i zavrSetka poslovanja dijelila se dobit pri ¢emu je
kapitalist dobivao oko 75%, a trgovac preostalih 25% pojasnjavaju Ribi¢ i Plesa Pulji¢ (2020).
Iz ovog primjera vidljivo je kako su u proslosti poslovali poduzetnici 1 na koji nacin je doslo

do poduzetniStva. Kroz srednji vijek poduzetniStvo ukljucuje trgovinu, mjenjacke poslove,



brodarstvo i gusarstvo. Klasi¢an poduzetnik u srednjem vijeku je klerik koji je upravljao
projektiranjem i gradenjem dvoraca, utvrda, opatija, javnih zgrada i katedrala. U 17. stoljecu
pojedinci koji su upravljali velikim projektima smatrani su poduzetnicima. Poduzetnik je
tumacen osobom koja je sklapala ugovorne sporazume s vladom za isporucivanje ugovorenih
proizvoda ili usluga tvrde Hisrich et al. (2008). U tom vremenu poduzetniStvo se javljalo u
oblicima obrta i trgovackih poduzeéa. Richard Cantiloon, istaknuti ekonomist i pisac iz 18.
stoljeca smatra se zacetnikom teorije o poduzetniku. Njegovo videnje poduzetnika sadrzavalo
je preuzimanje rizika na nacin da poljoprivrednici, trgovci i obrtnici kupuju robu po odredenoj

cijeni i prodaju po neodredenoj cijeni pojaSnjavaju Hisrich et al. (2008).

Kroz 18. stolje¢e uocavaju se razlike izmedu osoba koje su posjedovale rizik 1 onih koji su
potrazivali kapital. Poduzetnik i osoba koja je financirala projekt bile su razliCite osobe.
Razlika u terminima znacajnije je dosla do izrazaja razvojem industrijalizacije. lzumitelji Eli
Whitney i Thomas Edison svojim reakcijama promijenili su svijet, medutim neovisno o tome
Sto su kreirali nove tehnologije, nisu ih imali moguénosti financirati u svom aranzmanu.
Kapitalisti koji su financirali pothvate imali su o¢ekivanja visokog povrata na ulaganje, a
istodobno su kompetentno upravljali sredstvima koja su osiguravali poduzetnicima za njihova

rizi¢na ulaganja pojasnjavaju Hisrich et al. (2008).

U 19. 1 20. stolje¢u poduzetnistvo ima vaznu ulogu U razvoju novih industrija koje prethode
masovnoj proizvodnji u kojoj se malo poduzetnis§tvo zamjenjuje velikim industrijskim
korporacijama. Krajem 19. i pofetkom 20. stoljeca razlike izmedu poduzetnika i menadZera
gotovo da i nisu postojale. Poduzetnik je onaj koji vodi poduzece, financira kupnju resursa,
inicira, planira i vodi administraciju poduzeca, a istovremeno i preuzima rizik od mogucih

gubitaka. Sredinom 20. stoljeca uspostavljen je pojam poduzetnika inovatora.

Prema Hisrich et al. (2008) funkcija poduzetnika je promijeniti obrasce proizvodnje dobara ili
usluga usmjerivs$i ih na nove tehnoloske metode proizvodnje, otvaranjem novih izvora
opskrbe inputima, novih kanala distribucije ili organiziranjem novih industrija. Inovacija je
uvodenje neceg novog 1 jedinstvenog i najtezi je zadatak bilo kojeg poduzetnika. Ona nije
samo proces vec 1 vjeStina razumijevanja svih dionika koji funkcioniraju u tom okruZenju.
Inovacije je moguce pratiti kroz povijest, od Egip¢ana koji su gradili piramide s velikim
kamenim blokovima tezine preko nekoliko tona, preko Apollo mjese¢evog modula, laserskih
operacija do bezi¢ne komunikacije tvrdi Stavlié (2022). U doba socijalizma poduzetnicke

aktivnosti su reducirane buduci da je trziste regulirano planskom privredom. Moderno doba



pak osiguralo je snazniji razvoj poduzetniStva ponajviSe radi tehnoloSkog razvoja,
informacijsko komunikacijske tehnologije te nestanka socijalnih drusStvenih sustava.
Napretkom znanosti i tehnologije obrasci se mijenjaju, medutim vjestine inoviranja oduvijek

su prisutne u svakoj civilizaciji.

2.3. Klasifikacija poduzetniStva

Poslovni subjekti u Republici Hrvatskoj osnivaju se kao trgovacka drustva, zadruge, ustanove,
i udruge te kao subjekti u obrtu i slobodnim zanimanjima pojasnjava Stavli¢ (2022). Prema
Zakonu o ra¢unovodstvu (NN 82/23) poduzeée koje se osniva kao trgovacko drustvo moze se
registrirati kao javno trgovacko drustvo, komanditno drustvo, drustvo s ograni¢enom
odgovornos$¢u, jednostavno drustvo s ogranicenom odgovornoscu i dioni¢ko druStvo. Prema
podacima Drzavnog zavoda za statistiku u Republici Hrvatskoj na kraju svibnja 2024. godine
biljezi se registriranih 296 259 poslovnih subjekata, od ¢ega je 180 448 ili 60,9% aktivnih.

Od ukupnog broja registriranih poslovnih subjekata najveéi broj je trgovackih drustava, od
Cega je 144.918 ili 66,6% aktivnih. Ustanova, tijela i udruga bilo je 75.616, od toga 34.814 ili
46% aktivnih, dok je registriranih zadruga 3 161 od Cega je aktivno 716 ili 22,7%. Krajem
svibnja 2024. godine poslovalo je 98.466 poslovna subjekta u obrtu i slobodnim zanimanjima.
Podaci Drzavnog zavoda za statistiku u Republici Hrvatskoj na kraju svibnja 2024. godine u
strukturi poslovnih subjekata prema djelatnostima prikazuju zastupljenost cCetiri podrucja
djelatnosti: trgovina na veliko 1 malo, popravak motornih vozila i motocikala, preradivacka

industrija i usluZne djelatnosti.

Prema Zakonu o poticanju razvoja malog gospodarstva (NN 121/16) te prema preporukama
Europske komisije 2003/361/EC iz 2003. godine uskladena je kategorizacija veli¢ine
poduzetnika. Prema navedenom Zakonu subjekte malog gospodarstva Cine fizicke 1 pravne
osobe koje samostalno 1 trajno obavljaju dopuStene djelatnosti radi ostvarivanja dobiti.
Subjekti prema Zakonu o poticanju razvoja malog gospodarstva trebaju zadovoljiti sljedece
uvjete: u prosjeku godiSnje zapos$ljavati manje od 250 zaposlenika, poslovati neovisno te
prema financijskim izvjeS¢ima za prethodnu godinu ostvariti prithod u iznosu do
50.000.000,00 eura, odnosno imati dugotrajnu imovinu ako su obveznici poreza na dohodak u

iznosu od 43.000.000,00 eura. Nadalje, isti Zakon o poticanju razvoja malog gospodarstva



obzirom na veli¢inu poslovnog subjekta klasificira poduzeca na mikro, male i srednje subjekte
gospodarstva. Mikro subjekti su fizicke i pravne osobe koje u prosjeku godisnje imaju
zaposleno manje od 10 djelatnika, a ostvaruju ukupni prihod do 2.000.000,00 eura ili imaju
ukupnu aktivu ukoliko su obveznici na dobit ili poreza na dohodak u iznosu od 2.000.000,00
eura. Mali subjekti su fizicke 1 pravne osobe koje u prosjeku godiSnje imaju zaposleno manje
od 50 djelatnika, a ostvaruju ukupni prihod do 10.000.000,00 eura ili imaju ukupnu aktivu
ukoliko su obveznici na dobit ili poreza na dohodak u iznosu od 10.000.000,00 eura. Srednji
subjekti su pravne i fizicke osobe ¢iji je prosjecni godisSnji broj zaposlenika manji od 250, a

ukupni godiSnji promet veci je od odredene za male subjekte.

Tablica 1. Kriteriji definiranja mikro, malog ili srednjeg poduzeca

et P T e
Srednje <250 <50 miljuna EUR ¢ 43 milijuna EUR
Malo <50 <10 miljuna EUR ¢ 10 milijuna EUR
Mikro <10 <2 milijuna EUR <2 milijuna EUR

Izvor: Zakon o poticanju razvoja malog gospodarstva, Narodne novine br. 121/16.

Kriteriji za definiranje poduzeca prema veli€ini prikazani su u tablici 1. Zakonom o poticanju
razvoja malog gospodarstva (NN 121/16) razlikuju se mikro, mali i srednji investicijski
projekti. Mikro investicijski projekti podrazumijevaju ulaganje u iznosu do 2 milijuna eura,
mali investicijski projekti ulaganje u vrijednosti do 10 milijuna eura i srednji investicijski
projekti ulaganje do 50 milijuna eura. Mikro, mala i srednja poduzeéa prema Stavli¢ (2022)
specificna su zbog: izvora financiranja, menadZmenta, radne snage, tehnologije 1 vrste

proizvoda.

Najvece razlike su izmedu mikro 1 malih poduze¢a u odnosu na srednja i velika poduzeca.
Prednosti malih poduzec¢a u odnosu na velika je ¢injenica da mala poduzeca ucinkovitije
koriste rad, kapital i sirovine od veéih poduze¢a pojasnjava Stavli¢ (2018). Mikro poduzeéa
takoder imaju prednosti i nedostatke u usporedbi s malim, srednjim i velikim poduzec¢ima.
Mikro poduzeca su trzisno prilagodljivija, neovisna, efikasnije primjenjuju znanje, lokalno su

znacajni, omogucuju egzistenciju zaposljavanjem ¢lanova obitelji, raspodjela sredstava odvija
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se u krugu obitelji, a prenoSenjem znanja i vjeStina ostvaruje se tradicija obiteljskog posla.
Mala obiteljska poduzeca isti¢u kvalitetu sa svthom o€uvanja tradicije u sinergiji s postojecim
kupcima, a u upravljanju im je naglasak na zajednistvu tvrdi Kruzi¢ (2008). Nedostaci mikro
poduzec¢a prema Vuji¢ (2010) manifestiraju se kroz: nedostatak izvora financiranja,
nerazvijenog menadzmenta, veceg rizika i razine povrata ulaganja. Prednosti poslovanja
malih poduzeca vezana su za vecu fleksibilnost, razinu inovativnosti, Sposobnost umrezavanja
1 univerzalnost zaposlenika, dok se nedostaci o€ituju kroz: neiskustvo menadzera, vece rizike
financiranja, utjecaj sezonskih oscilacija, osjetljivost na konkurenciju, kadrovske probleme,

nedostatak informacija i nelikvidnost misljenja je Netahli (2008).

Cimbenici koji razlikuju mala poduzeéa od veéih je sposobnost konkuriranja u djelatnostima
u kojima nije moguca masovnost proizvodnje isti¢e Kari¢ (2006). Takoder razlikuju se u
proizvodima ili uslugama koja imaju ograni¢enost potraznje, djelatnostima u kojima je
potreban brz odgovor na promjene, a mala poduzeca Cesto dobivaju i poticaje od strane
drzavnih institucija. Velika poduze¢a imaju vecu dostupnost i1 stabilnost u izvorima

financiranja, snazniji menadzment i stratesko planiranje orijentirano na dugoro¢ni razvoj.

Razvoj poduzetniStva u Republici Hrvatskoj ako se izuzmu godine za vrijeme krize
uzrokovane pandemijom COVID-19 je u porastu, a prijetnje daljnjem razvoju predstavljaju
nepovoljni demografski i ekonomski trendovi, iseljavanje mlade radne snage, poteskoce u
izvorima financiranja, slaba kupovna mo¢ stanovnika i nestabilna geopoliti¢ka previranja
misljenja je Stavli¢c (2022). Veliki potencijal nalazi se u moguénostima koristenja
bespovratnih sredstava iz razli¢itih fondova Europske unije, trendova razvoja kontinentalnog

ruralnog turizma te konkurentnijeg izlaska na trziste Europske unije.

2.4.  Razlika izmedu tradicionalnog i drustvenog poduzetnistva

Osnovni ¢imbenik svakog oblika poduzetnickog djelovanja ocituje se kroz ideju koja ¢e se
realizirati na trziStu. Ribi¢ 1 Plesa Pulji¢ (2020) razlikuju tri vrste poduzetniStva:
tradicionalno, korporativno i drustveno poduzetnistvo. Klasifikacija se razlikuje prema
aspektima gdje se razvija, tko ga razvija i s kojim ciljem. Tradicionalno poduzetnistvo
temeljeno je uz nastanak 1 razvoj malih poslovnih subjekata, a nositelji su fizicke osobe.

Suprotno od tradicionalnog je korporativno poduzetnistvo koje se veze uz velika drustva koja
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imaju uhodano funkcioniranje i poticanje poduzetnicke inicijative. Treca vrsta poduzetniStva
koja ¢e se definirati i analizirati u ovom radu je drustveno poduzetnistvo. Prema Bedekovi¢
(2016) poduzetnistvo koje dobit reinvestira s ciljem ostvarenja drustvene koristi naziva se
socijalno ili drustveno poduzetniStvo. Paralelno s razvojem ljudske civilizacije poduzetnistvo
je predstavljalo temelj napretka. Stvaranjem trziSnih viskova u proizvodnji obrtnika i malih
proizvodaca koji su mogli svoje proizvode i usluge mijenjati za visSkove drugih razvili su se
razni oblici poduzetni§tva. Tradicionalno poduzetniStvo u veéini sluCajeva veze se za

poduzetnike u malim i srednjim subjektima.

Tablica 2. Razlike izmedu tradicionalnog i drustvenog poduzetnika

TRADICIONALNI PODUZETNIK SOCIJALNI PODUZETNIK

Zapaza prilike Zapaza prilike za unaprjedenjem Zivota
drugih osoba

Preuzima rizik Preuzima rizik
Prihvaca odgovornost Prihvaca odgovornost
Zaraduje Zaraduje kako bi odrzao misiju
Zeli se obogatiti Dijeli zasti¢eno intelektualno vlasnistvo
Stiti intelektualno vlasnistvo Povecava intelektualno vlasniStvo zajednice
Sam svoj Sef Svaki €lan ima jedan glas
Zadrzava kontrolu Odrice se kontrole

Izvor: obrada autorice prema Clement, (2009.), National Idea to Product Competition for Social

Entrepreneurship.

Zapisi o prvim tradicionalnim poduzetnicima datiraju jo$ prije Cetiri tisu¢e godina, a povijesni
izvori ukazuju na &injenicu da je poduzetnistvo bilo prisutno u svim kulturama navodi Skrti¢
(2006). Osobito su se isticali Babilonci, Arapi, Egip¢ani, Grci 1 Rimljani s naznakom da su
njihovi proizvodi 1 usluge bili nekvalitetni 1 loSe izradeni, zbog ¢ega su mali poduzetnici bili

predmetom nepovjerenja.

Kroz srednji vijek Rimokatolicka crkva percipirala je 1 drzala male poduzetnike na
marginama gospodarskog Zivota te se smatralo da trgovci podiZu cijene umjesto unaprjedenja
proizvoda te su radi toga bili kaznjavani isti¢e Funda (2011). Crkva je do 19. stoljeca bila
protiv zaraCunavanja kamata na zajmove. Tek krajem proslog stolje¢a poduzetnistvo je dobilo

publicitet i potrebnu vaznost. Prema Perc¢in (2011) tradicionalno poduzetnistvo stjee dobit na
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osnovu: provodenja inovativnih metoda, optimalnog preuzimanja rizika, samouvjerenog
provodenja aktivnosti do cilja, upornog i kontinuiranog rada, poduzimanja svih mjera i
odgovornosti prema ostvarenju definirane vizije i misije. Mala gospodarstva obuhvacaju
obrte, zadruge, mala 1 srednja trgovacka drustva koja svojim razli¢itostima dijele veliki broj
zajednickih obiljezja, a razlikuju se od ostalih gospodarskih subjekata zbog ostvarenja dobiti
smatraju Ribi¢ i Plesa Pulji¢ (2020). Malo poduzetnistvo pokretacka je snaga zaposljavanja i
razvoja svake drzave, a osobito je kljuan u kriznim uvjetima kao ¢imbenik stabilnosti
gospodarstva. Malo 1 srednje gospodarstvo utjeCe na zaposljavanje i gospodarski razvoj s tim
da je neophodno razvijati nove proizvode i usluge, investirati te pronalaziti nove kanale

distribucije i trzista tvrdi Udovici¢ (2011).

Polozaj malog i srednjeg poduzetnistva s globalizacijskim procesima postaje sve kompleksniji
izazvan rastu¢om konkurencijom i sve zahtjevnijim potrebama potrosaca. Prema poduzetnicki
usmjerenom sustavu Republika Hrvatska je jo§ uvijek u procesu tranzicije, medutim ovaj
sustav omogucuje velike potencijale za ekonomski rast. Mali i srednji poduzetnici klju¢ni su
pokretaci zaposljavanja, konkurentnosti, inovacija, socijalne i lokalne integracije smatra
Renko (2010). Ekonomija Republike Hrvatske karakteristicna je po velikom stupnju
nezaposlenosti, problemima privatizacije, manjku razumijevanja za potrebe poduzetnika te

nedovoljnim ulaganjima u inovacije, istrazivanje i razvoj pojasnjava Udovici¢ (2011).

S druge strane druStveno poduzetniStvo koje ¢e se podrobnije definirati i analizirati u
sljede¢im poglavljima noviji je pojam u modernoj ekonomskoj teoriji razlikuje se od
tradicionalnog neprofitnog sektora, ali ipak s nekim dodirnim to¢kama. Prema BeZovan i
Matancevi¢ (2017) drustveni poduzetnicki sektor proizvodi proizvode i usluge u djelatnostima
u kojima nije moguce gospodarsko trzisna djelatnost. Drustveno poduzetni§tvo percipira se

kao alat za transformaciju drustva u cjelini isti¢u Skrtié¢ i Miki¢ (2011).

Koncept drustvenog poduzetnistva sastavljen je na nacin da se svakome daje prilika za postati
poduzetnikom, medutim primarni cilj nije ostvarenje profita, ve¢ ostvarenu dobit reinvestirati
1 posti¢i jo§ vazniju druStvenu korist navode BeZovan i Matancevi¢ (2017). U tradicionalnim
organizacijama na kraju poslovne godine svaki poduzetnik analizira koliko je ostvario dobiti,
dok drustveni poduzetnik postavlja pitanje koliki je utjecaj kroz godinu imao na dobrobit
zajednice isti¢u Ribi¢ i Plesa Pulji¢ (2020). Upravo u ovim ¢injenicama ocituje se glavna
razlika izmedu tradicionalnog i1 drustvenog poduzetnika, primarni cilj nije profit, nego

druStvena korist. DruStveno poduzetniStvo usmjereno je na potrebe marginaliziranog
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stanovnistva s nedostatkom financijskih sredstava, medutim to ne znaCi da ¢e drustveni
poduzetnik izbjegavati ostvarenje profitnih pothvata. Prema Perc¢in (2011) druStvena dobrobit
ostvarena druStvenim poduzetniStvom bitno razlikuje drustvenog od tradicionalnog
poduzetnika. Tradicionalni poduzetnik ucinkovitost poduzetnickog pothvata mjeri
ostvarenjem dobiti 1 povratom ulaganja, a druStveni poduzetnik primarno mjeri ostvarenje

drustvene koristi, a tek onda i povrat na ulaganje.

Osnovne razlike izmedu tradicionalnog i druStvenog poduzetnika prikazane su u tablici 2.
Drustveno poduzetnistvo se razlikuje od tradicionalnih poduzeca. Drustvena poduzeca iako su
ukljuCena u trziSne aktivnosti karakterizira ih ukljucenost i u neke tipove ekonomske
aktivnosti kako bi generirali prihod, medutim drugacija su jer njihove strategije stvaranja
prihoda direktno su usmjerene na njihovu misiju navode Doherty et al. (2014). Bez obzira $to
im je bitna ekonomska aktivnost u drusStvenim poduzetnickim projektima temeljna svrha je
kreiranje pozitivnog drustvenog ucinka. Temeljna razlika izmedu klasicnog poduzetnistva i
drustvenog poduzetniStva je u Kriteriju stvaranja dobrobiti i ostvarivanju drustvenih ciljeva

smatraju Peredo i McLean (2006).

Poslovni poduzetnici motivirani su profitom, a drustveni poduzetnici zeljom za poboljSanjem
drustva. Drustveni poduzetnici su agenti promjena u drustvu, prihvacaju izazove koje drugi
propustaju, unaprjeduju sustav, kreiraju nova inovativna rjeSenja za boljitak druStvene
zajednice navodi Nicholls (2006). Razlike u misijama su temeljne sastavnice diferencijacije
drustvenih od tradicionalnih poduzeca koja se oCituje na svim razinama menadZmenta isticu

Baturina 1 Babi¢ (2021).

Tradicionalna poduzec¢a svoju uspjesSnost mjere kroz financijske rezultate, dok s druge strane
drustvena poduzeéa vode se dvostrukom linijom sagledavanja uspjeha, kombinacijom
financijskih 1 druStvenih povrata, ili ¢ak trostrukom gdje se osim financijske i1 druStvene
sagledava 1 ekoloska dimenzija. Cilj drustvenih poduzeca i dalje ostaje stvaranje profita,
medutim taj profit se ne isporucuje dionicarima, ve¢ se reinvestira u drustvenu misiju koja se

kontinuirano podupire i jaca.
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3. POJMOVNO ODREDENJE DRUSTVENOG PODUZETNISTVA

Drustveno poduzetnistvo usredotoceno je na drustvenu, a ne na materijalnu dobit, $to znaci da
je takvim poduzetnicima druStvena dobrobit prioritet u odnosu na tradicionalne poslovne
potrebe. Oni reinvestiraju sav profit u posao kako bi olaksali daljnje Sirenje proizvoda i
usluga. Rije¢ je o novom, inovativnom poslovnom pothvatu koji utjeCe na drustvene
promjene. DruStveni poduzetnici razvijaju poslovne modele ¢iji je temeljni cilj stvaranje
trajne drustvene promjene kroz poslovanje. Ovo poglavlje obuhvaca definiranje 1 povijesni

razvoj druStvenog poduzetnistva, ciljeve te kriterije razvoja druStvenog poduzetniStva u

Republici Hrvatskoj.

3.1.  Pojam i definicija drustvenog poduzetniStva

Drustveno poduzetnistvo mogucée je definirati kao dimenziju stvaranja druStvene vrijednosti
koja se uspostavlja suradnjom pojedinaca i organizacija civilnog drustva koje su dio
drusStvenih inovacija i raznih ekonomskih aktivnosti pojasnjava Hulgard (2010). DrusStveno
poduzetniStvo je koncept ostvarenja druStvenih vrijednosti neke osobe ili grupe koje
prepoznaju prilike, koriste inovacije i prihvacaju iznadprosjecne koliCine rizika u slijedenju

drustvenih misija isticu Paredo 1 McLean (2006).

Tablica 3. Pokretaci rasta drustvenog poduzetniStva

PONUDA POTRAZNJA

Povecanje globalnog gospodarstva i Trendovi rasta zdravstvenih i okolisnih kriza

druStvene mobilnosti

Produzeni produktivni vijek Trend rasta ekonomske nejednakosti

Povecanje broja demokratskih Vlada Neucinkovitost Vlada u pruzanju javnih
usluga

Povecanje snaga multinacionalnih Povlacenje vlada pred trziSnom ideologijom

kompanija

Bolja razina obrazovanja Razvijenija uloga organizacija civilnog
drustva

Unaprijedena komunikacija Konkurencija za resursima

Izvor: obrada autorice prema Nicholls, A. (2006.), Social Enterpreneurship- New model of Sustainable Social

Change.
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Drustvene organizacije stvorene su kao odgovor na potrebe trzista u kojem distribucija profita
medu c¢lanovima nije proporcionalno uskladena s koli¢inom kapitala koje ¢lan unosi u
organizaciju navode Baturina i Babi¢ (2021). Odluc¢ivanje se temelji na demokratskom
modelu u kojem svaki ¢lan ima jedan glas. Borzaga i Galera (2014) drustveno poduzetnistvo
opisuju kao trend unutar poduzetni$tva usmjeren na kreiranje drustvene vrijednosti s ciljem
podupiranju rasta i blagostanja. Prema Kolakovi¢ et al. (2018) drustveno poduzetniStvo
djeluje pruzanjem inovativnih proizvoda i usluga, a svoju dobit primarno preusmjerava za

ostvarenje drustvenih ciljeva.

Slika 2. Spektar drustvenih poduzeca

DRUSTVENO PODUZETNISTVO

 SAMOUTJECA) _ PmoRUSLtNllmtw Sl PRYOPROFIT. __ SAMO PROFIT

< Ly 7 >

DRUSTVENO
PODUZECE m:g TRADICIONALNI

/ ZA RADNU Poouna PODUZETN|C|
INTEGRACIJU

" DONACIJE / GRANTOVI >25% >50%  >75%  100% PRODAJA PROIZVODA

& S &

NEPROFITNA UPRAVLJACKA sruxwm o PROFITNA UPRAVLIACKA STRUKTURA

v

DOBRA / SOLIDARNA EKONOMIJA

v

VOLONTERI POI'MET RADNICI, MIKS VOLONTERA | RADNIKA RADNIC!

DRUSTVENA EKONOMIJA

Izvor: Zivkovié i Petrigevié (2019.), Priru¢nik o drustvenom poduzetni$tvu za poduzetni¢ke potporne institucije.

Upravljanje u drustvenom poduzetni§tvu posebnu pozornost posvecuje zaposlenicima,
potroSacima i dionicima koji utje€u na komercijalne aktivnosti. Tablica 3. prikazuje pokretace
rasta drustvenog poduzetniitva kroz prizmu ponude i potraznje. Stavli¢ (2022) drustveno
poduzetnistvo opisuje kao poslovni koncept koji implicira upotrebu mogucnosti i prilika u
kreiranju drustvenih vrijednosti primjenom poduzetnickih nacela 1 procesa. Drustveno
poduzetnistvo vise nije sporedna aktivnost, ve¢ spada u nositelje drustvenih promjena. Prema
Nicholls (2006) drustveno poduzetnistvo je za neke spas i rjeSenje za trzi$ni neuspjeh, dok

drugima predstavlja akciju zloupotrebljavanja poslovnih modela. Vlade su drustveno
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poduzetnistvo strukturirale kao rjeSenje drzavnih neuspjeha u segmentima pruzanja socijalne
skrbi. Civilna drustva druStveno poduzetnistvo vide kao prostor za nova hibridna partnerstva,
modele politicke transformacije te pokretatem sustavne druStvene promjene isticu Baturina i
Babi¢ (2021). Za profitni sektor drustveno poduzetniStvo predstavlja nove trziSne prilike,
prirodni razvoj drustvene odgovornosti poduzeca i drustveno odgovorno ulaganje. Prema
Doherty et al. (2014) postoji nekoliko temeljnih promjena koje su prethodile rastu interesa za
drustvenim poduzetni§tvom. Neke od njih su promjene naravi filantropije koja je poduprla

organizacije koje ovise o donatorima da potraze komercijalne izvore prihoda.

Noviji modeli javnih usluga otvorili su prostor i prilike za druStvena poduzeéa. Promjene su
vidljive u interesima za novim ekonomskim sustavima te u politikama za ekonomsku
nepravdu i rastu¢u nejednakost. Znacajne promjene vezane su i za Sirenje svjetskih kriza koje
su pokrenule potraznju za inovativnim rjeSenjima koje mogu osigurati odgovore na izazove
poput Klimatskih promjena, migracija i rasta nejednakosti misljenja su Huybrechts i Nicholls
(2012). Porast globalne povezanosti i razvoj drustvenih medija pobolj$ao je sposobnost
gradana za identificiranjem drusStvenih i ekoloskih potreba. Redefiniranje uloge drzave,
pocevsi s usponom neokonzervativne politike javnog upravljanja dovelo je do stvaranja
»kvazi trziSta® unutar drzavnog sustava socijalne skrbi te kombinacije Sirenja neprofitnih

organizacija.

Nadalje, pojava ekonomskih recesija rezultiralo je sve ve¢om neujednacenosti izmedu ponude
1 potraznje resursa za odrzavanjem druStvenih organizacija civilnog druStva. Spektar
djelovanja drustvenih poduzeca (slika 2), vrlo je Sirok, a prepoznaju se u djelovanju
poduzetnickih organizacija izmedu tradicionalnih neprofitnih organizacija 1 tradicionalnih
poduzetnika isti¢i Zivkovié i Petri¢evi¢ (2015). Drustveni poduzetnici prepoznaju prakti¢na
rjeSenja drustvenih problema kombiniranjem inovacija, prilika i osiguranih resursa navode
Skrti¢ i Miki¢ (2011).

Njihova obveza je kreirati drusStvene vrijednosti, a pri tome identificirati nove usluge,
proizvode i procese ili jedinstvenim nac¢inima kombinacijom inovacija i provjerenom praksom
doprinijeti rjeSenjima kompleksnih drustvenih problema. Drustveni poduzetnici detektirane
probleme vide kao priliku za preobrazbu drustva neovisno o ¢injenici hoce li njihov cilj biti
obrazovanje, razvoj poduzeca ili zaStita okoliSa. Prema Strategiji razvoja drustvenog
poduzetni$tva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015.-2020. godine drustveno

poduzetni$tvo je poslovanje zasnovano na nacelima drustvene, ekonomske i okoli$ne
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odrzivosti kod kojeg se ostvarena dobit u ve¢em dijelu ili u cijelosti investira u dobrobit
zajednice. Drustveni poduzetnici ne zadovoljavaju se s trenutnim rjeSavanjem problema nego
nastoje promijeniti okruZenje, drustvo, lokalnu zajednicu, ali i cijeli svijet smatra Stavli¢
(2022). Ponajprije nastoje generirati druStvene vrijednosti, a ne stvarati profit, a svaki
drustveni poduzetnicki projekt trebao bi djelovati u skladu s konceptom odrzivog razvoja.
Drustvena poduzeca u Republici Hrvatskoj egzistiraju kao udruge, trgovacka drustva, obrti,

zadruge, zaklade, zastitne radionice i radni centri.

3.2.  Povijesni razvoj drustvenog poduzetniStva

Povijesno gledano razvoj drustvenog poduzetnistva tesko je kronoloski pratiti buduéi da ovaj
vid poslovanja svoje temelje ima u organizacijama koje su svoje vrijednosti akumulirale iz
solidarnosti 1 uzajamne pomo¢i. U srednjem vijeku takve su bile razne bratovstine, pucke
udruge i organizacije radnicke solidarnosti. Organizacija socijalne skrbi Misericordias iz
Portugala inspirirana kr§¢anskim milosrdem primjer je iz 15. stoljeca koja se skrbila za razne
potrebite 1 socijalno ugrozene stanovnike navode Baturina i Babi¢ (2021). I u drugim

europskim zemljama postojale su slicne organizacije.

Prema Tratnik et al. (2005) zacetnicima zadruznog pokreta u Europi su radnici tvornice
pamuka iz grada Rochdale na jugu Engleske, koji su 1844. godine osnovali potrosacku
zadrugu pod nazivom Rochdale Equitable Pioneers Society. Termin druStvenog poduzetniStva
ima razliite povijesne vrednote. ProsSlost ideje moze se vidjeti 1 u viktorijanskim privatnim
bolnicama iz druge polovice 19. stolje¢a, zatim u modernim sveuciliStima i drugim privatnim

inicijativama u socijalnoj sferi iz istog vremena.

Mulgan (2006) istice da su se drustveni poduzetnici pojavili u velikom broju tijekom proteklih
razdoblja zbog brze druStvene transformacije. Kroz 19. stolje¢e Britanija se navodi kao
primjer stvaranja desetaka novih druStvenih projekata koji su brzo rasli. Nije to¢no poznato
tko je autor termina drustveno poduzetniStvo. Duff i Bull (2013) navodi nekoliko autora kao
moguce zacetnike koriStenja termina. Banks (1972) koristi termin socijalni poduzetnik za
filantropa i pionira zadruznih zajednica u 1820-ima Roberta Owena. Dholakia i Dholarija
(1975) koriste termin socijalno poduzece kako bi razlikovali aktivnosti marketinga drzave i

zadruznih poduzeca od pristupa privatnog sektora. U Italiji drusStvene organizacije pocinju
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djelovati u 19. stolje¢u nakon revolucijskih previranja 1848. godine u obliku radnickih udruga
uzajamne pomo¢i. Radnicke udruge sluzile su za osiguranje i medusobnu solidarnost radnika
kod nastupanja razlic¢itih rizika koji su se pojavljivali u tom vremenu, poput bolesti, nesreca
na poslu, smrti na radnom mjestu ili od posljedica bolesti i stradavanja na radnom mjestu
navodi Brusa (2011). Sredinom 19. stolje¢a pocCinje se razvijati sektor zadruge u obliku
udruga koje su osiguravale potporu obrtnicima. Pokret zaposlenickih zadruga spada u jedan
od vaznijih radnih zadruznih oblika u Italiji kojih je krajem 19. stoljeca bilo vise od 600 isti¢u

Baturina i Babi¢ (2021).

Nadalje, u tridesetim godinama 20. stolje¢a talijanska vlast nasilno je zabranila zadruzni
pokret, a u poslijeratnom razdoblju u talijanski Ustav uvrStena je odredba kojom se
zadruznom sektoru daje prednost pred drugim organizacijskim oblicima smatraju Babi¢ et al.
(2011). Prvi oblik pomoci sektoru zadruga bilo je formiranje posebne podruznice unutar
Banco Nazionale del Lavoro koja je zadrugama osiguravala financijsku pomo¢. Sektor je
podupirao projekte razvoja sela, otvaranje radnih mjesta te socijalne slucajeve, a u konacnici
su nastala dva jaka saveza: Legacoop i Confco operative Cija je misija osiguranje potpore i

lobiranje za zadruzni sektor tvrde Baturina i Babi¢ (2021).

U Italiji u posljednjem desetljeu najveéi rast biljeze socijalne zadruge nastale strategijom
rjeSavanja potreba za decentralizacijom i prenoSenjem socijalnih i zdravstvenih usluga na
lokalnu razinu. Prema Babic¢ et al. (2011) dvije su vrste socijalnih zadruga u Italiji: tip A koja
pruza tradicionalne usluge socijalne skrbi u zdravstvenom, socijalnom i obrazovnom
podrucju, a tip B djeluje u podrucju zaposljavanja. Francuska, takoder ima dugu tradiciju
razvoja drustvene ekonomije koja uz Italiju ima najrazvijeniji sektor druStvene ekonomije.
Prema nekim autorima smatra se da je Francuska izvorna domovina koncepta druStvene

ekonomije navodi Westlund (2003).

Opce je poznata Cinjenica da je 18. stolje¢e u Francuskoj stoljec¢e klasnih sukoba i poznate
Francuske revolucije. TadaSnja ekonomska misao u Francuskoj bila je fokusirana na
pronalazenje kompromisa 1 obuzdavanje trziSta pokretanjem pedagoSkog 1 politickog
programa poznat pod nazivom Veconomie sociale. U 19. stolje¢u tadasnji vodeéi francuski
ekonomisti usmjerili su pozornost na mjere postizanja socijalnog mira i smanjenja klasnih
sukoba. Najpoznatiji tadasnji socijalni ekonomist Charles Gide tvrdio je da je suradnja glavni
instrument za postizanje socijalne ekonomije koju je smatrao alternativom sirovoj trzi$noj

ekonomiji 1 drzavnom socijalizmu pojasnjavaju Baturina 1 Babi¢ (2021). U sukobu izmedu
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kapitalizma 1 socijalizma koji je obiljezio Europu u 20. stoljecu socijalna ekonomija postala je
novi put izmedu trzista i drzave koji je postigao dovoljno vazan polozaj da bi stekao i sluzbeni
status unutar Europske unije. U Spanjolskoj zadruzni pokret vrlo je zastupljen diljem zemlje,
a primjer uspje$nog razvoja socijalne ekonomije ja zadruzni kompleks Mondragon u Baskiji
koja je zapocela s radom 1956. godine. Ovaj zadruzni pokret i njegov razvoj snazno su i
pozitivno utjecali na regionalni i lokalni razvoj baskijskog podrucja, a ista je svojim
Clanovima osigurala znacajno bolje radne uvjete iz radnog odnosa koji su u mnogim

slucajevima bolji nego u brojnim konvencionalnim tvrtkama isti¢u Babic¢ et al. (2011).

Danas je Mondragon deseta najveéa poslovna organizacija u Spanjolskoj te se uspje$no
razvija 1 dalje, zapoSljava 74.335 ljudi i djeluje u podrucjima djelatnostima financija,
industrije, maloprodaje i obrazovanja s godisnjim prihodom ve¢im od 12 milijardi eura
navode Baturina i Babi¢ (2021). U Portugalu poceci razvoja koncepta socijalne ekonomije
mogu se prona¢i jo§ u srednjem vijeku, naime sredinom 15. stolje¢a osnovane su prve
Misericordios, poznate socijalne institucije koje i danas djeluju u segmentima pruZanja
socijalne skrbi za ugrozene te za svoje djelovanje primaju financijsku potporu iz drzavnog
proracuna pojasnjavaju Macias Ruano et al. (2020). U trenutnom portugalskom Ustavu status
Miseriocordias smatra se entitetom za suradnju s trenutnim sustavom socijalnog osiguranja i

ukljuceni su u pravnu kategoriju privatnih ustanova socijalne sigurnosti.

U Njemackoj koncept drustvenog poduzetniStva razvijao se kroz zadruzni pokret koji je
nastao sredinom 19. stolje¢a, nakon industrijske revolucije, a zapoceo je osnivanjem kreditnih
Raiffeisenovih zadruga 1864. godine. Nakon toga osnovane su poljoprivredne i potrosacke
zadruge koje su se pocCetkom 20. stolje¢a proSirile na sve tradicionalne sektore. Prve i
najuspjeSnije zadruge bile su kreditne zadruge, gradske Volksbanken i seoske
Raiffeisenbanken koje su omoguéavale malim poljoprivrednicima i industrijama dobivanje

zajmova za proSirenje poslovanja smatraju Baturina i Babi¢ (2021).

Ovakvi bankarski sustavi bili su vrlo vazni za daljnji uspjesan industrijski razvoj Njemacke.
Njemacki potroSacki zadruzni pokret postao je najvecim u Europi, a danas gotovo svaki
poljoprivrednik ili vinogradar ¢lan je lokalne zadruge. Zadruge u Njemackoj danas su prisutne
u gotovo svim sektorima poput usluzne industrije, obrade podataka, medijske industrije te u
sektorima obrazovanja i zdravstva. To pokazuje da su zadruge ne samo uskladene s trenutnim
razvojem njemackog drustva ve¢ se njihov koncept fleksibilno moze primijeniti na gotovo sve

industrijske strukture. Nadalje, u svijetu tijekom 1980-ih 1990-ih godina stvorene su terenske
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organizacije Ciji se rad fokusirao isklju¢ivo na potpore drustvenom poduzetnistvu, primjerice
Ashoka iz Indije koja je osnovana 1981. godine, Schwab Foundation, osnovana 1998. godine,
Skoll Foundation, osnovana 1999. godine. Godine 1993. poslovna Skola Harvard pokrenula je
inicijativu za drustvena poduzeca, Sto se smatra jednom od prekretnica toga razdoblja. Od
tada druga velika sveucilista, zajedno s mnogim zakladama postavile su programe podrske i

obrazovanja za druStvena poduzeca ili druStvene poduzetnike opisuju Baturina i Babi¢ (2021).

Slika 3. Drustvena poduzeca odrzivi su poslovni model

DRUSTVENA
PODUZECA

VISESTRUKO
EFIKASNIJA

!

Izvor: Zivkovié Petricevié (2019.), Priru¢nik o drustvenom poduzetnistvu za poduzetni¢ke potporne institucije.

Ve¢ spomenutu Ashoku 1980. godine osnovao je Bill Drayton temeljem ideje da je
najsnaznija sila na svijetu druStveni poduzetnik, osoba vodena inovativnom idejom koja moze
pomoci rijesiti postojece globalne probleme. Zapocevsi u Indiji Ashoka je pocela prepoznavati
i podrzavati vodece svjetske drustvene poduzetnike koji imaju ideje za velike promjene u

drustvu.

Sve je zapocelo sagledavanjem njihovih jedinstvenih kvaliteta i uvodenjem globalnog sustava
za provjeru i izbor Ashoka stipendista. Nakon Indije Ashoka se 1986. godine S§iri i bira
stipendiste u Brazilu, Meksiku, Bangladesu, Nepalu, zatim u Aziji, Africi, Latinskoj Americi i
Europi. Ashoka danas djeluje u vise od 90 zemalja na svim kontinentima. Nakon uspostave

drustvenog poduzetnistva, Ashoka je 2005. godine preusmijerila fokus na viziju da je svatko
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pokreta¢ promjena. Ashoka ima moto koji glasi: ,,budu¢i da zivimo u istinski povijesnom
trenutku u kojem svako moze stvoriti pozitivne promjene, svi moraju postati pokreta¢ima
promjene kako bi uspjeli i svi trebaju biti opremljeni kvalitetama koje najvise definiraju
drustvenog poduzetnika® isticu Baturina i Babi¢ (2021). Grameen banku uspostavio je
Muhammad Yunus kao projekt akcijskog istrazivanja 1976. godine. Te godine tijekom posjete
najsiromasnijim domacinstvima u selu Jobra u blizini Sveucilista Chittagong u Bangladesu,

Yunus je otkrio da vrlo mali zajmovi mogu imati nerazmjeran ucinak na siromasne osobe.

Godine 1983. Grameen banka je uspostavljena, a njen rad bio je vrlo ucinkovit u
Yunus je 2006. godine dobio Nobelovu nagradu za mir i napore u stvaranju ekonomskog i
drustvenog razvoja, dobrim dijelom vezanih uz Grameen banku. Ovaj model
mikrofinanciranja Grameen banke potaknuo je sli¢ne napore i u drugim zemljama. Nastanak
druStveno ekonomskog pokreta koji je obiljezio drusStveno poduzetniStvo vidljiv je kroz

nekoliko manifestacija tvrde Baturina i Babi¢ (2021).

Radi se o privatnom sektoru koji u posljednjih nekoliko desetlje¢a pokazuje znatno vecu
osjetljivost za pitanja drustvene odgovornosti. Takoder, sve ucestalije je oslanjanje
neprofitnih organizacija i zadruga na prihode s trziSta Sto rezultira stvaranjem sve veceg broja
privatnih tvrtki koje su idealne za drustveno poduzetniStvo. Neprofitne organizacije nastale
nakon 1970-ih godina poduzetnije su i samostalnije od tradicionalnih neprofitnih organizacija.
Takve organizacije karakterizira produktivno ponasanje obzirom da je njihov cilj pruzanje
usluga osobama u potrebi koje Cesto nisu priznate od tijela javne uprave, a ne samo
zagovaranje, one moraju organizirati proizvodne aktivnosti 1 naci gospodarske resurse

pojasnjavaju Borzaga i Santuari (2003).

U Republici Hrvatskoj pojam drusStveno poduzetniStvo primjenjuje se od 2000. godine s
ciljem poticanja mogucnosti zapos$ljavanja u neprofitnom sektoru te razvoja socijalnog
kapitala kao vazne sastavnice druitvenog razvoja tvrde Simlesa et al. (2016). Drustveno
poduzetnistvo posljednjih pedesetak godina smatra se konkretnim odgovorom na globalne
izazove 1 rizike danasnjice poput prisilnith migracija, drustvene nestabilnosti, neuspjeha
ublazavanja klimatskih promjena, nedovoljne sigurnosti i zaposlenosti navode Zivkovié¢ i
Petricevi¢ (2019). Ova vrsta poslovnih modela (slika 3) odgovor je na neefikasne sustave
pruzanja usluga javnog sektora, neodrzive poslovne modele privatnog profitnog sektora te na

poteSkoc¢e u financijskom poslovanju organizacija civilnog drustva smatraju Zivkovi¢ i
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Petericevi¢ (2019). U Europi je evidentan interes za drustvenim poduzecima. Sektor drustvene
ekonomije u Europskoj uniji zaposljava vise od 14,5 milijuna ljudi u ukupno 11%
registriranih poslovnih subjekata (2 milijuna organizacija), Sto €ini oko 7% ukupne radne
populacije Europske unije isticu Zivkovié i Petri¢evi¢ (2019). U Republici Hrvatskoj
drustveno poduzetniStvo smatra se mogu¢im modelom za rjeSavanje raznih druStvenih i
ekonomskih problema, medutim ovakav poslovni model jo$ uvijek je u fazi razvoja.
Drustveni poduzetnici funkcioniraju u skladu s nekoliko zakona: Zakon o udrugama, Zakon o
zadrugama, Zakon o zakladama, Zakon o ustanovama, Zakon o trgovackim druStvima, Zakon
0 javnoj nabavi, Zakon o poticanju razvoja malog gospodarstva i drugi buduci da jos$ uvijek

nije definirana jedinstvena zakonska regulativa o druStvenom poduzetnistvu.

3.3.  Ciljevi drustvenog poduzetnistva

Drustveno poduzetniStvo otkrice je treceg sektora moderne ekonomije koji se razlikuje od
tradicionalnog neprofitnog sektora istice Bezovan (2009). Pojam drustvenog poduzetnistva
prema Austin et al. (2006) potrebno je razlikovati u uzem i Sirem smislu. Siri smisao
druStvenog poduzetniStva dozivljava se kao inovativna aktivnost sa socijalnim ciljem koji se
javlja u profitnom i neprofitnom sektoru. U uzem kontekstu drustveno poduzetnistvo spada u

fenomen primjene poslovnih vjestina i znanja u neprofitnom sektoru.

Tablica 4. Faze rasta drustvenog poduzetnistva

FAZE RASTA | PAMETAN RAST ODRZIV RAST | UKLJUCIV RAST
1. faza Inovacije Klima, energetika Vjestine i
zapoSljavanje
2. faza Obrazovanje Mobilnost Smanjenje
siromastva
3. faza Digitalno drustvo Konkurentnost

Izvor: obrada autorice prema Zrili¢ i Sirola (2014.), Socijalno poduzetni$tvo- nova moguénost zaposljavanja

mladih u Hrvatskoj.
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Uzi smisao drustvenog poduzetniStva manifestira se i kroz poduzetnistvo koje je orijentirano
na ciljeve usmjerene na socijalnu skrb. Najpopularniji primjer drustvenog poduzetnistva su
socijalni inkubatori koji omoguéuju poduzetni¢ku infrastrukturu osobama koje se iz nekih
razloga ne mogu baviti klasicnim poduzetniStvom navode Austin et al. (2006). Tablica 4.
prikazuje faze rasta drustvenog poduzetniStva koje obuhvacaju pametan, odrziv i1 ukljuciv rast.
U prvoj fazi drustvenog poduzetnistva kao i u tradicionalnom bitno je kreirati ideju i provjeriti
sve opcije za njenu realizaciju. U modernom poslovanju danas je puno lakSe putem Interneta

ispitati i analizirati ideje koje ve¢ egzistiraju na trziStu.

U drugoj fazi poduzetnik izraduje projekt s elementima Koji prikazuju analizu, financijsku i
trzi$nu odrzivost isti¢u Zrili¢ i Sirola (2014). Treéa faza realizacije dru$tvenog projekta
podrazumijeva formiranje menadzmenta koji nije baziran isklju¢ivo na ostvarenje dobiti,
budué¢i da je glavni cilj postizanje drustvenih vrijednosti. Upravo u opcijama drustvenih
vrijednosti kriju se razne mogucnosti za ostvarenje uspje$nog druStvenog poduzetnistva tvrde
Zrili¢ i Sirola (2014). Iz navedenih faza vidljiva je prisutnost proturje¢nosti u pojmovima koji

se svode na nespojivost poduzetnistva i drustvene koristi.

Prema Martin i Osberg (2009) pojam drustvenog poduzetniStva predstavlja problem zbog
spoja poduzetnistva i druStvene komponente. Drustvena komponenta predstavlja drustvenu
korisnost, a poduzetnistvo je klasicni tip trziSne orijentacije na poslovne ciljeve. Proturjecnost
pojma drustvenog poduzetni$tva je ta da prividno spaja nespojivo, drustvenu svrhu s trZisnim
djelovanjem, odnosno drustvenu i poduzetni¢ku komponentu smatraju Zrili¢ i Sirola (2014).
DrusStvena komponenta vezana je uz usmjerenost na druStvena pitanja 1 prepoznavanje
drustvenih potreba. Kultura drustveno odgovornog poduzetnistva sve je prisutnija i implicira

da poduzetnici dio svoje dobiti izdvoje za druStvene ciljeve.

Ovakve vrste poduzetniStva mogu se poticati poreznim politikama, ali 1 promicanjem kulture
participiranja u humanitarnim inicijativama isti¢e Bubi¢ (2011). Medutim, pod drustvenim
poduzetnisStvom ne smatra se povremeno sudjelovanje u humanitarnim aktivnostima, ve¢ to
ukljucuje potpunu orijentiranost isklju¢ivo na ostvarenje drustvenih ciljeva ¢ime se doprinosi
zajednici navode Zrili¢ i Sirola (2014). Drustveno poduzetniitvo ovisno je o specifi¢noj
drustvenoj problematici odredene sredine, a prema Martin i Osberg (2009) ciljevi se mogu
podijeliti na: socijalnu skrb, zdravstvenu skrb, ekoloske ciljeve, edukaciju i ukljucivanje
raznih skupina stanovniStva (inkluzija) prikazanim u tablici 5. Sfera socijalne skrbi ukljucuje

sve aktivnosti koje se mogu pruziti razlicitim skupinama ljudi glede njihovih problema
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socijalne iskljucenosti u zajednici. U modernim uvjetima najceSc¢a je pojava razvoja vjestina i
znanja zbog aktivnog uklju¢ivanja na trziSte rada. Tu spadaju i aktivnosti u kategoriji
beskuénika i edukacije za osobe s nedovoljnim razinama obrazovanja. Ova sfera ima Sirok
spektar djelatnosti, a svaka lokalna zajednica ima svoje specifi¢nosti, na primjer u
poteSko¢ama sa nezaposlenima uslijed zatvaranja velikih gospodarskih sustava, povecanje
broja osoba treée zivotne dobi bez sredstava za egzistenciju i sli¢no. Zdravstvena skrb
podrazumijeva aktivnosti na poboljSanju kvalitete Zivota osobama oboljelim od kroni¢nih

bolesti, njihove edukacije te posebne vidove kué¢ne pomo¢i oboljelima.

Tablica 5. Ciljevi drustvenog poduzetniStva

CILJEVI DRUSTVENOG OPIS
PODUZETNISTVA
Socijalna skrb Nastojanje rjeSavanja problema socijalne iskljuéenosti,

razvijanje posebnih vjestina zbog aktivnog participiranja na
trziStu rada

Zdravstvena skrb Unaprjedenje kvalitete zivota oboljelima od teskih bolesti,
edukacija i struéna pomo¢ zdravstvenih djelatnika i
gradana

Ekoloski ciljevi RjeSavanje brojnih pitanja vezanih za oneciS¢enja i bolju

kvalitetu okoliSa

Edukacija Informiranost gradana i rjeSavanje odredenih socijalnih
problema

Ukljudivanje raznih Razvijanje programa postupnog prilagodavanja

skupina stanovniStva zainteresiranih skupina okolnostima i modernom okruZenju

Izvor: obrada autorice prema Martin i Osberg (2009), Socijalno poduzetnistvo.

Prema Zrili¢ i Sirola (2014) ovaj vid drustvenog poduzetnitva uvijek se realizira uz stru¢nu
podrsku zdravstvenih djelatnika specijaliziranih za odredena podru¢ja, medutim u takve
aktivnosti mogu biti ukljuceni 1 gradani koji imaju iskustva sa zdravstvenim potesko¢ama 1 na
taj nacin zele doprinijeti oboljelima. Treca sfera ciljeva vezana je za ekoloske, koji mogu biti

razliiti ovisno o stupnju 1 vrsti oneciS¢enja okolisa na odredenom podrucju.

Martin i Osberg (2009) smatraju da se druStveno poduzetniStvo uz pomo¢ stru¢njaka moze
usmjeriti na specificna podrucja te svim gradanima osigurati bolju kvalitetu okoliSa. Faza
edukacije gradana doprinosi ve¢em stupnju informiranosti za rjeSavanje odredenih problema.

Primjerice, pojedine skupine mogu imati poteSkoée s iskljuéenoséu iz drustva zbog
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ekonomskih, drustvenih ili nekih drugih razloga. Svaki navedeni cilj moze se implementirati u
suradnji sa stru¢njacima I uz primjenu dobre prakse iz Europe i svijeta. Zadatak drustvenog
poduzetniStva podrazumijeva razvoj programa i aktivnosti pomocu kojih ¢e se zainteresirane
skupine gradana postupno adaptirati okolnostima u okruzenju. Navedenih pet ciljeva mogu se
implementirati povremenim posredstvom gradana, medutim drustveno poduzetniS§tvo mora
osigurati konstantnu provedbu programa, a time i dugorocno ostvarenje ciljeva i misije
navode Martin i Osberg (2009). Iskljuc¢ivo drustveno poduzetniStvo osigurava konstantu

realizacije odredenih drustvenih ciljeva.

Razvoj drustvenog poduzetniStva prema Ivani$ (2018) ima sve vazniju ulogu kako u svijetu,
tako i u Republici Hrvatskoj te se moze smatrati prioritetom razvoja drustvenog blagostanja
na globalnoj razini. U prilog navedenom spadaju znanja i iskustva o poduzetniStvu kao
kreatoru druStvenih promjena u funkciji ostvarenja globalnih ciljeva odrzivog razvoja.
Drustveno poduzetniStvo i inovacije prioritet su za rjeSavanje drustvenih problema s kojima se

susrece 1 hrvatsko drustvo.

3.4.  Kiriteriji razvoja druStvenog poduzetniStva u Hrvatskoj

Europska mreZa za istraZivanje, zagovaranje i poticanje druStvenog poduzetniStva i drustvene
ekonomije EMES 1997. godine odredila je devet kriterija za prepoznavanje drustvenih
poduzetnika koji se i danas koriste u poduzetni¢kim praksama. Monzon i Chaves (2008) u
svom istrazivanju sazeli su EMESove kriterije u tri temeljna kriterija prepoznavanja
drustvenih poduzetnika. Prvi kriterij je neprofitnost u kojem drustvena poduzeca ostvaruju
dobit, ali o njegovoj raspodjeli odluc¢uju svi njegovi ¢lanovi. Drugi Kriterij je demokratsko

upravljanje sto znaci kako nisu sve organizacije civilnog drustva i demokratske organizacije.

Tre¢i kriterij je vezan uz krajnje korisnike, gdje se organizacije civilnog drustva osnivanju s
ciljem zadovoljenja potreba pojedinaca ili odredenih organizacija, nerijetko upravo onih koji
ih osnivaju ili financiraju. Prema Strategiji razvoja drustvenog poduzetniStva u Republici
Hrvatskoj u razdoblju od 2015. do 2020. godine prikazano je devet kriterija prepoznavanja
drustvenih poduzetnika u Republici Hrvatskoj, uskladenih s EMES kriterijima, Kriterijima
Europske komisije i Europskim gospodarskim i socijalnim odborom (EGSO). Strategijom je

odredeno da ispunjavanje navedenih kriterija, druStveni poduzetnik treba dokazati aktima
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osnivanja i poslovanja. Ekonomski 1 druStveni kriteriji prepoznavanja drustvenih poduzetnika
prema EMES mrezi sazeto su prikazani u tablici 6. Prema Strategiji razvoja drustvenog
poduzetnistva Kriteriji prepoznavanja druStvenog poduzetnika saZeti su u nastavku te on:
ostvaruje ravnotezu druStvenih, okoli$nih i ekonomskih ciljeva poslovanja, obavlja djelatnost
proizvodnje proizvoda i usluga kojom postize trzi$ni uspjeh, osigurava povoljan utjecaj na
okolis, doprinosi unaprjedenju razvoja lokalne zajednice, stvara novu vrijednost, osigurava
financijsku odrzivost, oblikuje demokratski nacin djelovanja, odlucivanje nije iskljucivo
vezano uz vlasnicke udjele ili ¢lanske uloge, ve¢ obuhvaca dionike: radnike, Clanove i
korisnike, prati i vrednuje svoje druStvene, ekonomske i okoliSne ucinke te rezultate istih

implementira dalje i vodi ra¢una o daljnjem unaprjedenju.

Tablica 6. Kriteriji prepoznavanja drustvenih poduzetnika prema EMES mrezi

EKONOMSKA DIMENZIJA

DRUSTVENA DIMENZIJA

Prisutnost djelatnosti proizvodnje i prodaje
proizvoda i usluga

Cilj je drustvena misija i ponaSanje
orijentirano na op¢e dobro

Visok stupanj autonomije (organizacijom
upravlja skupina pojedinaca, a ne drzava ili
privatno poduzece)

Inicijativu pokreée skupina gradana, sto
podrazumijeva temelj drustvenog
poduzetnistva

Preuzimanje znacajnog stupnja rizika u
aktivnostima

Demokratski oblik upravljanja, neovisno o
vlasnickoj strukturi

TrziSno djelovanje

Interaktivna priroda poslovanja, ukljucuje
sudjelovanje razlic¢itih dionika

Minimalna koli¢ina placenog rada unutar
organizacije (volonteri)

OgraniCena raspodjela profita, limitirana
akumulacija dobiti

Izvor: obrada autorice prema Zivkovi¢ i Petri¢evi¢ (2019.), Priruénik o drustvenom poduzetnitvu za

poduzetni¢ke potporne institucije.

Za zadovoljiti navedene kriterije Strategije razvoja drustvenog poduzetniStva za mnoge
drustvene poduzetnike pravi je izazov navodi Simle$a et al. (2016). Poseban izazov je
zadovoljiti kriterije upravljacke strukture koja se mora zasnivati na demokratskim principima.
Drustveni poduzetnici su individualci ili grupe ljudi usmjerene na drusStvene promjene.
Konstantno su ukljuceni u procese u€enja, inovacije i adaptacije. Djeluju vrlo hrabro i1 bez

obzira na ograni¢enje resursa. Prema Di Domenico et al. (2010) neke od temeljnih kvaliteta
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drustvenih poduzetnika su: preuzimanje rizika, optimizam, poriv za uspjehom, kreativnost,
samopouzdanje i zahtijevanje veéeg angazmana ljudi i sustava. Drustveni poduzetnici ¢esto su
osobe koje koriste razli¢ite strategije, Ooni Su improvizatori, koriste rasprSene i nezeljene
resurse za kreiranje neCeg novog te osjecaju postojea ograniCenja politickog 1

institucionalnog okruzenja isticu Baturina i Babi¢ (2021).

Prema Bornstein (2007) postoji Sest temeljnih osobina drustvenih poduzetnika: volja za
samodisciplinom i konstantni proces prilagodavanja okruzenju, volja za dijeljenjem zasluga
prilikom uspjesne realizacije drustvenih ciljeva, volja za ,rusenjem‘ postojecih struktura,
volja za prevladavanjem interdisciplinarnih ogranicenja i neovisnost u svom djelovanju, volja
za radom u tiSini 1 teZnja za promjenama koje Cesto iziskuju puno vremena i etika kao

pokretac koja je klju¢na prilikom zadobivanja povjerenja i podrske od drugih.

Institucionalni okvir za razvoj drusStvene ekonomije s dugoronom strategijom razvoja i
sektorskim mjerama jo$ uvijek u Republici Hrvatskoj nije adekvatna stoga nije iznenadujuca
prisutnost negativnih trendova, osobito u sektoru zadrugarstva u zadnjem desetljecu, Sto
rezultira ¢injenicom da u posljednjih nekoliko godina djeluje manje zadruga 1 zaposleno je

manje ljudi nego pocetkom 21. stoljeca isti¢u Baturina i Babi¢ (2021).

Republika Hrvatska ima tradiciju i temelje zadrugarstva i postoji veliki potencijal za rast i
razvoj. Za nositelje ekonomske politike vrijeme je za odlu¢ne akcije snazne potpore
organizacijama druStvene ekonomije koja ¢e svoje poslovanje temeljiti na principima
drustvene ekonomije te imati znacajnu potporu institucija Europske unije budu¢i da u sebi

nosi integrativnu poveznicu i uvelike doprinosi socijalnoj koheziji drustva.
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4. ANALIZA DRUSTVENOG PODUZETNISTVA U HRVATSKOJ I
EUROPSKOJ UNIJI

Drustveno poduzetnistvo je oblik inovacije koja spaja poslovnu ideju s ciljem rjesavanja
socijalnih, drustvenih i ekoloskih pitanja. Neovisno o tome §to neki drustveno poduzetniStvo
smatraju prolaznim trendom, njegov znacaj u kreiranju pozitivnhih promjena u drusStvu
neprocjenjiv je. SuoCeni s brojnim izazovima, siromaStvom, nejednakoS$¢u i klimatskim
promjenama, druStveni poduzetnici mogu pomocu kreativnih ideja izravno doprinijeti
drustvenoj koristi. Cetvrto poglavlje prikazuje analizu drustvenog poduzetnistva u Republici
Hrvatskoj 1 Europskoj uniji, SWOT analizu 1 financiranje strategije razvoja druStvenog

poduzetniStva te primjere druStvenog poduzetniStva u Europskoj uniji i Republici Hrvatskoj.

4.1.  Drustveno poduzetniStvo u Europskoj uniji

Jo§ uvijek aktualna strategija razvoja Europske unije Europa 2020 sadrzi smjernice za
odredena podrucja te neizostavno spominje sektor drustvene ekonomije i to unutar podrucja
promocije socijalnog ukljucivanja i borbe protiv siromastva. U smjernici pod brojem deset
navedeno je da zemlje Clanice trebaju promovirati puno sudjelovanje u drustvu te proSirivati
mogucénosti za zapoSljavanje, koriste¢i sredstva Europskog socijalnog fonda. Na kraju
smjernice jasno je navedena neophodnost promoviranja pristupa socijalne ekonomije i

socijalnih inovacija kako bi se potpomoglo najrizi¢nijim skupinama drustva.

Jedan od znacajno vaznih trendova u segmentu socijalne ekonomije, jest Cinjenica da u
posljednjih nekoliko godina zadrugarstvo kao organizacijski oblik ima sve vecu ulogu u
djelatnostima od opcéeg interesa poput obrazovanja, prometa, energije, ali i socijalne skrbi
smatraju Baturina i1 Babi¢ (2021). Sve ve¢i broj drZzava u Europskoj uniji u strukturama svojih

vlada ima tijelo koje izravno odgovara za pitanja socijalne ekonomije i zadrugarstva.

Belgija, na primjer ima drZzavnog tajnika za odrzivi razvoj i socijalnu ekonomiju, a u
Spanjolskoj u okviru mjerodavnog ministarstva postoji odjel za socijalnu ekonomiju, dok u
Italiji djeluje ured opce uprave za zadruge u sklopu Ministarstva gospodarskog razvoja navodi
Babi¢ (2011). Europski parlament sve viSe prepoznaje vaznost razvojnih moguénosti socijalne

ekonomije pa tako od 1990. godine djeluje meduparlamentarni odbor za pitanja socijalne
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ekonomije, zatim od 2006. godine Europski parlament poziva Europsku komisiju za
prepoznavanjem vaznosti socijalne ekonomije te je prikazuje u izvjeSéu stanja jednog od
stupova europskog socijalnog modela, a 2009. godine usvojeno je Izvjes¢e o Socijalnoj
ekonomiji u Europskom parlamentu. Vaznosti ove teme pridonijele su i1 konferencije
organizirane pod visokim pokroviteljstvom Europske komisije odrzavane u Parizu, Rimu,
Lisabonu, Bruxellesu i Sevilli, a na kojima je promoviran koncept socijalne ekonomije s
okupljenim stru¢njacima i znanstvenicima ovog podrucja. Izvanredni sastanak Europskog
vijeca 1997. godine priznao je znacajan doprinos organizacija socijalne ekonomije u lokalnom

razvoju i zaposljavanju isticu Baturina i Babi¢ (2021).

Naredni vazan korak odnosi se na 2003. godinu kada je usvojen Statut Europske zadruge koji
je prvi sluzbeni dokument o pravnom obliku definiranja socijalne ekonomije na prostoru
Europske unije (Uredba vije¢a Europske unije). Ovim Statutom propisana je mogucénost
osnivanja europske zadruge koja minimalno treba imati pet osoba iz jedne ili viSe zemalja
¢lanica Europske unije s poc¢etnim minimalnim kapitalom od 30 000,00 eura. Statut europskih
zadruga sastoji se od propisa kojima su definirana pravila osnivanja i upravljanja zadrugama
te direktive u kojima zaposlenici moraju sudjelovati u donoSenju najvaznijih odluka kroz

informiranje, savjetovanje i sudjelovanje u radu tijela udruge.

Europska zadruga je pravna osoba ¢iji ¢lanovi obavljaju razne aktivnosti u timu dok u isto
vrijeme zadrzavaju svoju neovisnost pojasnjava Cvitanovi¢ (2018). Baza zadruge je
zadovoljenje potreba njenih ¢lanova, ekonomski i socijalni razvoj, a ne ostvarenje dobiti.
Glasovanje se uobicajeno provodi po principu jedan Clan, jedan glas. Odluke se donose
vec¢inom glasova nazoc¢nih ¢lanova. Europska komisija 2011. godine predstavila je Inicijativu
za druStveno poduzetnistvo te na taj na¢in preko Europske platforme podrzala razvoj socijalne

ekonomije i drustvenog poduzetniStva kao instrumenta uc¢inkovitog druStvenog ukljucivanja.

Europska komisija u akcijskom planu imala je sljedec¢e mjere: laksi pristup financiranju, vecu
vidljivost drustvenog poduzetnistva i poticajno zakonodavno okruzenje. Komisija je misljenja
kako sustav financiranja druStvenih poduzea nije na odgovarajucoj razini razvijen, a
investitori osim ekonomske dobiti pri ulaganju Zzele ostvariti ekoloSke i druStvene rezultate.
Komisija takoder predlaze i partnerstva s drustvenim poduze¢ima te davanje zajmova. Vecu
vidljivost drustvenog poduzetniStva moguce je posti¢i azurnijim pristupima informacijama,
razmjenom iskustava i primjerima dobre praske. Poticajnim zakonodavnim okruZenjem

predlaze se pojednostavljenje 1 prilagodba potrebama europskih socijalnih zadruga. Prema
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Akcijskom planu za socijalnu ekonomiju usvojenom krajem 2021. godine potice se daljnje
prepoznavanje i razvoj sektora u narednim godinama (Europska komisija). Akcijskim planom
unato¢ napretku i dalje postoji potreba za poboljsanjem pravnih okvirnih uvjeta za socijalnu
ekonomiju diljem Europe ukljucuju¢i bolju vidljivost, pristup financiranju i trziStima.
Pojavom pandemije COVID-19 i prelaskom na poSten, odrziv i otporan ekonomski model cilj
akcijskog plana je pospjesiti druStvena ulaganja, podrzati aktere druStvene ekonomije i

drustvenih poduzeéa za pokretanje, Sirenje, inovacije i otvaranje radnih mjesta.

Planirana inicijativa ¢e se realizirati kroz tri podrucja: stvaranje pravnih okvirnih uvjeta za
napredak drustvene ekonomije, stvaranje mogucnosti i podrske u izgradnji kapaciteta 1 vecu
vidljivost drustvene ekonomije i njenog potencijala. Mnoge zemlje ¢lanice Europske unije vec
su usvojile zakone kojima reguliraju sektor, podru¢je djelovanja i poticajne instrumente,
Belgija na regionalnoj razini, Spanjolska 2011. godine, Italija 2017. godine, Rumunjska,
Portugal, Francuska i Bugarska 2016. godine, Danska 2014. godine, Slovenija 1 Gr¢ka 2011.
godine, Poljska 2012. godine, a Republika Hrvatska je usvojila ve¢ prethodno spomenutu

Strategiju za razvoj socijalnog poduzetnistva za razdoblje od 2015. do 2020. godine.

Usvajanje zakona predstavlja prepoznavanje znacaja organizacija socijalne ekonomije te
stvaranja institucionalnog razvojnog okvira. Medutim razvoj institucionalnog okvira trebaju
pratiti brojni drugi poticaji poput: fiskalnih, mjera usmjerenih unaprjedenju poslovanja, mjera
nacionalnog istrazivackog kapaciteta, mjera unaprjedenja informiranosti op¢e javnosti, mjera
na strani potraznje i financijskih poticajnih mjera navode Baturina i Babi¢ (2021). U Valoniji,
na primjer kreiran je proracun od 11 milijuna eura na raspolaganju za subvencije, start upove

za druStvena poduzeca koja kreiraju radna mjesta tesko zaposljivim skupinama na trzistu rada.

Bruxelles regija isto nudi donacije i specificne financijske programe poduze¢ima koja se bave
integracijom socijalno ugrozenih skupina. Flandrija ima dva formirana specijalna fonda za
financijsku potporu drustvenim poduze¢ima SIFO (Social Investment Fund) i Trividend Kkoji
osigurava potporu od 150 000 eura po klijentu. Osim navedenih financijskih poticaja
posljednjih godina razvijaju se projekti drustvene ekonomije koji podupiru razvoj specifi¢nih
inkubatora drustvenih inovacija. Takvi primjeri su Park socijalnih inovacija Bilbau realiziran
od strane Baskijskog centara za socijalne i korporativne inovacije, a slian primjer je i
NESsTov inkubator koji pruza financijsku potporu kvalitetnim drustvenim poduzetni¢kim
idejama te prati pocetne projekte poslovnim savjetovanjem. Ekonomski znacaj sektora

druStvene ekonomije moZe se ilustrirati kroz podatke iz sektora zadrugarstva. U svijetu postoji
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3 milijuna zadruga Sto zajedno osigurava zaposlenje za 280 milijuna ljudi, odnosno 10%
svjetske populacije. U zemljama Europske unije djeluje 131 000 zadruga s vise od 4,3
milijuna zaposlenih (World Cooperative Monitor, 2021). Pokreta¢i stvaranja drustvenog
poduzetniStava prema Galera 1 Salvatori (2015) nalaze se najprije u tradicionalnim
neprofitnim organizacijama poput dobrotvornih organizacija, zaklada, volonterskih i
druStvenih organizacija koje kre¢u u komercijalizaciju. Osim navedenog to mogu biti i
organizacije vodene gradanskom misijom ili druStveni start upovi. Pokreta¢ drustvenog
poduzetnistva moze biti i restrukturiranje javnog sektora, odnosno izdvajanje javnog sektora u

zasebno drustveno poduzece.

Nadalje, prema Galera i Salvatori (2015) u drzavama Europe glavni pokretaci djelovanja
drustvenih poduzeca su: drustvena i ekonomska integracija isklju¢enih skupina, socijalne
usluge od opceg interesa (skrb za starije osobe i osobe s invaliditetom), ostale javne usluge
poput prijevoza u zajednici 1 odrZzavanja javnih povrSina, jacanje demokracije i1 gradanskih
prava, okoliSne aktivnosti poput smanjenja misija i otpada i prakticiranje solidarnosti sa
zemljama u razvoju. Koncept drustvenog poduzetnistva razlikuje se od zemlje do zemlje,
ovisno o vaznosti druStvenog poduzetnistva, prostoru za njegov razvoj, postojanju sli¢nih
koncepata te o udjelu organizacija koje ispunjavaju operativnu definiciju i prepoznaju se kao

drustvena poduzeca.

4.2.  Drustveno poduzetniStvo u Republici Hrvatskoj

Drustvena ekonomija u Republici Hrvatskoj kao i u drugim zemljama Europe svoje temelje
pronalazi u puckim zadrugama. Moderne zadruge u Hrvatskoj pocele su se razvijati sredinom
19. stoljeca. Prije formiranja modernih tipova zadruge u Hrvatskoj su postojale obiteljske
zadruge navodi Pejnovi¢ et al. (2016). Zadruge su u Hrvatskoj pocele s radom na otoku
Korculi osnivanjem kreditno Stedne zadruge koja se nazivala ,,Blagajna uzajamne veresije*
1864. godine s ciljem pruzanja financijske pomoci razvoja poljoprivrednog, ribarskog i

zanatskog sektora istice Mataga (2005).

Clanovi zadruge postivali su zaduZene vrijednosti i trebali su uloZiti dogovoreni iznos
sredstava u zadrugu smatraju Baturina i Babi¢ (2021). Prikupljena sredstva koristila su se za
daljnja financiranja projekata ¢lanova zadruge, mahom u poljoprivredi, vinogradarstvu,
ribarstvu i1 obrtni$tvu na otoku Korculi. Sredinom 19. stolje¢a suvremena Hrvatska bila je dio
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Austro-Ugarskog carstva te podjela uprava razli¢ito je utjecala na razvoj zadruga. Dalmacija
je pod utjecajem Raiffeisena imala brzi razvoj zadruga. Pravni okvir za zadruge bio je
austrijski Zakon o zadrugama iz 1873. godine. U srediSnjoj Hrvatskoj i Slavoniji temeljni
poticaj za razvoj zadruznog sektora stigao je nesto kasnije 1900. godine. Dvije godine kasnije,
1902. godine osnovana je Hrvatska poljoprivredna banka koja je okupila sve hrvatske seljacke
zadruge 1 zapocela s radom u Zagrebu navodi Mataga (2014). Nadalje, do 1907. godine u
Dalmaciji osnovan je Zadruzni savez s preko 100 aktivnih zadruga u to doba. Prema Pejnovic¢
et al. (2016) neposredno prije pocetka Prvog svjetskog rata djelovalo je oko 1000 zadruga s
150 000 c¢lanova.

Izmedu dva svjetska rata u Hrvatskoj pravni okvir za razvoj zadruga ostao je isti iz 1873.
godine. Nakon Prvog svjetskog rata, 1929. godine na politickoj sceni postaje vrlo utjecajna
Hrvatska seljacka stranka bra¢e Radica isti¢u Baturina i Babi¢ (2021). Navedena stranka
utjecala je na formiranje zadruznog pokreta pod nazivom ,,Gospodarska sloga® koji je
znacajno doprinio razvoju zadruZznog sektora u to vrijeme. U Vrbniku na otoku Krku 1904.
osnovana je poljoprivredna zadruga kao gospodarsko drustvo Vrbnik istice Mataga (2014).
Razdoblje izmedu dva svjetska rata rezultiralo je znac¢ajnim porastom c¢lanstva u zadrugama, a
prema nekim istrazivanjima 1938. godine u Hrvatskoj je bilo registrirano vise od 2300

zadruga s viSe od 450 000 ¢lanova navodi Mataga (2014).

Nakon Drugog svjetskog rata u razdoblju izmedu 1946. 1 1953. godine u socijalistiCkom
pravnom okviru formirane su nove socijalisticke zadruge tvrdi Pejnovic¢ et al. (2016). Unutar
tih okvira 1 odredenih drustvenih promjena unutar bivSeg socijalisti¢kog rezima u Hrvatskoj je
od 1974. godine uvedena odredena fleksibilnost te je zadrugama bilo omogucéeno djelovanje u
svojstvu udruge samozaposlenih poljoprivrednika, umjetnika ili obrtnika, omogucavaju¢i im
na taj nain uStedu troskova za zalihe i laks$i pristup trziStima smatraju Novkovi¢ i Golja

(2015).

Osim prikaza razvoja druStvene ekonomije temeljene na razvoju zadrugarstva u Hrvatskoj u
posljednjih 150 godina, u nastavku ¢e se prikazati kratki povijesni osvrt razvoja puckih
udruga i1 udruga civilnog drustva koje su svojim djelovanjem snazno doprinijele razvoju
nacela druStvene ekonomije i opcéenito razvoju druStvenog sektora u Hrvatskoj. Prema
Bezovan (2008) bratovstine su prvi oblik koje su nastale redovito uz Crkvu i imaju razlic¢ite
drustvene ciljeve i predstavljaju izraz samoorganizacije lokalnih zajednica karakteriziranih

solidarno$¢u pod nazivima ,,Bratske blagajne®. Prve takve blagajne utemeljene na cehovskoj
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solidarnosti ¢lanova koji su uplacivali sredstva u zajednicki fond, a koja su sluzila za pruzanje
pomoci obiteljima u situacijama nesrece na radu, invaliditeta i nenadane smrti ¢lanova istice
Puljiz (2008). Prvu bratinsku blagajnu osnovali su rudari u Rudama pored Samobora 1933.
godine, a zatim u rudniku Siveri¢ pored Drnisa 1980. godine. Istovremeno crkveni redovi
osnivaju prve zaklade sa socijalnim ciljevima koji se mogu smatrati preteCama drzavnih
socijalnih i zdravstvenih programa opisuju Baturina i Babi¢ (2021). Poc¢etkom 20. stoljeca
djeluju i brojne stipendijske zaklade, a u Zagrebu 1913. godine djeluje 241 stipendijska
zaklada navodi Bezovan (2008).

Pocetkom 19. stolje¢a u sredistu Zagreba, pod vodstvom Crkve i u suradnji drugih dionika
sagradena je Zakladna bolnica koja je djelovala sve do 1932. godine. Organizacija ,,Hrvatski

PPN 1Y

radi$a“ osnovana je 1903. godine s ciljem Skolovanja siromasne djece za obrte i trgovinu.
Organizacija ,,Seljacka sloga“ osnovana je 1925. godine koja je djelovala na kulturnom i
humanitarnom podru¢ju izmedu dva svjetska rata isti¢e Kolar-Dimitrijevi¢ (2005). U
Hrvatskoj u tom vremenu djeluju i1 brojne udruge koje pomazu siromaS$nima, a osobito se
isti¢e djelovanje vjerskih humanitarnih organizacija, poput Caritasa Zagrebacke nadbiskupije

¢iji je Statut usvojen 1933. godine.

Zakon o zadrugama, prvi zakon koji regulira zadruzni sektor u neovisnoj i samostalnoj
Republici Hrvatskoj usvojen je u Hrvatskom saboru 1995. godine (NN 36/95). Zakon je uveo
medunarodne standarde i1 nacela suradnje, ali mnoga pitanja prema Mataga (2014) nisu
definirana poput vlasni§tva nad zadrugama, minimalnog broja ¢lanova, minimalne ¢lanarine 1
sli¢cno. Sljede¢a faza u institucionalnom okruzenju dogodila se 2002. godine stupanjem na
snagu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zadrugama (NN 12/02) kada je osnovana
nova krovna organizacija umjesto postojec¢eg Hrvatskog saveza zadruga (HSZ) pod nazivom

Hrvatski zadruzni savez (HZS).

U tom trenutku dogadaju se promjene u nac¢inima i kriterijima rada, naime ¢lanstvo je do tada
bilo na dobrovoljnoj osnovi, medutim od 2002. godine Clanstvo je postalo obvezno §to se kosi
s temeljnim nacelom zadrugarstva, koje je slobodno, dobrovoljno i1 otvoreno ¢lanstvo istice
Mataga (2014). Nakon spomenutih promjena naglo raste broj zadruga, budu¢i da je u to
vrijeme drzava preko Ministarstva poljoprivrede s ciljem ozivljavanja poljoprivrednog i
zadruznog sektora pruzala razne vrste potpora. Na taj na¢in mnogi su osnivali zadruge s
ciljem maksimiziranja koristi u pribavljanju javnih dobara, ali bez stvarnog znanja i pravnih

motiva za razvoj zadrugarstva navode Baturina i Babi¢ (2021). Na prvi pogled to je rezultiralo
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rastu¢im trendom 1 pozitivnim razvojem zadruznog sektora koji se oc¢itovao u rastu broja
osnovanih zadruga, ali koji nije bio odrziv. Naprotiv, prema Tratnik et al. (2011) Cesta
motivacija za stvaranje novih zadruga bila je maksimizacija osobnog interesa koristenjem
drzavnih potpora. U razdoblju od 2000. do 2007. godine registrirano su 571 nova udruga gdje
je uoceno da mnoge od tih udruga ne posluje, a 2011. godine nakon tadasnje promjene vlasti
uvedene su nove izmjene i dopune Zakona o zadrugama (NN 34/11), sve u cilju povecanja
kriterija 1 zahtjeva za ponovnim registracijama svih zadruga kako bi se dobila jasna slika
zadruznog sektora pojaSnjavaju Baturina 1 Babi¢. Prema Zakonu o zadrugama (NN 34/11,
125/13) socijalna zadruga je osnovana radi obavljanja djelatnosti pruzanja pomoci s ciljem
zadovoljenja osnovnih Zivotnih potreba socijalno ugrozenim fizickim osobama, koje oni sami
ili uz pomo¢ ¢lanova obitelji ne mogu zadovoljiti zbog nepovoljnih osobnih, gospodarskih i

socijalnih okolnosti.

Socijalne zadruge jo$ se osnivaju i zbog uklju¢ivanja u gospodarske aktivnosti osoba kojima
je umanjena radna sposobnost ili koje nemaju dostatna sredstva za podmirenje primarnih
zivotnih potreba. Zadruge su takoder osnovane i radi ukljucivanja u radne i gospodarske
procese osoba s umanjenom radnom sposobnoséu i drugih fizickih osoba koje nemaju
dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba, a nisu u moguénosti ostvariti ih

svojim radom ili prihodom od imovine ili iz drugih izvora.

Clanovi socijalne zadruge mogu biti korisnici i davatelji usluga te zaposlenici zadruge.
Istovremeno s porastom pravnih zahtjeva, hrvatsko gospodarstvo zahvatila je snaZna recesija
2009. godine koja je trajala Sest godina Sto zna¢i da je makroekonomski sektor za razvoj
zadruznog sektora bio negativan u razdoblju od 2009. do 2013. godine. U Hrvatskoj je u
posljednjem desetlje¢u prisutan negativni trend koji upuéuje na smanjivanje broja aktivnih

zadruga i zaposlenih u sektoru zadrugarstva tvrde Baturina i Babi¢ (2021).

Prema podacima Statistickog ljetopisa Drzavnog zavoda za statistiku u 2017. godini broj
aktivnih zadruga bio je 973 pa je u 2018. godini pao na 961 zadrugu. Od ukupnog broja
zadruga u Hrvatskoj oko 42% su poljoprivredne zadruge, 17% preradivacke, a 16% iz sektora
usluga (Gospodarski list, 2021). Prema Broz i Svaljek (2019) najveéi broj zadruga koje
posluju u sektoru preradivacke industrije bave se preradom i proizvodnjom poljoprivrednih
proizvoda, tako da udio zadruga koje se bave poljoprivredom prelazi vise od 50%. Gledano na
financijske pokazatelje 1 povrat na imovinu hrvatske zadruge po uspjeSnosti mogu se mjeriti

sa europskim prosjekom. Medutim, zadrugarstvo jo$ uvijek ima mali zna¢aj u hrvatskom
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gospodarstvu te je vrlo vazno poticanje osnivanja zadruga. Uzme li se u obzir ¢injenica da
hrvatske zadruge koje ostvaruju neto dobit imaju poslovne rezultate na razini uspjeSnih
svjetskih zadruga razumno je zakljuciti kako je dobrim upravljanjem moguce ostvariti

rezultate usporedive s uspje$nim svjetskim zadrugama.

4.3. SWOT analiza strategije razvoja drustvenog poduzetnistva

Drustveno poduzetniStvo doslo je do izrazaja zbog donoSenja i usvajanja ve¢ prethodno
spomenute Starategije razvoja druStvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj za razdoblje
od 2015. do 2020. godine. Strategija odreduje drustveno poduzetniStvo kao poslovanje
bazirano na nacelima drustvene, okoliSne i ekonomske odrzivosti, kod koje se ostvarena dobit
ulaze u dobrobit zajednice. Ciljevi strategije su: kreiranje poticajnog okruzZenja za razvoj
druStvenog poduzetniStva, zakonodavna, financijska 1 tehni¢ka podrska druStvenim
zajednicama, razvoj drustvenih poduzetnika te razvijanje programa o vaznosti drustvenog

poduzetnistva na svim obrazovnim razinama (Vlada Republike Hrvatske, 2015).

Tablica 7. SWOT analiza strategije razvoja drustvenog poduzetnistva

SNAGE

SLABOSTI

Duga tradicija zadrugarstva
Prisutnost razli¢itih inicijativa u
lokalnoj zajednici

Postojanje podrske razvoju sektora
drustvenog poduzetniStva
Postojanje investicijskih potpora za
razvoj od strane drZavnih institucija
Postojanje poticajnog okruzenja za
razvoj malog i srednjeg
poduzetniStva

Razvijenost sektora civilnog drustva
u podrucju pruzanja socijalnih
usluga u zajednici

Postojanje interesa za razvoj
drustveno odgovornog poslovanja i
investiranja u zajednicu

Manjak kvalitetnog zakonodavnog
okvira

Nepostojanje institucionalne podrske
drustvenom poduzetnistvu

Manjak financijskih instrumenata
Nerazvijeni mehanizmi statistickog
pracenja

Manjak poslovnih vjestina kod
drustvenih poduzetnika

Slaba ukljucenost u medunarodne
poslovne i suradnicke mreze
Nepovezan korpus znanja i programa
izobrazbe u obrazovnom sustavu
Slabo razvijen koncept kod
zapoSsljavanja socijalno ugrozenih i
marginaliziranih skupina
Neuskladenost sustava obrazovanja s
potrebama trzista rada

PRILIKE

PRIJETNJE
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Visoka razina prepoznatljivosti
drustvenog poduzetniStva na
europskoj razini

Pojacana svijest dionika o potrebi
promisljanja alternativnih
ekonomskih modela

Nove suradnje i partnerstva na
lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i
medunarodnoj razini

Sustavna financijska potpora razvoju
drustvenog poduzetnistva kroz
europske fondove i programe
Potrebe za proizvodima i uslugama
zbog nedovoljnog angazmana
trzi$nih 1 javnih subjekata u slabije
razvijenim regijama

Razvijen sustav obrazovnih ustanova
I programa

Rastuca svjesnost o vaznosti sektora
drustvenog poduzetnistva

Zlouporaba koncepta drustvenog
poduzetnistva za aktivnosti koje nisu
u skladu s njegovim nacelima
Izjednacavanje drustvenog
poduzetnistva s neprofitnim
sektorom

Moguce administrativne prepreke
zbog neprepoznavanja punog
potencijala drustvenog poduzetniStva
od strane drzavnih i lokalnih
zajednica

Nefleksibilnost zakonodavnog okvira
za stvaranje poticajnog okruzenja za
razvoj drustvenog poduzetniStva
Izostanak suradnje institucija:
nacionalnih, regionalni i lokalnih
Nevidljivost ostvarenih pozitivnih
efekata poslovanja drustvenih
poduzetnika

Izvor: obrada autorice prema Strategiji razvoja drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od

2015. do 2020. godine, Vlada Republike Hrvatske.

Posebni ciljevi i mjere strategije o€ituju se kroz: unaprjedenje zakonodavnog, institucionalnog
i financijskog okvira za razvoj druStvenog poduzetniStva, promicanje vaznosti i uloge
druStvenog poduzetniStva kroz sve oblike obrazovanja te informiranje javnosti o temama
vezanim uz drustveno poduzetnistvo u Republici Hrvatskoj. Drustveno poduzetniStvo u
Republici Hrvatskoj nije poseban zakonski oblik ve¢ se prepoznaje po svojim
karakteristikama unutar drugih zakonskih oblika. Tipovi organizacija su: udruge, zadruge,
zaklade, tvrtke (d.o.0.) i ustanove. Prema Vidovi¢ (2019) u 2018. godini u Hrvatskoj je
djelovalo 526 druStvenih poduzeca, od toga udruga je bilo 346, drustvenih zadruga 25,
veteransko socijalnih radnih zadruga 35, zadruga koje slijede socijalne ciljeve 33 i zaklada
ukupno 5.

Tvrtke koje su osnovale privatne osobe, a usmjerene su k aktivnostima od opceg interesa bilo
je 50, drugih tvrtki usmjerenih na eksplicitne socijalne ciljeve, a djeluju po principima
neprofitnosti 10, ustanova 15 1 zaStitnih radionica 7. Razli¢ite procjene imaju razlicitu
metodologiju medutim prema Baturina i1 Babi¢ (2021) sektor drustvenog poduzetniStva se
razvija 1 raste. Broj drustvenih poduzeca i dalje je malen, medutim konstantno se osnivaju
nova poduzecéa kroz razli€ite tipove organizacija te sektor dobiva svoje mjesto u drustvenom i

radnom ukljucivanju, pruzanju drustvenih usluga, odrzivom razvoju i drugim temama. Tablica
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7. prikazuje SWOT analizu snaga, slabosti, prijetnji i prilika strategije razvoja drustvenog
poduzetnistva Republike Hrvatske. Snaga druStvenog poduzetnistva predstavlja duga tradicija
zadrugarstva na nacionalnoj razini, postojanje razli¢itih inicijativa na lokalnoj razini,
postojanje podrske razvoju unutar samog sektora te investicijskih potpora od strane drzavnih
institucija. Snagu predstavlja i poticajno okruzenje za razvoj sektora civilnog druStva u
podrucju pruzanja socijalnih usluga i postojanje interesa za razvoj drustveno odgovornog
poslovanja. Slabosti strategije razvoja drustvenog poduzetni$tva manifestiraju se kroz: manjak
jasnog 1 kvalitetnog zakonodavnog okvira, a postoje¢i sustavi nemaju javnu podrsku

institucija.

Ne postoje analize prepoznavanja potencijalnih koristi drustvenog poduzetniStva, zatim biljezi
se 1 manjak financijskih instrumenata dostupnih potencijalnim drustvenim poduzetnicima te
manjak vidljivosti drus$tveno odgovornih proizvoda na trziStu. Zatim, ne postoje razvijeni
mehanizmi statistickog pracenja drustvenog poduzetniStva koji rezultiraju manjkom jasnih
podataka o utjecaju sektora drustvenog poduzetniStva na gospodarstvo zemlje. Slabosti su i
nedovoljno stru¢na upravljatka struktura, manjak poslovnih vjestina te neadekvatna
ukljucenost u medunarodne poslovne mreze. Neuskladeni programi izobrazbe u formalnom
obrazovnom sustavu te  nepovezanost sustava obrazovanja s potrebama trziSta rada
predstavljaju slabosti zajedno sa slabo razvijenim konceptom druStvenog poduzetniStva u

kontekstu zaposljavanja socijalno ugrozenih skupina.

Prilike za razvoj strategije druStvenog poduzetni$tva su mnogobrojne i ogledaju se kroz
prepoznatljivost druStvenog poduzetniStva na europskoj razini, veliki raspon inovacija,
razmjena informacija i znanja, nove suradnje i partnerstva na lokalnoj, regionalnoj,
nacionalnoj i medunarodnoj razini. Prilika su sustavna financijska potpora razvoju drustvenog
poduzetnistva kroz europske fondove i programe, razvijen sustav obrazovnih programa te
rastuca svjesnost o vaznosti druStvenog poduzetnistva kod drzavnih, regionalnih 1 lokalnih
institucija.

Potencijalne prijetnje razvoja drustvenog poduzetniStva vezane su uz: mogucu zloupotrebu
koncepta drustvenog poduzetniStva, poistovjecivanje drustvenog poduzetnistva s neprofitnim
sektorom, neprepoznavanje potencijala drustvenog poduzetnistva od strane drzavnih i

lokalnih zajednica, nedovoljna zakonodavna i institucionalna potpora te neprepoznatljivost

ostvarenih pozitivnih efekata poslovanja drustvenih poduzetnika.
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4.4.  Financiranje strategije razvoja drustvenog poduzetnistva

Ukupno predvideno financiranje druStvenog poduzetniStva prema definiranoj Strategiji
razvoja druStvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do 2020.
godine iznosio je 270.650.000,00 HRK. Za prvi cilj ,,Definiranje i razvoj zakonodavnog i
institucionalnog okvira za drustvene poduzetnike namijenjeno je 17.900.000,00 HRK. Za cilj
,,PoboljSanje dostupnosti financijskih instrumenata namijenjenih drustvenim poduzetnicima
predvideno je 160.850.000,00 HRK. Mjera ,,Promicanje obrazovanja o vaznosti i ulozi

drustvenog poduzetniStva na svim razinama“ predvideno je 75.000.000,00 HRK.

Za mjeru ,Promicanje javne vidljivosti i prepoznatljivosti druStvenog poduzetnistva“
namijenjeno je 16.500.000,00 HRK. Osim toga, za pracenje provedbe Strategije i evaluaciju
bilo je predvideno 400.000,00 HRK. Unutar ove posebne mjere bile su predvidene aktivnosti
osnivanja Savjeta za razvoj drustvenog poduzetniStva, praéenje provedbe programa
financiranja drustvenog poduzetniStva iz Europskog socijalnog fonda i evaluacija provedbe
Strategije provedbe razvoja druStvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj (Vlada

Republike Hrvatske, 2015).

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i1 socijalne politike zaduzeno je za
implementaciju nacionalne strategije unutar koje djeluje Sluzba za upravljanje projektima u
podrucju trzista rada 1 druStvenog poduzetniStva. Druga ministarstva imaju odredenu ulogu u
prepoznavanju socijalnog poduzetniStva kroz aktivnosti ili natjeCaje usmjerene k specificnim
skupinama, na primjer siromasne i socijalno isklju€ene osobe, hrvatske branitelje i drugi.
Hrvatski centar za zadruzno poduzetniStvo pripojen je Ministarstvu gospodarstva i
poduzetniStva kao odjel ¢ime se dodatno marginalizirao poloZaj zadrugarstva miSljenja su
Baturina 1 Babi¢ (2021). Mreze koje podupiru drustveno poduzetnistvo su CEDRA HR kao

klaster za eko druStvene inovacije i razvoj.

Hrvatska mreZa socijalnih poduzetnika postoji na neformalnoj razini i njezine znacajnije
djelovanje tek se ocekuje. ACT grupacija Ciji ¢e se rad detaljnije opisati u sljedecem
poglavlju, osim primjera uspjeSnih drustvenih poduzeca, ima jednu od klju¢nih uloga u
umrezavanju 1 potpori razvoju sektora, kao 1 razvoju ulaganja za drustveni ucinak.
Najizdasnija financiranja druStvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj vezana su uz
Strategiju za razvoj drustvenog poduzetniStva. Dva najvaznija natjeaja provedena su unutar

Europskog socijalnog fonda. Prvi natjecaj vezan je za Operativni program ,,Uc¢inkoviti ljudski
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potencijali“ u razdoblju od 2014.- 2020. godine otvoren je natjecaj ,,Jacanje poslovanja
drustvenih poduzetnika*“ — faza 1 ukupne vrijednosti 100.000.000,00 HRK. Prema Odluci o
financiranju donesenoj 3. rujna 2020. godine u skupini 1. financirano je 10 projekata
(postojec¢i drustveni poduzetnici/ drustvena poduzeca), dok je u skupini 2. financirano 42
projekta (novi druStveni poduzetnici/ drustvena poduzeca). Prije toga financijski najbogatiji
natjecaj bio je ,Poticanje drustvenog poduzetniStva“ financiranih sredstvima Europskog
socijalnog fonda Operativnog programa U¢inkoviti ljudski potencijali od 2014.-2020. godine

s 18 ugovorenih projekata.

Natjecaj je imao za cilj promicanje druStvenog poduzetniStva te osiguranje kapaciteta za
postojece i potencijalne druStvene poduzetnike vrijednosti 10.374.993,15 HRK (Strukturni
fondovi, 2019). Prema Baturina i Babi¢ (2021) generalno postoji jako malo inovativnih
financijskih instrumenta, a ulaganja za dobrobit drustva jo§ uvijek su u zacdetcima.
Komparativnim izvjeStajem Europske komisije procjenjuje se da hrvatsku mjeSavinu resursa
odlikuje znatan udio javnog financiranja iz bespovratnih sredstava za zaposljavanje radnika u

nepovoljnom polozaju u drustvenim poduzecima.

Od drugih javnih izvora, Hrvatski zavod za zapo§ljavanje nudi razne potpore poslodavcima za
zapoSljavanje razli¢itih ranjivih socijalnih skupina. Takoder, nude se i1 potpore za
samozaposljavanje, subvencije za pla¢e radnika te potpore za obrazovanje i osposobljavanje
radnika s invaliditetom. Jo$ jedan vaZzan element za drustveno poduzetnistvo je obrazovanje i

istrazivanje.

Manjak formalnog obrazovanja reflektira se na nepoznavanje podruc¢ja kao i nedostatak
ljudskih 1 stru¢nih kapaciteta za razvoj i1 odrzivu realizaciju ideja navode Baturina i Babi¢
(2021). Izuzetno je vazno Siriti obrazovanje u smislu poticanja mladih i1 drugih dobnih skupina
za podrsku, ukljucivanje i implementaciju druStvenih poduzetnickih projekata. IstraZivanja
Sire spoznaje o podrucju, usporeduju s drugim zemljama, identificiraju karakteristike te
pruzaju temelje za razvoj daljnjih politika i programa. Sagledavanjem svega navedenog moze
se sugerirati da u Republici Hrvatskoj drustveno poduzetniStvo nije ostvarilo poticajno
okruzenje. Za razvoj drustvenog poduzetniStva bitni su institucionalni okviri, ali i ekonomske

I socio-kulturne okolnosti pojedinog drustva koji ga trebaju prepoznati i poticati.
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4.5. Primjeri drustvenog poduzetnistva u Europskoj uniji i Republici Hrvatskoj

Za primjere dobre prakse u Europskoj uniji uzeti su oblici druStvenog poduzetniStva u
Portugalu i Sloveniji. Mutualisticka udruga Nossa Senhora de Conceicao ima status privatne
institucije socijalne solidarnosti uspostavljene 1872. godine u gradu Montijo u Portugalu radi
pruzanja zdravstvenih usluga lokalnom stanovnistvu zbog nedostataka skrbi u to doba. Od
tada svoje aktivnosti povecala je na odredene druStvene skupine poput djece, starije dobi,
osoba u ranjivim situacijama te za zrtve nasilja. Organizacija odrzava kliniku s 20

specijalizacija koje se nude ¢lanovima i §iroj javnosti.

Centar kontinuirano skrbi o osobama koje ovise o drugima te posjeduje i socijalnu ljekarnu.
Clanovi imaju pristup zdravstvenim uslugama po cijenama nizim od trzi$nih. Organizacija
odrzava konvencije s ministarstvom zdravstva o pruzanju zdravstvenih usluga stanovnistvu,
ima sporazume o0 suradnji s upravom socijalne sigurnosti, potpisane protokole s
Ministarstvom obrazovanja i lokalnim poduzeé¢ima kako bi se omogudila snizena cijena
njihovih usluga za ¢lanove. Njihov godis$nji promet, primjerice u 2017. godini dosegnuo je 7
milijuna eura, s tim da je 60% prihoda ostvareno od prodaje i naknada isticu Badurina i Babi¢

(2021). Udruga posjeduje 260 zaposlenika 1 222 ¢lana.

Ova udruga je uzor drugim sli¢nim organizacijama zbog svojih kapaciteta, medutim suocava
se s brojnim izazovima povezanim s pove¢anom konkurencijom privatnih davatelja usluga u
zdravstvu, smanjenim dohotkom korisnika zbog kriza i nedostatkom odgovaraju¢ih okvira za
socijalne ljekarne. Drugi primjer dobre prakse druStvenog poduzetniStva je Eko socijalna
farma Korenika iz susjedne Slovenije (slika 4). Radi se o socijalnom poduzecu osnovanom
2008. godine koje je u organizacijskoj formi privatnog instituta sa statusom centra za
zapoSljavanje. Cilj organizacije je doprinijeti u novoj razvojnoj viziji ruralnog okruZenja,
oblikovati nove proizvode i usluge ¢ijim bi se plasiranjem na trziSte omogucilo zaposljavanje

osoba s invaliditetom.

Ciljna skupina su osobe s invaliditetom, medutim cjelokupni rad instituta posvecen je

.....

se povezuju ljudi 1 podize kvaliteta zivota. Eko farma Korenika imala je tri faze razvoja, prva

faza obuhvacala je je obnovu devastirane farme 1 razvoj eko farme, druga se temeljila na
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razvoju 1 preradi bilja, povraca i zitarica u kvalitetne ekoloSke certificirane proizvode koji se
plasiraju putem njihove internetske trgovine i posebne eko trgovine u Sloveniji. Trec¢a faza
bazira se na razvoju turizma, kulture i obrazovanja prije svega socijalnih usluga namijenjenih
lokalnom stanovniStvu. Institut eko socijalna farma Korenika ima okvirno 50 zaposlenika, od

toga je 70% osoba s invaliditetom, a preostalih 30% su zaposleni kao njihovi mentori.

Slika 4. Eko socijalna farma Korenika u Sloveniji

Izvor: Eko socijalna farma Korenika, https://www.korenika.si/o-koreniki (01.04.2024.)

Organizacija ostvaruje dobre poslovne rezultate koji se nadopunjavaju drZzavnim
subvencijama za zapos$ljavanje za isplatu placa radnika. Subvencije iznose 5.000,00 eura
godisnje po osobi. Takoder, imaju i volontere koji redovito pomazu organizaciji. Takoder,
vrlo izdaSno koriste i europske fondove za ruralni razvoj kao izvore financiranja. Model
upravljanja temelji se na mentorskom modelu u kojem su mentori autonomni unutar svog

podrucja.

Za primjere drustvenog poduzetniStva u Hrvatskoj uzeti su kreditna unija Noa 1 organizacija
civilnog drustva ACT grupa. Kreditna unija Noa je financijska institucija utemeljena 1996.

godine u Osijeku. Institucija osigurava financijske usluge svojim ¢lanovima, obrtnicima,
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obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima i drugim fizickim osobama. Njihova misija je
kroz kreditiranje ¢lanova poticati samozaposljavanje ili razvoj ve¢ postoje¢ih poslova te
pruziti jednake mogucnosti mladima, zenama, nezaposlenim i siromaSnima U osiguravanju
njihove egzistencije. U svom poslovanju vode se nacelima solidarnosti, poStovanjem,

predanos¢u i dobrim gospodarenjem.

Slika 5. Plakat ACT grupe za projekt podr§ke mladim poduzetnicima

ISPRICAJ SVIJETU SVOJU PODUZETNICKU PRICU!

-

SE

do 31.05.2022.

Postani dio zajednice Nevjerojatnih i pokaZi da ste ti i
tvoje poduzede buducnost!

Na www.nevjerojatni.hr te ¢eka prilika za
mentorsku podr3ku i 5.000 EUR!

D

Raiffei . : 3
1x152'~x"°" nevjerojatni.hr 8’ ACTGRUPA

Izvor: ACT grupa, https://act-grupa.hr/ (05.04.2024.)

Noa je mala, ali stabilna financijska institucija koja pokazuje koliko se mora uloZiti znanja i
kreativnosti, ali i gradanske hrabrosti ako se zeli u sloZzenim ekonomskim, politickim 1
socijalnim okolnostima ostvariti jedan koristan, ali prije svega humani projekt. Noa je u prve
tri godine svog poslovanja postigla samoodrzivost i1 zadovoljila trazene ciljeve donatora,
dobila primljenu donaciju u trajno vlasnistvo i do danas uspjesno posluje. Prema podacima na

sluzbenoj stranici unije Noa kroz njihove aktivnosti na kraju 2022. godine realizirano je i
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plasirano 6.287 kredita. Ciljanim kreditiranjem sacuvano je 7.455 radnih mjesta, a osobito su
vrijedna 2.123 novootvorenih radnih mjesta. Kreditna Unija Noa broji vise od 1.500 ¢lanova.
I posljednji primjer dobre prakse druStvenog poduzetniStva odnosi se na ve¢ prethodno u
tekstu spomenutu organizaciju civilnog drustva ACT grupa. ACT grupacija je udruga gradana

iz Cakovca osnovana 2003. godine sa Zeljom da svijet u¢ine malo boljim.

Kroz organizacije radionica (slika 5) i tematskih festivala te osiguravanjem resursa za ljude u
Medimurju ova organizacija se razvijala, ucila, osnivala i eksperimentirala te vrlo brzo postala
prvi hrvatski konzorcij drustvenih poduzeca. Primjeri dobre prakse koji su navodili i opisivali
u svojim materijalima i vodi¢ima nisu bili dovoljni pa su sami osnovali poduzeca kao

svojevrsni odgovor na nedostatke u hrvatskom ekosustavu.

ACT grupacija osnovala je Sest poduzeca koja su trzi§no samostalna, a od 2019. godine prema
informacijama sa sluzbene stranice ACT grupacije koncern je raspusten, a nova poduzeca

otkupile su vlasnicki udio koji je imala ACT grupa.

Socijalna udruga Humana nova, ACT Printlab, ACT Konto, Centar za pomo¢ u kuci
Medimurske Zzupanije i Socijalna poljoprivredna zadruga Domaci vrt dio su obitelji koji se
medusobno podrzavaju. ACT grupacija prva je u Republici Hrvatskoj bila zagovaratelj
drustvenog poduzetniStva 1 poduzetnika koji svoj profit ostvaruju s pozitivnim povratom,

povratom za drustvo 1 okolis.
ACT grupacija informiranjem, savjetovanjem 1 educiranjem potpomaze razvoj civilnog

drustva u kojem je svaki pojedinac podjednako vaZan i odgovoran te takvom poslovnom

politikom proaktivno djeluje na dobrobit drustvene zajednice i okolisa.

44



5. ZAKLJUCAK

Drustveno poduzetniStvo u svijetu kao model poslovanja pojavljuje se tek u posljednjih
pedesetak godina i smatra se konkretnim odgovorom na globalne izazove i rizike danaSnjice
poput prisilnih migracija, druStvene nestabilnosti, neuspjeha ublazavanja klimatskih
promjena, nedovoljne sigurnosti i zaposlenosti. U Europi je evidentan interes za drustvenim
poduze¢ima. Resor drustvene ekonomije u Europskoj uniji zaposljava vise od 14,5 milijuna
ljudi u ukupno 11% registriranih poslovnih subjekata (2 milijuna organizacija), §to ¢ini oko
7% ukupne radne populacije Europske unije. Politika Europe podrazumijeva promicanje
socijalne ekonomije i drustvenog poduzetnistva i stavlja je na najviSu razinu prioriteta, a u

tom smjeru trebala bi djelovati i Republika Hrvatska.

U Republici Hrvatskoj drustveno poduzetnistvo smatra se moguc¢im konceptom za rjeSavanje
raznih druStvenih i ekonomskih problema, medutim ovakav poslovni model jos§ uvijek je u
fazi razvoja. Veca vidljivost druStvenog poduzetniStva moze se posti¢i kroz brzi pristup
informacijama, razmjenu iskustava i primjerima dobre prakse, a vaznost se posvecuje i

jacanju kapaciteta menadzera Koji moraju razvijati vjestine koje ¢e im osigurati rast i razvoj.

Poticajnim zakonodavnim okruzenjem predlaze se pojednostavljenje i prilagodba potrebama
europskih socijalnih zadruga. Od ukupnog broja zadruga u Hrvatskoj oko 42% su
poljoprivredne zadruge, 17% preradivacke, a 16% iz sektora usluga. Najvec¢i broj zadruga
koje posluju u sektoru preradivacke industrije bave se preradom 1 proizvodnjom
poljoprivrednih proizvoda s udjelom ve¢im od 50%. Uzme li se u obzir ¢injenica da hrvatske
zadruge koje ostvaruju neto dobit imaju poslovne rezultate identi¢éne onima u svijetu, razvidno
je za konstatirati kako je dobrim upravljanjem moguce ostvariti rezultate usporedive s

uspjesSnim svjetskim zadrugama.

SWOT analizom starategije razvoja drustvenog poduzetniStva Republike Hrvatske kao snaga
izdvaja se duga tradicija zadrugarstva, postojanje razliitih inicijativa na lokalnoj razini,
podrska razvoju unutar samog sektora te investicijske potpore od strane drzavnih institucija.
Slabosti razvoja drustvenog poduzetniStva manifestiraju se kroz: manjak jasnog i kvalitetnog
zakonodavnog okvira, nepostojanje analize prepoznavanja potencijalnih koristi drustvenog
poduzetni§tva, manjak financijskih instrumenata dostupnih potencijalnim drustvenim
poduzetnicima te manjak vidljivosti drustveno odgovornih proizvoda na trziStu. Ne postoje

razvijeni mehanizmi statistickog prac¢enja drustvenog poduzetnistva koji rezultiraju manjkom
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jasnih podataka o utjecaju sektora druStvenog poduzetniStava na gospodarstvo zemlje.
Nekonzistentni programi izobrazbe u formalnom obrazovnom sustavu te neuskladenosti
sustava obrazovanja s potrebama trziSta rada predstavljaju slabosti zajedno sa slabo
razvijenim aktivnostima vezanim za zaposSljavanje socijalno ugrozenih skupina. Prilike za
razvoj ogledaju se kroz prepoznatljivost drustvenog poduzetniStva na europskoj razini, veliki

raspon inovacija, razmjenu informacija i znanja te nove suradnje na svim razinama.

Prilika su modeli institucionalnih rjeSenja za poticaj drustvenog poduzetniStva Sirom
Europske unije i svijeta, sustavna financijska potpora razvoju drustvenog poduzetnistva kroz

europske fondove i programe te trendovi rasta 0 vaznosti sektora drustvenog poduzetnistva.

Potencijalne prijetnje razvoja drustvenog poduzetni$tva vezane su uz: mogucu zloupotrebu
koncepta drustvenog poduzetnistva, poistovjeéivanje drustvenog poduzetnistva s neprofitnim
sektorom, neprepoznavanje potencijala drustvenog poduzetnistva od strane institucija i
lokalnih zajednica, nefleksibilnost zakonodavnog okvira te neprepoznatljivost ostvarenih

pozitivnih efekata poslovanja drustvenih poduzetnika.

Nedostatak formalnog obrazovanja reflektira se na nepoznavanje podrucja kao i nedostatak
ljudskih 1 stru¢nih kapaciteta za razvoj 1 odrzivu realizaciju ideja. Izuzetno je vazno Siriti
obrazovanje u smislu poticanja mladih i1 drugih dobnih skupina za podrsku, ukljucivanje i
implementaciju drustvenih poduzetni¢kih projekata. Istrazivanja Sire spoznaje o podrudju,
usporeduju s drugim zemljama, identificiraju karakteristike te pruZzaju temelje za razvoj

daljnjih politika i programa.

Sagledavanjem svega navedenog moze se sugerirati da u Republici Hrvatskoj druStveno
poduzetnistvo nije ostvarilo poticajno okruZenje. Za razvoj druStvenog poduzetniStva bitni su
institucionalni okviri, ali i ekonomske i socio- kulturne okolnosti pojedinog drustva koji ga
trebaju prepoznati 1 poticati. Za nositelje ekonomske politike vrijeme je za odlu¢ne akcije
snazne potpore organizacijama koje ¢e svoje poslovanje temeljiti na principima druStvene
ekonomije te imati znacajnu potporu europskih institucija buduci da u sebi nosi integrativnu

poveznicu i uvelike doprinosi socijalnoj koheziji drustva.
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