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Sazetak i kljucne rijeci na hrvatskom jeziku

Svrha ovog rada je objasniti naine na koji poduzeéa posluju i integriraju strategije odrzivog
razvoja u svoje poslovne strategije, kako bi poslovala na drustveno odgovoran nacin. Kroz
teorijski prikaz pojma drustveno odgovornog poslovanja poduzeéa, meduovisnosti poduzeca
i drustva te njihovog medusobnog utjecaja, cilj je ukazati kako poslovanje poduzeca utjece na
sve glavne dionike. Odnosno, kako dionici i druStvo kao cjelina, svojim ocekivanjima,

specificnim ciljevima i zahtjevima, utje¢u na poslovanje modernog poduzeda.

U radu su, koriste¢i podatke prikupljene sekundarnim istrazivanjem i dubinskom analizom
knjiga, ¢lanaka, publikacija te internetskih izvora na temu drustveno odgovornog poslovanja i
odrzivog razvoja, teorijski obradene teme drustveno odgovornog poslovanja, odrzivosti u
poslovanju. Kroz teorijski prikaz odrzivosti u poslovanju, utjecaja ekonomije na okolis,
sloZenosti sustava odrZivosti te nuznosti uvodenja promjena i prilagodba za postizanje ciljeva
odrzivog razvoja, stavlja se naglasak na bitnost prilagodbi nacina poslovanja i inkorporiranja

strategija odrZivog razvoja u poslovne strategije poduzeda.

Na primjerima hrvatskih prehrambenih kompanija, kroz studije slu¢aja kompanija Atlantic
Grupa i Podravka Grupa, koristeéi podatke prikupljene primarnim i sekundarnim
istrazivanjem, prikazane su strategije integracije ciljeva odrzivog razvoja u poslovne strategije
kompanija te inicijative i aktivnosti poduzete u cilju poslovanja kao drustveno odgovornih

kompanija.

Osnovni cilj ovog rada je bilo istaknuti vaznost prilagodbe poslovanja okolnostima u kojima se
svijet i kompanije, koje u njemu posluju, nalaze te nuznost poduzimanja mjera i aktivnosti u

cilju odrzivog poslovanja i pozitivnog utjecaja na okolis.

Kljucne rijeci: drustveno odgovorno poslovanje, odrZivi razvoj, okolis



Sazetak i kljucne rijeci na engleskom jeziku

The main purpose of this thesis is to explain different options how companies are operate and
integrate strategies of sustainable development into their business strategies to operate of
sustainable way. Through theory explanation of corporate social responsibility,
interdependence of company and society and their mutual influence, complexity of system
of sustainability, the main goal is to indicate how company business influence to all main
stakeholders and also how society and stakeholders, with their goals and demands, influence

on business of modern company.

In this thesis, using data that are collected via secondary research and deep analysis of books,
articles, publications, and Internet resources with theme of corporate social responsibility and
sustainable development, theoretically are explained corporate social responsibility and
sustainable development. Through theory explanation of sustainability in business, influence
of economy to environment, complexity of sustainability system, there is a necessity to
emphasize changes and adoptions in ways of companies doing business and incorporation of
sustainability goals in business strategies that need to be introduced to achieve goals of

sustainable development.

On the example of Croatian food companies, through case studies of companies Atlantic
Grupa and Podravka Grupa, using data collected via primary and secondary research, there
are shown strategies of integration of sustainable development goals into business strategies
of companies, initiatives, and activities which companies are made to establish corporate

social responsibility way of doing business.

The main goal of this thesis is to point out the importance of business adoption to
circumstances in which the world and companies are existing and operate and necessity of
implementation of different measures and activities of sustainable development in business

and to produce positive impact on environment.

Key words: corporate social responsibility, sustainable development, environment
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1. UvoD

Od pocetka Zivota Covjeka na Zemlji pa preko formiranja modernih civilizacija, ljudi su
iskoristavali prirodne resurse kako bi dobili sve ono $to su mislili da im je neophodno za Zivot,
rast i razvoj. Tijekom povijesti, a poglavito s pocetkom industrijalizacije, ljudske potrebe rastu
i sve je viSe onih koji Zele dobar Zivot za sebe i obitelj pa posljedi¢no pocinju sve vise koristiti
prirodne resurse, takoder kruta goriva i samim time dolazi do previsoke stope iskoriStavanja
okolisa i njegove prenamjene za ljudsku uporabu(Caradonna, 2022). Kao jedna od neZeljenih
i neminovnih posljedica takvog nacina Zivota, dolazi do deficita prirodnih resursa te zagadenja

okolisa koje u konacnici utjece na Zivot svih Zivih bi¢a na Zemlji, pa tako i samih ljudi.
1.1. Predmet radai ciljevi rada

Sredinom 20. stoljeéa, kada su iskoristavanje prirodnih resursa i stopa zagadenja koja prati
rast i razvoj industrije i tehnologija uzeli svoj zamah, pocinju se spominjati pojmovi ekologije,
zastite okolisa te se dogadaju iskoraci prema podizanju svijesti ovjeCanstva o alarmantnoj
ravnotezi ljudskih potreba s jedne strane te prirode i okoliSa s druge strane. Poti¢e se
razmi$ljanje i djelovanje o koriStenju obnovljivih izvora energije naspram koriStenja fosilnih
goriva, paZnja se usmjerava na ogranicenja proizvodnje materijala koji zagaduju okolis, potice
se recikliranje u kruzni pogled na stvaranje vrijednosti. Prvi koraci prema odrzivom nacinu
Zivota i rada napravljeni su tijekom 70-ih i 80-ih godina proslog stoljeca kada se poticanjem
koriStenja energije iz vjetroturbina i hidroelektrana pokusava poduprijeti nacin rada i Zivota

koji nece ostaviti dugorocne nesagledive posljedice na okoli$ (Nelson i Shilling, 2021).

Razvoj odrZivog poslovanja i poticanja takvog nacina Zivota se sve viSe poveéava dok se na
kraju ne formira globalna svijest o tome da je Zivot na planetu Zemlji ozbiljno ugrozen
djelovanjem covjeka te da je nuzino prilagoditi sve moguce aspekte Zivota tezeéi prema
odrzivosti (Dietz, 2023). Napori koji se poduzimaju jo$ uvijek nisu izri¢iti i dovoljni da se
zaustavi problematika globalnog zagadenja i kao posljedica toga i globalnog zatopljenja, no
kompanije, kao jedni od najvecih zagadivaca, da bi mogle poslovati u modernom svijetu,
stavljene su pred izazov prilagodbe poslovanja odrzivosti. Kroz zakone, uredbe, akte i

strategije, lokalna i globalna zajednica namedu pravila ponasanja kompanijama u modernom



svijetu. Bez obzira na cjenovnu konkurentnost i profitabilnost, kompanije moraju prilagoditi

svoje poslovanje kako bi poslovale na odrzZiv, eticki i drustveno prihvatljiv nacin (Kalanj, 1993).

Kako u svijetu, tako i u Hrvatskoj, kompanije koje su svjesne svoje okoline i Zele pridonijeti
poboljsanju i odrzivom nacinu poslovanja, ulazu financijske i organizacijske napore kako bi
¢im prije prilagodile poslovanje u Sto vecoj mjeri i smanjile emisije staklenickih plinova,
smanjile zagadivanje okolisa i samim time pridonijele ocuvanju prirode i okolisa (Omazi¢ i
Matesi¢, 2016). Alarmantna situacija u kojoj se Zemlja nalazi, nalaze hitno i brzo djelovanje
kroz brojne restrikcije koje bi se trebale nametnuti najve¢im zagadivacima, no promjene se
dogadaju sukcesivno i mozda sporije nego $to je potrebno kako bi se zaustavilo progresivno
propadanje prirodnih resursa, negativan utjecaj na okolis te klimatske promjene koje su veé

zahvatile Zemlju.

Danas, u svijetu koji je osvijesten o dramati¢nim posljedicama zagadenja i klimatskih
promjena i koji, ako se ne promijeni globalni nacin Zivljenja i poslovanja, tezi u propast i deficit
osnovnih prirodnih resursa potrebnih za Zivot svih Zivih bi¢a, poduze¢a moraju raditi iskorake
u prilagodbi svojeg poslovanja u cilju zastite okoliSa i smanjenja koristenja resursa koji utjec¢u
na zagadenje (Gates, 2021). Moderno poslovanje, drustveno odgovorna poduzeéa koja
postuju eti¢ka nacela modernog poslovanja, ulazu napore i rade na poboljsanju tehnologija,
procesa, nacina rada i uopce utjecaja poduzedéa na unutarnje i vanjske dionike u cilju prelaska
na odrziv nacin poslovanja bivajuéi svjesni da ako to ne ucine, mozZda svijet u kojem posluju

kroz neko vrijeme, kao takav, vise nece postojati.

Kroz teorijski prikaz utjecaja poduzeca na drustvo i okolis te na sve svoje glavne dionike, kako
unutarnje tako i vanjske, te isto tako kroz prikaz meduovisnosti drustva i poduzeca, predmet
ovoga rada ¢e biti prikazati druStveno odgovorno poslovanje kao kljuéni strateski dio
poslovanja modernih kompanija. Osnovni ekonomski cilj i razlog postojanja poduzeca, a to je
maksimizacija profita, potrebno je prosiriti i ostalim ciljevima glavnih dionika te u sve to
uvrstiti i mjere i aktivnosti koje poticu brigu i pozitivan utjecaj poslovanja kompanije na okoli$

i drustvo.

Osnovni ciljevi ovoga rada su teorijski prikazati, kroz podatke prikupljene sekundarnim
istrazivanjem, drustveno odgovorno poslovanje, njegov koncept, razvoj, meduovisnost
poduzecaidrustva, pristupe rjeSavanju utjecaja poduzeéa na drustvo te mjere za unapredenje

drustveno odgovornog poslovanja.



1.2. Metode istrazivanja i izvori podataka

Metodologija izrade ovoga rada je da ¢e se sekundarnim istraZivanjem provesti dubinska
analiza relevantne strucne literature, kao i publikacija i internetskih izvora, te dostupnih
podataka o podrucju drustvene odgovornosti poduzeda, kako bi se kroz teorijski pristup i
studiju slucaja obrazlozila nuznost drustveno odgovornog poslovanja i odrzivog razvoja kao
premise dugorocne odrzivosti modernih kompanija. U radu ée na temelju primarnih i
sekundarnih podataka biti napisane studije slucaja vodecih hrvatskih prehrambenih
kompanija, Podravka Grupa i Atlantic Grupa. Primarni podaci ¢e se prikupiti na temelju
polustrukturiranog intervjua i upitnika s vodeé¢im menadZerima u obje kompanije. Sekundarni
podaci o poduzec¢ima o kojima ¢e biti napisane studije slucaja ée biti prikupljeni na temelju
javno dostupnih podataka na web stranicama, nefinancijskih izvjeséa te drugih relevantnih

izvora.

Takoder ¢e se kroz rad prikazati odnos odrzivosti i poslovne strategije, odnosno utjecaja
poduzeca na okolis i drustvo, prikazom sloZenosti sustava odrZivosti te cimbenicima promjene
i prilagodbe. Ovdje se nastoji ukazati na nuznost holistickog pristupa integriranju strategija
odrzivog razvoja u poslovne strategije poduzeca kako bi se poslovanje prilagodilo ciljevima

odrzivog razvoja te kako bi poduzeéa mogla poslovati na drustveno odgovoran nacin.

Kroz podatke prikupljene primarnim istraZzivanjem usporedit ée se odnos menadZmenta dviju
promatranih kompanija, Podravka Grupe i Atlantic Grupe, prema ciljevima odrzivog razvoja,
njihovo poznavanje smjernica i djelokruga kompanija u okviru drustveno odgovornog
poslovanja te njihovo poimanje vaznosti integracije ciljeva odrZivog razvoja u strategije

poduzeca.

U ovom radu ¢ée fokus biti na prilagodbi kompanija odrzivom nacinu poslovanja te utjecaju
lokalne i medunarodne zajednice na takvu prilagodbu kroz brojne smjernice, preporuke,
restrikcije i pravila. Na primjeru vodecih hrvatskih prehrambenih kompanija Atlantic Grupe |
Grupe Podravka, koje primarno posluju na podrucju Balkana i isto¢ne Europe, promatrat ce
se inicijative koje su poduzete u smjeru prilagodbe poslovanja odrzivosti i o€uvanju okolisa,
kroz interne smjernice poslovanja kompanije do prilagodbe samih proizvoda ili ambalaze i

njihovog utjecaja na okolis.



1.3. Sadrzaj i struktura rada

Prvo poglavlje rada Cini uvod u kojem se objasnjava predmet rada i ciljevi rada, metode

istrazivanja i izvori podataka te sadrzaj i struktura rada.

U drugom poglavlju, kroz teorijski pristup drustveno odgovornog poslovanja, drustvenog
poduzetnistva te dileme izmedu maksimizacije profita i drustveno odgovornog ponasanja s
ciliem ispunjenja potreba svih dionika, objasnjava se razvoj, pojam i koncept drustveno
odgovornog poslovanja, poveznica izmedu meduovisnosti poduzeca i drustva te njihovih
medusobnih utjecaja. Kroz pristupe rjeSavanju utjecaja poduzeéa na drustvo dolazi se u

konacnici do teme koja je fokusirana na unapredenje drustveno odgovornog poslovanja.

Treée poglavlje je usmjereno na odrzivost u poslovanju te kroz objasnjavanje utjecaja
ekonomije na okolis i svih posljedica ¢ovjekovog utjecaja na okolinu u kojoj Zivi i radi, poglavlje
se dotic¢e i odrZivosti i poslovne strategije odnosno nuznosti integracije ciljeva odrzivog razvoja
u poslovnu strategiju kompanije. Kroz objasnjavanje sloZzenosti sustava odrzivosti, poglavlje

zavr$ava usmjerenjem na promjene i prilagodbe prema odrzivosti.

U cetvrtom poglavlju, na primjeru hrvatskih prehrambenih kompanija Podravka Grupa i
Atlantic Grupa, pokazat c¢e se inicijative vezane uz odrzZivost koje su kompanije uvele,
smjernice i norme koje prate i koriste u svojem poslovanju, integracija ciljeva odrzivosti u
poslovne strategije ovih poslovnih sustava te izvjestavanje glavnih dionika kompanije
financijskim i nefinancijskim podacima, s fokusom na inicijative koje su kompanije poduzele u

smjeru drustveno odgovornog poslovanja i odrzivog razvoja.

Peto poglavlje predstavlja zakljucak u kojem su zaokruzene teorijske smjernice za odrzivo i
drustveno odgovorno poslovanje kako na hrvatskom tako i globalnom trZistu, preporuke i
odluke koje valja slijediti kako bi se napravio znacajniji pomak u cilju smanjenja emisije
staklenickih plinova, smanjenja zagadenja i racionalnijeg koriStenja prirodnih resursa.
Poseban obol daju upravo primjeri prehrambenih kompanija na hrvatskom trzistu — Podravka
Grupa i Atlantic Grupa, koje su prikazane kao primjeri dobre poslovne prakse drustveno

odgovornih kompanija.



2. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE PODUZECA

Poduzeca su najmoénije institucije suvremenog doba pa samim time imaju veliku moé utjecaja
na drustvo i okoli§ u cjelini kroz svoje poslovanje i generiranje profita. Kroz povezivanje
poduzeca s drustvom u cjelini u cilju zajednickih rjeSavanja drustvenih problema i problema
okolisa na poduzetnicki nacin, moZe se napraviti poluga koja ¢e imati pozitivan utjecaj na
drustvo, okolis, obrazovanje i svjesnost o etickom i odrZivom u poslovanju (McAteer, 2019).
Poduzeca, kroz svoje sudjelovanje u zajednickom rjeSavanju drustvene problematike, mogu

pozitivno i negativno utjecati na lokalnu zajednicu, ostale dionike te na drustvo u cjelini.
2.1. Meduovisnost poduzeca i drustva

Dijeljenje resursa i informacija izmedu poduzeéa i organizacija civilnog drustva u cilju
zajednic¢kog pozitivnog djelovanja na razvoj drustva i zastitu okolisa stvaraju pozitivnu klimu
koja donosi promjenu. Drustveno poduzetnistvo (Pupavac, 2020), kao nacin rjeSavanja
drustvenih problema primjenom poduzetnicke metode brine o odrzivom razvoju i primjenjuje

sustav demokratskog donosenja odluka.

Drustveno poduzetnistvo, kao koncept, podrazumijeva izostanak osobnog bogacdenja, vec
pocivaju¢i na nacelima solidarnosti, pravednosti i demokracije, kroz zajednicko donosenje
odluka, stvara drustvena poduzeéa kojima je cilj, osim ekonomske koristi i stvaranje
kvalitetnog i pozitivnog okruZzenja u drustvu u kojem posluju (Chahine, 2023). | u ovom
konceptu je izrazeno ispunjenje potrebe drustva u cjelini koje se stavlja ispred ispunjenja

potreba pojedinca.

Neraskidiva povezanost poduzeda i drustva (JalSenjak i Krkaé, 2016) te osvjeStavanje te
integralne konekcije, u vrijeme ograniéenih resursa i svekolikih posljedica ljudskog djelovanja
koje ve¢ sad imaju negativne efekte na Zivot na Zemlji, moZe samo donijeti buduée benefite

ako se promatra Sira slika.

Ako poduzeéa budu i dalje primarno promatrala samo ekonomsku korist, stvarajuéi profit i ne
integrirajuci se u drustvo u cjelini te samo kolokvijalno ispunjavajuci svoje aktivnosti prema
drustveno odgovornom poslovanju u domeni zakonskih okvira, problematika pred kojom se
cijeli svijet nalazi, moze se samo produbljivati, a tada su posljedice nesagledive i sigurno ce

utjecati i na poslovanje, pa ¢ak i postojanje poduzeca (Chandler, 2019). U Tablici 1 je prikazana



usporedba osnovnih razlika izmedu drustvenog poduzetnistva, organizacijskog civilnog drustva
i korporativnog poduzetnistva prema Pupavcu. Dok drustveno poduzetnistvo podrazumijeva
kreiranje kao cilj kreiranje drustvene i ekonomske vrijednosti, organizacije civilnog drustva kao
cilj imaju iskljucivo kreiranje drustvene vrijednosti dok korporativno poduzetnistvo ima za cilj
kreiranje ekonomske vrijednosti za poduzeca. Uloga dobiti izmedu drustvenog poduzetnistva,
organizacija civilnog drustva i korporativnog poduzetnistva se takoder razlikuje u tome Sto
drustveno poduzetnistvo ulogu dobiti tretira kao ostvarivanje dobiti uz ograni¢enja na

raspodjelu dobiti dok organizacije civilnog drustva ne postoje radi ostvarivanja dobiti.

S druge strane, korporativno poduzetnistvo pod ulogom dobiti podrazumijeva proizvodnju i
razmjenu usluga. Aktivnosti drustvenog poduzetniStva podrazumijevaju proizvodnju i
razmjenu drustvenih roba i usluga dok organizacije civilnog drustva kao svoje aktivnosti imaju
jos i kampanje, zalaganja za zastitu ljudskih prava, zastitu okolisa, istrazivanja i stipendiranja.
Korporativno poduzetnistvo pak podrazumijeva pod aktivhostima samofinanciranje.
Financiranje u drustvenom poduzetnistvu podrazumijeva barem djelomi¢no samofinanciranje
dok se organizacije civilnog drustva financiraju kroz priloge, donacije i ¢lanarine. Kod
korporativnog poduzetnistva je financiranje zasnovano na odgovornosti prema vlasnicima

kapitala.

Upravljanje u drustvenom poduzetnistvu se zasniva na sudjelovanju i demokratskom

donosenju odluka izmedu dionika isto kao i kod organizacija civilnog drustva.



Tablica 1: Razlike izmedu drustvenog poduzetniStva, organizacija civilnog drustva i

korporativnog poduzetnistva

Socijalno poduzetnistvo Organizacije civilnog drustva Korporativno poduzetnistvo

Kreiranje drudtvene i ekonomske

Ciljevi N i Kreiranje drustvene vrijednosti Kreiranje ekonomske vrijednosti

vrijednosti
s Ostvarivanje dobiti; ograni¢enja na e o o ; o .

Uloga dobiti : 5 Ne postoji radi ostvarivanja dobiti Proizvodnja i razmjena usluga

raspodjelu dobiti
Proizvodnja i razmjena drustvenih roba i
. . : % ; | K : | : o
Ahiiunos Proizvodnja i razmjena drustvenih  usluga, kampanje, zalaganja za zastitu Samofinanciranje

roba i usluga ljudskih prava, zastitu okolisa,
istraZivanja, stipendiranje

Samofinanciranje (barem Zasnovano na odgovornosti prema

Financiranje Prilozi, donacije, ¢lanarine

djelomiéno) vlasnicima kapitala
Zasnovano na sudjelovanju i Zasnovano na sudjelovanju i

Upravljanje demokratskom donosenju odluka  demokratskom donosenju odluka izmedu
izmedu dionika dionika

Izvor: priredila autorica prema Pupavac (2020)

Integracijom drustveno odgovornog poslovanja u strategiju poduzeca, poduze¢a mogu
izabrati one aktivnosti koje im donose najvise koristi (Bari¢, Omazi¢ i Aleksi¢, 2021).
Promatranjem meduovisnosti poduzec¢a i drustva na nacin da se mjere konkurentske
prednosti te jasni benefiti za organizaciju, poduzeca prilagodavaju svoju strategiju drustveno
odgovornom poslovanju na nacin da dobiju najbolje i za svoje poslovanje te da ujedno
ostvaruju pozitivne ucinke na drustvo u cjelini.Tablica 1 prikazuje razlike izmedu drustvenog
poduzetnistva, organizacija civilnog drustva i korporativnog poduzetnistva. Najvece razlike su
vidljive u samim ciljevima drusStvenog poduzetniStva, organizacija civilnog drustva i
korporativnog poduzetniStva. Dok su ciljevi druStvenog poduzetniStva kreiranje drustvene i
ekonomske vrijednosti, organizacije civilnog drustva takoder imaju za cilj kreiranje drustvene
vrijednosti dok korporativno poduzetnistvo za cilj ima kreiranje ekonomske vrijednosti.Bududi
da je primarni cilj poslovanja poduzeca stvaranje ekonomske koristi (Friedman, 1992)
odnosno maksimizacija profita, ovaj nacin promatranja konkurentskih prednosti integracije
poslovanja poduzeéa s drustvenim potrebama omogucava ujedno i ispunjenje ekonomskih
ciljeva i implementaciju aktivnosti prema odrZzivom poslovanju. Poduzeda su tu vise ili manje
agilna, ovisno o njihovim glavnim dionicima te o svjesnosti problematike s kojom se
suocavaju. Neminovno je da ée promjena biti sve viSe i vise u smjeru implementacije

aktivnosti za odrzivost u samu strategiju poslovanja poduzeca jer to ujedno znaci i prilagodbu



poslovanja novim okolnostima u kojima se kompanije i cjelokupno drustvo nalaze (Epstein i

Rejc Buhovac, 2014).

Slika 1 prikazuje mapiranje moguceg drusStvenog utjecaja poduzeca na temelju lanca
vrijednosti prema Pupavcu. Vanjski utjecaji na poduzece imaju utjecaj na njegove primarne
aktivnosti kao Sto su interna logistika, operacije, eksterna logistika, marketing i prodaja i post
prodajne usluge. Vanjski ¢imbenici svojim utjecajem nuzno i mijenjaju primarne aktivnosti
poduzeca, te se poduzece mora prilagoditi vanjskim ¢imbenicima kako bi optimiralo svoje
poslovanje i nastavilo ostvarivati ekonomsku dobit. Svaka promjena u vanjskim ¢imbenicima
nuzno dovodi do promjene u primarnim aktivnostima poduzeéa ako ono Zeli nastaviti

poslovati i egzistirati kao dio drustva u kojem djeluje.

Slika 1: Mapiranje mogudeg drustvenog utjecaja poduzeca na temelju lanca vrijednosti

Qdnosi sa
s..veué'i_liéti_ma _ Praksa financijskog
(islrazivaZka praksa | izvjestavanja Obrazovanje i obuka
eticka pitanja Praksa viade Sigurni uvjeti rada
T_tesl_lrzlinje na Transparentnost Razlicitost i
Zivotinjama, Lobiranje diskriminacija
modificirana hrana) . .
Sigumo.st proizyoda 53:;;5,:;;23:;3 I
cuvajeswovma Politika nagradivanja
Politika prekida
 Infi ktura poduzeéa (fi p je, kontrola radnog odnosa
kvalitete) il e
k . . « Upravljanje ljudskim resursima (pribavljanje, selekcija,  —
Aktivnosti kg

« Tehnolo3ki razvoj ( dizajniranje proizvoda, testiranje,
dizajniranje procesa, istrazivanje materijala, istraZivanje
trzista)

* Nabavka ( sirovina, dijelova, strojeva, usluga)

potpore

* Interna logistika (upravljanje materijalom, skladistenje,
kontrola zaliha, isporuke unutar poduzeca)

« Operacije (pakiranje, montaa, proizvodnja dijelova,
operacije odjela)

« Eksterna logistika (obrada narudzbi, skladistenje gotovih
proizvoda, isporuka)

Primarne
aktivnosti

Iganali prodaje, pisanje ponuda, web stranice)
* Poslije prodajne usluge ( instaliranje, potpora kupcima,
|/ rieSavanje prituzbi, popravci)

* Marketing i prodaja (promocija, reklame, prodajna sluzba,

Negativni uginci OneciScenje Ambalaza i njezino QOdlaganije iskoristenih
transporta (emisija Bioraznolikost i odlaganje proizvoda
Stetnih plinova, buka, ekoloski utjecaji Negativni ucinci Rukovanje potro§nim
guive) Uporaba energije i transporta materijalom (motorna
vode ulja, toner)
Sigurnost radnika i Privatnost kupaca
radni odnosi

Nabavka i praksa
opskrbnih lanaca
(podmicivanje, djecji
rad, otkupne cijene)
Uporaba odredenih
inputa ( Zivotinjsko
krzno)
Iskoristavanje
prirodnih resursa

Marketing i
oglasavanije (istinitost
oglasavanja, djeca i
oglasavanje)

Praksa odredivanja
cijena ( cjenovna
diskriminacija,
antikonkurentska
praksa visokih cijena,
politika cijena prema
siromasnima
Informiranje

porosdacd
privatnost

Izvor: priredila autorica prema Pupovac (2020).




Dilema izmedu ostvarivanja dobiti kao primarnog cilja poslovanja te s druge strane
zadovoljenja potreba svih dionika (Freeman, Harrison i Wicks, 2007) pa tako i drustva u cjelini,
stavljaju pred moderna poduzeca vrlo jasne smjernice na koji nacin trebaju drustveno
odgovorno poslovati, mada sama dimenzija drustveno odgovornog poslovanja nije ¢vrsto
definirana. Glavni dionici, kako unutarnji tako i vanjski utje€u na odluke menadZmenta
poduzeda te na to do koje razine ¢e poduzece aktivno prilagoditi svoje poslovanje odrZzivom

nacinu rada.

U doba kada su resursi skoro pa iskoristeni, kada su posljedice prekomjernog unistavanja i
zagadenja okolisa vidljive svakodnevno, poduzeca polako ali sigurno rade prilagodbe svojega
poslovanja jer su stavljene pred rizik globalne problematike koja utjeCe na opstojnost
CovjeCanstva (Selman i Ramakrishna, 2022). Je li dovoljno vremena za prilagodbu ovom
dinamikom na globalnoj razini, pokazat ¢e ucinci c¢ovjekovog djelovanja kroz buduca

razdoblja.

Nedostaci resursa, ekonomske krize uzrokovane klimatskim poremecajima te nedostatkom
hrane ili vode za stanovniStvo pa samim time i povec¢anjem cijena osnovnih energenata i
namirnica, $to produbljuje siromastvo stanovnistva, utjeCe direktno na profit poduzeda
bududéi drustvo, u takvim okolnostima, vise ne posjeduje ekonomske resurse za kupovinu
proizvoda i usluga koje je prije posjedovalo (Berners-Lee, 2021). Ovaj krug, odnosno uzro¢no
posljedi¢na veza utjece na sve dionike kako unutarnje tako i vanjske, stoga su nuzni pomaci
prema odrzivijem nacinu poslovanja kako bi se barem usporili negativni efekti posljedica

¢ovjekovog djelovanja na svijet oko sebe.

| poduzeca i drustvo trebaju stremiti zajednickim ciljevima i teziti zajednickim vrijednostima.
Dok poduzeca osiguravaju radna mjesta, plaée i egzistenciju ljudi koji u njima rade te samim
time i utjeCu na drustvo, drustveno-drustveni programi mogu poduprijeti ili ugroziti
poslovanje poduzeda, ako poduzeca i drustvo imaju razliCite ciljeve. Kroz zajednistvo ciljeva, i
poduzeda i drustvo ostvaruju koristi (Kotler i Lee, 2009). Drustveni odnosno vanjski uvjeti
poslovanja utjeCu na poduzece kroz njegovu konkurentsku prednost, dostupnost resursa,
potraznju za proizvodima ili uslugama poduzeca na trzistu na kojem posluje. Zdravo okruzenje
utjeCe pozitivno na poslovanje poduzeca isto kao S$to i zdravo poslovanje poduzeéa ima

pozitivan utjecaj na drustvo u kojem se nalazi. Sinergija drustvenih zahtjeva i normi te



strategije poslovanja poduzeca doprinosi rastu i razvoju poslovanja poduzeca u lokalnoj ili

globalnoj zajednici.
2.2. Koncept drustveno odgovornog poslovanja

Osnovni ekonomski cilj djelovanja poduzeéa jest maksimiziranje profita no moderne
kompanije uz svoje ekonomske ciljeve, duzne su ostvariti i ostale ciljeve koji utje¢u moderna
kompanija koja posluje na eticki prihvatljiv nacin, uzima u obzir interese unutarnjih i vanjskih
dionika odnosno glavnih dionika te utjecaj svojega poslovanja na drustvo i okolinu u kojoj

egzistira (Boji¢, Ivanis i Vuji¢, 2016).

Danas poduzeca, uz osnovne ekonomske ciljeve, kako bi opstala na kompetitivhom trzistu te
u konacnici, svojim adekvatnim poslovnim ponasanjem pridonijela boljitku okoline u kojoj
posluju, imaju zadatak drustveno odgovornog poslovanja Sto podrazumijeva da se poduzeéa
drze odredenih vrijednosti koje su utkane u njihovu strategiju i redovno poslovanje i kojih se

njihovi zaposlenici drZe i promoviraju (Chandler, 2019).

Drustvena odgovornost poduzeca odnosno drustveno odgovorno poslovanje podrazumijeva
odgovornost poduzeca prema okolini u kojoj posluje, odgovornost poduzeéa prema svojim
zaposlenicima te odgovornost poduzeéa prema svim dionicima s kojima poslovno suraduje
(Beal, 2014). U tom odgovornom odnosu, dionici te samo drustvo, u kojem poduzece egzistira,
imaju takoder, i odgovornost prema samom poduzedu. Vrijednosti, kojih se poduzeca drze i
nacin njihovog djelovanja, postivanje etickih kodeksa, utjecaj na okolis, njihov polozaj u
drustvu, definiraju smjernice za drustveno odgovorno poslovanje. Odgovornost drustva

prema poduzecu utjece na poslovanje poduzeca i njegov poloZaj na trziStu na kojem posluje.

U ovom odnosu odgovornosti, isticu se dva nacela, a to su nacelo socijalne etike i nadelo
raspodjelne ili distributivne pravde (JalSenjak i Krka¢, 2016). Prema nacelu socijalne etike,
primarno se u ovim odnosima isti¢e nacelo opceg dobra koje stavlja interese skupine ispred
interesa pojedinca. Kroz nacelo raspodjelne ili distributivne pravde uvida se da potreba za
raspodjelom nekog resursa, poglavito ako je resurs ogranicen, na pravedan nacin tako da
svatko dobije svoj dio. Ti resursi mogu biti ekonomski kao Sto su zarada poduzeca, place,
nadnice, kapital drzave ili to mogu biti i ostali ograniceni resursi npr. voda, zrak, zemlja.

Takoder, nacdelo solidarnosti igra jako veliku ulogu u odnosu ponasanja poduzeca prema
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drustvu u kojem posluje i obrnuto i to kroz sudjelovanje svih dionika kako bi svakom dioniku

bilo dobro.

Drustveno odgovorno poslovanje poduzeéa, dolazi do izrazaja sve viSe zato Sto poduzeca
posluju u okruzenju ogranicenih resursa dok potrebe poslovanja i samog ¢ovjecanstva sve vise
rastu. Ekonomski ciljevi poduzeéa moraju zadovoljiti maksimizaciju profita (Babi¢, 2007) u sve
vise nestabilnom okruZenju gdje iskoristavanje postojecih resursa i nacin poslovanja, koji je
uvrijezen, dolaze pod upitnik. Poduzeéa moraju prilagoditi svoje poslovanje, prihvatiti nove
naine rada i kontinuirano promisljati o tome da posluju odgovorno u okolini u kojoj
egzistiraju jer svako odstupanje od toga dovest ¢e do iskoristenja resursa, zagadenja okolisa,
negativnog utjecaja na drustvo i njegove potrebe te samim time i na negativni efekt

poslovanja poduzeca u buduénosti (Wirtenberg, 2014)
2.3. Razvoj drustveno odgovornog poslovanja

Tijekom devetnaestog stoljeéa i po¢etkom dvadesetog, industrijalizacija, snazan rast i razvoj
poslovanja te svih aspekata socioekonomskog polozaja stanovnistva, doveo je do
ekonomskog prosperiteta poduzeca, ali i maksimalnog troSenja ograni¢enih resursa.
Poduzeca koja su tijekom tog vremena ili kasnije prerasla u korporacije, konglomerate,
multinacionalne kompanije, pa i lokalna poduzeca, postala su generatori zarade no i okosnica
stvaranja Stete za okoli$ u kojem posluju trosenjem resursa i zagadivanjem (Caradonna, 2022).
Kako je rasla svjesnost ¢ovje€anstva, pa i poduzecéa o tome da svijet u kojem posluju postaje
istroSen, zagaden i samim time nestabilan, generirao se i pritisak drustva prema poduzec¢ima

za promjenu nacina poslovanja prema odrzivom.

Ekonomski ciljevi kompanija su ostali nepromijenjeni kroz stvaranje zarade i maksimizaciju
profita, no okosnica njihovog poslovanja vise nije bezgrani¢no troSenje resursa bez obzira
kakav ¢e to utjecaj imati na drustvo i okoli$ u kojem posluju veé im je cilj stvarati dodanu

vrijednost za okolis i drustvo u kojem posluju (Matesi¢, Pavlovi¢ i Bartoluci, 2015)

Poduzeca su prihvatila promjenu nacina poslovanja, ¢esto pritisnuta regulama, normama i
pravilima koja im nameée drzavna i medunarodna zajednica te svekoliki pritisak javnosti za
prilagodbu poslovanja odrzivim nacinima rada koji nece Stetiti okoliSu, a donosit ¢e zaradu i

ispunjavati ekonomske ciljeve kompanija. Otegotna okolnost jest to sto drustveno odgovorno
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ponasanje nije striktno i jasno definirano te nije naveden koji je to opseg ponasanja poduzeda
koji se smatra prihvatljivim, pa poduzeéa svojevoljno prilagodavaju svoje poslovanje na odrziv

nacin, neka uspjesnije i agilnije, a neka ne (Markota Vukié¢, Omazié¢ i Aleksi¢, 2019).

Posljedice iskoriStenja resursa i zagadenja okoliSa vidljive su danas svakodnevno kroz
deforestaciju, zagadenje zraka, emisiju staklenic¢kih plinova, suSe, poplave, vremenske

nepogode, izumiranja biljnih i Zivotinjskih vrsta te nedostatak vode i hrane.

Prihva¢anjem drustveno odgovornog ponasanja, poduzeéa preuzimaju odgovornost za zastitu
interesa svih dionika s kojima posluju (Hermann-Pillath, 2010) i koji sudjeluju u lancu stvaranja
vrijednosti. Poslovanjem na drusStveno odgovoran nacin, poduzeca prilagodavaju svoju
strategiju i poduzimaju niz aktivnosti koje ¢e dovesti do ispunjenja ekonomskih ciljeva no isto
tako do pozitivhog efekta na zajednicu i okolinu u kojoj posluju te zastitu interesa ne samo
vlasnika poduzeca ved i svih dionika, kako unutarnjih tako i vanjskih. U modernom poslovanju
poduzeca, koje se drze nacela drustveno odgovornog ponasanja, neminovno je ukljucivanje
dionika u proces odlucivanja vezano uz odluke koje ée imati utjecaj na dionike. Poduzeda i
dalje zadrzavaju pravo da definiranje strategije poslovanja, ekonomskih ciljeva i daljnjih
aktivnosti vezanih uz poslovanje bude u nadleznosti menadZmenta kompanije i njezinih
vlasnika no nuzno je ukljucivanje i Sireg spektra dionika budu¢i da odluke i nacin poslovanja
kompanije utjecu na drustvo u cjelini. Danas poduzeda dijele podatke s javnim drzavnim i
civilnim organizacijama te s drustvom uopée kroz komunikaciju strategija za odrziva

poslovanja (Goldstein, 2022).

Odgovornim i modernim kompanijama je takoder bitna i percepcija javnosti o njihovom
poslovanju buduci da posluju na iznimno kompetitivnim trZistima te je percepcija javnosti o
etickom i odgovornom poslovanju poduzeca od iznimne vaznosti za klasteriranje poduzeéa
kao drustveno odgovornog (Visser, 2013). Integralni pristup rjesavanju problematike
ekoloskih i drustvenih problema, suradnjom izmedu civilnog drustva, drzave i poduzeca
postaje uvrijeZzen nacin modernog poslovanja te premisa ostvarenju promjena u poslovanju
kompanija koje su nuzne kako bi se radilo na drustveno prihvatljiv i odrZiv nacin uz ispunjenje

interesa svih glavnih dionika.
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2.4. Drustvena odgovornost poduzeca

Drustvena odgovornost poduzeda podrazumijeva i drustvenu komponentu ponasanja i
poslovanja poduzeda. Uzimajudéi u obzir utjecaj ponasanja i poslovanja poduzeca na drustvo i
okoli$ u kojem poduzecée posluje, u tom smislu se poduzece ponasa kao dio Sire drustvene
zajednice s kojom usko suraduje i na koju utjece. Kroz poslovanje poduzeéa i odluke koje se
donose u cilju drustveno odgovornog ponasanja, ne smije se zanemariti ¢injenica da postoji i

obrnuti utjecaj drustva na poduzece i njegovo poslovanje (Lin, 2023).

U tom zajedni¢kom pristupu drustva i poduzeca problematici odrzivog poslovanja poduzeda,
rada se kooperacija, integracija i suradnja poduzeéa s drustvom u kojem posluje te integracija
u njegove sastavne dijelove. Velika poduzeéa, poglavito ona koja posluju na medunarodnom
trziStu, kroz ostvarivanje svojih profitnih ciljeva, dobivaju izrazitu mo¢ i utjecaj na okolinu u
kojoj posluju, kako na drzavu tako i na Siru javnost pa i druge poslovne subjekte. Poduzeda
imaju odgovornost kako prema svojim internim tako i prema vanjskim dionicima (Omazic i
Miljenovi¢, 2023). Kroz osiguravanje transparentnosti poslovanja i redovito izvjeStavanje kako
internih tako i vanjskih dionika, poduzeca na taj nacin potvrduju da je njihov nacin poslovanja

skladu sa smjernicama odrzivosti (Lovrenci¢ Butkovi¢ i Omazié, 2022).

Utjecaj na prirodnu okolinu u kojoj poduzeéa posluju je neminovan kroz troSenje resursa, te
je bitno kompanijama jasno zadati smjernice, djelokrug ovlasti te i ograniciti njihovu mo¢ kako
ne bi doslo do svekolike zlouporabe. Potrebno je ustanoviti pravila poslovanja koja se o¢ekuju
od drustveno odgovornih kompanija te integrirati kompanije u drustvo kroz odgovornost koja

je zajednicka (Lund-Thomsen, 2022).

Poduzeca mogu razlicito reagirati na zahtjeve drustva, od onih koja su izrazito osjetljiva na
poticaje drustvene okoline i rade na prilagodbi svojeg poslovanja do onih koja imaju nisku
razinu prilagodljivosti i ispunjavaju samo zakonske okvire koji su pred njih postavljeni,
zadrZavajudi strategiju maksimizacije profita ne vodedéi ra¢una o utjecaju njihovog poslovanja
na okolis i drustvo u cjelini. Kratkovidnost takvog nacina poslovanja koje vodi racuna jedino o
profitu odnosno zaradi, dovodi do daljnjih nepovoljnih utjecaja poslovanja poduzeéa na okoli$
i u konacnici na covjecanstvo i cijeli Zivot na Zemlji kroz eskalaciju negativnih utjecaja na klimu,

daljnje nepovratno iskoristavanje resursa koje ¢e se u konacnici preliti i na poslovanje i samih
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poduzeca, jer posljedice vise nisu lokalne vec¢ globalne i postaju problem svih Zivih bi¢a na

planeti (Thunberg, 2023).

Pitanje odrzivosti i nastavka poslovanja pa i Zivota, na nacin na koji se to radilo zadnjih
dvjestotinjak godina, postaje jedno od kljuénih u promisljanjima daljnjih strategija
medunarodnih i lokalnih zajednica. Pritisak na ,, ponasanje” poduzeda jos uvijek nije dovoljno
jak, poglavito na poduzeca koja imaju veliku mo¢, a ujedno generiraju i iznimno negativan

utjecaj na okolis i drustvo zbog svog nacina poslovanja (Thunberg, 2023).

Drustveno odgovorno poslovanje poduzeéa dolazi do izazova najviSe u doba kriza kada
poduzeca pod svaku cijenu pokusavaju ostvariti zaradu i ciljani profit, ¢esto zanemarujuci u
tim vremenima utjecaj na okoli§ i drustvo. Poduzeéa bi trebala ostvarivati dobit i novu
vrijednost pronalazeci nacine kako to ostvariti na odrziv nacin uz racionalno troSenje resursa
(Omazi¢, Matesic i Uroi¢, 2023). Primarno je poduzecima i dalje cilj ostvariti ekonomsku dobit,
$to je u konacnici i osnovni cilj postojanja poduzeéa, no vremena u kojima kompanije posluju
i okolnosti s kojima su okruZzene su se dramati¢no promijenile. Upozorenja o tome koliki je
utjecaj neodgovornog drustvenog ponasanja na svijet, u kojem kompanije posluju te na jedini
svijet u kojem ljudi trenutno Zive, su dramati¢ne, no ipak i dalje nema dovoljne svjesnosti
unutar promjene strategije poslovanja poduzeca koja bi u kra¢em roku imala pozitivan
kumulativni efekt na okolis i drustvo. Promjene se dogadaju, poduzeca se prilagodavaju
modernom poslovanju koje ukljuéuje aktivnosti prema odrzivosti koje poduzeca inkorporiraju
u svoje strategije no promjene nisu dovoljno brze i snazne da bi se vidio globalni pozitivni

pomak (Eterovi¢, Kuresevic i Kocijan, 2005).

U Tablici 2 su prikazani nacini reagiranja poduzeca na zahtjeve drustva pa tako poduzeéa
mogu reagirati proaktivno, preuzimajuéi tako drustvene inicijative; prilagodljivo, prihvaéajuci
eticke odgovornosti pod vanjskim pritiskom odnosno pritiskom drustva; mogu reagirati
obrambeno, priznavati svoje propuste no braniti se u zakonskim okvirima te mogu reagirati
opstrukcijsko odnosno odbijati bilo kakvu odgovornost i usmjeriti svoje ciljeve iskljuéivo na
profit i unutarnje ciljeve poduzeéa. Nacini reagiranja poduzeéa povezani su s razinom

drustvene odgovornosti poduzedéa.
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Tablica 2: Reagiranje poduzeéa na zahtjeve drustva

Nacin reagiranja

Preuzimanje drustvene inicijative.
Proaktivno Visoka razina
Djelovanje bez pritiska.

Prihvadanje eticke odgovornosti pod
Prilagodljivo Razina
vanjskim pritiskom.
socijalne
Odgovornost u zakonskim okvirima.
Obrambeno o . _ odgovornosti
Priznaje propuste, ali se brani.

Prioritetan profit i ciljevi organizacije.
Opstrukcijsko Niska razina
Odbijanje odgovornosti.

Izvor: priredila autorica prema Pupavac (2020).

Razliciti stupnjevi reakcije poduzeca na zahtjeve drustva odituju se i u pozitivnim i u
negativnim ishodima njihovih odluka. Nepoduzimanje odredenih mjera i neprovodenje
aktivnosti u smjeru etickog i drustveno odgovornog poslovanja u konacnici moze imati i
negativne posljedice po samo poduzeée ako se ispostavi da je poslovalo na neeticki i
drustveno neodgovoran nacin. Moguce jest da poduzeée ima i financijske sankcije u obliku
gubitka profita (npr. zbog povlacenja proizvoda s trZista koji ne udovoljava propisima odnosno
utje€e na drustvo ili okoli$ na negativan nacin) uz stvaranje slike o samom poduzecu kao
neetichnom poslovnom sudioniku Sto dovodi do nepovjerenja potrosaca i opet do gubitka
zarade u buduénosti. Mnoga poduzeca poduzimaju korektivne mjere i akcije no ne u
sveobuhvatnom obliku koji bi ugrozio njihovu ekonomsku korist, a opet dovoljne da ih drustvo

i javnost percipira kao drustveno odgovorne i spremne na promjenu.

Globalizacija, kako poslovanja tako i informacija koje su danas dostupne odmah s drugog kraja
svijeta, stvara pritisak prema poduzeéima, bududéi da se negativni efekt njihovog poslovanja ili
donosenje nekih odluka koje su neeti¢ne, Siri poput pozara ne samo na trzistima na kojima

poduzece posluje ved i Sire. Takva dostupnost informacija Siroj javnosti stvara dodatni poticaj
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poduzec¢ima da prilagodavaju svoje poslovanje i postanu hvalevrijedan clan drustvene
zajednice koji ¢e dobiti naklonost drustva u kojem posluje, poluditi pozitivne efekte na okoli$
te kroz takve inicijative postati respektabilno poduzece koje se brine za svoje dionike kako
unutarnje tako i vanjske (Tronson, 2023). Takav imidZ kompaniji donosi nove potrosace
svjesne okruZenja u kojem Zive i rade i svjesne nuznosti prilagodbe poslovanja kompanije

novim okolnostima.

Integracija drustvene odgovornosti poduzeca u strategiju poslovanja te informiranje javnosti
o buduc¢im aktivnostima i mjerama, koje poduzeée poduzima kako bi poslovalo na odrZiv
nacin, ¢ini poduzeca pozitivno aktivnim sudionikom i dijelom zajednice, drustva i svijeta u
kojem posluje. Uz visoku kompetitivnost trziSta te supstitutivnost proizvoda, potrosaci danas
mogu birati od koje kompanije ¢e kupovati proizvode ili usluge, stoga pozitivan imidz u
domeni drustveno odgovornog poslovanja poduzeéa (Skees, 2023) nuZno utjeCe i na

ostvarenje njegovih ekonomskih ciljeva.

Eticko poslovanje i gospodarska djelatnost su danas integrirane i povezane i nisu u koliziji kao
u doba ranoga kapitalizma kada su poduzeca bila fokusirana isklju¢ivo na maksimizaciju
profita bez obzira na ucinak koji njihovo poslovanje proizvodi na okoli$ i drustvo. Sva poduzeéa
nemaju isti stupanj razvijene svijesti o drustveno odgovornom poslovanju, no pritisci javnosti,
te mjere i smjernice koje se donose na globalnoj razini iz godine u godinu stavljaju pred
poduzeca jasan zadatak od kojega vise ne mogu odstupati kao Sto su mogla u proslosti

(Carroll, Brown i Buchholtz, 2018).

Svaki negativni pomak ili poslovanje koje nije drustveno odgovorno, generira ne samo
negativni imidZz kompaniji ve¢ ima i nesagledive posljedice na okolis i drustvo u cjelini stoga je
fokus na temu odrzivog i drustveno odgovornog poslovanja i nacina Zivota uopce iz godine u
godinu sve jacdi i jaci kako bi se ¢im prije utjecalo na saniranje Stete za okoli$ koje utjece na

sve.

Drustveno odgovorno poslovanje postaje tre¢a dimenzija, ako se promatra potraznja kroz
dvije osnovne dimenzije koje je determiniraju, a to su cijena i kvaliteta (Bosch-Badia, Montllor-
Serrats i Tarrazon, 2013). Drustveno odgovorno poslovanje kompanija u pocetku izaziva
smanjenje profita jer kompanije moraju napraviti prilagodbe u svojem poslovanju, investirati
sredstva u nove odnosno prilagodene proizvode ili usluge, investirati u poboljsanje il

nadogradnju proizvodnih pogona, prilagoditi poslovanje troSenju obnovljivih izvora energije i
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sl., no dugoro¢no ovakve prilagodbe i promjene u poslovanju kompanija daju dodanu

vrijednost poslovanju te donose dodatni profit.

Drustvo i potrosaci opcéenito su postali osjetljivi na nacin poslovanja kompanija i njihovu
svjesnost o utjecaju na okolis, drustvo te pomno prate informacije vezane uz nacine
poslovanja koji odstupaju od drustveno odgovornog ponasanja i spremni su bojkotirati kupnju
proizvoda ili usluga takvih kompanija. Novi nacini poslovanja, kontinuirana prilagodba
postojeéeg poslovanja te stratesko promisljanje o inkorporiranju drustveno odgovornih

aktivnosti u strategiju poduzeca su novi put kojim kompanije kroce u svojem Zivotnom ciklusu.
2.5. Pristupi rjeSavanju utjecaja poduzeca na drustvo

Poduzeca, kroz svoje poslovanje, mogu pozitivno ili negativno utjecati na svoju okolinu,
dionike te okruZenje u kojem posluju u cjelini. Takav utjecaj poduzeca se naziva
eksternalijama, koje mogu drugima nanijeti nehoti¢ne troSkove ili koristi (Samuelson, 1992).
Kako je poduzec¢ima primarni cilj ostvarenje profita odnosno ekonomske koristi, ona se
ponasaju i djeluju tako da ostvare svoj primarni cilj. Takvo djelovanje poduzeca, ako poluéuje
negativne utjecaje na okolinu i dionike, moze se rjeSavati na dva nacina, a to su drzavni i

privatni pristup.

Svekoliki utjecaj drzave, kroz norme, smjernice, poreze, davanja, restrikcije usmjerava
poduzeca da posluju na odreden nacin koji je drustveno prihvatljiv, a ako se to ne dogada,
postoji moguénost da ¢e poduzeca snositi sankcije za svoj nacin poslovanja koji nije odobren
od drzave. Financijske sankcije i kazne direktno utjecu na profit odnosno zaradu poduzeda,
¢ime se umanjuje ostvarenje njegovog primarnog cilja i samim time su poduzeca sklona
prilagoditi svoja poslovanja na nacin koji se od njih oéekuje, kako bi izbjegla negativne
kontraefekte. Djelovanje drzave, kao faktora korekcije u ovom slucaju, omogudéava da
poduzeca umanje svoje negativne eksternalije te se okrenu poslovanju koje ée imati pozitivne

ucinke na drustvo u kojem se nalaze (Lin, 2022).

Privatni pristup rjeSavanja problematike (Pupovac, 2020) negativnih eksternalija poduzeca
podrazumijeva da se drZava nece upletati u ovaj ,sukob”, ve¢ ée involvirane strane
medusobno rjesavati prijepore kao npr. lideri poduzeéa i lideri drustveno odgovornih

programa. Ovakav pristup se oslanja na zakonodavni okvir u kojem poduzeca posluju te je
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generator negativnih eksternalija i odgovoran za njih, a rjeSavanje problematike utjecaja tih

negativnih eksternalija na drustvo, rjeSava se kroz pregovore.

Cilj pregovora je, s jedne strane, umanjenje negativnog utjecaja eksternalija na drustvo, dok
je s aspekta poduzeca cilj zadrzati nivo dobiti koju poduzece ostvaruje. U ovakvim
pregovorima, kako bi se postigao zajednicki cilj, a to je pozitivan utjecaj poslovanja poduzeéa
na drustvo te ujedno i ostvarivanje ekonomske koristi za poduzede, bitno je sagledati razmjere
negativnih vanjskih utjecaja te donijeti odluke koje povoljno utje¢u na saniranje negativnih
posljedica takvog utjecaja poslovanja poduzeca (Krishnan i sur., 2022). U ovakvom scenariju,
neminovna je prilagodba poslovanja poduzeca, kako bi se anulirali daljnji nepovoljni utjecaji
na drustvo i kroz takvu prilagodbu poslovanja postoji velika vjerojatnost kratkoro€nog gubitka
kapitala poduzeca. Dugoroéno, poduzeée ce prilagoditi svoje poslovanje na drustveno
odgovoran nacin, steéi naklonost okoline u kojoj posluje izazivajuéi pozitivne utjecaje te na taj
nacin, kroz odredeno vrijeme, povratiti izgubljenu dobit i nastaviti s pozitivnim trendovima u

poslovanju.

Ovakav nacin poslovanja je zapravo ,paradoks dionika“ (eng. stakeholder paradox) (JalSenjak
i Krka¢, 2016) Usmjeravanje poslovanja i djelovanja poduzeéa kroz moralna nacela i eticke
kodekse naspram ostvarivanja profita kao glavnog cilja postojanja poduzeca, cini se
nelogi¢nim i kontradiktornim. Usmjerenost poduzeca na ostvarivanje Sirih ciljeva od svojih
primarnih, u isto vrijeme podrazumijeva i zabranjuje razmisljanje i djelovanje u smjeru

ostvarivanja profita.

Moralna nacela i pravila u eti¢kog poslovanja podrazumijevaju djelovanje kompanija u smjeru
postivanja pravila, nacela i moralnih normi te izvrSavanje aktivnosti koje su u skladu s njima
(Pupavac, 2006). Temeljne odgovornosti poslovanja kompanija su inkorporirane u zakone i
daju mjerodavni okvir unutar kojeg poduzeéa posluju. No unatoc¢ zakonskim okvirima, moguce
je da poduzeca, postujuéi zakonske odredbe, prekrse moralna nacela i norme donosenjem
svojih poslovnih odluka, pa bi uz zakonodavne okvire valjalo podastrijeti i jasna moralna

nacela kojih bi se poduzeca trebala pridrzavati.

U Grafikonu 1 je prikazana Carollova piramida drustvene odgovornosti poduzeéa koja
podrazumijeva Cetiri vrste odgovornosti koje poduzeca ima (Caroll, 1991). Prva i glavna
odgovornost poduzeéa jest ekonomska odgovornost, Sto podrazumijeva ostvarivanje

ekonomske dobiti poduzeéa. Druga odgovornost jest zakonska odgovornost koja ukljucuje
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postivanje zakonai,igranje po pravilima®“. Tre¢a odgovornost poduzeca podrazumijeva eticku
odgovornost, odnosno da poduzece posluje na ispravan i prihvatljiv nadin i zadnja
odgovornost jest filantropska odgovornost koja podrazumijeva da se poduzeée ponasa kao

dobar gradanin i doprinosi drustvu u kojem posluje.
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Grafikon 1: Carrollova piramida drustvene odgovornosti poduzeca

Izvor: priredila autorica prema Carroll (1991)

2.6. Unapredenje drustveno odgovornog poslovanja

Kompanije, kroz svoje poslovanje i djelovanje, mogu kroz pet vrsta odnosa ostvariti drustveno
odgovorno djelovanje, a to su odnosi s vlasnicima, odnosi medu zaposlenicima, odnosi prema
kupcima i klijentima, odnosi prema okolisu i odnos prema zajednici, odnosno u konacnici
odnos prema svim utjecajno interesnim skupinama, bilo unutarnjim ili vanjskim. Moralna
nacela i eticki kodeks bi trebali biti okosnica djelovanja menadZera poduzeca, zaposlenika,

glavnih dobavljaca te svekolikog drustva u kojem poduzece posluje.

Eticki kodeksi trebali bi biti jasno predstavljeni zaposlenicima kompanija kako bi ih
nedvojbeno razumjeli i slijedili u cilju ostvarivanja drustveno odgovornog poslovanja

kompanije (Hoffman, Frederick i Schwartz, 2014).

Moralno ispravno poslovanje moze i ne mora biti profitabilno isto kao i moralno neispravno

poslovanje. Nije nuzno da ¢e jedna ili druga mogucénost jasno utjecati na profitabilnost
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poslovanja veé je nuzno prilagoditi poslovanje na nacin da se ostvaruje cilj maksimizacije

profita, a u isto vrijeme slijede moralna nacela i postuje eticki kodeks.

Ono S$to je svakako izazov jest teZnja za ostvarivanjem S$to vece dobiti i ponekad
zastranjivanjem na putu koji pokazuje moralni kompas. U tim sluc¢ajevima, kada poslovanje
poduzeda nije drustveno odgovorno i ima negativne posljedice na njegove dionike i okolinu,
problemi se rjeSavaju ili kroz zakonodavni okvir ili kroz pregovore predstavnika drustva i
poduzeca. Tesko je odgovoriti na pitanje koje poslovanje se smatra moralnim, a koje
nemoralnim, no svakako negativni utjecaji poslovanja poduzeca na njegovu okolinu moraju
biti sprijeCeni u traganju za ostvarivanjem profita (White, 2021). U Tablici 3 je navedena
podjela Sto se u poslovanju smatra dobrim, a sto loSim poslovanjem. Dobro poslovanje
podrazumijeva moralnu ispravnost te samim time i moralno ispravno poslovanje dok obrnuto
od toga, loSe poslovanje podrazumijeva moralno neispravno poslovanje. Matrica kombinacija
koja ukazuje na to da dobro poslovanje moze biti i moralno i nemoralno isto kao da poduzece
moze poslovati loSe, ali moralno ili dobro, ali nemoralno, govori o tome da je na izboru

menadzmenta odnosno vlasnika poduzecéa put koji ée izabrati prilikom ostvarivanja profita.

Tablica 3: Neto¢ni odnosi moralnosti i poslovanja

Moralnost

Netocni odnosi moralnosti i poslovanja ‘ Moralna
Moralna ispravnost )
neispravnost

Dobro poslovanje
Dobro poslovanje
znaci moralno
Dobro poslovanje znaci moralno
neispravno
ispravno poslovanje

Poslovanje poslovanje

LoSe poslovanje znaci Lo3e poslovanje znadi
LoSe poslovanje moralno ispravno moralno neispravno

poslovanje poslovanje

Izvor: priredila autorica prema JalSenjak, Krkac¢ (2016).

Nije nuzno da je cijeli ekonomski sustav nemoralan ili da su druStveno odgovorni programi
isklju¢ivo moralni, no treba pronadéi ravnotezu izmedu ekonomske dobiti i utjecaja poduzeca

na svoju okolinu i glavne dionike. Uspjesnost poslovanja ne mora podrazumijevati nuzno
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bjesomucno bogacenje i zgrtanje dobiti na ustrb svih onih koji se nalaze u okolini poduzeca

pa i samoga okolisa.

Drustveno odgovorno poslovanje je premisa poslovanja modernih poduzecéa koja promisljaju
o trenutnom stanju u kojem se nalaze i o ostavstini za buduée generacije. UniStavanjem svega
oko sebe, poduzeca mogu kratkoro¢no zgrtati velike iznose zarade no isto tako trebaju biti
svjesna da to ne moZe trajati zauvijek jer svijet u kojem postoje, kao takav, vise postojati nece
i postavlja se pitanje smislenosti takvog djelovanja korporacija koje ne misle na buduénost
koja se vec priblizila. Ako postoji sklad izmedu donosSenja moralno ispravnih odluka u
poslovanju i poslovanja opcenito, moralno ispravno poslovanje ¢e pozitivnho utjecati na
uspjesnost poslovanja poduzeéa. Ako postoji nesklad izmedu moralno ispravnog djelovanja i
poslovanja, dodi ée do to toga da neispravno djelovanje znaci dobro poslovanje odnosno da
¢e moralno ispravno djelovanje generirati dobro poslovanje. U takvim slucajevima treba uzeti
u obzir da i moralno ispravne odluke imaju svoju cijenu te valja procijeniti kolika je ta cijena
jer je izgledno da moralno ispravno poslovanje dugoro¢no donosi benefite uzimajuéi u obzir
potrebe Sire zajednice. (Nelson i Stout, 2022). Nedvojbeno je da moralno ispravno poslovanje
podrazumijeva neku financijsku investiciju ili ¢ak gubitak u nekom obliku no na razini
poduzeca i drustvene zajednice to ima ucinka i donosi benefiti kao npr. briga za zaposlenike
kroz dodatne programe zdravstvenog osiguranja predstavlja dodatni troSak za kompaniju no
u isto vrijeme predstavlja benefit za njezine zaposlenike ili briga o okoliSu kada kompanija

odludi uloziti dodatna sredstva u promjenu ambalaze koristeéi odrzive materijale.

U tom slucaju to je financijski troSak za poduzeée no dugoro¢no benefit za okolis i svrstava
kompaniju u drustveno odgovorne te samim time podize njezin imidZ kod potrosaca koji
pozitivno percipiraju takvo poduzece i odlucuju se koristiti njegove proizvode i usluge. Stoga,
ulaganje u drustveno odgovorne aktivnosti isto tako mozZze pozitivno utjecati i na profit

kompanije kroz odredeno razdoblje.

Uvijek postoji pitanje kako poslovati profitabilno i maksimizirati profit te u isto vrijeme ulagati
u drustveno odgovorno poslovanje. Poslovanje kao takvo predstavlja mrezu ekonomskih
odnosa koja povezuje razne dionike, od vlasnika i menadzZera poduzeéa preko njegovih
zaposlenika, dobavljaca, kupaca, investitora te ¢lanova drustva u kojem poduzece posluje. Ti
ekonomski odnosi predstavljaju razmjenu dobara i usluga u zamjenu za novac i predstavljaju

temeljni postulat postojanja poduzeca (Buble i sur., 2005). No isto tako odnosi poduzeca
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spram njegovih dionika, bilo unutarnjih bilo vanjskih se mogu promatrati i kroz prizmu
moralnosti pa se poslovanje poduzeda treba sagledati ne samo s ekonomskog vec i s etickog

aspekta.

Poslovna etika je potrebna kako bi se odredena ponasanja u poslovanju poduzeéa
kategorizirala kao moralna ili nemoralna te interpretirala na moralno ispravan nacin. Kroz
zadace poslovne etike, koja prvenstveno nudi objasnjenje moralno ispravnog poslovanja, te
se bavi rjeSavanjem odredenih situacija koje se mogu pojaviti kao npr. krSenja moralno
ispravnih praksi ili kada se pojavljuju novi nacini poslovanja (JalSenjak i Krka¢, 2016) U
redovnim normalnim odnosima, poslovna etika predstavlja okvir za definiranje moralno
ispravnog poslovnog ponasanja. U okolnostima koje nisu redovite, poslovna etika determinira
eticke norme kroz oblikovanja eti¢kih kodeksa kompanije koji predstavljaju skup normi i
pravila kao smjernicu za moralno ispravno ponasanje. Koristenjem etickog kodeksa moguce
je brzo i efikasno rijesiti probleme nastale moralno neispravnim poslovanjem odnosno

ponasanjem.

Tipic¢ni slucajevi moralno neispravnog ponasanja su npr. povecanje place sebi na ustrb ostalih
zaposlenika, podmiéivanje ili primanje mita ili posebnih usluga, trgovanje ili koristenje
povlastenih informacija u cilju da se za sebe ostvari ekonomska korist, zaposljavanje
poznanika ili rodbine na radna mjesta za koja nisu raspisani natjecaji ili kandidati nemaju
adekvatno obrazovanje i iskustvo (nepotizam), nanosSenje Stete kupcima, okoliSu, Siroj
drustvenoj zajednici u cilju ostvarivanja vlastite ekonomske koristi, itd. Razni oblici moralno
neispravnog ponasanja mogu biti primijenjeni i utjecati na unutarnje i vanjske dionike, kao
npr. lazno oglasavanje, prikrivanje bitnih informacija o proizvodima i uslugama. U svim ovim
slu¢ajevima je cilj ostvariti ekonomsku korist ne vodedéi raCuna kome se izaziva Steta takvim

djelovanjem.
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Slika 2: Vrste odluka

Poslovna
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Primjer

ili slucaj ’
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Izvor: priredila autorica prema JalSenjak i Krkac (2016)

Sve eti¢ke i moralne odluke, Sto je vidljivo na slici 2, se mogu razloziti na tri osnovne

komponente (JalSenjak i Krka¢, 2016), a to su:

e poslovna ili ekonomska (zarada),
e pravna (je li nesto legalno ili nije),

e moralna (je li moralno ispravno).

Komponente, kod donoSenja poslovnih odluka mogu i najéeSc¢e jesu medusobno povezane i
ovisne jedna o drugoj pa je eticki problem utoliko sloZeniji za rjeSavanje. Kod svakog
rjeSavanja etickog problema, bitno je razdvojiti problem na komponente, poglavito one koje
su moralno ispravne i moralno neispravne te racionalno rasclaniti problematiku donosenja
ekonomske koristi, troSkova i svih ostalih posljedica i utjecaja donoSenja odluke odnosno

rieSenja problema.

Svaka poslovna odluka, koja se temelji na odredenom primjeru odnosno sluc¢aju, ima mnoge
dimenzije, a to nisu samo ekonomske veé i moralne, pravne, tehnicke, zakonske. Donosenje

moralno ispravnih odluka u poslovanju mora sagledati sve aspekte odluke prije nego se one
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donesu, ne samo ekonomsku korist za poduzece veéi utjecaj takve odluke na interne i vanjske

dionike.

Proces donosenja poslovnih odluka treba biti u€inkovit i brz, a opet sagledati sve tri dimenzije
pri donosSenju odluka koje svakako utjecu na ishod. Nuzno je identificirati eticki problem,
pristupiti mu racionalno, izmjeriti odnos benefita, troskova, utjecaja na sve dionike i onda,
prema nacelima etickog kodeksa, pristupiti rjeSavanju etickog problema odnosno donijeti

odluku (Williams, 2021).

Procedura rjeSavanja etickih problema bi trebala teci brzo i automatizirano, bez previse
dvojbi, pod pretpostavkom da je poslovanje poduze¢a moralno ispravno te da menadzment i
vlasnici teZze dono$enju moralno ispravnih odluka. Tako postavljena procedura rjesavanja
etickih problema vrlo brzo i jasno definira eticki problem i slijedenjem koraka unutar
procedure, brzo se dolazi do rjeSenja. RjeSenje bi trebalo zadovoljiti ciljeve kako kompanije i
vlasnika, odnosno donijeti ekonomsku korist, tako i pozitivno utjecati na sve unutarnje i

vanjske dionike poduzeca.
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3. ODRZIVI RAZVOJ | POSLOVANIJE

Utjecaj ljudskog djelovanja na okoli$ je neminovan uzrok klimatskih promjena, zagadenja i
nedostatka osnovnih resursa, koji se kontinuirano dogadaju. Povecanje broja ljudi na planetu,
s jedne milijarde pocetkom 20. stoljeéa do procjene od 9 do 12 milijardi, krajem ovog stoljeca,
uzrokuje disbalans u prirodnom okruzenju ¢ovjeka i ostalih vrsta. Rast stanovnistva prati i rast
potroSnje per capita, Sto je najvise vidljivo u razvijenim zemljama. Koristenje i razvoj
suvremene tehnologije poti¢u eksploataciju prirodnih resursa na puno veéi i ucinkovitiji nacin
dok napredak u medicini i znanosti omogucava produzZenje ljudskog vijeka Sto takoder utjece
na eksponencijalni rast stanovniStva. Doticanje gornje granice kapaciteta stanovnistva na
Zemlji stavlja veliki izazov pred ¢ovjecanstvo za Zivot u buduénosti (da Cal Seixas i de Moraes

Hoefel, 2021).
3.1. Odnos ekonomije i okolisa

Tehnoloski napredak dovodi do toga da se u kratko vrijeme, vrlo ucinkovito, iskoriste ogromne
koli¢ine dostupnih prirodnih resursa (npr. odSumljavanje) i time ¢ine goleme Stete za okolis i
stanje na Zemlji. Visoke emisije staklenickih plinova, pocevsi od doba industrijske revolucije
krajem devetnaestog stoljeca, pa do danas utjecale su i jos uvijek utjeu na globalne promjene
i poremecdaje koji su prvenstveno vidljivi kroz klimatske promjene. Stanjena stratosfera te
visoki utjecaj UV zraka koje se sada nesmetano probijaju kroz oSteceni Zemljin omotac,
zagadenje oceana mikroplastikom i otpadom svake vrste, zagadenje voda i rijeka, tla, zraka,
iza dana u dan polucuju negativne efekte na Zivot na zemlji kroz izumiranje biljnih i Zivotinjskih
vrsta, elementarne nepogode koje su sve ucestalije, bolesti koje napadaju ljude i Zivotinje

potaknute integralnim zagadenjem hrane i vode i zraka od kojih ljudi i Zivotinje Zive.

Negativni utjecaji Sto stanovnisStva uopce Sto poduzeca, koje svojim tehnoloskim postupcima
generiraju otpad koji zagaduje okolis, utjece na svekolik Zivot na zemlji. Suvremeni svijet je
stavljen pred izazov buduénosti koja dolazi. Unato¢ i dalje raSirenim postupcima koji
negativno utjeCu na okolis, na globalnoj i lokalnoj razini postoji mnostvo inicijativa,
ograniéenja, preporuka i smjernica koje rade na tome da se zaustavi i promijeni nacin Zivota i
poslovanja koji je do sada bio uvrijezen, kako bi se anulirali negativni utjecaji covjeka na

prirodu koji se kontinuirano dogadaju zadnjih dvjestotinjak godina (Thunberg, 2023).
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Globalne inicijative postoje i primjenjuju se isto kao i lokalne tranzicije poduzeca i drustva
prema zelenom poslovanju i Zivotu, no postavlja se pitanje je li tranzicijski model dovoljno brz
ili spor i nedovoljan da zaustavi eroziju uvjeta koja je pocela. Dosezanje ,planetarnih granica“
(Rockstrom i sur, 2009) djelovanjem ¢ovjeka mora biti zaustavljeno i anulirano prije nego se
svi resursi nepovratno potroSe odnosno postanu neuvjetni za koristenje Sto ¢e nuzno utjecati

i ve¢ sada utjece na kvalitetu Zivota ljudi i ostalih vrsta na Zemlji.

Na 26. konferenciji Ujedinjenih naroda o klimatskim promjenama COP26 (European
Commission, 2021) odrzanoj krajem 2021. godine u Glasgowu, postignut je konsenzus izmedu
190 drZava, kojim je upotpunjen pravilnik Pariskog sporazuma? te potvrdeni ciljevi iz Pariza
kojima bi se trebalo ograniciti globalno zatopljenje od 1,5 °C. Razvijene zemlje su se obvezale
financirati borbu protiv klimatskih promjena u iznosu od 100 milijardi americkih dolara
zemalja se pridruzilo globalnoj inicijativi za smanjenje emisije metana koju predvode Europska

Unija i SAD. Donesen je i skup pravila kojima ée se potaknuti globalna trzista ugljika.

Na konferenciji COP27 (United Nations, 2022), odrzanoj 2022. godine, Europska komisija je
potvrdila ambiciju da Europska unija bude usmjerena prema cilju ogranicavanja globalnog
zagrijavanja na 1,5 °C. Utvrdeno je takoder da se zahtijeva brzo, temeljito i odrZivo smanjenje
globalnih emisija staklenickih plinova i to za 43 % u odnosu na 2020. godinu. Globalna obveza
smanjenja emisija metana, pokrenuta u 2021. godini, biljeZi rast u pridruzivanju zemalja koje
se obvezuju na ovakvu inicijativu, pa je tako 2022. godine na COP 27 konferenciji, viSe od 150

zemalja svijeta prihvatilo inicijativu.

Na COP28 konferenciji (United Nations, 2023), odrzanoj 2023. godine, potvrdeni su prethodni

ciljevi no poseban naglasak je stavljen na ogranicavanje emisije i upotrebu fosilnih goriva.

Ovakve globalne inicijative, ako dode do njihove potpune provedbe i ograni¢avanja negativnih
utjecaja djelovanja ekonomije na okolis, mogu zaustaviti i sprijeciti rizik od dosizanja tocke s
koje vise nema povratka unatrag. Kockanje s maksimizacijom profita na nacin na koji se to
radilo zadnjih dvjestotinjak godina i prijetnjom klimatskih promjena koja svima visi nad

glavom, eticko je pitanje.

1 Pari$ki sporazum je prvi pravno obvezujudi klimatski globalni sporazum potpisan 2016. godine. Dostupno na:
https://eur-lex.europa.eu/content/paris-agreement/paris-agreement.html?locale=hr [5. 5. 2022.]
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OgranicCavanje emisije ugljicnog dioksida, metana, inicijative za smanjenje zagadenja voda, tla
i ogranicavanje globalnog zatopljenja, jo$ uvijek nisu poludili preokret u trendu negativnih
utjecaja poduzeca i ¢ovje€anstva na okoliS. Nade se polaZzu u nove sporazume, regrutirana
financijska sredstva za borbu protiv klimatskih promjena te inicijative i smjernice na lokalnoj
i globalnoj razini, no jo$ uvijek nema strogih zabrana i ograni¢enja koja bi u kra¢em roku

polucila pozitivan kontraefekt.

Svijest o zagadeniju i inicijative o o¢uvanju planeta i Zivota na njemu se pojavljuju svaki dan,
promjena se moze primijetiti na svim razinama, no Cini se da, dok god nema izricitih zabrana
i ograni¢enja, promjena se dogada presporo da zaustavila negativne trendove zagadenja
okoli$a. Promjena se treba dogadati na pojedinacnom i globalnom nivou i potreban je razvoj
svijesti svakog pojedinca da njegovo ponasanje utjeCe na dobrobit Zivota na zemlji kroz

prilagodbe nacina Zivota.

Drustvo u cjelini treba stremiti zelenom i odrZivom nacinu Zivota te pritisak drustva u cjelini u
konacnici bi se trebao preliti i na ponasanje korporacija Smjernice, sporazumi i inicijative te i
dostupna financijska sredstva na globalnoj razini, mogu biti snazna poluga za pokretanje
promjena (Yu, Tettamanti i Rizzi, 2023). Edukacija i informiranost javnosti o stanju klimatskih
promjena, smjernice i naputci za promjenu ponasanja kroz inicijative i preporuke jo$ uvijek
nisu dovoljni da se promjene ubrzaju. Hoce li globalni sporazumi dovoljno pozitivno utjecati

na zaustavljanje erozije kvalitete Zivota na Zemlji, na buduénosti je da odgovori.

Meduovisnost okolisa i ekonomije je neSto Sto su poslovni i politicki ¢elnici desetlje¢ima
zanemarivali, ponasajudi se kao da poslovanje i output industrijalizacije ne utjecu direktno na
okolis i svijet u kojem poduzeéa posluju. Ograniceni resursi koji su se nemilice iskoristavali
velikom brzinom, nisu se stigli obnoviti kako bi zadovoljili potrebe rastuceg stanovnistva.
Klasicna ekonomija je izgubila iz fokusa osnovni postulat globalnog ekosustava i
meduovisnosti svih njegovih podsustava. Novim inicijativama kroz etiku odrZivog razvoja,
nastoji se doskociti ograni¢enjima planeta, koristeéi ljudsku inovativnost i tehnologiju

(JalSenjak i Krka¢, 2016).

Na slici 3 je prikazana ekonomija kao otvoreni podsustav globalnog ekosustava $to znaci da je
ekonomija direktno pod utjecajima vanjskih ¢imbenika i kao takva ne mozZe egzistirati sama
za sebe odnosno poduzeda trebaju djelovati razumijevajucéi svoj odnos prema cjelini u kojoj

se nalaze i te isto tako razumijevati svoje djelovanje na cjelinu.
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Svako djelovanje podsustava na globalni ekosustav moZe izazvati pozitivne ili negativne
posljedice. Djelovanje covjeka i njegove ekonomske aktivnosti na svijet u kojem Zivi
neminovno pokazuje Stetne posljedice prekomjerne ekonomske aktivnosti i zanemarivanja

ucinaka koje ekonomski sustavi imaju na globalni ekosustav i Zivot na Zemlji uopce.

Slika 3: Ekonomski sustav kao podsustav globalnog ekosustava

ENERGIJA
SUNCA

GLOBALNI EKO- SUSTAV Termodinamicki aspekt

RESURSI
ENERGIJA

Toplina

Biofizicki uvjeti i
usluge

Funkcionalni aspekt

Izvor: priredila autorica prema JalSenjak i Krkac (2016)

3.2. Odrzivost i poslovna strategija

Poduzeca s jedne strane inkorporiraju aktivnosti koje vode odrzivom nacinu poslovanja u
svoje strategije, no s druge strane pitanje je u kojem opsegu prilagodavaju svoje poslovanje
odrzivosti. Poduzeca, kroz uklapanje odrzivosti u svoje strategije, takoder rade i na pozitivhom
imidzu koji predstavlja kompaniju kao drustveno odgovornog poslodavca koji se brine za svoje
zaposlenike, okolis i utjecaj na drustvo u cjelini.

Kako najnovija istraZivanja pokazuju da je granica tolerancije na postojeci nacin i rad poduzeca

i Covjeka probijena, i da klimatske promjene, koje slijede, neminovno negativno utjecu na
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kvalitetu svih Zivih bi¢a na Zemlji, drzave potpisuju zajedni¢ke sporazume i spustaju politiku

prilagodbe odrzivom poslovanju na korporativnu razinu (Williams i Taylor, 2022).

Vodece korporacije su ipak uvidjele da je promjena nuzna u ¢im krac¢em roku te su pristale na
ograni¢avanje emisije uglji¢cnog dioksida, implementaciju tehnoloskih inovacija i regrutiranje
sredstava za koriStenje obnovljivih izvora energije, prilagodbu proizvoda i usluga odrzivom
nacinu poslovanja. Stavovi vodecih svjetskih korporacija, pa tako i drzava, usuglaseni su da je
potrebno djelovati odmah u smjeru zaustavljanja negativnih ucinaka djelovanja ¢ovjeka i

poslovanja (Thunberg, 2023).

Sva poduzeca, koja posluju na modernom trziStu i prate trendove, te su ujedno i svjesna
situacije u kojoj se nalaze, primjenjuju akcijske korake u smjeru odrzZivosti te odrZivost
integriraju u svoju strategiju i dijele te podatke sa Sirom javnos¢éu (Williams i Taylor, 2022).
Poduzecima je bitna i percepcija drustva odnosno krajnjeg potrosaca o tome da je kompanija
drustveno odgovorna, te da u svojim ciljevima ima i odrzivo poslovanje te promislja o

prilagodbama tehnologija, proizvoda i usluga na odrziv nacin.

Nastavljajuéi se na osnovni cilj postojanja poduzeca, a to je maksimizacija profita, u novije
vrijeme, poduzeca uvrStavaju ciljeve odrzivosti u svoje strategije te poduzimaju akcijske
korake kako bi se povezali i ostvarili financijski, ekoloski i odrzivi ciljevi. Uzimajuéi to u obzir,
Elkingtonsov model 3P (eng. People, Planet, Profit) nuzno postaje obogacéen za joS jednu
dimenziju, a to je Svrha (eng. Purpose). Svrha poduzeca tako vise nije iskljucivo tradicionalna
i ne odnosi se samo na ostvarivanje profita, ve¢ postaje proSirena za ostvarivanje okolisnih i
odrzivih ciljeva pa se na taj nacin i mjeri uspjesnost pojedinog poduzeéa. Primarni razlog
postojanja poduzeda je tako prosiren iz maksimizacije profita, na maksimizaciju profita te
ostvarivanje odrzivih i okoliSnih ciljeva koji su svrha postojanja poduzeca te Svrha postaje

kljuéna Cetvrta dimenzija proSirenog Elkingtonsovog modela (Omazi¢, 2023).

Kompanije i pojedinci slijede nacela odrzivog nacina Zivota i rada preuzimajuci odgovornost
za svoje postupke i promisljajuéi o njihovom utjecaju na okolis. Modernim kompanijama vise
nije jedini cilj maksimizacija profita, ve¢ i nacin poslovanja takav da ispunjava zahtjeve glavnih
dionika, a jedan od tih je sigurno i odrzivo poslovanje, buduéi da se tice utjecaja poslovanja

poduzeca na njezine glavne dionike i okolis.
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Takoder, promjenom svijesti o nacinu Zivljenja i poslovanja, raste i potraznja za zelenim
proizvodima i uslugama, te se i tu poduzeéa prilagodavaju, pritisnute trendovima i trzisSnim
kretanjima, kako bi odgovorile na zahtjeve trZista te osigurale profit. TrziSta proizvoda i
usluga, bez emisije staklenickih plinova imaju snazan porast, dok je vidljiv trend smanjivanja

trziSta koja ostavljaju ugljicni otisak (Gates, 2021)

Na nacelima etike odrZivosti bi trebala pocivati i etika poslovanja i etika osobne odrZivosti.

Etika odrzivosti (JalSenjak i Krka¢, 2016) oslanja se na sljedeéa uvjerenja:

e Svako ljudsko bice, dio je zajednice Zivota koja se sastoji od svih Zivih bic¢a. Ta zajednica
povezuje sva ljudska drustva, sadasnju i buducée generacije, CovjeCanstvo i ostalu
prirodu.

e Svaka Zivotna forma zahtijeva poStovanje neovisno od njezine vrijednosti za ljude.
Ljudski razvoj ne smije ugrozavati integritet prirode i opstanak drugih vrsta.

e Svatko bi trebao preuzeti odgovornost za svoj u€inak na prirodu. Ljudi bi trebali Cuvati
ekoloske procese i bioraznolikost te koristiti resurse Stedljivo i efikasno, pazeci da
koristenje obnovljivih resursa bude odrzivo.

e Raspodjela koristi i troSkova koristenja resursa izmedu razli¢itih zajednica, interesnih
skupina, izmedu siromasnih i bogatih regija te izmedu sadasnje i buducih generacija
treba biti pravedna. Svaka generacija treba ostaviti buduéoj svijet koji je najmanje isto
tako razli¢it i produktivan kao onaj koji je naslijedila. Razvoj jednog drustva il
generacije ne bi smio ograniciti mogucnost drugih drustava ili generacija.

e Zastita ljudskih prava i prava ostalog dijela prirode jest svjetska odgovornost koja
transcendira sve kulturoloSke, ideoloske i geografske granice. Ta odgovornost je

ujedno individualna i kolektivna.

Poslovna etika i odrzivo poslovanje koji poc€ivaju na ovim nacelima, trebali bi zadovoljiti sve
potrebe okoline i glavnih dionika u svijetu u kojem poduzeca posluju. Harmonijom izmedu
poslovanja poduzeca, ostvarivanja dobiti, a ujedno i brigom za unutarnje i vanjske dionike,
poduzeca pokazuju svjesnost situacije i koristenje mehanizama kako bi pridonijela globalnoj
borbi protiv negativnih ucinaka ljudskog djelovanja. Proaktivno djelovanje poduzeéa u smjeru
odrzivog poslovanja, temelji se na tome da poduzeca biraju i donose odluke o poduzimanju
aktivnosti koje ¢e umanijiti negativne ucinke i poluciti pozitivhe efekte prema odrzivom

poslovanju (npr. upotreba materijala od kojih ¢e proizvoditi proizvodi — zamjena plasticne
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ambalaze kartonskom, tehnologije — smanjenje uporabe vode u proizvodnom procesu,
upotreba energije iz obnovljivih izvora — proizvodnja vlastite solarne energije koja se koristi
dalje za napajanje proizvodnih kapaciteta i sl. Siroki je pojas djelovanja poduzeéa koja
poduzimaju korake prema odrzivosti, od koristenja resursa do kreiranja takvih outputa koji ne
zagaduju okoli$ (Berners-Lee, 2021) Uz sve to, poduzeca su sklona poduzimati i inicijative u
smjeru CiS¢enja okolisa, doniranja financijskih sredstava za rjeSavanje nekog klju¢nog
ekoloskog problema u lokalnoj ili globalnoj zajednici. Sve to pridonosi i konkurentskoj
prednosti poduzeéa na lokalnoj i globalnoj razini. Gradani i lokalna zajednica svjesni su svih
obveza koje bi poduzeca trebala izvrsavati (Slika 4) kako bi se ponasala kao dobar gradanin i

doprinosila svojoj zajednici i drustvu u kojem posluju.

Slika 4: Postotak globalnih potrosaca koji navode obveze tvrtke

Pruzati dobar povrat dioni¢arima
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Pomagati edukaciju ljudi

Potpomagati lokalnu zajednicu

Imati programe koji se bave socijalnim...

Iskreno oglasavati

Ulagati u istrazivanje i tehnologiju

Placati posteno svoj udio poreza

Zaracunavati razumne cijene za...

Proizvoditi kvalitetne proizvode ili usluge

Zastiti zdravlje i sigurnost svojih radnika

Biti ekoloski odgovornima

PruZiti ljudima dobar posao

o
=
o

20 30 40 50 60

Izvor: priredila autorica prema JalSenjak i Krkac (2016)

3.3. Slozenost sustava odrzivosti

Cjelokupna problematika koja se promatra s aspekta odrzivosti je viSedimenzionalna.
Uzroc¢no-posljedi¢ne veze djelovanja ¢ovjeka na prirodu i okolis te drustvo u kojem poduzece
djeluje stvara dodatnu sloZenost cijele tematike. Dimenzija odrZivosti se mozZe i mora
promatrati s viSe nivoa, a to su ekonomski, ekoloski i drustveni. Svaka nestabilnost jednog od

ovih nivoa odnosno domena utjece na stabilnost i opstojnost drugog nivoa. Meduzavisnost
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ekonomije, okolisa i drustva utjeCe na svakog pojedinca, na cjelokupno drustvo te na

poduzeca koja posluju u tom drustvu (Miljenovi¢, 2018).

Rast i razvoj jedne od ove tri domene na ustrb ostalih domena, stvara disbalans i narusava
osnovnu ravnotezu ekosustava. SloZzeni sustavi, sami po sebi, funkcioniraju prema ,zakonu
spojenih posuda“ i bilo kakva intervencija u sloZenim sustavima moZe izazvati neZeljene
posljedice. Na tome zakljucku je postavljeno nacelo predostroznosti (European
Environmental Agency, 2001) koje zahtijeva smanjenje rizika bilo pri javnoj ili korporativnoj
akciji i to dok se joS ne zna potpuni ishod intervencije i mogucénost Stete koju ona moze

prouzroditi.

Nepoznatost ishoda i posljedica koje pojedina aktivhost mozZe prouzrociti te intervencija u
slozenost ekosustava koji funkcionira kao spoj vise manjih podsustava, rjeSava metodologija

koja se zove analiticka trijada (Hermann-Pillath, 2010).

Sazimanje sloZzenosti na tri komponente, odnosno hijerarhijske razine, koje ovu metodologiju
¢ine operativnom i Siroko primjenjivom. Svaki sustav se moZe opisati s pomocu rubnih i
pocetnih uvjeta te postoji fenomen koji je u fokusu. Njihova interakcija ovisi o
institucionalnom okviru u kojem se nalaze. Institucionalni okvir ¢e predstavljati viSu hijerarhiju
u ekosustavu koja namece pravila, smjernice i odobrenja za djelovanja i poslovanje. Promjene
rubnih uvjeta snazno utjecu na ostale dimenzije sustava, kao npr. povecane emisije ugljicnog
dioksida koje nastaju kao output proizvodnog procesa kompanije, a nuzno zagaduju i
naruSavaju ravnotezu ekosustava. Naruseni ekosustavi su se u proslosti napustali i zauzimala
su se nova podrucja, no kako se broj stanovnika na Zemlji dramati¢no poveéao i jo$S se
povecava, ova opcija seljenja ekonomskih i drustvenih aktivnosti na novo podrucje postaje

sve manje izgledna jer je Covjek popunio gotovo sve kutke Zemlje koji su adekvatni za Zivot.

Odrzivost bi trebala pruziti generacijama koje dolaze mogucnost za uspostavu kvalitetnog
Zivota uz dovoljno resursa. Odrzivost se usmjerava prema ekonomskim, drustvenim i
okolisnim normama odnosno smjernicama. Moguénosti postizanja zelene tranzicije i
osiguravanja dovoljno adekvatnih resursa za rast i razvoj buducih narastaja trebali bi biti

osnovni postulati odrzivosti (Lampelj i Pavi¢-Rogosi¢, 2023).

Ekonomski, drustveni i okolisni aspekt (Haradhan, 2015) odrZivog razvoja potrebno je

integrirati u sve aspekte poslovanja poduzeéa kako bi se postigao kumulativni efekt i
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ostvarenje ciljeva odrzivog razvoja. Promicanje metoda odgovorne potrosnje i proizvodnje,
poticanje koriStenja obnovljivih izvora energije, ulaganja u istrazivanja i razvoj odrzivih
tehnologija i razvoja proizvoda i usluga koja prate nacela odrZivog razvoja samo su neki od
ekonomskih aspekata odrzivosti koje poduzeéa trebaju inkorporirati u svoje strategije.
Smanjenje otpada, emisije staklenickih plinova, zastita ekosustava te bioraznolikosti odlikuje
okoli$ni aspekt odrzivog razvoja. Drustveni aspekt odrZivog razvoja se ogleda u promicanju
raznolikosti i ukljuéenosti, poticanju obrazovanja, zdravstvene skrbi, smanjenju nejednakosti
i promicanju drusStvene pravde (Ortas, Alvarez i Garayar, 2015) Integracijom sva tri stupa
odrzivog razvoja u poslovanje poduzeca, stvaraju se preduvjeti za transformaciju klasi¢nog

poslovanja u odrzivo, uzimajudéi u obzir utjecaj poduzeca na okolinu i drustvo u kojem posluje.
3.4. Promjene i prilagodbe prema odrzivosti

Prilagodba drustva promjenama prema odrzivosti ili bilo kojem drugom konceptu, ovisit ¢e o
tome koliko taj koncept utjece na drustvo odnosno koliko se utjecajem mijenjaju rubni uvjeti
u kojima neko drustvo egzistira. Drustvo i njegove politicke strukture ée uvesti samo one

promjene koje se ne kose s njegovim sustavom vrijednosti (Sakalasooriya, 2021).

U ovoj situaciji u kojoj se cijeli svijet nalazi, jako je bitno da Covjek postane svjestan utjecaja
koji ima na okolinu te da postane svjestan stanja okolia u kojem Zivi. Upravo takva svjesnost
kako pojedinca tako i drustva u cjelini, utjecat ée na nivo promjena koje ¢e biti inicirane i
uvedene kako na drustvenoj tako i na korporativnoj razini, jer drustvo svojim zahtjevima
nuzno utje€e i na ponasanje odnosno donoSenje odluka u korporacijama odnosno
poduzec¢ima koja posluju na odredenom trzistu ili globalno (Cascone i sur., 2022). Kroz
drustvene inicijative i politicke smjernice, kreirat ¢e se valovi promjena, uputa, restrikcija i u
konacnici penala za nepoduzimanje promjena u odredenim segmentima poslovanja koje

negativno utjecu na odrzivost kao takvu.

No pritisak okoline i drustva na globalnoj razini je sve jaci i ja¢i kako se svijet priblizava tocci
iza koje nema viSe povratka na staro stoga je djelovanje, prije nego prevencija, u ovim
vremenima kljuéno. Aktivnosti koje se poduzimaju kako bi se zaustavile negativne promjene i
trend preokrenuo u suprotnom smjeru, postoje na svim razinama Zivota i poslovanja. Ve¢ od
malih nogu, djecu se poducéava stanju planeta, ponasanju koje je prihvatljivo, uéi ih se o

zagadenju, negativnom utjecaju ¢ovjeka na okolis, stanju planeta te se potice razmisljanje
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prema svim inicijativama koje dijete ili pojedinac mogu poduzeti kako bi poduprli odrzive
inicijative.

Isto tako, svi ¢lanovi drustva, pa tako i politicka i korporativna javnost, svakodnevno su izloZeni
kroz medije, direktnim ili subliminalnim porukama o tome Sto Ciniti, kako raditi i u kojem
smjeru donositi strateSke odluke koje ¢e imati pozitivan ucinak na zaustavljanje negativnog
trenda i loSeg utjecaja na planetu i okoli$ (Goldstein, 2022). Poduzeca, svjesna svoje uloge u
drustvu, poduzimaju razne inicijative kako bi se borile protiv onoga $to su stolje¢ima izazivali

svojim poslovanjem i utjecajem na stanje na Zemlji.

Poduzeca takoder, kroz zelene i odrZive inicijative dobivaju od politi¢kih institucija ili drzave,
financijske poticaje za takve oblike poslovanja, stoga ne samo da takve kompanije pocinju
eticki promisljati kako njihovo poslovanje i odluke utjecu na svijet oko njih, vec¢ su i financijski
stimulirane da donose pozitivne odluke koje ¢e njihovo poslovanje usmjeriti prema odrZivosti,

kruznoj ekonomiji, koristenju obnovljivih izvora energije, i sl.

Globalne institucije kao $to su Ujedinjeni narodi ili Europska Komisija, donose odluke odnosno
inicijative koje se odnose na dijelove svijeta ili na globalnu zajednicu te pristankom drzava
koje su ¢lanice tih institucija, postizu implementaciju promjena na globalnoj razini (OECD,
2001). Tako je inicijativa Europske Komisije, potaknuta ovisno$éu o ruskim energentima,
upravo usmjerena na prelazak ekonomija s upotrebe fosilnih goriva na koristenje obnovljivih
izvora energije i prihvadanjem te odluke, do 2030. godine, bi udio energije u proizvodniji iz
obnovljivih izvora porastao sa 40 na 45 posto, Sto predstavlja znacajni pomak ne samo u
restrikcijama uporabe fosilnih goriva vec i u borbi protiv klimatskih promjena.

Drustva, institucije ili poduze¢a mnoge odluke donose posredno inicirane nekim drugim
dogadanjima ili uvjetima na trzistima, ne nuZno samim negativnim utjecajem sadasnjeg
nacina poslovanja na okolis no ipak inicijative za korekcije takvih ponasanja idu u smjeru
odrzivosti i dugorocne borbe protiv negativnih utjecaja na klimu i okolis. Svjesnost jedinog
puta kojim treba krociti u vremenu kada su resursi viSe nego istroseni, a Zivot na Zemlji
ozbiljno ugrozen, utjece na kontinuirane pomake u donosenju odluka i inicijativa u smjeru

zelenog poslovanja (Lund-Thomsen, 2022).

Drzave, lokalne i medunarodne zajednice te institucije izdvajaju izdasne financijske iznose za
financiranje takvih preinaka u poslovanju kroz potpore i naknade koje se dodjeljuju od malih

i mikro poduzetnika do velikih korporacija, ukljucujuci i udruge i gradanske asocijacije koje
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djeluju u istom smjeru. Na taj nacin se financijski stimuliraju svi subjekti koji utjeCu na
donosenje odluka, ponasanje i rad korporacija, institucija i gradanskih udruzenja, te se takvim
stimulacijama pokreée promjena na razini pojedinca $to se opet preljeva na ponasanje svakog
¢lana drustva, ne samo u ulogama zaposlenika, gradanina ili stanovnika neke drzave ve¢ i

samog Covjeka (Dietz, 2023).

Promjena mora biti slojevita, mora dotaknuti sve pojedince, ne samo one koji donose odluke
ili su na vlasti ve¢ svakog ¢lana drustva, kako bi se ukorijenila i postala nova normalnost i nova
paradigma koja ¢e se provlaciti kroz sve aspekte Zivota. Takva korjenita promjena je nuzna
kako bi se krenulo dalje prema buducnosti koja nece biti obiljezena klimatskim katastrofama,
nestaSicama hrane, vode ili bilo kojeg klju¢nog resursa za Zivot na Zemlji. Jedino korjenitim
integriranim pristupom, moguce je napraviti kumulativni efekt promjene koja ¢e zahvatiti sve
segmente Zivota i poslovanja ¢ovjeka i na vrijeme zaustaviti eroziju uvjeta Zivota na Zemlji i

promijeniti trend (Lin, 2023).

lako se inicijative za promjenom, u smjeru koristenja zelenih tehnologija i implementacija
strategija odrzivosti u strategije poslovanja korporacija te u lokalne i medunarodne zajednice,
pokreéu jos od osamdesetih godina proslog stoljeca (Caradonna, 2022), tek unazad zadnjih
dvadesetak godina, dolazi do eskalacija inicijativa te se dinamika upozorenja i negativnih
trendova, iz godine u godinu pojacava. Upozorenja znanstvenika i prognoze koje govore kako
¢e Zivot na Zemlji izgledati u narednom razdoblju ako ne dode do promjena, te cak i
upozorenja o tome da se neki negativni trendovi u klimatskim promjenama vise ne mogu niti
zaustaviti, postaju tim snaznija kako Covjek svjedodi klimatskim katastrofama i senzacijama

golemih razmjera koje se dogadaju i pogadaju periodi¢no odredene regije Zemlje.

Takve senzacije imaju implikacije i na samo poslovanje kompanija kroz nemoguénost dosega
odredenih resursa, smanjenje platezne modéi dotadasnjih kupaca zbog promjena okolnosti u
kojima Zive, preslagivanje prioriteta kupaca, povecanje cijena energenata, resursa, transporta

i svih ostalih ¢imbenika nuznih za poslovanje poduzeca (Thunberg, 2023)

U takvim okolnostima, zanemarivanje negativnog trenda Covjekovog utjecaja na Zivot na
Zemlji je tesko i takoder sluzi kao veliki podsjetnik da ne vrijeme za promjenu stiglo ili da je

covjek, u nekim segmentima, mozda vec i zakasnio.
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Pozitivnim inicijativama prema odrzivosti, kontinuiranim uvodenjem promjena, mozda je

moguce zaustaviti smjer kretanja i promijeniti sliku buduénosti koja slijedi.
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4. KOMPARATIVNA ANALIZA STUDIJA SLUCAJA ODRZIVOG
RAZVOJA NA PRIMJERU HRVATSKIH PREHRAMBENIH
KOMPANIUA

Poduzeca, koja posluju na drustveno odgovoran nacin, usvojila su ciljeve odrzivog razvoja
Ujedinjenih naroda (United Nations, 2016) i sukladno njima integriraju ciljeve odrzZivog razvoja
u svoje poslovne strategije. Na summitu Ujedinjenih naroda, odrzanom u rujnu 2015. godine
u New Yorku, definirani su ciljevi odrzivog razvoja kojima su se obvezale 193 ¢lanice drzave
Ujedinjenih naroda. DrZave potpisnice ciljeva su pristale na 17 ciljeva i 169 podociljeva koji se
trebaju ostvariti do 2030. godine s drustvenom, poslovnom, lokalnom i u konacnici globalnom
zajednicom. Ciljevi odrzivog razvoja definirani na tom summitu, tzv. Agenda 2030, trebaju

dotaknuti sve aspekte Zivota i poslovanja s posebnim naglaskom na poslovni sektor.

Ciljevi su u tim pozitivnim primjerima poslovanja, jasno komunicirani te se uz ciljeve obi¢no
navode sve inicijative koje su kompanije poduzele kako bi svoje poslovanje prilagodile i
pribliZile postavljenim ciljevima. Razumijevanje da je odrZivi nacin razvoja i poslovanja jedini
put za kompanije, javnost i cjelokupno stanovnistvo Zemlje, kako bi se ublazile i zaustavile
negativne klimatske promjene koje se dogadaju te kako bi se uspjelo odrzati kvalitetu Zivota
na Zemlji za sve vrste koje na njoj obitavaju, kljucno je za integraciju ciljeva odrzivog razvoja
u poslovanje poduzedéa (Pletikosi¢ i Tafra-Vlahovi¢, 2019). Svi dionici poduzeéa, kako unutarnji
tako i vanjski, trebaju biti upoznati s ciljevima te im ciljevi trebaju biti jasni i doseZni ako rade
na prilagodbama, akcijskim koracima te ostalim inicijativama kako bi dosegli ciljeve. Slika 5

prikazuje 17 ciljeva odrzivog razvoja koji su prihvaéeni od strane drzava potpisnica.
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Slika 5: Ciljevi odrZivog razvoja
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Izvor: Odgovorno.hr (2016)

4.1. Ciljevi odrzivog razvoja u hrvatskim kompanijama

Hrvatska udruga poslodavaca je nositelj inicijative UN Global Compacta, najvece svjetske
inicijative za odrzivi razvoj i korporativnu odrZivost (Hrvatska udruga poslodavaca, b.d.). Cilj
UN Global Compacta je pruzanje podrske poslovnom sektoru u cilju ispunjavanja postavljenih

ciljeva od strane UN-a do 2030. godine.

Poduzeca, koja su potpisnice ovog Sporazuma, duzna su poslovati po Deset nacela UN Global
Compacta. Deset nacela (UN Global Compact, b.d.) UN Global Compacta odnose se na ljudska

prava, rad i okolis.
Nacela ljudskih prava su:

e Poduzeca trebaju podupirati i postivati zastitu medunarodno priznatih ljudskih prava.

e Poduzeca se trebaju pobrinuti da ne sudjeluju u krsenju ljudskih prava.
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Nacela koja se odnose na rad su:

e Poduzeca trebaju podrzavati slobodu udruZivanja i stvarno priznavanje prava na
kolektivno pregovaranje.

e Dokidanje svih oblika prisilnog rada.

e Stvarno ukidanje djecjeg rada.

e Ukidanje diskriminacije u vezi sa zaposljavanjem i izborom zanimanja.
Nacela koja se odnose na okolis su:

e Poduzeca trebaju podupirati predostrozan pristup izazovima na podrucju okolisa.
e Poduzeca trebaju pokrenuti inicijative radi veée odgovornosti prema okoliSu.

e Poduzeca trebaju poticati razvoj i Sirenje ekoloski prihvatljivih tehnologija

Nacelo borbe protiv korupcije je da bi poduzeca trebale raditi na suzbijanju korupcije u svim
njenim oblicima, ukljuujuéi iznudu i podmicivanje. Slika 6 prikazuje skraceni prikaz deset
nacela UN Global Compacta, grupiranih u Cetiri glavna podrucja: ljudska prava, rad, okolis i

antikorupcija.

Slika 6: Nacela UN Global Compacta
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Izvor: prilagodila autorica prema Hrvatska udruga poslodavaca (b.d.)
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Prema studiji Instituta za DrusStveno odgovorno poslovanje, koja obuhvaca nefinancijska
izvjeS¢a kompanija u Hrvatskoj za 2019. i 2020. godinu (lvanovi¢ Ravli¢ i sur., 2021), 46 %
kompanija izjavljuje da im je poslovanje povezano s ciljevima odrzZivog razvoja. Takoder,
poduzeca koja su drustveno odgovorna, imaju tendenciju inkorporiranja strategija odrzivog
razvoja u svoje poslovanje i Zele moderno poslovati te zadrzati svoju konkurentsku prednost,
koriste tzv. ESG metode za postizanje globalnih ciljeva. ESG podrazumijeva (eng. Environment,
Social and Governance) okolisni aspekt, drustveni aspekt i upravljacki aspekt (Markota Vukic,
Omazi¢ i Aleksi¢, 2018). Ovakve metode i prakse podrazumijevaju, da se uz donosSenje
strateskih korporativnih odluka koje podrazumijevaju ostvarenje financijskih ciljeva, donose i
strateSke odluke koje utje€u na okolis i drustvo sto ¢e, u konacnici, utjecati i na financijski
rezultat kompanije. Dobro definirana ESG strategija (Ivanovi¢ Ravli¢ i sur., 2021) ¢e utjecati na

dugorocni uspjeh poduzeda i to kroz

e poticanje rasta,

e smanjenje troskova,

e minimiziranje regulatornih i pravnih intervencija,
e povecanje produktivnosti zaposlenika,

e optimizaciju ulaganja i imovine.

Poduzeca integriraju svoja nefinancijska izvjeS¢a, temeljena na ESG metodologiji, u svoja
godisnja korporativna izvjeStavanja, kako investitora tako i svekolike javnosti kako bi
obznanila svoje akcijske korake prema drustveno odgovornom poslovanju i odrzivom razvoju.
Na taj nacin, razmjenom informacija klju¢nih za razumijevanje poslovanja poduzeéa, ne samo
s profitnog i financijskog aspekta, vec i s aspekta utjecaja poslovanja kompanije na drustvo i
okolis, kompanije obznanjuju koje korake su poduzele ili namjeravaju poduzeti u buduéem

razdoblju u smjeru ostvarenja ciljeva odrzivog razvoja.

Na hrvatskom trzistu, poduzeca takoder koriste nefinancijska izvjeStavanja no ne jo$ kao
masovni pokret i inicijativu ve¢ u manjoj mjeri pa tako manje od 50 % kompanija na hrvatskom
trzistu koristi ovakav nacin izvjeStavanja. Nuzno je povecati udio kompanija koje koriste ESG
metodologiju izvjeStavanja i na taj nacin osvijestiti potrebu za inkorporiranjem strategija
odrZivog razvoja u samu strategiju kompanije koja onda postaje pokreta¢ promjena na

prostoru na kojem posluje (Markota Vuki¢, Omazi¢ i Aleksi¢, 2018)
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Prema hrvatskom Zakonu o racunovodstvu (Narodne novine, 2015) te njegovim izmjenama i
dopunama te uskladama s normama Europske Unije, nefinancijska izvjeS¢a velikih
poduzetnika, sastavljena za poslovnu godinu 2017. i objavljena u 2018. godini, postaju
zakonska obveza. Na ovaj nacdin je Europska Unija uvela jedinstvenu regulativu za
nefinancijsko izvjeStavanje na prostoru EU za velike poduzetnike (koji na datum bilance
prelaze kriterij prosje¢nog broja od 500 radnika tijekom prethodne poslovne godine. Od 2024.
godine, nefinancijska izvjeséa postaju zakonska obveza za velike poduzetnike.

Poduzeca, kroz objavljivanje nefinancijskih izvjeSéa, postaju transparentnija i svakako
naglasavaju svoju ulogu drustveno odgovornih poduzeca (Markota i Vuki¢, 2021). Danas je
Sira javnost vrlo zainteresirana za nacin rada i donoSenja odluka poslovnih subjekata,
poglavito onih odluka koje se ti¢u utjecaja na okolis i drustvo u kojem poduzeée posluje.
Osvjestavanje svakog pojedinca o vremenu u kojem se nalazi i cjelokupnoj problematici s
kojom je covjeCanstvo suoceno, pojacava interes javnosti i svojevrsni pritisak prema
poduzedima koja i dalje hoce ostati konkurentna na trziStima na kojima posluju. Potrosaci Zele

znati podrijetlo proizvoda, sirovina, materijala i nacina proizvodnje.

Danas tehnologije, kao $to su npr. blockchain tehnologije, omogucavaju sljedivost svakog
koraka proizvodnje, transparentnost lanaca opskrbe i vidljivi prikaz svih koraka koje je
poduzece poduzelo da stavi neki proizvod na policu. Transparentnos$c¢u poslovanja kompanije
obznanjuju da nemaju Sto skrivati, da posluju na drustveno odgovoran nacin i time zasluzuju
povjerenje svojih potrosaca te ostvaruju svoje ciljeve kroz dugorocnu lojalnost ljudi koji

kupuju njihove proizvode (Cascone i sur., 2022).

Primjeri dobre prakse poduzeca koja veé imaju implementirane mjere za ostvarenje odrzivih
ciljeva, kruznog gospodarstva, ekoloskog gospodarenja otpadom te ostalih inicijativa
drustveno odgovornog poslovanja, predstavljaju zorne primjere svjesnosti i nuzZnosti
uvodenja promjena u poslovanju koje ¢e poluditi pozitivne utjecaje poslovanja kompanije na
drustvo i okoliS (Debeljak i sur., 2007). Primjera u Hrvatskoj je sve viSe i viSe i nastavak
pozitivnog trenda u broju poduzeéa koje posluju drustveno odgovorno i u svoje strategije
uvode aktivnosti odrzivih inicijativa, pokazuje da Hrvatska ipak ide u korak s trendovima i da
se rada svjesnost vremena i okolnosti u kojima se nalazi. Drzavne institucije te i privatni
poslovni sektor iniciraju razne zelene dogadaje, konferencije, panel rasprave ili aktivnosti

¢iséenja odredenih podrucja od otpada te doniranje financijskih sredstava za zelene projekte
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i na taj nacin utiru put prema odrzivom razvoju i poslovanju. Integracijom Sire javnosti u
projekte ovakvoga tipa, poduzeéa postaju drustveno odgovorna i duboko integrirana u
drustvena kretanja te samim time postaju vaZan nositelj promjena koje mogu inicirati. Svojim
drustveno odgovornim poslovanjem i zelenim inicijativama, poduzeéa postaju svijetli primjeri
dobrih praksi od kojih i Sira javnost moZe uciti i ugledati se na takav tip ponasanja (HINA Zelena
hrvatska, b.d.). Takvi predvodnici promjena i odrZivog razvoja postaju poZeljni poslodavci,
prepoznati su kao poduzeéa Cije je poslovanje drustveno odgovorno i pozitivno utjece na
okoli§ i drustvo te ostvaruju znacajnu konkurentsku prednost pred ostalima. Osjetljivost
javnosti na poslovanje poduzeéa i transparentnost svih koraka u poslovanju po pitanju
odrzivosti i druStvene odgovornosti, stavlja dodatnu odgovornost pred poduzeca da ispune
ocekivanja svojih glavnih utjecajno interesnih skupina te na taj nacin postanu prepoznatljive

kao pozitivni primjeri modernog poslovanja.

Utjecaj poduzeda na drustvo i okolis je golemo no isto tako raste i svjesnost i pritisak drustva
prema poduzecima za prilagodbu poslovanja na odrziv nacin i anuliranje negativnih ucinaka

zagadenja, emisije ugljicnog dioksida i kao posljedica globalnog zagrijavanja Zemlje.

Istrazivanje koje je Deloitte konzultantska kuéa izradila 2020. godine u Europi (Sullivan i sur.,
2022), pokazuje da su glavni dionici poduzeda itekako svjesni okolnosti u kojima se nalaze.
Prema rezultatima istrazivanja, devet od deset ispitanih potroSaca (94 %) su se izjasnili da im
je zastita okoliSa i osobna vazna. Preko 80 % menadzera ispitanih istrazivanjem, izjavili su da
su im zaposlenici jako zabrinuti za klimatske promjene koje se dogadaju. Dvije trecine
europskih direktora financija je izjavilo da osjecaju pritisak investitora i glavnih dionika vezano
uz klimatske promjene. Vlade diljem raznih drzava podigle su stupanj aktivnosti vezanih uz
regulative povezane s klimatskim promjenama i zastitom okolisa. Mnogi gradani josS uvijek

misle kako vlade ne ¢ine dovoljno kako bi umanjile problem klimatskih promjena.

Ovakvo istrazivanje ukazuje na to da je svekolika javnost itekako svjesna ozbiljnosti situacije i
da vrsi pritisak prema institucijama i kompanijama kako bi se poduzele Sto aktivnije mjere i
koraci u cilju zaustavljanja negativnih ucinaka utjecaja ¢ovjekovog djelovanja na okolis. Slika
7 prikazuje kretanje broja zakona i pravila povezanih s klimatskim promjenama kroz vrijeme,
Sto svakako naglasava percepciju drusStva na inicijative i potrebu za odrzivim nacinom

poslovanja.
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Slika 7: Kretanje broja zakona i pravila povezanih s klimatskim promjenama, kroz vrijeme
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Izvor: prilagodila autorica prema Sullivan i sur. (2022)

Ono Sto poduzeca mogu poduzeti da bi zadovoljila potrebe odnosno ispunile ciljeve svojih
glavnih dionika, kako unutarnjih tako i vanjskih, jest razumjeti potrebe svojih dionika i
prilagoditi set mjera i ciljeva u svrhu ostvarenja tih potreba. Ovakve prilagodbe
podrazumijevaju kreiranje seta mjera koje do sada nisu bile dio organizacijske kulture niti

strateskih odrednica ve¢ posve novi akcijski koraci koji se tek trebaju poduzeti (Loncar, 2019).

Takoder se moZze dogoditi da poduzeée mora kreirati svoju strategiju u smjeru odrzivosti,
suradujuéi s drugim poduzec¢ima na trzistu ili ¢ak postati dio potpuno novog ekosustava.
Istrazivanje novih poslovnih modela i sinergija dovest ¢e do kreiranja novih vrijednosti i
promjene i prilagodbe poslovanja okolnostima u kojima se poduzeée nalazi, poduzimajudi

korake prema slici buduénosti u kojoj se Zeli naéi.
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4.2. Povijest i korporativni ustroj kompanije Grupa Podravka

Kompanija Podravka d.d. osnovana je 1947. godine (Podravka, b.d.b), u drustvenom
vlasniStvu, od kada i nosi ime Podravka, sa sjedistem u Koprivnici. Podravka prvo zapocinje s
proizvodnjom marmelade, te 1952. godine Siri proizvodnju na bombone, vocne sirupe, senf,
vocna vina, mesne i povrtne konzerve. 1957. godine, Podravka pocinje s proizvodnjom juha,
dok ve¢ iduée godine Siri asortiman juha i godinu nakon stvara Vegetu, po kojoj postaje
nasiroko poznata. 1967. godine, Podravka Siri svoje trziste prema inozemstvu, izvozeci prvo u

Madarsku i Rusiju.

Sedamdesetih godina proslog stolje¢a, Podravka pocinje s proizvodnjom djecje hrane,
najpoznatiji brend je Cokolino. Iste godine $iri poslovanje integracijom punionice mineralne
vode Lipik. 1972. godine, Podravka otvara tvornicu Belupo za proizvodnju lijekova i kozmetike.

1993. godine, Podravka je privatizirana i postaje dionic¢ko drustvo.

1998. godine, Podravka pocinje s proizvodnjom prirodne negazirane vode Studena. 2002.
godine Siri dalje svoj portfelj, preuzimanjem poreckog Ital-Ice i ulaskom u segment smrznutih
proizvoda. 2006. godine integrira brand Eva sardine i narednih godina takoder Siri poslovanje
kroz akvizicije domadih i inozemnim brendova te ulazi u gotovo sve segmente prehrambene
industrije. Jedna od najznacajnijih akvizija je recentno preuzimanje poljoprivrenog segmenta
poslovanja kroz akviziciju kompanija u vlasniStvu Fortenova grupe. Ovom akvizicijom
vrijednom 333 milijuna eura, Podravka je postala vlasnik kompanija Belje, PIK Vinkovci, Vupik,
Energija Gradec, Belje Agro-Vet i Felix. Nova okosnica poslovanja Podravka grupe tako postaje
poljoprivredna proizvodnja, koja uz Prehranu i Farmaceutiku postaje jedan od glavnih stupova

poslovanja Podravka Grupe ( Podravka, 2024).

Na slici 9 su prikazana podrucja poslovanja Podravka grupe. Podravka posluje u vise od
pedeset zemalja na svih pet kontinenata. Grupa Podravka je multinacionalna kompanija koja

kroz svoje podruznice posluje u 22 svjetske drzave na svih pet kontinenata.

Podravka danas ¢ini poslovni sustav koji koristi nacela korporativnog upravljanja te se sastoji
od Uprave, koju Cini Predsjednik sa svoja Cetiri ¢lana, te Nadzorni odbor koji broji devet
¢lanova (Podravka, b.d.a). Podravka ima i tri pododbora, u cilju transparentnosti poslovanja,
a to su Revizorski odbor, Odbor za primitke i Odbor za imenovanja. Podravkina dionica kotira

na burzi i podloZna je redovnom trgovanju. Organizacija Grupe podrazumijeva dva strateska
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podrucja — Prehrana i Farmaceutika (Podravka, 2022). TrZiSne regije na kojima Podravka
posluje dijele se na Regiju Adria (trziSte Hrvatske i jugoisto¢ne Europe) i na Internacionalna
trziSta (trziSte Centralne Europe, trziSte Zapadne Europe i prekooceanskih zemalja, trziste
Istocne Europe i Nova trzista). Slika 8 prikazuje povijest Podravke od njezinog osnutka do

modernih vremena.

Slika 8: Povijest Podravke
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Braca Woll 1949, 1967. Prvi tvornica Privatizadij
snivaju Patetak 1957 izvor Belupe 72 3 Podravke
radionicu proizvadnj Potetak Vegete u prolzvodnj i pretvorba 2006. 2015
23 preradu e proizvodnje Madarsku i ulijekovai u dionicko Kupljen Akvizicija
voca marmelade juha Rusiju kozmetike druitvo brenad Eva ita
1947, 1952 Potetak 1959 1970. 1973, 2000 2007.
Prelazak proizvodnje ——— Pazetak kzgiradnja Preuzimanj Kupnja
tornice u bombona, ol proizvodnj Danica e ltal- Ice i eeskih
drustveno kandiranog e Vouats e Eokolina | mesne ulazaku brendova
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dodjela vina, mesnih i djegje smrznute i Perfekta i
imena povrtnih hrane hrane hrvatski
Podravka konzervi brend Lera

Izvor: prilagodila autorica prema Podravka (b.d.b)

U organizacijskoj shemi Podravke, vaino mjesto zauzima i Upravljanje operativhom
efikasnosti i lancem opskrbe, budu¢i da Podravka suraduje s preko 10000 dobavljaca te je

podruéje znadajno za operativnu i troskovnu efikasnost.

Odjel Poslovna kvaliteta i odrZivi razvoj, osnovan jo$ 2015. godine, zaduZen je za
implementaciju certifikata i normi po kojima Podravka posluje (ISO norme, Halal, Kosher, Bio,
Europe Vegan i drugi) te za kreiranje i izvjeStavanje nefinancijskih izvjestaja u koje su

inkorporirani i ESG izvjestaji.
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Slika 9: Podrucje poslovanja Grupe Podravke

Danska [l .
Njemacka [l Y o
e PSR Estonija
Velika Britanija : .
. Svicarska [ _rrm
v Spanjolska g "o /
; m L
g = v
i Sjeverna Makedonija [ o EESal 5audijska arabija
. v - .
Albanija v 4 e
Vijetnam
o 'lf . .‘
b4
v Novi Zeland [l
\“-_‘____ B Madagaskar L]
i i)
‘
[ Australija (il

Izvor: Podravka, 2020.

Tijekom godina, od svog osnutka, pa sve do danas, Podravka kontinuirano organski raste ili
kroz otvaranje novih tvornica (npr. mesna industrija Danica ili Belupo za proizvodniju lijekova
i kozmetike) ili akvizicijama drugih poslovnih subjekata odnosno kupovine brendova (brend
Eva, tvornica lItal-Ice, ¢eske tvornice Lagris, ili hrvatski Lero). Slika 9 prikazuje raSirenost
poslovanja Podravke diljem svjetskih zemalja.

Sirenjem svojeg asortimana, kroz integraciju robnih kategorija, od smrznutih proizvoda preko
djecje hrane, do mesa i dodataka jelima, Podravka ima Sirok spektar proizvoda visoke kvalitete
i tradicije po kojima je poznata na trziStima na kojima posluje. Daljnjim optimizacijama
asortimana, uvodenjem nutritivne strategije (Podravka, 2020) kako bi prilagodila svoje
proizvode zahtjevima trzista te pratila trendove u zdravoj prehrani i tendenciji smanjenja
masnoca, Secera i soli u proizvodima, Podravka pokazuje spremnost na promjenu kako bi
zadovoljila potrebe svojih potrosaca i time zadrzala svoju konkurentnu prednost. Slika 10

prikazuje organizacijsku strukturu Grupe Podravka.
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Slika 10: Organizacijska struktura Grupe Podravka
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Izvor: Podravka, 2020.
4.3. Drustveno odgovorno poslovanje i odrzivi razvoj kompanije

Grupa Podravka

Podravka se proklamira kao drustveno odgovorna kompanija (Podravka, b.d.c) koja promice
primjenu normi drustveno odgovornog poslovanja te uskladenost gospodarstva s razvojnim

ciljevima drustvene zajednice i o¢uvanjem okolisa za buduée generacije.

Podravka u svojoj komunikaciji prema glavnim dionicima, obuhvaéa komunikaciju sigurnosti
hrane, nutritivne strategije, brige za okolis, gospodarstvo, poljoprivredu te komunicira i
politiku OHS (eng. Occupational Health and Safety) odnosno politiku zastite zdravlja i

sigurnosti na radu.

Pod nutritivnom strategijom (Podravka, b.d.c). Podravka podrazumijeva ostvarivanje ciljeva
oc€uvanja zdravlja te promjenu loSih prehrambenih navika kroz prilagodbu receptura svojih
proizvoda na nacin da smanjuje udio zasiéenih i trans-masnih kiselina, soli i Se¢era u svojim
proizvodima; optimira sastav proizvoda, jasno i toéno komunicira sastav proizvoda prema
svojim potrosacima. Nutritivna strategija se pocela primjenjivati od 2014. godine i rezultati do
2020. godine obuhvadaju smanjeni udio soli u postoje¢em slanom asortimanu za 160 tona,
smanjeni udio Seéera u postojeéem slatkom asortimanu za 764 tone, uklonjene trans masti iz

cjelokupnog asortimana Zitarica za dorucak, kremnih namaza i snacka (Podravka, 2021).
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Podravka, kao dodatni korak prema odrzivom poslovanju, u proizvodnji svojih slatkih kremnih
namaza od ljeSnjaka, dehidriranim jusnim kockama, juhama i mjeSavinama za pripremu jela,

koristi certificirano palmino ulje iz odrZivog uzgoja.

U skladu s nutritivnom strategijom, izradeni su profili za 29 kategorija proizvoda prema kojima
¢e se razviti nutritivni modeli koji ¢e sluZiti za razvoj novih proizvoda do 2024 godine. Ti novi
proizvodi bit ée u skladu s globalnim javnozdravstvenim smjernicama i preporukama po
sastavu mikro i makro nutrijenata te na taj nacin doprinijeti oCuvanju zdravlja i boljitka
konzumenata Podravkinih proizvoda. Do 2027. godine, Podravka planira smanijiti udio Secera

i soliza 20 % u 75 % novih proizvoda.

Podravkina politika OHS, koja podrazumijeva norme za o¢uvanje zdravlja i sigurnosti na radu,

primjenjuje nacela norme ISO 45001 (Podravka, 2021) i time se obvezuje:

e Zastititi zdravlje svih zaposlenika pruzajudi sigurno okruZenje za rad

e Osiguravati sve potrebne resurse za kontinuirano poboljSanje sustava upravljanja
zaStitom zdravlja i sigurnosti na radu

e Provoditi procjene rizika i prilika sustava upravljanja zastitom i zdravljem,
prepoznavati opasnosti i minimizirati rizike

e Educirati, osposobljavati i usavrsavati zaposlenike

e Provoditi postavljene ciljeve zastite zdravlja i sigurnosti na radu

Sigurnost hrane se provjerava u Podravkinim certificiranim laboratorijima kontrole kvalitete
koji su integrirani informati¢kim sustavom te im je poslovanje uskladeno medunarodnim
smjernicama i legislativom. Sirovine prolaze kroz viSestruku kontrolu, analiticku kontrolu
dokumentacije, kontrolu internim i eksternim akreditiranim laboratorijima. Verifikacija svih
proizvodnih faza odvija se kontrolom poluproizvoda i gotovih proizvoda prije lansiranja na
trziSte. Podravka ima certifikate (Podravka, b.d.d) po cijim normama i nacelima posluje (ISO
9001, I1SO 27001, ISO 45001, HACCP, IFS; BRC, HALAL, Kosher, AOECS-gluten free, European
Vegan, RSPO, Bio).

Podravka ima razradenu i GMO politiku (Podravka, b.d.e)tako Sto prati porijeklo sirovine koje
koristi u svojim proizvodnim procesima, imaju¢i na umu da ne koristi sirovine dobivene iz

genetski modificiranih izvora ili one koje sadrze genetski modificirane organizme.
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Visoki stupanj tehnologije koji se koristi u Podravkinim proizvodnim pogonima, omogucava
sljedivost, praéenje i kontrolu sirovina, poluproizvoda i proizvoda u svim stupnjevima
proizvodnje na brz i jednostavan nacin s historijatom promjena i aktivnosti poduzetih u smjeru

sprecavanja bilo kakve kontaminacije.

Podravka je usmjerena i na drusStvene aktivnosti (Podravka, 2022) u svom opusu poslovanja
drustveno odgovornog poduzeda te kroz razne projekte drustvenog znacaja potice trend
zdravog nacina Zivota, profesionalno usavrsava zaposlenike te potice njihovu izvrsnost kao

¢lanova drustvene zajednice kojoj pripadaju.

Podravkin utjecaj na okolis potpomognut je jasno postavljenim ciljevima u kojima se iznosi
namjera kontinuiranog smanjenja utjecaja poslovanja na okoli§ te odrZavanje razine
odrzivosti. Podravkini ciljevi usmjereni na oCuvanje okolisa i smanjenje negativnog utjecaja na

ogledaju se u (Podravka, b.d.f):

e Strucnim usavrSavanjem osvijestiti i unaprijediti odnos radnika prema okolisu
e Kontinuirano smanjivati ispustanje i optereéenje otpadnih voda

e Gospodariti otpadom kao korisnom sirovinom i resursom

e Zastiti okoli$ od Stetnika

e Unaprijediti rad laboratorija i uredaja za otpadne vode

e Aktivno sudjelovati u radu organizacija koje pokrivaju podrucje zastite okolisa

Postavljene ciljeve Podravka i ostvaruje kroz osvjestavanje radnika, poboljSanje uredaja za
prociséavanje otpadnih voda, poglavito na lokacijama proizvodnje mesa i djec¢je hrane.
Podravka je, u cilju implementacije mjera kruznog gospodarstva i boljeg gospodarenja
otpadom, ustrojila eko — dvoriste (Podravka, 2021), u kojem organizira i sortira otpad,
prijavljuje kretanje ambalaznog otpada te prati stanje i kretanje opasnih tvari. Podravka
sudjeluje u radu brojnih organizacija u cilju drustveno odgovornog poslovanja i koracanja

prema putu odrZivosti, kao Sto su Eko-ozra, HUP, HR PSOR i drugi (Podravka, 2021).

Podravka u svojem poslovanju isti¢e naéela korporativnog upravljanja i etickog poslovanja uz
fokus na ispunjavanje ciljeva i zadovoljenja potreba svih svojih dionika, kako zaposlenika,
dionicara, vlasnika tako i Sire javnosti odnosno drustva u kojem posluje (Podravka, 2022). Kroz
prilagodbu i uvodenje promjena u svojim proizvodima, koji teze poticanju zdravog nacina

Zivota i postivanju globalnih javnozdravstvenih standarda, tako i kroz nacine i prilagodbe
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poslovanja, u cilju smanjenja negativnog utjecaja na okoli$ te prevencija Steta, Podravka
izrazava intenciju za $to manjim koristenjem neobnovljivih resursa te pametnim i odrzivim
gospodarenjem otpadom. 2015. godine je Podravka formirala Odjel za odrZivi razvoj
(Podravka, 2020) unutar svojeg korporativhog ustroja te pocinje i s nefinancijskim

izvjeStavanjem prema ESG standardima.

Podravka je kompanija koja ima viSe od 500 zaposlenih, i prema hrvatskom Zakonu o
racunovodstvu (Narodne novine, 2015), koji je uskladen s normama Europske Unije, od 2017.
godine je duZna kreirati i objavljivati nefinancijske izvjestaje. Podravka je u svoje nefinancijske
izvjesStaje integrirala ESG izvjeStaje (Podravka, 2021) koji obuhvadaju okolisni aspekt,
drustveni aspekt i aspekt korporativnog upravljanja. Kriteriji izvjeStavanja koji se odnose na
okolis, razmatraju ucinke utjecaja na okolis. Kriteriji drustvenog aspekta, prikazuju na koji
nacin Podravka upravlja odnosima sa zaposlenicima, kupcima, dobavlja¢ima i svim drustvenim
dionicima s kojima posluje. Kriteriji korporativnog upravljanja obuhvacaju izvjeStavanje o
dobroj praksi upravljanja poduzeéem, o naknadama koje su isplaéene zaposlenicima,

transparentnosti, sustavu unutarnjih kontrola.

Podravkini ESG izvjestaji su uskladeni s GRI standardima (eng. Global Reporting Initiative)
odnosno napravljeni prema Standardima za izvjeStavanje o odrzivosti temeljenim na

najboljim svjetskim praksama (Podravka, 2021).

Prema Podravkinim Godisnjim nefinancijskim izvjeStajima za 2020. godinu, Podravka se
strateski odredila kao kompanija koja primjenjuje pristup predostroznosti (Podravka, 2021) u
cilju zastite zdravlja svojih zaposlenika te zdravlja ljudi uopce te kroz zdravstveno zastitne
programe na koje Salje svoje zaposlenike, iskazuje brigu za njihovo zdravlje, dok kroz
uravnoteZenje nutritivno adekvatnih proizvoda, pozitivho utjeée na zdravlje svih ljudi koji

konzumiraju Podravkine proizvode.

Kroz pristup predostroznosti s ciljem smanjenja negativnih utjecaja na okoliS, Podravka

poduzima inicijative u smjeru ispunjenja toga cilja (Podravka, 2021):

e [skoriStavanje nusproizvoda prerade
e Ulaganje u nove zelene tehnologije obrade hrane
e Podizanje kapacitiranosti vlastitih tehnoloskih resursa

e Unapredenje efikasnog gospodarenja otpadom

51



Kompanije Zito i Belupo, kao sastavnice Podravka Grupe, posluju takoder prema nacelu
predostroznosti i dok Zito, prema tom nacelu, prosiruje opseg upotrebe certificirane palmine
masti (bez genetski modificiranih komponenti), Siri nacrt smjernica za koriStenje odrzive
ambalaZze, Belupo se fokusira na komponente zaStite okoliSa kroz optimalnije sustave

upravljanja i gospodarenja otpadom (Podravka, 2021).

Podravka se takoder obvezala na drustveno odgovorno poslovanje i odrZivi razvoj kroz vanjske
inicijative kao $to su Smjernice OECD za korporativno upravljanje, UN Global Compact, ¢ija je
potpisnica te politika hrane bez GMO te interne drzavne kodekse kao Sto su Kodeks
korporativnog upravljanja HANFA i Zagrebacka Burza, Kodeks etike u poslovanju HGK i druge

(Podravka, 2021).

Kljuénim nacelima korporativnog upravljanja, Podravka se zalaze za transparentnost
poslovanja, jasno razradene procedure za rad uprave i nadzornog odbora, ucinkovitu
unutarnju kontrolu i sustav odgovornosti te izbjegavanje sukoba interesa. Pratedi inicijative i
strategiju odrZivog poslovanja, Podravka u svojem GodiSnjem izvjeS¢u iz 2022. godine
obznanjuje da je uspostavljen sektor Poslovna odrzivost i zelena transformacija (Podravka,
2022) koji je zaduZen za uspostavu, standardizaciju i poboljSanje poslovnih procesa u skladu s
trendovima poslovanja i trZista, za nefinancijsko izvjeStavanje i upravljanje odrzivim razvojem,
identifikaciju potencijala za koristenje potpora te za suradnju s vanjskim partnerima u

certifikaciji sustava upravljanja i provedbi inspekcijskih nadzora.

Podravka, u svom drustveno odgovornom poslovanju se zalaze i za politiku nediskriminacije i

politiku raznolikosti.

Kroz osiguravanje kvalitete proizvoda, kvalitete i unapredenja poslovnih praksi i tehnologija,
brige za zaposlenike, potrosace, investitore i drustvo u cjelini, kroz inicijative i smjernice
drustveno odgovornog poslovanja i odrZivosti, Podravka igra vaznu ulogu predvodnika u
nacinu inkorporiranja strategija odrzivosti u strategiju poduzeca i kao takva, na hrvatskom
trzistu, postavlja ljestvicu koju trebaju dosegnuti i sve ostale kompanije koje posluju na istom
prostoru. Zadovoljenje potreba glavnih dionika Podravke kroz integraciju ekonomskih i
drustvenih ciljeva te uz kvalitetno i transparentno korporativno upravljanje, stavlja Podravku
na mjesto modernih kompanija koje razumiju trenutak u vremenu u kojem se nalaze, nuznost

promjene i prilagodbe i kreéu tim putem. Podravka se odredila kao poduzece koje posluje
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prema nacelima odrzivog razvoja kojoj je cilj optimalno koristiti resurse uz sto manje otpada

(Podravka, 2022).

Podravka nastoji Sto vise koristiti domace sirovine u proizvodnji svojih proizvoda od voca i
povréa te kontinuirano povecava suradnju s lokalnim zajednicama kroz OPG-ove, zadruge,
poljoprivredne proizvodace. Na taj nacin potice i razvoj lokalne poljoprivrede te time utjece

na odrzivi razvoj lokalne zajednice i drustva u kojem posluje.

Podravkina ovisnost o primarnim sirovinama stavlja pred kompaniju zadatak da prati
klimatske trendove i nastavno na njih formira strategiju poslovanja za sljedece razdoblje. Tako
je Podravka, pracenjem trendova klimatskih promjena, dosla do zaklju¢ka da se klima na
prostoru Hrvatske uvelike promijenila u zadnjih tridesetak godina — uocen je trend smanjenja
oborina na godisnjoj razini za 7 %, uocen je trend smanjenja srednjih mjesecnih koli¢ina
oborina te trend porasta godiSnje temperature za 1,5 °C (Podravka, 2021). Sukladno ovim
saznanjima, Podravka je poduzela mjere prilagodbe svojega poslovanja instaliranjem sustava
navodnjavanja na odredenim proizvodnim povrSinama te je izgradila sustave odvodnje viska
oborinskih voda s ugrozenih proizvodnih povrsina. Borba protiv smanjivanja toplinskog stresa
proizvodnih kultura vodi se odabirom i selekcijom najtolerantnijih i najperspektivnijih sorta
povréa i ratarskih kultura kako bi se zastitio o¢ekivani prinos za proizvodnju. Podravka takoder

uvodi nove agrotehni¢ke mjere koje su prilagodene novonastalim klimatskim uvjetima.

Podravka ulaZe i znacajna sredstva u strategije energetske ucinkovitosti odnosno poveéanje
energetske efikasnosti i smanjenje emisija ugljicnog dioksida u atmosferu. Kroz politiku
upravljanja voznim parkom i nabavkom novih vozila koja emitiraju manje ispusnih plinova,
Podravka je u godinu dana, od 2019. godine do 2020. godine, smanjila emisiju ugljicnog
dioksida za 12,22 %. (Podravka, 2021) Podravka suraduje i u drustveno odgovornim
projektima i inicijativama humanitarnog, sportskog, kulturnog i obrazovnog karaktera,

etablirajudi se u drustvu i na trzistu kao prepoznatljiva drustveno odgovorna kompanija.

Usporedbom i analizom Podravkinih ESG izvjeStaja za 2020. i 2021. godinu, po tri klju¢na
kriterija dolazi se do zakljuc¢ka da Podravka ulaZze znatne napore u razvoj odrzivog poslovanja

(Tablica 4).

Podravka, kroz poslovanje svoja dva glavna poslovna segmenta, Prehrana i Farmaceutika,

spada u djelatnosti koje ne emitiraju velike koli¢ine stakleni¢kih plinova u atmosferu, bududi
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da ove djelatnosti nisu navedene u Delegiranoj uredbi o EU taksonomiji klimatski odrZivih
djelatnosti. (Podravka, 2021) Podravka se opredijelila za primjenu nacela odrzivog razvoja i
Ciste proizvodnje s fokusom na zastitu okoliSa. Sve aktivnosti koje poduzima, moraju biti u
skladu s propisima i zakonskim aktima na trZistima na kojima posluje. Ako propisi ili zakonski
akti ne postoje, uzimaju se u obzir medunarodni standardi. Tablica 4 prikazuje odnos okolinih

kriterija kroz godine, od 2020. do 2022. godine.

Tablica 4: Okolisni kriteriji Grupe Podravka 2020. — 2022. godine

OKOLISNI KRITERIJI "E" | JEDINICA 2020. 2021. 2022.
Ukupna emisija GHG ( scope 1) 000t 50,0 41,2 37,4
Ukupna emisija GHG ( scope 2) 000t 23,5 30,0 28,5
Ukupna emisija CO2 (scope 1) 000t 50,0 411 37,3
Ukupna emisija CO2 (scope 2) 000t 23,5 30,0 28,5
Ukupna emisija CO2 iz drvne sjecke 000t 10,2 8,5 9,4
Iznos kazni vezanih uz utjecaj na okolis mil HRK 0,0 0,0 0,0
Ukupna potrosnja energije 000 MWh 276,3 282,3 264,7
Iskoristena energija iz obnovljivih izvora 000 MWh 26,7 23,4 27,0
Potrosnja elektri¢ne energije 000 MWh 79,9 79,6 77,5
UtroSeni ugljen 000t 0,0 0,0 0,0
Utroseni prirodni plin 000m3 12.834,4 13.501,8 11.078,0
Utrosena sirova nafta /dizel 000m3 3,4 3,3 2,6
Proizvedena elektri¢na energija iz obnovljivih izvora 000 MWh 0,7 0,7 1,1
Proizvedena energija iz obnovljivih izvora 000 MWh 26,1 22,7 26,4
Ukupno stvoreni otpad 000t 13,2 13,1 13,5
Stvoreni opasni otpad ooot 0,1 0,1 0,1
Reciklirani otpad 000t 7,2 7,5 5,7
Ukupna potrosnja vode 000m3 951,1 901,7 936,4
Postotak recirkulirane vode postotak 9,5 9,3 10,0
Ukupno recirkulirana voda 000m3 90,7 83,6 93,6
Emisija u vode 000m3 0,0 0,0 0,0
Aktivnosti s negativnim utjecajem na bioraznolikost DA/NE NE NE NE
Politika zastite okolisa DA/NE DA DA DA

Izvor: priredila autorica prema Podravka (2023)

Racionalno koriStenje resursa, smanjenje emisija staklenickih plinova te pametno
gospodarenje otpadom je strategija koju je Podravka izabrala kao put do postizanja cilja
odrzivog poslovanja. Proizvodnjom se emitiraju niske razine CO2 u atmosferu dok dio emisije

dolazi i od Podravkinog voznog parka.

Zamjenom vozila, Sto teretnih Sto osobnih, koji imaju Euro VI norme, smanjena je emisija CO3
u 2021. godini za 2,89 % u odnosu na prethodnu godinu (Podravka, 2022). U 2022. godini,
Podravka i dalje aktivno implementira koncepte odrZivog razvoja u svoje poslovanje te aktivno

radi na inicijativama kako svoju proizvodnju i ostale segmente poslovanja uciniti Sto odrzivijim
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s manje negativnih posljedica na okolis. Tako u GodiSnjem izvjeS¢u za 2022. godinu, Podravka
obznanjuje da je smanjila emisije staklenickih plinova za 9,2 % u odnosu na 2021. godinu, $to
je rezultat niZze potrosnje plina i rasta utroSene energije iz obnovljivih izvora energije (drvna

sjecka) te smanjenje koli¢ine utroSenog goriva (Podravka, 2023).

Podravka u proizvodnim procesima sve viSe koristi energiju iz obnovljivih izvora kao Sto je
kotlovnica na drvnu sjecku, fotonaponska elektrana na tvornici Kalnik te se planiraju daljnje
investicije u izvore obnovljive energije (fotonaponska elektrana na prostoru tvornice Danica).
KoriStenjem energije iz obnovljivih izvora u veéoj mjeri, doci ¢e do daljnjeg smanjenja emisije
staklenickih plinova i smanjenja negativnog utjecaja na klimu i okolis. Kontinuiranim
ulaganjem u tehnologiju, optimizaciju poslovanja postizuci bolju energetsku ucinkovitost,

pozitivno se utjece na okolis.

Podravka u svojim nefinancijskim izvjeséima istice da je ucinak klimatskih promjena najvise
vidljiv na segmentu Prehrane, i to poglavito u poljoprivrednoj proizvodnji te su tako Stete,
uzrokovane ekstremnim vremenskim prilikama koje se povezuju s klimatskim promjenama, u
2022. godini iznosile 2,5 milijuna kuna dok u 2021. godini takvi ucinci nisu zabiljeZeni

(Podravka, 2022).

Istaknuto je takoder da su utvrdene znacajne Stete uzrokovane olujnim nevremenom, ne
samo vezane uz poljoprivredne nasade vec i Stete na skladiSnim prostorima, u ukupnom
iznosu od 1,1 milijun kuna, dok u 2021. godini takve Stete nisu zabiljezene. Takoder je
istaknuta problematika u dostupnosti ribe za proizvodnju ribljih konzervi i ostalih preradevina
kojima je riba glavni sastojak. Na dostupnost ribe je, uz promjenu puhanja vjetrova, utjecala i
regulativa kojom se ogranicava izlov plave ribe pa je ukupna dostupnost riblje sirovine
smanjenja za 15 % u 2022. godini (Podravka, 2023). Tablica 5 prikazuje drustvene kriterije
Podravke od 2020. godine do 2022. godine.
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Tablica 5: Drustveni kriteriji Grupe Podravka 2020 — 2022. godine

DRUSTVENI KRITERUI "S" | JEDINICA 2020. 2021. 2022.
Zastita zaposlenika /politika zastite zvizdaca DA/NE DA DA DA
Davanje i financiranje zajednice mil HRK 21,1 22,4 23,6
Politicke donacije mil HRK 0 0 0
Politika zastite ljudskih prava DA/NE DA DA DA
Politika protiv iskoristavanja rada djece DA/NE DA DA DA
Politika garancije kvalitete i opoziva proizvoda DA/NE DA DA DA
Politika jednakih prilika DA/NE DA DA DA
Politika pravednog nagradivanja DA/NE DA DA DA
Politika poslovne etike DA/NE DA DA DA
Anti korupcijska i eticka politika DA/NE DA DA DA
Politika upravljanja zastitom zdravlja i sigurnosti pri radu DA/NE DA DA DA
Politika primitaka DA/NE NE DA DA
UN svjetska inicijativa za drustveno odgovorno poslovanje i odrZivi razvoj DA/NE NE NE NE
Ukupan broj zaposlenih na 31.12. broj 6650 6557 6299
Broj Zena u ukupno zaposlenima na 31.12. broj 3481 3437 3292
Prosjecna dob zaposlenika na 31.12. broj 45 46 46
% invalida u radnoj snazi na 31.12. postotak 3,10% 3,90% 3,20%
Omijer osnovne place i naknade izmedu spolova postotak 3,20% 2,20% 1,90%
Izgubljeni radni sati zbog posljedica ozljeda na radnom mjestu broj sati 20.611 33.643 26.599
Broj ozljeda na radu broj 103 110 92
Stopa ozljeda na radnom mjestu sa smrtnim posljedicama broj 0 0 0
Stopa ozljeda na radnom mjestu koje su rezultirale izgubljenim radnim satima  broj 10,8 9,3 7,7
Stopa ozljeda na radnom mjestu koje se mogu zabiljeziti broj 11,4 11,8 10
Stopa teskih ozljeda na radnom mjestu broj 1 1,3 0,7
% obrtaja zaposlenika postotak 6,3% 6,8% 11,3%
% zaposlenih koji su ¢lanovi sindikata postotak 40,9% 40,5% 40,8%
Broj zaposlenih na nepuno radno vrijeme broj 62 70 67
Broj sezonskih zaposlenika broj 71 135 166
Broj zaposlenih povremeno na ugovor (revizija, konzultanti) broj 616 649 31
Politika edukacije i obu¢avanja zaposlenika DA/NE DA DA DA
Ukupan trosak edukacije i obuke zaposlenika mil HRK 3,9 3,6 5,2
Ukupan broj sati utrosenih na edukaciju i obuku broj sati 99.174 104.854 106.717
Ukupan broj dobavljaca na 31.12. broj 10.008 10.106 10.178
Ukupan broj domadih dobavljaca na 31.12. broj 6.215 6.133 6.346
Kvartalni konferencijski pozivi s investitorima DA/NE NE NE NE

Izvor: priredila autorica prema Podravka (2023).

Podravka ulaze u uvjete rada, razvoj kompetencija, sustav napredovanja i nagradivanja. Kroz
strategiju upravljanja ljudskim resursima, definiranu do 2025. godine, Podravka planira
detektirate talente i nasljednike, razviti programe za zadrzavanje mladih zaposlenika te u
suradnji s obrazovnim institucijama, detektirati nove potencijalne zaposlenike. Podravka
ulaZze i u programe zastite zdravlja zaposlenika te se brine o adekvatnim naknadama i
nagradama za rad. Podravka njeguje poslovnu okolinu bez diskriminacije i omoguduje

raznolikost te ravnopravnost spolova.

Medu zaposlenicima Podravke je u 2022. godini 52% Zena (Tablica 5), dok medu
visokoobrazovanim radnicima, ¢ak 65 % cCine Zene. U Upravi kompanije je od 2021. godine
40 % zena, Sto je u skladu sa smjernicama EU za rodnu ravnopravnost (Podravka, 2023).

Podravka ima razvijene programe za edukaciju zaposlenika te povecanje njihovih
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kompetencija, ne samo kroz profesionalnu karijeru ve¢ i formalno obrazovanje. Broj sati koji
su utroSeni na edukacije zaposlenika je u 2021. godini veéi za 57 % u odnosu na 2020. godinu,
dok za dodatnih 1861 sati raste broj sati utroSenih na edukacije u 2022. godini (Podravka,
2023).

Podravka je tijekom 2021. godine u svoje programe uvrstila i program ,Management
Assessment”, koji obuhvaéa procjenu kompetencija menadZera unutar kompanije. Ovaj
program je odraden s vanjskim nezavisnim partnerima te je kroz isti proslo preko 40
menadZera (Podravka, 2022). U 2022. godini se planira kroz isti program provuéi jos
Sezdesetak menadZera Podravke u cilju detektiranja menadZera s najviSe potencijala i
kompetencija kako bi ostvarili organizacijske ciljeve. Fokus na razvoj ljudskih potencijala se
ogleda i u reorganizaciji Sektora ljudskih resursa u 2022. godini kako bi se stavio dodatni fokus
na pozicioniranje Ljudskih resursa kao strateske, a ne administrativne funkcije. Tijekom 2022.
godine, Podravka je napravila iskorake u poboljSanju materijalnih prava zaposlenika te uvjeta
rada. Kroz inicijative globalnog anketiranja zaposlenika o njihovoj angaziranosti, korporativnoj
kulturi i korporativnoj klimi, Podravka poduzima inicijative s fokusom daljnjeg poboljsanja

dobrobiti i zadovoljstva svojih zaposlenih.

Unutar Podravkinih kompanija je uspostavljen i socijalni dijalog te radnici sudjeluju u radu
Radnickog vijec¢a i dio su sindikata koji promice njihove zahtjeve i potrebe. Tijekom 2021.
godine su odrzavane sjednice Radnickog vijeéa na kojem su bili prisutni i predstavnici

poslodavca te su obradivane teme od vaznosti za radnike i za poslodavca (Tablica 6).

Podravka pokazuje svoje drustveno odgovorno poslovanje odgovarajuci na potrebe i zahtjeve
svih svojih dionika pa tako pokazuje i brigu za potrosace kroz integriranje globalnih trendova

u proizvodnju svojih proizvoda, zastitu okolisa i odrzZivi razvoj.

Odnosi s dobavljac¢ima su jo$ jedan vazan aspekt drustveno odgovornog poslovanja Podravke
pa je tako Podravka definirala nabavne strategije po kategorijama proizvoda te
transparentnost u procesima nabave kroz mjesecne, polugodisSnje ili godisnje tendere.
Koristedi sofisticirane alate i tehnologije, Podravka je digitalizirala nabavne funkcije i na taj
nacin omogudila joS lakSu dostupnost podacima. Njegovanje partnerskih odnosa s
dobavljacima osnovica je poslovanja Podravke Sto joj omogudéuje dobavu proizvoda u

trenucima kada postoje izazovi u opskrbnim lancima ili globalni poremedéaji na trzistima.
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Tablica 6 prikazuje kriterije korporativnog upravljanja Grupe Podravka od 2020. godine do

2022. godine.

Tablica 6: Kriteriji korporativnog upravljanja Grupe Podravka 2020. — 2022. godine

KRITERIJI KORPORATIVNOG UPRAVLJANJA " G" JEDINICA 2020. 2021. 2022.
Broj ¢lanova revizorskog odbora broj 3 3 3
Broj sjednica revizorskog odbora broj 7 8 8
Neovisnost revizorskog odbora postotak 100% 100% 100%
Period na koji se zaposljava revizor broj godina 1 1 1
Revizor iz velikih 4 DA/NE DA DA DA
Interna revizija DA/NE DA DA DA
Broj ¢lanova uprave na 31.12. broj 5 5 5
Raspon godina uprave na 31.12. broj 46-56 47-57 38-61
Prosjek godina ¢lanova uprave na 31.12.2020 broj 50 52 54
Postotak Zena u upravi postotak 20% 40% 40%
Bivsi CEOQ ili njegov ekvivalent u nadzornom odboru DA/NE NE NE NE
Trajanje mandata predsjednika uprave (CEO)na 31.12. broj godina 3 1 2
Trajanje mandata financijskog direktora (CFO) na 31.12. broj godina 3 4 5
Datum pocetka mandata CEO datum 24.2.2017. 4.2.2021.  24.2.2022.
Datum pocetka mandata CFO datum 1.5.2017. 1.5.2017.  24.2.2022.
Broj sjednica uprave broj 40 57 60
Prisutnost ¢lanova uprave na sjednicama postotak 99% 99,3% 99,3%
Prosje¢an mandat sadasnjih ¢lanova nadzornog odbora na 31.12. broj godina 5 5 5

4 ienei 3Zenei 3Zenei
Struktura nadzornog odbora prema spolu na 31.12. broj Zena i muskaraca 5 muskaraca 6 muskaraca 6 muskaraca
Neovisnost nadzornog odbora postotak 88,9% 88,9% 87,5%
Broj sjednica nadzornog odbora broj 12 13 13
Prisutnost ¢lanova nadzornog odbora na sjednicama postotak 58,3% 76,9% 92,2%
Broj izvr3nih funkcija (menadzment) na 31.12. broj 99 94 104
Broj Zena na izvr$nim funkcijama (menadZment) na 31.12. broj 37 38 42
Prosje¢na dob osoba na izvr$nim funkcijama na 31.12. broj 48 48 48
Raspon godina osoba na izvrSnim funkcijama na 31.12. broj 31-65 32-66 33-67
Vise klasa redovnih dionica s nejednakim glasackim pravom DA/NE NE NE NE
Nejednaka glasacka prava izdanih dionica -ukljucujuci povlastene DA/NE NE NE NE
Broj pozicija u upravama koje drzi CEO broj 0 0 0

Izvor: priredila autorica prema Podravka (2023).

Podravka se obvezala mnogim vanjskim inicijativama kako bi uspjeSno i drustveno odgovorno

poslovala (Podravka, 2021):

e Kodeks korporativnog upravljanja Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga

(HANFA) i Zagrebacke burze,

e Kodeks etike u poslovanju Hrvatske gospodarske komore (HGK),

e Biotehnicka zaklada Prehrambeno-biotehnoloskog fakulteta

e Zaklada Hrvatske gospodarske komore Zupanijske komore Koprivnica za

stipendiranje ucenika i studenata

e Povelja o raznolikosti Hrvatska.

Podravka dobrovoljno podrzava i ostale vanjske inicijative kao Sto su (Podravka, 2021):

e Smjernice OECD-a za Korporativno upravljanje
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e Svjetski sporazum Ujedinjenih naroda (eng. The United Nation Global Compact).

Integracijom svih deset nacela Svjetskog sporazuma Ujedinjenih naroda u svoje pravilnike,

Podravka osigurava poslovanje prema smjernicama kojima se priklonila.

e GFSI (eng. Global Food Safety Initiative) — globalna inicijativa za sigurnost hrane,

e Hrana bez GMO.

Prema nacelima korporativnog upravljanja, Podravka osigurava odrzivi rast poslovanja i stvara
vrijednost za dioni¢are te pradenjem regulative u podrucju korporativhog upravljanja,
kontinuirano nadograduje i unapreduje odnose s dionicarima, investitorima i ostalom
javnoséu. Podravkine dionice kotiraju na Zagrebackoj burzi i Podravka njeguje
transparentnost, to€nost i pravovremenost u komunikaciji sa svojim vlasnicima i
investitorima. Klju¢na nacela korporativnog upravljanja po kojima Podravka posluje su

(Podravka, 2021):

e Transparentnost poslovanja

e Jasno razradene procedure za rad uprave, nadzornog odbora i njegovih odbora te
glavne skupstine

e Izbjegavanje sukoba interesa

e Ucinkovita unutarnja kontrola

e Ucinkovit sustav vrijednosti

Podravka je donijela internu Politiku upravljanja sukobom interesa te uvela Kodeks etike u
poslovanju Grupe Podravka te se obvezala u svojem poslovanju voditi nacelima odgovornosti,
istinitosti, ucinkovitosti, transparentnosti, kvalitete, postupanja u dobroj vjeri te postivati
dobre poslovne obicaje prema svojim poslovnim partnerima, zaposlenicima i ¢lanovima
drustva u kojem posluje. Kroz promoviranje politike raznolikosti i nediskriminacije, Podravka
kreira poslovno okruzenje koje prihvaca profesionalni razvoj svih zaposlenika bez obzira na
njihova obiljezja, stavove, vjeru, izgled, spol i drugo. Takoder, Kodeksom etike Grupe
Podravka, korupcija, mito, iznudivanje ili bilo kakvi sli¢ni oblici ponasanja su najstroze
zabranjeni (Podravka, 2021). U cilju unapredenja korporativnog upravljanja, Podravka je
donijela i Politiku upravljanja sukobom interesa kojom se detektira i prevenira mogucnost
sukoba interesa i smjernice za njegovo rjeSavanje ako do sukoba interesa dode. Podravka

primjenjuje i Politiku primitaka, koja je utvrdena i odobrena na razdoblje od 2022. do 2025.
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godine kojom se potice zainteresiranost i privlacenje visokokvalitetnog profila stru¢njaka za

poziciju ¢lana Uprave Drustva (Podravka, 2022).

Podravka ima sustave upravljanja poslovnim segmentima, trZistima, informacijskom

sigurnoséu s fokusom na digitalizaciju poslovanja.

Od svih djelatnosti kojima se Podravka bavi i ostvaruje prihode (poslovni sustavi Prehrana i
Farmaceutika), niti jedna djelatnost ne spada na popis djelatnosti po EU taksonomiji, koja
moze utjecati na ublazavanje klimatskih promjena ili na prilagodbu klimatskim promjenama,
osim djelatnosti proizvodnje elektricne energije putem fotonaponske centrale no to nije
Podravkina primarna djelatnost. Ta energija se proizvodi u Podravkinoj sun¢anoj elektrani na
tvornici Kalnik (Podravka, 2020) i Podravka ju koristi za vlastite potrebe dok se samo
proizvedeni viSak prodaje kao Cista energija u elektroenergetsku mrezu i tako Podravka
ostvaruje prihod no iznos je malen tako da Podravka zapravo ne ostvaruje prihode iz

djelatnosti koje mogu utjecati na klimatske promjene.

Kroz kapitalne rashode, koji se mogu povezati s djelatnostima koje utjecu na ublazavanje ili
prilagodbu klimatskim promjenama (Tablica 7), Podravka je ulagala u smjeru smanjenja
potrosnje energenata i u obnovljive izvore energije pa tako po tom naslovu u 2021. godini
ostvaruje 26 % klju¢nog pokazatelja uspjesnosti u ublazavanju klimatskih promjena i 0,1 %
KPU za prilagodbu klimatskim promjenama (Podravka, 2021). Zbog koriStenja razli¢itih
metodologijaizracuna u 2021. godini u odnosu na 2022. godinu te neuskladenosti operativnih

pokazatelja, u 2022. godini Podravka nije provela procjene klimatskih rizika.

Tablica 7: Izvjestaj o zahtjevima propisan uredbom o EU taksonomiji; izracun KPU Capex

UblaZavanje Prilagodba
IZRACUN KPU CAPEX klimatskih klimatskim
promjena promjenama
u milijunima HRK
kapitalni rashodi koji se mogu povezati s okolisno
.. : . 53,9 0,3
odrzivm djelatnostima
ukupni kapitalni rashodi 170,3 170,3
imovina s pravom koristenja (povecanje) 37,1 37,1
KPU CAPEX 26,00% 0,10%

Izvor: priredila autorica prema Podravka (2021).
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4.4. Povijest i korporativni ustroj kompanije Atlantic Grupa

Atlantic Grupa je svoje poslovanje zapocela 1991. godine (Atlantic Grupa, b.d.d) osnivanjem
kompanije Atlantic Trade — distributivha kompanija koja se bavi distribucijom robe Siroke
potrosnje. 1997. godine, Atlantic ulaZe u partnersku kompaniju u Bosni i Hercegovini — Ataco,
koja se takoder bavi distribucijom robe Siroke potrosnje. 1998. godine, Atlantic lansira
Montanu, prvi hrvatski konfekcionirani sendvic za Siroku distribuciju. 2001. godine, Atlantic
akvizira Cedevitu te pokrecée podruZnicu u Beogradu i time zapocinje poslovanje na prostoru
Srbije i Crne Gore. 2002. godine osniva se Atlantic Grupa. Godinu nakon, 2003. godine,
Atlantic akvizira Nevu, vodeceg proizvodaca kozmetike u Hrvatskoj te otvara podruznice u
Sloveniji, Makedoniji i Italiji. 2004. godine, Atlantic akvizira tvrtku Interchem Zagreb,

proizvodaca kozmetike, koja je poznata po proizvodnji Melema, univerzalne zastitne kreme.

Godinu dana kasnije, 2005. godine, Atlantic preuzima tvrtku Haleka, vodeceg europskog
proizvodaca hrane za sportase (danasnji Multipower). Trend akvizicija i otvaranja podruznica
se nastavlja (Shema 1), pa tako ve¢ 2006. godine Atlantic preuzima tvrtku Sports Direct u
Velikoj Britaniji. Iste godine, Atlantic Grupa postaje dioni¢cko drustvo uz dokapitalizaciju

DEG-a, Njemacke razvojne banke.

Veé 2007. godine, Atlantic preuzima tvrtku Fidifarm / Dietpharm, vodeleg proizvodaca
vitamina i dodataka prehrani u Hrvatskoj. Iste godine Atlantic akvizira Multivitu, vodeéeg
srpskog proizvodaca instant vitaminskih napitaka te akvizira tvrtku Viciski komerc, vodeceg
makedonskog distributera. 2008. godina je godina kada Atlantic, akvizicijom niza ljekarni ulazi

u ljekarnicki dio poslovanja i formira lanac ljekarni Farmacia.

Tri godine nakon, 2010. godine, dolazi do akvizicije tvrtke Droga Kolinska od strane Atlantica
te tvrtke Kalnicke vode Bio Natura. 2012. godina je godina organizacijske rekonstrukcije, kada
Atlantic predstavlja novi organizacijski model koji se temelji na Sest strateskih poslovnih

podrucja i Cetiri strateSka distribucijska podrugja.

Dvije godine nakon, 2014. godine, Atlantic i dalje nastavlja s rastom kroz akvizicije, pa tako
akvizira tvrtku Prodis i preuzima distribuciju Unilevera. 2015. godine, Atlantic akvizira tvrtku
Foodland koja je prehrambena kompanija specijalizirana za proizvodnju domacih proizvoda
od voca i povréa. Godinu dana kasnije, 2016. godine, Atlantic osniva distributivhe kompanije

u Austriji i Njemackoj. 2017. godine potpisano je stratesko partnerstvo s tvrtkom Aminolabs
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dok je 2018. godine zapocela proizvodnja brenda Argeta u SAD-u. 2019. godine, Atlantic
otvara novi logisticko distributivni centar u okolici Zagreba. Shema 1 prikazuje povijesni razvoj

Atlantic Grupe od osnutka do modernih vremena.

Shema 1: Povijest Atlantic Grupe

1991.
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razvoj distribucije robe fircke
potroinje

1957.
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2001.
Akvizicija Cedevite
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Akvizicija tvrtke Sports
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2005.

Alkwvizicija tvrtke Haleka
{danainji Multipower)
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Akvizicija tvrtke Interchem
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2018,
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2017.

Strateiko partnerstvo s
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2016.

Osnivanje distr. Kompanija u
Austriji i Njematkoj

‘ Sloveniji, Makedoniji i Italiji

Izvor: priredila autorica prema Atlantic Grupa (b.d.d)

Akvizicijama iz godine u godinu te otvaranjem podruznica odnosno distributivnih kompanija
na podrucju jugoistocne Europe, Atlantic Grupa postaje vazan igra¢ u prehrambenoj industriji
ovih prostora. Kroz svoju mrezu distributivnih kompanija ili partnerstva s drugim
distributerima, Atlantic Grupa prodaje plasira na trziSte vlastite proizvode iz tvornica (Argeta,
Stark, Cedevita, Foodland) te proizvode drugih principala koje distribuira na odredenom
trzistu. Na taj nacin, Atlantic posluje u 40 zemalja svijeta. Najznacajnija trziSta su zemlje

Balkana — Hrvatska, Slovenija, Bosna i Hercegovina, Srbija, Makedonija.

Atlantic Grupa ima Upravu koju ¢ini sedam clanova te je uz Upravu formirano Stratesko
poslovno vijece koje predstavlja multifunkcijsko tijelo koje raspravlja o bitnim strateskim i

operativnim temama.
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Nadzorni odbor Cini devet ¢lanova te u sklopu nadzornog odbora djeluju Komisija za reviziju,
Komisija za razvoj vodstva i nagradivanje te Komisija za drustvenu odgovornost i korporativno

upravljanje (Atlantic Grupa, b.d.c).

Poslovanje Atlantic grupe je organizirano kroz pet strateskih poslovnih podruéja — Piéa, Kava,
Slano i Slatko, Delikatesni namazi, Ljekarni¢ko poslovanje i Donat. Distributivno poslovanje je
organizirano kroz Sest distribucijskih podrucja i globalno upravljanje mreZzom distributera. Sa
svojim partnerom Atacom, Atlantic Grupa distribuira proizvode renomiranih svjetskih marki
na viSe od 70 tisu¢a prodajnih mjesta, kroz 17 distributivnih centara i s preko 1000 vozila

(Atlantic grupa, 2021).

Korporativne funkcije su centralno organizirane podijeljene na Korporativne aktivnosti,
Financije, nabavu i investicije, Korporativhu strategiju i razvoj te Transformaciju i

informacijsku tehnologiju (Shema 2).

Shema 2: Organizacijska struktura Atlantic Grupe
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Izvor: priredila autorica prema Atlantic Grupa (b.d.b)

Dionice Atlantic Grupe kotiraju na Zagrebackoj burzi te Atlantic Grupa redovito izvjeStava
svoje dionicare, investitore i svekoliku javnost o svim relevantnim podacima bitnima za

poslovanje kako dionicarima i investitorima, tako i svim dionicima (Atlantic Grupa, b.d.a)
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Transparentnost u poslovanju, nacelo iskrenosti, pravednosti i dobre poslovne prakse, ono je

$to Atlantic, kao moderna kompanija, kontinuirano primjenjuje.

4.5. Drustveno odgovorno poslovanje i odrzivi razvoj kompanije

Atlantic Grupa

Atlantic Grupa, kao drustveno odgovorno poduzece, jasno komunicira svoju odgovornost
prema zaposlenicima, prema zajednici, prema okoliSu i prema investitorima te objavljuje GRI
izvjestaje, koji povecavaju transparentnost u podacima i poslovanju kompanije te njezinom

odnosu prema ekonomiji, okolisu i ljudima (Atlantic Grupa, 2021).

Odgovornost prema zaposlenicima, Atlantic Grupa provodi kroz izgradnju jedinstvene
korporativne kulture koja uvaZzava razli¢itosti i potic¢e sinergije izmedu razli¢itih segmenata
poslovanja. Kao multinacionalna kompanija koja ima svoja predstavnistva u osam zemalja,
Atlantic Grupa kreira poticajno i razvojno okruzenje koje pojedincu omogucava rast i razvoj
kroz ucenje na poslu i kroz razvijen sustav edukacija. Atlantic Grupa njeguje Cetiri osnovne
vrijednosti koje prenosi u sve segmente svoga poslovanja, pa tako i u drustvenu odgovornost,

a to su strast, briga, otvorenost i rast (Atlantic Grupa, 2021).

Atlantic Grupa kroz razvojne programe od samog zaposljavanja, pa do razvoja karijere,
omogucava zaposlenicama edukacije i razvoj kako profesionalnih znanja tako i formalnih.
Jasno postavljeni ciljevi i kriteriji ostvarenja te pracenje napretka svakog zaposlenika,
omogucavaju sudjelovanja u programima za odabir talenata i nasljednika te time
omogucavaju rast i profesionalni razvoj pojedinca uz transparentno postavljen sustav
vrijednosti i ocjenjivanja.

Kroz Kodeks korporativnog upravljanja koji je Atlantic Grupa usvojila (Atlantic Grupa, 2021),
donesen je i Pravilnik o prijavi nepravilnosti (Atlantic Grupa, 2021) po kojem zaposlenici mogu

prijaviti nepravilnost u poslovanju odnosno odnosima.

Kroz svoje programe Body & Mind, Atlantic Grupa omogucdava svojim zaposlenicima sportske
aktivnosti, te trajne oblike zabave i rekreacije. Brigom za zdravlje zaposlenika kroz posebne
zdravstvene programe, Atlantic pokazuje brigu i odgovornost za svoje zaposlene (Atlantic

Grupa, 2023).
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Odgovornost prema zajednici, odnosno drustvu u kojem posluje, Atlantic Grupa pokazuje kroz
brojna sponzorstva, humanitarne akcije, donacije i pomaganje kako zaposlenicima tako i
njihovim obiteljima i Siroj zajednici u kriznim situacijama. Suradnjom s obrazovnim
institucijama, sudjeluje u projektima ili omogucava ucenicima ili studentima sudjelovanje u

praksi odnosno projektu unutar Atlantic Grupe.

Slijedeci globalne ciljeve odrzivosti, Atlantic Grupa svoju odgovornost prema okoliSu temelji
na poticanju energetske ucinkovitosti i pametnog gospodarenja otpadom. Na podrucju
emisija, napravljene su prilagodbe sustava za prociséavanje otpadnih voda u tvornicama u
Bosni i Hercegovini i Srbiji. Atlantic Grupa je proteklih godina involvirala i svoje zaposlenike u
projekt s temom Odrzivosti kako bi prikupila najinovativnije ideje, pod nazivom , Wind of
change”. Inicirali su se prijedlozi na podrucjima energetske ucinkovitosti, nabavke sirovina,

promjena pakiranja ili gospodarenje otpadom (Atlantic Grupa, 2021).

Atlantic Grupa je tijekom 2019. godine u proizvodnoj lokaciji Atlantic Stark, ogranak Foodland,
implementirala sustav za recirkulaciju rashladne vode na tunelskom pasterizatoru i
vakuumskom kuhalu s rashladnim sustavom po ESCO modelu (Atlantic Grupa, 2021). U
proizvodnoj lokaciji Atlantic Stark u Ljuboviji, pokrenut je proces rekonstrukcije kotlovnice te
zamjena loz ulja s ukapljenim naftnim plinom. U proizvodnoj lokaciji Atlantic Stark u Beogradu,
nabavljen je novi kotao, rashladna kula i rashladivac te izvrSena izolacija cjevovoda i regulacija
sagorijevanja gorionika. U proizvodnoj lokaciji u Skopju, ugradene su solarne tube i
automatska vrata. U proizvodnoj lokaciji Atlantic Grand Bijeljina, izvrSene su aktivnosti radi
poboljSavanja efikasnosti plamenika. U proizvodnom pogonu Atlantic Droga Kolinska u
Rogaskoj Slatini, nadogradena je puhalica i promijenjen je rezim filtriranja vode. U
proizvodnoj lokaciji Atlantic Droga Kolinska u Mirni zamijenjen je agregat za hladenje dok je
na proizvodnoj lokaciji Droga Kolinska u Ljubljani, izvrSena dodatna izolacija zgrade. U
proizvodnoj lokaciji Atlantic Cedevita u Zagrebu, izvrSene su aktivnosti za eliminaciju

nepotrebne potrodnje energije (Atlantic Grupa, 2021).

Iz svih ovih inicijativa, vidljivo je da je Atlantic Grupi primarni fokus energetska ucinkovitost i
smanjenje emisija na proizvodnim lokacijama, te su uloZena znadajna sredstva u zamjene
starih tehnologija i uredaja i implementaciju novih te isto tako provedbu raznih aktivnosti u
cilju o¢uvanja okolisa, eliminacije potroSnje nepotrebne energije i samim time putu prema

odrzivom poslovanju (Atlantic Grupa, 2023).
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S obzirom na to da je Atlantic Grupa ne samo distributivna vec i proizvodna kompanija, znatni
napori se ulazu u proizvodnju ekoloski prihvatljivih proizvoda, s fokusom na unapredenje
proizvodnje samih proizvoda te na pronalazenje nacina kako kvalitetno zamijeniti postojecu
ambalazu s jednokratnom i ekoloski prihvatljivom. Tako je u tijeku niz projekata na tu temu,
no posebno valja istaknuti znacajne pozitivhe pomake na primjeru proizvodnje brenda Argeta
i Donat. Kod Argete su radene dubinske analize utjecaja LCA (eng. Life Cycle Assessment)
(Atlantic Grupa, 2021) na okolis kroz cijeli Zivotni ciklus proizvoda te sukladno dobivenim
rezultatima su poduzete mjere kako bi se robna marka plasirala $to na odrZivi nacin. Drugi
primjer je punjenje mineralne vode Donat Mg, koja se puni na nacin da se ne premasuje
koli¢ina punjenja u odnosu na koli¢inu vode koja dolazi iz izvora. Neprekidno se nadzire nivo
podzemne vode kako bi se pratilo da ne dode do prevelikog iscrpljivanja izvora i smanjenja
nivoa podzemne vode. Takoder, voda se puni u 100 % recikliranu PET ambalazu ¢ime se
potpomaze paznja usmjerena na okolis kroz uporabu recikliranih materijala (Atlantic Grupa,

2021)

U proizvodnji kave, brend Barcaffe je u 2020. godini lansirao prvi proizvod Barcaffe Bio, kao
prvi brend priene mljevene organske kave. Na istom proizvodu je uvedena i nova ambalaza

koja se sastoji od 70 % sirovina iz obnovljivih izvora.

Znatne inicijative su poduzete i u smjeru smanjenja emisija otpadnih voda kroz ugradnje
uredaja za dehidraciju mulja iz procista¢a otpadnih voda u proizvodnoj lokaciji Cedevita
Apatovec. U proizvodnoj lokaciji Atlantic Stark u Beogradu, renovirano je ekolo$ko dvoriste i
pokrenut proces odvajanja dodatne vrste otpada koji se Salje na kompostiranje. Na
proizvodnoj lokaciji Atlantic Granda je, uvodenjem novih inicijativa za pametno upravljanje

otpadom, smanjen otpad sirove kave za ¢ak 60 % (Atlantic Grupa, 2021)

Atlantic Grupa posjeduje i certifikate prema ¢ijim normama posluje — 1SO 9001, HACCP, IFS,
FSSC 22000, I1SO 14001, I1SO 50001, HALAL i BIO (Atlantic Grupa, 2021).

Kontinuiranim ulaganjem u procese, tehnologiju i uredaje na putu prema odriivom
poslovanju, Atlantic grupa osvjestava kako svoje zaposlenike tako i zajednicu i zajednickim

naporima stremi prema ekoloski prihvatljivoj buducnosti (Shema 3).
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Shema 3: Klju¢ni poslovni procesi Atlantic Grupe
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Izvor: prilagodila autorica prema Atlantic Grupa (2021)

Atlantic Grupa se joS 2013. godine obvezala da ¢e jasno i transparentno izvjeStavati svoje

dionike na godisnjoj razini o poslovanju, drustvenoj i okoliSnoj odgovornosti i utjecaju.

Atlantic GRI Report je usuglasen s direktivom Europske Unije za nefinancijsko izvjeStavanje, s
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regulativama Europske Unije te hrvatskim Zakonom o ra¢unovodstvu, s inicijativom UN Global
Compact te Globalnim standardima izvjestavanja (Atlantic Grupa, 2021). Od 2018. godine,
Atlantic Grupa svoje izvjeStaje o odrzivosti integrira u GodiSnja izvjeSéa koja sadrie i
financijske izvjestaje.

Prateci UN Global Compact standarde, kao potpisnik inicijative UN Global Compact od 2007.
godine, Atlantic Grupa mapira UN Global Compact nacela (Slika 11) sa svojim nacelima pa tako
za grupu nacela Ljudska prava, Atlantic Grupa ima raspisane procedure i pravila koja
osiguravaju ljudska prava, jednake mogucnosti za zaposlenike nevezano uz njihov spol, vjeru,
izgled, nacionalnost, itd. te pravila koja se odnose na zaStitu ljudskog zdravlja i optimalnih

uvjeta rada (Atlantic Grupa, 2023).

Slika 11: Atlantic Grupa — uskladenost s nacelima UN Global Compacta

MNacela UN Global Compact Politike i prakse AG-a
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Kodeks korporativnog upravijanja Hrvatske agencije
za nadzor financijskih usluga (HANFA) i Zagrebacke
burze

Kodeks etike u poslovanju Hrvatske gospodarske komore

Pravilnik o prijavijivanju nepravilnosti

Izvor: Atlantic Grupa, 2023.

68




Atlanticov eticki kodeks nabavne organizacije (Atlantic Grupa, 2023) podrazumijeva odrzivu
nabavu sirovina i proizvoda koja nije povezana s ugrozavanjem bilo koje ranjive skupine ljudi
ili krsenja ljudskih prava (npr. djecji rad i sl). Skupina UN Global Compact nacela koja se odnose
na rad, Atlantic podrzava na nacin da podrzava udruzenja i prava radnika. U 2020. godini, 59 %
zaposlenika je bilo pokriveno Atlanticovim kolektivnim ugovorom (Atlantic Grupa, 2021).
Atlantic Grupa je i €lanica Udruge za jednakost spolova na radnom mjestu (eng. The Alliance
for Gender Equality in the Workplace) koja je s radom zapocela 2019. godine, a fokus rada joj
je povecanje Zena na menadzZerskim pozicijama, jednake place za jednak rad Zenama i

muskarcima isto kao i moguénosti napredovanja i zaposlenja (Atlantic Grupa, 2021).

Nacela UN Global Compacta koja se odnose na okolis, Atlantic Grupa podrZava kroz
implementaciju EMS rjeSenja (eng. Environmental Management System) i Energy
Management System (Atlantic Grupa, 2021) koji pocivaju na optimalnom koristenju prirodnih
resursa, koristenju ekoloski prihvatljivih tehnologija u proizvodnji te reduciranju otpada i
manjoj potrosnji vode i energije. U poslovanju s dobavljacima, nabavne strategije Atlantic
Grupe traze od svojih dobavlja¢a da postuju zakone, pravila i regulative koje se odnose na

zastitu okolisa.

Nacelo UN Global Compacta koje se odnosi na borbu protiv korupcije, Atlantic Grupa
podrzava svojim Kodeksom korporativnog upravljanja koji je uskladen s Kodeksom HANFA
agencije i Zagrebacke burze (Atlantic Grupa, 2023). Kodeksom korporativnog upravljanja,
Atlantic Grupa definira pravila poslovanja uprave, nadzornog odbora, menadZmenta te
politike protiv sukoba interesa. Atlantic Grupa podrzava i UN ciljeve odrzivog razvoja i kroz
svoje procedure, Eticki kodeks, Kodeks korporativnog upravljanja te pravila i smjernice, jasno
integrira odrZivi razvoj u svoju strategiju i poslovanje na svim razinama. Za svoje odrzive
doprinosom u borbi protiv siromastva, 2020. godine je Atlantic Grupa dobila nagradu na CSR

Forum konferenciji.

Atlantic Grupa, kroz GRI izvjestaje, detaljno izvjeStava sve svoje interesno utjecajne skupine o
ekonomskim temama koje se odnose na ekonomski utjecaj — performanse kompanije;
odgovornost za okolis — energija, voda, bioraznolikost, emisije, otpad; odgovornost za radna

mjesta — zaposlenost, zdravlje i sigurnost zaposlenika, raznolikost i jednake moguénosti,
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trening i edukacije; odgovornost za proizvode — potrosacevo zdravlje i sigurnost, oznacavanje

proizvoda i usluga.

Usporeduju¢i podatke 2019. godine s 2020. godinom, vidljiv je blagi pad ekonomskih
pokazatelja, pod utjecajem pandemije Covid 19 no unatoc tome vidljiv je rast plaéa i naknada
uslijed povedanja plaéa za sve one skupine radnika koji nisu mogli svoj posao obavljati od kuce

(Atlantic Grupa, 2021).

Potrosnja energije se u 2020. godini (Tablica 8), u odnosu na 2019. godinu smanjila za 3,8 %

uslijed ucinkovitijeg upravljanja energijom na proizvodnim lokacijama.

Tablica 8: Potrosnja energije u MWh Atlantic Grupa 2019. i 2020. godine

potrosnja energije u MWh 2019 2020
neobnovljivi
izvori 86.180 81.983
direktna potrosnja energije
obnovljivi
izvori 0 0
neobnovljivi
izvori 54221 53.010
indirektna potrosnja energije
obnovljivi
izvori 274 286
Ukupna potrosnja energije 140.675 135.279

Izvor: priredila autorica prema Atlantic Grupa (2021)

Zalihe vode koje Atlantic Grupa koristi za svoje punionice, nisu detektirane kao
problemati¢ne, bududi Atlantic Grupa ima dogovorenu koncesiju nad njima i koristi izvore na

odrziv nacin, ne eksploatirajuci vise od moguéega.

Od svih pet strateskih proizvodnih podrucja, samo SPP Delikatesni namazi koristi sirovinu od
vrste tune koja je na crvenoj listi vrsta koje su ugrozene ili skoro ugroZzene djelovanjem ¢ovjeka

(Tablica 9).
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Tablica 9: IUCN crvena lista vrsta i nacionalno o€uvanih vrsta sa staniStima koja su pogodena

operacijama

IUCN crvena lista vrsta i nacionalno ocuvanih vrsta sa stanistima koja su pogodena

operacijama

broj sirovina koje se koriste po
kategoriji 2019 2020
kriticno ugroZeni 0 0
ugroZeni 0 0
ranjivi 0 0
skoro ugrozeni 1 1
najmanje se treba brinuti 1 1

Izvor: priredila autorica prema Atlantic Grupa (2021).

U 2020. godini, Atlantic Grupa je pocela i s mjerenjem svojeg ugljicnog otiska (eng. Carbon
Footprint) — za Scope 1 (Tablica 10) su uzeti podaci iz svih proizvodnji i distribucijskih centara
i analizirani prema standardiziranim faktorima emisija, dok su za Scope 2 podaci preuzeti od

Atlanticovih dobavljaca (Atlantic Grupa, 2021).

Tablica 10: Mjerenje CO; ekvivalenta u tonama po zemlji u 2020. godini

Mjerenje u tonama CO2 ekvivalenta

po zemlji u 2020.godini Scope 1 Scope 2 ueiel
Bosna i Hercegovina 2.470 2.972 5.442
Hrvatska 2.723 2.439 5.162
Sjeverna Makedonija 769 388 1.157
Srbija 9.246 25.986 35.232
Slovenija 5.207 5.257 10.464
Ukupno 20.415 37.042 57.457

Izvor: priredila autorica prema Atlantic Grupa (2021).

Upravljanje otpadom je kategorija na koju Atlantic Grupa ima poseban fokus pa su tako
poduzete inicijative za pametnije gospodarenje otpadom te recikliranje ili ponovna upotreba
materijala gdje god je to mogucde. Ukupna koli¢ina otpada je smanjena za 3,4 % u 2020. godini
u odnosu na prethodnu godinu dok je neopasni otpad smanjen za 20 % (Atlantic Grupa, 2021).
Opasni otpad predstavlja 0,53 % ukupnog otpada Atlantic Grupe i zbrinut je sukladno
najboljima praksama na trZiStima na kojima Atlantic Grupa posluje. Komunalni otpad

predstavlja 47 % ukupnog otpada i smanjen je za 6,4 % u 2020. godini (Tablica 11) u odnosu
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na 2019. godinu. instalacija dehidratora u proizvodnji Cedevite Apatovec dovela je do toga da

je promijenjena struktura otpada te se smanjio otpadni mulj (Atlantic Grupa, 2021).

Promjena je uvedena i u nabavi kave — ne kupuje se vise sirova kava u jutenim vre¢ama vec u

velikim vreéama koje su pogodnije za redukciju otpada.

Tablica 11: Otpad iz proizvodnje i distributivnih podrucja Atlantic Grupe

Otpad preusmjerenod Otpad usmjeren na
zbrinjavanja zbrinjavanje

Otpad iz proizvodnjei distributivnih
podrucja

2019 2020 2019 2020

Neopasni otpad 4.899 3908 2791 3565
Opasni otpad 57 18 32 22

Ukupno 4956 3926 2823 3587

Izvor: priredila autorica prema Atlantic Grupa (2021).

Atlantic Grupa, kako bi transparentno mjerila napredak prema postavljenim ciljevima, uvela
je klju¢ne pokazatelje uspjeSnosti povezane s Atlanticovim indeksom odrZivosti (Atlantic
Grupa, 2023). Atlantic Grupa je na taj nacin uravnotezila poslovne i ekonomske pokazatelje s
drustvenim i okolisnim ciljevima (Slika 12) kako bi $to uspjesnije svoje poslovanje ucinila
odrzivijim. Jedna od vrijednosti kompanije je ,Briga za stvaranje novog okruzenja“ (Atlantic
Grupa, 2023) i vodeéi se tom krilaticom, Atlantic grupa, u Sirem smislu od zahtjeva
zakonodavca, provodi inicijative i strategije u svojem poslovanju kako bi u Sto veéoj mjeri
implementirala nacela odrzivog razvoja. Uskladivanje izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti
i odrzivom razvoju je zapocelo tijekom 2022. godine pa se tako, dotadasnje izvjesStavanje,
vodeno referencom prema GRI izvjeStajima, pocelo prilagodavati novoj Direktivi o
korporativnom izvjeStavanju i povezanim paketom Europskih standarda za izvjeStavanje o

odrzivosti (European Sustainability Reporting Standards — ESRS) te ée se tijekom 2023. godine

izvjeStavanje nastaviti sukladno novim Direktivama (Atlantic Grupa, 2023).
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Slika 12: Atlantic Grupa — indeks odrZivosti

STUP ODRZIVIH CILJEVA ESRS TEMA ESRS PODTEMA KLJUCNI POKAZATEL I USPJEHA UDIO DOPRINOSA

L L

-

) E£3 Viodni i Crpljenje vode ) Potrodnja vode za proizvodne l [TI'F

Yod: " -
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T J E1 Klimatske
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E5 Koristenje

Recikliranje < resursa i kruzno ]_ ‘_—-&-’
gospodarstvo -
Zaposlenici it ;E\él:sma ragna A0%
L
J 54 Potrosadi i J Udi receptL
krajnji korisnici mat nanjer oko
Proizvodi ' ) 15

ES Koristenje
4 resursa i kruzno
gospodarstvo

Izvor: Atlantic Grupa, 2023.

Atlantic Grupa, kao drustveno odgovorna kompanija, vodi brigu o svojim zaposlenicima na
nacdin na ima razvijene programe za unapredenje, nagradivanje, prepoznavanje talenata te
omogucavanje rasta i razvoja svakog djelatnika kroz dostupne programe. Kroz program
solidarnosti, Atlantic Grupa financijski pomaze zaposlenicima koji su pretrpjeli neku Stetu,
katastrofu ili gubitak te takoder, u suradnji s renomiranim psihoterapeutima, nudi besplatnu
psihoterapiju onim kategorijama zaposlenika koji osjecaju da im je to potrebno. Briga za
fizicko i mentalno zdravlje zaposlenih u fokusu je Atlantic Grupe. Programima zastite na radu
i sigurnosti zaposlenika kroz procedure i procese, obuhvacéeni su svi djelatnici Atlantica
(Atlantic Grupa, 2021). Digitalizacija poslovanja, rad na daljinu i optimiranje poslovnih procesa
te uvodenje novih tehnologija su strategije koje Atlantic Grupu cine agilnim i fleksibilnim
poslodavcem koji se brzo moze prilagoditi novim okolnostima te nastaviti svoje poslovanje.
Prateéi trendove u podrucjima upravljanja ljudskim resursima te implementirajuci razne
inicijative i programe za rast i razvoj zaposlenika, Atlantic Grupa postaje jedan po

najpozeljnijih poslodavaca u regiji.
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Atlantic Grupa proklamira odgovorno ponasanje i odnose prema svim svojim dionicima, kako

unutarnjim tako i vanjskim te postuje njihova prava i uzima u obzir njihove interese uskladene

sa zakonom i praksom dobrog gospodarstvenika (Slika 13).

Slika 13: Atlantic Grupa — komunikacija s dionicima

Kljuini dionici

Zaposlenici
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Kupci i
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kompanije
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od zajedniCkog interesa
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ravnapravnost spolova i bez ozljeda na rade
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Izvor: Atlantic Grupa, 2023.
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Sigurnost potrosaca kroz sigurnost i kvalitetu hrane koju Atlantic Grupa proizvodi, dodatno je
u 2020. godini oplemenjena zahtjevima i normama certifikata FSSC 22000 v5. i IFS Food v6.1
(Atlantic Grupa, 2021). Ovi nadogradeni sustavi upravljanja sigurnosti hranom su
implementirani u sve tvornice. U cilju osnazivanja fokusa ove tematike, Atlantic Grupa je
kreirala e-learning tecajeve za sve zaposlenike. Svi proizvodi su oznaceni deklaracijama koje
su uskladene sa zakonskom regulativom te prikazuju istinite podatke o proizvodima i
njihovom sastavu.

UvaZavanjem potreba iispunjenjem ciljeva svih klju¢nih dionika Atlantic Grupe, Atlantic Grupa
uspjesno ostvaruje financijske ciljeve te isto tako posluje kao drustveno odgovorna kompanija
ulazudi sredstva i napore u implementaciju inicijativa koji ¢e pozitivno djelovati na interne i
vanjske interesno utjecajne skupine, na okoli$ i drustvenu zajednicu u kojoj Atlantic Grupa
posluje. Odgovornost za sve svoje dionike, Atlantic Grupa pokazuje kroz implementaciju
inicijativa, procedura, tehnologija i ulaganjem sredstava te transparentnim financijskim i
nefinancijskim izvjeStavanjem. Na taj nacin, kroz podjelu informacija svim klju¢nim dionicima
i Siroj javnosti, Atlantic Grupa ima kredibilitet u poslovanju i dobiva povjerenje svih svojih

dionika (Atlantic Grupa, 2023).
4.6. Rasprava

Kompanije koje su promatrane, kao primjeri hrvatske prehrambene industrije, u ovom radu,
Atlantic Grupa i Podravka Grupa, integrirale su ciljeve odrzivog razvoja u svoje poslovne
strategije te se proklamiraju kao druStveno odgovorne kompanije i sukladno tome
poduzimaju razne akcije i inicijative kako bi poslovale na drustveno prihvatljiv nacin. Kroz
organski rast i Sirenje odnosno akviziciju raznih poduzeéa, obje kompanije rastu tijekom duljeg
vremenskog perioda te okrupnjavaju kako proizvodne jedinice tako i distributivne kompanije
Sto je vidljivo kod Atlantic Grupe. Tijekom razdoblja organskog rasta, i Atlantic Grupa i
Podravka Grupa ulazu dodatne napore u kreiranje korporativne strategije i kulture koja se
aplicira na sva poduzeca unutar grupe te koja holisticki obuhvaca sve aspekte drustveno
odgovornog poslovanja s fokusom na ostvarivanje ciljeva odrzivog razvoja. Postajuéi svjesne
vaznosti drustveno odgovornog nacina poslovanja, obje kompanije implementiraju inicijative
i aktivnosti u svoje poslovanje kako bi poslovale na drustveno odgovoran nacin. Drustveno

odgovorno poslovanje za obje kompanije predstavlja brigu o viSe aspekata poslovanja —
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prilagodba sastava proizvoda kako bi se pozitivno utjecalo na zdravlje potrosaca, briga za
zaposlenike u vidu njihovog zdravlja (uvodenje programa besplatnih sistematskih pregleda,
mjera i regula za zaStitu na radu i o€uvanje zdravlja zaposlenika), pravednost u plaéama, rodna
ravnopravnost, mogucnosti napredovanja i edukacija unutar kompanije za sve zaposlenike,

implementacija eti¢ckog kodeksa (Grafikon 2).

Vrlo jasno raspisana pravila u obliku pravilnika i procedura i eticki kodeksi pomazu kod obje
kompanije da njezini interni dionici budu upoznati s pravilima poslovanja, s programima brige

za zdravlje, razvoja karijere, etickih kodeksa te svekolike korporativne kulture.

Grafikon 2: Utjecaj Atlantic Grupe i Podravka Grupe na ostvarenje ciljeva odrzivog razvoja

Agenda 2030 — interno istraZivanje menadzera

Iskorijeniti siromastvo svuda i u svim oblicima

Iskorijeniti glad, postici sigurnost hrane i poboljsanu ishranu te...
Osigurati ukljucivo i kvalitetno obrazovanje te promovirati...

Posti¢i rodnu ravnopravnost i osnaZiti sve Zene i djevojke

Osigurati pristup pitkoj vodi za sve, odrZivo upravljati vodama te...
Osigurati pristup pouzdanoj, odrZivoj i suvremenoj energiji po...
Promovirati ukljuciv i odrZiv gospodarski rast, punu zaposlenost ...
Izgraditi prilagodljivu infrastrukturu, promovirati uklju¢ivu i odrzivu...
Smanjiti nejednakost unutar i izmedu drzava

Uciniti gradove i naselja ukljucivim, sigurnim, prilagodljivim i odrzivim
Osigurati odrZive oblike potro$nje i proizvodnje

Poduzeti hitne akcije u borbi protiv klimatskih promjena i njihovih...
Ocuvatii odriivo koristiti oceane, mora i morske resurse za odriziv...
Zaétititi, uspostaviti i promovirati odrzivo koristenje kopnenih...
Promovirati miroljubiva i uklju¢iva drustva za odrZivi razvoj, osigurati...

QOjacati nacine provedbe te ucvrstiti globalno partnerstvo za odrZivi...
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Izvor: priredila autorica na temelju upitnika menadZera Atlantic Grupe i Podravka Grupe

Uz brigu za svoje interne dionike, kompanije pokazuju i brigu i odgovornost prema drustvu u
kojem posluju te takoder, i prema okolisu $to ih €ini drustveno odgovornima. Podravka Grupa
implementira nutritivhu strategiju kojom smanjuje udio Secera, masti i neadekvatnih
sastojaka u svojim proizvodima (npr. aditivi, umjetne boje i sl.) i zamjenjuje ih zdravijim
verzijama misleci pritom na utjecaj konzumacije proizvoda na potrosace (Podravka, 2021). Na
isti nacin, samo u drugom portfelju, reagira i Atlantic Grupa — smanjuje udio Secera i umjetnih

bojila i masti te time utjecCe na zdravije sastavnice svojih proizvoda (Atlantic Grupa, 2021).

Svjesnost o odrzivosti i drustvenoj odgovornosti Atlantic Grupa pokazuje i prestankom

koristenja sirovina tune za izradu pasteta, od vrsta Cije je postojanje ugrozeno. Limitiranjem
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iskoristavanja prirodnog kapaciteta izvora mineralne vode Donat, Atlantic Grupa se zapravo
odriée dijela svojeg profita u kratkoro¢nom periodu da bi uspostavila prirodnu ravnotezu, bez
narusavanja prirodnih kapaciteta izvora mineralne vode te na taj nacin bi mogla dugoro¢no
koristiti izvor bez njegovog ugrozavanja (Atlantic Grupa, 2021). Kroz prilagodbu proizvodnih
pogona (smanjenje emisija staklenickih plinova, smanjenje emisija otpadnih voda, koriStenje
solarne energije, zamjena voznog parka s vozilima s manje ispusnih plinova ili elektri¢nim
vozilima, itd.) kako bi se poslovalo na odrzivi nadin uz smanjenje zagadenja okolisa te
koriStenje obnovljivih izvora energije, obje kompanije kreiraju svoju poslovnu strategiju na
nacin da je usmjerena prema ostvarenju ciljeva odrZivog razvoja i drustveno odgovornog

poslovanja (Grafikon 3).

Grafikon 3: Glavni benefiti provodenja ciljeva odrzivog razvoja u Atlantic Grupi i Podravka
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Izvor: priredila autorica na temelju upitnika menadzZera Atlantic Grupe i Podravka Grupe

odgovornog poslovanja, ne samo kroz kreiranje zdravijih proizvoda, odrzivijeg nacina uporabe
prirodnih resursa, ve¢ i kroz djelovanje kompanije na drustvo u kojem posluje (programi
edukacija, stipendija, donacija...), kompanije implementacijom ciljeva odrzivog razvoja u svoje
poslovne strategije, poticu interne i eksterne dionike da se ponasaju na drustveno odgovoran

nacin te razvijaju svjesnost o vaznosti takvog poslovanja i uopée nacina Zivota.
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Kroz digitalizaciju poslovanja te primjenu strategija zelenog gospodarstva (npr. kruzno
gospodarstvo, pametno gospodarenje otpadom — recikliranje i zbrinjavanje, promjena
ambalaZze — zamjena s odrzivim materijalima, programi energetske ucinkovitosti), Atlantic
Grupa i Podravka Grupa postaju svijetli primjeri odrzivog nacina poslovanja na ovim
prostorima, te predvodnici zelene tranzicije. lzvjeStavanje o odrzZivosti i drustvenoj
odgovornosti te svim inicijativama i aktivnostima koje su poduzete na godisnjoj razini,
pokazuju iz godine u godinu znacajni napredak u smjeru ispunjenja ciljeva odrzivog razvoja.
Dijeljenje informacija s drustvom u cjelini, omoguéava Atlantic Grupi i Podravka Grupi a
posluju na transparentan nacin i na tako stvaraju dodatno povjerenje potrosaca i drustva u
cjelini. S obzirom na to da su i Atlantic Grupa i Podravka Grupa kompanije koje svojom
veli¢inom, profitabilno$éu te atraktivno$c¢u svojih proizvoda i utjecajem na trzistu Hrvatske i
regije Cine znacajni utjecaj na drustvo i javnost, ovakvim nadinom poticanja drustveno
odgovornog poslovanja i ponasanja, ne samo na poslu nego uopce, stvaraju nove vrijednosti

koje Cine razliku (Grafikon 4).

Grafikon 4: Rangiranje obveza Atlantic Grupe i Podravka Grupe kao drusStveno odgovornih

kompanija, po vaznosti

Pruzati dobar povrat dioni¢arima
Suradivati s dobrotvornim organizacijama
Provoditi edukaciju ljudi

Potpomagati lokalnu zajednicu

Imati programe koji se bave socijalnim pitanjima

Iskreno oglasavati
Ulagati u istraZivanje i tehnologiju

Plaéati posteno svoj udio poreza

ZaraCunavati razumne cijene za svoje proizvode
Proizvoditi kvalitetne proizvode i usluge
Zastititi zdravlje i sigurnost svojih radnika

Biti ekoloski odgovornima

Prufiti ljudima dobar posao

Izvor: priredila autorica na temelju upitnika menadZera kompanija Atlantic Grupa i Podravka Grupa

UnatoC tome Sto su ciljevi odrZivog razvoja visoko na ljestvici ciljeva koje kompanije trebaju

ispuniti, osnovni ciljevi maksimizacije profita i dalje ostaju glavni cilj ovih kompanija, bududi
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da i sam razlog postojanja poduzeca lezZi u ostvarivanju dobiti odnosno profita za dionicare i

vlasnike poduzeda.
4.7. Ogranicenja istrazivacke metodologije

Ogranicenja istrazivatke metodologije se prvenstveno trebaju promatrati u odabiru
reprezentativnosti uzorka koriStenog za primarno istrazivanje implementacije strategija
odrzivog razvoja i drustveno odgovornog poslovanja Atlantic Grupe i Podravka Grupe. Za
prikupljanje podataka odabran je reprezentativan uzorak vodeéih menadzZera obje kompanije
— ispitano je 10 menadZera (relevantnih donositelja odluka) obje kompanije kroz anonimni

online upitnik.

U istrazivanju nisu sudjelovale ostale skupine djelatnika niti u Atlantic Grupi niti u Podravka
Grupi. Reprezentativan uzorak istraZivanja je odabran zbog teme implementacije strategija
odrzivog razvoja i drustveno odgovornog poslovanja promatranih kompanija kako bi se dobio
jasan uvid u to koliko menadZeri smatraju vaznima ciljeve odrZivog razvoja koji su

implementirani u poslovne strategije kompanija.

Uzimajuéi u obzir nuznost da svaki djelatnik kompanije bude upoznat sa strategijom
kompanije te njezinim inicijativama i aktivnostima, koje se poduzimaju u cilju ostvarenja
cilieva odrzivog razvoja i kako bi se strategija kompanija uspjesnije provodila na svim
razinama, u buducnosti bi valjalo prosiriti reprezentativni uzorak na sve skupine djelatnika
kako bi se dobio uvid koliko su interni dionici kompanija zaista upoznati s ciljevima svojih
kompanija te koliko osobno smatraju da utjeCu na njihovo ispunjenje. Promatrani uzorak
vodecih menadzera te prikupljeni odgovori ukazuju na to da je menadzment obiju kompanija
upoznat s ciljevima odrZivog razvoja i smatra ih vrlo vaznima te sudjeluje u njihovom

ostvarenju i provodenju strategije.
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5. ZAKLJUCAK

U vremenu ograni¢enih resursa, dramati¢nog utjecaja ¢ovjekovog djelovanja na okolis uz
posljedice koje su jasno vidljive ve¢ danas (Pupavac, 2015), svjesnost kompanija o drustveno
odgovornom ponasanju, odabir strategija odrZivog razvoja i implementacija istih u poslovnu

strategiju poduzeca, namece se kao imperativ.

U razdoblju velike konkurencije medu poduzec¢ima, na globaliziranom trZiStu s ogranicenim
resursima i velikom mogucnoscu supstitucije proizvoda, kompanijama je izuzetno bitno da
zadrZe svoju konkurentsku prednost i ostvare svoj primarni cilj, a to je maksimizacija profita.
Percepcija potrosaca je bitna za lojalnost kupca odredenoj kompaniji odnosno njezinim
proizvodima i uslugama sto u konacnosti dovodi do ostvarenja ekonomskih ciljeva kompanije.
U vremenu kada je potroSacu odnosno pojedincu ili cjelokupnom drustvu, u kojem neka
kompanija posluje, bitno da kompanija posluje na eti¢an nacin, da je drustveno odgovorna,
da iskazuje brigu i interes za sve svoje interesno utjecajne skupine, kako vlasnike, dionicare i
investitore tako i zaposlenike, dobavljace, potrosace, institucionalnu vlast te u konacnici i
okolis, pred kompanije je stavljen jasan zadatak za prilagodbu svojeg poslovanja na nacin da

zadovolje potrebe i ciljeve svih dionika.

Maksimizacija profita, kao jedini cilj poslovanja i postojanja poduzeéa, nije vise jedini cilj
poduzeca, ve¢ je za moderne kompanije nuzna integracija svih ciljeva interesno utjecajnih
skupina u svoju strategiju. Kako kompanije svojim poslovanjem, utje€u na drustvo te na svoje
interne i eksterne dionike, tako i drustvena zajednica utjece na kompanije, stvarajudi pritisak
i komunicirajuci svoje zahtjeve prema kompanijama. Kompanije, koje su odgovorne i posluju
na drustveno prihvatljiv nacin, te izdvajaju financijska sredstva, kako bi prilagodile svoje
poslovanje, proizvode i usluge, percipiraju se kao pozitivne i penju se po ljestvici konkurentske

prednosti.

Odgovornost prema investitorima, dionicarima odnosno vlasnicima, kompanije ostvaruju kroz
ostvarenje svojih ekonomskih ciljeva odnosno kroz maksimizaciju profita. Odgovornost prema
zaposlenicima (Porter i Kramer, 2006), kompanije koje posluju na drustveno odgovoran nacin,
iskazuju ne samo pla¢ama i naknadama veé i poveljama o raznolikosti, eti¢kim kodeksima u

kojima su inkorporirane regule protiv diskriminacije bilo kojeg tipa, moguénostima razvoja i
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jednakim prilikama za sve zaposlenike nevezano uz njihov spol, dob, izgled i sl. Kroz zastitu

zdravlja i fokus na sigurnost zaposlenika, kompanije pokazuju brigu za svoje interne dionike.

Kroz inicijative koje se zaStite okolisa, kompanije investiraju sredstva u tehnologije, u
digitalizaciju te uredaje koji ¢ée smanjiti emisije otpadnih plinova ili voda, uvode strategije
pametnog gospodarenja otpadom, recikliranje, kruino gospodarstvo i energetsku
ucinkovitost. Veliki fokus je takoder stavljen na koriStenje energije iz obnovljivih izvora pa tako
kompanije investiraju u solarne, vjetro- ili hidroelektrane kako bi za svoje potrebe, pa ¢ak i za

prodaju, proizvodile Cistu energiju (Slijepcevié i Kordej-De Villa, 2021).

Humanitarnim inicijativama, propagandom o zdravom nacinu Zivota, sportskim aktivnostima
i sponzoriranim dogadanjima, kompanije pozitivno utjecu na drustvo u kojem posluju i kroz

oblike suradnje s ¢lanovima drustva, poticu svjesnost o odrzivom nacinu Zivota i poslovanja.

Prateci globalne inicijative, kao $to su UN Global Compact, UN Agenda 21 ili UN Agenda 30 te
lokalne inicijative koje se naslanjaju na ve¢ spomenute, drzave potpisnice inicijativa pa stoga
i kompanije koje posluju na drustveno odgovoran nacin u tim drzavama, svoje ciljeve uparuju
i naslanjaju na ciljeve globalnih inicijativa te na taj nacin postaju dio globalne zajednice koja

je usmjerena na postizanje ciljeva odrzivog razvoja.

Na sve implementirane inicijative i korake prema odrZivom poslovanju, nastavlja se i
nefinancijsko izvjeStavanje o koracima koji su poduzeti u smjeru odrzivosti. Prema EU
regulativi i Hrvatskom zakonu o racunovodstvu, koji je uskladen s regulativom Europske Unije,
od 2018. godine, sve kompanije, koje imaju vise od 500 zaposlenika, obvezne su kreirati i

objavljivati nefinancijske izvjestaje.

Predmet ovoga rada je upravo, kroz teorijski prikaz utjecaja poduzeca na drustvo i okolis i sve
svoje glavne dionike, prikazati drustveno odgovorno poslovanje kao strateski dio poslovanja
poduzeca. Ovaj rad je rukovoden osnovnim ciljevima rada a to su prikazati drustveno
odgovorno poslovanje, koncept drustveno odgovornog poslovanja, meduovisnost poduzeca i
drustva, utjecaj poduzeéa na drustvo te pristupe rjeSavanju utjecaja poduzeéa na drustvo.
Ciljevi rada su ostvareni na temelju podataka prikupljenih sekundarnim istrazivanjem. Kroz
prikaz druStveno odgovornog poslovanja na primjeru prehrambenih hrvatskih kompanija,
stjeCe se uvid u pozicioniranje drustveno odgovornog poslovanja kao strateske odrednice

poslovanja uspje$nih hrvatskih kompanija.
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Na primjeru hrvatskih prehrambenih kompanija Podravka Grupa i Atlantic Grupa, objasnjene
su strategije odrzivosti i koraci drustveno odgovornih kompanija koje provode kako bi njihovo
poslovanje bilo transparentno, ekoloski prihvatljivo te pozitivho utjecalo na sve njihove
dionike. Obje kompanije prate smjernice UN Global Compact te na temelju njih kreiraju
vlastite ciljeve odrZivog razvoja koje su integrirale u svoje poslovne strategije. Poduzimajudi
brojne korake u smjeru drustveno odgovornog poslovanja, ispunjavajudi ciljeve internih i
vanjskih dionika, pazeci da pritom imaju pozitivan utjecaj na okolis i drustvo u kojem posluju
(Sachs i sur., 2019) ove kompanije predstavljaju eklatantne primjere dobrog poslovanja u
prehrambenoj industriji na hrvatskom prostoru. | Podravka Grupa i Atlantic Grupa su
multinacionalne kompanije koje posluju na preko 20 razli¢itih trZista postujuéi norme i zakone
trzista na kojem obavljaju svoje poslovanje. Integracijom ciljeva odrzZivog razvoja u svoju
poslovnu strategiju, edukacijom zaposlenika, javnosti, transparentnim izvjeStavanjem o
financijskim i nefinancijskim pokazateljima (npr. ESG izvjestaji), kompanije stjecu naklonost i

vjernost svojih potrosaca.

Podravka Grupa i Atlantic Grupa su takoder, kroz brigu za zdravlje i dobrobit svojih potrosaca,
radile na prilagodbama ne samo poslovanja ve¢ i svojih proizvoda, kroz implementaciju
nutritivnih strategija u cilju o€uvanja zdravlja i boljitka svekolike javnosti koja konzumira

njihove proizvode.

NuZnost svjesnosti okoline u kojoj se kompanije nalaze i vremena u kojem posluju, odrzivi
ciljevi i drustvena odgovornost viSe nisu nesto Sto bi kompanije mogle birati veé postaju
imperativ poslovanja bududi da je svijet, u kojem kompanije egzistiraju, doSao na prekretnicu

na kojoj je jedini put prema dugorocnoj opstojnosti, put promjene i put odrzivosti.
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