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�6�$�ä�(�7�$�. 

 

�3�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�K�Y�D�ü�D�M�X�� �V�Y�H�� �]�H�P�O�M�H�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �S�D�� �W�D�N�R�� �L��Republiku 

Hrvatsku. �.�D�R���Q�D�M�Y�H�ü�D���S�U�R�P�M�H�Q�D���L�V�W�L�þ�H���V�H���S�D�G���X�G�M�H�O�D���E�D�Q�D�N�D���L���S�R�U�D�V�W���X�G�M�H�O�D���R�V�W�D�O�L�K���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K��

institucija, �ã�W�R���M�H���X�W�M�H�F�D�O�R���Q�D���Q�D�þ�L�Q���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����N�Y�D�O�L�W�H�W�X���W�H���Y�U�V�W�X���L���ã�L�U�L�Q�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�X���Q�X�G�H��

financijske institucije. Porast konkurencije prebaci�R�� �M�H�� �W�H�å�L�ã�W�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �V�� �S�U�R�F�H�G�X�U�D�� �Q�D��

�N�O�L�M�H�Q�W�H�����N�R�Q�]�X�P�H�Q�W�H���X�V�O�X�J�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�H�����8���F�L�O�M�X���S�U�X�å�D�Q�M�D���S�R�W�S�X�Q�H���X�V�O�X�J�H, banke i osiguratelji, 

osim tradicionalnih aktivnosti, morali su �X�N�O�M�X�þ�L�W�L���L���Q�H�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L���X�V�O�X�J�H���]�D���V�Y�R�M�H��

klijente. Rezultat toga su bankoosiguranje i osigurateljno bankarstvo, a cilj ovog rada je upravo 

prikazati te modele kao distribucijske kanale prodaje, ukazati na njihove glavne prednosti i 

nedostatke, te prikazati njihove glavne karakteristike u Republici Hrvatskoj. Nadalje, cilj je 

prikupljene podatke usporediti sa zemljama Europske unije, te na temelju toga napraviti osvrt i 

usporedbu kretanja promjene trendova u distribucijskom povezivanju banaka i osiguratelja. 

�3�U�H�G�Q�R�V�W�L���V�H���P�R�J�X���S�U�R�Q�D�ü�L���]�D���V�Y�H���W�U�L���X�N�O�M�X�þ�H�Q�H���V�W�U�D�Q�H�����D���S�R�V�H�E�Q�R���]�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H na koje je stavljen 

glavni fokus. Oni mogu dobiti sve financijske usluge na jednom mjestu �X�]�� �P�D�Q�M�H�� �X�W�U�R�ã�H�Q�R�J��

vremena. Banke i �G�U�X�ã�W�Y�D�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H �V�Y�R�M�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �Y�L�G�H�� �X�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�D���V�H��

�N�R�G���E�D�Q�D�N�D���R�þ�L�W�X�M�H���X���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X���Q�H�Namatnih prihoda. Osiguratelji su preko banaka doprijeli do 

�Y�H�ü�H�J�� �E�U�R�M�D�� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D�� �]�E�R�J�� �E�R�O�M�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�H�� �P�U�H�å�H�� �ã�W�R�� �L�P�� �M�H�� �S�R�Y�H�ü�D�O�R�� �E�U�R�M�� �S�U�R�G�D�Q�L�K��

proizvoda. Bankoosiguranje prometnulo se u �Y�U�O�R�� �Y�D�å�D�Q �N�D�Q�D�O�� �S�U�R�G�D�M�H�� �å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �X��

�Y�H�ü�L�Q�L�� �]�H�P�D�O�M�D�� �(�X�U�R�Sske unije, pa tako i u Republici Hrvatskoj.  Usporedno se razvijalo i 

�R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�R���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R���N�R�M�H���L�S�D�N���Q�L�M�H���R�V�W�Y�D�U�L�O�R���Q�L���S�U�L�E�O�L�å�D�Q���X�V�S�M�H�K���N�D�R���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H����Puno 

�M�H�� �W�U�å�L�ã�Q�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �L�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L��koje su utjecale na koncept bankoosiguranja, ali 

bankoosiguranje i njegovi predvodnici uspjeli su se oduprijeti tim promjenama i ostvariti 

�]�D�Y�L�G�D�Q���S�R�O�R�å�D�M���Q�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���N�U�R�]���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D�� Bankoosiguranje 

�V�Y�R�M�� �M�H�� �X�V�S�M�H�K�� �S�U�H�W�H�å�L�W�R�� �W�H�P�H�O�M�L�O�R�� �Q�D�� �G�R�E�U�L�P�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�P�� �N�D�Q�D�O�L�P�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H��dolazilo do 

�Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���N�O�L�M�H�Q�D�W�D�����G�R�E�U�L�P���R�G�Q�R�V�L�P�D���E�D�Q�N�H���V���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D, te na jednostavnosti proizvoda koji 

se prodaju putem bankoosiguranja. �8�]���G�R�Y�R�O�M�Q�X���L�]�R�E�U�D�]�E�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D����

fleksibilnosti, spremnosti na promjene u modelima povezivanja, �W�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �Q�D�þ�L�Q�X��

�U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D, distribucijski modeli povezivanja banaka i �G�U�X�ã�W�D�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H imaju 

�Y�U�O�R���V�Y�L�M�H�W�O�X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W���L�V�S�U�H�G���V�H�E�H���� 

 

�.�/�-�8�ý�1�(���5�,�-�(�ý�,: bankoosiguranje, osigurateljno bankarst�Y�R�����G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�����E�D�Q�N�D�����G�U�X�ã�W�Y�R��
za osiguranje 



 
 

SUMMARY 

 

Changes within the financial system involve all the countries of the world, including the 

Republic of Croatia. The biggest change is the decline of bank share and increase in the share 

of other financial institutions, affecting the way of business, quality and type and width of 

products offered by financial institutions. The increase in competition has shifted the focus of 

business from procedures on customers, service consumers and products. In order to provide 

full -service, banks and insurers, beside the traditional activities, had to include non-traditional 

activities and services for their clients. The result is bancassurance and assurbanking, and the 

aim of this paper is to show these models as distribution channels of sale, to point out their main 

advantages and disadvantages, and to show their main characteristics in the Republic of Croatia. 

Furthermore, the aim is to compare the data with the countries of the European Union and on 

this basis to make a review and comparison of trend changes in the distribution link between 

banks and insurers. Advantages can be found for all three involved parties, especially for 

consumers where the main focus has been placed. They can get all the financial services in one 

place with less time spent. Banks and insurance companies see their advantages in increasing 

the efficiency shown by banks in increasing non �± interest income. The insurers have reached 

a larger number of clients through banks, because banks have better distribution network, which 

has increased the number of sold insurance products.  Bancassurance has become one of the 

most important distribution channel for life insurance in most European Union countries, 

including the Republic of Croatia. At the same time, assurbanking was also developing but it 

has never reached the success as bancassurance. There are many market changes and 

circumstances that have influenced the bancassurance concept, but bancassurance and its 

leaders have managed to resist to these changes and achieve an enviable position on the 

financial market over the past few decades. Bancassurances success was largely based on good 

distribution channels which helped them reach more clients, good customer relationships 

between banks and clients, and the simplicity of products sold through bancassurance. With 

enough staff training, acceptance of innovations, flexibility, willingness to accept the changes 

in connectivity models, and changes in citizens thinking, distribution models of connectivity 

between banks and insurance companies have a very bright future ahead.  

 

KEYWORDS: bancassurance, assurbanking, distribution, bank, insurance company  
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1. UVOD 
 

1.1. Predmet i cilj rada  
 

�5�D�V�W�� �X�G�M�H�O�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �X�M�H�G�Q�R�� �M�H�� �X�W�M�H�F�D�R�� �L�� �Q�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W�L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K��

institucija, te i na smanjenje udjela banaka u strukturama financijskih sustava, a utjecalo je i na 

�Q�D�þ�L�Q���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����N�Y�D�O�L�W�H�W�X���W�H���Y�U�V�W�X���L���ã�L�U�L�Q�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �3�R�U�D�V�W���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���S�U�H�E�D�F�L�R���M�H���W�H�å�L�ã�W�H��

poslovanja s procedura na klijente, konzumente usluga i proizvode. U ci�O�M�X���S�U�X�å�D�Q�M�D���S�R�W�S�X�Q�H��

usluge, banke i osiguratelji, osim tradicionalnih aktivnosti, morali su �X�N�O�M�X�þ�L�W�L���L���Q�H�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H��

proizvode i usluge za svoje klijente. �8�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �W�D�N�Y�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D���� �M�D�Y�L�O�D�� �V�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

distribucijskog povezivanja banaka i osiguratelja �N�R�M�D���X���S�U�R�ã�O�R�V�W�L���Q�L�M�H���E�L�O�D���P�R�J�X�ü�D���]�E�R�J���U�D�]�Q�L�K��

regulatornih i drugih oblika zapreka. Takve integracije banaka i osiguratelja poznatije su po 

modelima bankoosiguranja i osigurateljnog bankarstva koje su dovele banke i osiguratelje do 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Qja potencijala ekonomije obujma odnosno boljeg i profitabilnijeg 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���X���R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D���U�D�V�W�X�ü�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���Q�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D���G�L�O�M�H�P���V�Y�L�M�H�W�D���� 

Predmet ovog rada su upravo bankoosiguranje i osigurateljno bankarstvo koji predstavljaju dva 

�Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D�� �L�� �Q�D�M�X�þ�H�V�W�D�O�L�M�D�� �P�R�G�H�O�D�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D�� �E�D�Q�N�D�U�V�N�R�J�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D����

�%�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���V�H���N�U�R�]���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���Q�H�N�R�O�L�N�R���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D���S�U�R�P�H�W�Q�X�O�R���X���Y�U�O�R���Y�D�å�D�Q���N�D�Q�D�O���S�U�R�G�D�M�H��

�Q�D�� �E�U�R�M�Q�L�P�� �R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D�� �G�L�O�M�H�P�� �(�X�U�R�S�H����Banke u ovoj vrsti poslova imaju priliku 

�S�U�X�å�D�W�L�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �N�R�P�S�O�H�W�D�Q�� �S�D�N�H�W�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �D��osiguratelji ostvaruju nove kanale 

�S�U�R�G�D�M�H���]�D���N�R�M�H���Q�L�V�X���S�R�W�U�H�E�Q�D���Y�L�V�R�N�D���X�O�D�J�D�Q�M�D���L���W�U�R�ã�N�R�Y�L�����8�]���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���U�D�]�Y�L�R���V�H���L���G�U�X�J�L��

oblik distribucijske suradnje, a to je osigurateljno bankarstvo koje nije dostiglo uspjeh 

�E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����D�O�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�N�D�]�X�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���L���G�D�O�M�Q�M�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�U�D�]�Y�R�M�D���X���Y�D�å�D�Q���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L���N�D�Q�D�O���S�U�R�G�D�M�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�L�P�D�� 

Cilj ovog rada je prikazati i teorijski objasniti pojmove bankoosiguranja i osigurateljnog 

�E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D�� �N�D�R�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�K�� �N�D�Q�D�O�D�� �S�U�R�G�D�M�H���� �,�V�W�R�� �W�D�N�R�� �Y�D�å�D�Q�� �F�L�O�M�� �M�H�� �L�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �L��

nedostatke ovih modela, te prikazati sve njihove glavne karakteristike u Republici Hrvatskoj. 

Nakon toga usporedbom sa zemljama Europske unije, cilj je prepoznati trendove razvoja ovih 

�R�E�O�L�N�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�H���V�X�U�D�G�Q�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���E�D�Q�D�N�D���L���G�U�X�ã�W�D�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H u Republici Hrvatskoj, te 

�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���L���X�N�D�]�D�W�L���Q�D���S�U�R�V�W�R�U���]�D���P�R�J�X�ü�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���N�D�N�R���E�L���ã�W�R���E�R�O�M�H��

uskladila svoj razvoj sa zemljama Europske unije.  
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1.2. Izvori podataka za izradu rada 
 

�1�D�N�R�Q���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�Y�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���Q�D���R�Y�X���W�H�P�X�����N�D�R���Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L���L�]�Y�R�U�L���S�R�G�D�W�D�N�D���E�L�W��

�ü�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H���S�X�E�O�L�N�D�F�L�M�H, �W�H���J�R�G�L�ã�Q�M�D���L�]�Y�M�H�ã�ü�D���U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���L���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�L�K��

�X�G�U�X�å�H�Q�M�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���N�R�M�L�K���ü�H���V�H���P�R�ü�L���G�R�Q�L�M�H�W�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L �]�D�N�O�M�X�þ�F�L�����8�]���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H���S�X�E�O�L�N�D�F�L�M�H��

�L���J�R�G�L�ã�Q�M�D���L�]�Y�M�H�ã�ü�D�����R�V�W�D�O�H���Y�D�å�Q�H �L�]�Y�R�U�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W���ü�H���V�W�U�X�þ�Q�D���O�L�W�H�U�D�W�X�Ua, knjige, te znanstveni i 

�G�U�X�J�L���V�W�U�X�þ�Q�L���þ�O�D�Q�F�L���Y�H�]�D�Q�L���X�]���W�H�P�X���N�R�M�D���V�H���R�E�U�D�ÿ�X�M�H���X���R�Y�R�P���U�D�G�X�����6�Y�D���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�D���O�L�W�H�U�D�W�X�U�D���L��

�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H���S�X�E�O�L�N�D�F�L�Me su sekundarni i javno dostupni izvori podataka.  

�8���L�]�U�D�G�L���R�Y�R�J���U�D�G�D���E�L�W���ü�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H���P�H�W�R�G�H���R�E�U�D�G�H���S�R�G�D�W�D�N�D�����D���W�R���V�X���P�H�W�R�G�H��

�D�Q�D�O�L�]�H���L���V�L�Q�W�H�]�H���S�R�G�D�W�D�N�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U���E�L�W���ü�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���P�H�W�R�G�H���N�R�P�S�D�U�D�F�L�M�H���L���G�H�V�N�U�L�S�F�L�M�H, te ostale 

osnovne stati�V�W�L�þ�N�H���P�H�W�R�G�H���R�E�U�D�G�H���S�R�G�D�W�D�N�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���N�R�M�L�K���V�H���P�R�J�X���G�R�Q�R�V�L�W�L���Y�O�D�V�W�L�W�L���]�D�N�O�M�X�þ�F�L��

iz prikazanih podataka i tvrdnji.  

 

�����������6�D�G�U�å�D�M���L���V�W�U�X�N�W�X�U�D���U�D�G�D 
 

�6�D�G�U�å�D�M���U�D�G�D���N�R�Q�F�L�S�L�U�D�Q���M�H���X���ã�H�V�W���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D�����3�U�Y�L���G�L�R���U�D�G�D���M�H���X�Y�R�G, te on 

predstavlja p�U�L�N�D�]���V�D�P�R�J���S�U�H�G�P�H�W�D���U�D�G�D���L���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���U�D�G�D�����2�V�L�P���S�U�H�G�P�H�W�D���L���F�L�O�M�H�Y�D���U�D�G�D,  

�X���X�Y�R�G�X���V�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���L���L�]�Y�R�U�L���S�R�G�D�W�D�N�D�����P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���]�D���L�]�U�D�G�X���U�D�G�D, �W�H���M�H���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q��

�V�D�G�U�å�D�M���L���V�W�U�X�N�W�X�U�D���U�D�G�D�����'�U�X�J�L���G�L�R���U�D�G�D��pojmovno definira samu temu rada. Unutar drugog dijela 

�E�L�W�� �ü�H�� �L�]�Q�H�V�H�Q�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�F�L�� �E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�R�J�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D, te njihov 

�S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�� �U�D�]�Y�R�M���� �7�D�N�R�ÿ�H�U, �E�L�W�� �ü�H�� �L�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�D�� �Q�H�N�D �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �V�W�D�Y�R�Y�L�� �R�� �R�Y�R�P�� �P�R�G�H�O�X��

�S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D�� �E�D�Q�D�N�D�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�D�� �L�]�� �S�U�L�M�D�ã�Q�M�L�K�� �U�D�G�R�Y�D���� �7�U�H�ü�L�� �G�L�R�� �U�D�G�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �D�Q�D�O�L�]�X��

distribucijskog povezivanja banaka i osiguratelja u Republici Hrvatskoj. Unutar tog dijela bit 

�ü�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�D���]�D�N�R�Q�V�N�D���U�H�J�X�O�D�F�L�Ma suradnje, �W�H���S�R�O�R�å�D�M���L���Y�D�å�Q�R�V�W���E�D�Q�D�N�D���L���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�Ma u Republici 

Hrvatskoj, kao i glavne karakteristike njihove suradnje. �ý�H�W�Y�U�W�L���G�L�R���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H��

�E�D�Q�D�N�D���L���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�D���X���(�X�U�R�S�V�N�R�M���X�Q�L�M�L�����8�Q�X�W�D�U���W�R�J���G�L�M�H�O�D���E�L�W���ü�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���S�R�G�D�W�F�L���L���V�Y�H���G�U�X�J�H 

karakteristike trendova povezivanja banaka i osiguratelja u Europskoj uniji, kako bi se mogla 

napraviti jednostavnija usporedba Republike Hrvatske sa zemljama Europske unije i donijeti 

�U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�� �]�D�N�O�M�X�þ�F�L���� �3�H�W�L�� �G�L�R�� �U�D�G�D�� �S�R�V�Y�H�ü�H�Q�� �M�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�X�� �E�X�G�X�ü�H�J�� �U�Dzvoja distribucijskog 

odnosa banaka i osiguratelja�����W�H���ü�H���E�L�W�L���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���L�Q�G�L�N�D�W�R�U�L���L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���N�R�M�L���E�L���P�R�J�O�L���G�R�Y�H�V�W�L���G�R��

�U�D�V�W�D���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���L���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�R�J���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����â�H�V�W�L���L���X�M�H�G�Q�R���]�D�Y�U�ã�Q�L��

�G�L�R���U�D�G�D���M�H���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�����W�H���ü�H���V�H���X���Q�M�H�P�X �S�U�H�G�V�W�D�Y�L�W�L���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D���V�D�]�Q�D�Q�M�D���L�]���F�L�M�H�O�R�J���U�D�G�D���L���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L��

tema o distribucijskom povezivanju banaka i osiguratelja u Republici Hrvatskoj.  
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2. RAZVOJ BANKOOSIGURANJA I OSIGURATELJNOG 
BANKARSTVA  
 

�����������3�R�M�P�R�Y�Q�R���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���L���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�R�J bankarstva  
 

Dva modela distribucijskog povezivanja banaka, bankoosiguranje i osigurateljno bankarstvo 

�S�R�M�P�R�Y�L�� �V�X�� �N�R�M�H�� �Q�L�M�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���� �8�S�U�D�Y�R�� �L�]�� �W�R�J�� �U�D�]�O�R�J�D�� �E�U�R�M�Q�L�� �D�X�W�R�U�L�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

�Q�D�þ�L�Q�H���R�S�L�V�X�M�X���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���L���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�R���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R�����D�O�L���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�H���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���X���S�U�D�Y�L�O�X��

�Q�H�P�D�����,�D�N�R���V�X���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���X���V�X�ã�W�L�Q�L���V�O�L�þ�Q�H�����Q�L�M�H�G�Q�D���V�H���Q�H���P�R�å�H���V�P�D�W�U�D�W�L���S�R�W�S�X�Q�L�M�R�P���L�O�L���W�R�þ�Q�L�M�R�P��

od druge, stoga su u nastavku navedene neke od definicija bankoosiguranja i osigurateljnog 

�E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���D�X�W�R�U�D���L�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���L�]�Y�R�U�D���� 

S. O. Gonulal, N. Goulder i R. Lester1 bankoosiguranje definiraju kao proces u kojemu banka 

koristi odnose sa svojim klijentima, kako bi im uz osnovne bankovne proizvode prodavala i 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���å�L�Y�R�W�D���L���G�U�X�J�L�K���Y�U�V�W�D���Q�H�å�L�Y�R�W�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����2�Q�L���V�P�D�W�U�D�M�X���G�D���M�H���W�D�N�D�Y���N�D�Q�D�O��

�S�U�R�G�D�M�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���S�U�L�U�R�G�D�Q���S�X�W���]�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W���U�D�]�Y�R�M���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���Q�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���L���E�R�U�E�X��

�V�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�R�P���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� 

Prema E. Clipici2 koja se u svome radu poziva na definiciju Centra za osiguranje i financijsko 

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�����E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���M�H���S�U�R�F�H�V���S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�D���ã�L�U�R�N�R�J���U�D�V�S�R�Q�D���G�H�W�D�O�M�Q�L�K���G�R�J�R�Y�R�U�D���L�]�P�H�ÿ�X��

banaka i �G�U�X�ã�W�D�Y�D�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���� �8�Q�X�W�D�U�� �W�L�K�� �G�R�J�R�Y�R�U�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �V�X�� �V�Y�L�� �S�U�R�F�H�V�L�� �S�U�X�å�D�Q�M�D��

osiguranja i bankarskih usluga iz istih izvora (iz banke) ili istoj bazi klijenata.  

�2�V�L�P���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���N�R�M�H���V�X���S�R���V�Y�R�P���R�S�V�H�J�X���ã�L�U�H�����S�R�V�W�R�M�H���L���Q�H�N�H���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���N�R�M�H���V�X���Qastale 

�X���V�D�P�L�P���S�R�þ�H�F�L�P�D���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���L���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�R�J���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D, �W�H���V�H���G�D�Q�D�V���Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�W�H���X���Q�H�N�H��

�]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H�� �L�� �Q�D�V�W�D�Y�Q�L�þ�N�H�� �V�Y�U�K�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�E�M�D�V�Q�L�O�L�� �R�Y�L�� �S�R�M�P�R�Y�L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�J�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D��

banaka. Neke od njih su definicija Swiss Re Group3 koja bankoosiguranje opisuje kao strategiju 

koju su prihvatile i banke i osiguratelji�����D���V�Y�H���V���F�L�O�M�H�P���G�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���G�M�H�O�X�M�H���Y�L�ã�H���L�O�L���P�D�Q�M�H��

integrirano. �8�]�� �Q�M�X�� �þ�H�V�W�R�� �M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �L�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �:���� �(�O�N�L�Q�J�W�R�Q�D4 koji je bankoosiguranje 

�G�H�I�L�Q�L�U�D�R�� �Y�U�O�R�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �N�D�R�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�R�G�D�M�H�� �E�D�Q�N�D�U�V�N�L�K�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�K��

proizvoda i usluga od strane iste organizacije pod istim krovom.  

 
1 Gonulal S. O., Goulder N., Lester R. (2012), Bancassurance - A Valuable Tool for Developing Insurance in 
Emerging Market. Washington: The World Bank 
2  Clipici E. (2012), Bancassurance �± Main Insurance Distribution and Sale Channel in Europe. Pitesti: Faculty 
of Economic Sciences - University of Pitesti, str. 1.  
3 Swiss Re (1992), Bancassurance: A Survey of competition between banking and insurance, Sigma 2, str. 4 
4 Elkington W. (1993), Bancassurance, Chartered Building Societies Institutions Journal 1993, str 2 -3. 
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�â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�� �R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�R�J�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D���� �R�Q�D�� �Q�L�M�H�� �S�U�H�F�L�]�Q�L�M�H�� �U�D�]�U�D�ÿ�H�Qa kroz literaturu 

�S�R�ã�W�R���M�H���Y�U�O�R���V�O�L�þ�Q�D���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�L���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D, ali neki autori poput G. Benoist5 definiraju da 

osigurateljno bankarstvo predstavlja prodaju bankarskih proizvoda i usluga od strane 

osiguratelja preko vlastitih osigurateljnih kanala. Isti autor razloge ulaska osiguratelja u 

bankovne poslove vidi u istoj osnovi kao i ulaske banaka u poslove bankoosiguranja. Prije 

�V�Y�H�J�D���W�R���V�H���R�G�Q�R�V�L���X�S�U�D�Y�R���Q�D���ã�L�U�H�Q�M�H���P�U�H�å�H���N�O�L�M�H�Q�D�W�D���N�U�R�]���G�L�Y�H�U�V�L�I�L�N�D�F�L�M�X���L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�H��

proizvoda. �,�V�W�R�� �W�D�N�R�� �N�U�R�]�� �ã�L�U�X�� �P�U�H�å�X�� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D���� �R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�L�� �ü�H�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �R�S�V�H�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L��

�O�R�M�D�O�Q�R�V�W���V�Y�R�M�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���W�H���W�D�N�R���P�R�ü�L���S�R�Y�H�ü�D�W�L��profitabilnost. 

�8���V�X�ã�W�L�Q�L���V�Y�H���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���L���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�R�J���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D���V�X���V�O�L�þ�Q�H�����D�O�L���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�H���L��

razja�ã�Q�M�H�Q�H�� �Q�D�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�H���Q�D�þ�L�Q�H���� �2�Q�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�U�L�P�L�M�H�W�L�W�L�� �N�R�G�� �V�Y�L�K�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D, to je da su 

�Q�R�Y�L�M�H�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���� �N�R�M�H�� �V�X�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �X�� �]�D�G�Q�M�H�P�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�X���� �S�X�Q�R�� �R�S�ã�L�U�Q�L�M�H�� �L�� �S�U�H�F�L�]�Q�L�M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X��

�R�G�Q�R�V�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �E�D�Q�D�N�D�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�D���� �6�W�D�U�L�M�H�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �V�X�� �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �X�� �S�R�þ�H�W�N�X��

distri�E�X�F�L�M�V�N�R�J���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���E�D�Q�D�N�D���L���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�D�����S�D���V�W�R�J�D���L���Q�H���þ�X�G�L���Q�M�L�K�R�Y�D���N�U�D�W�N�R�ü�D���S�U�L�O�L�N�R�P��

definiranja ovih modela povezivanja banaka i osiguratelja. �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �N�D�N�R�� �V�X��

�E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���L���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�R���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R���V�O�L�þ�Q�L���S�R�M�P�R�Y�L���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���L�V�W�L proces, ali se 

�U�D�]�O�L�N�X�M�X���S�R���W�R�P�H���N�R�M�D���V�W�U�D�Q�D���V�H���R�G�O�X�þ�L�O�D���Q�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����8�N�R�O�L�N�R���M�H���E�D�Q�N�D���X�ã�O�D���Q�D��

�W�U�å�L�ã�W�H���V���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�����U�D�G�L���V�H���R���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X�����D���X�N�R�O�L�N�R���M�H���V�L�W�X�D�F�L�M�D���R�E�U�Q�X�W�D, 

da je �G�U�X�ã�W�Y�R���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H �S�R�þ�H�O�R���S�U�R�G�D�Y�D�W�L���L���]�Dstupati bankarske proizvode i usluge, radi se o 

osigurateljnom bankarstvu. O samim prednostima i nedostatcima, te razlozima distribucijskog 

�S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���E�D�Q�D�N�D���L���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�D���E�L�W���ü�H���Y�L�ã�H���U�H�þ�H�Q�R �X���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�L�P�D���� 

 

2.1.1. Prednosti i nedostatci povezivanja banaka i osiguratelja 
 

�9�D�å�Q�R�V�W�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �E�D�Q�D�N�D�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�D�� �Q�D�O�D�]�L�� �V�H�� �X���W�R�P�H�� �N�R�O�L�N�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �N�R�U�L�V�W�L��

ostvaruju jedna i druga strana ulaskom u �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���R�G���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����'�R��

�R�G�O�X�N�H�� �R�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�X�� �L�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�P poslovanju najbolje se dolazi metodom usporedbe 

prednosti i nedostataka. Kako i u svakom poslu, tako i u povezivanju banaka i osiguratelja 

�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �V�Y�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �8�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �M�D�Y�O�M�D�M�X�� �V�H�� �W�U�L�� �V�W�U�D�Q�H�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R��

zadovoljiti i ostvariti koristi za njih, a to su banke, osiguratelji i korisnici usluga. Svakom 

�G�L�R�Q�L�N�X�� �X�� �R�Y�R�P�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �Y�H�ü�H�� �R�G�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D, kako bi se modeli 

 
5 Benoist G. (2002), Bancassurance: The New Challenges, The Geneva Papers on Risk and Insurance 27(3), str. 
299 �± 300.  
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�E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�R�J�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D�� �P�R�J�O�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�U�R�Y�R�G�L�W�L�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X�����=�D�W�R�� �ü�H�� �V�H��

pregled prednosti i nedostataka napraviti za svakog od sudionika odnosa.  

�1�H�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�L�K�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �E�D�Q�N�H�� �X�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�P�� �P�R�G�H�O�L�P�D�� �E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �L��

�R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�R�J�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D���� �%�D�Q�N�H�� �R�Y�D�N�Y�L�P�� �P�R�G�H�O�L�P�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�� �V�Y�R�M�X�� �S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W   

�V�X�G�M�H�O�X�M�X�ü�L�� �X�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Q�L�V�N�R���U�L�]�L�þ�Q�L���� �D�� �N�R�M�L�� �G�R�Q�R�V�H�� �Y�L�V�R�N�� �L�]�Q�R�V�� �S�U�R�Y�L�]�L�M�H�� 

�2�Y�D�N�Y�L���S�R�V�O�R�Y�L���V�X���E�L�O�L���S�X�Q�R���S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�L�M�L���X���S�R�þ�H�W�N�X���U�D�]�Y�R�M�D���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����N�D�G�D���V�X��

porast konkurencije financijskih institucija i paralelno sma�Q�M�H�Q�M�H�� �X�G�M�H�O�D�� �E�D�Q�D�N�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�O�L��

�Q�D�S�O�D�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �Y�H�ü�L�K�� �S�U�R�Y�L�]�L�M�D����Isto tako, �R�Y�D�N�Y�L�� �R�E�O�L�F�L�� �Q�H�� �P�R�U�D�M�X�� �Q�X�å�Q�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�W�L�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�H��

�W�U�R�ã�N�R�Y�H���E�D�Q�N�H�����M�H�U���X�S�U�D�Y�R���L�V�W�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���E�D�Q�N�H���S�U�R�G�D�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����ã�W�R���L�P���S�R�P�D�å�H��

�X�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X koeficijenta operativn�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �L�� �]�D�U�D�G�H���� �'�U�X�J�D�� �Y�D�å�Q�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �M�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��

�E�U�R�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D���N�R�M�H���Q�X�G�H���V�Y�R�M�L�P���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���G�L�Y�H�U�V�L�I�L�F�L�U�D�M�X���V�Y�R�M��

�L�� �S�R�U�W�I�H�O�M�� �V�Y�R�M�L�K�� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D���� �.�D�N�R�� �E�D�Q�N�H�� �L�P�D�M�X�� �Y�H�O�L�N�X�� �P�U�H�å�X�� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D���� �S�R�Q�X�G�R�P�� �Y�H�ü�H�J�� �E�U�R�M�D��

proizvoda osna�å�X�M�X���V�Y�R�M�X���Y�H�]�X���V���N�O�L�M�H�Q�W�R�P���L���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���V�W�Y�D�U�D�M�X���O�R�M�D�O�Q�R�J���N�O�L�M�H�Q�W�D���N�R�M�L���ü�H���K�W�M�H�W�L��

�Q�D�V�W�D�Y�L�W�L�� �W�D�M�� �R�G�Q�R�V�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �S�R�W�U�H�E�H�� �]�D�� �Q�H�N�L�P�� �G�U�X�J�L�P�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�����7�U�H�ü�D�� �Y�D�å�Q�D��

prednost je da banke postaju svojevrsni supermarketi za sve vrste financijskih usluga. U njima 

�ü�H�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�� �P�R�ü�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �V�Y�H�� �Y�U�V�W�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D, od podizanja kredita i polaganja 

depozita do ugovaranja osiguranja. Upravo �W�R���G�R�Y�R�G�L���G�R���Y�H�ü�H�J���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���N�R�G���N�O�L�M�H�Q�D�W�D���M�H�U��

�ü�H���V�Y�H���P�R�ü�L���R�E�D�Y�L�W�L���Q�D���M�H�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X���ã�W�R���ü�H���L�P���L���V�N�U�D�W�L�W�L �Y�U�L�M�H�P�H���þ�H�N�D�Q�M�D���Q�D���G�R�E�L�Y�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�D����

�.�D�R���þ�H�W�Y�U�W�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���P�R�å�H���V�H���Q�D�Y�H�V�W�L���L���E�R�O�M�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�O�D�V�P�D�Q�D���N�U�H�G�L�W�D, �M�H�U���ü�H���E�D�Q�N�D���S�U�L�O�L�N�R�P��

�G�D�Y�D�Q�M�D���N�U�H�G�L�W�D�� �K�W�M�H�W�L�� �S�U�R�G�D�W�L�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���S�U�L�P�D�W�H�O�M�X�� �N�U�H�G�L�W�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �]�D�ã�W�L�W�L�O�D�� �R�G�� �N�U�H�G�L�W�Q�R�J��

�U�L�]�L�N�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�G���Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���Y�U�D�ü�D�Q�M�D���N�U�H�G�L�W�D�����D���S�U�L���W�R�P�H���ü�H���L���]�D�U�D�G�L�W�L���S�U�H�P�L�M�X����6 

Prednosti ulaska u ovakve odnose za �G�U�X�ã�W�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H �W�D�N�R�ÿ�H�U���V�X���E�U�R�M�Q�D�����.�D�R���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�X��

�S�U�H�G�Q�R�V�W�� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�X�� �P�U�H�å�X�� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D�� �N�R�M�X�� �E�D�Q�N�H�� �L�P�D�M�X���� �D�� �S�U�H�N�R�� �N�R�M�H�� �ü�H��

�R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�L���P�R�üi distribuirati svoje proizvode. Banke imaju dobre odnose sa svojim klijentima, 

�W�H���ü�H���L���W�D�N�R���S�R�P�R�ü�L���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�L�P�D���N�U�R�]���S�U�R�G�D�M�X���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���Q�M�L�K�R�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����D���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�L, 

�R�V�L�P���ã�W�R���ü�H���]�D�G�U�å�D�W�L���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���N�X�S�F�H�����G�R�E�L�W���ü�H���L���Q�R�Y�H���N�X�S�F�H���S�X�W�H�P���E�D�Q�N�R�Y�Q�R�J���N�D�Q�D�O�D����Na taj 

�Q�D�þ�L�Q�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�� �L�� �V�Y�R�M�X�� �S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�� �W�H�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X�� �Q�R�Y�H�� �S�U�R�G�D�M�H���� �'�U�X�J�D�� �Y�D�å�Q�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �]�D��

�R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�H�� �M�H�� �ã�W�R�� �E�D�Q�N�H�� �L�P�D�M�X�� �Y�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �V�Y�R�M�L�P�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D���� �W�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�P��

�D�Q�D�O�L�]�R�P�� �P�R�J�X�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �G�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�D�� �N�D�N�R�� �L�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �U�D�]�Y�L�M�D�W�L�� �Q�R�Y�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �N�R�M�H�� �ü�H��

�S�R�Q�X�G�L�W�L�� �ã�L�U�H�P�� �L�� �Y�H�ü�H�P�� �E�U�R�M�X�� �N�X�S�D�F�D���� �,�V�W�R�� �W�D�N�R, banke vezuju prodaju svojih proizvoda uz 

�L�V�W�R�G�R�E�Q�X�� �S�U�R�G�D�M�X�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �]�D�ã�W�L�W�L�O�H�� �V�H�E�H���� �D�O�L��tako�ÿ�H�U��doprinose i porastu prodaje 

 
6 Leadsquared, Advantages of Bancassurance for Customers, Banks & Insurance Carriers, 
https://www.leadsquared.com/advantages-of-bancassurance/ [30.05.2019] 

https://www.leadsquared.com/advantages-of-bancassurance/
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proizvoda osiguranja. �7�U�H�ü�D���Y�D�å�Q�D���S�U�H�G�Q�R�V�W���M�H���ã�W�R���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�L���X�O�D�V�N�R�P���X���R�Y�D�N�D�Y���R�G�Q�R�V���P�R�J�X���L��

�V�P�D�Q�M�L�W�L���V�Y�R�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H�����%�D�Q�N�H��svoje poslovnice imaju �L���X���U�X�U�D�O�Q�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���J�G�M�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��

osiguratelji nemaju direktan pristup putem svojih poslovnica, ali ulaskom u distribucijski odnos 

oni dobivaju pristup takvim dijelovima. �7�D�N�R�ÿ�H�U, kao prednost za osiguratelje �P�R�å�H���V�H���Q�D�Y�H�V�W�L��

�L���W�R���ã�W�R���Q�D���R�Y�D�N�D�Y���Q�D�þ�L�Q���V�P�D�Q�M�X�M�X���E�U�R�M���E�U�R�N�H�U�D���N�R�M�L���S�U�R�G�D�M�X���Q�M�L�K�R�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�����D���L���W�R��

�X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���G�R�Y�R�G�L���G�R���V�P�D�Q�M�H�Q�M�D���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�R�G�D�M�H���L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��7 

�.�O�L�M�H�Q�W�L�� �L�S�D�N�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�X�� �N�D�U�L�N�X�� �X�� �R�Y�D�N�Y�L�P�� �R�G�Q�R�V�L�P�D���� �D��ukoliko oni ne prihvate 

ovaj oblik povezivanja �L���Q�H���R�G�O�X�þ�H���V�H���]�D���N�X�S�Q�Mu proizvoda u bankama, odnosno u �G�U�X�ã�W�Y�L�P�D���]�D��

osiguranje, bilo kakvo distribucijsko povezivanje �E�L�O�R�� �E�L�� �E�H�]�� �]�Q�D�þ�D�M�D���� �=�D�W�R�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�Q�R��

istaknuti koje prednosti dobivaju sami klijenti od ovakvih odnosa. Klijenti dobivaju sve usluge 

�S�R�G���M�H�G�Q�L�P���N�U�R�Y�R�P�����R�G�Q�R�V�Q�R���X�Q�X�W�D�U���M�H�G�Q�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�H�����7�R���L�P���S�R�P�D�å�H���N�D�N�R���E�L���V�P�D�Q�M�L�O�L���X�W�U�R�ã�H�Q�R��

vrijeme na kupovinu financij�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �]�D�V�H�E�Q�R���� �S�R�ã�W�R�� �V�Y�H�� �P�R�J�X�� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�L��

�R�G�M�H�G�Q�R�P�����D���L�V�W�R���W�D�N�R���þ�X�Y�D���L���Q�M�L�K�R�Y�X���H�Q�H�U�J�L�M�X�����'�U�X�J�D���Y�D�å�Q�D���S�U�H�G�Q�R�V�W���M�H���S�X�Q�R���O�D�N�ã�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�R�E�Q�R�Y�H�� �S�R�O�L�F�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �]�E�R�J�� �E�U�R�M�Q�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Q�D�� �M�H�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X���� �D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U��

smanjuju se i forma�O�Q�R�V�W�L�� �R�N�R�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���E�U�R�M�Q�L�K���S�D�S�L�U�D�� �L�� �G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D���S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�R�G�X�å�L�Y�D�Q�M�D��

�X�J�R�Y�R�U�D�����6�Y�H���W�R���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���V�W�R�S�X���S�U�R�G�D�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���ã�W�R���M�H���X�M�H�G�Q�R pozitivna stvar za 

banku i osiguratelja. �7�U�H�ü�D�� �Y�D�å�Q�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �M�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�G��

os�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �S�R�ã�W�R�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�� �þ�H�V�W�R�� �S�R�V�M�H�ü�X�M�X�� �E�D�Q�N�X���� �2�V�W�D�O�D�� �Y�D�å�Q�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �M�H�� �ã�W�R�� �E�D�Q�N�H�� �L��

�R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�L�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �W�U�H�Q�L�U�D�M�X�� �L�� �X�O�D�å�X�� �X�� �R�Y�D�N�Y�H�� �S�R�V�O�R�Y�H���� �S�D�� �ü�H�� �N�O�L�M�H�Q�W�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�D�� �U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X 

imati �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�F�D���N�R�M�L���ü�H���]�Q�D�W�L���L�V�S�X�Q�L�W�L���Q�M�H�J�R�Y�H���]�D�K�W�M�H�Y�H���Q�D���R�E�R�V�W�U�D�Q�X���N�R�U�Lst. 8 

Nedostatke povezivanja bankovnog sektora i �G�U�X�ã�W�D�Y�D�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H dobro je u svome radu 

�V�X�P�L�U�D�R���L���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�R���D�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U���0�����3�O�R�K9�����2�Q���M�H���X���V�Y�R�P���U�D�G�X���R�E�M�H�G�L�Q�L�R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���D�X�W�R�U�D��

na temu povezivanja banaka i osiguratelja, te napravio kratak pregled nedostataka ovog oblika. 

�.�D�R�� �J�O�D�Y�Q�H�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H�� �L�V�W�L�þ�X�� �V�H�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �V�D�P�R�J�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�Ma �W�H�� �S�R�þ�H�W�Qa 

�X�O�D�J�D�Q�M�D���N�R�M�D���X���S�R�þ�H�W�N�X���G�R�Y�R�G�H���G�R���Q�R�Y�R�Q�D�V�W�D�O�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �9�H�ü�L���W�U�R�ã�N�R�Yi ulaganja odnose se na 

ulaganje u obuku i izobrazbu �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����N�R�M�L���V�H���P�R�U�D�M�X���S�U�D�Y�L�O�Q�R���H�G�X�F�L�U�D�W�L���N�D�N�R���E�L��

mogli prodavati nove proizvode u svom asortimanu za koje nemaju preveliko iskustvo od prije. 

�9�D�å�D�Q���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���P�R�å�H���E�L�W�L���L���S�U�R�E�O�H�P���N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�H���N�R�M�L���S�D�G�D���Q�D���O�H�ÿ�D���Y�R�G�L�W�H�O�M�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�H, koji 

mo�U�D�� �]�Q�D�W�L�� �Q�D�� �S�U�D�Y�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �U�D�V�S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �O�M�X�G�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�H, kako bi 

 
7 MBA Knowledge Base, Bancassurance �± Meaning, Need and Advantages, 
https://www.mbaknol.com/investment-management/bancassurance/ [31.05.2019] 
8 Oliveboard, Bancassurance : Banking Awareness Notes, https://www.oliveboard.in/blog/bancassurance-
banking-awareness/ [31.05.2019] 
9 Ploh M. (2019), Ocjena razvitka bankovnih osiguranja u Republici Hrvatskoj. Ekonomski pregled, 70(1),  str. 
117 
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�S�R�V�W�L�J�D�R���Q�D�M�E�R�O�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���]�D���V�Y�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�H���V�W�U�D�Q�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U, �N�R�G���W�U�R�ã�N�R�Y�D��se javlja potreba za 

�X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H�P���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���N�R�M�D���V�H���N�R�U�L�Vti u distribuciji. Ovakvi 

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �S�R�V�O�R�Y�L�� �E�D�Q�D�N�D�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H�� �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���L���R�S�U�H�P�H���X���U�D�G�X�����2�V�W�D�O�L���Y�D�å�Q�L�M�L���Q�H�G�R�V�W�D�W�F�L���V�X���Y�H�O�L�N�H���U�D�]�O�L�N�H���X���N�X�O�W�X�U�D�P�D�����R�G�Q�R�V�Q�R��

pristupima poslovanju banaka i �G�U�X�ã�W�D�Y�D�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�Dnje. Bankovna prodajna filozofija je 

uglavnom tradicionalne defanzivne prirode, dok je osigurateljna filozofija uglavnom puno 

�D�J�U�H�V�L�Y�Q�L�M�D���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���Y�L�ã�H���L�]�O�R�å�H�Q�D�����2�Y�D�N�Y�H���U�D�]�O�L�N�H���X���N�X�O�W�X�U�D�P�D���P�R�J�X���G�R�Y�H�V�W�L���G�R���R�W�H�å�D�Q�R�J��

pristupa poslovanju, te stvarati doda�W�Q�H���S�R�W�H�ã�N�R�ü�H���X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L���L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D����

a potencijalni su izvor disekonomije iz aktivnosti bankovnog osiguranja.  

 

Slika 1. Prednosti i nedostatci bankoosiguranja i osigurateljnog bankarstva 

 

Izvor: Izrada autora prema Leadsquared, Advantages of Bancassurance for Customers, Banks 

& Insurance Carriers, MBA Knowledge Base, Bancassurance �± Meaning, Need and 

Advantages i Oliveboard, Bancassurance : Banking Awareness Notes 

Kako je navedeno, postoje velike �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�����D�O�L���L���]�Q�D�þ�D�M�Q�L���Q�H�G�R�V�W�D�W�F�L���N�R�G���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���E�D�Q�D�N�D���L��

�G�U�X�ã�W�D�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H. Iako je na prvi pogled prednosti �S�X�Q�R���Y�L�ã�H�����Y�D�å�Q�R���M�H���S�U�L�O�L�N�R�P���R�G�O�X�N�H��

�X�O�D�V�N�D���X���R�Y�D�N�D�Y���R�G�Q�R�V���V�D�Y�O�D�G�D�W�L���E�U�R�M�Q�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���N�R�M�D���V�H���E�D�Q�N�D�P�D���L���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�L�P�D���Q�D�O�D�]�H���Q�D��

putu do �X�V�S�M�H�ã�Q�H�� �V�X�U�D�G�Q�M�H���� �1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�� �]�D�S�U�H�N�H�� �L�� �U�D�]�O�R�]�L�� �Q�H�X�V�S�M�H�K�D�� �S�U�H�P�D�� �1���� �0�D�ã�L�ü10 �V�X�� �O�R�ã�H��

 
10 �0�D�ã�L�ü���1����������������, Bankoosiguranje. Osiguranje, (4), str. 19 

Prednosti za banku: 
Diverzfikacija portfelja
�9�H�ü�L���Q�H�N�D�P�D�W�Q�L�� �S�U�L�K�R�G

Postaju financijski supermarketi
�9�H�ü�L���E�U�R�M���S�U�R�L�]�Y�R�G�D
Ekonomija obujma

Prednosti za osiguratelja:
�9�H�ü�L���E�U�R�M���N�O�L�M�H�Q�D�W�D

�9�H�ü�D���E�D�]�D���S�R�G�D�W�D�N�D���R���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D
Kreiranje novih proizvoda

�6�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D
�/�D�N�ã�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D

Prednosti za klijente:
Sve usluge na jednom mjestu

�/�D�N�ã�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�E�Q�R�Y�H���S�R�O�L�F�D
�6�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �X�W�U�R�ã�H�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D

�-�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W���Q�D�S�O�D�W�H���S�R�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D
Kontatakt s profesionalnim 

zaposlenicima

Nedostatci povezivanja banaka i 
osiguratelja: 

Kompleksnost u organizaciji
�3�R�þ�H�W�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���X�O�D�J�D�Q�M�D
�3�U�R�E�O�H�P���Y�R�ÿ�H�Q�M�D���S�U�R�F�H�V�D

Razlika u kulturi poslovanja
�,�Q�I�R�P�D�W�L�þ�N�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�L
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upravljanje ljudskim resursima, nedostatak kulture prodaje, otpor prema promjenama, 

�Q�H�X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���Y�R�G�L�W�H�O�M�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�H���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X, �W�H���Q�H�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���L���S�R�W�L�F�D�Q�M�H��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���X�]���V�O�D�E�X���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���S�U�R�G�D�M�Q�L�K���N�D�Q�D�O�D�����8�N�R�O�L�N�R���X�V�S�L�M�X�����X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�Uije�ü�L���S�U�H�N�R���R�Y�L�K��

�]�D�S�U�H�N�D���� �E�D�Q�N�H�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�L�� �X�V�S�M�H�W�L�� �ü�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�X�� �V�L�Q�H�U�J�L�M�X�� �L�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L��

zadovoljstvo svojih klij�H�Q�D�W�D�����D���ã�W�R���ü�H���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���G�R�Q�L�M�H�W�L���L���E�U�R�M�Q�H���N�R�U�L�V�W�L���]�D���E�D�Q�N�X���L���G�U�X�ã�W�Y�R���]�D��

osiguranje, �W�H���L���]�D���V�D�P�H���N�O�L�M�H�Q�W�H���L���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���R�Y�L�K���X�V�O�X�J�D�����1�D���V�O�L�F�L���������L�]�Q�D�G���R�Y�R�J�����W�H�N�V�W�D���J�U�D�I�L�þ�N�L��

su prikazane prednosti i nedostatci povezivanja banaka i �G�U�X�ã�W�D�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� 

 
2.1.2. Osnovni modeli povezivanja banaka i osiguratelja  
 

�3�R�V�W�R�M�H���U�D�]�Q�L���R�E�O�L�F�L���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���E�D�Q�D�N�D���L���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�D���L���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���L�]�G�Y�R�M�L�W�L���M�H�G�D�Q���R�E�O�L�N���N�R�M�L���E�L��

najbolje odgovarao svakoj banci i svakom osiguratelju. Upravo iz tog razloga postoji nekoliko 

modela koje banka i �G�U�X�ã�W�Y�R�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H imaju na raspolaganju prilikom izbora modela 

suradnje. �2�G�D�E�L�U�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�J�� �P�R�G�H�O�D�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���� �D�� �V�D�P�R�� �Q�H�N�L�� �R�G�� �Q�M�L�K�� �V�X��

�V�L�W�X�D�F�L�M�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �]�D�N�R�Q�V�N�L�� �R�N�Y�L�U�L���� �S�U�R�G�D�M�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �E�D�Q�D�N�D�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�D, te preferencije 

�N�O�L�M�H�Q�D�W�D�� �L�� �X�J�O�H�G�� �E�D�Q�N�H�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�D���� �0�R�G�H�O�� �V�H�� �L�]�D�E�L�U�H�� �Q�D�N�R�Q�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �S�R�O�R�å�D�M�D�� �L��

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D, te �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D���� �D�� �P�R�G�H�O�L�� �V�H�� �U�D�]�O�L�N�X�M�X�� �S�U�H�P�D�� �V�W�X�S�Q�M�X��

�L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���E�D�Q�N�H���L���G�U�X�ã�W�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H.  

 

Tablica 1. Modeli bankoosigurateljne suradnje 

Naziv modela Opis modela Prednosti modela Nedostatci modela 

Distribucijski 

sporazumi 

Banka djeluje 

kao distributer te 

prodaje 

proizvode 

osiguranja kroz 

svoju bankovnu 

�P�U�H�å�X���]�D���ã�W�R��

dobiva proviziju 

�x Mala ulaganja 

prije pokretanja 

modela 

�x Kratko vrijeme 

pripreme 

modela 

�x �0�R�å�H���V�H���V�N�O�R�S�L�W�L��

�V�X�U�D�G�Q�M�D���V���Y�H�ü�L�P��

brojem �G�U�X�ã�W�D�Y�D��

za osiguranje 

�x Banka i osiguratelj 

ne dijele bazu 

klijenata 

�x Osiguratelj ima 

malu kontrolu nad 

time kome se 

prodaje proizvod 

�x Ovaj model ne 

�S�R�W�L�þ�H���S�U�L�O�D�J�R�G�E�X��

proizvoda 

klijentima 
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�6�W�U�D�W�H�ã�N�L���V�D�Y�H�]�L Banka prodaje 

proizvode samo 

jednog 

osiguratelja 

�x �%�D�Q�N�D���P�R�å�H��

profitirati od 

izbora najboljeg 

osiguratelja koji 

odgovara 

njezinim 

kriterijima 

�x Mala ulaganja 

prije pokretanja 

modela 

�x �2�P�R�J�X�ü�X�M�H��

dijeljenje baze 

klijenata  

�x Slaba razina 

integracije jer 

strane i dalje 

djeluju kao 

samostalni entiteti 

�x �3�R�W�U�H�E�Q�D���V�X���Y�H�ü�D��

ulaganja u IT i 

prodajnu snagu 

�x �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

administrativnih 

problema 

Joint Venture 

�L�]�P�H�ÿ�X���E�D�Q�N�H���L��

osiguratelja 

Banka i �G�U�X�ã�W�Y�R��

za osiguranje 

osnivaju novo 

�G�U�X�ã�W�Y�R���]�D��

osiguranje �þ�L�M�L���V�H��

proizvodi 

prodaju putem 

banke 

�x �=�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R��

�Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R���Q�D�G��

proizvodima i 

provizijom 

�x Povezivanje 

baze klijenata 

�x �6�Q�D�å�Q�D���L��

dugotrajna veza 

koja je 

posljedica 

velikog 

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�J��

ulaganja 

�x Velika ulaganja 

prije pokretanja 

modela 

�x �7�H�å�H���M�H��

�X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�L�W�L��

�S�R�G�M�H�O�X���P�R�ü�L���L��

�U�M�H�ã�D�Y�D�W�L���S�U�R�E�O�H�P�H��

�L�]�P�H�ÿ�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K��

strana 

�x Spora 

implementacija 

modela zbog velike 

kompleksnosti 

Potpuna 

integracija 

Banka je jedini 

�Y�O�D�V�Q�L�N���G�U�X�ã�W�Y�D��

za osiguranje 

�þ�L�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H��

prodaje 

�x Manji operativni 

�W�U�R�ã�N�R�Y�L 

�x Ista 

korporacijska 

kultura 

�x Veliki 

�V�X�S�H�U�P�D�U�N�H�W���ã�W�R��

�x Velika ulaganja 

prije modela 

�x Rizik gubitka 

reputacije �X���V�O�X�þ�D�M�X��

neuspjeha 
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�R�O�D�N�ã�D�Y�D��

klijentima izbor 

proizvoda 

Izvor: Izrada autora prema Jongeneel O.C.W. (2011) Bancassurance: Stale or Staunch? 

Rotterdam: Erasmus University Rotterdam, str. 21 

 

Tablica 2. Modeli suradnje osigurateljnog bankarstva 

Naziv modela Opis modela Prednosti modela Nedostatci modela 

�9�O�D�V�Q�L�þ�N�L odnos Osiguratelj je u 

�Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���E�D�Q�N�H��

�þ�L�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H��

prodaje putem 

�V�Y�R�M�H���P�U�H�å�H 

�x Veliki 

supermarket 

�ã�W�R���R�O�D�N�ã�D�Y�D��

klijentima 

izbor 

proizvoda 

�x Jednostavnije 

upravljanje 

�x Manji 

operativni 

�W�U�R�ã�N�R�Y�L 

 

�x Velika ulaganja 

prije modela 

�x Rizik gubitka 

reputacije �X���V�O�X�þ�D�M�X��

neuspjeha 

 

Joint Venture 

�L�]�P�H�ÿ�X���E�D�Q�N�H���L��

osiguratelja 

Banka i 

osiguratelj 

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���X�O�D�å�X��

kapital u 

�S�R�V�W�R�M�H�ü�X���E�D�Q�N�X��

ili osnivaju novu 

banku 

�x �6�Q�D�å�Q�D���L��

dugotrajna 

veza koja je 

posljedica 

velikog 

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�J��

ulaganja 

�x Kreiranje 

novih 

proizvoda 

�x Integracija 

baza klijenata 

�x Spora 

implementacija 

modela zbog velike 

kompleksnosti 

�x Velika ulaganja 

prije pokretanja 

modela 
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Ekskluzivni 

ugovor o 

zastupanju 

�'�U�X�ã�W�Y�R���]�D��

osiguranje �P�R�å�H��

prodavati samo 

proizvode jedne 

banke 

�x Mala ulaganja 

za sami model 

�x Brza 

implementacija 

�x �9�L�ã�H���S�U�R�Y�L�]�L�M�H 

�x Ovaj model ne 

�S�R�W�L�þ�H���S�U�L�O�D�J�R�G�E�X��

proizvoda 

klijentima 

�x �1�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�V�X�U�D�G�Q�M�H���V���Y�H�ü�L�P��

brojem banaka 

Otvoreni ugovor 

o zastupanju 

Osiguratelji mogu 

prodavati 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H���Y�L�ã�H��

banaka putem 

�V�Y�R�M�H���P�U�H�å�H 

�x Suradnja s 

�Y�H�ü�L�P���E�U�R�M�H�P��

banaka 

�x �0�D�O�D���S�R�þ�H�W�Q�D��

ulaganja  

�x �3�R�Q�X�G�D���Y�H�ü�H�J��

broja 

proizvoda 

�x Manje provizije 

�x Slabija 

specijalizacija 

�x Nema prilagodbe 

proizvoda kao kod 

�P�R�G�H�O�D���Y�O�D�V�Q�L�þ�N�R�J��

odnosa i joint 

venturea 

Izvor: Izrada autora prema Bertoncelj S. (2012) Bankoosiguranje i osigurateljno bankarstvo. 

�6�X�Y�U�H�P�H�Q�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �3�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�� �]�D�� �L�]�X�þ�D�Y�D�Q�M�H���Q�D�� �G�L�S�O�R�P�V�N�R�P�� �V�W�X�G�L�M�X��

Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, Ekonomski fakultet �± Zagreb, 2018 str. 89 - 90.  

U tablicama 1. i 2. iznad ovog teksta navedeni su modeli suradnje banaka i osiguratelja. Modeli 

�V�X�U�D�G�Q�M�H���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���L���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�R�J���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D���X���V�X�ã�W�L�Q�L���V�X���V�O�L�þ�Q�L�����D�O�L���Q�R�V�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Q�D�]�L�Y�H��

�X�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�D�P�D���� �.�R�G���P�R�G�H�O�D���M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �J�O�H�G�D�W�L�� �L�]�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �N�R�M�D���V�W�U�D�Q�D�� �å�H�O�L�� �V�W�Y�R�U�L�W�L�� �R�G�Q�R�V���� �W�H��

�R�Q�G�D���S�U�H�P�D���W�H�R�U�L�M�V�N�L�P���P�R�G�H�O�L�P�D���R�G�U�H�G�L�W�L���N�R�M�L���Q�D�M�E�R�O�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D���V�L�W�X�D�F�L�M�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���L���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����6�Y�D�N�L���R�G���P�R�G�H�O�D���L�P�D���V�Y�R�M�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���L���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H���N�R�M�L���V�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���X���W�D�E�O�L�F�L. Prilikom 

�V�W�U�D�W�H�ã�N�H���D�Q�D�O�L�]�H��upravo je te �I�D�N�W�R�U�H���Y�D�å�Q�R���X�]�H�W�L���X���R�E�]�L�U���S�U�L�O�L�N�R�P���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���R���V�X�U�D�G�Q�M�L����

Izbor modela ostaje na samom izboru banke i osiguratelja prilikom dogovaranja suradnje koji 

�M�H���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���G�X�J�L�K���D�Q�D�O�L�]�D���L���X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���F�L�O�M�H�Y�D�����D���X���S�U�D�N�V�L���M�H���P�R�J�X�ü�H���L���G�D���S�R�V�W�R�M�L neki model 

�N�R�M�L���L�P�D���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���P�R�G�H�O�D���X���W�D�E�O�L�F�D�P�D���� 
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���������������3�U�R�L�]�Y�R�G�L���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�L���]�D���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H 
 

�6�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���S�U�H�P�D���V�Y�R�M�R�M���S�U�L�U�R�G�L���Q�H���V�S�D�G�D�M�X���V�D�P�R���X���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D����

nego se zbog svojih karakteristika mogu �X�E�U�D�M�D�W�L�� �X�� �ã�L�U�L�� �V�S�H�N�W�D�U�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �R�V�W�D�O�L�K��

financijskih institucija. Konkretno kod bankoosiguranja potrebno je odrediti koje vrste 

�R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���E�D�Q�N�D���å�H�O�L���S�U�R�G�D�Y�D�W�L���S�U�L�M�H���X�O�D�V�N�D���X���V�D�P�L���S�U�R�F�H�V���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����7�R��

je vrlo usko povezano s metodom distribucije koju banka planira koristiti prilikom prodaje. 

�9�U�O�R���M�H���Y�D�å�Q�R���R�G�U�H�G�L�W�L���Y�U�V�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���V�H���W�H�N���W�D�G�D���P�R�å�H���R�G�U�H�G�L�W�L���N�R�O�L�N�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R��

�X�O�R�å�L�W�L�� �X�� �L�]�R�E�U�D�]�E�X�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�Q�L�� �L�P�D�O�L�� �U�D�]�L�Q�X�� �]�Q�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�X�� �]�D�� �S�U�R�G�D�M�X�� �W�L�K�� �Y�U�V�W�D��

proizvoda. Ukoliko se odabere neka vrsta proizvoda za koju zaposlenici nemaju dovoljnu razinu 

znanja ili nije prim�M�H�U�H�Q�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�P�� �N�D�Q�D�O�X�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �E�D�Q�N�D�� �N�R�U�L�V�W�L���� �Q�H�ü�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �S�U�R�G�D�M�H�� �N�R�M�D�� �E�L�� �G�R�Q�R�V�L�O�D�� �S�U�R�I�L�W����Osim tradicionalnih osigurateljnih 

proizvoda, banke prodaju i neke posebno kreirane proizvode kako bi u potpunosti zadovoljili 

potrebe svojih klijenata. Ti proizvodi se mogu kategorizirati u tri grupe, a to su financijski 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �]�D�� �R�W�S�O�D�W�X���� �ã�W�H�G�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L, te jednostavni standardizirani paketi 

proizvoda osiguranja. 11 

Slika 2. Shema distribucije proizvoda bankoosiguranja 

 

Izvor: Munich Re Group (2001) Bancassurance in Practice. Munchen: Munich Re Group, str. 

3 

 
11 Munich Re Group (2001), Bancassurance in Practice. Munchen: Munich Re Group, str. 3 
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Na slici 2. iznad teksta prikazana je shema distribucije proizvoda bankoosiguranja i ostvarena 

provizija po proizvodima. Shema jasno prikazuje kako jednostavniji tradicionalni proizvodi 

osiguranja ne zahtijevaju pretjerana ulaganja sredstava i truda u njihovoj prodaji, ali isto tako 

�R�Q�L�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�� �L�P�D�M�X�� �Q�L�å�H�� �S�U�R�Y�L�]�L�M�H���� �=�E�R�J�� �Q�L�å�L�K�� �S�U�R�Y�L�]�L�M�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �L�K�� �M�H�� �S�U�R�G�D�Y�D�W�L�� �X�� �Y�H�ü�L�P��

�N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���N�D�N�R���E�L���V�H���Q�M�L�K�R�Y�D���S�U�R�G�D�M�D��isplatila �E�D�Q�N�D�P�D�����W�H���N�D�N�R���E�L���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L ostvarile profit 

od njihove prodaje. S�O�R�å�H�Q�L�M�L proizvodi �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�W�L���ü�H���S�X�Q�R���Y�H�ü�D���X�O�D�J�D�Q�M�D���L���S�U�L�P�M�H�Q�X���D�N�W�L�Y�Q�L�M�H��

�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���N�D�N�R���E�L���R�V�W�Y�D�U�L�O�D���å�H�O�M�H�Q�X���U�D�]�L�Q�X���S�U�R�I�L�W�D���]�D���E�D�Q�N�X�����7�D�N�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���L���L�P�D�M�X���S�X�Q�R���Y�H�ü�H��

provizije od jednostavnijih, �M�H�U�� �M�H�� �L�]�� �Q�M�L�K�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�R�N�U�L�W�L�� �S�X�Q�R�� �Y�H�ü�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H���� �8�N�R�O�L�N�R�� �V�H��

�X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H���N�D�N�R���V�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���S�R�Y�H�]�D�Q�L���V���S�U�R�I�L�W�R�P���E�D�Q�N�H�����P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R��

�V�O�R�å�H�Q�L�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���]�E�R�J���W�U�R�ã�N�R�Y�D���X�O�D�J�D�Q�M�D���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���]�Q�D�W�Q�R���Y�H�ü�H���S�U�R�Y�L�]�L�M�H���R�G���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L�K��

kako bi banke ostvarile profit iz ovih poslova.  

 

Slika 3. Odnos �V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���]�D�K�W�M�H�Y�D���]�D���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�P�D���X���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X 

 

Izvor: Munich Re Group (2001) Bancassurance in Practice. Munchen: Munich Re Group, str. 

5 
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�2�V�L�P���S�U�H�P�D���R�G�Q�R�V�X���S�U�R�I�L�W�D���L���V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L�����S�U�R�L�]�Y�R�G�H���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���P�R�å�H���V�H��promatrati i prema 

�U�D�]�L�Q�L���]�Q�D�Q�M�D���S�R�W�U�H�E�Q�R�J���]�D���S�U�R�G�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����1�D���V�O�L�F�L���������L�]�Q�D�G���W�H�N�V�W�D���S�U�L�N�D�]�D�Q�D���M�H��

�V�K�H�P�D�� �V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �U�D�]�L�Q�R�P�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���� �.�D�R�� �L�� �Q�D�� �V�O�L�F�L�� ������

�X�R�þ�O�M�L�Y�R���M�H���N�D�N�R���V�O�R�å�H�Q�L�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���Y�H�ü�H���L�]�G�D�W�N�H���]�D���W�U�R�ã�N�R�Y�H�����D�O�L���L���G�R�Q�R�V�H���Y�H�ü�L���S�U�R�I�L�W��

od jednostavnijih proizvoda. Proizvodi su kategorizirani od najjednostavnijih, u koje spadaju 

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �]�D�� �R�V�R�E�Q�H�� �Q�H�V�U�H�ü�H, �S�D�� �V�Y�H�� �G�R�� �Y�U�O�R�� �V�O�R�å�H�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�� �N�R�M�H�� �V�S�D�G�D�M�X�� �J�U�X�S�Q�L��

�P�L�U�R�Y�L�Q�V�N�L���S�O�D�Q�R�Y�L���L���V�O�L�þ�Q�L���S�Uoizvodi. �8�S�U�D�Y�R���V���U�D�V�W�R�P���V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L���V�Y�D�N�H���J�U�X�S�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����U�D�V�W�X��

�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�� �]�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�R�P�� �]�Q�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�P�� �]�D�� �S�U�R�G�D�M�X�� �W�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �7�D�N�R�� �V�H��iz sheme �P�R�å�H 

vidjeti kako jednostavniji proizvodi zahtijevaju minimalni trening osoblja, �W�H���V�H���P�R�J�X���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�W�L��

prek�R���R�V�R�E�O�M�D���E�D�Q�N�H�����D���V�O�R�å�H�Q�L�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���Y�H�ü�X���U�D�]�L�Q�X���X�O�D�J�D�Q�M�D���L���W�U�H�Q�L�Q�J�D���N�D�N�R���E�L��

�W�D�N�Y�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �P�R�J�O�L�� �S�U�R�G�D�Y�D�W�L�� �S�R�V�H�E�Q�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� Treninzi u procesu bankoosiguranja 

razlikuju se ovisno o vrsti zaposlenika. Najjednostavnije treninge imaju zaposlenici banke koji 

�ü�H���S�U�R�G�D�Y�D�W�L���R�V�Q�R�Y�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����D���X�J�O�D�Y�Q�R�P���V�H���V�D�V�W�R�M�H���V�D�P�R���R�G���X�þ�H�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���R��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�X�����3�X�Q�R���V�O�R�å�H�Q�L�M�H���W�U�H�Q�L�Q�J�H���L�P�D�M�X���Y�R�G�L�W�H�O�M�L���W�H���V�S�H�F�L�M�D�O�Q�L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L. Njihovi treninzi se 

�R�G�Q�R�V�H���Q�D���S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���V�H�P�L�Q�D�U�D���X���R�N�Y�L�U�X���N�R�M�L�K���G�R�E�L�Y�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���]�Q�D�Q�M�H���N�R�M�H���R�Q�G�D��

mogu prenijeti na svoje zaposlenike, �N�D�N�R�� �E�L�� �R�Q�L�� �ã�W�R�� �E�R�O�M�H�� �L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�H�� �P�R�J�O�L�� �R�E�D�Y�O�M�D�W�L�� �V�Y�R�M��

posao. U ovakvim situacijama, �N�D�G�D���E�D�Q�N�D���S�U�R�G�D�M�H���Y�L�ã�H���Yrsta osigurateljnih proizvoda, potrebna 

�M�H�� �L�]�Q�L�P�Q�R�� �G�R�E�U�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�U�R�G�D�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �V�S�U�L�M�H�þ�L�O�R�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �Q�H�S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D����

�.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �W�R�� �V�S�U�L�M�H�þ�L�O�R, �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �W�R�þ�Q�R�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �N�R�M�X�� �Y�U�V�W�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�U�R�G�D�M�H�� �N�R�M�D�� �Y�U�V�W�D��

zaposlenika. Zatim je potrebno �X�U�H�G�L�W�L���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���N�R�M�L���S�U�R�G�D�M�X��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Y�U�V�W�H, kako �V�H�� �Q�H�� �E�L�� �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�R�� �G�D�O�M�Q�M�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �N�D�Q�D�O�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U, potrebna je velika 

�P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D�� �L�� �X�V�W�U�D�M�Q�R�V�W�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�D�� �G�R�O�D�]�L�� �R�G�� �V�Q�D�å�Q�R�J�� �L�� �S�U�H�G�D�Q�R�J�� �Y�R�G�V�W�Y�D�� �N�R�M�H�� �W�H�å�L�� �N�D��

uspjehu u svim segmentima. �.�D�N�R���M�H���Y�H�ü���V�S�R�P�H�Q�X�W�R���X���S�R�J�O�D�Y�O�M�X�����������������E�U�R�M�Qe su prepreke koje 

je potrebno prije�ü�L���N�D�N�R���E�L���V�H���R�V�W�Y�D�U�L�O�R���X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���E�D�Q�D�N�D���L��osiguratelja, a jedna od 

�Q�M�L�K���M�H���L���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���I�L�O�R�]�R�I�L�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����2�Y�L�P���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P���S�U�H�G�X�Y�M�H�W�L�P�D���P�R�å�H���V�H���O�D�N�ã�H���U�D�]�X�P�M�H�W�L��

�U�D�]�O�L�N�D�� �X�� �I�L�O�R�]�R�I�L�M�L�� �S�U�R�G�D�M�H���L�� �S�U�L�V�W�X�S�L�W�L�� �V�H�� �Q�M�H�]�L�Q�R�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�P�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �Q�D�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�H�� �Q�D�þ�L�Q�H����

�=�D�W�R���M�H���M�D�N�R���Y�D�å�Q�R���G�D���V�H���X���S�U�R�G�D�M�X���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���G�U�X�ã�W�D�Y�D���W�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H. Ukoliko se 

uspiju ostvariti navedeni preduvjeti u prodaji, s�D�P�L�P���W�L�P�H���ü�H���V�H���R�V�L�J�X�U�D�W�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���]�D���G�D�O�M�Q�M�L��

rast i sve brojnija �L���X�V�S�M�H�ã�Q�L�Ma prodaja proizvoda osiguranja putem banaka. 12 

 

 

 
12 Munich Re Group (2001), op.cit., str. 5 �± 8.  
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���������������8�þ�L�Q�F�L���L���F�L�O�M�H�Y�L���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���L���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�R�J���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D 
 

Bankoosiguranje i osigurateljno bankarstvo spadaju u netradicionalne aktivnosti kojima se bave 

banke i �G�U�X�ã�W�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H. To su one djelatnosti koje ne predstavljaju temeljnu djelatnost 

�E�D�Q�D�N�D���L���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�D���W�H���Q�H���þ�L�Q�H���G�L�R���Q�M�L�K�R�Y�R�J���X�O�D�J�D�þ�N�R�J���S�U�R�F�H�V�D�����2ni iz ovih poslova ostvaruju 

takozvane nekamatne prihode koji se kod �G�U�X�ã�W�D�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H �Q�D�]�L�Y�D�M�X���S�U�L�K�R�G�L���R�G���S�U�X�å�D�Q�M�D��

�X�V�O�X�J�D���� �7�D�� �W�H�U�P�L�Q�R�O�R�J�L�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�U�L�K�R�G�H���R�G�� �Q�D�N�Q�D�G�D���� �S�U�R�Y�L�]�L�M�D�� �L�� �R�V�W�D�O�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]��

netradicionalne poslove. Pod netradicional�Q�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D���L���U�D�]�Y�R�M�� �Q�R�Y�L�K��

financijskih proizvoda, a posebno kombinacije proizvoda vezanih uz bankoosiguranje i 

osigurateljno osiguranje. �3�U�L�P�M�H�U�� �Q�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �V�X�� �ã�L�U�R�N�� �V�S�H�N�W�D�U�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�R�J��

�å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �L�� �U�H�Q�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D, proizvodi skrbi za starije, te proizvodi upravljanja nekretnina 

�Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �S�U�R�F�H�V�H�� �R�E�U�D�G�D�� �ã�W�H�W�D���� �7�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �E�D�Q�D�N�D�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�R��

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�� �S�R�O�R�å�D�M�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X, profitabilnost i ostale 

pokazate�O�M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��13 

Tablica 3�����2�þ�H�N�L�Y�D�Q�L���X�þ�L�Q�F�L���L���F�L�O�M�H�Y�L���Q�H�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L 

Profitabilnost osiguranja �2�S�H�U�D�W�L�Y�Q�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W 

�x �6�P�D�Q�M�H�Q�M�H���N�Y�R�W�H���ã�W�H�W�D 

�x Ostvarivanje dodatne dobiti iz 

�Q�H�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���L�O�L���X�V�O�X�å�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�D 

�x �3�X�Q�D�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�V�W�� �N�D�G�U�R�Y�V�N�L�K����

�V�W�U�X�þ�Q�L�K���L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D 

�x �2�S�H�U�D�W�L�Y�Q�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��

�V�W�U�X�þ�Q�R�V�W�L 

�3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�L�K�R�G�D Smanjenje rizika i puna usluga za klijente 

�x Ostvarivanje dodatnog prihoda iz 

netradicion�D�O�Q�L�K���L�O�L���X�V�O�X�å�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�D 

�x �.�U�R�]���S�U�X�å�D�Q�M�H���Q�H�N�L�K���Q�H�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K��

�L�O�L�� �X�V�O�X�å�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �V�P�D�Q�M�X�M�H�� �V�H��

�U�L�]�L�þ�Q�R�V�W�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D���� �D�� �W�L�P�H��

�L�� �U�L�]�L�þ�Q�D�� �L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�J��

poslovanja 

�,�]�Y�R�U���� �3�H�]�L�ü�� �+���� �������������� �1�H�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�D���L�� �U�H�R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�D���� �8���� �-�D�N�R�Y�þ�H�Y�L�ü��

�'���� �L�� �.�U�L�ã�W�R�� �-������ �X�U�����,�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �Q�R�Y�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L����

regulacija i upravljanje rizikom. Zagreb: Grafit-Gabrijel, str. 103. 

 
13 �3�H�]�L�ü���+����������������, �1�H�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�D���L���U�H�R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�D�����8�����-�D�N�R�Y�þ�H�Y�L�ü���'�����L���.�U�L�ã�W�R���-�������X�U����
�,�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����S�U�R�P�M�H�Q�H���X���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����Q�R�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�����U�H�J�X�O�D�F�L�M�D���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���U�L�]�L�N�R�P�� 
Zagreb: Grafit-Gabrijel, str. 102 �± 103.  
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�8���W�D�E�O�L�F�L���������L�]�Q�D�G���W�H�N�V�W�D���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���N�O�M�X�þ�Q�L���X�þ�L�Q�F�L���L���F�L�O�M�H�Y�L���Q�H�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����ý�H�W�L�U�L��

�V�X���N�O�M�X�þ�Q�D���X�W�M�H�F�D�M�D���Q�H�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���E�D�Q�D�N�D���L���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�D�����D���S�R�V�H�E�Q�R��

�V�H�� �R�þ�L�W�X�M�X�� �N�R�G�� �R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�D���� �1�H�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �G�R�G�D�W�D�Q�� �S�U�L�K�R�G�� �]�D��

osiguratelje i banku, kojima se ne iz�O�D�å�X�� �S�U�H�W�M�H�U�D�Q�R�� �Y�H�O�L�N�R�P�� �G�R�G�D�W�Q�R�P���U�L�]�L�N�X���� �2�Q�H�� �X�� �S�U�D�Y�L�O�X��

�S�U�X�å�D�M�X���X�V�O�X�J�X���L���]�D���W�R���Q�D�S�O�D�ü�X�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���Q�D�N�Q�D�G�X�����7�L�P�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���G�R�G�D�W�D�Q���X�V�O�X�å�D�Q���S�U�L�K�R�G���L��

�S�R�� �R�G�E�L�W�N�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�R�� �W�R�P�� �S�R�V�O�X�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �G�R�G�D�W�Q�X�� �X�V�O�X�å�Q�X�� �G�R�E�L�W���� �7�D�N�R�ÿ�H�U, postoje i neki 

�L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�L���X�þ�L�Q�F�L���L���N�R�U�L�V�W�L���R�G���Q�H�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����D���Y�H�]�D�Q�L���V�X���X�]���N�Y�R�W�H���ã�W�H�W�D�����.�Y�R�W�H���ã�W�H�W�D��

�V�H���V�P�D�Q�M�X�M�X���N�U�R�]���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�X���S�U�R�F�H�V�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���ã�W�H�W�D�P�D���L���X�V�O�X�J�D���]�D���N�O�L�M�H�Q�W�H���N�R�M�H���L�P�D�M�X���X�W�M�H�F�D�M��

�Q�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �U�L�]�L�þ�Q�R�V�W�L���� �,�V�W�R�� �W�D�N�R, �Q�H�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �S�R�Y�H�üanje operativne 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���M�H�U���V�H���V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���]�D���V�D�P�R�J��

�R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�D���� �D�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�P�� �G�R�G�D�W�Q�R�J�� �S�U�L�K�R�G�D�� �S�R�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�R�P�� �L�O�L�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�P�� �]�Q�D�Q�M�X��

doprinosi �S�X�Q�R���Y�H�ü�R�M���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�M���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���� 

U praksi s�H�� �W�R�� �P�R�å�H�� �S�R�W�N�U�L�M�H�S�L�W�L�� �S�U�L�P�M�H�U�R�P�� �L�]�� �R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�H�� �S�U�D�N�V�H�� �Y�H�]�D�Q�L�P�� �X�]�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�X��

�S�U�R�F�H�V�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�G�ã�W�H�W�Q�L�P�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �Y�H�]�D�Q�L�P�� �X�]�� �ã�W�H�W�H�� �Q�D�� �P�R�W�R�U�Q�L�P�� �Y�R�]�L�O�L�P�D�� �N�R�M�D�� �X�]��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X�� �D�S�O�L�N�D�W�L�Y�Q�X�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �P�R�G�H�U�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �P�R�J�X�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �E�U�]�X��

reakciju. Reakcija osiguratelja usmjerena je na strukovne elemente, �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��

�S�U�D�Y�Q�R�J�� �W�H�P�H�O�M�D�� �Y�L�V�L�Q�H�� �ã�W�H�W�H�� �L�� �S�U�R�P�S�W�Q�R�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �R�G�ã�W�H�W�Q�R�J�� �]�D�K�W�M�H�Y�D, �S�R�ã�W�X�M�X�ü�L�� �S�U�L�� �W�R�P�H��

�]�D�N�R�Q�V�N�H�� �R�G�U�H�G�E�H���� �2�Y�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�L�P�D�� �þ�L�W�D�Y�� �Q�L�]�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K��ili 

kooperantskih odnosa sa servisnim radionicama i  trgovcima, a brza reakcija u organizaciji 

�S�R�S�U�D�Y�N�D���E�L�W�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���Y�O�D�V�Q�L�N�D���L�O�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���R�ã�W�H�ü�H�Q�R�J���Y�R�]�L�O�D�����3�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W���V�H��

iskazuje kroz oba parametra. S jedne strane, dobro kontroliraju �W�U�R�ã�D�N�����D���W�L�P�H���L���S�U�R�V�M�H�þ�Q�X���Y�L�V�L�Q�X��

�ã�W�H�W�H, �ã�W�R�� �S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�D�� �N�Y�R�W�D�� �ã�W�H�W�D���� �6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H, ostvaruju dobit iz 

�X�V�O�X�å�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�D, bilo samostalno ili bilo za subjekt njegove poslovne grupe s kojim su 

povezani, �W�H���W�D�N�R���X�Y�M�H�W�Q�R���S�R�Y�H�ü�D�Y�Dju prihod.  14 

 

 

 

 

 

 
14 �3�H�]�L�ü���+����������������, op.cit., str. 103 �± 104. 
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2.2. Povijesni razvoj povezivanja banaka i osiguratelja  
 

�5�D�]�Y�R�M�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D�� �E�D�Q�D�N�D�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�D�� �S�R�W�M�H�þ�H�� �M�R�ã�� �R�G�� ��������-ih godina. Tada su se pojavili 

prvi pioniri bankoosiguranja u Velikoj Britaniji, a to su bili TSB, Lloyds i Barclays koji su 

osnovali Barclays Life, ali taj pothvat nije donio prevelike rezultate u Velikoj Britaniji te je i 

�V�D�P�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �W�D�G�D�� �E�L�R�� �V�P�D�W�U�D�Q�� �Q�H�X�V�S�M�H�ã�Q�L�P����Pravi razvoj bankoosiguranja 

�]�D�S�R�þ�H�R�� �M�H�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �)�U�D�Q�F�X�V�N�H�� �L�� �â�S�D�Q�M�R�O�V�N�H�� �N�U�D�M�H�P�� �V�H�G�D�P�G�H�V�H�W�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �L�� �S�R�þ�H�W�N�R�P��

�R�V�D�P�G�H�V�H�W�L�K���J�R�G�L�Q�D���S�U�R�ã�O�R�J���V�W�R�O�M�H�ü�D�����3�U�Y�L���W�D�N�D�Y���V�O�X�þ�D�M���Me Assurances du Credit Mutuel Vie et 

IARD, �þ�L�M�D���M�H���L�G�H�M�D���E�L�O�D���]�D�R�E�L�ü�L���S�R�V�U�H�G�Q�L�N�H���X���S�U�R�G�D�M�L���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���N�U�H�G�L�W�D, i to tako da klijent kupi 

osiguranje direktno u poslovnici banke. Tako su zapravo postavili temelje prodaje 

�E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �S�R�V�O�L�M�H�� �S�R�V�W�D�W�L�� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�D�Q�� �L�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �S�U�R�G�D�M�H��

proizvoda. �8���â�S�D�Q�M�R�O�V�N�R�M���M�H���������������%�D�Q�F�R���G�H���%�L�O�E�D�R���*�U�R�X�S���N�X�S�L�R���Y�H�ü�L�Q�V�N�L���X�G�M�H�O��u Euroseguros 

�6�$�����G�U�X�ã�W�Y�X���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���L���U�H�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����N�D�N�R���M�H���W�D�G�D���X���â�S�D�Q�M�R�O�V�N�R�M���S�R�V�W�R�M�D�R���]�D�N�R�Q��

koji je zabranjivao b�L�O�R�� �N�D�N�D�Y�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�� �E�D�Q�D�N�D�� �X�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�D���� �S�U�D�Y�R��

�E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �X�� �â�S�D�Q�M�R�O�V�N�R�M�� �V�H�� �S�R�þ�H�O�R�� �U�D�]�Y�L�M�D�W�L tek 1991. kada je ta zakonska barijera 

�S�U�R�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D�� �L�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �X�N�O�R�Q�M�H�Q�D���� �7�D�N�D�Y�� �X�V�S�M�H�K�� �S�R�W�D�N�Q�X�R�� �M�H�� �L�� �R�V�W�D�O�H�� �E�D�Q�N�H�� �X��

Europi na �S�U�L�P�M�H�Q�X���R�Y�R�J���N�R�Q�F�H�S�W�D�����9�H�ü���G�R���������������Y�L�ã�H���R�G���S�R�O�R�Y�L�F�H���Q�D�M�Y�H�ü�L�K���E�D�Q�D�N�D���(�X�U�R�S�H���M�H��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�O�R�� �Q�H�N�L�� �R�G�� �R�E�O�L�N�D�� �E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �E�L�O�D�� �L�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�D��

regulatornih zahtjeva za ovakve oblike povezivanja banaka i osiguratelja diljem Europe. Nakon 

�(�X�U�R�S�H�����N�R�Q�F�H�S�W���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���N�U�H�Q�X�R���V�H���ã�L�U�L�W�L���L���G�D�O�M�H���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���N�R�Q�W�L�Q�H�Q�W�H�����D���Q�D�M�N�D�V�Q�L�M�H���V�H��

�S�R�M�D�Y�L�R���X���$�]�L�M�L���R�G�Q�R�V�Q�R���X���.�R�U�H�M�L�����J�G�M�H���V�H���R�Q�R���S�R�þ�H�O�R���M�D�Y�O�M�D�W�L���W�H�N���Q�D�N�R�Q���V�X�]�E�L�M�D�Q�M�D���]�D�N�R�Q�V�N�L�K��

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �L�]�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �2�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�R�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R�� �V�H���S�R�þ�H�O�R�� �S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�W�L�� �X�V�S�X�W�Q�R�� �X�]��

�E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�����%�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���P�X���M�H���V�W�Y�R�U�L�O�R���W�H�P�H�O�M�H���Q�D���N�R�M�L�P�D���V�X���V�H���L���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�L���S�R�þ�H�O�L��

�V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L�� �X�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X�� �L�� �S�U�R�G�D�M�X�� �E�D�Q�N�D�U�V�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �N�D�R�� �L��

bankoosiguranje, �R�Q�R�� �V�H�� �S�R�þ�H�O�R�� �S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�W�L�� �X�� �L�V�W�L�P�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �(�X�U�R�S�H���� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �N�D�V�Q�L�M�H�� �ã�L�U�L�O�R��

dalje. Iako je danas �N�R�Q�F�H�S�W���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�R�J���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q���X���Y�H�ü�L�Q�L���]�H�P�D�O�M�D���(�X�U�R�S�H����

�Q�M�H�J�R�Y�L���N�D�Q�D�O�L���L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���Q�L�V�X���G�R�V�W�L�J�O�L���U�D�]�L�Q�X���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D����15 

 

 

 
15 Hoschka T. C. (1994), Bancassurance in Europe. London: Palgrave Macmillan UK, str. 1 - 3. 
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Slika 4. Evolucija bankoosiguranja kroz godine 

 

Izvor:  Genetay N., Molyneux P. (1998) Bancassurance. London: Palgrave Macmillan UK, str. 

11 

Osim povijesnog razvoja samog koncepta, zanimljiva �M�H�� �H�Y�R�O�X�F�L�M�D�� �V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L�� �R�E�X�K�Y�D�W�D��

bankoosiguranja. Takav razvoj prikazan je na slici 4. iznad ovog teksta. Prema autorima sheme 

sa slike 4�����S�R�V�W�R�M�D�O�H���V�X���W�U�L���J�O�D�Y�Q�H���I�D�]�H���X���N�R�M�R�M���V�H���ã�L�U�L�R���R�E�X�K�Y�D�W���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����3�U�Y�D���I�D�]�D���S�R�þ�H�O�D��

je prije 1980. godine kada su se proizvodi prodavali kao �L�]�U�D�Y�D�Q�� �S�U�R�G�X�å�H�W�D�N�� �E�D�Q�N�D�U�V�N�L�K��

aktivnosti, �W�H���V�H���X���V�X�ã�W�L�Q�L���Q�L�M�H���P�R�J�O�R���J�R�Y�R�U�L�W�L���R���S�U�D�Y�R�P���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X�����5�D�G�L�O�R���V�H���R���W�R�P�H���G�D��

�E�L���E�D�Q�N�H���S�U�L�O�L�N�R�P���L�]�G�D�Y�D�Q�M�D���N�U�H�G�L�W�D���W�U�D�å�L�O�H���R�G���N�O�L�M�H�Q�W�D���G�D���V�H���R�V�L�J�X�U�D kod �G�U�X�ã�W�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H 

�]�D�� �V�O�X�þ�D�M�� �Q�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �Y�U�D�ü�D�Q�M�D�� �N�U�H�G�L�W�D����Osim tog najpopularnijeg oblika osiguranja 

�E�D�Q�N�R�Y�Q�L�K���X�V�O�X�J�D�����M�D�Y�O�M�D�O�L���V�X���V�H���L���R�E�O�L�F�L���å�L�Y�R�W�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���N�R�M�L���V�X���L�V�S�O�D�ü�L�Y�D�O�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���L�]�Q�R�V�H��

�Y�O�D�V�Q�L�F�L�P�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �R�E�L�W�H�O�M�L�P�D�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �V�P�U�W�L�� �Y�O�D�V�Q�L�N�D�� �U�D�þ�X�Q�D���� �1�D�M�Y�L�ã�H�� �V�X�� �V�H��tim bavile 

�X�S�U�D�Y�R���)�U�D�Q�F�X�V�N�D�����â�S�D�Q�M�R�O�V�N�D���L���%�H�O�J�L�M�D�����D���X�S�U�D�Y�R���W�R���V�X���]�H�P�O�M�H���L�]���N�R�M�L�K���M�H���L���S�R�Y�L�M�H�V�Q�R���N�U�H�Q�X�O�R��

�E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�R�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R���� �2�Y�R�� �S�R�þ�H�W�Q�R�� �U�D�]�G�R�E�O�M�H�� �G�R�� �R�V�D�P�G�H�V�H�W�L�K�� �J�R�G�L�Q�D��

�S�U�R�ã�O�R�J�� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �E�L�O�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �]�D�� �X�þ�H�Q�M�H�� �E�D�Q�N�D�P�D�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�L�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �P�R�J�O�L�� �ã�W�R�� �E�R�O�M�H��

�S�U�R�Y�H�V�W�L�� �V�L�Q�H�U�J�L�M�X�� �X�� �E�X�G�X�ü�L�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�L�P�D���� �,�D�N�R�� �V�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �E�L�O�L�� �Y�U�O�R�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L����

dopustili su progresivno upoznavanje bankama s konceptom osiguranja.  

�'�U�X�J�R�� �U�D�]�G�R�E�O�M�H�� �]�D�S�R�þ�H�O�R�� �M�H�� �R�N�R�� ������������ �N�D�G�D�� �V�X�� �E�D�Q�N�H�� �S�R�þ�H�O�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H�����ã�W�R���V�H���]�D�S�U�D�Y�R���X���W�H�R�U�L�M�L���V�P�D�W�U�D�O�R���S�U�D�Y�L�P���S�R�þ�H�W�N�R�P���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����7�D�G�D���V�X���E�D�Q�N�H��

�X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���S�R�þ�H�O�H���L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�W�L���N�D�S�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����8���L�V�W�R�P���W�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X���G�R�ã�O�R���M�H���L���G�R��

generalizacije bankoosiguranja u Francuskoj�����D���Q�H�N�L���W�H�R�U�H�W�L�þ�D�U�L���V�X���W�D�N�R�ÿ�H�U���L���S�U�L�P�L�M�H�W�L�O�L���N�D�N�R���V�X��

novonastali proizvodi u direktnoj konkurenciji s bankarskim proizvodima, a manje s 

proizvodima osiguranja. 

�7�U�H�ü�H�� �U�D�]�G�R�E�O�M�H�� �E�L�O�R�� �M�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�R�� �N�D�R�� �N�O�M�X�þ�Q�R�� �X���H�Y�R�O�X�F�L�M�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �7�R�� �M�H��

bilo �U�D�]�E�R�O�M�H�� �Q�D�� �S�U�L�M�H�O�D�]�X���L�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�D�P�G�H�V�H�W�L�K�� �L�� �G�H�Y�H�G�H�V�H�W�L�K�� �J�R�G�L�Q�D���� �%�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���M�H�� �W�D�G�D��

�Y�H�ü���E�L�O�R���Y�U�O�R���S�R�]�Q�D�W�R���L���V�W�Y�R�U�H�Q���M�H���Y�H�O�L�N���L�Q�W�H�U�H�V���]�D���Q�M�H�J�D�����S�D���V�X���L���E�D�Q�N�H���L���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�L���K�W�M�H�O�L���S�R�V�W�L�ü�L��

�ã�W�R���Y�L�ã�H���L�]���R�Y�H���V�L�Q�H�U�J�L�M�H�����.�U�H�L�U�D�O�L���V�X���Q�R�Y�H���L���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�M�H���S�U�R�L�]vode kojima su se udaljavali od 

osnovnih bankovnih proizvoda, �W�H�� �V�X�� �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �S�U�H�E�D�F�L�O�L�� �Q�D�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�R�� �å�H�O�M�L��
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klijenata. �1�D�M�Y�L�ã�H���V�H���W�R���R�G�Q�R�V�L�O�R���Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���N�R�M�H���V�X���S�R�Y�H�]�L�Y�D�O�L���V�D���ã�W�H�G�Q�L�P��

�U�D�þ�X�Q�L�P�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�� �L�P�D�O�L�� �X�� �E�D�Q�N�D�P�D���� �8�S�U�D�Y�R�� �X�� �R�Y�R�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �M�H�� �L�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�D��

�E�D�Q�D�N�D���X���(�X�U�R�S�L���S�R�þ�H�O�R���V���S�U�R�G�D�M�R�P���S�R�O�L�F�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���X���N�R�M�L�P�D���V�X���S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H���S�U�H�G�Q�M�D�þ�L�O�D���å�L�Y�R�W�Q�D��

osiguranja. 16 

 

2.2.1. Razvoj koncepta povezivanja banaka i osiguratelja u Republici Hrvatskoj  
 

U Republici Hrvatskoj koncept povezivanja banaka i osiguratelja pratio je trendove razvoja u 

zemljama Europe. Nakon pojave osamdesetih godina u Europi, koncept bankoosiguranja 

pojavio se i u Republici Hrvatskoj krajem devedesetih godina kada je i krenuo njegov razvoj. 

�7�D�G�D�ã�Q�M�H���$�G�U�L�D�W�L�F���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���G���G�������N�R�M�H���M�H���E�L�O�R���X���Y�H�ü�L�Q�V�N�R�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���=�D�J�U�H�E�D�þ�N�H���E�D�Q�N�H���G���G������

�R�S�U�H�]�Q�R���M�H���]�D�S�R�þ�H�O�R���V���S�U�R�G�D�M�R�P���å�L�Y�R�W�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���N�U�R�]���E�D�Q�N�R�Y�Q�H���N�D�Q�D�O�H���=�D�J�U�H�E�D�þ�N�H���E�D�Q�N�H��

1996. godine. Ulaskom Allianz Grupe, koja je pripojila Adria�W�L�F���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����M�R�ã���V�H���Y�L�ã�H���S�R�M�D�þ�D�O�D��

�Y�H�]�D�� �V�D�� �=�D�J�U�H�E�D�þ�N�R�P�� �E�D�Q�N�R�P�� �L�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�V�W�� �Q�D�� �E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���N�U�R�]���P�U�H�å�H���E�D�Q�N�H�����8�S�U�D�Y�R���������������J�R�G�L�Q�H���N�U�H�L�U�D�Q�L���V�X���L���S�U�Y�L���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�����D���W�R��

�V�X���E�L�O�L�����R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���]�D�O�R�å�Q�H���L�P�R�Y�L�Q�H���R�G���S�R�å�D�U�D�����R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���R�G���Q�H�]�J�R�G�H���]�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���V�W�D�P�E�H�Q�L�K��

kredita, �W�H���U�L�]�L�N�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���å�L�Y�R�W�D���]�D���N�U�H�G�L�W�Q�R�J���M�D�P�F�D�����1�D�N�R�Q���S�R�M�D�Y�H���V�X�U�D�G�Q�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���$�O�O�L�D�Q�]��

�*�U�X�S�H�� �L�� �=�D�J�U�H�E�D�þ�N�H�� �E�D�Q�N�H���� �Q�D�� �� �W�U�å�L�ã�W�X�� �V�X�� �V�D�� �V�X�U�D�G�Q�M�R�P�� �]�D�S�R�þ�H�O�H Uniqa osiguranje d.d. i 

Raiffeisenbank Austria d.d., Grawe Hrvatska d.d. i Hypo Alpe�±Adria�±Bank d.d., Generali 

osiguranje d.d. i Privedna banka Zagreb d.d., te Kvarner Wiener Staedtische osiguranje 

���G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �.�Y�D�U�Q�H�U�� �9�L�H�Q�Q�D�� �,�Q�V�X�U�D�Q�F�H�� �*�U�R�X�S�� �G���G������ �L�� �(�U�V�W�H�	�6�W�H�L�H�U�P�D�U�N�L�V�F�K�H�� �%�D�Q�N�� �G���G���� �3�U�Y�R��

�G�U�X�ã�W�Y�R�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �Q�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �N�R�M�H�� �M�H�� �R�V�Q�R�Y�D�Q�R�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �V�� �Q�D�P�M�H�U�R�P�� �S�U�R�G�D�M�H��

svojih proizvoda putem banaka, �E�L�O�R�� �M�H�� �(�U�V�W�H�� �6�S�D�U�N�D�V�V�H�Q�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �G���G���� ���G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �(�U�V�W�H��

osiguranje Vienna Insurance Group d.d.), �N�R�M�H���M�H�� �]�D�S�R�þ�H�O�R�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �U�D�G�R�P�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �D��

prodav�D�O�R�� �M�H�� �å�L�Y�R�W�Q�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �S�X�W�H�P�� �E�D�Q�N�R�Y�Q�L�K�� �N�D�Q�D�O�D�� �(�U�V�W�H�	�6�W�H�L�H�U�P�D�U�N�L�V�F�K�H�� �%�D�Q�N�� �G���G����

�6�O�L�M�H�G�L�O�R�� �M�H���L�� �R�V�Q�L�Y�D�Q�M�H�� �G�U�X�J�L�K�� �G�U�X�ã�W�D�Y�D�� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�L�K�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �X��

Republici Hrvatskoj. Osim bankoosiguranja, �S�D�U�D�O�H�O�Q�R���V�H���V���Q�M�H�J�R�Y�R�P���S�R�M�D�Y�R�P���S�R�þ�H�O�R���U�D�]�Y�L�M�D�W�L��

i osigurateljno bankarstvo. Iako, kao ni u svijetu, �R�Y�D�M���P�R�G�H�O���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���Q�L�M�H���Q�L���E�O�L�]�X���S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W�L��

�L���X�V�S�M�H�K�D���N�R�M�H���L�P�D���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���N�D�N�R���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���(�X�U�R�S�H�����W�D�N�R���L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H����

Ovakvi t�U�H�Q�G�R�Y�L���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���Q�H���þ�X�G�H�����S�R�ã�W�R���M�H���K�U�Y�D�W�V�N�R���E�D�Q�N�D�U�V�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���G�R�Y�R�O�M�Q�R��

zrelo, a vlasnici preko 90% bankarske imovine su strane banke koje poznaju ovaj koncept, te 

 
16 Genetay N., Molyneux P. (1998), Bancassurance. London: Palgrave Macmillan UK, str. 11 �± 13.  
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�V�X���V�S�R�V�R�E�Q�L�M�H���E�U�å�H���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H���S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L���S�U�R�P�M�H�Q�H���L���S�R�M�D�Y�H���Q�R�Y�L�K���W�U�H�Q�G�R�Y�D���X��svijetu. Upravo 

zato se i ovaj trend bankoosiguranja i polaganog ulaska osigurateljnog bankarstva pojavio i u 

�5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���Y�H�ü���S�R�þ�H�W�N�R�P���G�H�Y�H�G�H�V�H�W�L�K���J�R�G�L�Q�D���S�U�R�ã�O�R�J���V�W�R�O�M�H�ü�D����17 

 

2.3. Pregled literature o povezivanju banaka i osiguratelja 
 

�3�U�H�J�O�H�G�R�P�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H�� �L�� �E�U�R�M�Q�L�K�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L�K�� �þ�O�D�Q�D�N�D�� �L�� �U�D�G�R�Y�D�� �Q�D�� �W�H�P�X�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D��

�E�D�Q�D�N�D�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�D���� �P�R�å�H�P�R�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �]�D�L�V�W�D�� �Y�H�O�L�N�� �E�U�R�M�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H�� �]�D�� �S�R�N�U�L�Y�D�Q�M�H��

teorijskog okvira same teme ovog rada. �1�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M���U�D�G�R�Y�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�� �M�H�� �X�S�Uavo s konceptom 

�E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�X�Q�R�� �V�Q�D�å�Q�L�M�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�R�� �R�G�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�R�J�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D���� �2��

bankoosiguranju je napisan �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �E�U�R�M�� �N�Q�M�L�J�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �Y�H�ü�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �X�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�P��

�S�R�J�O�D�Y�O�M�L�P�D���S�U�L�O�L�N�R�P���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���W�H�R�U�L�M�V�N�R�J���R�N�Y�L�U�D���W�H�P�H�����9�H�ü�L�Q�D���U�D�G�R�Y�D���X�S�U�D�Y�R���M�H��analizirala 

�W�U�å�L�ã�W�D�� �]�H�P�D�O�M�D�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H���� �ã�W�R�� �M�H �S�R�Y�H�]�D�Q�R�� �V�� �W�H�P�R�P�� �U�D�G�D�� �N�R�M�D�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H��

banaka i osiguratelja u Republici Hrvatskoj sa zemljama Europske unije. Osim stranih radova, 

�K�U�Y�D�W�V�N�L�� �D�X�W�R�U�L�� �V�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�V�Y�H�W�L�O�L�� �Qekoliko radova ovoj temi. U nastavku su izdvojeni neki 

�U�D�G�R�Y�L���V���S�R�G�U�X�þ�M�D���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H���L���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H�����N�R�M�L���M�R�ã���Q�L�V�X���V�S�R�P�H�Q�X�W�L���X���W�H�R�U�L�M�V�N�R�P��

�R�N�Y�L�U�X�����D���V�D�G�U�å�H���Q�H�N�H���]�D�N�O�M�X�þ�N�H���N�R�M�L���E�L���P�R�J�O�L���S�R�P�R�ü�L���X���L�]�U�D�G�L���R�Y�R�J���U�D�G�D�� 

Od radova i knjiga napisanih za podr�X�þ�M�H���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H���L���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���E�D�Q�D�N�D���L���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�D���Q�D��

�W�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �L�]�G�Y�R�M�L�W�L�� �N�Q�M�L�J�X�� �D�X�W�R�U�D�� �)���� �)�L�R�U�G�H�O�L�V�L�� �L�� �2���� �5�L�F�F�L18 koja je jedna od 

najnovijih knjiga napisanih na ovu temu. Autori su u toj knjizi napravili veliki pregled modela 

bankoosigur�D�Q�M�D�� �R�G�� �Q�M�H�J�R�Y�R�J�� �S�R�þ�H�W�Q�R�J�� �U�D�]�Y�L�W�N�D�� �S�D�� �V�Y�H�� �G�R�� �S�U�H�J�O�H�G�D�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�J�� �W�U�å�L�ã�W�D��

�E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �1�H�N�D�� �R�G�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �V�D�]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �]�D�N�O�M�X�þaka su bili povezani s regulacijom. 

Upravo je �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�L�K���]�D�K�W�M�H�Y�D���L���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D, �W�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���]�D�N�R�Q�D���N�R�M�H���V�X���R�P�R�J�X�ü�L�O�H 

�Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R�� �E�D�Q�D�N�D�� �Q�D�G�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�P�� �N�X�ü�D�P�D�� �W�H���X�O�D�]�D�N�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �S�R�V�O�R�Y�H����bilo �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �]�D��

razvoj ovog kanala. �'�U�X�J�R���Y�D�å�Q�R���V�D�]�Q�D�Q�M�H���M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L���U�D�V�W���S�U�R�G�D�M�H���å�L�Y�R�W�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���S�X�W�H�P��

banaka koje danas �S�R�V�W�L�å�H���]�Q�D�W�Q�R���E�U�R�M�Q�L�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���Q�H�J�R���X���S�R�þ�H�W�N�X�����W�H���M�H���þ�D�N dovelo do toga da 

su u nekim zemljama banke postale dominantni kanali prodaje takvog oblika osiguranja.  

 
17 Bertoncelj S. (2012), Bankoosiguranje i osigurateljno bankarstvo�����6�X�Y�U�H�P�H�Q�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D���W�U�å�L�ã�W�D�����3�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�H��
�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�L���]�D���L�]�X�þ�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���G�L�S�O�R�P�V�N�R�P���V�W�X�G�L�M�X���(�N�R�Q�R�P�V�N�R�J���I�D�N�X�O�W�H�W�D���X���=�D�J�U�H�E�X�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�Otet �± 
Zagreb, 2018 str. 86 
18 Fiordelisi F., Ricci O. (2012), Bancassurance in Europe: past, present and future. New York: Palgrave 
Macmillan 
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�2�V�W�D�O�L�� �Y�D�å�Q�L�M�L�� �U�D�G�R�Y�L�� �V�W�U�D�Q�L�K�� �D�X�W�R�U�D�� �Q�D�� �R�Y�X�� �W�H�P�X�� �V�X�� �U�D�G�R�Y�L�� �'���� �&�R�Q�V�W�D�Q�W�L�Q�H�V�F�X19 i D. 

Szewieczek20. �2�Y�D���G�Y�D���U�D�G�D���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�D���V�X���S�R���W�R�P�H���ã�W�R���M�H���U�D�G���'�����&�R�Q�V�W�D�Q�W�L�Q�H�V�F�X�D���U�D�ÿ�H�Q���Q�D���W�H�P�X��

�E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���N�D�R���M�H�G�Q�R�J���R�G���Y�D�å�Q�L�M�L�K���S�R�N�U�H�W�D�þ�D���S�U�R�P�M�H�Q�D���L���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D���X���V�X�V�W�D�Y�X���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D����

�,�V�W�L�þ�H�� �N�D�N�R�� �M�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �V�H��proizvodi kreiraju i povezuju u jednu cjelinu i tako prodaju 

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D���� �]�D�S�U�D�Y�R�� �S�X�Q�R�� �Y�H�ü�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �Q�H�J�R�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H��

�E�D�Q�N�D�U�V�N�L�K���L���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�X�W�H�P���N�O�D�V�L�þ�Q�L�K���P�U�H�å�D�����3�U�H�G�Q�R�V�Wi ovog modela nalazi u 

cijeloj liniji od samog planiranja i kombiniranja proizvoda, preko kreacije tog proizvoda i 

distribucije proizvoda klijentu, �G�R�� �V�D�P�R�J�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �Q�R�Y�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �N�O�L�M�H�Q�W�D���� �,�V�W�R��

�W�D�N�R���X�N�D�]�X�M�H���Q�D���Y�D�å�Qost regulatornih promjena �N�R�M�H���V�X���R�P�R�J�X�ü�L�O�H���G�D���E�D�Q�N�H���P�R�J�X���E�L�W�L���S�R�N�U�H�W�D�þ�L��

kvalitete u osigurateljnoj industriji, a poseban naglasak stavlja na promjene Basel II i Solvency 

�,�,���� �8�Q�X�W�D�U�� �6�R�O�Y�H�Q�F�\�� �,�,�� �L�]�G�Y�D�M�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �U�L�]�L�F�L�P�D�� �M�H�U�� �X�S�U�D�Y�R�� �R�Q�R�� �S�R�V�W�D�M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �]�D��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �L�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �R�V�W�D�O�L�K�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �S�D�� �W�D�N�R�� �L�� �X�V�O�X�J�D��

bankoosiguranja i osigurateljnog bankarstva. Szewieczek je u svom radu krenuo od drugog 

�S�R�O�D�]�L�ã�W�D���� �D�� �W�R�� �M�H�� �U�L�]�L�N�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D�� �E�D�Q�D�N�D�� �L��osiguratelja. On je u svom radu upozorio na 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���Y�H�ü�H�J���U�L�]�L�N�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P���S�D�U�W�Q�H�U�V�N�R�J���R�G�Q�R�V�D�����Q�H�J�R���ã�W�R���E�L���U�L�]�L�N���E�L�R���G�D��je 

�V�Y�D�N�L�� �H�Q�W�L�W�H�W�� �G�M�H�O�R�Y�D�R�� �]�D�V�H�E�Q�R�� �Q�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�����1�D�M�Y�L�ã�H�� �V�H�� �J�R�Y�R�U�L�O�R�� �R�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �Q�D�V�W�X�S�D��

prema klijentu, �W�H�� �R�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �J�X�E�O�M�H�Q�M�D�� �L�P�L�G�å�D�� �E�D�Q�N�H�� �L�O�L�� �R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �X�O�D�V�N�D�� �X��

�R�Y�D�N�Y�H�� �S�R�V�O�R�Y�H���� �=�D�N�O�M�X�þ�L�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �V�H�� �R�Y�L�� �U�L�]�L�F�L�� �P�R�J�X�� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �D�N�R�� �V�X�� �L banka i �G�U�X�ã�W�Y�R�� �]�D��

osiguranje �G�R�E�U�R���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�O�L���W�U�å�L�ã�W�H���L���V�N�O�R�S�L�O�H���X�J�R�Y�R�U���N�D�N�D�Y���N�R�U�L�V�W�L���R�E�M�H�P�D���V�W�U�D�Q�D�P�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U, 

�Y�D�å�Q�R���M�H���L���G�D���V�H���R�E�U�D�W�L���S�D�å�Q�M�D���Q�D���G�R�E�U�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���L���V�Y�H���R�V�W�D�O�H���I�D�N�W�R�U�H���N�R�M�L���P�R�J�X���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���S�U�R�F�H�V�D���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���� 

Kod hrvatskih autora koji su pisali knjige na ovu temu, �Y�D�å�Q�R���M�H���L�]�G�Y�R�M�L�W�L���D�X�W�R�U�H���0�����û�X�U�D�N���L���'����

�-�D�N�R�Y�þ�H�Y�L�ü21 , te knjigu autora J. Rafaj22�����2�Q�L���V�X���W�D�N�R�ÿ�H�U���X���V�Y�R�M�L�P���N�Q�M�L�J�D�P�D���X�Y�L�G�M�H�O�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

�N�R�M�H���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���E�D�Q�D�N�D���L���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�D���P�R�å�H���G�R�Q�L�M�H�W�L���V�Y�L�P���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�P���V�W�U�D�Q�D�P�D�����9�D�å�Q�R���M�H���N�R�G��

�Q�M�L�K�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �N�D�N�R�� �V�X�� �N�Q�M�L�J�H�� �L�S�D�N�� �E�L�O�H�� �S�X�Q�R�� �ã�L�U�H�� �L�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�O�H�� �V�X�� �E�U�R�M�Q�H�� �G�U�X�J�H�� �W�H�P�H�� �R�V�L�P��

bankoosiguranja i osigurateljnog bankarstva, ali su dijelovi koji su se na to odnosili, bili  korisni 

�X���L�]�U�D�G�L���R�Y�R�J���U�D�G�D�����1�H�N�D���R�G���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���V�D�]�Q�D�Q�M�D���G�R�E�L�Y�H�Q�D���L�]���W�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D���V�X���Y�D�å�Q�R�V�W�L���S�U�R�G�D�M�H��

osigurateljnih proizvoda putem banaka, �W�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�Me udjela banaka u p�U�R�G�D�M�L�� �å�L�Y�R�W�Q�L�K��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����G�R�N���V�X���Q�H�å�L�Y�R�W�Q�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���L���G�D�O�M�H���Q�D���Y�U�O�R���Q�L�V�N�R�M���U�D�]�L�Q�L, te 

 
19 Constantinescu D. (2012), The Influence of Bancassurance System on the Quality of the Insurance Services. 
International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences. 10(2)  
20 Szewieczek D. (2013), The Risk of Cooperation Between Banks and Insurance Companies. Katowice: 
University of Economics in Katowice 
21 �û�X�U�D�N���0�������-�D�N�R�Y�þ�H�Y�L�ü���'����������������, Osiguranje i rizici. Zagreb:RRiF 
22 Rafaj J. (2009), �7�U�å�L�ã�W�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D. Zagreb: Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga 
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�V�H���W�X���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H���G�R�G�D�W�Q�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���]�D���ã�L�U�H�Q�M�H���X���W�R���S�R�G�U�X�þ�M�H����Isto tako, u svojim su se knjigama 

osvrnuli na prednosti i nedostatke koje donose ovakva povezivanja banaka i osiguratelja. Za 

razliku od stranih autora, �Q�D�J�O�D�V�L�O�L�� �V�X�� �X�O�D�V�N�H�� �E�D�Q�D�N�D�� �X�� �R�Y�H�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �N�D�R�� �å�H�O�M�X�� �]�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P��

�Q�H�N�D�P�D�W�Q�L�K�� �S�U�L�K�R�G�D�� �S�U�H�N�R�� �R�Y�D�N�Y�L�K�� �X�� �V�X�ã�W�L�Q�L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L�K�� �L�� �P�D�Q�M�H�� �U�L�]�L�þ�Q�L�M�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�D����Kao 

temelj uspjeha bankoosiguranja i osigurateljnog bankarstva navode zaposlenike banaka i 

�G�U�X�ã�W�D�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H, koje je potrebno kvalitetno educirati i motivirati za rad s klijentima u 

ovakvoj vrsti poslovanja.  

�2�V�W�D�O�L���D�X�W�R�U�L���L�]���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H���N�R�M�L���V�X���S�L�V�D�O�L���þ�O�D�Q�N�H�����D���Y�D�å�Q�R���L�K���M�H��spomenuti u kontekstu 

�S�U�H�J�O�H�G�D���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���R�Y�H���W�H�P�H���V�X���L���0�����-�X�U�L�O�M���L���0�����6�W�L�S�L�ü23�����0�����%�D�E�L�ü24 �W�H���.�����.�O�D�V�L�ü25. Rad autorice 

�.���� �.�O�D�V�L�ü��je �V�S�R�P�H�Q�X�W�� �M�H�U�� �M�H�� �R�Q�� �Q�D�V�W�D�R�� �M�R�ã�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �N�D�G�D�� �Q�L�M�H�� �E�L�O�R�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �U�D�]�U�D�ÿ�H�Q�L�K��

pravnih akata u Republici Hrvatskoj za ovakve modele, te se nisu ni egzaktno mogli utvrditi 

�X�V�S�M�H�V�L���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���Q�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���]�E�R�J���Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�U�D�ü�H�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����6�W�R�J�D��

�M�H���R�Q�D���V�Y�R�M�L�P���U�D�G�R�P���L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���K�W�M�H�O�D���G�D�W�L���V�P�M�H�U�Q�L�F�H���]�D���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���N�U�H�L�U�D�Q�M�H��

akata kojima bi se reguli�U�D�O�R���W�U�å�L�ã�W�H���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����%�D�E�L�ü���M�H���X���V�Y�R�P��

radu istaknula kako Republika Hrvatska zaostaje za razvijenim zemljama Europske unije po 

�X�G�M�H�O�X���Y�D�å�Q�R�V�W�L���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����2�Q�R���M�H���X���V�Y�L�M�H�W�X���Q�D���U�D�]�L�Q�L�����������%�'�3-a, dok je u Republici Hrvatskoj 

tada �E�L�R���R�N�R���������������,�V�W�L�þ�H���Y�D�å�Q�R�V�W���X�O�D�V�N�D���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H���X���(�X�U�R�S�V�N�X���X�Q�L�M�X���N�R�M�D���M�H���G�R�Q�L�M�H�O�D��

brojne promjene u gospodarstvu, a tako i u financijskom sektoru���� �D�� �W�D�N�R�� �L�� �S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R�� �Q�D��

�Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �R�V�W�D�O�L�K�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �R�V�L�P�� �E�D�Q�D�N�D���� �8�S�U�D�Y�R�� �W�R�� �M�H �M�R�ã�� �Y�L�ã�H���R�M�D�þ�D�O�R�� �U�D�]�Y�R�M��

�E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�R�J�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�����0���� �-�X�U�L�O�M�� �L�� �0���� �6�W�L�S�L�ü��svoj su rad 

bazirali na iskustvima razvijenih zemalja Europske unije u pogledu stvaranja alternativnih 

�S�U�R�G�D�M�Q�L�K�� �N�D�Q�D�O�D�� �Q�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �=�D�N�O�M�X�þ�Lli su kako je smanjenje izrazite 

�E�D�Q�N�R�F�H�Q�W�U�L�þ�Q�R�V�W�L�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�J�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �R�W�Y�R�U�L�Oo �ã�L�U�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �G�D�O�M�Q�M�H�J�� �U�D�]�Y�R�M�D��

�E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���L���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�R�J���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����'�U�X�J�L���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���M�H���E�L�R���N�D�N�R��

�V�X�� �R�V�W�D�O�L�� �S�U�R�G�D�M�Q�L�� �N�D�Q�D�O�L�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �S�R�S�X�W�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �W�H�O�H�Y�L�]�L�M�H�� �L�� �W�H�O�H�I�R�Q�D���� �S�R�S�U�L�O�L�þ�Q�R�� �E�L�O�L��

�Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L, te da je ulazak ban�D�N�D���X���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���R�M�D�þ�D�R���Q�M�L�K�R�Y�X���S�R�]�L�F�L�M�X���� 

�3�U�H�J�O�H�G�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H�� �P�R�å�H�P�R�� �N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�W�L�� �L�� �S�U�H�P�D�� �W�H�P�D�P�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H�� �R�E�X�M�P�D, te 

�X�W�M�H�F�D�M�D���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���L���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�R�J���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D���Q�D���E�D�Q�N�H���L���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U, u sklop 

ovih tema, pripad�D�� �L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D����koja je zasebno �U�D�]�U�D�ÿ�H�Q�D�� �X�� �V�N�O�R�S�X��

 
23 �-�X�U�L�O�M���0�������6�W�L�S�L�ü���0����������������, �3�U�D�Y�F�L���U�D�]�Y�R�M�D���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�L�K���S�U�R�G�D�M�Q�L�K���N�D�Q�D�O�D���Q�D���K�U�Y�D�W�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D����
�=�E�R�U�Q�L�N���U�D�G�R�Y�D���9�H�O�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���â�L�E�H�Q�L�N�X��3(4) 
24 �%�D�E�L�ü���0����������������, �(�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R�J���N�D�S�L�W�D�O�D���L���W�U�å�L�ã�Q�L���X�G�L�R���G�U�X�ã�W�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H����Zbornik radova: Dani 
hrvatskog osiguranja 
25 �.�O�D�V�L�ü���.����������������, Bankoosiguranje: Trendovi i organizacija. �)�L�Q�D�Q�F�L�M�H���L���S�R�U�H�]�L�����þ�D�V�R�S�L�V���]�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���E�D�Q�N�H����
�R�E�U�W�Q�L�N�H�����S�U�R�U�D�þ�X�Q�H���L���S�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�H�����Q�H�S�U�R�I�L�W�Q�H���L���R�V�W�D�O�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H 
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poglavlja 2.1.3. ovog rada. �3�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H�� �R�E�X�M�P�D�� �X�O�D�å�H�Q�M�H�P�� �X�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R��

povezivanja banaka i �G�U�X�ã�W�D�Y�D�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H, �V�P�D�W�U�D�� �V�H�� �M�H�G�Q�R�P�� �R�G�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L���� �D��

analizu ove teme u svom radu su napravili A. Dreassi i M. C. Schneider26. Oni su napravili 

�D�Q�D�O�L�]�X���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D���H�N�R�Q�R�P�L�M�H���R�E�X�M�P�D���Q�D���S�U�L�P�M�H�U�X���,�W�D�O�L�M�H���L���Q�M�L�K�R�Y�R�J���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�D, a bila 

je podijeljena na razdoblje prije i poslije financijske krize. Naveli su kako r�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �P�R�G�H�O�L��

�E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���L���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�R�J���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Q�D�þ�L�Q�H���X�W�M�H�þ�X���Q�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���H�N�R�Q�R�P�L�M�H��

obujma. U razdoblju prije krize, �G�U�X�ã�W�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H �X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���E�D�Q�D�N�D���L���M�R�L�Q�W���Y�H�Q�W�X�U�H�V���R�E�O�L�F�L��

�V�X�� �S�U�H�P�D�ã�L�O�L�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �R�X�W�S�X�W�D, �W�H�� �V�X�� �þ�Dk i pokazivali slabiju razinu disekonomije. 

�5�D�]�G�R�E�O�M�H�� �S�R�V�O�L�M�H�� �N�U�L�]�H�� �E�L�O�R�� �M�H�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �R�E�U�Q�X�W�R�� �L�� �X�� �Q�M�H�P�X�� �V�H�� �S�R�þ�H�O�L�� �S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�W�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L��

rezultati ekonomije obujma za banke�����D���S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H���]�D���G�U�X�ã�W�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�����=�D�N�O�M�X�þ�Q�R���V�X���X�N�D�]�D�O�L��

�N�D�N�R���V�H���H�N�R�Q�R�P�L�M�D���R�E�X�M�P�D���P�R�å�H���P�L�M�H�Q�M�D�W�L���R�Y�L�V�Q�R���R���X�W�M�H�F�D�M�X���Y�D�Q�M�V�N�L�K���ã�R�N�R�Y�D���Q�D���W�U�å�L�ã�Q�H���X�Y�M�H�W�H����

�7�D�N�R�ÿ�H�U, sve to, povezano s neiscrpnom ekonomijom obujma u post kriznom razdoblju i 

�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�P�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�R�P�� �H�O�D�V�W�L�þ�Q�R�V�W�L�� �R�X�W�S�X�W�D�� �N�R�M�H�J�� �V�X�� �Srikazali u radu, ukazuju kako nove 

�N�R�Q�V�R�O�L�G�D�F�L�M�H���X���R�Y�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���W�U�H�Q�X�W�Q�R���Q�L�V�X���S�R�W�U�H�E�Q�H���W�H���Q�H���E�L���E�L�O�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H�����.�D�N�R���M�H���R�Y�D�M���U�D�G��

�U�D�ÿ�H�Q���]�D���S�R�G�U�X�þ�M�H���,�W�D�O�L�M�H�����N�R�M�D���M�H���Y�U�O�R���Y�D�åan predstavnik u bankoosiguranju u Europi i ima veliki 

udio u njemu, �P�R�å�H���V�H���V�P�D�W�Uati kako je rad reprezentativan i za cijelu Europu. 

�'�U�X�J�D�� �W�H�P�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�D�� �V�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �E�D�Q�D�N�D�� �L���G�U�X�ã�W�D�Y�D�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H ulaskom u 

�S�R�V�O�R�Y�H���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���L���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�R�J���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D���G�R�E�U�R���M�H���U�D�]�U�D�ÿ�H�Q�D���X���U�D�G�X��autora Y. Chen, 

V. Jeng, J. Peng i J. L. Wang.27 �1�M�L�K�R�Y�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L��

�Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�D���M�H���]�D���7�D�M�Y�D�Q�����]�H�P�O�M�X���N�R�M�D���M�H���X���W�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X���L�P�D�O�D���Q�D�M�Y�H�ü�X���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�X���S�H�Q�H�W�U�D�F�L�M�X��

od gotovo 20% �Q�D���V�Y�M�H�W�V�N�R�M���U�D�]�L�Q�L���X�]���Q�D�M�E�U�å�L���U�D�V�W���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D����Oni su, na temelju brojnih 

�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K���D�Q�D�O�L�]�D, kao prvi prezentirali podatke o direktnom utjecaju sudjelovanja u poslovima 

bankoosiguranja na efikasnost i profitabilnost banaka. �3�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�� �V�H�� �R�þ�L�W�X�M�H�� �X�� �U�D�V�W�X��

nekamatnih prihoda svih banaka koje su uzeli u obzir u analizi. Njihov DEA pristup analizi 

�H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �G�R�Y�H�R�� �L�K�� �M�H�� �G�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�D�� �N�D�N�R�� �E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�H��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�����W�H�K�Q�L�þ�N�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���L���þ�L�V�W�H���W�H�K�Q�L�þ�N�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�����.�D�R���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���W�R�J�D���Q�D�Y�R�G�L��

se da banke mogu puno kvalit�H�W�Q�L�M�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L���V�Y�R�M�L�P���N�D�Q�D�O�L�P�D���L���R�V�W�D�O�L�P���I�L�N�V�Q�L�P���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�����D��

�W�D�N�R�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���� �8�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �X��

�N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �ü�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �X�� �]�Q�D�Q�M�L�P�D�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �D�� �W�R�� �ü�H�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �G�R��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���W�H�K�Q�L�þ�N�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�����7�D�N�R�ÿ�H�U, u svom radu su istaknuli �Y�D�å�Q�R�V�W���L�]�E�R�U�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H��

 
26 Dreassi A., Schneider M. C. (2014), Bancassurance and Scale Economies: Evidence from Italy, The Geneva 
Papers on Risk and Insurance 40(1), str. 89 �± 107.  
27 Chen Y., Jeng V., Peng J., Wang J. L. (2015), The Impact of Bancassurance on Efficiency and Profitability of 
Banks: Evidence from the Banking Industry in Taiwan. Taipei City: National Chengchi University 
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�S�U�L�O�L�N�R�P���X�O�D�V�N�D���X���S�R�V�O�R�Y�H���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����=�D�N�O�M�X�þ�L�O�L���V�X���N�D�N�R izbor strategije diversifikacije, 

�R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���E�D�Q�D�N�D���V���Y�H�ü�L�P���E�U�R�M�H�P���G�U�X�ã�W�D�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H, znatno pozi�W�L�Y�Q�L�M�H���X�W�M�H�þ�H��

na pokazatelje efikasnosti, pa se sugerira kako bi se upravo ta strategija trebala primjenjivati 

�Y�L�ã�H od koncentracijske strategije. �2�V�L�P�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �P�R�Q�H�W�D�U�Q�L�K�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �X�� �R�E�O�L�N�X�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D��

�Q�H�N�D�P�D�W�Q�L�K���S�U�L�K�R�G�D�����Y�D�å�Q�R���M�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���N�D�N�R���V�X���D�X�W�R�U�L ovog rada ukazali i na prednost banaka 

kao supermarketa financijskih institucija, �W�H�� �Q�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D�� �X�� �E�D�Q�N�H����

�=�D�N�O�M�X�þ�Q�R, �P�R�å�H�� �V�H�� �U�H�ü�L�� �N�D�N�R�� �E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �L�P�D�� �Y�H�O�L�N�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �þ�D�N�� �L�� �Q�D�N�R�Q�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�H��

�V�Y�L�P�� �U�L�]�L�F�L�P�D�� �L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�F�L�P�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U, �Q�M�L�K�R�Y�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�X�J�H�U�L�U�D�M�X�� �N�D�N�R�� �E�D�Q�N�H�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q��

�S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X���V�Y�R�M���S�U�R�I�L�W���L���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�����S�D���E�L���E�D�Q�N�H���L���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���W�U�H�E�D�O�H���U�D�]�P�D�W�U�D�W�L���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���V��

�G�U�X�ã�W�Y�L�P�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H.  

�3�U�H�J�O�H�G���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W���ü�H���V�H���U�D�G�R�Y�L�P�D���S�R�Y�H�]�D�Q�L�P�D s posljedicama koje povezivanja banaka 

i osiguratelja ima na samu banku���� �.�D�N�R�� �M�H�� �Y�H�ü�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �X�� �U�D�Q�L�M�L�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�L�P�D�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D����

�X�þ�L�Q�F�L���Q�D���E�D�Q�N�X���L��osiguratelje su uglavnom veoma pozitivni, �W�H���V�H���S�R�W�L�þ�H���Q�M�L�K�R�Y�R���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���L��

�X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L����Prvi rad autora Z. Chen, D. Li, F. Moshirian i J. Tan28 odnosi se na analizu 

�H�X�U�R�S�V�N�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D�� �E�D�Q�D�N�D�� �L��osiguratelja. Oni su na temelju empirijskih rezultata 

ukazali kako porast bankoosiguranja ima minimalan efekt na sistemski rizik Europskih banaka. 

Isto tako, uvidjeli su da banke koje kupuju �G�U�X�ã�W�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H u M&A postupcima uglavnom 

�E�X�G�X���N�D�å�Q�M�H�Q�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���W�U�å�L�ã�W�D�� Povezivanje u M&A postupcima rezultira transferom bogatstva 

�G�L�R�Q�L�þ�D�U�D�� �Q�D�� �N�U�H�D�W�R�U�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �L�� �S�R�U�H�]�Q�H�� �R�E�Y�H�]�Q�L�N�H���� �0�H�ÿ�X�W�L�P, �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �]�D�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �N�D�N�R�� �M�H��

�E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���Q�D�M�X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�H���X�N�R�O�L�N�R���V�X���E�D�Q�N�D���L���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�L���J�H�R�J�U�D�I�V�N�L���U�D�]�Q�R�O�L�N�L�M�L�����'�U�X�J�L���U�D�G��

autora N.M. Leepsa i R. Singh29 �Q�D�S�U�D�Y�L�O�L�� �V�X�� �V�O�L�þ�Q�X�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �X�]�H�Y�ã�L�� �]�D�� �S�U�L�P�M�H�U�� �$�[�L�V�� �Eanku i 

njezinu akviziciju Max New York Life Insurance �G�U�X�ã�W�Y�D�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H. Analizu su radili na 

�G�X�O�M�L���L���Q�D���N�U�D�ü�L���S�H�U�L�R�G���N�R�U�L�V�W�H�ü�L���&�$�0�(�/���P�R�G�H�O�H���X���D�Q�D�O�L�]�L���X�W�M�H�F�D�M�D���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���Q�D���X�N�X�S�Q�L��

�U�H�]�X�O�W�D�W���E�D�Q�N�H�����8���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���V�X���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���V�Y�R�M�H���D�Q�D�O�L�]�H���G�R�ã�O�L���G�R���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���X�þ�L�Q�F�L�P�D��

u kratkom i u dugom roku nakon akvizicije �G�U�X�ã�W�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H. U kratkom roku nema gotovo 

nikakvog utjecaja na kretanje dionica na burzi, a manje volatilnosti pripisali su posljedici 

generalne promjene u bankarskoj industriji. U dugom roku, ipak se na temelju brojnih varijabli 

�P�R�J�O�D�� �X�Y�L�G�M�H�W�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���� �D�� �S�R�V�H�Eice �X�� �V�H�J�P�H�Q�W�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�H �L�� �W�H�K�Q�L�þ�N�H��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� 

 
28  Chen Z., Li D., Moshirian F., Tan J. (2011), Does Bancassurance Add Value for Banks? �± Evidence from 
Mergers and Acquisitions between European banks and Insurance Companies. Research in International 
Business and Finance 25(1), str. 104 �± 112.  
29 Leepsa N. M., Singh R. (2015), Contribution of Bancassurance on the Performance of Bank: A Case Study of 
Acquisition of Shares in Max New York Life Insurance by Axis Bank. Journal of Business & Financial Affairs 
6(3), str. 1 �± 12.  
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3. DISTRIBUCIJSKO POVEZIVANJE U REPUBLICI 
HRVATSKOJ  
 

3.1. Zakonska regulacija suradnje banaka i osiguratelja 
 

Prema brojnim autorima koji su spomenuti u teorijskom okviru ovog rada u poglavlju broj 2., 

�]�D�N�R�Q�V�N�L�� �R�N�Y�L�U�� �L�P�D�� �Y�U�O�R�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q, �D�� �P�R�å�G�D�� �þ�D�N�� �L���Q�D�M�Y�H�ü�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���L��

osigurateljnog bankarstva. Isto tako, zakonska regulacija temelj je za odabir modela suradnje 

�L�]�P�H�ÿ�X���E�D�Q�D�N�D���L���G�U�X�ã�W�D�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H. �3�U�L�M�H���V�Y�H�J�D���W�X���M�H���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���L�]�G�Y�R�M�L�W�L���R�Q�H���]�D�N�R�Q�H���N�R�M�L��

su direktno povezani s regulacijom prodaje proizvoda osiguranja putem banaka, te one zakone 

�N�R�M�L�� �R�W�Y�D�U�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �E�D�Q�D�N�D�� �X�� �G�L�R�Q�L�þ�N�R�M�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �L�O�L��

�R�V�Q�L�Y�D�Q�M�D���Y�O�D�V�W�L�W�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���S�R�G���X�S�U�D�Y�R�P���E�D�Q�N�H���� 

U Republici Hrvatskoj model poslovnog povezivanja bankarskog i osigurateljnog sektora 

reguliran je Zakonom o osiguranju30 i Zakonom o kreditnim institucijama31. Zakon o osiguranju 

�X���ý�O�D�Q�N�X�������������S�U�R�S�L�V�X�M�H���G�D���P�R�J�X���S�R�V�W�R�M�D�W�L���S�R�V�U�H�G�Q�L�F�L���X���S�U�R�G�D�M�L���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�Mi 

�V�X���I�L�]�L�þ�N�H���L�O�L���S�U�D�Y�Q�H���R�V�R�E�H���N�R�M�H���]�D���S�U�L�P�L�W�D�N���L�P�D�M�X���R�G�R�E�U�H�Q�M�H���Q�D�G�O�H�å�Q�L�K���D�J�H�Q�F�L�M�D���]�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

poslova distribucije osiguranja. �2�V�L�P�� �N�O�D�V�L�þ�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���� �þ�O�D�Q�D�N�� ���������� �X�� �V�W�D�Y�N�X�� ������

�G�H�I�L�Q�L�U�D���N�D�N�R���V�H���S�R�V�U�H�G�Q�L�F�L���P�R�J�X���E�D�Y�L�W�L���L���R�V�W�D�O�L�P���S�R�V�O�R�Y�L�P�D�����8���Q�M�L�K���V�S�D�G�D�M�X���S�U�X�å�D�Q�M�H���W�H�K�Q�L�þ�N�H��

i intelektualne usluge u vezi s poslovima distribucije osiguranja, �N�D�R���ã�W�R���V�X���Xsluge savjetovanja, 

�L�]�U�D�G�H�� �L�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �S�U�R�P�L�G�å�E�H�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L, te usluge edukacije. Zatim obavljanje poslova 

�Q�X�ÿ�H�Q�M�D���X�G�M�H�O�D���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�L�K���I�R�Q�G�R�Y�D, te poslova ponude mirovinskih programa dobrovoljnih 

mirovinskih fondova i mirovinskih �G�U�X�ã�W�D�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Qje u skladu s odredbama zakona kojima 

�V�H�� �X�U�H�ÿ�X�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U, �X�� �L�V�W�R�P�� �þ�O�D�Q�N�X�� �G�R�S�X�ã�W�H�Q�R�� �L�P�� �M�H��

�V�X�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �V�� �G�U�X�J�L�P�� �R�V�R�E�D�P�D�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L�P�D�� �]�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �X��

obavljanju poslova distribucije osiguranja, �X�]���S�U�H�W�K�R�G�Q�X���V�X�J�O�D�V�Q�R�V�W���G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�U�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���þ�L�M�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D���� �8�� �L�V�W�R�P�� �þ�O�D�Q�N�X���� �D�O�L�� �X�� �V�W�D�Y�N�X�� ����, navodi se kako poslove distribucije 

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �U�H�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �P�R�J�X�� �R�E�D�Y�O�M�D�W�L�� �L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�U�L�� �L�]�� �G�U�X�J�L�K�� �G�U�å�D�Y�D�� �þ�O�D�Q�L�F�D��

Europske unije. �ýlanak 402. stavak 7. konkretno definira kako distributer osiguranja �P�R�å�H���E�L�W�L��

�N�U�H�G�L�W�Q�D�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �X�� �L�P�H�� �L�� �]�D�� �U�D�þ�X�Q�� �M�H�G�Q�R�J�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H, ili po nalogu 

stranke, obavlja poslove distribucije osiguranja i osnovana je u skladu sa zakonom kojim se 

 
30 Narodne novine (2018) Zakon o osiguranju. Zagreb: Narodne novine d.d., br. 30/15 i 112/18. 
31 Narodne novine (2018) Zakon o kreditnim institucijama. Zagreb: Narodne novine d.d., br. 159/13, 19/15, 
102/15 i 15/18. 
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�X�U�H�ÿ�X�M�H���R�V�Q�L�Y�D�Q�M�H���N�U�H�G�L�W�Q�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M����Prema tome, �P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L��

�N�D�N�R�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �]�D�V�W�X�S�D�Q�M�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �P�R�å�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�W�L�� �E�D�Q�N�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �R�V�Q�R�Y�D�Q�D�� �Q�D��

temelju odobrenja za osnivanje banaka u Republici Hrvatskoj, koje daje Hrvatska narodna 

banka, na temelju prethodne suglasnosti Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga. 

�1�D�G�D�O�M�H�����X���þ�O�D�Q�F�L�P�D�������������L�������������S�U�R�S�L�V�D�Q�R���M�H���N�D�N�R���S�R�V�O�R�Y�H���X���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X���P�R�J�X���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���V�D�P�R��

�V�W�U�X�þ�Q�R���R�V�S�R�V�R�E�O�M�H�Q�H���R�V�R�E�H���N�R�M�H���V�X���S�R�O�R�å�L�O�H���V�W�U�X�þ�Q�H���Lspite, te dobile odobrenje za rad u ovakvim 

poslovima od strane nadzornog tijela, odnosno Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga. 

�'�U�X�J�L�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �Y�D�å�D�Q�� �]�D�N�R�Q�� �M�H�� �=�D�N�R�Q�� �R�� �N�U�H�G�L�W�Q�L�P�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D���� �8�� �þ�O�D�Q�N�X�� ������ �V�W�D�Y�D�N�� ����

definirane su dodatne financijske usluge kojima se uz odobrenje mogu baviti kreditne 

institucije, a tu je kao prvo navedeno poslovanje vezano uz prodaju polica osiguranja u skladu 

�V�� �S�U�R�S�L�V�L�P�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �X�U�H�ÿ�X�M�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�����8�� �þ�O�D�Q�N�X�� �������� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �R�G�R�E�U�H�Q�M�H�� �]�D�� �U�D�G��

kreditna institucija dobiva od Hrvatske narodne banke���� �D�� �W�R�� �R�G�R�E�U�H�Q�M�H�� �P�R�å�H�� �L�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L��

odobrenje za obavljanje dodatnih financijskih usluga unutar kojih se nalazi posredovanje u 

osiguranju.  

Na temelju navedenih zakona, �X�R�þ�D�Y�D�P�R�� �N�D�N�R�� �V�X�� �G�Y�L�M�H�� �W�H�P�H�O�M�Q�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L��

Hrvatskoj odgovorne za zakonski okvir suradnje banaka i osiguratelja, a to su Hrvatska agencija 

za nadzor financijskih usluga i Hrvatska narodna banka. Hrvatska agencija za nadzor 

financijskih usluga32 �R�V�Q�R�Y�D�Q�D���M�H���������������J�R�G�L�Q�H�����D���]�D�G�X�å�H�Q�D���M�H���]�D���U�H�J�X�O�D�F�L�M�X���L���Q�D�G�]�R�U���G�U�X�ã�W�D�Y�D��

za osiguranje u Republici Hrvatskoj, �W�H�� �M�H�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�D�� �G�R�Q�R�V�L�W�L�� �S�U�R�S�L�V�H�� �R�� �S�U�R�Y�H�G�E�L�� �=�D�N�R�Q�D�� �R��

osiguranju, obavljati poslove �Q�D�G�]�R�U�D�� �Q�D�G�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�P�� �G�U�X�ã�W�D�Y�D�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���� �]�D�V�W�X�S�Q�L�N�D�� �L��

posrednika. Isto tako, �]�D�G�X�å�H�Q�D�� �M�H�� �]�D�� �L�]�G�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �S�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�H�� �R�G�R�E�U�H�Q�M�D�� �]�D�� �]�D�V�W�X�S�D�Q�M�H�� �X��

osiguranju. Hrvatska narodna banka33 �R�V�Q�R�Y�D�Q�D���M�H���������������J�R�G�L�Q�H�����D���]�D�G�X�å�H�Q�D���M�H���X�]���J�O�D�Y�Q�L���F�L�O�M��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L���F�L�M�H�Q�D, �L���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���X���F�M�H�O�L�Q�L�����8�Q�X�W�D�U��

�W�H�� �]�D�G�D�ü�H�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �L�� �U�H�J�X�O�D�F�L�M�D�� �L�� �G�D�Y�D�Q�M�H�� �R�G�R�E�U�H�Q�M�D�� �]�D�� �U�D�G�� �N�U�H�G�L�W�Q�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D, koja je 

spomenuta u Zakonu o kreditnim institucijama.  

�2�V�L�P���V�S�R�P�H�Q�X�W�D���G�Y�D���]�D�N�R�Q�D�����Y�D�å�Q�R���M�H���L���V�S�R�P�H�Q�X�W�L���=�D�N�R�Q���R���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P���N�R�Q�J�O�R�P�H�U�D�W�L�P�D34 . 

Ovaj zakon izmijenjen je ulaskom Republike Hrvatske u Europsku uniju 01.07.2013. godine, 

�W�H���V�H���R�G�P�D�K���X���þ�O�D�Q�N�X���������Q�D�Y�R�Ge sve odredbe �V���N�R�M�L�P�D���V�H���X�V�N�O�D�ÿ�X�M�H�����ý�O�D�Q�D�N���������G�H�I�L�Q�L�U�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L��

�N�R�Q�J�O�R�P�H�U�D�W�� �N�D�R�� �J�U�X�S�X�� �V�� �U�H�J�X�O�L�U�D�Q�L�P�� �V�X�E�M�H�N�W�R�P���Q�D�� �þ�H�O�X�� �J�U�X�S�H�� �L�O�L�� �J�G�M�H���M�H�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H���M�H�G�Q�R���R�G��

�R�Y�L�V�Q�L�K���G�U�X�ã�W�D�Y�D���X���W�R�M���J�U�X�S�L���U�H�J�X�O�L�U�D�Q�L���V�X�E�M�H�N�W���N�R�M�L���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D���X�Y�M�H�W�H���R�Y�R�J���]�D�N�R�Q�D�����7�L���V�X���X�Y�M�H�W�L��

 
32 HANFA, https://www.hanfa.hr/o-nama/ [06.06.2019] 
33 HNB, https://www.hnb.hr/o-nama/funkcije-i-struktura/uloga [06.06.2019] 
34 Narodne novine (2013) Zakon o financijskim konglomeratima. Zagreb: Narodne novine d.d., br. 147/08 i 
54/13 

https://www.hanfa.hr/o-nama/
https://www.hnb.hr/o-nama/funkcije-i-struktura/uloga
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navedeni u stavk�X�� ������ �L�� �V�W�D�Y�N�X�� ������ �L�V�W�R�J�� �þ�O�D�Q�N�D���� �D�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�H�� �Q�D�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�D�� �]�D��

�V�X�E�M�H�N�W�H���J�G�M�H���M�H���Q�D���þ�H�O�X���U�H�J�X�O�L�U�D�Q�L���V�X�E�M�H�N�W, �L���S�R�V�H�E�Q�R���]�D���V�X�E�M�H�N�W�H���J�G�M�H���M�H���Q�D���þ�H�O�X���Q�H�U�H�J�X�O�L�U�D�Q�L��

�V�X�E�M�H�N�W���� �,�]�� �W�R�J�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �N�R�Q�J�O�R�P�H�U�D�W�L�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �L�P�D�M�X�� �R�G�Yojene 

divizije koje su  �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�H���Q�D���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R�����R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L�P�R�Y�L�Q�R�P�����ý�O�D�Q�D�N���������R�Y�R�J��

�]�D�N�R�Q�D���X�N�D�]�X�M�H���Q�D���W�R���N�D�N�R���V�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���N�R�M�L���M�H���V�H�N�W�R�U���Q�D�M�]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�M�L�����D���N�R�M�L���Q�D�M�P�D�Q�M�H���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q��

u konglomeratu. �8�G�M�H�O�L�� �V�H�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�M�X�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �V�Y�D�N�R�J��

�G�U�X�ã�W�Y�D�� �]�D�V�H�E�Q�R���� �W�H�� �V�H�� �R�Q�G�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �X�� �V�H�N�W�R�U�H�� �N�R�M�L�P�D�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X���� �$�N�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �Q�H�� �S�U�L�S�D�G�D��

�L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���M�H�G�Q�R�P���V�H�N�W�R�U�X���X���J�U�X�S�L�����X�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�H���X���Q�D�M�P�D�Q�M�L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���V�H�N�W�R�U�����ý�O�D�Q�D�N�����������L�V�W�R�J��

zakona navodi kako financijski konglomerati prolaze kroz postupak dodatne supervizije, a 

�S�U�H�P�D�� �V�W�D�Y�N�X�� ������ �L�V�W�R�J�� �þ�O�D�Q�N�D, u Republici Hrvatskoj dodatnu superviziju nad financijskim 

�N�R�Q�J�O�R�P�H�U�D�W�L�P�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���S�U�R�Y�R�G�H���+�U�Y�D�W�V�N�D���D�J�H�Q�F�L�M�D���]�D���Q�D�G�]�R�U���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���L���+�U�Y�D�W�V�N�D��

narodna banka.  

Kako je R�H�S�X�E�O�L�N�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �G�D�Q�D�V�� �S�X�Q�R�S�U�D�Y�Q�D�� �þ�O�D�Q�L�F�D�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H���� �R�Q�D�� �P�R�U�D�� �S�U�D�W�L�W�L�� �V�Y�H��

promjene zakona i svaku vrstu regulatornih promjena koje se donose na razini Europske unije. 

�9�L�ã�H���R���]�D�N�R�Q�V�N�R�P���R�N�Y�L�U�X���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���W�H�P�X���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���E�D�Q�D�N�D���L���G�U�X�ã�W�D�Y�D��

za osiguranje���� �N�R�M�H�J�� �P�R�U�D�M�X�� �V�O�L�M�H�G�L�W�L�� �V�Y�H�� �]�H�P�O�M�H�� �þ�O�D�Q�L�F�H�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H�� �S�D�� �W�D�N�R�� �L�� �5�H�S�X�E�O�L�N�D��

Hrvatska, �E�L�W���ü�H���U�H�þ�H�Q�R���X���S�R�J�O�D�Y�O�M�X�������������R�Y�R�J���U�D�G�D���� 

�=�D�N�O�M�X�þ�Q�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �U�H�ü�L�� �N�D�N�R�� �G�D�Q�D�V�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �R�Y�L�P�� �U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�L�P��

�S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���E�D�Q�D�N�D���X���S�R�V�O�R�Y�H���G�U�X�ã�W�D�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H, banke vrlo 

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���P�R�J�X���R�G�O�X�þ�L�W�L���Q�D���X�Y�U�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���G�U�X�ã�W�D�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H u svoju 

ponudu, �W�H���S�U�R�G�D�M�X���L�V�W�L�K���S�X�W�H�P���V�Y�R�M�L�K���ãaltera. Danas u Republici Hrvatskoj, devetnaest kreditnih 

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���L�P�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���L���G�R�]�Y�R�O�X���]�D���]�D�V�W�X�S�D�Q�M�H�P���X���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X�����2�G���W�R�J�D���R�V�D�P�Q�D�H�V�W���N�U�H�G�L�W�Q�L�K��

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �V�X�� �E�D�Q�N�H���� �D�� �M�H�G�Q�D�� �M�H�� �V�W�D�P�E�H�Q�D�� �ã�W�H�G�L�R�Q�L�F�D�����6�Y�H�� �R�Q�H�� �L�P�D�M�X�� �S�R�O�R�å�H�Q�H�� �X�Y�M�H�W�H�� �]�D��

obavljanje ovakvih poslova, ali neke od njih trenutno ne zastupaju nijedno �G�U�X�ã�W�Y�R�� �]�D��

osiguranje. Popis kreditnih institucija, preuzet iz registra kreditnih institucija Hrvatske agencije 

za nadzor financijskih usluga, �N�R�M�H���L�P�D�M�X���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�M�H���]�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�Y�L�K���S�R�V�O�R�Y�D, te dru�ã�W�Y�D���]�D��

osiguranje s kojima su sklopile partnerske odnose nalazi se ispod teksta u tablici br. 4.  
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Tablica 4. Partnerstva banaka i �G�U�X�ã�W�D�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H u Republici Hrvatskoj 

Naziv kreditne institucije Godina upisa 

u registar 

�'�U�X�ã�W�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H koja zastupa 

Addiko Bank d.d. 2008.  UNIQA osiguranje d.d. 

Agram Banka d.d.  2006. Euroherc osiguranje d.d. 

Adriatic osiguranje d.d. 

Agram Life osiguranje d.d.  

Banka Kovanica d.d. 2008. - 

Croatia banka d.d.  2007. - 

Erste & Steiermarkische bank d.d.  2006. Wiener osiguranje Vienna Insurance 

Group d.d. 

�+�U�Y�D�W�V�N�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�D���E�D�Q�N�D���G���G�� 2007. Croatia osiguranje d.d.  

IMEX banka d.d. 2007. Croatia osiguranje d.d. 

Generali osiguranje d.d.  

Istarska kreditna banka Umag d.d. 2007. Generali osiguranje d.d.  

�.�D�U�O�R�Y�D�þ�N�D���E�D�Q�N�D���G���G���� 2006. Agram life osiguranje d.d. 

Adriatic osiguranje d.d. 

Croatia osiguranje d.d. 

KentBank d.d.  2015.  Agram Life osiguranje d.d. 

OTP banka d.d.  2006.  OTP osiguranje d.d.  

Partner banka d.d. 2007. - 

Podravska banka d.d.  2007. Generali osiguranje d.d. 

Agram Life osiguranje d.d. 

Privredna banka Zagreb d.d.  2007. Croatia osiguranje d.d. 

Generali osiguranje d.d. 

Raiffeisenbank Austria d.d. 2006. UNIQA osiguranje d.d. 

Sberbank d.d. 2007. - 

Slatinska banka d.d. 2007. Ergo osiguranje d.d.  

�:�•�V�W�H�Q�U�R�W���V�W�D�P�E�H�Q�D���ã�W�H�G�L�R�Q�L�F�D��

d.d. 

2010.  �:�•�V�W�H�Q�U�R�W���å�L�Y�R�W�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���G���G�� 

�=�D�J�U�H�E�D�þ�N�D���E�D�Q�N�D���G���G���� 2006. Allianz Zagreb d.d.  

Izvor: Izrada autora prema HANFA registri. Dostupno na https://www.hanfa.hr/trziste-

osiguranja/registri/kreditne-institucije/ [06.06.2019] 

https://www.hanfa.hr/trziste-osiguranja/registri/kreditne-institucije/
https://www.hanfa.hr/trziste-osiguranja/registri/kreditne-institucije/
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�����������3�R�O�R�å�D�M���E�D�Q�D�N�D���L���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�D���X��financijskom sustavu Republike Hrvatske 
 

�5�H�S�X�E�O�L�N�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �M�H�� �M�R�ã�� �R�G�� �R�V�D�P�R�V�W�D�O�M�H�Q�M�D�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �E�D�Q�N�R�F�H�Q�W�U�L�þ�Q�R�� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�D���� �8�� �S�U�R�ã�O�R�P��

�V�W�R�O�M�H�ü�X���W�L���E�U�R�M�H�Y�L���V�X���G�R�V�H�]�D�O�L���J�R�W�R�Y�R�����������E�D�Q�D�N�D���X���X�N�X�S�Q�R�M���D�N�W�L�Y�L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�������6��

vremenom taj broj i udio se �S�R�þ�H�R�� �V�P�D�Q�M�L�Y�D�W�L�� �N�U�R�]�� �J�R�G�L�Q�H���� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �U�H�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�M�X�� �L��

�U�H�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�X���E�D�Q�D�N�D�����D�O�L���L���F�L�M�H�O�R�J���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J���W�U�å�L�ã�W�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����2�V�X�Y�U�H�P�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H��

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�S�R�þ�H�O�R�� �M�H�� �X�O�D�V�N�R�P�� �V�W�U�D�Q�R�J�� �N�D�S�L�W�D�O�D�� �Q�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �R�V�Q�L�Y�D�Q�M�H�P��

novih financijskih institucija, �S�R�S�X�W�� �ã�W�H�G�Q�L�K�� �E�D�Q�D�N�D���� �P�L�U�R�Y�L�Q�V�N�L�K�� �I�R�Q�G�R�Y�D, te �G�U�X�ã�W�D�Y�D�� �]�D��

osiguranje���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �L�]�G�Y�R�M�L�W�L�� �X�S�U�D�Y�R�� �W�D�M�� �U�D�V�W��osiguratelja i njihovu pojavu na 

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �]�E�R�J�� �W�H�P�H�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D�����1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���U�D�]�O�R�J�� �W�Rg razvoja 

�E�L�O�R�� �M�H�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�� �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �V�� �H�X�U�R�S�V�N�R�P�� �U�H�J�X�O�D�W�L�Y�R�P�� �N�R�M�D�� �M�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�O�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �D�O�L�� �L�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �Q�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L��

Hrvatskoj. 35 Na slici 5. ispod teksta nalazi se prikaz promjene �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D��

Republike Hrvatske, te trend smanjenja udjela banaka i rast relativnog udjela osigurateljnih 

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���X���X�N�X�S�Q�R�M���D�N�W�L�Y�L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���Q�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H���� 

Slika 5. �6�W�U�X�N�W�X�U�D���L���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���]�Q�D�þ�H�Q�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D u Republici Hrvatskoj 

 

�,�]�Y�R�U�����,�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�D���S�U�H�P�D���S�R�G�D�F�L�P�D���V�D���V�O�X�å�E�H�Q�L�K��stranica regulatornih institucija  

Upravo ovakva kretanja prikazana na slici 5�����S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�O�D���V�X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���X�Y�M�H�W�H���]�D���Y�H�ü�X���V�X�U�D�G�Q�M�X��

�E�D�Q�D�N�D�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�D�� �X�� �E�U�R�M�Q�L�P�� �S�R�V�O�R�Y�L�P�D�� �Q�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �.�U�R�]�� �]�D�G�Q�M�H�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H��

 
35 �.�U�L�ã�W�R���-�������6�W�R�M�D�Q�R�Y�L�ü���$����������������, �8�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���L���U�D�]�Y�R�M���X�Q�L�M�H���W�U�å�L�ã�W�D��kapitala. Zagreb: 
Ekonomski fakultet, str. 14 
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Poslovne banke Osigurateljne institucije Investicijski fondovi Mirovinski fondovi
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�S�R�V�O�R�Y�Q�H���E�D�Q�N�H���V�X���L�]�J�X�E�L�O�H���J�R�W�R�Y�R�����������X�G�M�H�O�D���X���X�N�X�S�Q�R�M���D�N�W�L�Y�L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X��

Republike Hrvatske, te prema zadnjim podacima taj udio je trenutno na 64,5%. S druge strane 

�N�U�R�]���]�D�G�Q�M�H���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H���X�Y�L�ÿ�D���V�H���U�D�V�W�X�ü�L���W�U�H�Q�G���X�G�M�H�O�D���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�����,�D�N�R���Q�M�L�K�R�Y���X�G�L�R��

�U�D�V�W�H���V�S�R�U�L�M�H���Q�H�J�R���ã�W�R���R�S�D�G�D���X�G�L�R���E�D�Q�D�N�D�����R�Y�D�N�D�Y���W�U�H�Q�G���M�H���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���]�D���W�U�å�L�ã�W�H���N�R�M�H���M�H���M�R�ã���S�U�L�M�H��

�G�Y�D���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D���E�L�O�R���J�R�W�R�Y�R�����������X���X�G�M�H�O�X���E�D�Q�D�N�D�����%�D�Q�N�H���V�X���Q�D�N�Q�D�G�X���X���V�P�D�Q�M�H�Q�M�X���V�Y�R�J���X�G�M�H�O�D��

�Y�L�G�M�H�O�H�� �X�� �V�X�U�D�G�Q�M�L�� �V�� �R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�L�P�D�� �þ�L�M�H�� �M�H�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �E�L�O�R�� �G�R�E�U�R�� �X�U�H�ÿ�H�Q�R�� �L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R, te su se 

otvorili uvjeti za razvoj bankoosiguranja i osigurateljnog bankarstva. U strukturi financijskih 

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���Y�D�å�Q�R���M�H���L�]�G�Y�R�M�L�W�L���L���V�Q�D�å�D�Q���U�D�V�W���P�L�U�R�Y�L�Q�V�N�L�K���I�R�Q�G�R�Y�D. Oni su �N�U�R�]���]�D�G�Q�M�H���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H��

porasli  sa 7,70% na skoro 16,00%, �W�H���L�K���W�R���þ�L�Q�L���G�U�X�J�L�P���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D���S�R���Y�D�å�Q�R�V�W�L���X��

Republici Hrvatskoj. Raz�O�R�J�� �W�D�N�Y�R�J�� �V�Q�D�å�Q�R�J�� �U�D�V�W�D�� �P�L�U�R�Y�L�Q�V�N�L�K�� �I�R�Q�G�R�Y�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �X��

�G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�R�M���V�O�L�F�L���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H���N�R�M�D���E�L�O�M�H�å�L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���W�U�H�Q�G�R�Y�H���N�U�R�]���]�D�G�Q�M�H���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H�� 

�2�V�W�D�O�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���N�R�M�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�H���I�R�Q�G�R�Y�H�����I�D�N�W�R�U�L�Q�J���L���O�H�D�V�L�Q�J���G�U�X�ã�W�Y�D, 

t�H�� �+�%�2�5�� �þ�L�Q�H zajedno manje od 10% aktive financijskog sustava te njihov udio uglavnom 

�V�W�D�J�Q�L�U�D���N�U�R�]���]�D�G�Q�M�H���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H�� 

�8�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L, �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �V�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �S�R�þ�H�O�D�� �R�V�X�Y�U�H�P�H�Q�M�L�Y�D�W�L�� �L��

�S�U�L�N�D�]�L�Y�D�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���X�G�M�H�O�L�P�D�����D�O�L���L���G�D�O�M�H���V�H���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���R�V�M�H�ü�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�D��

�E�D�Q�N�R�F�H�Q�W�U�L�þ�Q�R�V�W�� �L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �E�D�Q�D�N�D�� �N�D�R�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�J�� �L�]�Y�R�U�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �L�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�� �Q�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P��

�W�U�å�L�ã�W�X����Danas u Republici Hrvatskoj posluje dvadeset i dvije poslovne banke, te �þ�H�W�L�U�L stambene 

�ã�W�H�G�L�R�Q�L�F�H��36 �.�D�N�R�� �M�H�� �Y�H�ü�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �X�� �W�D�E�O�L�F�L��4. u prethodnom dijelu rada, od toga broja, 

�þ�H�W�U�Q�D�H�V�W��poslovnih banaka je ostvarilo suradnju s barem jednim �G�U�X�ã�W�Y�R�P���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H, a pet 

�L�K���M�H���R�V�W�Y�D�U�L�O�R���V�X�U�D�G�Q�M�X���V���Y�L�ã�H���G�U�X�ã�W�Ya za osiguranje. Uz tih �þ�H�W�U�Q�D�H�V�W��poslovnih banaka i jedna 

�V�W�D�P�E�H�Q�D�� �ã�W�H�G�L�R�Q�L�F�D�� �V�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�O�D�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D����Prema zadnjim podacima u 

Republici Hrvatskoj poslovalo je dvadeset �G�U�X�ã�W�D�Y�D�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�L�K�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�L�P�D��

�å�L�Y�R�W�Q�L�K���L���Q�H�å�L�Y�R�W�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����2�G���W�R�J�D���M�H��dvanaest njih ostvarilo suradnju s nekom kreditnom 

institucijom, dok je ostalih osam �S�R�V�O�R�Y�D�O�R�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�� �L�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�O�R�� �V�H�� �V�D�P�R�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�H��

osiguranja. �3�U�H�J�O�H�G���G�U�X�ã�W�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���S�R���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H���Q�D��

slici 6. ispod teksta. �,�]�� �W�R�J�� �S�U�H�J�O�H�G�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �X�R�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �S�H�W�� �G�U�X�ã�W�D�Y�D�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �E�L�O�R��

�R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�R�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����V�H�G�D�P�� �G�U�X�ã�W�D�Y�D�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �E�L�O�R�� �M�H��

�R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�R���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���Q�D���S�R�V�O�R�Y�H���Q�H�å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D, �G�R�N���M�H���R�V�D�P���G�U�X�ã�W�D�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H��

primjenjivalo kombinaciju �å�L�Y�R�W�Q�L�K���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�H�å�L�Y�R�W�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� Za razliku od prethodnih 

�J�R�G�L�Q�D���� �R�G�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �]�D�� �U�H�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�O�R�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �V�H��

�S�U�L�S�R�M�L�O�R���G�U�X�J�R�P���G�U�X�ã�W�Y�X���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�����W�H���V�O�X�å�E�H�Q�R���Y�L�ã�H���Q�H���S�R�V�W�R�M�L���G�U�X�ã�W�Y�R���]�D���U�H�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���X��

 
36 �+�1�%�����V�O�X�å�E�H�Q�L���S�R�G�D�F�L 
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R�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����3�U�D�Y�R���Q�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D���U�H�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���L�P�D���G�U�X�ã�W�Y�R���&�U�R�D�W�L�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H��

d.d.  

Slika 6�����'�U�X�ã�W�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���S�R���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D������������ 

 

Izvor: Izrada autora prema Hrvatski ured za osiguranje: �.�O�M�X�þ�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���W�U�å�L�ã�W�X���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D��

u Republici Hrvatskoj 2017.  

 

�����������=�Q�D�þ�D�M���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���L���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�R�J���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D���X���X�N�X�S�Q�L�P���S�U�H�P�L�M�D�P�D 
 

�=�Q�D�þ�D�M�� �E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�R�J�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D, �W�H�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �]�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�X�� �]�H�P�O�M�X��

�P�R�å�H���V�H���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���S�U�H�P�D���S�U�L�N�D�]�X���S�U�H�P�L�M�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���L���S�U�L�N�D�]�R�P���S�U�R�G�D�M�H���å�L�Y�R�W�Q�L�K���L���Q�H�å�L�Y�R�W�Q�L�K��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �S�X�W�H�P�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�K�� �N�D�Q�D�O�D���� �3�U�H�P�L�M�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �J�O�D�Y�Q�L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L��

podatak u osiguranju na temelju ko�M�H�J�D�� �V�H�� �P�R�J�X�� �G�R�Q�R�V�L�W�L�� �Q�H�N�L�� �]�D�N�O�M�X�þ�F�L�� �R�� �W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D�� �L��

�S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����3�U�H�J�O�H�G�� �]�Q�D�þ�D�M�D��bankoosiguranja u Republici Hrvatskoj 

�]�D�S�R�þ�H�W�L�� �ü�H�� �S�U�H�J�O�H�G�R�P�� �S�U�H�P�L�M�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D. U tablicama 5. i 6. ispod ovog teksta nalazi se 

kretanje premija osiguranj�D�� �X�� �]�D�G�Q�M�H�P�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�X���� �W�H�� �X�G�M�H�O�L�� �E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �N�U�R�]�� �J�R�G�L�Q�H�� �X��

�X�N�X�S�Q�R�M���E�U�X�W�R���S�U�H�P�L�M�L���]�D�U�D�þ�X�Q�D�W�R�M���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����%�U�X�W�R���S�U�H�P�L�M�D���X���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X��teorijski 

se odnosi na cijenu osiguranja, odnosno iznos koji se sastoji od funkcionalne premije i dijela 

pre�P�L�M�H���]�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����U�H�å�L�M�V�N�R�J���G�R�G�D�W�N�D����37 

 

 
37 Generali osiguranje, http://www.generali.hr/korisnicka-zona/rjecnik-osigurateljnih-termina/osnovni-pojmovi-
u-osiguranju/B [11.06.2019] 

5

7

8

�•�]�À�}�š�v�} �E���Î�]�À�}�š�v�} �^�o�}�Î���v�}

�'�U�X�ã�W�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L��
Hrvatskoj po kategorijama 2017.

http://www.generali.hr/korisnicka-zona/rjecnik-osigurateljnih-termina/osnovni-pojmovi-u-osiguranju/B
http://www.generali.hr/korisnicka-zona/rjecnik-osigurateljnih-termina/osnovni-pojmovi-u-osiguranju/B
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Tablica 5�����8�N�X�S�Q�D���E�U�X�W�R���S�U�H�P�L�M�D���]�D�U�D�þ�X�Q�D�W�D���X���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X���N�U�R�]���]�D�G�Q�M�H���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����X���+�5�.�� 

Godina �1�H�å�L�Y�R�W�Q�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D �ä�L�Y�R�W�Q�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D UKUPNA PREMIJA  

2010. 6.787.860.000 2.457.683.000 9.245.543.000 

2011. 6.713.977.496 2.431.267.882 9.145.245.378 

2012. 6.577.321.316 2.461.153.946 9.038.475.262 

2013. 6.538.186.057 2.538.414.004 9.076.600.061 

2014. 5.923.573.258 2.637.784.389 8.561.357.647 

2015. 5.790.251.915 2.918.687.234 8.708.939.149 

2016. 5.792.973.099 2.897.294.813 8.690.267.912 

2017. 6.115.709.596 2.940.214.140 9.055.923.737 

Izvor: Izrada autora prema HANFA: Statistika osiguranja za 2010., 2011., 2012., 2013., 2014., 

2015., 2016. i 2017.  

�3�U�R�P�D�W�U�D�M�X�ü�L�� �N�U�H�W�D�Q�M�H�� �E�U�X�W�R�� �S�U�H�P�L�M�H�� �X�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X�� �N�U�R�]�� �]�D�G�Q�M�H�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H, �P�R�å�H�P�R�� �S�U�L�P�L�M�H�W�L�W�L��

�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�� �S�D�G�� �X�N�X�S�Q�H�� �S�U�H�P�L�M�H�� �X�� �S�U�Y�L�P�� �J�R�G�L�Q�D�P�D�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D�� �N�D�G�D�� �M�H�� �X�N�X�S�Q�D�� �E�U�X�W�R�� �S�U�H�P�L�M�D��

smanjena za gotovo 700 milijuna kuna. Veliki udj�H�O���X���W�R�P�H���S�D�G�X���L�P�D�O�D���V�X���Q�H�å�L�Y�R�W�Q�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D��

�G�R�N���V�X���E�U�X�W�R���S�U�H�P�L�M�H���X���å�L�Y�R�W�Q�L�P���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�L�P�D���X�J�O�D�Y�Q�R�P���V�W�D�J�Q�L�U�D�O�H�����D���N�U�R�]���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H���V�H���E�L�O�M�H�å�L��

�L�� �Q�M�L�K�R�Y�� �X�N�X�S�Q�L�� �S�R�U�D�V�W�� �R�G�� �������� �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �N�X�Q�D���� �5�D�]�O�R�J�� �R�Y�D�N�Y�R�J�� �S�D�G�D�� �S�U�H�P�L�M�D�� �Q�H�å�L�Y�R�W�Q�L�K��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �X�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �D�� �S�R�J�R�W�R�Y�R�� �X�� �M�H�G�Q�R�P�� �R�G��

najzastupljenijih njegovih segmenata, �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X���R�G�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�V�N�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���� �7�R�� �V�H�� �P�R�å�H��

objasniti kao posljedica liberalizacije cjenika osiguranja od automobilske odgovornosti za 

�G�U�X�ã�W�Y�D�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H, koja imaju dozvolu za obavljanje poslova obaveznog osiguranja u 

�S�U�R�P�H�W�X�� �S�U�L�M�H�� �X�O�D�V�N�D�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �X�� �(�X�U�R�S�V�N�X�� �X�Q�L�M�X���� �W�H�� �V�X�� �W�L�P�H�� �S�R�þ�H�O�L�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �Q�R�Y�H��

cjenike premije osiguranja u automobilskoj odgovornosti. 38 

 

Tablica 6�����8�N�X�S�Q�D���]�D�U�D�þ�X�Q�D�W�D���E�U�X�W�R���S�U�H�P�L�M�D���S�X�W�H�P���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���N�U�R�]���]�D�G�Q�M�H���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����X���+�5�.�� 

 BANKOOSIGURANJE  

Godina �1�H�å�L�Y�R�W�Q�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D �ä�L�Y�R�W�Q�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D UKUPNA PREMIJA  

2010. 153.153.000 454.007.000 607.160.000 

2011. 178.372.738 468.630.334 647.003.072 

2012. 204.196.218 494.164.840 698.361.058 

 
38 HANFA (2015), �*�R�G�L�ã�Q�M�H���L�]�Y�M�H�ã�ü�H���������������+�U�Y�D�W�V�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H���]�D���Q�D�G�]�R�U���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D�� Dostupno na: 
https://www.hanfa.hr/getfile/43368/HANFA_GI%202014_FINAL_ZA%20WEB.pdf, str. 78 [11.06.2019] 

https://www.hanfa.hr/getfile/43368/HANFA_GI%202014_FINAL_ZA%20WEB.pdf
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2013. 223.544.749 592.653.526 816.198.275 

2014. 251.113.318 680.259.659 931.372.977 

2015. 479.860.083 1.036.840.031 1.516.700.114 

2016. 388.053.877 1.050.730.644 1.438.784.520 

2017. 450.113.165 1.148.798.538 1.598.911.703 

Izvor: Izrada autora prema HANFA: Statistika osiguranja za 2010., 2011., 2012., 2013., 2014., 

2015., 2016. i 2017.  

Kako je vidljivo iz tablice 6. iznad teksta, �M�D�V�Q�R���V�H���P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���X�G�L�R���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D��

�N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�� �U�D�V�W�H�� �X�� �]�D�G�Q�M�H�P�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�X�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �8�� �]�D�G�Q�M�L�K�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �J�R�G�L�Q�D��

ostvarilo je rast od gotovo milijarde kuna u ukupnim premijama �ãto je suprotno od trenda 

ukupnog pada premija kroz go�G�L�Q�H���X���V�Y�L�P���Y�U�V�W�D�P�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����,�]���W�R�J�D���V�H���O�D�N�R���P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L��

�N�D�N�R�� �E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�� �V�Y�R�M�� �S�R�O�R�å�D�M�� �Q�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �L��

�O�D�J�D�Q�L�P���N�R�U�D�F�L�P�D���L�G�H���S�U�H�P�D���Q�D�S�U�L�M�H�G�����3�R�V�H�E�Q�R���M�H���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y���S�R�U�D�V�W���S�U�H�P�L�M�D���X���V�H�J�P�H�Q�W�X���å�L�Y�R�W�Q�L�K��

osiguranja �L�]�P�H�ÿ�X���������������L���������������X���N�R�M�L�P�D���V�H���S�U�H�P�L�M�D���å�L�Y�R�W�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���J�R�W�R�Y�R���X�G�Y�R�V�W�U�X�þ�L�O�D��

�L�]�P�H�ÿ�X�� �W�L�K�� �G�Y�L�M�X�� �J�R�G�L�Q�D���� �5�D�]�O�R�J�� �W�D�N�Y�R�J�� �V�Q�D�å�Q�R�J�� �S�R�U�D�V�W�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �X�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D��

�S�R�U�H�]�Q�L�K�� �]�D�N�R�Q�D�� �R�G�� ������ �V�L�M�H�þ�Q�M�D�� ������������ �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �X�Y�H�R�� �S�R�U�H�]�� �Q�D�� �S�U�L�K�R�G�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�� �R�G�� �N�D�P�D�W�D��

�ã�W�H�Gnje.39 �7�R���M�H���V�D�P�R���E�L�R���G�R�G�D�W�Q�L���S�R�W�L�F�D�M���]�D���U�D�V�W���S�U�H�P�L�M�D���å�L�Y�R�W�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���M�H��

�W�L�P�H���S�R�O�L�F�D���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���X���I�R�N�X�V���N�D�R���J�O�D�Y�Q�L���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���]�D���þ�X�Y�D�Q�M�H��

�ã�W�H�G�Q�M�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �V�X��to �S�U�H�S�R�]�Q�D�O�L���� �S�D�� �V�W�R�J�D�� �Q�H�� �þ�X�G�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�� �S�R�U�D�V�W�� �E�U�X�W�R�� �S�U�H�P�L�M�D��

�]�D�U�D�þ�X�Q�D�W�L�K�� �S�X�W�H�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D, jer uz povijesno niske kamatne stope na 

�ã�W�H�G�Q�M�X���X���E�D�Q�N�D�P�D�����S�U�R�L�]�Y�R�G�L���å�L�Y�R�W�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���S�R�N�D�]�D�O�L���V�X���V�H���N�D�R���R�G�O�L�þ�Q�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���]�D���W�D�N�Y�X��

�V�L�W�X�D�F�L�M�X���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����=�E�R�J���W�R�J�D��su se �L���E�D�Q�N�H���Q�D�ã�O�H���X���G�R�E�U�R�P���S�R�O�R�å�D�M�X, jer je upravo 

bankoosiguranje �S�R�V�W�D�O�R�� �J�O�D�Y�Q�L�� �N�D�Q�D�O�� �S�U�R�G�D�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �W�H�� �V�X�� �Q�D�� �W�R�P�H��

�]�D�U�D�G�L�O�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�H���S�U�H�P�L�M�H�����,�D�N�R���M�H���L���X���V�H�J�P�H�Q�W�X���Q�H�å�L�Y�R�W�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���U�D�V�O�D���X�N�X�S�Q�D���S�U�H�P�L�M�D���]�D��

gotovo 300 milijuna �N�X�Q�D�����L���G�D�O�M�H���M�H���R�Q�D���G�R�V�W�D���Q�L�V�N�D�����W�H���V�H���P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���X���W�R�P���V�H�J�P�H�Q�W�X��

�G�R�V�W�D�� �]�D�R�V�W�D�M�H�� �]�D�� �S�U�H�P�L�M�D�P�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�P�� �R�G�� �å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �6�O�D�E�L�M�L�� �S�R�U�D�V�W�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L��

�R�S�U�D�Y�G�D�Q�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�P�� �X�N�X�S�Q�L�K�� �S�U�H�P�L�M�D�� �X�� �Q�H�å�L�Y�R�W�Q�L�P�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�L�P�D�� �]�E�R�J�� �K�D�U�P�R�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �V�D��

zakonim�D���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H�����D�O�L���L���W�L�P�H���G�D���J�U�D�ÿ�D�Q�L���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H���L���G�D�O�M�H���Q�L�V�X���V�W�H�N�O�L���Q�D�Y�L�N�H��

�R�G�O�D�]�L�W�L���X���E�D�Q�N�X���N�D�N�R���E�L���X�J�R�Y�R�U�L�O�L���V�D�P�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�����Q�H�J�R���W�R���U�D�G�H���X�V�S�X�W���N�D�G�D���G�R�ÿ�X���S�R���S�R�W�U�H�E�Q�X��

financijsku uslugu. 

 
39 Porezna uprava Republike Hrvatske,  https://www.porezna-uprava.hr/Gradani/Stranice/PrimateljKamata.aspx 
[11.06.2019] 

https://www.porezna-uprava.hr/Gradani/Stranice/PrimateljKamata.aspx
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Slika 7. Udio bankoosiguranja u ukupnim premijama u Republici Hrvatskoj 

 

Izvor: Izrada autora prema HANFA: Statistika osiguranja za 2010., 2011., 2012., 2013., 2014., 

2015., 2016. i 2017.  

Slika 7. iznad teksta napravljena je na temelju analiza iz tablica 5. i 6. te bolje prikazuje 

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �X�� �X�N�X�S�Q�L�P�� �S�U�H�P�L�M�D�P�D�� �Q�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D����

�8�G�M�H�O�� �X�� �S�U�H�P�L�M�D�P�D�� �U�D�V�W�H�� �N�U�R�]�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H�� �L�� �X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�L�� �Q�H�å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �L�� �X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�L��

�å�L�Y�R�W�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���N�R�M�H���V�H���G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�M�X���S�X�W�H�P���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����2�Q�R���ã�W�R���M�H���S�R�V�H�Eno pozitivno 

istaknuti, �N�D�N�R�� �V�H�� �R�P�M�H�U�� �X�� �X�N�X�S�Q�L�P�� �S�U�H�P�L�M�D�P�D�� �Q�H�å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���S�R�þ�H�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�W�L�� �N�U�R�]��

godine, te ukoliko se takav trend nastavi i dalje, bankoosiguranje bi u segmentu distribucije 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�H�å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���X�V�N�R�U�R���P�R�J�O�R���S�R�V�W�D�W�L���S�X�Q�R���]�Q�D�þ�D�M�Q�Lji  na teritoriju Republike 

Hrvatske, ali trenutno je on i dalje dosta nizak, kako u apsolutnom tako i u relativnom broju.  

�9�D�å�D�Q�� �R�P�M�H�U�� �N�R�M�L�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �X�� �D�Q�D�O�L�]�L�� �S�U�H�P�L�M�D���Q�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �M�H�� �L��

�R�P�M�H�U�� �Q�H�å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �L�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �X�� �S�U�H�P�L�M�D�P�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�P�� �S�X�W�H�P�� �E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �X��

Republici Hrvatskoj. Na slici 8. ispod teksta prikazano je kretanje tog omjera u zadnjem 

�G�H�V�H�W�O�M�H�ü�X���� �.�D�N�R�� �M�H�� �Y�H�ü�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �L�]�� �V�Y�L�K�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�K�� �V�O�L�N�D�� �L�� �R�Y�G�M�H�� �V�H�� �X�R�þ�D�Y�D�� �G�R�P�L�Q�D�F�L�M�D��

�E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �X�� �S�R�J�O�H�G�X�� �å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �Q�D�G�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�H�å�L�Y�R�W�Q�R�J��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �3�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �V�Y�D�N�H�� �V�X�� �J�R�G�L�Q�H�� �L�P�D�O�L�� �X�G�M�H�O�� �Sreko 70% u premiji 

ostvarenoj, osim u 2015. godini kad je taj postotak iznosio 68%. Upravo i ova slika pokazuje i 

�S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �G�D�� �M�H�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �X�� �S�R�J�O�H�G�X�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �Q�D��
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�G�R�E�U�R�P�� �S�X�W�X�� �U�D�]�Y�R�M�D���� �S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H�� �]�E�R�J�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �S�U�R�Lzvoda i jednostavnosti prodaje, a da 

�Q�H�å�L�Y�R�W�Q�R�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �L�P�D�� �M�R�ã�� �S�X�Q�R�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�� �]�D�� �U�D�]�Y�L�W�D�N�� �N�D�N�R�� �E�L�� �L�� �R�Q�R�� �S�R�V�W�D�O�R�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L��

�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L���N�D�Q�D�O���Q�D���K�U�Y�D�W�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D, �W�H���S�R�V�W�L�J�O�R���V�O�L�þ�Q�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���L���S�U�H�P�L�M�H���N�D�R���L��

�E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���X���V�H�J�P�H�Q�W�X���å�Lvotnog osiguranja. 

 

Slika 8�����2�P�M�H�U���Q�H�å�L�Y�R�W�Q�R�J���L���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���X���S�U�H�P�L�M�L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�M���S�X�W�H�P���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M 

 

Izvor: Izrada autora prema HANFA: Statistika osiguranja za 2010., 2011., 2012., 2013., 2014., 

2015., 2016. i 2017.  

�9�D�å�Q�R�V�W���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �P�R�å�H���V�H��analizirati i prema udjelu distribucije proizvoda osiguranja 

putem glavnih kanala distribucije. U Republici Hrvatskoj nekoliko je kanala distribucije 

proizvoda osiguranja. Prvi takav kanal je preko vlastitih zaposlenika. U okviru tog kanala 

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���G�U�X�ã�W�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�Uanje u svojim poslovnicama prodaju police osiguranja klijentima, 

bez provizije. Drugi kanal je prodaja preko internih zastupnika. U �W�R�� �V�S�D�G�D�M�X�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L��

�]�D�V�W�X�S�Q�L�F�L���N�R�M�H���M�H���G�U�X�ã�W�Y�R���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���R�Y�O�D�V�W�L�O�R���G�D���X���Q�M�L�K�R�Y�R���L�P�H���P�R�å�H���S�U�R�G�D�Y�D�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�H��

osiguranja�����7�U�H�ü�D���Y�U�V�W�D���N�D�Q�D�O�D���S�U�R�G�D�M�H���M�H���S�U�R�G�D�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���S�X�W�H�P���D�J�H�Q�F�L�M�D�����ý�H�W�Y�U�W�D��

vrsta distribucijskih kanala proizvoda osiguranja su brokeri. Brokeri predstavljaju posrednike 

koji �S�R�P�D�å�X���G�U�X�ã�W�Y�X���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H �L���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���X�J�R�Y�R�U���R���R�V�L�J�X�U�D�Q�Mu, �W�H���S�U�X�å�D�M�X���S�R�P�R�ü��

osiguratelju �S�U�L���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�X���S�U�D�Y�D���L�]���X�J�R�Y�R�U�D, �W�H���N�R�G���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���R�G�ã�W�H�W�Q�L�K���]�D�K�W�M�H�Y�D���Q�D�V�O�R�Y�O�M�H�Q�L�K��

�Q�D���G�U�X�ã�W�Y�R���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�����3�H�W�L���N�D�Q�D�O���N�R�M�L���M�H���X�M�H�G�Q�R���L���V�D�P�D���W�H�P�D���R�Y�R�J���U�D�G�D���M�H���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H��
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koje predstavlja prodaju proizvoda osiguranja �S�X�W�H�P���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�H���P�U�H�å�H���E�D�Q�D�N�D�����=�D�G�Q�M�L���N�D�Q�D�O��

distribucije proizvoda osiguranja grupiran je u kategoriju ostalo, a u njega se ubraja distribucija 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�X�W�H�P�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �S�R�ã�W�H�� �L�� �V�O�L�þ�Q�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D����40 Svaki od ovih kanala predstavlja 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �]�D razvoj proizvoda osiguranja, �W�H�� �S�R�W�L�þ�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�� �W�U�å�L�ã�W�D��

osiguranja u Republici Hrvatskoj.  

 

Slika 9. �9�D�å�Q�R�V�W���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�K���N�D�Q�D�O�D���X���S�U�R�G�D�M�L���å�L�Y�R�W�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M 

 

Izvor: Izrada autora prema Hrvatski ured za osiguranje: �.�O�M�X�þ�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���W�U�å�L�ã�W�X���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D��

u Republici Hrvatskoj 2009.,2015.,2016. i 2017. i HANFA: Statistika osiguranja 

�9�D�å�Q�R�V�W�� �V�Y�D�N�R�J�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�J�� �N�D�Q�D�O�D�� �P�R�å�H�P�R�� �S�U�R�P�D�W�U�D�W�L�� �N�U�R�]�� �G�Y�L�M�H�� �Y�U�V�W�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �å�L�Y�R�W�Q�R��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���L���Q�H�å�L�Y�R�W�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�����6�Y�D�N�R���R�G���R�Y�L�K���Y�U�V�W�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���L�P�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H����

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �V�X�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�L���� �S�D�� �V�H�� �V�W�R�J�D�� �L�� �S�U�R�G�D�M�H���Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �L�� �S�X�W�H�P���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �N�D�Q�D�O�D���� �1�D��

�V�O�L�F�L���������L�]�Q�D�G���W�H�N�V�W�D���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���X�G�M�H�O�L���S�U�R�G�D�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���å�L�Y�R�W�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���S�U�H�N�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

distribucijskih kanala u Republici Hrvatskoj. Za usporedbu je postavljena godina 2009. kako bi 

se mogla pratiti promjena trenda kroz za�G�Q�M�H�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H���� �3�U�H�P�D�� �Q�D�M�Q�R�Y�L�M�L�P�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�P��

podacima, �E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �M�H�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �N�D�Q�D�O�� �S�U�R�G�D�M�H�� �å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L��

�+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �V�� ���������������� �8�G�L�R�� �E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �V�H�� �N�U�R�]�� �]�D�G�Q�M�H�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H�� �X�G�Y�R�V�W�U�X�þ�L�R�� �V�� �S�R�þ�H�W�Q�L�K��

16,50%. Iako se ono pojavilo u Repub�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���W�H�N���N�U�R�]���]�D�G�Q�M�L�K���S�D�U���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D�����]�Q�D�þ�D�M�Q�R��

 
40 Hrvatski ured za osiguranje (2018), �.�O�M�X�þ�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���W�U�å�L�ã�W�X���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M����������. str. 
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�9�D�å�Q�R�V�W���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�K���N�D�Q�D�O�D���X���S�U�R�G�D�M�L��
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je zamijetiti brzinu njegovog razvoja kojom se prometnuo u glavni kanal distribucije proizvoda 

�å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� Bankoosiguranje �X�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �å�L�Y�R�W�Q�L�K��

osiguranja prate �D�J�H�Q�F�L�M�H���� �2�Q�H�� �V�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �V�P�D�Q�M�L�O�H�� �V�Y�R�M�� �X�G�L�R�� �X�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�L�� �N�U�R�]�� �]�D�G�Q�M�H��

�G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H���� �'�H�V�H�W�O�M�H�ü�H�� �V�X�� �]�D�S�R�þ�H�O�H�� �N�D�R�� �X�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �N�D�Q�D�O�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �å�L�Y�R�W�Q�L�K��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���V�D�������������������D���G�D�Q�D�V���S�U�H�P�D���]�D�G�Q�M�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���E�L�O�M�H�å�H���S�D�G���R�G���J�R�W�R�Y�R�����������Q�D���������������� 

�8�S�U�D�Y�R���L���W�D�M���S�R�G�D�W�D�N���S�R�N�D�]�X�M�H���E�U�]�L�Q�X���U�D�]�Y�R�M�D���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���å�L�Y�R�W�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D��

�X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���M�H�U���M�H���R�Q�R���S�U�H�X�]�H�O�R���Y�H�ü�L�Q�X���X�G�M�H�O�D���D�J�H�Q�F�L�M�D�����$�J�H�Q�F�L�M�H���V�X���þ�D�N���S�D�O�H���L���Q�D���W�U�H�ü�H��

�P�M�H�V�W�R���S�R���Y�D�å�Q�R�V�W�L, jer su ih u zadnje tri godine pretekli i interni oblici distribucije proizvoda 

�å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �S�X�W�H�P�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�K�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �2�V�W�D�O�L�� �N�D�Q�D�O�L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �V�X�� �N�U�R�]��

�G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H���V�W�D�J�Q�L�U�D�O�L���W�H���E�L�O�M�H�å�L�O�L���V�O�L�þ�Q�H���X�G�M�H�O�H���X���S�U�R�G�D�M�L���N�U�R�]���J�R�G�L�Q�H�����ý�H�W�Y�U�W�L���N�D�Q�D�O���S�R���X�G�M�H�O�X���M�H��

kanal bez provizije, zatim ga �V�O�L�M�H�G�L���N�D�Q�D�O���E�U�R�N�H�U�D�����D���R�V�W�D�O�L���R�E�O�L�F�L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���å�L�Y�R�W�Q�L�K��

osiguranja nalaze se na posljednjem mjestu s udjelom od 0,70% prema zadnjim dostupnim 

podacima.  

 

Slika 10. �9�D�å�Q�R�V�W���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�K���N�D�Q�D�O�D���X���S�U�R�G�D�M�L���Q�H�å�L�Y�R�W�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M 

 

Izvor: Izrada autora prema Hrvatski ured za osiguranje: �.�O�M�X�þ�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���W�U�å�L�ã�W�X���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D��

u Republici Hrvatskoj 2009.,2015.,2016. i 2017. i HANFA: Statistika osiguranja 
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�+�U�Y�D�W�V�N�R�M���N�U�R�]���]�D�G�Q�M�H���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����N�D�R���L���Q�D���V�O�L�F�L��9. postavljena je 2009. godina kako bi 

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

Bez provizije Interni Agencije Brokeri Bankoosiguranje Ostalo

�9�D�å�Q�R�V�W���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�K���N�D�Q�D�O�D���X��
�S�U�R�G�D�M�L���Q�H�å�L�Y�R�W�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L��

Hrvatskoj

2009. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017.



38 
 

se mogao pratiti �W�U�H�Q�G�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �N�U�R�]�� �]�D�G�Q�M�H�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H���� �,�]�� �V�D�P�R�J�� �S�R�J�O�H�G�D�� �Q�D��sliku jasno je 

�X�R�þ�O�M�L�Y�R���N�D�N�R���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���X���S�R�J�O�H�G�X���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�H�å�L�Y�R�W�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���Q�L�M�H���Q�L��

�S�U�L�E�O�L�å�Q�R�� �X�� �X�G�M�H�O�X�� �V�O�L�þ�Q�R�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �%�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �N�R�G��

�Q�H�å�L�Y�R�W�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���Q�H���]�D�X�]�L�P�D���Q�L���S�U�Y�D���W�U�L���P�M�H�V�W�D���S�R���X�G�M�H�O�X���X���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�H�å�L�Y�R�W�Q�L�K��

osiguranja. Ono je tek peti kanal po udjelu u prodaji tih proizvoda, a nalazi se samo ispred 

�N�D�Q�D�O�D���R�V�W�D�O�L�K���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�K���R�E�O�L�N�D���S�U�R�G�D�M�H���Q�H�å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����3�U�H�P�D���]�D�G�Q�M�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D��

�E�L�O�M�H�å�L�� �X�G�L�R�� �R�G�� ������������ �X�� �X�N�X�S�Q�R�P �X�G�M�H�O�X���� �D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �G�R�� �V�D�G�� �E�L�O�R�� �M�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �N�D�G�D�� �M�H��

�E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R���X���S�U�R�G�D�M�L���Q�H�å�L�Y�R�W�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���X�G�M�H�O�R�P���R�G�����������������,�D�N�R���M�H���W�H�N���S�H�W�L��

�N�D�Q�D�O�� �S�R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L���� �L�� �R�Y�G�M�H�� �V�H�� �P�R�J�X�� �S�U�L�P�L�M�H�W�L�W�L��pozitivni trendovi rasta udjela u zadnjem 

�G�H�V�H�W�O�M�H�ü�X�����'�H�V�H�W�O�M�H�ü�H���M�H���]�D�S�R�þ�H�O�R���V�D���V�D�P�R��������0�����X�G�M�H�O�D���ã�W�R���M�H���S�R�S�U�L�O�L�þ�Q�R���Y�H�O�L�N���Q�D�S�U�H�G�D�N���N�U�R�]��

�]�D�G�Q�M�H���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H�����5�D�]�O�R�J�H���]�D���W�R���P�R�å�H���V�H���S�U�R�Q�D�ü�L���X���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�L�K���]�D�K�W�M�H�Y�D���L���Q�D�Y�L�N�D��

klijenata banaka nakon ulaska Republike Hrvatske u Europsku uniju. �1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �N�D�Q�D�O�L�� �X 

�S�U�R�G�D�M�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�H�å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D��ostali su interni, odnosno prodaja putem vlastitih 

zaposlenika s udjelom od 40,50%. Njih slijede �N�D�Q�D�O�L���D�J�H�Q�F�L�M�D���N�D�R���G�U�X�J�L���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���V���X�G�M�H�O�R�P��

�R�G�����������������S�D���N�D�Q�D�O���S�U�R�G�D�M�H���E�H�]���S�U�R�Y�L�]�L�M�H���R�G�������������������2�Y�G�M�H���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���L���Y�D�å�Q�R���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���N�D�N�R��

�N�D�Q�D�O�� �E�U�R�N�H�U�D�� �L�P�D�� �S�X�Q�R�� �Y�D�å�Q�L�M�X�� �X�O�R�J�X�� �Q�H�J�R�� �N�R�G�� �å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D. B�U�R�N�H�U�L�� �N�R�G�� �Q�H�å�L�Y�R�W�Q�L�K��

osiguranja imaju udjel od 11,00%, �]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���å�L�Y�R�W�Q�L�K���N�R�G���N�R�M�L�K���M�H���Q�M�L�K�R�Y���X�G�M�H�O���L�V�S�R�G����������

�=�D�G�Q�M�L���N�D�Q�D�O���M�H���N�D�R���L���N�R�G���å�L�Y�R�W�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���R�V�W�D�O�L���R�E�O�L�N���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���N�R�M�L���N�U�R�]���J�R�G�L�Q�H���V�W�D�J�Q�L�U�D��

�L���Q�D�O�D�]�L���V�H���Q�D���������������X���S�U�R�V�M�H�N�X���N�U�R�]���J�R�G�L�Q�H���]�D�G�Q�M�L�K���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D���� 
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Slika 11. �9�D�å�Q�R�V�W���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�K���N�D�Q�D�O�D���X���S�U�R�G�D�M�L���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D u Republici Hrvatskoj 

 

Izvor: Izrada autora prema Hrvatski ured za osiguranje: �.�O�M�X�þ�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���W�U�å�L�ã�W�X���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D��

u Republici Hrvatskoj 2015.,2016. i 2017. i HANFA: Statistika osiguranja 

Slika 11. iznad teksta prikazuje udjele prodajnih kanala u prodaji svih vrsta osiguranja u 

Republici Hrvatskoj kroz zadnjih pet godina. Kako je vidljivo na slici, bankoosiguranje 

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���W�U�H�ü�L���N�D�Q�D�O���S�R���Y�D�å�Q�R�V�W�L���S�U�R�G�D�M�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���Q�D���K�U�Y�D�W�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���V���X�G�M�H�O�R�P��

�R�G�������������������7�R�P�H���L�]�U�D�]�L�W�R���S�R�P�D�å�H���D�Q�J�D�å�P�D�Q���X���S�U�R�G�D�M�L���å�L�Y�R�W�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���N�D�N�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���Q�D��

slici 9�����J�G�M�H���M�H���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���N�D�Q�D�O���S�U�R�G�D�M�H���X���]�D�G�Q�M�L�P���J�R�G�L�Q�D�P�D. Smanjenju tog 

postotka uvelike pridonosi anga�å�P�D�Q�� �X�� �S�U�R�G�D�M�L�� �Q�H�å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D, u kojima 

�E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���Q�H�P�D���S�U�H�Y�H�O�L�N�X���Y�D�å�Q�R�V�W, �W�H���M�H���W�H�N���S�H�W�L���N�D�Q�D�O���S�R���Y�D�å�Q�R�V�W�L���S�U�R�G�D�M�H���W�D�N�Y�R�J���R�E�O�L�N�D��

osiguranja u Republici Hrvatskoj. �5�D�]�O�R�J�H�� �W�D�N�Y�R�J�� �R�P�M�H�U�D�� �X�� �S�U�R�G�D�M�L�� �å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �L�� �Q�H�å�L�Y�R�W�Q�L�K��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���P�R�å�H�P�R���W�U�D�å�L�W�L��u tome da su proizvodi osiguranja �å�L�Y�R�W�D �S�X�Q�R���O�D�N�ã�L���]�D���N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�M�H��

�Q�H�J�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �Q�H�å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D����pa �V�W�R�J�D�� �Q�H�� �þ�X�G�L�� �G�D�� �M�H�� �V�H�J�P�H�Q�W�� �å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D��

�G�R�å�L�Y�L�R���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���U�D�V�W���N�U�R�]���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H�����'�U�X�J�R���ã�W�R���M�H���Y�D�å�Q�R���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���M�H��da su proizvodi �Q�H�å�L�Y�R�W�Q�R�J��

osiguranja uglavnom vezani uz kredite. �7�D�N�R�ÿ�H�U, �Y�D�å�Q�R���M�H���L���G�D���O�M�X�G�L���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���M�R�ã��

uvijek nisu stvo�U�L�O�L�� �Q�D�Y�L�N�X�� �R�W�L�ü�L�� �X�� �E�D�Q�N�X���L�� �N�X�S�L�W�L�� �V�D�P�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �Y�H�ü�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �W�R��

rade samo uz uzimanje kredita, te nisu stvorili svijest o prednostima koje takav oblik kupnje 

osiguranja �Q�R�V�L���� �=�E�R�J�� �W�R�J�D�� �V�H�� �P�D�Q�M�H�� �X�O�D�å�H�� �X�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �S�D�� �M�H�� �V�K�R�G�Q�R�� �W�R�P�H�� �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �L 

specijaliziranih bankovnih osigurateljenih proizvoda u Republici Hrvatskoj.41 �8�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L, 

 
41 Ploh M. (2019), op.cit., str. 127 �± 128.  
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�P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �Q�D�� �G�R�E�U�R�P�� �S�X�W�X, a ulazak Republike Hrvatske u 

Europsku uniju �W�H���S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�D harmonizacija pravnih akata dovela je do njegovog rasta kroz 

godine, te ostavila �S�U�R�V�W�R�U���]�D���U�D�V�W���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�����D���S�R�J�R�W�R�Y�R���X���V�H�J�P�H�Q�W�X���Q�H�å�L�Y�R�W�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D����

Od ostalih kanala prikazanih na slici 11�����Y�L�G�O�M�L�Y�R���M�H���N�D�N�R���V�X���L���G�D�O�M�H���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L���N�D�Q�Dli 

�S�U�R�G�D�M�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���Q�D���K�U�Y�D�W�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����D���W�R���V�X���L�Q�W�H�U�Q�L���N�D�Q�D�O�L���N�R�M�L���V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���L�]�Q�R�V�X��

od 35,70% i agencije koje u ukupnom prodajnom kanalu osiguranja u Republici Hrvatskoj 

imaju udjel od 21,10%.  

�â�W�R���V�H���W�L�þ�H���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�R�J���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D�����R�Q�R���Ve razvijalo usporedno s bankoosiguranjem u Europi 

�S�D���W�D�N�R���L���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����0�H�ÿ�X�W�L�P, �W�H�ã�N�R���M�H���S�U�R�Q�D�ü�L���E�L�O�R���N�D�N�Y�H���S�R�G�D�W�N�H���R���Y�D�å�Q�R�V�W�L���R�Y�R�J��

�N�D�Q�D�O�D�� �W�H�� �E�L�O�R�� �N�D�N�Y�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�X�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �X�� �S�U�R�G�D�M�L��

financijskih, odnosno bankarskih proizvoda putem svojih poslovnica i distribucijskih kanala. Iz 

�W�R�J�D���V�H���P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���M�H���R�Q�R���S�X�Q�R���V�O�D�E�L�M�H���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R���R�G���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���L���G�D���V�X���X�G�M�H�O�L���X��

prodaji iznimno niski. Razloge slabijeg i gotovo neznatnog razvoja u Europi, ali i u Republici 

�+�U�Y�D�W�V�N�R�M���P�R�å�H�P�R���W�U�D�å�L�W�L���X���Q�H�N�L�P���V�H�J�P�H�Q�W�L�P�D���N�R�M�H��su �M�R�ã���X���S�U�R�ã�O�R�P���V�W�R�O�M�H�ü�X���G�H�I�L�Q�L�U�D�O�L���/�����9�D�Q��

Den Berghe i K. Verweire42 u svojoj knjizi o potencijalu financijskih konglomerata. Glavne 

razloge neuspjeha osigurateljnog bankarstva i neuspjeha da dostigne potencijal i razinu 

bankoosiguranja kroz ove godine, �Y�L�G�M�H�O�L�� �V�X�� �X�� �M�D�þ�L�Q�L�� �E�D�Q�D�N�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �L�P�D�O�H�� �S�X�Q�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H��

distribucijske kanale diljem zemalja, �W�H���V�X���L�P�D�O�H���S�X�Q�R���U�D�]�J�U�D�Q�D�W�L�M�X���L���ã�L�U�X���P�U�H�å�X���N�O�L�M�H�Q�D�W�D���S�D���L�P��

prodaja osigurateljnih proizvoda nije predstavlj�D�O�D���Q�H�N�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���X���S�U�L�S�U�H�P�L�� Uz to 

su navodili i regulatorne akte, koji su bili puno bolje definirani za bankoosiguranje, odnosno za 

�S�U�R�G�D�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �S�X�W�H�P�� �E�D�Q�D�N�D�� �Q�H�J�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �W�R�� �E�L�O�L�� �]�D�� �S�U�R�G�D�M�X�� �E�D�Q�N�R�Y�Q�L�K�� �L��

financijskih usluga putem �G�U�X�ã�W�D�Y�D�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H. Uz tako slabo definirane akte, �G�U�X�ã�W�Y�D�� �]�D��

osiguranje �S�X�Q�R���V�X���W�H�å�H mogla �S�U�L�Y�O�D�þ�L�W�L���ã�W�H�G�Q�M�X���J�U�D�ÿ�D�Q�D���L���W�D�N�R���U�D�]�Y�L�M�D�W�L���N�D�Q�D�O���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�R�J��

�E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D�����.�D�R���]�D�G�Q�M�L���U�D�]�O�R�J���Q�D�Y�R�G�L���V�H���L���W�R���ã�W�R���V�X���E�D�Q�N�H���G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�O�H���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H��

�N�U�R�]���Y�O�D�V�W�L�W�X���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�X���P�U�H�å�X�����G�R�N���E�L���G�U�X�ã�W�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H morala kreirati zasebne kanale 

�N�D�N�R�� �E�L�� �P�R�J�O�L�� �G�R�V�H�ü�L�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D���� �D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U, �G�U�X�ã�W�Y�D�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H �E�L�O�D�� �V�X�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D��

zavisnosti �R�� �S�R�O�L�W�L�F�L�� �E�D�Q�D�N�D�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �E�L�� �P�R�J�O�L�� �S�U�R�G�D�Y�D�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �,�V�W�R�� �W�D�N�R, 

�Y�D�å�Q�R���M�H���L�]�G�Y�R�M�L�W�L���L���S�U�R�Y�L�]�L�M�H���N�R�M�H���V�X���]�D���R�Y�H���S�R�V�O�R�Y�H���E�L�O�H���S�X�Q�R���P�Dnje nego u bankoosiguranju. 

Razlog tome je upravo �Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�L�U�H�N�W�Q�R�J���G�R�V�H�]�D�Q�M�D���N�O�L�M�H�Q�D�W�D���N�D�N�R���W�R���P�R�J�X���E�D�Q�N�H�����S�D���V�X��

�G�U�X�ã�W�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H �X���E�U�R�M�Q�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D���G�X�å�Q�D���S�O�D�ü�D�W�L���L���G�L�R���V�Y�R�M�H���S�U�R�Y�L�]�L�M�H���E�U�R�N�H�U�L�P�D���N�R�M�L���X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D���]�D�V�W�X�S�D�M�X���Q�M�L�K�R�Y�H���L�Q�W�H�U�H�Ve.  

 
42 Van Den Berghe L., Verweire K. (1998), Creating the Future with All Finance and Financial Conglomerates. 
Dordrecht: Kluwer Academic Publishers, str. 19 
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Na temelju poglavlja 3.3. i svih prikazanih analiza, �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H��

�O�D�J�D�Q�L�P���N�R�U�D�F�L�P�D���L�G�H���S�U�H�P�D���Q�D�S�U�L�M�H�G���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���L���N�D�N�R���M�H���Y�H�ü���S�R�V�W�D�O�R���J�O�D�Y�Q�L���N�D�Q�D�O��

�S�U�R�G�D�M�H�� �å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �Q�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �D �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �Q�H�å�L�Y�R�W�Q�L�K��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���E�L�O�M�H�å�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L���S�R�P�D�N�����2�E�O�L�F�L���V�X�U�D�G�Q�M�H���E�D�Q�D�N�D���L���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M��

�V�X�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�L�� �Q�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�P�� �V�S�R�U�D�]�X�P�L�P�D�� �L�� �W�R�� �R�Q�L�P�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �E�D�Q�N�D�� �P�R�å�H��

�S�U�R�G�D�Y�D�W�L�� �R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �Y�H�ü�H�J�� �E�U�R�M�D���G�U�X�ã�Wava za osiguranje���� �'�R�� �Y�H�ü�H�J�� �S�R�P�D�N�D�� �X��

�U�D�]�Y�R�M�X���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���G�R�ã�O�R���M�H���]�E�R�J���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K���X�O�D�J�D�Q�M�D���E�D�Q�D�N�D���L���G�U�X�ã�W�D�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H, te 

stvaranja novih institucija koje su bile specijalizirane upravo za ovakve vrste poslova. Prvo 

�W�D�N�Y�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �E�L�O�R�� �M�H�� �(�U�V�W�H�� �6�S�D�U�N�D�V�V�H�Q�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �G���G���� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �N�R�M�H�� �M�H�� �]�D�S�R�þ�H�O�R��

�E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �X�� �S�U�R�G�D�M�L�� �å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �D�� �Q�D�N�R�Q�� �N�R�M�H�J�� �V�X�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �U�D�G�R�P�� �S�R�þ�H�O�H�� �L��

�E�U�R�M�Q�D���G�U�X�J�D���G�U�X�ã�W�Y�D��43 �1�D���W�H�P�H�O�M�X���S�U�L�N�D�]�D�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���X���R�Y�R�P���G�L�M�H�O�X���U�D�G�D���P�R�å�H���V�H���Y�L�G�M�H�W�L���N�D�N�R��

su poslovni odnos�L�� �E�D�Q�D�N�D�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�D�� �X�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �L�]�D�ã�O�L�� �L�]�� �S�R�þ�H�W�Q�H��

�I�D�]�H���U�D�]�Y�R�M�D�����D�O�L���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���ü�H���V�H���Q�H�N�L���]�D�N�O�M�X�þ�F�L���P�R�ü�L���G�R�Q�R�V�L�W�L���X���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���������R�Y�R�J���U�D�G�D���N�D�G�D���V�H��

napravi usporedba sa zemljama Europske unije koje su dobar pokazatelj smjera razvoja 

Republike Hrvatske, �M�H�U���X�S�U�D�Y�R���W�D�N�Y�L�P���W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D���5�H�S�X�E�O�L�N�D���+�U�Y�D�W�V�N�D���W�H�å�L���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
43 �.�O�X�Q�L�ü���7���������������������2�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���å�L�Y�R�W�D���]�D���V�O�X�þ�D�M���V�P�U�W�L���N�D�R���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W osiguranja stambenih kredita. Zbornik dani 
hrvatskog osiguranja 2014., str. 192 
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4. POVEZIVANJE BANAKA I OSIGURATELJA U 
EUROPSKOJ UNIJI  
 

4.1. Regulatorni okvir Europske unije   
 

�6�Y�D�N�D�� �]�H�P�O�M�D���þ�O�D�Q�L�F�H�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H�� �P�R�U�D�� �S�R�ã�W�R�Y�D�W�L�� �L���S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �V�H�� �]�D�N�R�Q�D���L�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �N�R�M�L�� �V�X��

propisani na razini Europske unije od strane voditelja politike. Politiku za prostor i zemlje 

�þ�O�D�Q�L�F�H���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H���Y�R�G�L Europski �S�D�U�O�D�P�H�Q�W���L���9�L�M�H�üe Europske unije. Pod tim pravilima je 

regulirana i distribucija proizvoda osiguranja i reosiguranja unutar granica Europske unije. 

Direktivama na razini Europske unije �å�H�O�L�� �V�H�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�R�� �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���� �D�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �V�H��

�G�R�S�X�ã�W�D���G�D���Q�D���U�D�]�L�Q�D�P�D���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�D�Y�D���P�R�J�X���V�O�R�E�R�G�Q�R���X�Y�H�V�W�L���V�W�U�R�å�H���L���M�D�þ�H���]�D�N�R�Q�H��

�N�D�N�R�� �E�L�� �]�D�ã�W�L�W�L�O�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� �L�� �N�O�L�M�H�Q�W�H�� �X�� �V�Y�R�M�R�M���G�U�å�D�Y�L���� ��Proizvode osiguranja u Europskoj uniji 

mogu distribuir�D�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�U�V�W�H���R�V�R�E�D���L�O�L���X�V�W�D�Q�R�Y�D�����S�R�S�X�W���E�U�R�N�H�U�D���X���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X�����S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D���X 

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X���� �S�U�R�G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �G�U�X�ã�W�D�Y�D�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���� �S�X�W�Q�L�þ�N�L�K�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�� �L��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �]�D�� �L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�Q�M�H �Y�R�]�L�O�D���� �-�H�G�Q�D�N�R�V�W�� �S�R�V�W�X�S�D�Q�M�D�� �S�U�H�P�D�� �W�L�P�� �V�X�E�M�H�N�W�L�P�D�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�D��

p�R�W�U�R�ã�D�þ�D���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���G�D���V�Y�H���W�H���R�V�R�E�H, odnosno ustanove, �E�X�G�X���R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�H��direktivama kako 

�E�L���V�H���P�R�J�O�R���O�D�N�ã�H���L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H���V�Y�H���S�U�R�Y�R�G�L�W�L���X���J�U�D�Q�L�F�D�P�D���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H���� 

Od 20. �V�L�M�H�þ�Q�M�D���������������J�R�G�L�Q�H, u Europskoj uniji na snagu je stupila nova direktiva o distribuciji 

osiguranja pod nazivom Insurance Distribution Directive (IDD)44. Ona je zamijenila i 

�Q�D�G�R�S�X�Q�L�O�D���S�U�L�M�D�ã�Q�M�X���G�L�U�H�N�W�L�Y�X���N�R�M�D���M�H���E�L�O�D���X�V�Y�R�M�H�Q�D���G�R���S�R�þ�H�W�N�D���������������J�R�G�L�Q�H�����D���W�R���M�H��Insurance 

Mediation Directive (IMD). �,�D�N�R���M�H���V�Y�D�N�D���]�H�P�O�M�D���þ�O�D�Q�L�F�D���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�Lje trebala ovu direktivu 

implementirati �G�R�����������Y�H�O�M�D�þ�H���������������J�R�G�L�Q�H�� �]�E�R�J���E�U�R�M�Q�L�M�L�K���S�U�R�P�M�H�Q�D���L���]�D�K�W�M�H�Y�D���G�U�å�D�Y�D���þ�O�D�Q�L�F�D��

�G�D���V�H���W�D�M���U�R�N���S�U�R�G�X�å�L�����R�Q���M�H���S�U�R�G�X�å�H�Q���G�R���������V�U�S�Q�M�D���������������J�R�G�L�Q�H�����D���V���S�U�L�P�M�H�Q�R�P���X���S�U�D�N�V�L���W�U�H�E�D�O�R��

se krenuti od 1. listopada 2018. godine. Prije navedene direktive, �R�G�� ������ �V�L�M�H�þ�Q�M�D�� �U�D�G�L�O�R�� �V�H�� �Q�D��

�X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���]�D�K�W�M�H�Y�D���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H���N�R�Me je bilo potrebno ispuniti prije implementacije nove 

�G�L�U�H�N�W�L�Y�H�����D���S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H���V�X���V�H���R�G�Q�R�V�L�Oi �Q�D���E�U�R�M�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H���L���V�X�V�W�D�Y�Q�H���]�D�K�W�M�H�Y�H���N�R�M�H���M�H���W�U�H�E�D�O�R��

rij �H�ã�L�W�L���]�D���X�V�S�M�H�ã�Q�X���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���L���X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���� 

Glavni ciljevi Insurance Distribution Directive (IDD-�D�����P�R�J�X���V�H���V�D�å�H�W�L���X���Q�H�N�R�O�L�N�R���W�R�þ�D�N�D���N�R�M�H��

�V�X�� �Y�D�å�Q�H�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�W�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���Q�D���U�D�]�L�Q�L���(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H�����3�U�Y�L�� �L�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L��

cilj je bilo pove�ü�D�Q�M�H���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���X���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�L���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���]�D���ã�W�R���V�X���E�L�O�H���]�D�G�X�å�H�Q�H���D�J�H�Q�F�L�M�H��

�]�D���U�H�J�X�O�D�F�L�M�X���G�U�X�ã�W�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���Q�D���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L�� To je napravljeno kreiranjem registra 

 
44 EUR-Lex, Insurance Distribution Directive 2016/97. Dostupno na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32016L0097 [13.06.2019] 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32016L0097
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32016L0097
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�S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D���X���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X�����D���N�R�Q�N�U�H�W�Q�R���]�D���5�H�S�X�E�O�L�N�X���+�U�Y�D�W�V�N�X���P�R�å�H���J�D���V�H���S�U�R�Q�D�ü�L �Q�D���P�U�H�å�Q�L�P��

stranicama Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga. Drugi cilj odnosio se na 

�R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�G�Q�D�N�R�V�W�L�� �X�� �U�D�]�L�Q�L�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �W�R�� �N�R�M�L��distribucijski kanal 

�N�R�U�L�V�W�L���L���Q�D���U�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���Q�M�L�K�����=�D�W�L�P���V�H���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�O�R���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��jednostavnog i standardiziranog 

IPID dokumenta s informacijama o proizvodu osiguranja, �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �P�R�J�D�R�� �G�R�Q�L�M�H�W�L��

�G�R�E�U�R�� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�X�� �R�G�O�X�N�X���� �1�D�G�D�O�M�H���� �G�L�U�H�N�W�L�Y�R�P�� �V�H�� �K�W�M�H�O�R�� �S�R�G�L�ü�L�� �U�D�]�L�Q�X�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �N�R�G��

kupovine kombiniranih proizvoda osiguranja. Ukoliko se proizvod osiguranja nudi zajedno s 

dodatnim proizvodom ili uslugom koja nije osiguranje, tada je potrebno izvijestiti klijenata o 

�W�R�P�H���G�D���O�L���M�H���P�R�J�X�ü�H���R�G�Y�R�M�H�Q�R���N�X�S�L�W�L���W�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�H�����D���D�N�R���M�H�V�W�����G�D�W�L���P�X���D�G�H�N�Y�D�W�D�Q���R�S�L�V��

sastavnica paketa ka�R���L���R�G�Y�R�M�H�Q�L���G�R�N�D�]���R���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���L���Q�D�N�Q�D�G�D�P�D���V�Y�D�N�H���S�R�M�H�G�L�Q�H���V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�H�� 

�.�D�R���]�D�G�Q�M�L���F�L�O�M�����S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R���M�H���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�U�D�Y�L�O�D���R���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���X���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�L��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����N�R�M�H���V�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�]�L�Y�D�O�R���Q�D���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W���N�D�N�R���E�L���V�H���L�]�E�M�H�J�O�R���G�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L kupe 

proizvode koji ne odgovaraju njihovim potrebama.45 

�2�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H�P���R�Y�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���å�H�O�L���V�H���S�R�V�W�L�ü�L���P�L�Q�L�P�D�O�Q�D���K�D�U�P�R�Q�L�]�D�F�L�M�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�L�P�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����N�D�N�R��

bi se moglo ostaviti prostora za razvoj zakona na razini svakog pojedinog gospodarstva. Osim 

toga, �å�H�O�L���V�H���L���V�W�D�Y�L�W�L���Q�D�J�O�D�V�D�N���Q�D���Y�D�å�Q�R�V�W���L�Q�W�H�U�Q�H���H�G�X�N�D�F�L�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���N�R�M�L���U�D�G�H���X���S�R�V�O�R�Y�L�P�D��

distribucije osiguranja, �W�H���U�D�]�Y�L�W�L���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�H���L���V�X�V�W�D�Y�L���]�D���S�U�R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���L�]�Y�M�H�ã�ü�D���N�R�M�H��

daju agencije za nadzor na razini gospodarstva. Takvi rigoroznij�L���S�U�R�S�L�V�L���L���S�U�D�Y�L�O�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Oi su 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �L�� �R�G�Q�R�V�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �W�L�M�H�O�D�� �]�D�� �Q�D�G�]�R�U�� �L�� �G�U�X�ã�W�D�Y�D�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �X�� �V�Y�L�P��

�G�U�å�D�Y�D�P�D�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H�����8�S�U�D�Y�R�� �W�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �G�R�Y�H�O�R�� �M�H �G�R�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D�� �Y�H�ü�H��

�W�U�å�L�ã�Q�H�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �W�U�å�L�ã�Q�H �G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H���� �D�� �L�� �R�O�D�N�ã�D�O�R�� �M�H�� �G�D�Y�D�Q�M�H�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J��

�S�U�H�J�O�H�G�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �]�D�� �(�X�U�R�S�V�N�X�� �X�Q�L�M�X�� �N�U�R�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �P�H�W�R�G�H�� �X�V�S�R�U�H�G�E�H�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D��

trendova.  

�2�V�L�P�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�H�� �G�L�U�H�N�W�L�Y�H���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�J�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D�� �E�D�Q�D�N�D�� �L��

osiguratelja spomenuti Capital requirements directive (CRD IV)46 i Solventnost II47. CRD IV 

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���G�L�U�H�N�W�L�Y�X���N�R�M�D���M�H���X�Y�H�G�H�Q�D���M�R�ã���������������J�R�G�L�Q�H�����D��do danas su je u svoje zakonodavne 

�V�X�V�W�D�Y�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�O�H���V�Y�H���þ�O�D�Q�L�F�H���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H�����2�Q�D���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�R�J��

okvira za sve kreditne institucije, pa tako i banke, koje posluju u Europskoj uniji i imaju dozvolu 

�]�D�� �U�D�G�� �Q�D�� �W�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X���� �8�Q�X�W�D�U�� �R�Y�H�� �G�L�U�H�N�W�L�Y�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�� �V�X�� �N�D�S�L�W�D�O�Q�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�� �N�R�M�H�� �N�U�H�G�L�W�Q�H��

 
45 HANFA (2018), �*�R�G�L�ã�Q�M�H���L�]�Y�M�H�ã�ü�H��������7. Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga. Dostupno na: 
https://www.hanfa.hr/media/3470/godisnje-izvjesce-2017_isp.pdf, str. 79 [13.06.2019] 
46 HNB, Regulativa Dostupno na: https://www.hnb.hr/temeljne-funkcije/supervizija/regulativa [14.06.2019] 
47 Hrvatski ured za osiguranje, �â�W�R���M�H���6�R�O�Y�H�Q�F�\���,�,�" Dostupno na: https://www.huo.hr/hrv/-to-je-solvency-ii/81/ 
[14.06.2019] 

https://www.hanfa.hr/media/3470/godisnje-izvjesce-2017_isp.pdf
https://www.hnb.hr/temeljne-funkcije/supervizija/regulativa
https://www.huo.hr/hrv/-to-je-solvency-ii/81/
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�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���P�R�U�D�M�X���L�V�S�X�Q�L�W�L�����W�H���Q�D�þ�L�Q�L���Q�M�L�K�R�Y�R�J���P�M�H�U�H�Q�M�D�����D��dodatno �M�H���L���S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q���Q�D�þ�L�Q���U�H�J�X�O�D�F�L�M�H��

�N�U�H�G�L�W�Q�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���X���(�X�U�R�S�V�N�R�M���X�Q�L�M�L�����7�D�N�R���G�D���V�H���P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���V�X���L���R�Y�R�P���G�L�U�H�N�W�L�Y�R�P��

�X�U�H�ÿ�H�Q�L�� �Q�H�N�L�� �W�H�P�H�O�M�L�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D�� �E�D�Q�D�N�D�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�D�����*�O�D�Y�Q�D�� �M�H�� �]�D�G�D�ü�D��ove direktive bila 

�S�R�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�D�Y�Q�L�K�� �Q�R�U�Pi, usmjeravanje subjekata nadzora i davanje preporuka s ciljem 

uspostave dobrih praksa u kreditnim institucijama, �W�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�J���U�D�]�Y�R�M�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J���W�U�å�L�ã�W�D��

u Europskoj uniji.  

�6�R�O�Y�H�Q�W�Q�R�V�W�� �,�,�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�L�� �R�N�Y�L�U�� �X�N�X�S�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �]�D�� �R�V�Lguranje i 

reosiguranje u  Europskoj uniji. Ovaj regulatorni okvir sastavljen je �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�O�D�N�ã�D�O�R��

prepoznavanje i vrednovanje �V�Y�L�K�� �Y�U�V�W�D�� �U�L�]�L�N�D�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �]�D��

�U�H�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �L�]�O�R�å�H�Q�R, te kako bi se potaklo  �G�U�X�ã�W�Y�D�� �Q�D�� �F�M�H�O�R�Y�L�Wo upravljanje rizicima i 

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L��njihovih poslovanja u Europskoj uniji. Temeljni ciljevi Solventnosti 

�,�,�� �V�X�� �]�D�ã�W�L�W�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�L�N�D���� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �J�U�D�Q�L�F�H�� �V�R�O�Y�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L�� �X�N�X�S�Q�X��

�L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W���V�Y�L�P���U�L�]�L�F�L�P�D�����D�Q�W�L�F�L�S�L�U�D�Q�M�H���W�U�å�L�ãnih promjena, utemeljenost na principima, a ne na 

strogim pravilima, �W�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �L�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�F�L�N�O�L�þ�Q�R�V�W�L����

regulatornih odredbi. �,�D�N�R���I�R�U�P�D�O�Q�R���Q�H���S�R�V�W�R�M�L���S�R�G�M�H�O�D���6�R�O�Y�H�Q�W�Q�R�V�W�L���,�,�����R�Q�D���V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���G�L�M�H�O�L���Q�D��

tri stupa. Prvi stup predstavlja kvantitativne mjere, drugi se odnosi na sustav upravljanja 

�U�L�]�L�F�L�P�D�� �L�� �Q�D�G�]�R�U�� �Q�D�G�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �]�D�� �U�H�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H��

�Q�D�G�]�R�U�Q�L�K���W�L�M�H�O�D�����D���W�U�H�ü�L���V�W�X�S���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�Q�H���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H���L���Y�H�ü�X���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�Wnost 

poslovanja. �.�D�N�R���V�H���R�Y�R�P���G�L�U�H�N�W�L�Y�R�P���J�R�Y�R�U�L���R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���G�U�X�ã�W�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H, �L���S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H��

�R�Y�L�K���S�U�D�Y�L�O�D���M�H���Y�D�å�Q�R���S�U�L�O�L�N�R�P���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�J���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���E�D�Q�D�N�D���L���G�U�X�ã�W�D�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H.  

�6�Y�H�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�H�� �G�L�U�H�N�W�L�Y�H�� �G�X�å�Q�H�� �V�X�� �E�L�W�L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�H�� �X�� �]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�Q�H �V�X�V�W�D�Y�H�� �V�Y�L�K�� �þ�O�D�Q�L�F�D��

�(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H���� �S�D�� �W�D�N�R�� �L�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� �.�D�N�R�� �M�H�� �Y�H�ü�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �X�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� ���������� �R�Y�R�J��

rada, one su implementirane u Republici Hrvatskoj u sklopu Zakona o osiguranju, Zakona o 

kreditnim institucijama, te Zakona o financijskim konglomeratima. 

 

�����������9�D�å�Q�R�V�W���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D��banaka i osiguratelja u Europskoj uniji  
 

I. Ulst48 �X���V�Y�R�M���N�Q�M�L�]�L���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���Y�D�å�Q�R�V�W���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���E�D�Q�D�N�D���L���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�D���X���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H���F�M�H�O�L�Q�H��

�Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H�� �,�V�W�L�þ�H���V�H���Y�D�å�Q�R�V�W���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���E�D�Q�D�N�D���L���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�D���M�R�ã���R�G���S�R�þ�H�W�N�D��

�L�� �S�R�M�D�Y�H�� �E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �X�� �)�U�D�Q�F�X�V�N�R�M�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �W�H�� �V�H�� �L�V�W�L�þ�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �W�H�P�H�O�M�D�� �N�R�M�H�� �M�H��

 
48 Ulst I. (2005), Linkages of Financial Groups in the European Union: financial conglomeration developments 
in the old and new member states. Budapest: CEU Press, str. 41 �± 68.  



45 
 

�E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���W�D�G�D���S�R�V�W�D�Y�L�O�R���]�D���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�R���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R�����3�U�Y�L���G�L�R���N�Q�M�L�J�H���S�U�L�N�D�]�X�M�H���Y�D�å�Q�R�V�W��

iz kuta banaka, a drugi dio, �X���N�R�M�H�P���V�H���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���Y�D�å�Q�R�V�W���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D, odnosi se na pogled iz 

kuta osiguratelja. �9�D�å�Q�R�V�W�� �]�D�� �E�D�Q�N�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �U�D�V�W�R�P�� �N�U�R�]�� �J�R�G�L�Q�H�� �X�� �S�R�J�O�H�G�X��

�R�V�Y�D�M�D�Q�M�D�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �W�H���M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �N�D�N�R��je �Y�H�ü�L�Q�D�� �E�D�Q�D�N�D�� �X�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H preuzela 

glavne pozicije u financijskom sustavu. Isto tako, �L�V�W�L�þ�H���V�H���Y�D�å�Q�R�V�W���S�R�M�D�Y�D���V�Y�L�K���Q�R�Y�L�K���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D��

koje su dale temelj za stvaranje velikih financijskih konglomerata u Europskoj uniji. Neki od 

tih konglomerata vrlo su poznati danas i predvodnici su u �S�R�G�U�X�þ�M�X���S�U�X�å�D�Q�M�D���E�D�Q�N�D�U�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D��

i prodaji osiguranja. U tablici 7. ispod teksta, �S�U�L�N�D�]�D�Q�H�� �V�X�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L��

�N�R�Q�J�O�R�P�H�U�D�W�L���N�R�M�L���V�H���E�D�Y�H���S�R�V�O�R�Y�L�P�D���S�U�R�G�D�M�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���L���S�U�X�å�D�Q�M�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���S�R�G���L�V�W�L�P��

krovom. �6�Y�D�N�L�� �R�G�� �W�L�K�� �N�R�Q�J�O�R�P�H�U�D�W�D���E�L�O�M�H�å�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�X�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�X�� �S�U�L�K�R�G�D���N�R�M�D���S�R�N�U�L�Y�D�� �Y�H�O�L�N�L�� �G�L�R��

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �X�� �(�X�U�R�S�V�N�R�M�� �X�Q�L�M�L, te ih stavlja u poziciju apsolutnih lidera i voditelja 

financijskog sektora u Europi.   

 

Tablica 7�����1�D�M�X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���N�R�Q�J�O�R�P�H�U�D�W�L u Europskoj uniji u 2017. 

Rang Konglomerat Prihod ( u 

milijunima USD) 

�6�M�H�G�L�ã�W�H 

1. ING 150.571 Nizozemska 

2. AXA  142.712 Francuska 

3. Allianz  134.167 �1�M�H�P�D�þ�N�D 

4. BNP Paribas 127.460 Francuska 

5. Banco Santander 117.408 �â�S�D�Q�M�R�O�V�N�D 

Izvor: Izrada autora prema: https://www.worldatlas.com/articles/the-most-successful-financial-

services-companies-in-europe.html [14.06.2019] 

Drugi dio knjige govori o osigurateljnom bankarstvu te ukazuje kako postoji i druga strana osim 

bankoosiguranja, odnosno da nisu samo banke izvor povezivanja �Q�H�J�R�� �G�D�� �V�X�V�W�D�Y�� �P�R�å�H��

funkcionirati i obrnuto, odnosno da �G�U�X�ã�W�Y�R�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�P�R�å�H�� �Q�X�G�Lti bankarske usluge. 

�0�H�ÿ�X�W�L�P, isto kao i prethodno spomenuti autori u ovom radu, �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D���N�D�N�R���V�X���W�R���Y�U�O�R���P�D�O�L��

�S�R�V�W�R�F�L���L���N�D�N�R���W�D�M���R�E�O�L�N���L���G�D�O�M�H���Q�L�M�H���G�R�å�L�Y�L�R���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���X�V�S�M�H�K���X���(�X�U�R�S�L����Navodi se kako gotovo 

���������G�U�X�ã�W�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���Q�X�G�L���Q�H�N�L���R�E�O�L�N���R�V�L�J�X�U�D�W�H�Ojnog bankarstva, ali zbog premija koje su 

vrlo male �L�� �O�R�ã�L�K�� �N�D�Q�D�O�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D���E�D�Q�N�H �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �]�D�Q�H�P�D�U�X�M�H�� �W�D�M��

�V�H�J�P�H�Q�W���S�U�R�G�D�M�H���L���R�N�U�H�ü�H���V�H���V�X�U�D�G�Q�M�L���V���E�D�Q�N�D�P�D���X���S�R�J�O�H�G�X���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U, u knjizi 

se �L�V�W�L�þ�H���N�D�N�R���Y�H�ü�L�Q�D���G�U�X�ã�W�D�Ya za osiguranje u Europi i dalje ostaje distancirana od bankarskog 

https://www.worldatlas.com/articles/the-most-successful-financial-services-companies-in-europe.html
https://www.worldatlas.com/articles/the-most-successful-financial-services-companies-in-europe.html
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�V�H�N�W�R�U�D���L�O�L���V�X���þ�O�D�Q�R�Y�L���Y�H�O�L�N�L�K���J�U�X�S�D���G�U�X�ã�W�D�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H koje imaju distribucijske ugovore s 

bankama te zapravo sudjeluju u bankoosiguranju. U tablici 8. ispod teksta prikazano je pet 

na�M�X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�L�K���G�U�X�ã�W�D�Y�D�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H u Europskoj uniji prema zadnjim podacima. Svako od 

ovih �G�U�X�ã�W�D�Y�D�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H �S�R�Y�H�]�D�Q�R�� �M�H�� �V�� �M�H�G�Q�R�P�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �E�D�Q�D�N�D�� �S�X�W�H�P�� �N�R�M�L�K�� �Y�U�O�R�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R��

�G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�M�X�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �ã�W�R�� �L�P�� �S�R�P�D�å�H�� �X�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X�� �Y�H�ü�L�K�� �S�U�Hmija i boljih 

�U�H�]�X�O�W�D�W�D���X���V�H�J�P�H�Q�W�X���S�U�L�K�R�G�D�����.�D�R���L���Y�H�O�L�N�H���E�D�Q�N�H���L���R�Y�D���V�H���G�U�X�ã�W�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���V�P�D�W�U�D�M�X���Y�D�å�Q�L�P��

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D���N�R�M�H���L�P�D�M�X���Y�H�O�L�N���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���X���(�X�U�R�S�V�N�R�M���X�Q�L�M�L�����D���S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R���L���Q�D��

cijeli svijet.  

 

Tablica 8. Najus�S�M�H�ã�Q�L�M�D���G�U�X�ã�W�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H u Europskoj uniji u 2018. 

Rang �'�U�X�ã�W�Y�R���]�D��

osiguranje 

Neto iznos premija 

(u milijardama USD) 

�6�M�H�G�L�ã�W�H 

1. AXA S.A. 104.5 Francuska 

2. Allianz SE 86.8 �1�M�H�P�D�þ�N�D 

3. Generali 77.5 Italija 

4. Munich RE 57.0 �1�M�H�P�D�þ�N�D 

5. Prudential plc 56.6 UK 

 Izvor: Izrada autora prema: https://www.insurancebusinessmag.com/uk/guides/these-are-the-

top-25-largest-insurance-companies-in-the-world-123336.aspx [14.06.2019] 

�.�D�N�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�U�L�N�D�]�D�Q�L�K���N�R�P�S�D�Q�L�M�D���L���L�]�Q�R�V�D���Q�M�L�K�R�Y�L�K���S�U�L�K�R�G�D���L���Q�D�S�O�D�ü�H�Q�L�K���S�U�H�P�L�M�D��

�P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �V�X�� �E�D�Q�N�H�� �L���G�U�X�ã�W�Y�D�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �Q�D��

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H�� Njihovo povezivanje, odnosno stvaranje financijskih 

�N�R�Q�J�O�R�P�H�U�D�W�D���G�R�Y�H�O�R�� �M�H�� �G�R�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���N�R�M�H���Q�H�� �V�D�P�R�� �G�D�� �V�X�� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�Q�H�� �]�D�� �(�X�U�R�S�V�N�X��

�X�Q�L�M�X�����Q�H�J�R���V�X���]�E�R�J���V�Y�R�M�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���L���S�R�O�R�å�D�M�D���X���(�X�U�R�S�V�N�R�M���X�Q�L�M�L���Y�U�O�R���Y�D�å�Q�H���L���]�D���F�L�M�H�O�L���V�Y�L�M�H�W����S 

postojanjem takvih kompanij�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���Y�D�å�Q�R���L���S�R�Y�H�]�D�W�L���U�L�]�L�N�H���N�R�M�L���V�H���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X�����D���W�R���M�H���Y�H�O�L�N�D��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�H�O�L�M�H�Y�D�Q�M�D���U�L�]�L�N�D���]�E�R�J���Q�M�L�K�R�Y�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���L���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L���G�L�O�M�H�P���V�Y�L�M�H�W�D�����2�G�Q�R�V�Q�R, pad 

neke od ovih velikih institucija mogao bi dovesti do velikih kriza, kako u Europi tako i u cijelom 

svijetu. Isto tako, �Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�U�L�N�D�]�D�Q�L�K���W�D�E�O�L�F�D���P�R�å�H���V�H���Y�L�G�M�H�W�L���N�D�N�R se �X���S�R�U�H�W�N�X���S�H�W���Q�D�M�Y�H�ü�L�K��

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���N�R�Q�J�O�R�P�H�U�D�W�D���L�V�W�L�þ�X���G�Y�D���N�R�M�D���V�X���N�U�H�Q�X�O�D���R�G���G�U�X�ã�W�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H, ali oni i danas 

�Q�H�P�D�M�X���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�X���X�O�R�J�X���Q�H�J�R���V�X���V�H���R�N�U�H�Q�X�O�L���E�D�Q�N�R�R�V�L�Juranju zbog brojnijih prednosti koje ono 

nudi. �7�R���V�D�P�R���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���]�D�N�O�M�X�þ�N�H���S�U�L�M�D�ã�Q�M�L�K���D�X�W�R�U�D���N�R�M�L���V�X���V�H���E�D�Y�L�O�L���R�Y�R�P���W�H�P�R�P�����D���S�U�L�N�D�]�D�Q�L��

https://www.insurancebusinessmag.com/uk/guides/these-are-the-top-25-largest-insurance-companies-in-the-world-123336.aspx
https://www.insurancebusinessmag.com/uk/guides/these-are-the-top-25-largest-insurance-companies-in-the-world-123336.aspx
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�V�X�� �X�� �U�D�Q�L�M�L�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�L�P�D�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D���� �N�D�N�R�� �R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�R�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R�� �Q�L�M�H�� �G�R�å�L�Y�M�H�O�R�� �X�V�S�M�H�K��

bankoosiguranja, ali da potencijal za njegov razvoj svakako postoji.  

 

���������������$�Q�D�O�L�]�D���V�O�X�þ�D�M�D���$�O�O�L�D�Q�]���± Dresdner Bank 
 

�=�D�Q�L�P�O�M�L�Y���S�U�L�P�M�H�U���å�L�Y�R�W�Q�R�J���Y�L�M�H�N�D���V�X�U�D�G�Q�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���E�D�Q�D�N�D���L���G�U�X�ã�W�D�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H pronalazi 

�V�H�� �X�� �1�M�H�P�D�þ�N�R�M���� �$�O�O�L�D�Q�]�� �N�D�R�� �Q�D�M�Y�H�ü�H���G�U�X�ã�W�Y�R�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H��u Europi �S�R�þ�H�W�N�R�P�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�D��

�R�G�O�X�þ�L�O�R���V�H���]�D���V�X�U�D�G�Q�M�X���V���'�U�H�V�G�Q�H�U���%�D�Q�N�R�P�����8���������������J�R�G�L�Q�L���$�O�O�L�D�Q�]���S�U�L�S�D�M�D���'�U�H�V�G�Q�H�U���%�D�Q�N���N�R�M�D��

�M�H�� �X�� �W�R�P�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �E�L�O�D�� �W�U�H�ü�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�D�� �E�D�Q�N�D�� �X�� �1�M�H�P�D�þ�N�R�M���� �$�N�Y�L�]�L�F�L�M�R�P�� �E�D�Q�N�H�� �S�R�þ�L�Q�M�X��

funkcionirati kao financijski konglomerat, odnosno Allianz �S�R�þ�L�Q�M�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�W�L�� �E�D�Q�N�R�Y�Q�H��

proizvode, a Dresdner Bank distribuira proizvode osiguranja. Kroz kasniju fazu integracije, 

partnerstvo je ostvarivalo dobre rezultate, �D�� �Y�H�ü�� �N�U�D�M�H�P�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �R�N�R�� �������� �$�O�O�L�D�Q�]�R�Y�L�K��

agencija je distribuiralo bankovne proizvod�H�����D���Q�D���S�R�þ�H�W�N�X���������������S�R�þ�H�O�L���V�X���L���V���R�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P���S�U�Y�L�K��

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�D���� �8�� �W�R�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �S�U�H�N�R�� �R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �X�� �Q�D�M�Y�H�ü�R�M�� �P�M�H�U�L�� �V�X�� �V�H��

�G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�O�L���ã�W�H�G�Q�L���U�D�þ�X�Q�L�����X�G�M�H�O�L���X���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�L�P���I�R�Q�G�R�Y�L�P�D�����N�U�H�G�L�W�Q�H���N�D�U�W�L�F�H���L���]�D�M�P�R�Y�L�����D���S�X�W�H�P��

�E�D�Q�N�R�Y�Q�H�� �P�U�H�å�H, �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D����Zanimljiv je porast broja klijenata Dresdner 

�E�D�Q�N�H���N�R�M�L���V�X���G�R�ã�O�L���S�U�H�N�R���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�H���P�U�H�å�H�����$�O�O�L�D�Q�]���M�H���G�R�Y�H�R���S�U�H�N�R�������������������Q�R�Y�L�K���N�O�L�M�H�Q�D�W�D��

od kojih je skoro 50.000 bilo novih klijenata investicijskih fondova.  

�0�H�ÿ�X�W�L�P, osim �V�Y�L�K�� �G�R�E�U�L�K�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���� �X�� �W�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �S�R�þ�H�O�L�� �V�X�� �Q�D�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�X���L�]�O�D�]�L�W�L�� �L���O�R�ã�H��

�V�W�Y�D�U�L�� �N�R�M�H�� �V�X�� �E�L�O�H�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �R�Y�R�J�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���� �.�D�R�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�X�� �L�V�W�L�þ�H�� �V�H�� �S�U�H�F�L�M�H�Q�M�H�Q�R�V�W��

vrijednosti dionica Dresdner Bank koju su kupili za 21 milijardu eura. Drugi izvor problema je 

�E�L�O�R���W�H�ã�N�R���X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���I�L�O�R�]�R�I�L�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����$�O�O�L�D�Q�]���M�H���E�L�R���R�N�U�H�Q�X�W���Y�L�ã�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�X���S�R�W�U�H�E�D��

�U�X�U�D�O�Q�R�J�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �X�� �1�M�H�P�D�þ�N�R�M�� �V�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�P�� �L�O�L�� �L�V�S�R�G�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�P�� �G�R�K�R�W�N�R�P���� �D�� �'�U�H�V�G�Q�H�U��

Bank je bio okrenut klijentima iz urbanih sredina s dohotkom �Y�H�ü�L�P���R�G���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�J�����.�R�G���W�D�N�Y�H��

�V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �L�]�Q�L�P�Q�R�� �V�X�� �S�X�Q�R�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �L�P�D�O�L�� �V�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�R�P�� �N�D�N�R�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L��

�V�Y�R�M�L�P�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D���� �.�D�R�� �W�U�H�ü�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �L�V�W�L�þu se razlike u kulturi. Allianz je bio lociran u 

Munchenu dok je Dresdner Bank bio u Frankfur�W�X�����7�H���G�Y�L�M�H���U�H�J�L�M�H���L�P�D�O�H���V�X���Y�H�O�L�N�H���N�X�O�W�X�U�R�O�R�ã�N�H��

�U�D�]�O�L�N�H���� �S�D�� �M�H�� �N�U�R�]�� �J�R�G�L�Q�H�� �U�D�V�O�R�� �Q�H�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �X�S�U�D�Y�D�� �G�Y�L�M�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �6�Y�H�� �M�H��

rezultiralo da je 2003. smijenjen CEO Allianza, a cijene njihovih dionica potonule su s 400 na 

���������H�X�U�D�����1�D�N�R�Q���W�R�J�D���X�ã�O�R se u post fazu integracije te su ipak ostvareni neki bolji rezultati koji 

su prikazani u odlomku iznad. 49 

 
49 Thomas M., Weber C. (2016), Allianz and its fateful acquisition of Dresdner Bank. Strategic Direction 32(6) 
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U kolovozu 2008. godine �]�D�S�R�þ�H�O�D���M�H�� �Q�R�Y�D���I�D�]�D�� �R�Y�R�J�� �R�G�Q�R�V�D kada Allianz prodaje Dresdner 

�%�D�Q�N���Y�H�O�L�N�R�M���Q�M�H�P�D�þ�N�R�M���E�D�Q�F�L���&�R�P�P�H�U�]�E�D�Q�N���X���L�]�Q�R�V�X���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H���R�G�����������P�L�O�L�M�D�U�G�L���H�X�U�D�����$�O�O�L�D�Q�]��

�M�H�� �X�� �W�R�P�� �R�G�Q�R�V�X�� �S�R�V�W�D�R�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �G�L�R�Q�L�þ�D�U�� �&�R�P�P�H�U�]�E�D�Q�N�� �V�� �X�G�M�H�O�R�P�� �R�G�� ����������Integracijom 

Commerzbank i Dresdner Bank postaju banka s najvi�ã�L�P���W�U�å�L�ã�Q�L�P���X�G�M�H�O�R�P���X���1�M�H�P�D�þ�N�R�M���S�U�H�P�D��

broju klijenata, �L�P�D�M�X�ü�L�� �E�D�]�X�� �R�G�� ������ �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�K�� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D�� �X�� �1�M�H�P�D�þ�N�R�M����Istovremeno, 

�$�O�O�L�D�Q�]�� �I�R�U�P�L�U�D�� �W�U�X�V�W�� �]�D�� �S�R�N�U�L�ü�H�� �$�%�6�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�Q�L�F�D�� �X�� �L�]�Q�R�V�X�� �R�G�� �������� �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �H�X�U�D���� �D��

Commerzbank u iznosu od 275 milijuna eura. �1�R�Y�D�� �E�D�Q�N�D�� �]�D�G�U�å�D�O�D�� �M�H�� �H�N�V�N�O�X�]�L�Y�Q�L��

bankoosigurateljni i osigurateljno bankovni kanal distribucije s Allianzom, a stari ugovor koji 

su imali s Generali osiguranjem je razvrgnut od strane Commerzbanka.50 

�'�D�Q�D�V�� �M�H�� �$�O�O�L�D�Q�]�� �S�R�V�W�D�R���Q�D�M�Y�H�ü�L�� �D�V�V�H�W�� �P�D�Q�D�J�H�U�� �X�� �1�M�H�P�D�þkoj te je u ovom razdoblju podigao 

vrijednost upravljane imovine s 21.5 milijardi eura na 83.2 milijarde eura. Commerzbank je i 

danas �G�U�X�J�D���Q�D�M�Y�H�ü�D���E�D�Q�N�D���X���1�M�H�P�D�þ�N�R�M, �W�H���E�L�O�M�H�å�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���L�]���J�R�G�L�Q�H���X���J�R�G�L�Q�X���N�R�M�L��

su povezani i s poslovima vezanim uz povezivanje s Allianz �G�U�X�ã�W�Y�R�P���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H. Ove dvije 

organizacije u svibnju 2019. godine ponovn�R�� �V�X�� �S�U�R�G�X�å�L�O�H�� �X�J�R�Y�R�U�� �R�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�M�� �V�X�U�D�G�Q�M�L��na 

�R�E�R�V�W�U�D�Q�R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���� �&�R�P�P�H�U�]�E�D�Q�N�D�� �G�U�å�L�� �Y�U�O�R�� �Y�L�V�R�N�X�� �S�R�]�L�F�L�M�X�� �X�� �V�H�J�P�H�Q�W�X�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H��

proizvoda i provizij�D���R�G���L�V�W�L�K���X���1�M�H�P�D�þ�N�R�M�����7�D�N�R�ÿ�H�U, ove dvije organizacije obvezale su se kako 

�ü�H�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�R�N�X�ã�D�W�L�� �S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �Q�R�Y�H�� �J�U�D�Q�L�F�H�� �S�U�R�G�D�M�Q�R�J�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�D���� �7�R�� �P�L�V�O�H�� �S�R�V�W�L�ü�L��

ulaganjem velikih iznosa u razvoj tehnologije �N�R�M�D�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�� �S�U�H�N�U�H�W�Q�L�F�R�P�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �X��

ova�N�Y�L�P�� �R�G�Q�R�V�L�P�D���� �&�L�O�M�� �L�P�� �M�H�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D�P�D�� �X�� �L�G�X�ü�H�P�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�X�� �X�Y�L�M�H�N�� �E�L�W�L�� �Q�D��

�U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D���&�R�P�P�H�U�]�E�D�Q�N�H���L���S�U�X�å�D�W�L���L�P���U�M�H�ã�H�Q�M�D���]�D���Q�M�L�K�R�Y�H���]�D�K�W�M�H�Y�H���N�R�M�D���V�X���Y�R�G�H�ü�D��

�Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���X���V�Y�D�N�R�P���S�R�J�O�H�G�X��51 

 

�����������=�Q�D�þ�D�M���E�D�Q�D�N�D���L���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�D���X��zemljama Europske unije  
 

�8�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H�� �]�D�G�Q�M�L�K�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �J�R�G�L�Q�D�� �G�R�ã�O�R�� �M�H�� �G�R�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �X��

�V�W�U�X�N�W�X�U�L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���� �3�R�V�O�R�Y�Q�H�� �E�D�Q�N�H�� �L�� �G�U�X�J�H�� �P�R�Q�H�W�D�U�Q�H��

financijske institucije kroz godine su uvijek bile dominantne financijske institucije u 

 
50 Allianz (2008), Allianz sells Dresdner Bank to Commerzbank and will become the largest shareholder of the 
new bank. Dostupno na: 
https://www.allianz.com/en/investor_relations/announcements/ir_announcements/archive_2008/page10.html 
[21.07.2019] 
51 Allianz (2019), Commerzbank and AllianzGI agree to extend long-term partnership. Dostupno na: 
https://www.allianzgi.com/en/our-firm/press-centre/media/press-releases/commerzbank-and-allianzgi-agree-to-
extend-long-term-partnership [21.07.2019] 

https://www.allianz.com/en/investor_relations/announcements/ir_announcements/archive_2008/page10.html
https://www.allianzgi.com/en/our-firm/press-centre/media/press-releases/commerzbank-and-allianzgi-agree-to-extend-long-term-partnership
https://www.allianzgi.com/en/our-firm/press-centre/media/press-releases/commerzbank-and-allianzgi-agree-to-extend-long-term-partnership
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�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H���� �D�O�L�� �M�H�� �N�U�R�]�� �]�D�G�Q�M�L�K�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �J�R�G�L�Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�� �X�G�L�R�� �S�R�þ�H�R��

�R�S�D�G�D�W�L�����3�U�L�N�D�]���U�H�O�D�W�L�Y�Q�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���E�D�Q�D�N�D���L���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�D���X���S�R�M�H�G�L�Q�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H��

nalazi se u tablici 9. ispod ovog teksta. �.�D�N�R�� �V�X�� �X�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�D�P�D�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�� �E�D�Q�N�H��

�S�R�V�O�R�Y�Q�H���E�D�Q�N�H���Y�R�ÿ�H�Q�H���]�D�M�H�G�Q�R���V���R�V�W�D�O�L�P���P�R�Q�H�W�D�U�Q�L�P���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P���V�X�V�W�D�Y�L�P�D�����W�D�M���M�H���E�U�R�M���X�]�H�W��

�]�D���U�H�O�D�W�L�Y�Q�X���Y�D�å�Q�R�V�W���E�D�Q�D�N�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H���� 

 

Tablica 9�����5�H�O�D�W�L�Y�Q�R���]�Q�D�þ�H�Q�M�H���P�R�Q�H�W�D�U�Q�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���L���G�U�X�ã�W�D�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H��u Europskoj uniji kroz godine 

 Udio monetarnih institucija ( u %) Udio �G�U�X�ã�W�D�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H ( u %) 

�'�U�å�D�Y�D 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 

Belgija 48,5 45,8 46,6 45,9 47,8 12,8 12,8 13,4 13,5 13,6 

�1�M�H�P�D�þ�N�D 67,1 65,2 63,8 62,1 61,1 12,8 14,3 14,6 14,8 15,1 

Estonija 73,7 66,9 66,7 66,4 64,5 3,6 3,2 3,1 3,0 3,2 

Irska 33,0 29,5 26,5 24,1 23,2 6,2 6,4 6,3 5,8 6,0 

�*�U�þ�N�D 91,4 91,3 90,9 92,4 90,9 3,3 3,8 4,0 3,8 4,5 

�â�S�D�Q�M�R�O�V�N�D 73,1 71,9 69,7 68,1 67,2 5,6 6,5 7,1 7,7 7,9 

Francuska 67,6 65,8 65,2 64,7 63,5 17,5 17,9 18,8 19,3 20,1 

Italija 70,7 68,5 66,2 64,4 63,8 9,2 10,2 11,3 12,8 13,6 

Cipar 38,1 31,6 32,3 30,7 28,5 1,1 1,1 1,3 1,1 1,3 

Latvija 80,8 80,2 79,9 77,2 72,7 3,2 2,0 1,9 2,0 2,0 

Litva 79,4 78,8 75,1 73,5 73,5 3,4 3,2 2,9 3,2 3,3 

Luksemburg 11,8 10,1 8,1 7,4 7,4 1,6 1,6 1,4 1,3 1,3 

Malta 24,8 22,9 22,8 20,1 19,3 4,4 4,5 5,1 5,2 3,9 

Nizozemska 25,1 23,2 22,6 22,8 22,2 5,2 5,0 5,2 4,9 4,8 

Austrija 64,9 63,5 61,6 60,3 61,4 7,8 8,1 8,5 8,6 9,0 

Portugal 66,9 64,3 63,0 62,4 61,8 7,4 8,0 9,0 9,0 9,0 

Slovenija 76,5 74,6 70,9 70,2 69,0 9,6 10,8 11,8 12,2 13,1 

�6�O�R�Y�D�þ�N�D 74,4 72,3 71,2 72,6 71,8 10,4 7,1 7,7 7,0 7,4 

Finska 78,8 74,7 74,0 70,8 68,8 7,6 8,6 8,6 9,1 9,1 

Hrvatska 70,8 69,9 68,4 67,5 67,0 6,0 6,1 6,3 6,3 6,6 

EU-prosjek 54,1 50,8 47,2 45,8 45,9 9,5 10,1 10,3 10,0 10,0 

Izvor: Izrada autora prema ECB: Report on financial structures 2017.  
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�,�]�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�K�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �W�D�E�O�L�F�L��9���� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y��

�]�H�P�D�O�M�D���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H���L���G�D�O�M�H���E�D�Q�N�R�F�H�Q�W�U�L�þ�D�Q�����3�R�V�O�R�Y�Q�H���E�D�Q�N�H���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���V�X���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���X���Y�H�ü�L�Q�L��

zemalja Europske unije, a u zemljama koje su osnovale Europsku uniju, �X�� �þ�D�N�� �þ�H�W�L�U�L�� �R�G�� �Q�M�L�K��

banke su dominantne financijske institucije. �3�U�R�V�M�H�N�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H�� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �E�D�Q�D�N�D�� �L��

monetarnih institucija govori kako su one u padu u zadnjih nekoliko godina, ali i dalje su 

�Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H����Njihov udio pao je s 54,1% �Q�D�� ������������ �S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H�� �]�E�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �R�V�W�D�O�L�K��

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �N�U�R�]�� �]�D�G�Q�M�H�� �J�R�G�L�Q�H���� �W�H�� �]�E�R�J�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�L�K�� �U�H�N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�D�� �L�� �U�H�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D��

financijskih sustava u gotovo svim zemljama Europske unije. �3�U�R�V�M�H�N���S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H���Q�D�U�X�ã�D�Y�D�M�X���W�U�L��

zemlje u kojima monetarne financijske institucije nemaju veliki udio u ukupnoj aktivi 

financijskog sustava, a to su Luksemburg, Malta i Nizozemska. U njihovim financijskim 

�V�X�V�W�D�Y�L�P�D���S�X�Q�R���Y�D�å�Q�L�M�L���V�X���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�L���I�R�Q�G�R�Y�L���L���R�V�W�D�O�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���N�R�M�H���L�P�D�M�X���L���X�G�M�H�O�H��

do 70%. Dru�J�X���N�U�D�M�Q�R�V�W���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���*�U�þ�N�D���N�R�M�D���M�H���L�]�U�D�]�L�W�R���E�D�Q�N�R�F�H�Q�W�U�L�þ�Q�D���G�U�å�D�Y�D���X���N�R�M�R�M���M�H���X�G�L�R��

banaka i ostalih monetarnih financijskih institucija kroz godine bio preko 90%. Pregledom svih 

�Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �]�H�P�D�O�M�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �X�R�þ�L�W�L��da u svim zemljama kroz godine pada udio monetarnih 

financijskih institucija, �W�H���V�H���P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R �V�H���V�Y�H���]�H�P�O�M�H���R�N�U�H�ü�X���S�U�H�P�D���U�D�]�Y�R�M�X���L���R�V�W�D�O�L�K��

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �X�þ�L�Q�L�O�H�� �V�Y�R�M�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �V�X�V�W�D�Y�H�� �U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�L�M�L�P�D�����â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H��

�G�U�X�ã�W�D�Y�D�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H, kod njih su trendovi obrnuti od trendova kretanja udjela monetarnih 

financijskih institucija u Europskoj uniji. Kod udjela �G�U�X�ã�W�D�Y�D�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H, �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�L�� �V�X��

trendovi rasta udjela kroz godine. Prosjek Europske unije je porastao s 9,5% na 10%. Iako to 

�Q�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Q�H�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L���S�R�P�D�N���X���S�R�V�W�R�W�N�X�����R�Q���M�H���L�S�D�N���Y�U�O�R���Y�D�å�D�Q���]�D���U�D�]�Y�R�M���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K��

�V�X�V�W�D�Y�D�� �V�Y�L�K�� �]�H�P�D�O�M�D�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H���� �1�D�M�Y�L�ã�H�� �Q�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �S�U�R�V�M�H�N�D�� �X�� �R�Y�R�P�� �X�G�M�H�O�X�� �X�W�M�H�þ�X��

Luksemburg i Cipar, koje imaju udjel od svega 1,3% u ukupnoj aktivi financijskih sustava 

svojih zemalja. �.�D�R�� �L�� �N�R�G�� �/�X�N�V�H�P�E�X�U�J�D���� �X�� �&�L�S�U�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �Y�R�G�H�� �R�V�W�D�O�H��

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�����D���W�U�å�L�ã�W�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���Q�L�M�H���S�U�H�W�M�H�U�D�Q�R���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R���S�D���V�W�R�J�D���L���Q�H���þ�X�G�L���W�D�N�R���P�D�O�L��

udjel u ukupnoj aktivi. �1�D�M�Y�H�ü�H�� �X�G�M�H�O�H���G�U�X�ã�W�D�Y�D�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H imaju upravo najrazvijenije 

�]�H�P�O�M�H�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H���� �D�� �W�R�� �V�X���� �)�U�D�Q�F�X�V�N�D���� �1�M�H�P�D�þ�N�D���� �%�H�O�J�L�M�D�� �L�� �,�W�D�O�L�M�D����Iako su te zemlje 

�S�U�H�W�H�å�L�W�R�� �E�D�Q�N�R�F�H�Q�W�U�L�þ�Q�H���� �X�� �Q�M�L�P�D�� �V�X���G�U�X�ã�W�Y�D�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H �G�U�X�J�H�� �S�R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H��

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �þ�L�M�L�� �X�G�M�H�O�L�� �N�U�R�]�� �J�R�G�L�Q�H�� �U�D�V�W�X�� �X�S�U�D�Y�R�� �Q�D�� �U�D�þ�X�Q�� �S�D�G�D�� �X�G�M�Hla monetarnih financijskih 

institucija. �3�U�R�P�D�W�U�D�M�X�ü�L���V�Y�H���]�H�P�O�M�H���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H, u svima raste udio �G�U�X�ã�W�D�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H 

�N�U�R�]���J�R�G�L�Q�H���R�V�L�P���X���6�O�R�Y�D�þ�N�R�M, �X���N�R�M�R�M���V�H���]�D�E�L�O�M�H�å�L�R���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L���S�D�G���X�G�M�H�O�D���R�G�����������5�D�]�O�R�J���S�D�G�D��

udjela �G�U�X�ã�W�D�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H �M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�Lji rast mirovinskih fondova u toj zemlji, koji su postali 

�G�U�X�J�H���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���X���]�D�G�Q�M�L�K���Q�H�N�R�O�L�N�R���J�R�G�L�Q�D���� 
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�8�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�ü�L�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H���]�D�� �]�H�P�O�M�H���(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H�� �L�� �S�R�G�D�W�N�H���]�D�� �5�H�S�X�E�O�L�N�X�� �+�U�Y�D�W�V�N�X����

�P�R�å�H�P�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R��Republika Hrvatska prati trendove Europske unije u zadnjih nekoliko 

�J�R�G�L�Q�D�����8�G�L�R���E�D�Q�D�N�D���V�P�D�Q�M�X�M�H���V�H���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���S�R���V�O�L�þ�Q�L�P���V�W�R�S�D�P�D���N�D�R���L���N�R�G���R�V�W�D�O�L�K��

zemlja Europske unije, �W�H�� �V�H�� �S�U�L�E�O�L�å�D�Y�D�� �S�U�R�V�M�H�N�X�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H���� �D�O�L�� �L�� �G�D�O�M�H�� �V�X�� �E�D�Q�N�H��

najdominant�Q�L�M�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �X�� �]�H�P�O�M�L���� �W�H�� �V�H�� �V�X�V�W�D�Y�� �L�� �G�D�O�M�H�� �V�P�D�W�U�D�� �E�D�Q�N�R�F�H�Q�W�U�L�þ�Q�L�P����

�'�U�X�ã�W�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H �W�D�N�R�ÿ�H�U���E�L�O�M�H�å�H���S�R�U�D�V�W���Y�D�å�Q�R�V�W�L���X���X�N�X�S�Q�R�M���D�N�W�L�Y�L���S�R���V�O�L�þ�Q�L�P���V�W�R�S�D�P�D���N�D�R��

i prosjek Europske unije, �W�H���V�H���S�U�L�E�O�L�å�D�Y�D���S�U�R�V�M�H�N�X���R�G���������������L�D�N�R���L���G�D�O�M�H���S�R�S�U�L�O�L�þ�Q�R���]�D�R�V�W�D�M�H���R�G��

najrazvijenijih zemalja u tom segmentu. Ovakva kretanja i promjene udjela otvorile su prostor 

�]�D�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �E�D�Q�D�N�D�� �L���G�U�X�ã�W�D�Y�D�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���N�D�N�R�� �E�L�� �R�M�D�þ�D�O�H�� �V�Y�R�M�� �S�R�O�R�å�D�M�� �Q�D��

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D, te kako bi mogle ostvariti nove izvore prihoda. �6�O�L�þ�Q�R���M�H���X�W�M�H�F�D�O�R���L���Q�D��

stanje u Republici Hrvatskoj gdje je bankoosiguranje, kako je vidljivo u poglavlju 3.3. ovog 

�U�D�G�D�����S�R�þ�H�O�R���L�J�U�D�W�L���V�Y�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�X���X�O�R�J�X���X���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����D���S�R�J�R�W�R�Y�R���X���S�U�R�G�D�M�L��

�å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �7�D�N�Y�D�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �L�� �W�U�H�Q�G�R�Y�L�� �L�� �G�D�O�M�H�� �ü�H�� �R�V�W�D�Y�O�M�D�W�L�� �S�U�R�V�W�R�U�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M��

distribucijskih odnosa i suradnji banaka i �G�U�X�ã�W�D�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�����D���X�]���Y�H�ü���G�R�Q�H�V�H�Q�H���G�L�U�H�N�W�L�Y�H���R��

distribuciji proizvoda osiguranja, bankoosiguranje bi moglo postati glavni kanal prodaje 

osigu�U�D�Q�M�D���X���Y�H�ü�L�Q�L���]�H�P�D�O�M�D���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H���� 

 

4.4. Odnos premija bankoosiguranja i osigurateljnog bankarstva u ukupnim premijama 
u zemljama Europske unije  
 

�3�U�H�P�L�M�H���R�V�W�Y�D�U�H�Q�H���R�G���S�R�V�O�R�Y�D���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���U�D�]�O�L�N�X�M�X���V�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�R�P���L���G�L�Q�D�P�L�N�R�P���U�D�V�W�D���L�]�P�H�ÿ�X��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���]�H�P�D�O�M�D���(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H���� �*�O�D�Y�Q�L���U�D�]�O�R�J�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �W�U�H�Q�G�R�Y�D�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �X�G�M�H�O�D�� �S�U�H�P�L�M�D�� �X��

�X�N�X�S�Q�L�P���S�U�H�P�L�M�D�P�D���V�X���G�U�X�J�D�þ�L�M�L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�L�����.�D�N�R���M�H��prikazano u poglavlju 4.3. u nekim 

zemljama Europske unije, banke i �G�U�X�ã�W�Y�D�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H nisu najdominantnije financijske 

institucije, �W�H���V�W�R�J�D���L���Q�M�L�K�R�Y�R���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���Q�H�P�D���Q�H�N�X���Y�D�å�Q�L�M�X���X�O�R�J�X �S�D���V�W�R�J�D���L�P�D�M�X���L���G�U�X�J�D�þ�L�M�L��

potencijal za uspjeh�����5�D�]�O�L�N�H���V�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�J�X���S�U�R�Q�D�ü�L i u povijesnom razvoju. Neke zemlje su 

distribucijsko povezivanje smatral�H���Y�D�å�Q�L�M�L�P, te je njihov uspjeh bio puno bolji i ostvarivale su 

�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H��rezultate zbog regulatornih promjena koje su stvorile temelj za takva povezivanja 

�X�R�S�ü�H�� Kao i u Republici Hrvatskoj, �D�Q�D�O�L�]�D�� �R�G�Q�R�V�D�� �S�U�H�P�L�M�D�� �X�� �X�N�X�S�Q�L�P�� �S�U�H�P�L�M�D�P�D�� �E�L�W�� �ü�H��

napravljena z�D�V�H�E�Q�R���]�D���å�L�Y�R�W�Q�R���L���Q�H�å�L�Y�R�W�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� 
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Slika 12. �9�D�å�Q�R�V�W distribucijskih �N�D�Q�D�O�D���å�L�Y�R�W�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���S�R���]�H�P�O�M�D�P�D���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H���]�D��������6. godinu 

 

Izvor: Izrada autora prema Insurance Europe: European Insurance in Figures 2017 data. 

Na slici 12�����L�]�Q�D�G���W�H�N�V�W�D���S�U�L�N�D�]�D�Q�D���M�H���X�V�S�R�U�H�G�E�D���Y�D�å�Q�R�V�W�L���S�U�R�G�D�M�Q�L�K���N�D�Q�D�O�D���å�L�Y�R�W�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D��

po zemljama Europske unije. Kako su podaci dosta stari i publikacije se objavljuju svakih 

nekoliko godina�����Q�D�M�V�Y�M�H�å�L�M�L���S�R�G�D�F�L���V�X���]�D���N�U�D�M���������������J�R�G�L�Q�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U, nisu prikazani podaci za 

�V�Y�H���G�U�å�D�Y�H���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H���]�E�R�J���Q�M�L�K�R�Y�L�K���Q�H�G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�����S�D���M�H���X���R�Y�X���D�Q�D�O�L�]�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R���S�H�W�Q�D�H�V�W��

zemalja Europske unije. Iz slike je lako zamijetiti �N�D�N�R�� �M�H�� �E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���G�D�O�H�N�R�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L��

�N�D�Q�D�O�� �S�U�R�G�D�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �å�Lvotnih osiguranja u zemljama Europske unije. Putem njega se 

�S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� �S�U�R�G�D�M�H�� �R�N�R�� �������� �V�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �X�� �(�X�U�R�S�V�N�R�M�� �X�Q�L�M�L���� �7�D�N�R��

�Y�L�V�R�N�R�P�� �S�R�V�W�R�W�N�X�� �S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H�� �S�U�L�G�R�Q�R�V�H�� �7�X�U�V�N�D���� �0�D�O�W�D���� �3�R�U�W�X�J�D�O���� �)�U�D�Q�F�X�V�N�D�� �L�� �,�W�D�O�L�M�D���� �8�� �W�L�P��

zemljama postotak prod�D�M�H�� �å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �S�X�W�H�P�� �E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �L�]�Q�R�V�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �������� �L��

83%, �W�H���M�H���G�D�O�H�N�R���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���N�D�Q�D�O���S�U�R�G�D�M�H�����G�R�N���R�V�W�D�O�L���N�D�Q�D�O�L���E�L�O�M�H�å�H���]�Q�D�W�Q�R���P�D�Q�M�H���S�R�V�W�R�W�N�H���X��

udjelu. �3�R�V�H�E�Q�R���M�H���Y�D�å�Q�R���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���N�D�N�R���X���W�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D���E�D�Q�N�H���L���M�H�V�X���G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H��

institucije u financijskom sustavu, te banke imaju jaku nacionalnu prisutnost, pa su se  �G�U�X�ã�W�Y�D��

za osiguranje �M�R�ã�� �R�G�� �S�R�þ�H�W�N�D�� �E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �X�� �W�L�P�� �]�H�P�O�M�D�P�D koristile ovakvim oblikom 

prodaje. �'�U�X�J�L���S�R���Y�D�å�Q�R�V�W�L���N�D�Q�D�O�L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���å�L�Y�R�W�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���V�X���D�J�H�Q�F�L�M�H s udjelom od 21% 

�V�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �� �å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�U�R�G�D�M�X�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H���� �1�D�M�Y�L�ã�H�� �W�R�P�H��

pridonosi Slovenija i Luksemburg, u kojima je postotak prodaje putem agencija 70%, odnosno 

���������X���/�X�N�V�H�P�E�X�U�J�X�����5�D�]�O�R�J���W�R�P�H���M�H���ã�W�R se u Sloveniji osiguranja tradicionalno prodaju putem 

�D�J�H�Q�F�L�M�D�� �Y�H�ü�� �G�X�å�L�� �Q�L�]�� �J�R�G�L�Q�D���� �D�� �X�� �/�X�N�V�H�P�E�X�U�J�X�� �E�D�Q�N�H�� �L���G�U�X�ã�W�Y�D�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H nemaju neku 

�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X, pa stoga i nisu mogli razviti ostale oblike 
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Izravna prodaja Agencije Brokeri Bankoosiguranje Ostalo
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povezivanja. �7�U�H�ü�L�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �N�D�Q�D�O�� �S�U�R�G�D�M�H�� �å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �V�X�� �L�]�U�D�Y�Q�D�� �S�U�R�G�D�M�D�� �S�X�W�H�P��

�G�U�X�ã�W�D�Y�D�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H. Taj kanal �N�U�H�ü�H�� �V�H�� �X�� �S�R�V�W�R�W�N�X�� �R�G�� �R�N�R�� �������� �S�U�R�G�D�M�H�� �V�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

osiguranja. Gotovo u svim zemljama �Q�M�H�J�R�Y���X�G�L�R���V�H���N�U�H�ü�H���R�N�R���W�L�K��������, �R�V�L�P���X���1�M�H�P�D�þ�N�R�M���L���Q�D��

Malti, �J�G�M�H���V�H���L�]�U�D�Y�Q�D���S�U�R�G�D�M�D���å�L�Y�R�W�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���S�X�W�H�P���G�U�X�ã�W�D�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H �N�U�H�ü�H���X���L�]�Q�R�V�X��

�P�D�Q�M�H�P�� �R�G�� �������� �%�U�R�N�H�U�L�� �V�X�� �þ�H�W�Y�U�W�L�� �Y�D�å�D�Q�� �N�D�Q�D�O�� �S�R�� �X�G�M�H�O�X�� �V�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�K�� �������� �S�U�R�G�D�M�H�� �å�L�Y�R�W�Q�L�K��

osiguranja. Oni �V�X���X���Q�H�N�L�P���G�U�å�D�Y�D�P�D���L�]�Q�L�P�Q�R���Y�D�å�D�Q���N�D�Q�D�O�����S�R�S�X�W���9�H�O�L�N�H���%�U�L�W�D�Q�L�M�H���J�G�M�H���L�P�D�M�X��

udjel od 68%, dok su u nekim zemljama, poput Italije, Slovenije i Luksemburga gdje imaju 

udjele manje od 1%, �V�P�D�W�U�D�M�X���Q�D�M�O�R�ã�L�M�L�P���N�D�Q�D�O�R�P���S�U�R�G�D�M�H���å�L�Y�R�W�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� 

Usporedbom Re�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �V�D�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H�� �P�R�å�H�P�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �V�H��

�5�H�S�X�E�O�L�N�D���+�U�Y�D�W�V�N�D���V���X�G�M�H�O�R�P���R�G���R�N�R�����������S�U�R�G�D�M�H���å�L�Y�R�W�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���S�X�W�H�P���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D��

nalazi malo ispod prosjeka �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H���� �,�D�N�R�� �M�H�� �M�R�ã�� �P�D�O�R�� �L�V�S�R�G�� �S�U�R�V�M�H�N�D, ostaje dovoljno 

pros�W�R�U�D���]�D���Q�D�S�U�H�G�D�N���X���W�R�P���V�H�J�P�H�Q�W�X���L���S�R�W�S�X�Q�R�J���G�R�V�W�L�]�D�Q�M�D���S�U�R�V�M�H�N�D���X���L�G�X�ü�L�K���Q�H�N�R�O�L�N�R���J�R�G�L�Q�D����

Kako je prikazano u poglavlju 3.3., �P�R�å�H�� �V�H�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �5�H�S�X�E�O�L�N�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�O�D�� �R�Y�D�M�� �V�H�J�P�H�Q�W�� �S�U�R�G�D�M�H, �W�H�� �X�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �Q�D�V�W�D�Y�L�� �W�D�N�D�Y�� �W�U�H�Q�G�� �X�V�N�R�U�R�� �ü�H�� �G�R�V�W�L�ü�L�� �]�H�P�O�M�H��

Europske unije. �2�G���G�U�X�J�L�K���N�D�Q�D�O�D���M�R�ã���V�H���P�R�å�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���N�D�N�R���M�H���L�]�U�D�Y�Q�D���S�U�R�G�D�M�D���G�U�X�J�L���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L��

�N�D�Q�D�O���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���V���X�G�M�H�O�R�P���S�X�Q�R���Y�H�ü�L�P���R�G���S�U�R�V�M�H�N�D���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H�����D���G�D���X�G�M�H�O�R�P��

zaostaje u kanalima prodaje putem brokera, �S�R�ã�W�R��je taj kanal u Republici Hrvatskoj u stalnom 

�R�S�D�G�D�Q�M�X���L���Q�L�M�H���Q�L�N�D�G���E�L�R���Q�L�W�L���E�O�L�]�X���S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�K�����������N�R�O�L�N�R���L�]�Q�R�V�L���]�D���S�R�G�U�X�þ�M�H���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H���� 

Slika 13. �9�D�å�Q�R�V�W���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�K���N�D�Q�D�O�D���Q�H�å�L�Y�R�W�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���S�R���]�H�P�O�M�D�P�D���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H���]�D��2016. godinu 

 

Izvor: Izrada autora prema Insurance Europe: European Insurance in Figures 2017 data. 
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Na slici 13. iznad teksta, �Q�D�O�D�]�L�� �V�H�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�G�D�M�Q�L�K�� �N�D�Q�D�O�D�� �X�� �S�U�R�G�D�M�L�� �Q�H�å�L�Y�R�W�Q�L�K��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H�����.�D�R���L���N�R�G���V�O�L�N�H��12. dostupni su podaci za 2016. godinu 

�L�� �W�R�� �V�D�P�R�� �]�D�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�� �E�U�R�M�� �]�H�P�O�M�D���� �N�R�M�L�K�� �M�H�� �]�D�� �V�H�J�P�H�Q�W�� �Q�H�å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �E�L�O�R�� �W�U�L�Q�D�H�V�W����

Prem�D���G�R�V�W�X�S�Q�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���P�R�å�H���V�H���X�R�þ�L�W�L���N�D�N�R���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���Q�L�M�H���S�U�H�W�M�H�U�D�Q�R���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���N�D�Q�D�O��

�S�U�R�G�D�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�H�å�L�Y�R�W�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���X���(�X�U�R�S�V�N�R�M���X�Q�L�M�L�����2�Qo �M�H���W�H�N���þ�H�W�Y�U�W�L���N�D�Q�D�O���S�R���Y�D�å�Q�R�V�W�L��

�S�U�R�G�D�M�H�� �Q�H�å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �V�� �X�G�M�H�O�R�P�� �R�G�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� ������ �X�� �S�U�R�G�D�M�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�H�å�L�Y�R�W�Q�L�K��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H�����%�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���E�L�O�M�H�å�L���Y�H�ü�H���X�G�M�H�O�H���X���S�U�R�G�D�M�L���X���]�H�P�O�M�D�P�D��

�S�L�R�Q�L�U�L�P�D���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����S�R�S�X�W���â�S�D�Q�M�R�O�V�N�H�����)�U�D�Q�F�X�V�N�H���L���3�R�U�W�X�J�D�O�D�����.�R�G���W�L�K���]�H�P�D�O�M�D���S�U�R�G�D�M�D��

�Q�H�å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �S�X�W�H�P�� �E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �N�U�H�ü�H�� �V�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �������� �L�� ������, �W�H�� �R�Q�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R��

�S�R�G�L�å�X���S�U�R�V�M�H�N���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H����U nekim zemljama poput Slovenije i Poljske, bankoosiguranje 

�M�H���P�L�Q�L�P�D�O�Q�R���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R���X���S�U�R�G�D�M�L���Q�H�å�L�Y�R�W�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���V���X�G�M�H�O�R�P���P�D�Q�M�L�P���R�G�����������D���X���Q�H�N�L�P��

zemljama poput Malte taj oblik prodaje ne�å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���X�R�S�ü�H���Q�L�M�H���U�D�]�Y�L�M�H�Q����U ostalim 

�]�H�P�O�M�D�P�D�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �V�H�� �X�G�L�R�� �E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �N�U�H�ü�H�� �R�N�R�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�K�� ���������1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �N�D�Q�D�O��

�S�U�R�G�D�M�H���Q�H�å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���S�U�H�P�D���]�D�G�Q�M�L�P���G�R�V�W�X�S�Q�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���M�H���S�U�R�G�D�M�D���S�X�W�H�P���D�J�H�Q�F�L�M�D��

s udjelom od gotovo 43% u prodaj�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H�����7�R�P�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�U�L�G�R�Q�R�V�H���,�W�D�O�L�M�D��

�N�R�M�D���L�P�D���X�G�M�H�O���S�U�R�G�D�M�H���Y�H�ü�L���R�G�����������S�X�W�H�P���W�R�J���N�D�Q�D�O�D�����W�H���7�X�U�V�N�D���L���6�O�R�Y�H�Q�L�M�D���V���X�G�M�H�O�R�P���R�G����������

i 66%. Prosjek prodaja putem agencija uvelike smanjuju Velika Britanija i Belgija u kojima se 

udio prodaje ovog kanala nalazi ispod 10%. U tim zemljama prevladava prodaja proizvoda 

�Q�H�å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �S�X�W�H�P�� �E�U�R�N�H�U�D, te udjel tog kanala u prodaji prelazi preko 50%. Kod 

�Q�H�å�L�Y�R�W�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D, �W�U�H�ü�L���N�D�Q�D�O���S�R���Y�D�å�Q�R�V�W�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���L�]�U�D�Y�Q�D���S�U�R�G�D�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�H�å�Lvotnog 

osiguranja putem �G�U�X�ã�W�D�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H. �,�]�U�D�Y�Q�D���S�U�R�G�D�M�D���E�L�O�M�H�å�L���S�U�R�V�M�H�þ�D�Q���X�G�M�H�O���X���S�U�R�G�D�M�L���R�G��

���������]�D���S�R�G�U�X�þ�M�H���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H�����7�R�P�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�U�L�G�R�Q�R�V�L���5�H�S�X�E�O�L�N�D���+�U�Y�D�W�V�N�D���L���/�X�N�V�H�P�E�X�U�J���X��

�N�R�M�L�P�D���M�H���X�G�L�R���S�U�R�G�D�M�H���Q�H�å�L�Y�R�W�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���L�]�U�D�Y�Q�R���S�X�W�H�P���G�U�X�ã�W�D�Ya za osiguranje preko 53%. 

S druge strane, izravna prodaja najmanje je zastupljena u Turskoj i Italiji gdje je ona ispod 8%, 

�D�O�L�� �W�R�� �Q�L�M�H�� �Q�L�W�L�� �þ�X�G�Q�R�� �S�R�ã�W�R�� �M�H�� �X�S�U�D�Y�R�� �X�� �W�L�P�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �N�D�Q�D�O�� �S�U�R�G�D�M�H�� �S�X�W�H�P�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�� �L�]�U�D�]�L�W�R��

dominantan, pa ostali kanali i nemaju neku veliku zastupljenost. �7�U�H�ü�L���S�R���Y�D�å�Q�R�V�W�L���N�D�Q�D�O���S�U�R�G�D�M�H��

�M�H���S�U�R�G�D�M�D���S�X�W�H�P���E�U�R�N�H�U�D���N�R�M�R�M���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���S�U�R�V�M�H�N���S�R�G�L�å�X���9�H�O�L�N�D���%�U�L�W�D�Q�L�M�D���L���7�X�U�V�N�D����pa stoga ima 

�S�U�R�V�M�H�þ�D�Q�� �X�G�L�R�� �R�G�� �������� �X�� �S�U�R�G�D�M�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�H�å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D����U ostalim zemljama se 

�X�J�O�D�Y�Q�R�P���N�U�H�ü�H���L�]�P�H�ÿ�X�����������L�������������R�V�L�P���X���)�L�Q�V�N�R�M���J�G�M�H���M�H���W�D�M���E�U�R�M���L�V�S�R�G���������X�G�M�H�O�D���X���S�U�R�G�D�M�L���� 

�=�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �P�R�J�X�� �V�H�� �S�U�L�P�L�M�H�W�L�W�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�D��

�R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D���X���Y�D�å�Q�R�V�W�L���N�D�Q�D�O�D���S�U�R�G�D�M�H���R�G���R�V�W�D�O�L�K���]�H�P�D�O�M�D���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H�����-�H�G�L�Q�D���V�O�L�þ�Q�R�V�W���X�R�þ�D�Y�D��

se u kanalu bankoosiguranja, �N�R�M�L�� �M�H�� �N�D�R�� �L�� �N�R�G�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �P�D�O�R�� �L�V�S�R�G�� �S�U�R�V�M�H�N�D��

Europske unije, ali prema podacima prikazanima u poglavlju 3.3. �E�L�O�M�H�å�L�� �W�U�H�Q�G�� �U�D�V�W�D�� �W�H�� �E�L�� �X��
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�Q�D�U�H�G�Q�L�P���J�R�G�L�Q�D�P�D���P�R�J�D�R���G�R�V�W�L�ü�L���S�U�R�V�M�H�N���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H����U Rep�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L��

kanal prodaje je izravna prodaja, koja dominira u odnosu na ostale kanale i nalazi se znatno 

iznad prosjeka Europske unije. �'�U�X�J�L���N�D�Q�D�O���S�U�R�G�D�M�H���S�R���Y�D�å�Q�R�V�W�L���M�H���S�U�R�G�D�M�D���S�X�W�H�P���D�J�H�Q�F�L�M�D�����N�R�M�L��

�M�H�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �N�D�Q�D�O�� �X�� �(�X�U�R�S�V�N�R�M�� �X�Q�L�M�L, a za njime zaostaje znatno, �]�D�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �������� �X�� �X�G�M�H�O�X����

�7�D�N�R�ÿ�H�U, zaostaje i u prodaji putem brokera od prosjeka Europske unije, ali zbog dominacije 

�9�H�O�L�N�H���%�U�L�W�D�Q�L�M�H���L���7�X�U�V�N�H���P�R�å�H���V�H���U�H�ü�L���N�D�N�R���5�H�S�X�E�O�L�N�D���+�U�Y�D�W�V�N�D���S�U�D�W�L���W�U�H�Q�G�R�Y�H���R�V�W�D�O�L�K���]�H�P�D�O�M�D��

Europske unije �X�� �R�Y�R�P�� �S�U�R�G�D�M�Q�R�P�� �N�D�Q�D�O�X���� �=�D�N�O�M�X�þ�Q�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �U�H�ü�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �R�þ�L�W�D�� �G�R�P�L�Q�D�F�L�M�D��

�N�D�Q�D�O�D���L�]�U�D�Y�Q�H���S�U�R�G�D�M�H���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���X���V�H�J�P�H�Q�W�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�H�å�L�Y�R�W�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����W�H��

kako postoji prostor za razvitak i dostizanje prosjeka Europske unije u prodaji putem ostalih 

kanala.  

Na temelju analize prikazane u poglavlju 4. ovog rada, �P�R�å�H���V�H���U�H�ü�L���N�D�N�R���5�H�S�X�E�O�L�N�D���+�U�Y�D�W�V�N�D��

�S�U�D�W�L���W�U�H�Q�G�R�Y�H���S�U�R�P�M�H�Q�D���X���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P���V�X�V�W�D�Y�L�P�D���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H�����,�D�N�R���M�H���L���G�D�O�M�H���E�D�Q�N�R�F�H�Q�W�U�L�þ�Q�D��

zemlja, smanjuje se udio poslovnih banaka kroz godine, t�H�� �V�H�� �S�U�L�E�O�L�å�D�Y�D�� �S�U�R�V�M�H�N�X�� �(�X�U�R�S�V�N�H��

�X�Q�L�M�H�� �L�� �S�R�V�W�L�å�H�� �V�H�� �Y�H�ü�D�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H��

Hrvatske. �3�U�H�J�O�H�G�R�P�� �Y�D�å�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �]�D�� �W�H�P�X�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D���� �P�R�å�H�P�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H��

distribucijsko povezivanje banaka i osiguratelj�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R���X���V�H�J�P�H�Q�W�X���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D, te je 

�X�S�U�D�Y�R�� �E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �S�R�V�W�D�O�R�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �N�D�Q�D�O�� �S�U�R�G�D�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �6��

druge strane, �X�R�þ�D�Y�D���V�H���]�D�R�V�W�D�M�D�Q�M�H���]�D���]�H�P�O�M�D�P�D���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H���X���V�H�J�P�H�Q�W�X���S�U�R�G�D�M�H���Q�H�å�L�Y�R�W�Q�L�K��

osiguranja, te se upravo tu otvara potencijal i prostor za daljnji razvoj povezivanja banaka i 

osiguratelja. 
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�������3�2�7�(�1�&�,�-�$�/���%�8�'�8�û�(�*���5�$�=�9�2�-�$  
 

�����������,�Q�G�L�N�D�W�R�U�L���L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���U�D�V�W�D���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���L���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�R�J���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D�� 
 

�8�� �D�Q�D�O�L�]�L�� �L�]�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�K�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D�� �U�D�G�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�U�L�P�L�M�H�W�L�W�L�� �N�D�N�R�� �X�G�L�R�� �E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �X��

�S�U�R�G�D�M�Q�L�P���N�D�Q�D�O�L�P�D���U�D�V�W�H���L�]���J�R�G�L�Q�H���X���J�R�G�L�Q�X���N�U�R�]���]�D�G�Q�M�H���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����N�D�N�R���E�L���V�H���P�R�J�D�R��

odrediti daljnji potencijal rasta povezivanja banaka i �G�U�X�ã�W�D�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Qje �Y�D�å�Q�R���M�H���R�G�U�H�G�L�W�L��

�]�Q�D�þ�D�M�� �G�U�X�ã�W�D�Y�D�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �L�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �N�U�R�]�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K��

indikatora. Prvi od tih indikatora je osigurateljna penetracija koja predstavlja udjel premije 

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �X�� �E�U�X�W�R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X�� �G�U�å�D�Y�H�� Drugi �Y�D�å�D�Q�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U��je osigurateljna 

�J�X�V�W�R�ü�D, �R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�H�P�L�M�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���S�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�L�N�X�����7�U�H�ü�L���L�Q�G�L�N�D�W�R�U���M�H���X�G�M�H�O���S�U�H�P�L�M�H���å�L�Y�R�W�Q�R�J��

osiguranja u ukupnoj premiji osiguranja. Kao zadnji indikator uzima se promjena broja 

zaposlenih u poslovima osiguranja kroz godine.52 �6�Y�L�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�L�� �E�L�W�� �ü�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �X��

nastavku poglavlja. 

Ispod ovog teksta na slici 14., prikazano je kretanje osigurateljne penetracije u Republici 

�+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �N�U�R�]�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H����Kako je prikazano na slici, ona konstantno pada kroz 

�S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H, te je u 2017. godini iznosila 2,48% ukupnog BDP-a Republike Hrvatske. 

Takvo kretanje odgovara i prikazanom kretanju premija osiguranja prikazanom u poglavlju 3.3. 

�R�Y�R�J�� �U�D�G�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Q�D�� �X�W�M�H�F�D�M�� �R�Y�D�N�Y�R�J�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �L�P�D�� �L�� �U�D�V�W�� �%�'�3-a Republike Hrvatske kroz 

�S�U�R�P�D�W�U�D�Q�H�� �J�R�G�L�Q�H���� �%�'�3�� �V�H�� �N�U�H�W�D�R�� �S�R�� �U�D�V�W�X�ü�R�M�� �V�W�R�S�L�� �X�� �V�Y�D�N�R�M�� �R�G�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�K�� �J�R�G�L�Q�D���� �G�R�N je 

premija osiguranja padala kroz godine, pa je i ovaj pokazatelj, koji je omjer tih dvaju podataka, 

u padu proteklih godina. Kada se osigurateljna penetracija usporedi s kretanjem u zemljama 

Europske unije, �P�R�å�H�� �V�H�� �G�R�Q�L�M�H�W�L�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �R�� �S�U�Y�R�P�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�X�� �Y�D�å�Q�R�P�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P��

�Y�D�å�Q�R�V�W�L���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����8���(�X�U�R�S�V�N�R�M���X�Q�L�M�L���S�U�R�V�M�H�N���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�H���S�H�Q�H�W�U�D�F�L�M�H��

�N�U�H�W�D�R���V�H���L�]�P�H�ÿ�X���������L�����������â�W�R���S�R�N�D�]�X�M�H���N�D�N�R���5�H�S�X�E�O�L�N�D���+�U�Y�D�W�V�N�D���G�R�V�W�D���]�D�R�V�W�D�M�H���R�G���S�U�R�V�M�H�N�D��

Europske unije po ovom pitanju. �,�]�� �W�R�J�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �R�V�W�D�M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �S�U�R�V�W�R�U�� �]�D��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�H�P�L�M�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����7�R�P�H��bi �W�D�N�R�ÿ�H�U �P�R�J�O�R���L�ü�L���X���S�U�L�O�R�J���L���W�U�H�Q�G��

rasta premija osiguranja nakon ulaska Republike Hrvatske u Europsku uniju, pa bi se moglo 

�R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�Y�D�M�� �R�P�M�H�U�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �P�R�J�D�R�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L����Smanjenje osigurateljne 

�S�H�Q�H�W�U�D�F�L�M�H�� �X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �G�U�X�ã�W�D�Y�D�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �L�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �X��

Republici Hrvatskoj.  

 
52 Ploh M. (2019), op.cit., str. 123. 
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Slika 14. Osigurateljna penetracija u Republici Hrvatskoj kroz �]�D�G�Q�M�H���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H 

 

Izvor: Izrada autora prema HANFA: Statistika osiguranja za 2010., 2011., 2012., 2013., 2014., 

2015., 2016. i 2017. i DZS Republike Hrvatske: Bruto doma�üi proizvod Republike Hrvatske.  

�'�U�X�J�L���L�Q�G�L�N�D�W�R�U���]�Q�D�þ�D�M�D���Y�D�å�Q�R�V�W�L���G�U�X�ã�W�D�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H��i djelatnosti osiguranja je osigurateljna 

�J�X�V�W�R�ü�D���� �2�Q�D�� �V�H�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�� �N�D�R�� �R�P�M�H�U�� �X�N�X�S�Q�H�� �S�U�H�P�L�M�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�Ma i broja stanovnika neke 

�G�U�å�D�Y�H�����.�U�H�W�D�Q�M�H���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�H���J�X�V�W�R�ü�H���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���N�U�R�]���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���M�H���Q�D��

slici 15. ispod teksta. �2�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�D�� �J�X�V�W�R�ü�D�� �R�V�W�Y�D�U�L�O�D�� �M�H�� �S�R�S�U�L�O�L�þ�Q�H�� �R�V�F�L�O�D�F�L�M�H�� �N�U�R�]�� �]�D�G�Q�M�H��

�G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H�����'�R���������������J�R�G�L�Q�H���P�R�å�H���V�H���]�D�P�L�M�H�W�L�W�L���Q�M�H�]�L�Q���S�D�G, te se �X�S�U�D�Y�R���������������Q�D�ã�O�D���Q�D���Q�D�M�Q�L�å�R�M��

�U�D�]�L�Q�L���R�G���������������������N�X�Q�D���S�R���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�X���X���W�R�P���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�X�����1�D�N�R�Q��������������godine krenuo je ponovni 

�U�D�V�W�����W�H���M�H���S�U�H�P�D���]�D�G�Q�M�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���X���������������L���G�R�V�W�L�J�O�D���Q�D�M�Y�L�ã�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���R�G���������������������N�X�Qa po 

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�X�����5�D�]�O�R�J���R�Y�D�N�Y�R�J���N�U�H�W�D�Q�M�D���P�R�å�H���V�H���S�U�R�Q�D�ü�L���X���V�P�D�Q�M�H�Q�M�X���X�N�X�S�Q�L�K���S�U�R�P�M�H�Q�D���G�R������������, 

odnosno do ulaska Republike Hrvatske u Europsku �X�Q�L�M�X���� �S�R�J�R�W�R�Y�R�� �]�E�R�J�� �Y�H�ü�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�L�K��

�X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���V�H�J�P�H�Q�D�W�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���R�G���D�X�W�R�P�R�E�L�O�V�N�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�����8�O�D�V�N�R�P���X���(�X�U�R�S�V�N�X���X�Q�L�M�X��

�N�U�H�Q�X�R���M�H���S�R�Q�R�Y�Q�L���U�D�V�W���S�U�H�P�L�M�D�����S�D���M�H���L���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�D���J�X�V�W�R�ü�D���U�D�V�O�D����U prilog rastu ovog indikatora 

�L�G�H�� �L�� �W�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�Uvatskoj konstantno smanjivao broj stanovnika kroz zadnje 

�G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H�����,�D�N�R���M�H���L�Q�G�L�N�D�W�R�U���E�L�O�M�H�å�L�R���U�D�V�W���S�U�H�P�D���]�D�G�Q�M�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D�����5�H�S�X�E�O�L�N�D���+�U�Y�D�W�V�N�D���L���S�U�H�P�D��

ovom indikatoru dosta zaostaje za zemljama Europske unije. Prosjek Europske unije kretao se 

�L�]�P�H�ÿ�X������������ �L���������������8�6�'�����ã�W�R���E�L���S�U�H�U�D�þ�X�Q�D�W�R���X���N�X�Q�H���E�L�O�R���L�]�P�H�ÿ�X�����������������L�����������������N�X�Q�D����Iz te 

�X�V�S�R�U�H�G�E�H���Y�L�G�L���V�H���N�D�N�R���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�D���J�X�V�W�R�ü�D���Q�L�M�H���Q�L�W�L���S�U�L�E�O�L�å�Q�R���E�O�L�]�X���]�H�P�O�M�D�P�D���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H, 

�W�H���L���R�Y�G�M�H���R�V�W�D�M�H���G�R�V�W�D���S�U�R�V�W�R�U�D���]�D���Q�D�S�U�H�G�D�N���L���Q�M�H�]�L�Q�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�����3�U�H�P�D���E�X�G�X�ü�L�P���S�U�R�M�H�N�F�L�M�D�P�D��

Republika Hrvatska i dalje ima negativnu demografsku sliku, �ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���ü�H���E�U�R�M���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D��

2,81%

2,74% 2,73% 2,74%

2,58% 2,56%

2,47% 2,48%

2,30%

2,40%

2,50%

2,60%

2,70%

2,80%

2,90%

2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017.

Osigurateljna penetracijau Republici 
�+�U�Y�D�W�V�N�R�M���N�U�R�]���]�D�G�Q�M�H���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H
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�R�S�D�G�D�W�L���L���X���E�X�G�X�ü�L�P���J�R�G�L�Q�D�P�D�����G�R�N���ü�H���S�U�H�P�L�M�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���S�U�H�P�D���S�U�R�F�M�H�Q�Dma rasti i dalje, �W�H���ü�H��

�X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���L�Q�G�L�N�D�W�R�U���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�H���J�X�V�W�R�ü�H���E�L�W�L���Y�H�ü�L���� 

 

Slika 15�����2�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�D���J�X�V�W�R�ü�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���N�U�R�]���]�D�G�Q�M�H���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H 

 

Izvor: Izrada autora prema HANFA: Statistika osiguranja za 2010., 2011., 2012., 2013., 2014., 

2015., 2016. i 2017. i DZS Republike Hrvatske: �3�U�R�F�M�H�Q�H���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H���X��

2017. 

�,�Q�G�L�N�D�W�R�U���X�G�M�H�O�D���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���X���X�N�X�S�Q�R�M���S�U�H�P�L�M�L���W�U�H�ü�L���M�H���Y�D�å�D�Q���L�Q�G�L�N�D�W�R�U���]�D���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��

�Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �G�U�X�ã�W�D�Y�D�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �L�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����.�U�H�W�D�Q�M�H�� �X�G�M�H�O�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �X��

�X�N�X�S�Q�R�M���S�U�H�P�L�M�L���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���N�U�R�]���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H���S�U�Lkazano je na slici 16. ispod 

teksta. �8�G�L�R���S�U�H�P�L�M�H���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���X���X�N�X�S�Q�R�M���J�R�G�L�Q�L���E�L�O�M�H�å�L���U�D�V�W���R�G���R�N�R���������N�U�R�]���]�D�G�Q�M�H��

�G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����1�D�M�Y�L�ã�D���U�D�]�L�Q�D���X�G�M�H�O�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�D���M�H���X���������������J�R�G�L�Q�L���X���L�]�Q�R�V�X���R�G��

33,5% ukupne premije osiguranja. Nakon �ã�W�R���M�H���X�G�L�R���G�R�V�H�J�D�R���W�X���U�D�]�L�Q�X�����S�R�þ�H�R���M�H���V�W�D�J�Q�L�U�D�W�L���R�N�R��

tog postotka. �5�D�]�O�R�J�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�H�J�� �U�D�V�W�D�� �S�U�R�G�D�M�H�� �å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�� �M�H�� �W�U�D�å�L�W�L�� �X��

�S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���Q�D�Y�L�N�D���L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H���ã�W�R���V�H���W�L�þ�H���ã�W�H�G�Q�M�H���L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K��

proizvoda. Kao i u �Y�H�ü�L�Q�L���]�H�P�D�O�M�D���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H, kamatne stope su bile izrazito niske, pa su 

�J�U�D�ÿ�D�Q�L���S�R�þ�H�O�L���W�U�D�å�L�W�L���Q�R�Y�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�H���L�]�Y�R�U�H���X���N�R�M�H���E�L���P�R�J�O�L���X�O�R�å�L�W�L���V�Y�R�M���Q�R�Y�D�F�����-�H�G�D�Q���R�G���W�L�K��

�R�E�O�L�N�D�� �M�H�� �L�� �X�S�O�D�W�D�� �S�R�O�L�F�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �S�R�V�W�D�M�H�� �V�Y�H�� �Y�D�å�Q�L�M�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �ã�W�H�Gnje u 

�Y�U�H�P�H�Q�L�P�D���Q�L�V�N�L�K���N�D�P�D�W�Q�L�K���V�W�R�S�D�����8�S�U�D�Y�R���]�D�W�R���L���Q�H���þ�X�G�L���S�R�U�D�V�W���X�G�M�H�O�D���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���X��

�X�N�X�S�Q�L�P���S�U�H�P�L�M�D�P�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���N�U�R�]���]�D�G�Q�M�H���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M����Ovaj indikator u 

2.092,80 kn

2.136,43 kn
2.117,95 kn

2.132,82 kn

2.019,96 kn

2.071,78 kn2.081,83 kn

2.195,63 kn

1.900,00 kn

1.950,00 kn

2.000,00 kn

2.050,00 kn

2.100,00 kn

2.150,00 kn

2.200,00 kn

2.250,00 kn

2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017.

�2�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�D���J�X�V�W�R�ü�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L��
�+�U�Y�D�W�V�N�R�M���N�U�R�]���]�D�G�Q�M�H���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H
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�]�H�P�O�M�D�P�D���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H���N�U�H�ü�H���V�H���X���S�U�R�V�M�H�N�X���L�]�P�H�ÿ�X�����������L��������, pa mo�å�H�P�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R 

se Republika Hrvatska nalazi u prosjeku Europske unije �X���S�U�R�G�D�M�L���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D te prati 

trendove ostalih zemalja Europske unije. �3�U�H�P�D���E�X�G�X�ü�L�P���S�U�R�M�H�N�F�L�M�D�P�D���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���ü�H���U�D�V�W�L���L��

�S�U�H�P�L�M�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �R�G�� �å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �L�� �X�N�X�S�Q�D�� �S�U�H�P�L�M�D���� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �ü�H�� �N�U�H�W�D�Q�M�H�� �R�Y�R�J��

�L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �R�Y�L�V�L�W�L�� �R�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�L���U�D�V�W�D���X�G�M�H�O�D���å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���X�� �X�N�X�S�Q�R�M�� �S�U�H�P�L�M�L����

Ovakvo kretanje pozitivno je i povoljno za razvoj distribucijskog povezivanja banaka i �G�U�X�ã�W�D�Y�D��

za osiguranje, �M�H�U���X�S�U�D�Y�R���V�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���J�O�D�Y�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���N�R�M�L���V�H���S�U�R�G�D�M�X���W�L�P��

putem, �S�D���ü�H���Q�M�L�K�R�Y�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H utjecati pozitivno na razvoj bankoosiguranja.  

 

Slika 16�����8�G�L�R���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���X���X�N�X�S�Q�R�M���S�U�H�P�L�M�L���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���N�U�R�]���]�D�G�Q�M�H���G�H�Ve�W�O�M�H�ü�H 

 

Izvor: Izrada autora prema HANFA: Statistika osiguranja za 2010., 2011., 2012., 2013., 2014., 

2015., 2016. i 2017 

Tablica 10�����.�U�H�W�D�Q�M�H���E�U�R�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���R�V�R�E�D���X���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���N�U�R�]���]�D�G�Q�M�H���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H 

Godina Broj zaposlenih u osiguranju 

2010. 11.180 

2011. 11.259 

2012. 11.652 

2013. 11.513 

2014. 11.384 

26,58% 26,59% 27,23% 27,97%
30,81%

33,51% 33,34% 32,47%
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�8�G�L�R���å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���X���X�N�X�S�Q�R�M���S�U�H�P�L�M�L�� �X��
�5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���N�U�R�]���]�D�G�Q�M�H���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H
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2015. 10.246 

2016. 9.132 

2017. 8.529 

Izvor: Izrada autora prema HANFA: Statistika osiguranja za 2010., 2011., 2012., 2013., 2014., 

2015., 2016. i 2017 

�ý�H�W�Y�U�W�L�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�� �N�R�M�L�� �P�R�å�H�� �X�N�D�]�D�W�L�� �Q�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �G�U�X�ã�W�D�Y�D�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �L�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �M�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �E�U�R�M�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �N�U�R�]�� �]�D�G�Q�M�H�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H���� �,�D�N�R�� �V�H�� �R�Y�D�M�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�� �Q�H��

�X�Y�U�ã�W�D�Y�D�� �X�� �V�O�X�å�E�H�Q�H�� �X�V�S�R�U�H�G�E�H�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R�� �J�D�� �Q�L�M�H�� �O�D�N�R�� �X�V�S�R�U�H�G�L�W�L���L�]�P�H�ÿ�X zemalja, jer se 

zemlje razlikuju po broju stanovnika i demografskim obi�O�M�H�å�M�L�P�D���� �D�O�L�� �M�H�� �G�R�E�D�U�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �]�D��

�V�Y�D�N�X�� �]�H�P�O�M�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R����Kretanje promjene broja zaposlenih u osiguranju u Republici 

�+�U�Y�D�W�V�N�R�M���N�U�R�]���]�D�G�Q�M�H���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���M�H���X���W�D�E�O�L�F�L��10. iznad teksta. �9�H�ü���Q�D���S�U�Y�L���S�R�J�O�H�G���Q�D��

tablicu kretanja broja zaposlenih oso�E�D�� �X�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X�� �O�D�N�R�� �M�H�� �X�R�þ�O�M�L�Y�R�� �N�D�N�R�� �M�H�� �E�U�R�M�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K��

�R�V�R�E�D�� �X�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �S�D�R�� �N�U�R�]�� �]�D�G�Q�M�H�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H���� �1�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �5�H�S�X�E�O�L�N�D��

Hrvatska je imala u 2012. godini u iznosu od 11.652 zaposlenih u osiguranju. Upravo od te 

godine broj zaposle�Q�L�K���M�H���S�R�þ�H�R���V�Q�D�å�Q�R���R�S�D�G�D�W�L�����.�U�R�]���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���S�H�W���J�R�G�L�Q�D��broj zaposlenih u 

�S�R�V�O�R�Y�L�P�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �V�P�D�Q�M�L�R�� �V�H�� �]�D�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ���������� �5�D�]�O�R�]�L�� �W�D�N�Y�R�J�� �V�Q�D�å�Q�R�J�� �S�D�G�D�� �P�R�J�X�� �V�H��

�S�R�Q�D�M�S�U�L�M�H���S�U�R�Q�D�ü�L���X���Y�H�ü���V�S�R�P�H�Q�X�W�R�P���S�D�G�X���S�U�H�P�L�M�D���R�G���D�X�W�R�P�R�E�L�O�V�N�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���N�R�M�D���M�H���E�L�O�D��

�Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �L�]�Y�R�U�� �X�N�X�S�Q�L�K�� �S�U�H�P�L�M�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�� �V�� �X�N�X�S�Q�L�P��

padom premija osiguranja. Osim pada premija mogu se izdvojiti i sve manji prinosi na ulaganja 

�W�H���V�Y�H���Y�H�ü�H���R�E�Y�H�]�H���L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���N�R�M�H���M�H���G�U�X�ã�W�Y�L�P�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H donijela primjena novih pravila i 

�Q�R�U�P�L���X���R�N�Y�L�U�X���6�R�O�Y�H�Q�W�Q�R�V�W�L���,�,�����2�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�L���V�X���X���W�D�N�Y�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���P�R�U�D�O�L���S�U�R�Q�D�ü�L���Q�D�þ�L�Q�H���N�D�N�R��

�ã�W�R���E�R�O�M�H���L���X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�H���U�D�F�L�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �7�D�N�R�ÿ�H�U, osim navedenih razloga smanjenja broja 

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�R�J�O�H�G�D�W�L�� �L�� �G�U�X�J�D�� �V�W�U�D�Q�D�� �N�R�M�D�� �X�N�D�]�X�M�H�� �G�D�� �W�D�M�� �S�D�G�� �Q�H�� �P�R�U�D�� �V�W�U�L�N�W�Q�R�� �E�L�W�L��

�S�R�Y�H�]�D�Q���V���J�X�E�O�M�H�Q�M�H�P���S�R�V�O�D���X���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X�����7�X���M�H���Y�D�å�Q�R���L�]�G�Y�R�M�L�W�L���X�E�U�]�D�Q�X���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�X���N�R�M�D���M�H��

dovela do razvoja i kreacije no�Y�L�K���N�D�Q�D�O�D���S�U�R�G�D�M�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����S�R�S�X�W���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���N�R�M�H���M�H���Y�H�ü��

�X�� �W�L�P�� �J�R�G�L�Q�D�P�D�� �S�R�þ�H�O�R�� �S�U�H�X�]�L�P�D�W�L�� �J�O�D�Y�Q�X�� �L�� �Y�R�G�H�ü�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �å�L�Y�R�W�Q�R�P�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X��

�5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H�����7�D�N�R���M�H���G�L�R���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���X���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X���S�U�H�ã�D�R���U�D�G�L�W�L���X���W�D�M���V�H�N�W�R�U, te je tako 

�V�O�X�å�E�H�Q�R �P�D�N�Q�X�W���L�]���V�W�D�W�L�V�W�L�N�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���X���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X�����.�R�G���J�R�W�R�Y�R���V�Y�L�K���G�U�X�ã�W�D�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H��

�X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���R�Y�L���S�U�R�F�H�V�L���V�X���Y�H�ü���]�D�S�R�þ�H�O�L�����S�D���V�W�R�J�D���L���M�H���W�R�O�L�N�L���S�D�G���E�U�R�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���X��

�]�D�G�Q�M�L�K���S�H�W���J�R�G�L�Q�D�����.�D�N�R���M�H���Y�U�O�R���W�H�ã�N�R���X�W�Y�U�G�L�W�L���W�R�þ�Q�H���X�]�U�R�N�H���S�D�G�D���E�U�R�M�D���]�D�Soslenih, �Q�H���P�R�å�H�P�R��

�Q�L���V�D���S�R�W�S�X�Q�R�P���V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X���W�Y�U�G�L�W�L���N�D�N�R���ü�H���R�Y�D�N�Y�D���N�U�H�W�D�Q�M�D���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���G�U�X�ã�W�D�Y�D���]�D��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���L���R�S�ü�H�Q�L�W�R���Q�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����N�D�N�R���V�P�R���Y�L�G�M�H�O�L��

u analizi u prethodnim poglavljima, bankoosigura�Q�M�H�� �G�R�E�L�Y�D�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�L�� �]�D�P�D�K�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L��
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�+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �L�� �E�L�O�M�H�å�L�� �U�D�V�W�� �N�U�R�]�� �J�R�G�L�Q�H���� �S�D�� �V�W�R�J�D�� �P�R�å�H�P�R�� �G�R�Q�L�M�H�W�L�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�Y�D�N�Y�H��

�S�U�R�P�M�H�Q�H���E�U�R�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���X���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X���P�R�J�O�H���E�L�W�L�����S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���M�D�þ�D�Q�M�D���G�U�X�J�L�K���N�D�Q�D�O�D���S�U�R�G�D�M�H���L��

distribucije osiguranja, a posebno bankoosiguranja.53 

�2�V�L�P���V�S�R�P�H�Q�X�W�L�K���L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D���L���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�����X���R�Y�X���D�Q�D�O�L�]�X���V�H���P�R�J�X���X�N�O�M�X�þ�L�W�L���L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���S�U�R�P�M�H�Q�D��

�X���U�D�þ�X�Q�L�P�D���G�R�E�L�W�L���L���J�X�E�L�W�D�N�D���E�D�Q�D�N�D���W�H���N�U�H�W�D�Q�M�H���E�U�R�M�D���S�U�R�G�D�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D����

�.�D�N�R�� �M�H�� �Y�H�ü�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �G�D�� �X�S�U�D�Y�R�� �å�L�Y�R�W�Q�R�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �S�Uedstavlja temelj daljnjeg razvoja 

bankoosiguranja, �N�U�H�W�D�Q�M�H�� �E�U�R�M�D�� �S�U�R�G�D�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�N�D�]�D�W�� �ü�H�� �Q�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �U�D�]�Y�R�M�D��

�E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�����%�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���G�L�R���]�D�U�D�G�H��

�E�D�Q�D�N�D���� �D�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �V�H�� �X�� �U�D�þ�X�Q�X�� �L�� �G�R�E�L�W�L�� �S�R�G�� �S�R�]icijom prihoda od provizija i naknada, te 

�W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�R�Y�L�]�L�M�D���L���Q�D�N�Q�D�G�D�����,�]���W�L�K���G�Y�L�M�X���S�R�]�L�F�L�M�D���G�R�E�L�Y�D���V�H���Q�H�W�R���S�U�L�K�R�G���R�G���S�U�R�Y�L�]�L�M�D���L���Q�D�N�Q�D�G�D��

�N�R�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�U�L�K�R�G�H�� �]�D�� �V�N�O�R�S�O�M�H�Q�H�� �X�J�R�Y�R�U�H�� �V�D�� �G�U�X�ã�W�Yima za osiguranje, �ã�W�R�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D��

bankoosiguranje. Kretanja ovih pokazatelja koji mogu potvrditi dobar smjer kretanja 

bankoosiguranja u Republici Hrvatskoj, nalazi se u tablicama 11. i 12. ispod teksta.  

 

Tablica 11�����.�U�H�W�D�Q�M�H���E�U�R�M�D���S�U�R�G�D�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���N�U�R�]���]�D�G�Q�M�H���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M 

Godina Broj prodanih proizvoda 

�å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D 

Promjena u odnosu na 

prethodnu godinu 

2010. 1.386.663 +4,10% 

2011. 1.354.875 -2,28% 

2012. 1.403.575 +3,59% 

2013. 1.441.665 +2,71% 

2014. 1.486.045 +3,08% 

2015. 1.511.414 +1,71% 

2016. 1.494.394 -1,12% 

2017. 1.496.656 +0,15% 

2018. 1.553.864 +3,82% 

Izvor: Izrada autora prema Hrvatski ured za osiguranje: �6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �]�D�� �������������� ��������������

2012., 2013., 2014., 2015., 2016., 2017. i 2018.  

�,�]���W�D�E�O�L�F�H�����������L�]�Q�D�G���W�H�N�V�W�D���M�D�V�Q�R���M�H���X�R�þ�O�M�L�Y�R���N�D�N�R���M�H���E�U�R�M���S�U�R�G�D�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D��

�N�U�R�]�� �]�D�G�Q�M�H���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �S�R�U�D�V�W�D�R���� �8�S�U�D�Y�R�� �M�H�� �X�� �]�D�G�Q�M�R�M���J�R�G�L�Q�L�� ������������ �R�V�W�Y�D�U�H�Q�� �Q�D�M�Y�H�ü�L��

 
53 Svijet Osiguranja, Sve manje zaposlenih u osiguranju. Dostupno na: https://www.svijetosiguranja.eu/sve-
manje-zaposlenih-u-osiguranju/ [20.06.2019] 

https://www.svijetosiguranja.eu/sve-manje-zaposlenih-u-osiguranju/
https://www.svijetosiguranja.eu/sve-manje-zaposlenih-u-osiguranju/
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�E�U�R�M���S�U�R�G�D�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����%�U�R�M���S�U�R�G�D�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�Rda je rastao u gotovo svakoj 

godini osim u 2011. i 2016. godini. Pad prodanih proizvoda u 2016. povezan je s nekim manjim 

�U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�L�P���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���N�R�M�H���V�X���X�W�M�H�F�D�O�H���Q�D���U�D�G���G�U�X�ã�W�D�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�����D���������������S�D�G���M�H���S�R�Y�H�]�D�Q��

�V���R�S�ü�H�Q�L�W�R���V�O�D�E�L�M�L�P���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���X���(�X�U�R�S�L���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�H���J�R�G�L�Q�H�����S�D��

tako i u Republici Hrvatskoj. �.�U�R�]���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H�����W�U�å�L�ã�W�H���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���U�D�V�O�R���M�H���]�D��

���������������ã�W�R���M�H���Y�U�O�R���]�Q�D�þ�D�M�D�Q rezultat. Iz prikazanih rezultata lako je primjetljiv pozitivan trend 

�X���S�U�R�G�D�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D����te se �L�]���W�R�J�D���P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R bi se taj trend mogao 

nastaviti i u �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���� �7�D�N�D�Y�� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �W�U�H�Q�G prodaje �R�G�J�R�Y�D�U�D�W�� �ü�H�� �E�X�G�X�ü�H�P�� �U�D�]�Y�R�M�X��

bankoosiguranja u Republici Hrvatskoj, jer up�U�D�Y�R���V�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���R�N�R�V�Q�L�F�D��

razvoja bankoosiguranja i imaju veliki utjecaj na njegov daljnji razvoj. 

 

Tablica 12�����3�U�R�P�M�H�Q�H���X���U�D�þ�X�Q�X���G�R�E�L�W�L���L���J�X�E�L�W�N�D���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���E�D�Q�D�N�D���N�U�R�]���]�D�G�Q�M�H���G�H�Ve�W�O�M�H�ü�H 

Godina Prihod od 

provizija i 

naknada (u mil. 

HRK) 

�7�U�R�ã�N�R�Y�L��

provizija i 

naknada (u mil. 

HRK) 

Neto prihod od 

provizija i 

naknada (u mil. 

HRK) 

Promjena neto 

prihoda u odnosu 

na prethodnu 

godinu 

2010. 4.434,1 1.225,0 3.209,0 +6,17% 

2011. 4.296,4 1.288,5 3.007,8 -6,27% 

2012. 4.197,1 1.320,3 2.876,8 -4,26% 

2013. 4.274,9 1.321,4 2.953,5 +2,67% 

2014. 4.378,7 1.283,5 3.095,2 +4,80% 

2015. 4.614,3 1.580,3 3.034,0 -2,00% 

2016. 4.520,9 1.303,8 3.217,1 +6,03% 

2017. 4.810,9 1.437,9 3.373,0 +4,85% 

Izvor: Izrada autora prema Hrvatska narodna banka: Bilten o bankama br. 21., 22.,  23., 24., 

25., 26., 27., 28., 29., 30. i 31.   

�3�U�H�J�O�H�G�� �R�Y�R�J�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D�� �]�D�Y�U�ã�H�Q�� �M�H�� �D�Q�D�O�L�]�R�P�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �X�� �U�D�þ�X�Q�X�� �G�R�E�L�W�L�� �L�� �J�X�E�L�W�D�N�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�K��

�E�D�Q�D�N�D���N�U�R�]���]�D�G�Q�M�H���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H���N�R�M�D���M�H prikazana u tablici 12. iznad teksta. �3�U�R�P�D�W�U�D�M�X�ü�L���N�U�H�W�D�Q�M�H��

prihoda od provizija i naknada, �P�R�å�H�� �V�H�� �X�R�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �V�X�� �R�Q�L�� �S�R�U�D�V�O�L�� �N�U�R�]�� �]�D�G�Q�M�H�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H���� �D��

�X�S�U�D�Y�R���X���������������V�X���L�]�Q�R�V�L�O�L���Q�D�M�Y�L�ã�H�����7�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�R�Y�L�]�L�M�D���L���Q�D�N�Q�D�G�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���V�X���V�H���X�N�X�S�Q�R���S�R�Y�H�ü�D�O�L��

�N�U�R�]���]�D�G�Q�M�H���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H�����D���Q�D�M�Y�L�ã�H���V�X���L�]�Q�R�V�L�O�L���������������J�R�G�L�Q�H�����1�H�W�R���S�U�L�K�R�G���R�G���S�U�R�Y�L�]�L�M�D���L���Q�D�N�Q�D�G�D��

tako�ÿ�H�U�� �M�H�� �V�Y�R�M�X�� �Q�D�M�Y�L�ã�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �R�V�W�Y�D�U�L�R�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L���� �.�R�G�� �R�Y�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �Y�D�å�Q�R�� �M�H��
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napomenuti kako su u ove stavke, �R�V�L�P���X�J�R�Y�R�U�D���V�D���G�U�X�ã�W�Y�L�P�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H, ubrojene i ostale 

�S�U�R�Y�L�]�L�M�H���L���Q�D�N�Q�D�G�H���N�R�M�H���E�D�Q�N�H���Q�D�S�O�D�ü�X�M�X�����D���R�G�Q�R�V�H���V�H���Q�D���S�U�R�Y�L�]�L�M�H���R�G���N�U�H�G�L�W�Q�L�K���N�Drtica, platnog 

prometa, te provizija po ugovorima za faktoring i leasing. Pregledom biltena o bankama na 

�W�H�P�H�O�M�X�� �N�R�M�L�K�� �M�H�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�D�� �W�D�E�O�L�F�D���� �P�R�å�H���V�H�� �L�]�G�Y�R�M�L�W�L�� �N�D�N�R�� �V�X�� �S�U�L�K�R�G�L�� �S�R�� �V�N�O�R�S�O�M�H�Q�L�P��

ugovorima s�D���G�U�X�ã�W�Yima za osiguranje svake godine rasli, a u 2014., 2015., 2016. i 2017. upravo 

�V�X���W�H���S�U�R�Y�L�]�L�M�H���R�V�W�Y�D�U�L�O�H���Q�D�M�Y�H�ü�L���U�D�V�W���X���V�W�D�Y�F�L���S�U�L�K�R�G�D���R�G���S�U�R�Y�L�]�L�M�D���L���Q�D�N�Q�D�G�D���X���E�D�Q�N�D�P�D�����,�D�N�R��

rastu vrlo brzo kroz godine i po visokim stopama, ove provizije i dalje nisu stigle provizijske 

vrijednosti po kreditnim ka�U�W�L�F�D�P�D���N�R�M�H���V�X���X�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���S�U�R�Y�L�]�L�M�V�N�L���S�U�L�K�R�G���E�D�Q�D�N�D����Iz 

�R�Y�H���D�Q�D�O�L�]�H���U�D�þ�X�Q�D���G�R�E�L�W�L���L���J�X�E�L�W�N�D���E�D�Q�D�N�D, �P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���E�D�Q�N�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H��

�U�H�]�X�O�W�D�W�H���L�]���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���V���G�U�X�ã�W�Y�L�P�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�����W�H���N�D�N�R���ü�H���L���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L���V���R�Y�D�Nvim 

�R�G�Q�R�V�L�P�D���ã�W�R���M�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���]�D���U�D�]�Y�R�M���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� 

 

5.2. Potencijal rasta bankoosiguranja i osigurateljnog bankarstva u Republici 
Hrvatskoj 
 

Kako je prikazano kroz cijelu analizu u ovom radu, povezivanje banaka i �G�U�X�ã�W�D�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H 

ima velik potencijal za rast i daljnji napredak. �9�D�å�Q�R�V�W�� �S�U�R�G�D�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D putem 

banaka, �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �V�Y�R�M�� �X�G�M�H�O �X�� �V�H�J�P�H�Q�W�X�� �å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �L�� �Q�H�å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �3�R�V�H�E�Q�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R��

�N�D�N�R���X�G�L�R���U�D�V�W�H���L���X���Q�H�å�L�Y�R�W�Q�L�P���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�L�P�D, jer to �X�N�D�]�X�M�H���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�H���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D��

�]�H�P�O�M�H�����W�H���S�R�þ�L�Q�M�X���V�K�Y�D�ü�D�W�L banke kao financijske supermarkete. Ulazak Republike Hrvatske u 

Europsku uniju, te promjene regulatornog okvira �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�X�� �R�W�Y�R�U�L�O�L�� �S�U�R�V�W�R�U�� �]�D�� �G�D�O�M�Q�M�L�� �U�D�V�W��

povezivanja banaka i osiguratelja. Indikatori koji su prikazani u poglavlju 5.1. ovog rada 

ukazuju kako Republika Hrvatska �M�R�ã���X�Y�L�M�H�N��zaostaje za zemljama Europske unije, ali i ukazuju 

kako �M�R�ã�� �L�P�D prostora za dostizanje njihove razine. �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�L�� �E�U�R�M�D�� �S�U�R�G�D�Q�L�K��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���L���S�U�R�P�M�H�Q�D���X���U�D�þ�X�Q�X���G�R�E�L�W�L���L���J�X�E�L�W�D�N�D���E�D�Q�D�N�D, pokazali su kako 

je Republika Hrvatska na dobrom pravcu razvoja.   

�8�N�X�S�Q�H���S�U�H�P�L�M�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���S�R�Q�R�Y�R��imaju trend rasta 

�N�U�R�]���]�D�G�Q�M�L�K���Q�H�N�R�O�L�N�R���J�R�G�L�Q�D�����D���S�R�V�H�E�Q�R���X���V�H�J�P�H�Q�W�X���å�L�Y�R�W�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���X���N�R�M�H�P���V�X���V�H���S�U�H�P�L�M�H��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���S�U�L�E�O�L�å�L�O�H�� �P�D�J�L�þ�Q�R�M�� �J�U�D�Q�L�F�L�� �R�G�� ���� �P�L�O�L�M�D�U�G�H�� �N�X�Q�D���� �5�D�V�W�� �S�U�H�P�L�M�D���å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D��

�L�]�Q�L�P�Q�R�� �M�H�� �Y�D�å�D�Q�� �M�H�U�� �X�S�U�D�Y�R�� �å�L�Y�R�W�Q�R�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �M�H�� �R�Vlonac razvoja bankoosiguranja. 

�%�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �M�H�� �N�D�Q�D�O�� �S�U�R�G�D�M�H�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �X�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �]�H�P�D�O�M�D�� �(�X�U�R�S�V�N�H��

�X�Q�L�M�H���X�]���V�Q�D�å�D�Q���U�D�V�W�X�ü�L���W�U�H�Q�G���N�U�R�]���]�D�G�Q�M�L�K���S�D�U���J�R�G�L�Q�D�����D���L���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���M�H���R�G�Q�H�G�D�Y�Q�R��

preuzeo ulogu najdominantnijeg kanala pro�G�D�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D����U prilog 
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�G�D�O�M�Q�M�H�P���U�D�]�Y�R�M�X���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���L�G�H���L���H�U�D���Q�L�V�N�L�K���N�D�P�D�W�Q�L�K���V�W�R�S�D���N�R�M�D���ü�H���V�H���V�L�J�X�U�Q�R���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L��

�M�R�ã���Q�H�N�R���Y�U�L�M�H�P�H���X���(�X�U�R�S�V�N�R�M���X�Q�L�M�L�����D���W�R���ü�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���L�]�Q�L�P�Q�R���S�R�J�R�G�R�Y�D�W�L���G�U�X�ã�W�Y�L�P�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H, 

a posebno u segmentu �S�U�R�G�D�M�H�� �å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �E�D�Q�N�H�� �L�P�D�M�X�� �L�]�Q�L�P�Q�H�� �]�D�O�L�K�H��

�J�R�W�R�Y�L�Q�H�� �N�R�M�H�� �W�U�H�E�D�M�X�� �S�O�D�V�L�U�D�W�L���� �S�D�� �P�L�M�H�Q�M�D�M�X�� �X�Y�M�H�W�H�� �N�U�H�G�L�W�L�U�D�Q�M�D���� �7�D�N�Y�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �E�D�Q�D�N�D��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�W���ü�H���L���E�L�O�D�Q�F�H���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�D���]�E�R�J���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�J���N�D�Q�D�O�D���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����'�U�X�J�D���V�W�Y�D�U���N�R�M�D���ü�H��

�L�ü�L���X prilog razvoju bankoosiguranja, �M�H���S�U�R�P�M�H�Q�D���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D���N�R�M�L���S�R�O�D�J�D�Q�R���S�R�þ�L�Q�M�X��

�X�Y�L�ÿ�D�W�L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �X�� �S�R�O�L�F�H�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �X�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �Q�L�V�N�L�K�� �N�D�P�D�W�Q�L�K�� �V�W�R�S�D�� �Q�D��

depozite. �%�D�Q�N�H���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���S�R�þ�H�O�H���V�X���X�O�D�J�D�W�L���X���L�]�R�E�U�D�]�E�X���O�M�X�G�L���L���W�H�Knologiju kako bi 

�P�R�J�O�H���ã�W�R���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H���S�U�D�W�L�W�L���V�X�Y�U�H�P�H�Q�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���W�U�H�Q�G�R�Y�H���L���S�U�X�å�D�W�L���V�Y�R�M�L�P���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D���ã�L�U�R�N�X��

�S�D�O�H�W�X���X�V�O�X�J�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U, �Q�D�V�W�R�M�H���V�K�Y�D�ü�D�W�L���S�R�W�U�H�E�H���L���å�H�O�M�H���N�O�L�M�H�Q�D�W�D, �W�H���L�P���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q��

ponuditi optimalni bankarsko-osigurateljni proizvod ili uslugu. Sve to dovelo je do stvaranja 

�S�U�R�V�W�R�U�D�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �Q�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �G�X�J�R�J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �V�L�Q�H�U�J�L�M�H�� �]�Q�D�Q�M�D����

�L�V�N�X�V�W�D�Y�D�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �X�� �V�X�U�D�G�Q�M�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �E�D�Q�D�N�D�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�D���� �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U��

�E�U�]�L�Q�X�� �å�L�Y�R�W�D�� �L�� �X�å�X�U�E�D�Q�R�V�W�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D, �W�H���å�H�O�M�X�� �]�D�� �ã�W�R�� �E�U�å�L�P�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P�� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�D����gdje 

banke mogu iskoristiti u potpunosti svoj potencijal zbog puno kvalitetnijih kanala prodaje i 

znatno bolje educiranih zaposlenika. Uz sve prethodno, navedeno potrebno je spomenuti i 

�U�D�]�Y�R�M�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �M�R�ã�� �Y�L�ã�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �M�H�U�� �X�S�U�D�Y�R��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�L���W�U�H�Q�G�R�Y�L���G�R�Q�R�V�H���L�Q�R�Y�D�F�L�M�H���L���ã�W�H�G�H���G�U�D�J�R�F�M�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D���L���S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�P�D���X�V�O�X�J�D����

�8�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L, �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�No suradnja banaka i �G�U�X�ã�W�D�Y�D�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H ima svijetlu 

�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W, �W�H���ü�H���V�H���V�Y�D�N�D�N�R���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L���ã�L�U�L�W�L�����D��t�R���ü�H���G�R�Y�H�V�W�L���G�R���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H���S�R�Q�X�G�H��proizvoda i 

�Y�H�ü�L�K���N�R�U�L�V�W�L���]�D���V�D�P�H���N�O�L�M�H�Q�W�H��54 

�8�]�H�Y�ã�L���X���R�E�]�L�U���V�Y�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���X���R�Y�R�P���U�D�G�X���S�R�Y�H�]�D�Q�R���V���W�H�P�R�P���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Qja, potencijal za 

�E�X�G�X�ü�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �L�� �E�U�R�M�þ�D�Q�R����Usporedimo li postotke bankoosiguranja u 

�]�H�P�O�M�D�P�D���S�R�S�X�W���3�R�U�W�X�J�D�O�D���L���,�W�D�O�L�M�H�����N�R�M�H���S�U�H�G�Q�M�D�þ�H���X���S�U�R�G�D�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���S�X�W�H�P���E�D�Q�D�N�D����

�P�R�å�H�P�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�U�H�P�L�M�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L��Hrvatskoj uz takav udio prodaje 

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �S�X�W�H�P�� �E�D�Q�D�N�D�� �E�L�O�D�� �Q�D�� �S�X�Q�R�� �Y�H�ü�R�M�� �U�D�]�L�Q�L, a taj broj premija bi se mogao gotovo 

�X�G�Y�R�V�W�U�X�þ�L�W�L. �7�R�P�H�� �E�L�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �L�ã�O�R�� �X�� �S�U�L�O�R�J�� �X�S�U�D�Y�R�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�� �S�U�R�G�D�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �N�R�M�H�� �E�L�� �V�H�� �X�]�� �Y�H�ü�H�� �X�G�M�H�O�H�� �L�� �S�R�Sularnost �E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �M�R�ã�� �Y�L�ã�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�X�O�R�� �Q�D��

�W�U�å�L�ã�W�X���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H���L���S�R�O�D�J�D�Q�R���V�H���S�U�L�E�O�L�å�D�Y�D�O�R���L�]�Q�R�V�L�P�D���S�U�H�P�L�M�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�P��

�R�G���Q�H�å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���Q�D���X�N�X�S�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����2�V�L�P���X���V�H�J�P�H�Q�W�X���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D������

udjeli bankoosiguranj�D�� �N�R�M�H�� �E�L�O�M�H�å�L�� �3�R�U�W�X�J�D�O�� �X�� �V�H�J�P�H�Q�W�X�� �Q�H�å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �E�L��

 
54 Svijet Osiguranja,  �.�U�Y�Q�D���V�O�L�N�D���å�L�Y�R�W�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�D���V�Y�H���E�R�O�M�D. Dostupno na: 
https://www.svijetosiguranja.eu/krvna-slika-zivotnih-osiguratelja-sve-bolja/ [21.06.2019] 

https://www.svijetosiguranja.eu/krvna-slika-zivotnih-osiguratelja-sve-bolja/
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pripomogli �U�D�]�Y�R�M�X�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �.�D�N�R�� �V�H�� �S�X�W�H�P�� �Q�H�å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L��

�+�U�Y�D�W�V�N�R�M���S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H���S�U�R�G�D�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���S�R�S�X�W���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���N�U�H�G�L�W�D, i u tom segmentu bi se mogao 

�S�R�V�W�L�ü�L �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�� �Q�D�S�U�H�G�D�N. Najbolji primjer za to su stambeni krediti koji bi uz istodobnu 

prodaju osiguranja, �N�R�M�L�P�� �E�L�� �V�H�� �E�D�Q�N�D�� �ã�W�L�W�L�O�D�� �R�G�� �Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �Y�U�D�ü�D�Q�M�D�� �L�]�Q�R�V�D�� �N�U�H�G�L�W�D�� �X��

�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L, �P�R�J�O�L���S�R�V�W�D�W�L���Q�D�M�S�U�R�G�D�Y�D�Q�L�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���E�D�Q�D�N�D�����%�D�Q�N�H���E�L���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���R�P�R�J�X�ü�L�O�H���Q�L�å�H��

�N�D�P�D�W�Q�H���V�W�R�S�H���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D na kredite �M�H�U���E�L���W�D�N�R���V�P�D�Q�M�L�O�H���E�U�R�M���O�R�ã�L�K���N�U�H�G�L�W�D���N�R�M�H���ü�H���W�H�ã�N�R���Q�D�S�O�D�W�L�W�L��

�X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�����8�]�H�Y�ã�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �V�W�D�P�E�H�Q�L�K�� �N�U�H�G�L�W�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �P�R�å�H�� �V�H��

�]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���E�L���X�S�U�D�Y�R���W�R���E�L�O�D���S�R�Y�R�O�M�Q�D���V�L�W�X�D�F�L�M�D���]�D���V�Y�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�H���V�W�U�D�Q�H���� 

�â�W�R���V�H���W�L�þ�H���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�R�J���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D�����S�U�R�V�W�R�U���]�D���Q�M�H�J�R�Y���U�D�V�W���S�R�V�W�R�M�L���N�D�N�R���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M��

�W�D�N�R���L���X���]�H�P�O�M�D�P�D���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H�����1�D�M�Y�H�ü�D���]�D�S�U�H�N�D���U�D�]�Y�R�M�X���R�Y�R�J���V�H�J�Penta i dalje je vrlo veliki 

�W�U�R�ã�D�N�� �]�D���G�U�X�ã�W�Y�D�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H, te niske provizije koje osiguratelji ostvaruju prodajom 

bankarskih proizvoda i usluga. Kanali distribucije �G�U�X�ã�W�D�Y�D�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H puno su slabije 

razvijenih od bankovnih, �W�H���L�P���W�H�ã�N�R���P�R�J�X���N�R�Q�N�X�U�Lrati u tom segmentu. Uz sve to i regulatorni 

�R�N�Y�L�U���Q�L�M�H���Q�D�M�W�R�þ�Q�L�M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q���]�D���W�D�N�D�Y���R�E�O�L�N���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���E�D�Q�D�N�D���L���G�U�X�ã�W�D�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H. Kako 

ovaj oblik povezivanja banaka i osiguratelja u Europskoj uniji nije pretjerano jako razvijen, i 

kako do sada nije uspio �R�V�W�Y�D�U�L�W�L���Q�H�N�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H�����W�H�ã�N�R���M�H���R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���N�D�N�R���ü�H���L�K���R�V�W�Y�D�U�L�W�L��

i �X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���X���Q�H�N�R�M���E�O�L�å�R�M���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���� 
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Povezivanje banaka i �G�U�X�ã�W�D�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H �S�R�M�D�Y�L�O�R���V�H���M�R�ã����������-ih godina u Francuskoj. Danas 

su poznata dva glavna oblika povezivanja banaka i osiguratelja, a to su bankoosiguranje i 

�R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�Q�R���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R�����,�D�N�R���S�R�V�W�R�M�L���S�X�Q�R���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���R�Y�L�K���S�R�M�P�R�Y�D�����M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���V�H���P�R�å�H���U�H�ü�L��

kako bankoosiguranje �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�U�R�G�D�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �S�X�W�H�P�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�H�� �P�U�H�å�H��

banaka, a osigurateljno bankarstvo prodaju bankovnih proizvoda i usluga putem distribucijske 

�P�U�H�å�H���G�U�X�ã�W�D�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H. Povezivanje banaka i osiguratelja u cjelini donosi prednosti za 

�V�Y�H�� �W�U�L�� �V�W�U�D�Q�H�� �N�R�M�H�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X�� �W�R�P�� �R�G�Q�R�V�X���� �3�R�Q�D�M�Y�L�ã�H�� �V�H�� �W�X�� �L�]�G�Y�D�M�Dju novi izvori prihoda i 

�G�L�Y�H�U�V�L�I�L�N�D�F�L�M�D���S�R�U�W�I�H�O�M�D���]�D���E�D�Q�N�H�����P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�L�V�W�X�S�D���Y�H�ü�H�P���E�U�R�M�X���N�O�L�M�H�Q�D�W�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�H, te 

dostupnost svih financijskih proizvoda na jednom mjestu za klijente. Nekoliko je osnovnih 

modela bankoosiguranja i osigurateljnog bankarstva, �W�H�� �V�H�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �L�]�G�Y�R�M�L�W�L�� �M�H�G�D�Q�� �N�R�M�L�� �E�L��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�R�� �]�D�� �V�Y�D�N�X�� �E�D�Q�N�X�� �L�� �V�Y�D�N�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�D���� �D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �P�R�G�H�O�� �M�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L��

�V�S�R�U�D�]�X�P���L�]�P�H�ÿ�X���E�D�Q�N�H���L���G�U�X�ã�W�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H. 

U �5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���N�R�Q�F�H�S�W���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���S�R�M�D�Y�L�R���V�H���N�U�D�M�H�P���G�H�Y�H�G�H�V�H�W�L�K���J�R�G�L�Q�D���S�U�R�ã�O�R�J��

�V�W�R�O�M�H�ü�D�� �2�G�� �W�D�G�D�� �M�H�� �E�L�O�M�H�å�L�R�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �U�D�V�W���� �D�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �X�� �]�D�G�Q�M�L�K�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �J�R�G�L�Q�D�� �N�D�G�D�� �M�H��

�E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���S�R�V�W�D�O�R���J�O�D�Y�Q�L���N�D�Q�D�O���S�U�R�G�D�M�H���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+rvatskoj. Kao 

�Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���U�D�]�O�R�J�H���W�R�J�D, mogu se uzeti harmonizacija regulatornog okvira, te ulazak Republike 

Hrvatske u Europsku uniju. �8�� �V�H�J�P�H�Q�W�X�� �Q�H�å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �L�� �G�D�O�M�H�� �V�X�� �Q�H�N�L�� �G�U�X�J�L�� �N�D�Q�D�O�L��

�Y�D�å�Q�L�M�L�����D�O�L���W�R���V�H���P�R�å�H���R�S�U�D�Y�G�D�W�L���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�R�P���N�D�N�R���M�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H���S�U�R�G�D�Y�D�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���å�L�Y�R�W�Q�R�J��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �R�Y�L�P�� �S�X�W�H�P���� �Q�H�J�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �Q�H�å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �V�X��puno �V�O�R�å�H�Q�L�Mi. Iako 

�E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���S�R�V�W�L�å�H���S�R�U�D�V�W���X�G�M�H�O�D���X���S�U�R�G�D�M�L���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M, ono i dalje zaostaje za 

zemljama Europske unije u tom segmentu. Mnoge zemlje Europske unije ostvaruju bolje 

�U�H�]�X�O�W�D�W�H���� �D�� �5�H�S�X�E�O�L�N�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �L�� �G�D�O�M�H�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �L�V�S�R�G�� �S�U�R�V�M�H�N�D�� �S�U�R�G�D�M�H�� �å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �L�� �Q�H�å�L�Y�R�W�Q�L�K��

osiguranja putem bankoosiguranja u usporedbi sa zemljama Europske unije, ali polagano se 

�S�U�L�E�O�L�å�D�Y�D�� �S�U�R�V�M�H�N�X. Osigurateljno bankarstvo zbog manjka podataka i brojnih prepreka u 

�S�R�J�O�H�G�X�� �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �U�D�]�M�D�ã�Q�M�H�Q�R�J�� �U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�R�J�� �R�N�Y�L�U�D�� �L�� �Q�L�V�N�L�K�� �S�U�R�Y�L�]�L�M�D, nije postiglo ni 

�S�U�L�E�O�L�å�Q�H���X�V�S�M�H�K�H���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���X���(�X�U�R�S�V�N�R�M���X�Q�L�M�L, pa tako ni u Republici Hrvatskoj. �â�W�R���V�H��

�W�L�þ�H�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D�� �E�D�Q�D�N�D�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M, �P�R�å�H�� �V�H��

�]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���S�U�R�V�W�R�U�D���L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���]�D���Q�D�S�U�H�G�D�N���L�P�D�����3�R�Q�D�M�Y�L�ã�H jer u brojnim pokazateljima 

�Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �L�� �G�D�O�M�H�� �]�D�R�V�W�D�M�X�� �]�D�� �(�X�U�R�S�V�N�R�P�� �X�Q�L�Mom, ali kako su se brojne b�D�Q�N�H�� �Y�H�ü 

�S�R�þ�H�O�H�� �R�V�O�D�Q�M�D�W�L�� �Q�D�� �R�Y�H�� �N�R�Q�F�H�S�W�H, �W�H�� �]�E�R�J�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �Q�D�Y�L�N�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �L�� �X�E�U�]�D�Q�H�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H����

�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���M�H���S�R�S�U�L�O�L�þ�Q�R���V�Y�L�M�H�W�O�D����  
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�)�L�O�L�S���3�D�Y�N�R�Y�L�ü���U�R�ÿ�H�Q���M�H�����������V�L�M�H�þ�Q�M�D���������������J�R�G�L�Q�H���X���=�D�J�U�H�E�X�����6�D���ã�H�V�W���J�R�G�L�Q�D���]�D�S�R�þ�H�R���M�H���V�Y�R�M�H��

�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�K�D�ÿ�D�M�X�ü�L�� �R�V�Q�R�Y�Q�X�� �ã�N�R�O�X�� �$�Q�W�X�Q�D�� �*�X�V�W�D�Y�D�� �0�D�W�R�ã�D�� �X��Zagrebu. Osnovn�X�� �ã�N�R�O�X��

�]�D�Y�U�ã�L�R���M�H���V���L�]�Y�U�V�Q�L�P���X�V�S�M�H�K�R�P���X���V�Y�D�N�R�P���R�G���R�V�D�P���U�D�]�U�H�G�D�����1�D�N�R�Q���R�V�Q�R�Y�Q�H���ã�N�R�O�H�����R�G�O�X�þ�L�R���V�H��

�V�Y�R�M�H���ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�H���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L���X���S�U�L�U�R�G�R�V�O�R�Y�Q�R�M���± �P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�R�M���J�L�P�Q�D�]�L�M�L�����;�9�����*�L�P�Q�D�]�L�M�X���X�S�L�V�D�R��

je 2010. godine. �ý�H�W�L�U�L���J�R�G�L�Q�H���;�9�����*�L�P�Q�D�]�L�M�H���]�D�Y�U�ã�L�R��je 2014. s ukupnim uspjehom 4,25 kroz 

�V�Y�H�� �þ�H�W�L�U�L�� �J�R�G�L�Q�H���� �,�V�W�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �N�D�G�D�� �M�H�� �]�D�Y�U�ã�L�R�� �V�U�H�G�Q�M�X�� �ã�N�R�O�X���� �R�G�O�X�þ�L�R�� �V�H�� �Q�D�V�W�D�Y�L�W�L�� �V�Y�R�M�H��

�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H���� �7�D�N�R�� �M�H�� �L�V�W�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �X�S�L�V�D�R�� �(�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �I�D�N�X�O�W�H�W�� �X��

Zagrebu �P�H�ÿ�X�� �������� �Q�D�M�E�R�O�M�L�K�� �X�S�L�V�Q�L�N�D�� �W�H�� �J�R�G�L�Q�H���� �1�D�� �(�N�R�Q�R�P�V�N�R�P�� �I�D�N�X�O�W�H�W�X�� �R�G�O�X�þ�L�R�� �V�H�� �]�D��

p�U�H�G�G�L�S�O�R�P�V�N�L�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�L�� �V�W�X�G�L�M�� �3�R�V�O�R�Y�Q�H�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H�� �N�R�M�L�� �M�H�� �S�R�K�D�ÿ�D�R�� �G�R�� ������������ �J�R�G�L�Q�H����

�3�U�H�G�G�L�S�O�R�P�V�N�L���V�W�X�G�L�M���]�D�Y�U�ã�L�R���M�H���V�D�������������S�U�R�V�M�H�N�R�P���X���þ�H�W�L�U�L���J�R�G�L�Q�H���V�W�X�G�L�M�D�����D���N�U�R�]���V�W�X�G�L�M���M�H���S�U�R�ã�L�U�L�R��

i stekao brojna nova znanj�D���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D���H�N�R�Q�R�P�L�M�H�����1�D�N�R�Q���X�V�S�M�H�ã�Q�R���]�D�Y�U�ã�H�Q�R�J���S�U�H�G�G�L�S�O�R�P�V�N�R�J��

�V�W�X�G�L�M�D�����L�V�W�H���������������J�R�G�L�Q�H�����R�G�O�X�þ�L�R���V�H���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���Q�D���(�N�R�Q�R�P�V�N�R�P���I�D�N�X�O�W�H�W�X���X���=�D�J�U�H�E�X��

�X�� �V�N�O�R�S�X�� �G�L�S�O�R�P�V�N�R�J�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�R�J�� �V�W�X�G�L�M�D���� �D�� �S�U�L�W�R�P�� �V�H�� �R�G�O�X�þ�L�R�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��

financija. Tijekom fakultetskog obrazovanja, stekao je brojno iskustvo u poslovnom svijetu 

�U�D�G�H�ü�L���]�D���7�3�3���G���R���R�����N�D�R���V�W�X�G�H�Q�W���X���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�L�P���S�R�V�O�R�Y�L�P�D���Q�D���þ�H�W�Y�U�W�R�M���L���S�H�W�R�M���J�R�G�L�Q�L���V�W�X�G�L�M�D����

�7�U�H�Q�X�W�Q�R���M�H���)�L�O�L�S���3�D�Y�N�R�Y�L�ü���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N���.�3�0�*-a Croatia d.o.o. gdje radi kao pripravnik u odjelu 

revizije. �2�G�� �V�W�U�D�Q�L�K�� �M�H�]�L�N�D���� �D�N�W�L�Y�Q�R�� �V�H�� �V�O�X�å�L�� �H�Q�J�O�H�V�N�L�P�� �M�H�]�L�N�R�P�� �X�� �J�R�Y�R�U�X�� �L�� �S�L�V�P�X����Od ostalih 

�Y�M�H�ã�W�L�Q�D���L���N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D���Y�D�å�Q�R���M�H���L�]�G�Y�R�M�L�W�L���N�D�N�R���L�]�Y�U�V�Q�R���S�R�]�Q�D�M�H���U�D�G���E�U�R�M�Q�L�K���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K���D�O�D�W�D���R�G��

�N�R�M�L�K�� �V�X�� �Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�� �0�L�F�U�R�V�R�I�W�� �2�I�I�L�F�H�� �S�U�R�J�U�Dmi (Word, Excel i PowerPoint), a od ostalih 

koristio se i programima poput Sketchpada i Navisiona. �7�D�N�R�ÿ�H�U, �S�R�V�M�H�G�X�M�H���Y�R�]�D�þ�N�X���G�R�]�Y�R�O�X��

B kategorije za upravljanje motornim vozilima. Kao glavne osobne prednosti mogu se izdvojiti 

ambicioznost, upornost, timski rad, �W�H�� �V�S�U�H�P�Q�R�V�W�� �]�D�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �L�]�D�]�R�Y�D�� �X�� �å�L�Y�R�W�X����

�6�O�R�E�R�G�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�R�Y�R�G�L���X���G�U�X�ã�W�Y�X���S�U�L�M�D�W�H�O�M�D���L���N�R�O�H�J�D���E�D�Y�H�ü�L���V�H���U�D�]�Q�L�P���V�S�R�U�W�R�Y�L�P�D���N�D�R���ã�W�R���V�X 

�Q�R�J�R�P�H�W�����W�H�Q�L�V�����S�D�G�H�O�����W�U�þ�D�Q�M�H���L���N�R�ã�D�U�N�D, �L�O�L���þ�L�W�D�M�X�ü�L���Q�H�N�X���N�Q�M�L�J�X���� 

 

 

 

 

 


