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SURPMHQH X RNYLUX ILQDQFLMVNLK VXVWDYRepubliktY DUDM X
Hrvatsku . DR QDMYHUD SURPMHQD LVWLpH VH SDG XGMHOD EDC
institucijia, aAWR MH XWMHFDOR QD QDpPpLQ SRVORYDQMD NYDOLW
financijske institucije.Porast konkurencije preba®i MH WHAaLaAWH SRVORYDQMD
NOLMHQWH NRQ]JXPHQWH XVOXJD L SUR |bpvike GadiguBat&ljiLOM X S L
osim tradicionalnih aktivhostmoraliSUXNOMXpLWL L QHWUDGLFLRQDOQH SU
klijente. Rezultat togau bankoosiguranije i osigurateljno bankarstvo, a cilj ovog rada je upravo
prikazati te model&ao distribucijske kanale prodaje, ukazati na njihove glavne prednosti i
nedostatkete prikazati njihove glavne karakteristike u Republici Hrvatskigdalje, dj je

prikupljene podatke usporediti sa zemljama Europske ,urifga temelju toga napraviti osvrt i
usporedbu kretanjaromjenetrendova u distribucijskom povezivanju banaka i osiguratelja
BUHGQRVWL VH PRJX SURQDiLYRWHYERW | DnRR@MRiER®H VWU
glavni fokus. Oni moguwobiti sve financijske usluge na jednom mjesty PDQMH XWURA&H
vremenaBanke iGUXaWYD |1D WRA\RNMMHMUDUHMGHQRVWL YLGH X SRYHUDQ
NRG EDQDND RpLW XavhatniK p8HedaHQsWy@akek sQ ptéko bandkarijeli do

YHUHJ EURMD NOLMHQDWD ]JERJ EROMH GLVWULEXFLMVNH
proizvoda.Bankoosiguranjgrometnulo se tY UOR YMD&aDP SURGDMH ALYRWQLK
YHUOULQL ]HP Bke Mje pxXtdikd 3 u Republici HrvatskojUsporedno se razvijalo i
RVLIXUDWHOMQR EDQNDUVWYR NRMH LSDN QLMHPEBYWYDULC
MH WUALAQLK SURPKjEGD ulecaNR ®oddep! bdmkoosiguranja ali
bankoosyuranje i njegovi predvodnici uspjeli su se oduprijeti tim promjenama i ostvariti
]JDYLGDQ SRORADM QD ILQDQFLMVNRP WU aRankoosigutaie] QHNR (
VYRM MH XVSMHK SUHWHALWR WHPHOMLOR Q@lazBdRd6ULP GL)\
YHUHJ EURMD NOLMHQDWD GRE UdrR j@cof&NostPdpoi&/ed@ ko V N O |
se prodaju putem bankoosiguranh] GRYROMQX L]JREUD]JEX ]DSRVOHQLND
fleksibilnosti, spremnosti na promjene u modelinppvezivanjp WH SURPMHQH X QD
UD]PL&O M D (diMtibutii$kd fnbd@liDpovezivanja banakaG U XAWDYD JIm&gV LJIXUD C
YUOR VYLMHWOX EXGXUQRVW LVSUHG VHEH

./1-8y1( 5,-(y: bankoosiguranje, osigurateljno bankaf® GLVWULEXFLMD EDQW
za osiguranje



SUMMARY

Changes within the financial system involve all the countries of the world, including the
Republic of Croatia. The biggest change is the decline of bank share and increase in the share
of otherfinancial institutions, affecting the way of business, quality and type and width of
products offered by financial institutions. The increase in competition has shifted the focus of
business from procedures on customers, service consumers and priodoictsr to provide
full-service banks and insurers, beside the traditional activities, had to includiaubtional
activities and services for their clients. The result is bancassurance and assurbanking, and the
aim of this paper is to show these moaelslistribution channels of sale, to point out their main
advantages and disadvantage=l to show their main characteristics in the Republic of Croatia.
Furthermore, the aim is to compare the data with the countries of the European Union and on
this bass to make a review and comparison of trehdngs in the distribution link between

banks and insurerg\dvantages can be found for all three involved parties, especially for
consumers where the main focus has been placed. They can get all the financesd seone

place with less time spent. Banks and insurance companies see their advantages in increasing
the efficiency shown by banks in increasing neinterest income. The insurers have reached

a larger number of clients through banks, because Ihaviesbetter distribution network, which

has increased the number of soiduranceproducts. Bancassurance has becoore of the

most importantdistribution channefor life insurance in most European Union countries,
including the Republic of Croati&t the same time, assurbanking was also developing but it
has never reached the success as bancassurance. There are many market changes and
circumstances that have lménced the bancassurance concept, but bancassurance and its
leaders have managed to resist to these changeachielean enviable position on the
financial market over the past few decad@amcassurances success was largely based on good
distribution ¢annels which helped them reach more clients, good customer relationships
between banks and clienend the simplicity of products sold through bancassurafiit

enough staff training, acceptance of innovations, flexibility, willingness to acceptahgeash

in connectivity modelsand changes in citizens thinking, distribution models of connectivity

between banks and insurance companies have a very bright future ahead.

KEYWORDS: bancassurancassurbankingdistribution, bank, insurance company
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1. UVOD

1.1.Predmet i cilj rada

5DVW XGMHOD GUXawyYD |]D RVLIXUDQMH XMHGQR MH XWMlI
institucija te i na smanjenje udjela banaka u strukturama financijskih syustanjgcalo je i na

QDPLQ SRVORYDQMD NYDOLWRBRBWMNDWMW YWURWQMX U HEQ FILLMOEK SSUJHR
poslovanja s procedura na klijente, konzumente usluga i proizvodeOWMK SUXaDQMD SR\
usluge banke i osigurateljiosim tradicionalnih aktivnostmorali SUXNOMXpLWL L QHWUDC
proizvode i usluge za svoje klijent8 XYMHWLPD WDNYLK SURPMHQD M|
distribucijskog povezivanja banaka i osiguratdjeR MD X SURAORVWL QLMH ELOD
regulatornih i drugih oblika zapreka. Takve integracije banaka i osiguratelja poznatije su po
modelima bankoosiguranja i osigurateljnog bankarstva koje su dovele banke i osiguratelje do
PRIXUQRVWL jaVyotdtijdlad Bkongij® obujma odnosno boljeg i profitabilnijeg
SRVORYDQMD X RNROQRVWLPD UDVWXUH NRQNXUHQFLMH Q|

Predmet ovog rada sypravobankoosiguranje i osigurateljno bankarstvo koji predstavljaju dva
QDMWIAQL QDMXpHVWDOLMD PRGHOD SRYH]LYDQMD EDQ
%DQNRRVLIXUDQMH VH NUR] SRVOMHGQMLK QHNROLNR GHV
QD EURMQLP RVLJXUDWHO M @harke W bvajLvisivhoBlova@iaf Mk P (XUR'S
SUXADWL NOLMHQWLPD NRPSO H Wsiy@atsjdtranyju hiog xap&é MV N L K
SURGDMH |]D NRMH QLVX SRWUHEQD YLVRND XODJDQMD L W
oblik distribucijske suradnje, a to je osigurateljno bankardtege nije dostiglo uspjeh
EDQNRRVLIXUDQMD DOL WDNRYHU SRND]XMH RGUHVYHQL SR
UD]YRMD X YDADQ GLVWULEXFLMVNL NDQDO SURGDMH QD W

Cilj ovog rada je prikazati i teorijski objasniti pojmowmnkoosiguranja i osigurateljnog
EDQNDUVWYD NDR GLVWULEXFLMVNLK NDQDOD SURGDMH
nedostatke ovih modelge prikazati sve njihove glavne karakteristike u Republici Hrvatskoj.

Nakon toga usporedbom sa zemljaEwaopske unije, cilj je prepoznati trendove razvoja ovih
REOLND GLVWULEXFLMVNHK VX8WO QM HDIRPIDEERAE Q) D L
SUHSR]QDWL L XNDIDWL QD SURVWRU |]D PRJXUBWHR EROMAD

uskladilasvojrazvoj sa zemljama Europske unije.



1.2. Izvori podataka za izradu rada

1DNRQ LVWUDALYDQMD VYH UHOHYDQWQH OLWHUDWXUH QD
UHN R UL &WHDQWH. V W L p, NVHH SHXRE@UANDMFD MHY MH&AUD UHJXODWRUQLK
XGUXAaHQMD QD WHPHOMX NRMLK]DNOUMXDhRLL &RWQN DWW MWW
L JRGLAQMBMVWONOHHEYRBEBHSUHG VWD Y O M RAjiyeitelznamgtexii QD O LW
GUXJL VWUXpQL pODQFL YH]DQL X] WHPX NRMD VH REUDyYXI
VWDWLVW L p Burseuxkdaili e ddgtupni izvori podataka.

8 LJUDGL RYRJ UDGD ELW UH NRULAWHQH QDMpHA&iUH ]QDQVW
DQDOLI]H L VLQWH]H SRGDWDND 7DNRYHU ELW, igldstbll&R UL aW H
osnovnestaW WLpNH PHWRGH REUDGH SRGDWDND QD WHPHOMX N
iz prikazanih podataka i tvrdniji.

6DGUADM L VWUXNWXUD UDGD

6DGUADM UDGD NRQFLSLUDQ MH X aHVW PHYXVREQER SRYH]
predstavlagpJLND] VDPRJ SUHGPHWD UDGD L QDMYDAaQLMLK FLOM
X XYRGX VX QDYHGHQL L L]JYRUL SRGDWD N,DW H HWHR G IRNDIRI Q N
VDGUADM L VWU XN W Xodjmouhd definira $hxd tent kaddarutar@iyog dijela

ELW UH LIQHVHQH SUHGQRVWL L QHGRVWDWF,lte GBAANRRVLJ
SRYLMHVQL UD]FIRW UHDNRYBDVHIGRQ®ORBRYMD L VWDYRYL R
SRYH]LYDQMD EDQDND L RVLIXUDWHOMD L] SULMDaQMLK L
distribucijskog povezivanja banaka i osiguratelja u Republici Hrvatskoj. Unutar tog dijela bit

UH SULND]DQD ]DARQANEDY R IS ROREPIMIL YDAQ RVReEM@DND L F
Hrvatskoj kao i glavne karakteristike njihove suradnegHWYUWL GLR RGQRVL VH Q
EDQDND L RVLIXUDWHOMD X (XURSVNRM XQLML 8QXWDU W
karakteristike trendova povezivanja banaka i osiguratelja u Europskgjkakig bi se mogla

napraviti jednostavnija usporedba Republike Hrvatske sa zemljama Europske unije i donijeti
UHOHYDQWQL ]DNOMXpFL 3HWL GLR UD®pR dsRhUYiBkoH Q MH ¢
odnosa banaka i osiguratelaW H 0H ELWL SULND]DQL LQGLNDWRUL L pLFPF
UDVWD EDQNRRVLIXUDQMD L RVLIXUDWHOMQRJ EDQNDUVW"
GLR UDGD MH ]DNO M X3WHNG WWHDYH WH XDOMWIBDRR LMD VD]QDQMI

tema o distribucijskom povezivanju banaka i osiguratelja u Republici Hrvatskoj.



2. RAZVOJ BANKOOSIGURANJA | OSIGURATELINOG
BANKARSTVA

SRMPRYQR RGUHYLYDQMH EDQPhdk&stMaJ XUDQMD L RVL

Dva modela distribucijskog povezivanja banaka, bankoosiguranje i osigurateljno bankarstvo
SRMPRYL VX NRMH QLMH MHGQRVWDYQR GHILQLUDWL 8SU
QDPLQH RSLVXMX EDQNRRVLIJXUDQMH L RVLIJXUDWHOMQR E
QHPD ,DNR VX GHILQLFLMH X VX&aWLQDLWLOSPROHS XQILMIREG QLD |
od druge, stoga su u nastavku navedene neke od definicija bankoosiguranja i osigurateljnog
EDQNDUVWYD UD]JOLpPpLWLK DXWRUD L] UD]JOLpPLWLK L]YRUD

S. O. Gonulal, N. Goulder i R. Lestdrankoosiguranje definiraju kao proces u kajenanka

koristi odnose sa svojim klijentima, kako bi im uz osnovne bankovne proizvode prodavala i
SURL]JYRGH RVLIJXUDQMD ALYRWD L GUXJLK YUVWD QHALYRW
SURGDMH RVLIJXUDQMD SULURGDQDSXW |10 B PIFQ NIR XIRW W41
VD NRQNXUHQFLMRP QD WUAaLawx

Prema E. Clipid koja se u svome radu poziva na definiciju Centra za osiguranje i financijsko
SODQLUDQMH EDQNRRVLIXUDQMH MH SURFHV SUHX]LPDQM
banakai GUXawDYD |]D & YXWOUD QMK GRJIJRYRUD XNOMXpHQL V

osiguranja i bankarskih usluga iz istih izvora (iz banke) ili istoj bazi klijenata.

2VLP QDYHGHQLK GHILQLFLMD NRMH VX SR VYRP aRt&l& HI X &Ll
X VDPLP SRpHFLPD EDQNRRVLJXUDQWH WHRE D QXD W HOG MNRRUL
]QDQVWYHQH L QDVWDYQLpNH VYUKH NDNR EL VH REMDVQI
banaka. Neke od njih su definicija Swiss Re Gfdapa bankooigjuranje opisuje kao strategiju

koju su prihvatile i bankedgsiguratelji D VYH V FLOMHP GD ILQDQFLMVNR WU
integrirano. 8] QMX pHVWR MH NRULAWHQDKdji j& bank@sidutabj® : (O N
GHILQLUDR YUOR MHGQRVWDYQR NDR SRVWXSDN SUXAaDQ!

proizvoda i uslugad strane iste organizacije pod istim krovom.

1 Gonulal S. O., Goulder N., Lester R. (20123ncassuranceA Valuable Tool for Developing Insurance in
Emerging MarketWashington: The World Bank

2 Clipici E. (2012) BancassurancetMain Insurance Distribution and Sale Channel in Eurdpitesti: Faculty
of Economic SciencesUniversity of Pitestistr. 1.

3 Swiss Re (1992Bancassurance: A Survey of competition between banking and insusagoe?, str. 4

4 Elkington W. (1993, Bancassuranc&hartered Building Societies Institutions Journal 199 2-3.



awR VH WLpH GHILQLFLMH RVLIJXUDWHOM QFRbzHtBretNd UVW Y D
SRAWR MH YUOR VOLpQD ,GlH1dkiQuautBri pdhucE BepoiskRdefinlrajdd D Q M D
osigurateljno bankarstvo predstavija prodaju bankarskih proizvoda i usluga od strane
osiguratelja preko vlastitih osigurateljnin kanalati autor razloge ulaskasigurateljau

bankovne poslove vidi u istoj osnovi kao i ulaske banaka u poslove bankoosiguranja. Prije
VYHJD WR VH RGQRVL XSUDYR QD 4LUHQMH PUH&aH NOLMHQ
proizvoda., VWR WDNR NXYXRNGLMHMOQPDUWHEA RVLIXUDWHOML UH SR
ORMDOQRVW VYRMLK SIRUHpidIR@bDstWH WDNR PRUOL

8 VXawLQL VYH GHILQLFLMH EDQNRRVLJXUDQMD L RVLJXUD
raz@pdlQ MHQH QD @GOIDHLEEBR a4WR VH PRAH SULBjedHsSW LWL NR
QRYLMH GHILQLFLMH NRMH VX QDVWDOH X |[DGQMHP GHVH
RGQRVH L]PHyX EDQDND L RVLIJXUDWHOMD 6WDULMH GH
distiEXFLMVNRJ SRYH]JLYDQMD EDQDND L RVLIJXUDWHOMD SD
definiranja ovih modela povezivanja banaka i osigurateeDaQR MH LVWDNQXWL
EDQNRRVLIXUDQMH L RVLIXUDWHOMQR EDQ NrDdgsy &lli 3eR VO L p (
UDJOLNXMX SR WRPH NRMD VWUDQD VH RGOXpLOD QD GLVYV
WUALAWH V RVLIXUDWHOMQLP SURL]JYRGLPD UDGL,VH R ED
dajeGUXaWYR |]DSRYIHXR BQRipatibankaiske pr@zvode i usluge, radi se o
osigurateljnom bankarstv@ samim prednostima i nedostatcinterazlozima distribucijskog
SRYH]LYDQMD L]PHYX EDQDNDHpHXYF OXMHGCHHIQRI 3 ELOWD YD MILE

2.1.1. Prednosti i nedostafmpvezivanja banaka i osiguratelja

9DAQRVW SRYH]LYDQMD L]PHYX EDQDND L RVLIJXUDWHOMD
ostvaruju jedna i druga strana ulaskomDMHGQLpNR SRVORYDQMH RG VDPRV!
RGOXNH R SRYH]LY D Qobkkvanju] DaMdtjes € LdpNMAR Metodom usporedbe
prednosti i nedostataka. Kako i u svakom poslu, tako i u povezivanju banaka i osiguratelja
SRWUHEQR MH ]DGRYROMLWL VYH VWUDQH 8 RYRP VOX)pD
zadovoljiti i ostvariti loristi za njih, a to su banke, osiguratelji i korisnici usluga. Svakom
GLRQLNX X RYRP SRYH]JLYDQMX SUHGQ R,\k#lkd biPse thedeliX E LWL

5 Benoist G. (2002)Bancassurance: The New Challengéss Geneva Papers on Risk and Insura2io@), str.
299 +300.



EDQNRRVLIXUDQMD L RVLIXUDWHOMQRJ EDQNDWRWYH \WVH J
preglal prednosti i nedostataka napraviti za svakog od sudionika odnosa.

1IHNROLNR MH YDAaQLK SUHGQRVWL ]D EDQNH X GLVWULE
RVLIXUDWHOMQRJ EDQNDUVWYD %DQNH RYDNYLP PRGHC(
VXGMHOXMXuL X GLVWULEXFLML SURL]YRGD NRML VX QLVN
2YDNYL SRVORYL VX ELOL SXQR SURILWDELOQLML X SRpHW?
porast konkurencije financijskih institucija i paralelno MHQMH XGMHOD EDQDND
QDSODULYDQMH IsthtakgkRSDRYL]REMDLFL QH PRUDMX QXaQR S
WURANRYH EDQNH MHU XSUDYR LVWL |DSRVOHQLFL EDQNH
X S RE R @adéficie@aperativnL K WURANRYD L ]JDUDGH 'UXJD YDAaQD
EURMD SURL]YRGD L XVOXJD NRMH QXGH VYRMLP NOLMHQW
L SRUWIHOM VYRMLK NOLMHQDWD .DNR EDQNH LPDMX YHC
proizvodaosna XMX VYRMX YH]X V NOLMHQWRP L QD WDM QDpLQ \
QDVWDYLWL WDM RGQRV X VOXpDMX SRWUHEHH]DD QMHDNAICPD G
prednost je da banke postaju svojevrsni supermarketi za sve vrste financijsgen Wshjima

UH NOLMHQWL PRUL ]DGRYROMLWM podizdnj¥ kiaditédH polagab@ FL M V |
depozita do ugovaranja osiguranja. UprasbR GRYRGL GR YHUHJ |IDGRYROMVW
UH VYH PRUL REDYLWL QD MHGOQWRF.MMPN Vg ¥ NADVERM DDH QLIP G R\ENL
.DR pHWYUWX SUHGQRVW PR&aH VH QDY H\WHIU Li H RE®NDIN P RSJUXLIK
GDYDQMD NUHGLWD KWMHWL SURGDWL L RVLIJXUDQMH SULI
UL]JLND RGQRV@RRGLOQHPRIXQMD NUHGLWD B SUL WRPH it

Prednostulaska u ovakve odnose ZaU XawWwyYD |DVWIVMRYHDQNMHEURMQD .DR
SUHGQRVW YDAQR MH LVWDNQXWL UD]JYLMHQX PUHAaX NOL
RV LJXU D Wistrdhirati $/6jeiproizvode. Banke imaju dobre odnose sa svojim Klijentima

WH iH L WDNR SRPRUL RVLIXUDWHOMLPD NUR] SURGDMX YF
RVLP 4WR UH ]|DGUADWL SRVWRMHUH NXSFH GRE&W GH L QF
QDpLQ SRYHUDYDMX L VYRMX SURILWDELOQRVW WH JHQHU
RVLIXUDWHOMH MH awWwR EDQNH LPDMX YHQ\WLH L] DEMHRO/Q ISR\
DQDOL]RP PRJX GRYHVWL GR ]DNOMXpND NDNR L QD NRML
SRQAXGLWL aLUHP L YHUHP, Eadke MexujiN pr&BjE Bvojih \pMiRods DN R

LVWRGREQX SURGDMX RVLJXU DtekyHddpbndse ipora$tD pivdaj/ LOH V

5 Leadsquaredddvantages dBancassurance for Customers, Banks & Insurance Carriers
https://www.leadsquared.com/advantagédancassuranc¢30.05.2019]
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proizvoda osiguranja7 UHUD YDaQD SUHGQRVW MH d8WR RVLJXUDWHO!
VPDQMLWL VYRM HvaeupssbihRe imaj XQNWHIDOQLP SRGUXpPpMLPD
osiguratelji nemaju direktan pristuptpm svojih poslovnica, ali ulaskom u distribucijski odnos

oni dobivaju pristup takvim dijelovima7 D N R Kald prednost zasigurateliePRaH VH QDYHVW
L WR aWR QD RYDNDY QDpLQ VPDQMXMX EURM EURNHUD NRI
X NRQDAPL GRYRGL GR VPDQMHQMD RSHUDWLYQLK WURANRYL

.OLMHQWL LSDN SUHGVWDYOMDMX Q D MKGIB@& i Xrilvddd) LN X X
ovaj oblik povezivarg L QH R G O X p Hi pvoizvo@a INbaisk@ddnosnouGU XaWYLPD ]D
osiguranje bilo kakvo distribucijsko povezivamjELOR EL EH] ]QDpDMD =DWR |
istaknuti koje prednosti dobivaju sami klijenti od ovakvih odné&digenti dobivaju sve usluge

SRG MHGQLP NURYRP RGQRVQR XQXWDU MHGQH SRVORYQL!
vrijeme na kupovinu financy NLK XVOXJD L RVLJXUDQMD |J]DVHEQR SF
RGMHGQRP D LVWR WDNR pXYD L QMLKRYX HQHUJLMX 'UXJ
REQRYH SROLFH RVLIJXUDQMD JERJ EURMQH GRVWXSQRVW
smanjuju se i form® QRVWL RNR GRQR&EHQMD EURMQLK SDSLUD L G
XJRYRUD 6YH WR SRYHUDYD VWRSX SUR G poQtivia &atzaX U D Q L K
banku iosiguratelia 7UHUD YDAQD SUHGQRVW MH MHGQRVWDYQRYV
osLIJIXUDQMD SRaWR NOLMHQWL pHVWR SRVMHUXMX EDQN)
RVLIXUDWHOML SRVHEQR WUHQLUDMX L XODaX X RYDNYH !
imatit SURIHVLRQDOFD NRML UH ]QDWL LVSXG®GEWL QMHJRYH ]DK

Nedostatke povezivanja bankovnog sektor&@ U X aW DY D | RloR je LXs\one iddd
VXPLUDR L DQDOL]LUDR @ QMBIOX WY RPUUD GOREMHGLQLR PLA&C
na temu povezivanja banaka i osiguratéganapravio kratak pgled nedostataka ovog oblika.

.DR JODYQH QHGRVWDWNH LVWLpX VH NRPSOWNYVRRYNMNVR R
XODJDQMD NRMD X SRpHWNX GR YR MH R BISGRROBGBEBY WD OLK W
ulaganje u obuku i izobrazbB RVWRMHULK [DSRVOHQLND NRML VH PRUD
mogli prodavati nove proizvode u svom asortimanu za koje nemaju preveliko iskustvo od prije.
9DaDQ QHGRVWDWDN PRA@H ELWL L SUREOHP NRR|KGILQDFLMHI
moUD J]QDWL QD SUDYL QDpLQ UDVSRGLMHOLW LkdkoRiUJDQL]L

" MBA Knowledge BaseBancassurancetMeaning, Need anddvantages,
https://www.mbaknol.com/investmentanagement/bancassuran@d/.05.2019]

8 Oliveboard Bancassurance : Banking Awareness Ndtegs://www.oliveboard.in/blog/bancassurance
bankingawarenesg31.05.2019]

9 Ploh M. (2019), Ocjena razvitka bankovnih osiguranjeepulici HrvatskojEkonomski pregled,0(1), str.
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SRVWLJDR QDMEROMH UH]XOWDWMNRD WYsR EN®¥RbaEHaQ H VWU
XQDSUMHYHQMHP L SREROMAaADQMHP L QillRdisRiBUEIjL d¥akvH W HK Q'
]IDMHGQLpNL SRVORYL EDQDND L RVLIXUDQMD |]DKWLMHY
WHKQRORJLMH L RSUHPH X UDGX 2VWDOL YDaQLML QHGRYV
pristupima poslovanju banaka G U XaW DY D njd& B&kdvdaX prdalajna filozofija je

uglavnom tradicionalne defanzivne prirode, dok je osigurateljna filozofija uglavhom puno
DJUHVLYQLMD L PDUNHWLQANL YLAH LJORAHQD 2YDNYH UD]
pristupa poslovanju, te stvaratidodéeQH SRWHAaANRUH X NRPXQLNDFLML L LP:

a potencijalni su izvor disekonomije iz aktivnosti bankovnog osiguranja.

Slikal. Prednosti i nedostatci bankoosiguranja i osigurateljnog bankarstva

Diverzfikacija portfelja 9HUL EURM NOL
9HUL QHNDPDWQ 9HUD ED]D SRGDWD
Postaju financijski supermarketi Kreiranje novih proizvoda
9HUL EURM SURL 6PDQMHQMH WU
Ekonomija obujma IDNAD GLVWULEXF

Sve usluge na jednom mjestu
IDNAD PRIJXUQRVW
6PDQMHQMH XWURZ
-HGQRVWDYQRVW QL

Kontatakt s profesionalnim

Kompleksnost u organizaciji
SRpHWQL WURANR
SUREOHP YRYHQM

Razlika u kulturi poslovanja

zaposlenicima ,QIRPDWLpPNL ]D

Izvor: Izrada autora prema LeadsquarAdyantages of Bancassurance for Customers, Banks
& Insurance Carriers MBA Knowledge Base,Bancassurance+ Meaning, Need and

Advantages Oliveboard,Bancassurance : Banking Awareness Notes

Kako je navedengostoje velikeSUHGQRVWL DOL L ]1QDpDMQL QHGRVWDYV
GUXAWDYD ]Dakjelna i paykedprednosts XQR YLAH YDAQR MH SULO
XODVND X RYDNDY RGQRV VDYODGDWL EURMQD RJUDQLpPpHQI
putu do XVSMH3EQH VXUDGQMH 1DMYDAQLMH ]DSUHNMK QREM OR

P opaLa 1 ,BankoosiguranjeOsiguranje (4), str. 19



upravljanje ljudskim resursima, nedostatak kulture prodaje, otpor prema promjenama,
QHXNOMXpPpLYDQMH YRGLWHOWMIP GRRGRRQLBBMXEHJPMIYDEFL
]DSRVOHQLND X] VODEX SRYH]DQRVW SURGieMIQ 5K HNNDR R¥ DK
]JDSUHND EDQNH L RVLIXUDWHOML XVSMHWL UH RVWYDUL)
zadovoljstvo svojihkiHQDWD D @&WR iiH X NRQDpPpQLFL GEBQXHMMWR JDE
osiguraneWH L |D VDPH NOLMHQWH L NRULVQLNH RYLK XVOXJD
su prikazane prednosti i nedostatci povezivanja ban&&JiX aWDYD |D RVLIXUDQMH

2.1.2 Osnovni modeli povezivanja banaka i osiguratelja

SRVWRMH UD]QL REOLFL SRYH]JLYDQMD EDQDND L RVLIJXUDW
najbolje odgovarao svakoj banci i svakom osiguratelju. Upravo iz tog razloga postoji nekoliko
modda koje banka iGU X aW Y R |D irRajiLnaXaspo@damju prilikom izbora modela
suradnje.2GDELU RGJRYDUDMXUHJ PRGHOD RYLVL R QHNROLNR
VLWXDFLMD QD WUALdWX ]DNRQVNL RNYLteLpreBrehBii©e DMQH F
NOLMHQDWD L XJOHG EDQNH L RVLIXUDWHOMD ORGHO Vt
SRVORYQRJ, tBRXWXYAHQMDQMD VWUDWHAENLK FLOMHYD D PRC(
LQWHJUDFLMH GPHI\YEDINRVLIXUDQMH

Tablical. Modeli bankoosigurateljne suradnje

Naziv modela

Opis modela

Prednosti modela

Nedostatci modela

Distribucijski

sporazumi

Banka djeluje
kao distributer te
prodaje
proizvode
osiguranja kroz
svoju bankovnu

PUHAaX ]C

dobiva proviziju

X Mala ulaganja
prije pokretanja
modela

x Kratko vrijeme
pripreme
modela

X ORAH VH \
VXUDGQM
broem GU X a

Za osiguranje

X Banka i osiguratel

ne dijele bazu
Klijenata
Osiguratelj ima
malu kontrolu nad
time kome se
prodajeproizvod
Ovaj model ne
SRWLpH SU
proizvoda

klijentima




6WUDWH 3§

Banka prodaje

proizvode samo

X %DQND PH

profitirati od

Slaba razina

integracije jer

jednog izbora najboljeg strane i dalje
osiguratelja osiguratelja koji djeluju kao
odgovara samostalni entiteti
njezinim SRWUHEQD
kriterijima ulaganja u IT i
X Mala ulaganja prodajnu snagu
prije pokretanja ORJIJXUQRVW
modela administrativnih
X 2PRJXUXM problema
dijeljenje baze
klijenata
Joint Venture | BankaiGU X § Xx =DMHGQL Velika ulaganja
LIPHYX EI[ zaosiguranje YODVvVQLaV prije pokretanja
osiguratelg osnivaju novo proizvodima i modela
GuUXawy provizijom 7HaH MH

osiguranjep L M
proizvodi
prodaju putem

banke

x Povezivanje
baze klijenata

X 6QDaQD L
dugotrajna veza
koja je
posljedica
velikog
]IDMHGQLp

ulaganja

XUDYQRWH
SRGMHOX P
UMH&ADYDWI
LIPHYyX XNO
strana

Spora
implementacija
modela zbog velike

kompleksnosti

Potpuna

integracija

Banka je jedini
YODVQLN
zaosiguranje
bLMH SUHF

prodaje

X Manji operativni
WURAGNRY

X lIsta
korporacijska
kultura

x Veliki
VXSHUPD

Velika ulaganja
prije modela
Rizik gubitka
reputacijeX V O X

neuspjeha




RODNaAaDYI

klijentima izbor

proizvoda

Izvor: Izrada autora premdongeneel O.C.W. (2011) Bancassurance: Stale or Staunch?
Rotterdam: Erasmus University Rotterdastr. 21

Tablica2. Modeli suradnje osigurateljnog bankarstva

Naziv modela Opis modela Prednosti modela Nedostatci modela
90DV Qdnpsy Osiguratelj je u x Veliki x Velika ulaganja
YODVQLaW supermarket prije modela
pLMH SUR awR ROD X Rizik gubitka
prodaje putem Klijentima reputacijeX VO X
VYRMH P izbor neuspjeha
proizvoda

x Jednostavnije

upravljanje
X Maniji
operativni
WURANRY
Joint Venture Banka i X 6QDAaQD | X Spora
LIPHYX EI osiguratelj dugotrajna implementacija
osiguratelja IDMHGQLp veza koja je modela zbog velike
kapital u posljedica kompleksnosti
SRVWRMH velikog X Velika ulaganja
ili osnivaju novu IDMHGQL prije pokretanja
banku ulaganja modela
x Kreiranje
novih
proizvoda

X Integracija

baza klijenata

10



Ekskluzivni
ugovor o

zastupanju

'"UXaWwyYR
osiguranjeP R &
prodavati samo

proizvode jedne

Mala ulaganja
za sami model
Brza

implementacija

Ovaj model ne
SRWLpH SU
proizvoda

klijentima

banke 9LaH SUR 1IHPRJXUQR
VXUDGQMH
brojem banaka
Otvoreni ugovor Osiguratelji mogu Suradnja s Manje provizije
0 zastupanju prodavati YHULP EU Slabija
SURL]YRG banaka specijalizacija
banaka putem ODOD SR Nema prilagodbe
VYRMH P ulaganja proizvoda kao kod
S3RQXGD | PRGHOD YO
broja odnosa i joint
proizvoda venturea

Izvor: Izrada autora premBertoncelj S. (202) Bankoosiguranje i osigurateljno bankarstvo.
6XYUHPHQD ILQDQFLMVND WU&L&A&WD 3UH]J]HQWDFLMH L PDW
Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, Ekonomski fakuttgagreb, 201&tr. 89 - 90.

U tablicama 1. i 2. iznad ovog teksta navedeni su modeli suradrgesbarsiguratelja. Modeli
VXUDGQMH EDQNRRVLIJXUDQMD L RVLIXUDWHOMQRJ EDQNDL
X OLWHUDWXUDPD .RG PRGHNGHNWH YD aANJRMDOWEDWQDLRAISE L
RQGD SUHPD WHRULMVNLP PRGHOLPD RGUHGLWL NRML QDM
RNUXAHQMX 6YDNL RG PRGHOD LPD VYRMH SUHgIiRRAVWL L QI
VWUDWH aiNrevoeQdD DM YWHR UH YDAQR X]J]HWL X REJLU SULOLNRP C
Izbor modela ostaje na samom izboru banke i osiguratelja prilikom dogovaranja suradnje koji

MH SRVOMHGLFD GXJLK DQDOL]D L XVNODVLY beRivhodeF LOMH Y |
NRML LPD NDUDNWHULVWLNH YHUHJ EURMD QDYHGHQLK PRC

11



SBURL]YRGL NDUDNWHULVWLPQL |]D EDQNRRVLIJXUDQMH

6YL SURL]YRGL aLYRWQRJ RVLIJXUDQMD SUHPD VYRMRM SUL!
nego se zbog svojih karakteristika mogUEUDMDWL X aLUL VSHNWDU ILQDQF
financijskih institucija. Konkretno kod bankoosiguranja potrebnoogiediti koje vrste
RVLIXUDWHOMQLK SURL]JYRGD EDQND &4HOL SURGDYDWL SU
je vrlo usko povezano s metodom distribucije koju banka planira koristiti prilikom prodaje.
QUOR MH YDAQR RGUHGLWLWR WW HVSHWRWIDYRE P RE R JR\S R HIB AW
XORALWL X LJREUD]JEX VWUXpQMDND NDNR EL RQL LPDOL L
proizvodaUkoliko se odabere neka vrsta proizvoda za koju zaposlenici nemaju dovoljnu razinu
znanja ili nije pimMHUHQD GLVWULEXFLMVNRP NDQDOX NRMLP V
]JDGRYROMDYDMXUX UD]LQX SURGsbnvitddidioRaVhid oBigur&@aRrihR VL O D
proizvoda, banke prodaju i neke posebno kreirane proizvode kako bi u potpunosti zadovoljili
potrebe svojih klijenata. Ti proizvodi se mogu kategorizirati u tri grupe, a to su financijski
SURL]YRGL L SURL]YRGL ]D Rtjsdnd3tavii standartizih pakeétR L]Y R G

proizvoda osiguranja?

Slika2. Shema distribucijproizvoda bankoosiguranja

Distribution } Increasing gross
margins in products

Active

Passive

. : ot
Simple Complex Products

Izvor: Munich Re Group (2001) Bancassurance in Practice. Munchen: Munich Re Group, str.
3

1 Munich Re Group (2001Bancassurance in Practicélunchen: Munich Re Grouystr. 3
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Na slici 2. iznad teksta prikazana je shema distribucije proizvoda bankoosiguranja i ostvarena

provizija po proizvodima. Shema jasno prikazuje kako jednostavniji tradicionalni proizvodi

osiguranja ne zahtijevaju pretjerana ulaganja sredstava i trudaouajjiprodaji, ali isto tako

RQL XRELpDMHQR LPDMX QLaH SURYL]JLMH

=ERJ QLALK SUF

NROLpLQDPD NDNR Elsplatla@ QKR PD SW R GNDN\RtvarilepXofiN R QD p Q L
od njihove prodajeSO R & ¥QizvbdL ] DKWLMHYDWL itH SXQR YHuUD XODJDQ
GLVWULEXFLMH NDNR EL RVWYDULOD a4HOMHQX UD]JLQX SURI
provizije od jednostavnijihMHU MH L] QMLK SRWUHEQR SRNULWL SXQ
XVSRUNPXN®MHVX SURL]YRGL L GLVWULEXFLMD SRYH]DQL V SU
VORAHVUML]YRGL JERJ WURANRYD XODJDQMD ]JDKWLMHYDMX

kako bi banke ostvarile profit iz ovih poslova.

Slika3. OdnosVO R & HSQURVLYWR GD L |[DKWMHYD ]D VWUXpQMDFLPD X EDQNRRVLJIJXUDQMX

Margins for

expense and

profit

High

Low

4

Product complexity

Complex products
— Group pension plans
— Asset management

Demanding products/
Customers
— Estate management (taxes)
- Endowment plans

(with profits, revalorization)

Ordinary products

- Unit trusts

- Mortgage endowments
— Mortgages

Simple products

— Credit insurance

— Loan covers

— Deposit accounts

— Unit-linked products
— Term insurance

Very simple products
— Personal accident

Special
advisers

Mobile
sales force/
Salaried
agents

Bank staff

Bank staffiTellers
{minimum training)

Direct response

Level of
sales training

High

Low

Izvor: Munich Re Group (2001) Bancassurance in Practice. Munchen: Munich Re Group, str.

5

13



2VLP SUHPD RGQRVX S$RIRIWDRLGWORRMNRMNAat)ipréaD PR & H
UD]JLQL ]QDQMD SRWUHEQRJ ]D SURGDMX RGUHYHQLK SURL]
VKHPD VORAHQRVWL SURL]YRGD L ]DKWMHYD ]D RGUHVHQF
XRpOMLYR MH NDNR VORAHQUNGDOBVRH]IMREU RBKWYMHIEYDM X Y
od jednostavnijih proizvoda. Proizvodi su kategorizirani od najjednostavaijioje spadaju
RVLIJXUDQMD ]D RYRBEWQMH @R YHWIDHR VORAHQLK SURL]JYRGD
PLURYLQVNL SO@QdEiYASUNYORPMQUBWWRP VORAHQRVWL VYDNE
L IDKWMHYL ]D NROLPLQRP ]QDQMD SRWUHIEEmHARASHURGD N
vidjeti kako jednostavniji proizvodi zahtijevaju minimalni trening oseap H VH PRJX L]YUAaD
prekR RVREOMD EDQNH D VORAHQLML SURL]JYRGL ]DKWLMHYL
WDNYH SURL]JYRGH PRJOL S U RTgeDiivzD Wprocgdw \banE@diguvawa X b Q M
razlikuju se ovisno o vrsti zaposlenika. Najjednostavnije treninge imajuleamodanke koji

UH SURGDYDWL RVQRYQH SURL]JYRGH RVLIJXUDQMD D XJOD\)
SURL]JYRGX 3XQR VORAHQLMH WUHQLQJHNjinew téednA G LW H O N
RGQRVH QD BeuByBQMKH VHPLQDUD X RNYLUX NRMLK GRELY
mogu prenijeti na svoje zaposlenkBEDNR EL RQL aWR EROMH L XVSMHa&aQL
posaol ovakvim situacijamaN D GD ED QND $sthRsgDrMelnilf praikvodpotrebna

MH LIQLPQR GREUD RUJDQL]DFLMD SURGDMH NDNR EL VH
.DNR EL VH WEBRMUHEGRLMR WRpPQR RGUHGLWL NRMX YUVYV
zaposlenika. Zatim je potrebonr s UHGLWL GLMHOMHQMH LQIRUPDFLMD L]P
UD]OLpLWYAKDO YHVQWHEL VSUMHpPpDYDR GD O MQtdhinayeDvieikd M N D Q[
PRWLYDFLMD L XVWUDMQRVW ]DSRVOHQLND NRMD GROD]L
uspjehu tsvim segmentima. DNR MH YHUO VSRPHQXWR esurepgrékp kof@ M X

je potrebnogreiL NDNR EL VH RVWYDULOR XVUsgMatdj@QaRedBRY HILYDQ
QMLK MH L UD]JOLpLWD ILOR]JRILMD SRVORYID @OWNaRYUD]|RQPM!I
UD]JOLND X ILOR]JRILML SURGDMH L SULVWXSLWL VH QMH]LQ
=DWR MH MDNR YDAQR GD VH X SWWRGDIWDXY B NOIMORKEY X4 X ULD QIVE
uspiju ostvariti navedeni preduvjeti u prodaip®LP WLPH UH VH RVLIJXUDWL SR\
rast i sve brojng L X V Sapteda@ prdlzvoda osiguranja putem banaka.

2 Munich Re Group (2001pp.cit., str5 +8.
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8pLQFL L FLOMHYL EDQNRRVLIXUDQMD L RVLIJXUDWHON

Bankoosiguranje i osigurateljno bankarstvo spadaju u netradicionalne aktivnosti kojima se bave
banke iGUXaW YD ]D TR sl ane dj@anbkH koje ne predstavljaju temeljnu djelatnost
EDQDND L RVLIXUDWHOMD WH QH pLQido@GH posiovsl astvRYjR J X O D
takozvane nekamatne prihode koji se k6dJ XaWDYD |DQBMLYIXMB GMHKRGL RG
XVOXJD 7D WHUPLQRORJLMD XNOMXpXMH SULKRGH RG QDN
netradicionalne poslove. Pod netradicioQdLP DNWLYQRVWLPD WDNRYyHU VH V
financijskih proizvoda, a posebno kombinacije proizvoda vezanih uz bankoosiguranje i
osigurateljno osiguranje3ULPMHU QRYLK SURL]JYRGD VX @aLURN VSHNYV
ALYRWQRJ L UHQ wdxodi skiLzhXstdripde ldrdizvodi upravljanja nekretnina
YH]I|DQLK X] SURFHVH REUDGD aWHWD 7UDQVIRUPDFLMD SI
PHYXVREQR SRYH]LYDQMH XYHOLNH XWphofitgbtho® Dostad LKRY S
pokazattO MH XVSMHaAQBVWL SRVORYDQMD

Tablica3 2pHNLYDQL XpLQFL L FLOMHYL QHWUDGLFLRQDOQLK DNWLYQRVWL

Profitabilnost osiguranja 2SHUDWLYQD XpLQN

X 6PDQMHQMH NYRWH ¢
x Ostvarivanje dobiti
QHWUDGLFLRQDOQLK

dodatne

x 3XQD LVNRULaAWHQ
VWUXpQLK L PDWHUL

X 2SHUDWLYQD HILND\
VWUXPpQRVWL

SRYHUDQMH SULKR

Smanjenje rizika i puna usluga za klijente

.UR] SUXADQMH QHNL
LOL XVOXaQLK SRV(
UL]JLPQRVW SRVORYD
L ULJLpQD LIORAH
poslovanja

,JYRU 3H]LO + IHWUDGLFLRQDOQH DM/ LEQRINRLY RWY. U
" L .ULAWRQGXXWULMD RVLIXUDQMD X +UYDWVNRM SURPN

regulacija i upravljanje rizikomZagreb: GrafitGabrijel str. 103.

X Ostvarivanje dodatnog prihoda X
netradiciorDOQLK LOL XV(

B¥3H]LU + , IHWUDGLFLRQDOQH DNWLYQRVWL RVLIXUDWHOMD L UHRVLJ)
,QGXVWULMD RVLIJXUDQMD X +UYDWVNRM SURPMHQH X RNUXAHQMX QF
Zagreb: GrafitGabrijel, str 102 +103.
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8 WDEOLFL L]IQDG WHNVWD SUL®G B WWILGV X LNRGND)XOPGRLLK XChNL Y |
VX NOMXpQD XWMHFDMD QHWUDGLFLRQDOQLK DNWLYQRVW|
VH RpLWXMX NRG RVLIJXUDWHOMD IHWUDGLFLRQDOQH D
osiguratelje i banku, kojima se ne@&zgD@X SUHWMHUDQR YHOLNRP GRGDWAQ
SUXaDMX XVOXJX L ]D WR QDSODUXMX RGUHYyHQX QDNQDGX
SR RGELWNX WURANRYD SR WRP SRVOX RV WytgaixiskX GRGD'
LQGLUHNWNRUXVMQFRG QHWUDGLFLRQDOQLK DNWLYQRVWL

VH VPDQMXMX NUR] RSWLPL]DFLMX SURFHVD XSUDYOMDQMD
QD VPDQMHQMH UL]QpQRNMBIL F L\RWY R ONDHN R N &kje Yr@Rtwie L X W Mt
XPLOQNRYLWRVWL @B WVEHLAW B YROGDHMIQR K DNWLYQRVWL SR
RVLIXUDWHOMD D RVWYDULYDQMHP GRGDWQRJ SULKRGD
doprinosiSXQR WSHRMWLYQRM XpLQNRYLWRVWL

U praksisH WR PRaH SRWNULMHSLWL SULPMHURP L] RVLIJXUDW
SURFHVD XSUDYOMDQMD RGAWHWQLP ]DKWMHYLPD YH]DQL
RGJRYDUDMXUX DSOLNDWLYQX SRGUANX L NRULAWHQMH P
reakciju. Reakcija osiguratelja usmjerena je na strukovne eleméhizR aWR VX XWYUVyL
SUDYQRJ WHPHOMD YLVLQH aWHWH L SURPBMWQRXWUMBEDY\R
]JIDNRQVNH RGUHGEH 2YDNDY QDpLQ RPRJIXUXMHI RVLJIXLU
kooperantskih odnosa sa servisnim radionicama i trgovarbeza reakcija u organizaciji
SRSUDYND ELWQR XWMHpH QD |DGRYROMVWYR YODVQLND L
iskazuje kroz oba parametra. S jedne strdabro kontrolrajuWUR&DN D WLPH L SURVNM
aAWHWHR SRVOMHGLPpQR GRYRGL GR VPDQddtrb€uM DobM ZVRWD &aW
XV O XaQLK bibRsHmoRAm ili bilo za subjekt njegove poslovne grupe s kojim su
povezani WH WDNR XY MHMhQR“SRYHUDYD

“3H]LU + ,op.cit, str. 103+104.
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2.2. Povijesni razvoj povezivanja banaka i osiguratelja

5D]YRM SRYH]LYDQMD EDQDND L R-Wlgddind.Dravial §iMépdgaiiv M H p H
prvi pioniri bankoosiguranja u Velikoj Britaniji, a to su bili TSB, Lloyds i Barclays koji su
osnovali Barclays Life, ali taj pothvat nije donio prevelike rezultakéelikoj Britaniji te je i

VDP NRQFHSW EDQNRRVLJXUDQMD P GaivojEbafkodsigakje) DQ Q F
]JDSRpHR MH QD SRGUXpMX )UDQFXVNH L 4aSDQMROVNH NU
RVDPGHVHWLK JRGLQD SURA&aO RAssUaRCEsMIHCrEdit BlutdeLVid'dd ND Y V
IARD, pLMD MH LGHMD ELOD ]J]DRELUL SRV,utbltekQ daklije Xk U R GD M L
osiguranje direktno u poslovnici banke. Tako su zapravo postavili temelje prodaje
EDQNRRVLIXUDQMD X QOYMMHNRYWRWH YHORRYDAaDQ L UD
proizvoda.8 aSDQMROVNRM MH %DQFR GH % uBuEdSdgurdd R XS N X
6$ GUXawyYX ]D RVLIXUDQMH L UHRVLIJXUDQMH OHYXWLP N
koji je zabranjivao . OR NDNDY DQJDAaPDQ EDQDND X GLUHNWQRP S
EDQNRRVLIJXUDQMH X &S D Q MBKOLYN.Rdida\jeH taZRphskaFbatijebd Y L M D!
SURPLMHQMHQD L X NRQDPQLFL SRWSXQR XNORQMHQD 7C
EuropinaSULPMHQX RYRJ NRQFHSWD 9HUO GR YLAH RG SRO
LPSOHPHQWLUDOR QHNL RG REOLND EDQNRRVLJIJXUDQMD a
regulatornih zahtjeva za ovakve oblike poveziadignaka i osiguratelja diljem Européakon

(XURSH NRQFHSW EDQNRRVLIXUDQMD NUHQXR VH aLULWL L
SRMDYLR X $]LML RGQRVQR X .RUHML JGMH VH RQR SRpHO
RJUDQLpHQMD L]D JRGLQH 29RPHORNVERMDROKDYND/U\
EDQNRRVLIXUDQMH %DQNRRVLIJXUDQMH PX MH VWYRULOR
VYH YL&H XNOMXpLYDWL X GLVWULEXFLMX L SURGDMX
bankoosiguraneRQR VH SRpHOR SWRNMDMNM@®WOMOPWDL(XURSH GD EL V
dalje. lakoje danasNRQFHSW RVLIJXUDWHOMQRJ EDQNDUVWYD LPSOt
QMHJRYL NDQDOL L XVSMHEAQRVW MR&a XYEMHN QLVX GRVWL

15 Hoschka T. C. (1994Bancassurance in Europeondon: Palgrave Macmillan Ukstr. 1- 3.

17



Slika4. Evolucija bankoosiguranja kroz godine

1980 1990
) § .
Products Extension of Savings products Diversification of supply:
banking classified as life pure life and complex
assurance financial products

Izvor: Genetay N., Molyneux P. (1998) Bancassurahoadon: Palgrave Macmillan UK, str.
11

Osim povijesnog razvoja samog koncepta, zanimljiMH HYROXFLMD VORAHQRYV
bankoosiguranja. Takav razvoj prikazan je na dliznad ovog teksta. Prema autorima sheme

saslk4 SRVWRMDOH VX WUL JODYQH IDJH X NRMRM VH aLULR
je prije 1980. godine kadausse proizvodi prodavali ka ]JUDYDQ SURGXaHWDN E
aktivnostf WH VH X VXawLQL QLMH PRJOR JRYRULWL R SUDYRP |
EL EDQNH SULOLNRP L]GDYDQMD NUHKK WD XEWDY DL TTH RVG INKQ
]D VOMPQH PRJIXUQRVWL OslinDtod GalpdpuldinijétiGablkaD osiguranja

EDQNRYQLK XVOXJD MDYOMDOL VX VH L REOLFL ALYRWQLK
YODVQLFLPD L QMLKRYLP RELWHOMLPD X VO HXrpbavié VPUWL
XSUDYR )UDQFXVND A4SDQMROVND L %HOJLMD D XSUDYR W
EDOQNRRVLIXUDQMH L RVLIXUDWHOMQR EDQNDUVWYR 2YR
SURA0RJ VWROMHUD ELOR MH YDAaQRD]MN DMK GEMHP R DQIN & MK
SURYHVWL VLQHUJLMX X EXGXuLP UDJ]GREOMLPD ,DNR VX

dopustili su progresivno upoznavanje bankama s konceptom osiguranja.

'UXJR UD]J]GREOMH ]JDSRpHOR MH RNR WL NDGOLYXWED QUINHD
SURL]YRGH &aWR VH ]DSUDYR X WHRULML VPDWUDOR SUDYL
X SRWSXQRVWL SRpHOH LVNRULAWDYDWL NDSLWDOL]JDFLMX
generalizacije bankoosiguranja u Francusk® QHNL WHRUHWLPpDUL VX WDNRYF
novonastali proizvodi u direktnoj konkurenciji s bankarskim proizvodima, a manje s

proizvodima osiguranja.

7UHUH UDJGREOMH ELOR MH SUHSR]QDWR NDR NOMXpQR X

bilo UD]JEROMH QD SULMHODI]X L]JPHYyX RVDPGHVHWLK L GHYHC(

YHUO ELOR YUOR SR]IQDWR L VWYRUHQ MH YHOLN LQWHUHV ]I

AWR YL&H L] RYH VLQHUJLMH .U H\odekojimasX s®rRiadjelvali odHQ RY D W

osnovnih bankovnih proizvoda H VX RULMHQWDFLMX SUHEDFLOL QD N
18



kljenata. 1DMYL4H VH WR RGQRVLOR QD SURL]JYRGH aLYRWQRJ R
UDpXQLPD NRMH VX QIORMMHQIMUDFROL XYRP UDJ]GREOMX MH
EDQDND X (XURSL SRpHOR V SURGDMRP SROLFD RVLJXUDQM

osiguranja?®

2.2.1. Razvoj koncepta povezivanja banaka i osiguratelja u Republici Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj koncept povezivanja banaka i osiguratelja pratio je trendove razvoja u
zemljama Europe. Nakon pojave osamdesetih godina u Europi, koncept bankoosiguranja
pojavio sel u Republici Hrvatskoj krajem devedesetih goduaaa je i krenuo gov razvoj.
7TDGDaAaQMH $GULDWLF RVLIJXUDQMH G G NRMH MH ELOR X Y
RSUH]J]QR MH ]JDSRpHOR V SURGDMRP ALYRWQLK RVLJIJXUDQM
1996. godine. Ulaskom Allianz Grupioja je pripojilaAdriaWLF RVLIJXUDQMD MR& VH
YH]D VD =DJUHEDpPNRP EDQNRP L XVPMHUHQRVW QD EDQN
RVLIXUDQMD NURBFBDMRH EDQREBLQH NUHLUDQL VX L SUYL ]
VX ELOL RVLIJXUDQMHISRBORS®Q RLIPRNYWIMHMRGRG QH]JJRGH ]D
kredita WH UL]LNR RVLJIJXUDQMD a4lLFRRQ@ $RMDHE MY QB E MDD AD
*UXSH L =DJUHEDpPNH EDQNH QD W UlnigaWwsigude ¥.8. iVXUDG!
Raiffeisenbank Austrial.d, Grawe Hrvatska d.d. i Hypo AlpédriaBank d.d., Generali

osiguranje d.d. i Privedna banka Zagreb ,dtd. Kvarner Wiener Staedtische osiguranje
GDQDaQMH .YDUQHU 9LHQQD ,QVXUDQFH *URXS G G L (U
GUXAWYR (ODMRVQDXKDYDWVNRP WUALAWX NRMH MH RVQRYD
svojih proizvoda putem banakE LOR MH (UVWH 6SDUNDVVHQ RVLJXUDC
osiguranje Vienna Insurance Group ddNRMH MH J]DSRpHOR VD VYRMLP UDCG
prodavDOR MH ALYRWQD RVLIXUDQMD SXWHP EDQNRYQLK ND¢
6OLMHGLOR MH L RVQLYDQMH GUXJLK GUXawbDYD RULMHQW
Republici HrvatskajOsim bankoosigurandsSDUDOHOQR VH V QMHJRYRP SRMD®
i osigurateljno bankarstvo. lakkao niusviety RYDM PRGHO MR& XYLMHN QLMH C
L XVSMHKD NRMH LPD EDQNRRVLJXUDQMH NDNR QD wWUaLaw:
OvakvitUHQGRYL X 5HSXEOLFL +UYDWVNRM QH pXGH SR&a&WR N

zrelo, a vlasnici preko 90% bankarske imovine su strane banke koje poznaju ovaj,kencept

16 Genetay N., Molyneux P. (1998ancassurance_ondon: Palgrave Macmillan UK, str. 1413.
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VX VSRVREQLMH EUaAH L NYDOLWHWQLMH S bvijeéuy OprévoW L SUR |
zato se i ovaj trend bankoosiguranja i polaganog ulaska osigurateljnog bankarstva pojavio i u
S5HSXEOLFL +tUYDWVNRM YHUO SRpPHWNRPYYGHYHGHVHWLK JRGI

2.3. Pregled literature o povezivanju banaka i osiguratelja

SUHJOHGRP UHOHYDQWQH OLWHUDWXUH L EURMQLK REMD)
EDQDND L RVLIXUDWHOMD PRAHPR SURQDUL ]DLVWD YHOL
teorijskog okvira same teme ovogradeDMYHUL EURM UD G&¢ DkobéepeiiDQ MH
EDQNRRVLIXUDQMD NRML VH SXQR VQDAaQLMH UD]JYLMDR F
bankoosiguranjuje napisan ]QDpDMDQ EURM NQMLJD NRMH VX YHU I
SRIJODYOMLPD SULOLNRP RGUHYVYQMDIQQLD UWDHEARUEHA2Y &R D YRRN W
WUALAWD JHPDOMD (XYRBNINDH) K QLWHPRWRUBDMGED NRMD XVSF
banaka i osiguratelja u Republici Hrvatskoj sa zemljama Europske unije. Osim stranih radova,
KUYDWVNL DXWRUL ¥Rt ExtibRaydvdy teBniR U YastdWkiOdu i2dlvojeni neki
UDGRYL V SRGUXpMD (XURSVNH XQLMH L 5HSXEOLNH +UYDV
RNYLUX D VDGU&H QHNH ]JDNOMXpNH NRML EL PRJOL SRPRI

Od radova i knjiga napisanih za poip MH (XURSVNH XQLMH L SRYH]JLYDQMH
WRP SRGUXpMX YDAQR MH L]GYRMLWL N gojalel pdia>owRUD )
najnovijih knjiga napianihna ovu temu. Autori su u toj knjizi napravili veliki pregled modela

bankoosiguDbQMD RG QMHJRYRJ SRpHWQRJ UD]JYLWND SD VYH
EDQNRRVLIXUDQMD 1HND RG Qdrasly hidmiekbhiks réqule@ip@MD L |
Upravoje VPDQMHQMH UHJXODWRUOWHK $DRWMH Y B 1.DRIRILIOD N [RHACGHN
YODVQLAWYR EDQDND QDG RVLJIJXUDYDMXuhile 1RQXpDMME R DX ¢
razvoj ovog kanala UXJR YDAQR VD]QDQMH MH ]QDpDMQLML UDVW S
banaka koj@lanasSRVWLAaH ]QDWQR EURMQLM HH HhBekd dbogaHiaQ H IR X

su u nekim zemljambankepostaé dominantni kanali prodaje takvog oblika osiguranja.

17 Bertoncelj S. (202), Bankoosiguranije i osigurateljno bankarstvod6 X YUHPHQD ILQDQFLMVND WUA&LA
L PDWHULMDOL ]D L]XpDYDQMH QD GLSORPVNRP VWXGL&MX (NRQRPVNRJ
Zagreb, 2018 str. 86

8 Fiordelisi F., Ricci O. (2012Bancassurance in Europe: past, present and futlesv York: Palgrave

Macmillan
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2VWDOL YD&aQLML UDGRYL VWUDQLK DXWRUD QDD.RYX WH
Szewiecze®. 2YD GYD UDGD ]DQLPOMLYD VX SR WRPH A&4WR MH UD
EDQNRRVLIXUDQMD NDR MHGQRJ RG YDAQLMLK SRNUHWDpPD
,VWLpPpH NDNR MH ppoixyod @re@aiy i Ndvé4wju V kdnu cjelinu i takprodaju
SRWHQFLMDOQLP NOLMHQWLPD |J]DSUDYR SXQR YHUH NYDO
EDQNDUVNLK L RVLIXUDWHOMQLK SURILpYog Gddieb XMaHBE NODV L
cijeloj liniji od samog planiranja i kombiniranja proizvqdareko kreacije tog proizvoda

distribucije proizvoda kljentuGR VDPRJ NRULAWHQMD QRYRJ SURL]YRG!
WDNR XN D] xsttegu@ibrninpra@a@iendl RMH VX RPRJIJXULOH GD EDQNH PR
kvalitete u osigurateljnoj industrijg poseban naglasak stavlja na promjene Basel Il i Solvency

,, 8QXWDU 6ROYHQF\ ,, LIGYDMD YDaQRVW XSUDYOMDQMD
SREROMADQMH L RGUHYyLYDQMH NYDOLWHWH RVWDOLK ILQ
bankoosiguraja i osigurateljnog bankarstv&zewieczek je u svom radu krenuo od drugog
SROD]LAWD D WR MH UL ]askhurat&jx an LeY b sydvhDradii DuoRaxid nal
PRIXUQRVWL VWYDUDQMD YHUHJ ULJLND VWYDUDQMHP SDU
VYDNL HQWLWHW GMHORYDR |]OVHEQRHQDHI LRNY RELMRNR RQ I
prema klijenty WH R PRJIJXUQRVWL JXEOMHQMD LPLGAaD EDQNH LC
RYDNYH SRVORYH =DNOMXpLR MH NDNR b&kKa RZ7UUXAWYRL]PR
osiguraneGREUR DQDOL]JLUDOL WUAL&WH L VNORSLOH XJRYRU 1
YDAaQR MH L GD VH REUDWL SDaQMD QD GREUX RUJDQL]DFL
XVSMHEAQRVW SURFHVD SRYH]LYDQMD

Kod hrvatskih autor&oji su pisali knjige naovutemiy DAQR MH L]JGYRMLWL DXWRU
- D N R YP Hexkhijigu autoa J. Rafff 2QL VX WDNRYHU X VYRMLP NQMLJDP
NRMH SRYH]LYDQMH EDQDND L RVLIXUDWHOMD PRaH GRQLN
QMLK LVWDNQXWL NDNR VX NQMLJH LSDN ELOH SXQR aLUL
bankoosigranja i osigurateljnog bankarstva,alidijelovi koji susenato odnosili,bili korisni

X LJUDGL RYRJ UDGD 1HND RG QDMYDAQLMLK VD]QDQMD GHF
osigurateljnin proizvoda putem banakaVvH S ReY ttjela bvhaka u PRGDML &LYRWC
RVLIXUDQMD X 5HSXEOLFL +UYDWVNRM GRN VX QKHALYRWOQ

19 Constantinescu D. (2012Jhe Influence of Bancassurance System on the Quality of the Insurance Services.
International Journal of Academic Research in Business and Social Scitd(®s.

20 Szewieczek D. (2013Yhe Risk of Cooperation Between Banks and Insurance Compidatiesice:

University of Economics in Katowice

22aXUDN 0 -DNRY pHdigirahje i rizici.Zagreb:RRiF

22Rafaj J. (2009) 7 UAL AW H RZagrétx Hmafsk&@gencija za nadzor financijskih usluga
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VH WX SRMDYOMXMH GRGDWQD P Rt ¥akquRwjth JDsedknjigah@M H X W
osvrnuli na prednosti i nedostatke koje donogakea povezivanja banaka i osiguratelja. Za

razliku od stranih autoraQ DJODVLOL VX XODVNH EDQDND X RYH SRVO
QHNDPDWQLK SULKRGD SUHNR RYDNYLK X VXawlkad MHGQF
temelj uspjeha bankoosiguranjaosigurateljnog bankarstva navode zaposlenike banaka i
GUXaWDYD ] Dkok eLpbXdbiio@wdlitttno educiratmotivirati za rad s klijentima u

ovakvoj vrsti poslovanja.

2VWDOL DXWRUL L] 5HSXEOLNH +UYDW \époiemNtRMKontéRStUS LV D O L
SUHJOHGD OLWHUDWXUH RY K WOH PAEEKHIL . 0 .20 R laG@dice. 0 6 WL
.OD¢ MBRPHQXW MHU MH RQ QDVWDR MRA JRGLQH NI
pravnih akata u Republici Hrvatskoj za ovakvedele te se nisu ni egzaktno mogli utvrditi
XVSMHVL EDQNRRVLIJXUDQMD QD ILQDQFLMVNRP WUAaLaAWX ]
MH RQD VYRMLP UDGRP L LVWUDALYDQMHP KWMHOD GDWL
akata kojima bi se regi DOR WUA3LAWH EDQNRRVLIX®BDEMD MH5 K SWEO
radu istaknula kako Republika Hrvatska zaostaje za razvijenim zemljama Europske unije po
XGMHOX YDAQRVWL RVLIXUDQMD QI8 jmiHRepulsl¢ilHWatskoX QD UD
tadaELR RNR ,VWLPpH YDAQRVW XODVND 5HSXEOLNH +UYD!
brojne promjene u gospodarstvu, a tako i u financijskom sektobu WDNR L SRVOMHG
YDAQRVWL RVWDOLK ILQDQFLMVNLK L @Q\RELRINEBHhBORRVDRYE
EDQNRRVLIXUDQMD L RVLIJXUDWHOMRRBRUOBD QNE) 86WMI S UX E
bazirali na iskustvima razvijenih zemalja Europske unije u pogledu stvaranja alternativnih
SURGDMQLK NDQDOD QD KUY DW ViNsR RaKe/ jd &tnanjénfe Rreditd X UD Q M
EDQNRFHQWULPQRVWL KUYDWVHNRLUHQPRRIPLMMMWNL VED /D @
EDQNRRVLIXUDQMD L RVLIXUDWHOMQRJ EDQNDUVWYD X 5HF
VX RVWDOL SURGDMQL NDQDOL RVLIXUDQMD SRSXW LQW
QHXpLQthlddYeliNddak baDND X GLVWULEXFLMX J]QDpDMQR RMDpPDR

3UHJOHG OLWHUDWXUH PR&HPR NDWHJRUL]JLUDWLtd SUHPD
XWMHFDMD EDQNRRVLIJXUDQMD L RVLIJXUDWHOMGKD) EDQND
ovih tema pripadD L YDAQRVW SURL]Y RGjDjeEaseNR RYUD¥HQ QR MDVNO |

B _.XULOM 0 6WILSUDYFL UD]JYRMD DOWHUQDWLYQLK SURGDMQLK NDQDO
—ERUQLN UDGRYD 9HGHXpPLOLAWD X AaLEHQLNX

22 %DELU O, (ILNDVQRVW LQWHOHNWXDOQRJ NDSLWOiRrdbw:Dari aQL XGLR
hrvatskog osiguranja

2% ODVLU . ,Bankoosiguranje: TrendoviiorganizacipL QDQFLMH L SRUH]L pDVRSLV ]D SR
REUWQLNH SURUDPpXQH L SURUDpPpXQVNH NRULVQLNH QHSURILWQH L R\
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poglavlja 2.1.3. ovog rada.3RVWL]DQMH HNRQRPLMH REXMPD XODatl
povezivanja banaka GUXaWDYD |DVRPDWXYDDWHVMHGQRP RG QDMYDa
analizu e teme u svom radu su napravili A. Dreassi i M. C. Schriéid®ni su napravili
DQDOL]X SRVWLIDQMD HNRQRPLMH REXMPD QD Sadi# MHUX !
je podijelijena na razdoblje prije i poslije financijske krinaveli su kako D]OLpLWL PRGH
EDQNRRVLIXUDQMD L RVLIXUDWHOMQRJ EDQNDUVWYD QD L
obujma.U razdoblju prije krizeGUXaW YD ]DXRYQ DX QDA@WMX EDQDND L MRL(
VX SUHPDALOL RSWLP DMH XX pbKazigeX siebjwr&zuvdisekonomije.
5D]GREOMH SRVOLMH NUL]J]H ELOR MH SRWSXQR REUQXWR
rezultati ekonomije obujmza banke D SRQDGIVYKaW YD |D R NIOXNIOPIIMRHY X X N |
NDNR VH HNRQRPLMD RRYMFDR P RaXWPML. MAGMMDO WDRQMVNLK &R
7D N R g UqQ povezano s neiscrpnom ekonomijom obujma u post kriznom razdoblju i
QHIJDWLYQLP NRHILFLMHQWRP Hikapall Wra@uQ EkazZWu_kdRo<nonve X WD N
NRQVROLGDFLMH X RYRP SRGUXpMX WUHQXWQR QLVX SRWU
UDYHQ ]D SRGUXpMH ,ahpredstevdik BarRkeoBig i dhjiyBUIOMRI ividwveliki

udio u njemy PR &aH V Hati\kék® j&vrbld reprezentativan i za cijelu Europu.

'UXJD WHPD SRYH]DQD V SRY H U DGRWNKHIRV Bl YIDN PDvIsRIRSM WAL U B QYD
SRVORYH EDQNRRVLIXUDQMD L RVLJIXUDW HOt&®QWRCh&END QN D U V
V. Jeng, J. Peng i J..lWang?’ 1IMLKRYD DQDOL]D SRYHUDQMD HILNDYV
QDSUDYOMHQD MH |D 7DMYDQ ]J]HPOMX NRMD MH X WRP WUH
od gotovo 20%QD VYMHWVNRM UD]JLQL X] QOrivshH badtemeliD MajhiEDQNRR
VWDWLVW LkadNdn K prieZgidir@liplddatke o direktnom utjecaju sudjelovanja u poslovima
bankoosiguranja na efikasnost i profitabilnost banaBdJ RILWDELOQRVW VH RpL)
nekamatnih prihoda svih banaka koje su uzeli zirob analizi.Njihov DEA pristup analizi
HILNDVQRVWL GRYHR LK MH GR ]DNOMXpND NDNR EDQNRR)
XPLOQNRYLWRVWL WHKQLPpNH XpLQNRYLWRVWL L pLVWH WHK
se da banke mogu puno kvaitWQLMH XSUDYOMDWL VYRMLP NDQDOLPD L
WDNR XWMHpX QD SRYHUDQMH WURANRYQH XpLQNRYLWR\
NRQDpQLFL tH XWMHFDWL QD SREROMaDQMD X ]1QDQMLPD 1
SRYHUBK®@DpWH X p LADNNRYIEMIR katsuistaknuli Y DAQRVW L]JERUD VW

26 Dreassi A., Schneider M. C. (2018ancassurance and Scale Economies: Evidence fromTtzyGeneva
Papers on Risk and Insurand&(1), str. 89 +107.

27Chen Y., Jeng V., Peng J., Wang J. L. (20TBe Impact of Bancassurance on Efficiency and Profitability of
Banks: Evidence froitihe Banking Industry in Taiwaiaipei City: National Chengchi University
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SULOLNRP XODVND X SRVORYH EDQzZidR &rdtedjX diRQifikazije=D N O M)
RGQRVQR SRYH]LYDQMH EDUXENVD Y DY HirRRoRDXRMDRMLIM H X W M
na pokazatelje efikasnospa se sugerira kako bi se upravo ta strategija trgvatgenjivati

Y L adHkoncentracijske strategi@ VLP QDYHGHQLK PRQHWDUQLK SUHGQR
QHNDPDWQLK SULKRGD YD&aQ Bvad Hda WazaliN apidnodt DaddkaV X D X
kao supermarketa financijskih institugjaWH QD SRYHUDQMH SRYMHUHQMD
=DNOMIXR&®HR VH UHUL NDNR EDQNRRVLJXUDQMH LPD YHOLNF
VYLP UL]JLFLPD L QHGRYMIKWRFKILPODH][XBOWRWU VXIJHULUDMX N
SRYHUDYDMX VYRM SURILW L HILNDVQRVW SD EL EDQNH L >
GUXawyYLPD ]D RVLIXUDQMH

SUHJOHG OLWHUDWXUH ]DN O Msppdljgdicara kdi¢ pofvaiiavaraka SRY H]IL
i osiguratelja ima na samu bankuu DNR MH YHUO SULND]DQR X UDQLMLP S
XpLQFL Q Dsiuba@lisx uglavnom veoma pozitvnWH VH SRWLpH QMLKRYR S
X E X G X (PQvRr¥dWautora Z. Chen, D. Li, F. Moshirian i J. #aadnosi se na analizu
HXURSVNRJ WUALAaAWD @&iguratt]jh D QUM tenBljQ BrpDijskih rezultata

ukazali kako porast bankoosiguramaa minimalan efekt na sistemski rizik Europskih banaka.

Isto takq uvidjeli su da banke koje kupujG U X aW Y D | Du R&A_pbxtupbBir@aMiglavnom

EXGX NDaQMHQH Po@zZivaje IDNRA pastligdindaweRultiteansferonbogatstva
GLRQLpDHDWRLDHNIBROLWLNH L SRUM]QR QOEYQHJRILL NHIN @M XK WN
EDQNRRVLIXUDQMH QDMXVSMHaAQLMH XNROLNR VX EDQND L
autora N.M. Leepsa i R. SinthQDSUDYLOL VX VOLpQX DQDCankXi X]HYAL
njezinu akviziciju Max New York Life Insuranc& U XaW Y D ] D ARalizulsx tabilQrd H
GXOML L QD NUDuUL SHULRG NRULVWHUL &%0(/ PRGHOH X DQ
UH]XOWDW EDQNH 8 NRQDpPQLFL VXDNID MXEPNHID R XU B YRIMH. W 1Q
u kratkom i u dugom roku nakon akvizicig U X AW Y D ] D UkkatkdnK tdK Q@evihddgotovo

nikakvog utjecaja na kretanje dionica na burzi, a maojatilnost pripisali suposljedid

generalne promjene u bankarskoj indyistdd dugom rokyipak se na temelju brojnih varijabli

PRJOD XYLGMHWL SURPMHQIBe X SYRIER 8 @WXQ MHWRHINGNRKHHE
XPLOQNRYLWRVWL

28 Chen Z., Li D., Moshirian F., Tan J. (201DoesBancassurancadd Value forBanks? *Evidence from

Mergers and\cquisitions between European banks brsliranceCompaniesReseech in International

Business and Finance 25(F}r. 104+112.

2% Leepsa N. M., Singh R. (26}, Contribution of Bancassurance on the Performance of Bank: A Case Study of
Acquisition of Shares in Max New York Life Insurance by Axis Baldurnal of Busiess & Financial Affairs

6(3), str. 1 £12.
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3. DISTRIBUCIJSKO POVEZIVANJE U REPUBLICI
HRVATSKOJ

3.1. Zakonska regulacija suradnje banasisiguratelja

Prema brojnim autorima koji su spomenuti u teorijskom okviru ovog rada u poglavlju broj 2.
]JDNRQVNL RNYLU LFDPRAGD J(XIDNDMPOMYHUIL XWMHFDM QD |
osigurateljnog bankarstva. Isto takakonska regulacijemelj je za odabir modela suradnje
LIPHYX ED@RDXNDNDYD ]D3IRVMIXVDRMHWX MH QDMYDAQLMH L]
su direktno povezani s regulacijom prodaje proizvoda osiguranja putem pemnake zakone

NRML RWYDUDMX P RML EDWQDNXKXMEIORYIDONRM VWUXNWXUL
RVQLYDQMD YODVWLWRJ GUXawyYyD ]D RVLIXUDQMH SRG XSLU

U Republici Hrvatskoj model poslovnog povezivanja bankarskog i osigurateljnog sektora
reguliran je Zakonom o osiguraifiu Zakonom o kreditnim institucijania Zakon o osiguranju

X yODQNX SURSLVXMH GD PRJX SRVWRMDWL SRVUHGQLF
VX ILJLPNH LOL SUDYQH RVREH NRMH |]D SULPLWDN LPDMX F
poslova difgibucije osiguranja.2VLP NODVLPpQLK SRVORYD GLVWULEXFLM
GHILQLUD NDNR VH SRVUHGQLFL PRJX EDYLWL L RVWDOLP ¢
i intelektualne usluge u vezi s poslovima distribucije osiguraNj® R & \8luRe\éa¥jexovanja,
LIUDGH L SURYRYHQMD S teRIBUgE adukhQje.KZainN dddvia@idR povlbla
QXYyHQMD XGMHOD L Qt¥ poglavad ponidi®y ditokinsiehp@ddrana dobrovoljnih
mirovinskih fondova i mirovinskinG U X aW D Y D j¢é D sRadlL § odkedb@ma zakona kojima

VH XUHYyXMH SRVORYDQMH QD,YKGIHVLKP L RQ&MLMXX FERDX a WL
VXUDYyLYDQMH V GUXJLP RVREDPD RYODAWHQLPD ]D REDY((
obavljanju poslova distribucije osiguranjf] SUHWKRGQX VXJODVQRVW GLVWU
SURL]YRGH GLVWULEXLUD 8 L\hav&iPsepkako @askve Disribucfie VWD Y |
RVLIXUDQMD L GLVWULEXFLMH UHRVLJXUDQMD PRJX REDY
Europske unijeylanak 402. stavak 7. konkretno definira kalstributer osiguranjP RaH ELWL
NUHGLWQD LQVWLWXFLMD NRMD X LPH L ]D,iUniQuMHGQRJ

stranke obavlja poslove distribucije osiguranja i osnovana je u skladu sa zakkojormse

30 Narodne novine (201&akon o osiguranjuZagreb: Narodne novine d.d., br. 30/15i 112/18.
31 Narodne novine (201&akon o kreditnim institucijam&agreb: Narodne novine d.d., br. 159/13, 19/15,
102/15i 15/18.
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XUHYyXMH RVQLYDQMH NUHGLW QLKPle@a/tovrieW K &H MH X DENHBM K [©
NDNR SRVORYH |]DVWXSDQMD X 5HSXEOLFL +tUYDWVNRM PR
temelju odobrenja za osnivanje banaka u Republici Hrvatskoj, dag Hrvatska narodna

banka, na temelju prethodne suglasnosti Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga.
1DGDOMH X pODQFLPD L SURSLVDQR MH NDNR SRVO
VWUXpPQR RVSRVREOMHQH R \$fite td dbbReMdtbbrexjeS &RradRi dia®viin V W U X |
poslovimaod strane nadzornog tijela, odnostwvatske agencije za nadzor financijskih usluga.

'UXJL VSRPHQXWL YDADQ ]DNRQ MH =DNRQ R NUHGLWQLP
definirane su dodatne financijske usluge kojima se uz odobrenje mogu baviti kreditne
institucije, a tu je kao prvo navedeno poslovanje vezano uz prodaju polica osigusatgdu

V SURSLVLPD NRMLPD VB XOBD@XMH RWQIDIH®HQMH MH NDNR |
kreditna institucija dobiva od Hrvatske narodne banke WR RGREUHQMH PR&H L
odobrenje za obavljanje dodatnih financijskih usluga unutar kojihakezinposredovanje u

osiguranju.

Na temelju navedenih zakgh&X RpDYDPR NDNR VX GYLMH WHPHOMQH
Hrvatskoj odgovorne za zakonski oksurradnjebanaka bsiguratelg, a to su Hrvatska agencija

za nadzor financijskih usluga i Hrvatskaarodna banka. Hrvatska agencija za nadzor
financijskih uslug? RVQRYDQD MH JRGLQH D ]DGX&HQGWDBYD L
za osiguranjau Republici Hrvatskgf WH MH RYODAaAWHQD GRQRVLWL SURSL
osiguranju, obavljati poslov!/ DG]RUD QDG SRVORYDQMHP GUXawDYD ]I
posrednika. Isto takolDGXaHQD MH ]D L]GDYDQMH L SRYODpPHQMH
osiguranju.Hrvatska narodna bankKaRVQRYDQD MH JRGLQH D ]DGXAaHC
RGUADYDQMD VWD HL RGRNAWY DFQAMHQYOWVDELOQRVWL ILQDQFLNM
WH ]DGDUH VH SURYRGL L UHJXODFLMD L GDYkofaeH RGRE

spomenutal Zakonu o kreditnim institucijama.

2VLP VSRPHQXWD GYD |DNRQD YDAQR MH L VSRPHQXWL =D
Ovaj zakonizmijenjen je ulaskom Republike Hrvatske u Europsku uniju 01.07.2013. godine

WH VH RGPDK X po®d@ridke/ NFOWIRR®D VH XVNODYyXMH yODQDN
NRQJORPHUDW NDR JUXSX V UHJXOLUDQLP VXEMHNWRP QD
RYLVQLK GUXawDYD X WRM JUXSL UHJXOLUDQL VXEMHNW N

32 HANFA, https://www.hanfa.hr/mama/[06.06.2019]

33 HNB, https://www.hnb.hid-nama/funkcijei-struktura/ulogd06.06.2019]

34 Narodne novine (2013akon o financijskim konglomeratimaagreb: Narodne novine d.d., br. 147/08 i
54/13
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navedeni u stavk L VWDYNX LVWRJ pODQND D RGQRVH VH Q
VXEMHNWH JGMH MH QD LpBS&XHERXPDL WMXEMMXBNHHNGMH MH
VXEMHNW ] WRJD VH PRAH ]DNOMXpLWL NDNR djer@DQFLMYV
divizije koesu SRGLMHOMHQH QD EDQNDUVWYR RVLIJXUDQMH L X
]DNRQD XND]XMH QD WR NDNR VH RGUHYyXMH NRML MH VHNW
u konglomeratu.8 GMHOL VH L]JUDpXQDY DM XS WRDV MWHHERHHD M X LIM H B R
GuXawyb |DVHEQR WH VH RQGD XNOMXpXMX X VHNWRUH
LVNOMXpPLYR MHGQRP VHNWRUX X JUXSL XNOMXpXMH VH X
zakona navodi kako financijski konglonaéir prolaze kroz postupak dodatne supervizije, a
SUHPD VWDYNX , u RapwiRIHv&dRA dbBatnu superviziju nad financijskim
NRQJORPHUDWLPD |[DMHGQLpNL SURYRGH +UYDWVND DJHQF

narodna banka.

Kako e RHSXEOLND +UYDWVND GDQDV SXQRSUDYQD pODQLFD
promjene zakona i svaku vrstu regulatornih promjena koje se donose na razini Europske unije.
9LAH R ]IDNRQVNRP RNYLUX (XURSVNH XQLMH NRWLX W RYAQ R
za osigurane NRMHJ PRUDMX VOLMHGLWL VYH JHPOMH pODQLFH
Hrvatska ELW 0H UHPHQR X SRJODYOMX RYRJ UDGD

=DNOMXpPQR VH PRAH UHUL NDNR [DXQYDW MXBKXIXERYER WUY
SURPMHQDPD L PRIXUQRVWLPD XIEBOMXWLDYYIDQ NMaAREAR @O WIMDQM B
MHGQRVWDYQR PRJX RGOXpLWL QD G¥XawDY D Q MIBORVIXIXDQ
ponudy WH SURGDM X LV ster&D& 83N RépusliciRiMatskapevetnaest kreditnih
LQVWLWXFLMD LPD PRIXUQRVW L GR]JYROX ]D |IDVWXSDQMHP
LQVWLWXFLMD VX EDQNH D MKE®®DRQIH LRDIVPE QD REAM