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SAZETAK

Slobodno trziSno gospodarstvo 21. stolje¢a karakteriziraju brze i radikalne promjene strukture
poslovanja, strukture ponude i potraznje, konkurentnost i tehnoloski napredak. Upravo tim obiljezjima
gospodarstva prilagodava se uspjesan poduzetnik koji svojim poduzetni¢kim sposobnostima, osobnom
motivacijom i natjecateljskim duhom savladava izazove i uspjesno posluje. U radu se istrazuje
povezanost dobi poduzetnika i dozivljaja generacijskog jaza vezanog uz razliCite Zivotne dobi
generacija aktivnih na trzistu rada. Navode se obiljeZja pojedinih generacija uvjetovana razli¢itim
socio-ekonomskim obiljezjima okoline sukladno vremenu u kojem su pojedine generacije odrastale.
Takoder su obrazlozeni pojmovi poduzetnika i poduzetniStva, prednosti i nedostaci ulaska u
poduzetniStvo, kao i Cimbenici koji utjeCu na ulazak u poduzetniStvo pripadnika svake pojedine
generacije. U empirijskom dijelu rada provedeno je istraZivanje generacijskog jaza u poduzetnistvu
putem istrazivanja percepcija pripadnika tri generacije zaposlenika (najmlada, srednja i starija) o
(ne)prisutnosti poduzetnickih obiljeza te razlozima za ulazak u poduzetni§tvo vlastite generacije i

pripadnika preostale dvije generacije.

Kljucne rijeci: poduzetnik, poduzetnistvo, generacije radne snage, generacijski jaz
ABSTRACT

The free market economy of the 21st century is characterized by rapid and radical changes in business
structure, the structure of supply and demand, competitiveness and technological progress. A
successful entrepreneur adapts to these characteristics, and with the entrepreneurial skills, personal
motivation and a competitive spirit, overcomes challenges and operates the business successfully. The
thesis examines the relationship between the age of entreprencurs and the experience of the generation
gap related to the different ages of generations active in the market. The characteristics of the
individual generations are conditioned by different socio-economic characteristics according to the
time in which individual generations grew up. The concepts of entrepreneur and entrepreneurship, the
advantages and disadvantages of entry into entrepreneurship, and factors that influence the entry into
entrepreneurship of members of each generation are explained. In the empirical part of the thesis, a
study of the generation gap in entrepreneurship was conducted through exploring perceptions of
members of the three generations of employees (youngest, middle and senior generation) about the
presence of entrepreneurial characteristics, and the reasons for entering into entrepreneurship of one's

own generation and the members of the other two generations.

Keywords: entrepreneur, entrepreneurship, workforce generations, generational gap
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1. Uvod

Slobodno trzisno gospodarstvo 21. stoljeca karakteriziraju brze i1 radikalne promjene strukture
poslovanja, strukture ponude i potraznje, konkurentnost i tehnoloski napredak. Upravo se tim
obiljezjima gospodarstva prilagodava uspjesan poduzetnik koji svojim poduzetnickim
sposobnostima, osobnom motivacijom i natjecateljskim duhom savladava izazove i uspjesno
posluje. U modernom dobu digitalizacije jedan od bitno pojednostavljenih procesa je proces
osnivanja vlastitog poduzeca. Uz to postaje sve efikasnija podrska drzavne administracije u
dijelu pruzanja savjetodavne pomoci, otvaranja poduzetnic¢kih inkubatora i utvrdivanja
zakonskih okvira za funkcioniranje trzista. Djelomi¢no upravo zbog navedenog, u danasSnjim
uvjetima poslovanja na trziStu su aktivne tri generacije poduzetnika i to poduzetnici
generacije Baby-boomera, poduzetnici generacije X i poduzetnici generacije Y, a za trziSte se
pripremaju 1 poduzetnici generacije Z. Sve nabrojene generacije rodene su u odredenim
vremenskim razdobljima zbog kojih poduzetnici pojedinih generacija donose u gospodarstvo
razli¢ita pozitivna i1 negativna obiljezja, stavove 1 ocekivanja, ali i nastojanja ostvarenja

medusobne suradnje na obostranu korist.

1.1. Predmeti cilj rada
Podru¢je kojim se ovaj diplomski rad bavi su specificnosti poduzetniStva s obzirom na
generacijsku pripadnost poduzetnika. Cilj teorijskog dijela rada je bio poblize objasniti
obiljeZja pripadnika svake od navedenih generacija kao i navesti razloge radi kojih ulaze u
poduzetniStvo. Osnovni cilj empirijskog dijela diplomskog rada je bio istraZiti percepcije
pripadnika razli¢itih generacija o (ne)posjedovanju obiljeza koja bi uspjeSan poduzetnik
trebao imati, vlastite 1 drugih generacija poduzetnika, kao 1 koji su, prema njithovoj procjeni,
najvazniji razlozi za ulazak u poduzetnistvo vlastite i drugih generacija poduzetnika, a iz cega

se mogu uociti medugeneracijske razlike odnosno sli¢nosti.



1.2. Izvorii metode prikupljanja podataka
Za izradu teorijskog dijela rada koriStena je strucna literatura svjetskih i hrvatskih stru¢njaka u
podru¢jima poduzetniStva, generacija zaposlenika te ¢imbenika koji dovode do nastajanja
generacijskog jaza. U svrhu prikupljanja izvora koriStene su Knjiznica 1 dokumentacija
Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, Knjiznica 1 dokumentacija Nacionalne 1 sveuciliSne
knjiznice u Zagrebu, internetske baze podataka EBSCO i EMERALD te internetske stranice s
objavljenim temama i clancima vezanima uz poduzetniStvo 1  generacije

zaposlenika/poduzetnika.

Za izradu empirijskog dijela rada provedeno je anketno istrazivanje putem online ankete.
Anketom su istrazene percepcije (ne)posjedovanja poduzetnickih obiljezja vlastite i drugih
generacija, kao i njihovi stavovi o razlozima ulaska u poduzetniStvo vlastite i drugih
generacija, kako bi se odredilo u kojoj je mjeri prisutan generacijski jaz u poduzetniStvu u

smislu razli¢itog dozivljaja vlastite 1 drugih generacija poduzetnika.

1.3. Sadrzaj i struktura rada
Rad je podijeljen u pet cjelina, a to su uvod, odredenje generacijskog jaza u organizaciji,
pojam poduzetnika i poduzetniS$tva, empirijsko istraZivanje povezanosti dobi poduzetnika i

dozivljaja generacijskog jaza te zakljucak.

U uvodnom poglavlju ukratko su obrazlozeni predmet i ciljevi rada te izvori i metode
prikupljanja podataka. Drugo poglavlje se bavi odredenjem generacijskog jaza u
organizacijama putem odredenja razlika izmedu generacija zaposlenika te ¢imbenika koji
utjecu na stvaranje generacijskog jaza. Trece poglavlje definira 1 opisuje pojam poduzetnika i
poduzetniStva te prednosti i nedostatke ulaska u poduzetniStvo, kao 1 razloge ulaska u
poduzetnistvo za pojedine generacije poduzetnika. U Cetvrtom poglavlju prikazani su rezultati
istrazivanja povezanosti dobi poduzetnika 1 dozivljaja generacijskog jaza, dok je zavr$no peto

poglavlje zakljucak.



2. Odredenje generacijskog jaza u organizaciji

Termin generacijski jaz je prvi put upotrijebljen u 60-im godinama proslog stolje¢a kada
,mlada“ generacija tzv. ,,Baby-boomeri* iskazuje poprilicnu razliku u svojim uvjerenjima i
misljenjima u odnosu na generaciju Veterana (Kenton, 2019). Generacijski jaz se moze
definirati kao razliciti pogledi, miSljenja, uvjerenja, vjestine i ponasanje izmedu starijih 1

mladih generacija (Kenton, 2019).
Na trzistu rada, kako navodi Glass (2007), aktivne su tri generacije zaposlenika, i to:

e Baby-boom generacija — rodeni izmedu 1941. 1 1960. godine,
e generacija X —rodeni izmedu 1961. 1 1976. godine i

e generacija Y —rodeni izmedu 1977. 1 1998. godine.

2.1. Pojam i obiljeZja razlicitih generacija zaposlenika

2.1.1. Obiljezja Baby-boom generacije

U generaciju Baby-boomera ubrajaju se sve osobe rodene izmedu 1941. 1 1960. godine navodi
Glass (2007). Pripadnici generacije Baby-boomera su odrasli u poslijeratnom dobu, s jakom
ekonomijom u kojoj su prilike za zaposlenje 1 ucenje bile raznovrsne i1 lako dostupne (Karp 1
sur., 2002 prema Young i sur., 2013). Baby-boom generacija je percipirana kao izrazito
kompetitivna generacija, odgajana u eri optimizma, raznih mogucénosti i napretka i radi toga
su odlu¢ni da ucine svijet boljim za svoje potomke (Karp 1 sur., 2002 prema Young i sur.,

2013).

Pripadnici Baby-boom generacije cijene stvaranje druStvenih odnosa, poSto nisu odrastali uz
tehnologiju koja prema njithovom misSljenju uniStava Zivote, nego su odrasli uz razgovore
putem fiksnih telefona i slanje pisama, Sto je razvijalo njihove drustvene odnose (Ryback,
2016). Naravno, kako su postajali stariji, tako su naucili koristiti suvremenu tehnologiju i sada
koriste pametne telefone 1 tablete (Ryback, 2016). Glavna razlika je da pripadnici Baby-boom
generacije koriste tehnologiju na nacin da poboljSaju svoju produktivnost, za razliku od
koriStenja tehnologije za umrezavanje za §to je koriste pripadnici generacije Y, kako navodi

Ryback (2016).



Vecina pripadnika Baby-boom generacije su bili prvi fakultetski obrazovani ¢lanovi u svojim
obiteljima 1 radi toga se vise trude na poslu, a radi svoje predanosti moglo bi se re¢i da su
izmislili 60-satni radni tjedan te da identitet ostvaruju kroz posao koji obavljaju (Durkin,

2010).

Uz to, generaciju Baby-boomera krase i pozitivne osobine kao Sto su lojalnost i posvecenost
poslu te su tretirani kao zaposlenici koji prihvacaju smjernice i cijene profesionalizam, kao i

neovisnost na radnom mjestu (Twenge, 2006 prema Young i sur., 2013).
Pappas (2016) navodi sljedeca obiljezja pripadnika Baby-boom generacije:

e jakaradna etika

e samouvjerenost,

e izrazita kompetitivnost,
e usmjerenost ciljevima,
e snalazljivost,

« mentalna fokusiranost,
o timska orijentiranost,

e discipliniranost.

2.1.2. Obiljezja generacije X

Osobe rodene izmedu 1961. 1 1976. godine pripadaju generaciji X. Pripadnici generacije X su
iskusili mnoge globalne krize, poput Cernobila i pojave AIDS-a, ali su takoder bili svjedoci i
pojave MTV-a i igranja prvih video igara (Glass, 2007). VaZno obiljeZje pripadnika ove
generacije je 1 to da su poceli vrlo rano napustati svoje mati¢ne obitelji, Sto ih je ucinilo
samostalnijima, fleksibilnijima i spremnijima na rizik (Dowd-Higgins, 2013 prema Radojevic,
Krasulja 1 Janjus$i¢, 2015). Vecina pripadnika generacije X je odrasla u obiteljima gdje su oba
roditelja radila puno radno vrijeme te radi toga nisu imali dovoljno vremena za svoju djecu,
koja su bila prepustena sama sebi, ili su ih odgajali bake 1 djedovi (Glass, 2007). Prema
Murphyju (2007) pripadnici generacije X cijene nadredene koji su strucni, fleksibilni, skloni

usavrSavanju zaposlenika i orijentirani na rezultate.

Generacija X je odrasla u uvjetima u kojima su obitelji imale dva dohotka, u uvjetima

povecane stope rastave brakova i ekonomije koja se nalazila u loSem stanju, no do ulaska



generacije X na trziSte rada, ekonomska situacija u svijetu se popravila (Kane, 2019).
Cjelokupni mentalitet generacije X odrazava promjenu s proizvodne ekonomije na ekonomiju
usluga, a moglo bi se re¢i i da je generacija X prva generacija koja je odrasla uz tehnologiju

(Kane, 2019).

Pripadnici generacije X nisu u potpunosti odani isklju¢ivo jednom poslodavcu radi
ekonomskih prilika u kojima su odrasli i otvoreniji su prema mijenjanju poslova radi

napredovanja nego generacija Baby-boomera (Kane, 2019).

Pripadnici generacije X su razbili postavljenu Maslowljevu hijerarhiju potreba i izazvali su
promjenu pojedinacnih shema napretka u razvoju za razliku od pripadnika Baby-boom
generacije koji su pratili linijsku shemu napretka edukacija-karijera-brak-unapredenje koja ih
je pogurala prema samopostignuéu (Shu, 1998 prema Miller 1 Yu, 2005). Pripadnici
generacije X su cjelokupni proces skratili tako da samopostignuée u poslu kojim se bave i
osobne potrebe nastoje ostvariti istovremeno te ne Zele da posao kojim se bave negativno

utjece na kvalitetu njihova Zivota (Shu, 1998 prema Miller i Yu, 2005).
Kane (2019) navodi sljedeca obiljezja generacije X :

e izrazito su upoznati s tehnologijom, iako im nije prirodno urodena kao generacijama koje
dolaze nakon njih,

o vrlo se lako adaptiraju 1 veoma su neovisni poSto su im roditelji ve¢inu vremena radili 1
bili odsutni od kuce,

o rade da b1 Zivjeli,

e ocekuju postivanje njihovih ideja,

o fokusirani su na rezultate,

e obitelj im je na prvom mjestu,

o viSe vole komunikaciju e-mailom nego licem-u-lice.

Velika vec¢ina pripadnika generacije X je svjesna koliko posao moze biti zahtjevan i kako
mozZze utjecati na zaposlenika, $to je jedan od glavnih pokretaca zbog kojeg pokuSavaju postici

bolju ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog zivota (Glass, 2007).



2.1.3. Obiljezja generacije Y

Pripadnici generacije Y su osobe rodene izmedu 1977. 1 1998. godine (Kane, 2009).
Lammiman 1 Syrett (2005) navode da generacija Y danas predstavlja aktivne radnike za koje
se tvrdi da su prva poslijeratna generacija koja je u potpunosti rastere¢ena psiholoske prtljage
poslijeratnog razdoblja. Pripadnici generacije Y se radi toga drze zajedno, ¢vrs¢e nego §to su

to radile prethodne generacije.

Pripadnici generacije Baby-boomera i pripadnici generacije X su se prilagodili tehnoloskim
promjenama koje su nastupile, ali generacija Y je za razliku od prijasnjih generacija od
najranije dobi imala pristup tehnologiji i internetu te je radi toga njihov nac¢in komunikacije
drugaciji — faxove i1 pisma je zamijenilo slanje SMS-ova, e-mailova i komuniciranje putem

drustvenih mreza, kako navode Lammiman i Syrett (2006).

Pripadnici generacije Y nisu u sustini lojalni radnim mjestima, nego su lojalni prijateljstvima i
vezama koje su sklopili na radnom mjestu sa svojim radnim kolegama, navode Lammiman i
Syrett (2006). Imaju nepovjerljiv stav prema korporacijama i promatraju ih kao besmislene,
dosadne 1 obiljezene licemjerjem, navode Lammiman i Syrett (2006). Unato¢ tome Sto
korporacije kazu 1 prezentiraju, pripadnici generacije Y smatraju da korporacije viSe cijene
financijski uspjeh od zaposlenika koji rade za njih (Lammiman i Syrett, 2006). Stanton (2010)
vjeruje da je taj aspekt baziran na negativnim utjecajima spajanja i nacina stjecanja poduzeca

te drugim poslovnim trendovima.

Pripadnici generacije Y su oS$tro kritizirani radi takozvanog ,lijjenog® pristupa Zivotu, za
razliku od Baby-Boom generacije koja je bila odgajana da prione svakom poslu i da se ne boji
»zaprljati ruke® (Tulgan, 2011). Pripadnici generacije Y se cCesto osjecaju kao vrlo
privilegirane osobe ili osobe koje vjeruju da zasluzuju poseban tretman te je opée poznato da
imaju loSu radnu etiku, ali da unato¢ tome ocekuju nagrade koje uvelike premasSuju ulozeni
trud, zbog Cega generacija Y ima vrlo loSu reputaciju $to se tice odnosa prema radu (Tulgan,

2011).



Kane (2019) navodi sljedeca obiljezja generacije Y :

e traze i o¢ekuju povratne informacije,

e izuzetno su tehnoloski napredni,

e sporazumijevaju se putem SMS poruka,

e umjesto pitanja, ako nesto ne znaju, ¢esto sami traze odgovor na internetu,
o Zzele da se njihove vjestine postuju,

e prijatelji 1 druzenje su im na prvom mjestu,

e prihvacaju i uzivaju u izazovima,

e vole dobro-strukturirano radno okruzenje,

o zele postici ciljeve koje su si zadali,

e zele radnu sredinu u kojoj mogu uciti i razvijati svoje potencijale,

o fokusirani su na sudjelovanje u svim segmentima posla.

Vecinu osobina generacija Y naslijedila je od svojih roditelja i uzora, pripadnika generacije X
(Lammiman i Syrett, 2005). Ceste promjene zaposlenja jedno su od temeljnih obiljeZja ove
generacije, a posljedica su njihove zudnje za napredovanjem u hijerarhiji (Lammiman i Syrett,

2005).

Young i suradnici (2013) u svojem radu navode da vecina pripadnika generacije Y cijeni Siri
izbor nadina komunikacija koji moze varirati od razgovora o¢i u oci, do daljinskih
elektroni¢kih metoda putem slanja SMS poruka ili elektronicke poste. Vjerojatno je najcesci
izvor meduljudskih sukoba slaba komunikacija. Komunikacija mora ukljucivati prijenos i

razumijevanje znacenja medu njezinim pripadnicima, navodi Jozi¢ (2004).

Lammiman 1 Syrett (2005) naglaSavaju kako niti jedna generacija prije generacije Y nije bila
pod tolikim utjecajem medija 1 politike od najranije Zivotne dobi te upravo radi toga
pripadnici ove generacije prepoznaju kada se njima zeli manipulirati. Navikli su na poSten i
iskren odnos kod kuce 1 u $koli pa isto o¢ekuju 1 na radnom mjestu te ne toleriraju neiskrenost

(Lammiman 1 Syrett, 2005).

Pripadnici generacije Y vjeruju u sebe i svoje vrijednosti te se ne ustruavaju mijenjati
organizacije u kojima rade (Lammiman 1 Syrett, 2005). Durkin (2010) navodi da se
pripadnike generacije Y smatra ,,skupima za odrzavanje“ 1 ,,emocionalno potrebitima* buduci

da konstantno traze odobravanje, pohvalu, dokazivanje, izazove i uzbudenje na radnom



mjestu te ukoliko to ne dobiju vrlo ¢esto znaju potraziti drugo radno mjesto gdje ¢e te potrebe
biti zadovoljene. Lammiman i Syrett (2005) navode kako se generacija Y druzi s kolegama na
radnom mjestu i izvan radnog mjesta. LakSe uspostavljanje privatnih i poslovnih odnosa te

sklonost tehnologiji ¢ini ih idealnim ¢lanovima virtualnih timova.
2.2. Razlike izmedu generacija zaposlenika na radnom mjestu

Trenutno trziSte radne snage sastoji se od tri generacije, Baby-boomera, generacije X i
generacije Y. Pripadnici svake generacije razvili su odredene radne navike koje su rezultat
vremenskog perioda u kojem su odrasli, medija kojima su bili izloZeni, tehnoloskom napretku

itd., kako navode Hernaus i Poloski Voki¢ (2014).
U tablici 1. su navedene uobicajene radne navike Baby-boom generacije.

Tablica 1. Radne navike Baby-boom generacije

RADNE NAVIKE PRIPADNIKA BABY-BOOM GENERACIJE NA TRZISTU RADA

e Radoholicari ( ,,zive da rade* ) e Potreba za znaCajnim, svrsishodnim i
e Pronalaze identitet u svojem poslu izazovnim poslom
e Usmjereni na procese i rezultate e Traze stalni razvoj (samopoboljsanje) i prilike
e Spremni su na rizik za unapredenje
e Timski igraci e Zele biti ukljuceni
e Ne vjeruju autoritetima e Ne vole konformizam i pravila
e Dobri u meduljudskim odnosima e Preferiraju vodstvo putem konsenzusa i
e Preferiraju individualno zadovoljavanje Zelja participacije
i potreba e Neskloni i¢i protiv kolega (vole ugadati
e Preferiraju javno priznanje, statusne simbole drugima)
(titule, osigurano parkirno mjesto i sl.) e Preferiraju priznanja u monetarnom obliku
e Natjecateljske prirode e Osjetljivi su na povratnu informaciju
e Ogjetljivi su na izgaranje (engl. burnout) i | ® Cijene osobnu interakciju pri komuniciranju
bolesti povezane sa stresom

Izvor: Hernaus i1 Poloski Voki¢ (2014)

Baby-boomeri su prvenstveno okarakterizirani kao orijentirani na sam poslovni proces dok su

mlade generacije okarakterizirane kao ciljno orijentirane (Kane, 2019).

Hernaus 1 Poloski Voki¢ (2014) su zakljucili da Baby-boomeri preferiraju veca diskrecijska
prava prilikom obavljanja posla koja se sastoje od raznih i znacajnih radnih zadataka te da

vole dobru radnu atmosferu, ali 1 nastoje izvrSiti radne zadatke na zadovoljavajucoj razini.




Glass (2007) navodi da Baby-boomeri zele da ih njihovi kolege i vrhovni menadzment
prepoznaju po njihovom doprinosu, ali i da priznaju njihovo iskustvo i njihovo dnevno

zalaganje, te da im dozvole da postanu mentori mladim generacijama zaposlenika.

U tablici 2. su navedene uobicajene radne navike pripadnika generacije X.

Tablica 2. Radne navike generacije X

RADNE NAVIKE PRIPADNIKA X GENERACIJE NA TRZISTU RADA

e Traze ravnotezu poslovnog i privatnog zivota
(,, rade da bi zivjeli®)

Prilagodavaju se promjenama

Poduzetnicki orijentirani

e Orijentirani prema rezultatima, preferiraju Nisu se spremni obavezati

kvalitetu u odnosu na kvantitetu Traze razliCitost zadataka kako bi ostali

Preuzimaju rizik (,,ne boje se zaljuljati brod*) zainteresirani i angazirani na radu

Losi timski igraci Nelojalni su

Propituju autoritete Ne ocekuju sigurnost zaposlenja

Cijene autonomiju / neovisnost Traze puno prilika za trening i razvoj

Ne vole nadzor i preziru hijerarhiju Klju¢ni element za odredivanje kompenzacija

Cijene vodenje temeljeno na kompetencijama — produktivnost

i dijeljenju vodstva Tehnoloski pismeni

e Dobro se osjeCaju u natjecateljskom | e Zainteresirani za fleksibilne radne aranZmane
okruzenju (rad od kuce, klizno radno vrijeme)

o Imaju loSe interpersonalne vjestine

Izvor: Hernaus i Poloski Voki¢ (2014)

Generacija X vrednuje radne zadatke koji su viSe obiljeZeni radnim nego druStvenim
obiljezjima kao Sto su timski rad ili interakcija s drugima, odnosno generacija X je primarno

usmjerena na pojedinacno izvrSavanje zadataka (Tolbize, 2008).

Pripadnici generacije X Zele i traZe moguénosti za daljnje obrazovanje, a povezano s time i
napredovanje, te daju veliki zna¢aj samo-usavrSavanju (Glass, 2007). Pripadnici generacije X
su prvenstveno fokusirani na visoku produktivnost 1 posebno su sretni s mogucénosti

pronalaska fleksibilnog na¢ina provodenja poslovnih procesa, kako navodi Tolbize (2008).

U tablici 3. su navedene uobicajene radne navike generacije Y.




Tablica 3. Radne navike generacije Y

RADNE NAVIKE PRIPADNIKA Y GENERACIJE NA TRZISTU RADA

e TraZe ravnotezu poslovnog i privatnog Zivota, | ¢ Zele smislen, raznolik, zanimljiv i izazovan
zainteresirani za fleksibilne radne aranZmane, posao
relaksaciju i dokolicu e Pozitivan (,, ja to mogu*) stav
e Orijentirani na uspjeh i rezultate e Motivirani zaposlenici
e Preuzimaju rizik e Vole promjene
e Timski orijentirani e Trebaju jasne ciljeve i detaljne upute
e Naviknuti na ravnopravnost u odnosima e Zele stalno nova iskustva i moguénosti
e Najobrazovanija su i tehnoloski najnaprednija obrazovanja
generacija e C(Cijene vodstvo putem zajednickih napora
o Imaju sposobnost multitaskinga (suradnicko odlucivanje)
e Traze personalizirani razvoj karijere e Lojalni ako su zadovoljni na radu
e Traze stalne povratne informacije i trenutno | ¢ Imaju potrebu za nadzorom/mentorstvom
zadovoljenje vlastitih Zelja i potreba (imali su ,»helikopterske* odnosno
e Traze sigurnost zaposljivosti a ne zaposlenja preukljucene roditelje 1 nastavnike)
(lojalni svojim karijerama a ne poslodavcima) | ® Imaju izraZen osjecaj za pravdu i eti¢nost

Izvor: Hernaus i Poloski Voki¢ (2014)

Za razliku od prijasnjih generacija, generacija Y ima potpuno drugaciju predodzbu o
poslovnom svijetu (Wilton, 2008). Cesto se deSava da ne planiraju ostati u istoj organizaciji
duze od dvije godine. Izrazito ih uzbuduju potencijalne moguénosti napredovanja u karijeri i
sama karijera, te su skloni promjeni radne sredine ukoliko uvide da dolazi do odredene
stagnacije u njihovom poslovnom razvoju (Wilton, 2008). Izrazito su dobri u primjeni
tehnoloskih rjeSenja te se oslanjaju na digitalnu komunikaciju 1 ocekuju vise fleksibilnosti u
radnom rasporedu, kako navodi Wilton (2008). Generacija Y preferira timski rad i Cesto

pridonosi organizaciji pomaganjem drugima (Tolbize, 2008).

Pripadnici svake generacije zele zaraditi viSe novaca, ali to ne mora biti odluc¢ujuéi ¢imbenik
u odluci da zadrze posao odnosno odu iz organizacije kako bi otvorili svoje poduzece. Baby-
boom generacija ne Zeli sluSati predavanja o dionicama ili opcijama na te dionice, ona nema
vremena za pracenje trziSnih kretanja, nego Zeli neposredan financijski rezultat (Glass, 2007).
Nadalje, generacija X ¢e radije uzeti slabije pla¢en posao ukoliko taj posao nudi fleksibilno
radno vrijeme koje moZze rezultirati veCom ravnotezom izmedu poslovnog 1 privatnog zivota.
Pripadnici generacije Y pak Zele raditi za organizacije gdje su na snazi programi koji poti¢u
kolaborativno donoSenje odluka u kojima sudjeluje cijeli kolektiv i u kojemu su svi prepoznati

1 adekvatno nagradeni prema svojem doprinosu (Glass, 2007).
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Wyrsch (2010) navodi da generacija Y dolazi na trziSte i ulazi u poslovni svijet ali nema
iskustva i vjestine za rukovodenje. Medutim, kako navodi Jozi¢ (2004), iako je u praksi pri
zaposljavanju prisutna dobna diskriminacija, kriterij bi trebala biti prosudba sposobnosti
obavljanja posla, a ne koliko je netko star ili mlad. Kako tehnologija napreduje generacije
koje su odrastale uz nju je lakSe prihvacaju, a generacije koje nisu odrastale uz tehnologiju,

Cesto radi neznanja, imaju problem s njenim prihvacanjem i koriStenjem.

2.3. Cimbenici koji utje¢u na stvaranje generacijskog jaza

Postoji izrazito puno ¢imbenika koji mogu utjecati na stvaranje generacijskog jaza. Medu
najvaznijima se istiCu stav prema autoritetu, fokusiranost generacije, kakvu medijsku
komunikaciju preferiraju, kakav je stav prema financijskoj dobiti, kako se odnose prema
povratnim informacijama, kakve nagrade ocekuju, kakve komunikacijske stilove njeguju te
kako se odnose prema radnom vremenu provedenom na poslu. Navedeni ¢imbenici se
razlikuju od generacije do generacije, a udio u generacijskom jazu ima i oskudna tehnologija
koja je bila dostupna starijim generacijama prvenstveno Baby-boomerima i generaciji X u
odnosu na napredne tehnologije koje su se razvile prilikom ulaska generacije Y na trziSte

rada.

Deal (2007 prema Radojevi¢, Janjusi¢ 1 Krasulja, 2015) navodi da poStovanje autoriteta biljezi
znaajne oscilacije kod pripadnika razli¢itih generacija. Baby-boom generacija poStuje
autoritete iako ta Cinjenica nema znafajno mjesto u danaSnjem poslovnom svijetu, dok
generacije X 1 Y imaju vrlo non$alantan stav prema autoritetu, a $to starije generacije u vecini

slucajeva smatraju nepostivanjem.

Radi tranzicije generacija na radnim mjestima, radne organizacije moraju raditi na razvijanju
sposobnosti pojedinaca za prijenos znanja 1 preuzimanje odgovornosti od generacija koje
odlaze kako navodi Barnes (2009). Ve¢ se ovdje mogu uociti naznake generacijskog jaza jer
razli¢ite generacije imaju razliite pristupe za obavljanje posla, motiviraju ih razli¢ite stvari,

imaju drugacije sustave vrijednosti.

Mladi Sefovi Cesto rade sa starijim zaposlenicima i obrnuto te dolazi do stvaranja jaza radi

razlika u Zivotnom standardu, sustavima vrijednosti, radnoj etici, stilovima komunikacije,
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prikupljenom iskustvu 1 tehnoloskoj pismenosti (Whitman, 2018). Generacija X je

nezadovoljna s menadzerima koji ignoriraju ideje zaposlenika a Cesto i radi stava koji imaju

pojedini menadzeri da se posao mora obaviti isklju¢ivo na nacin kako su oni odredili

(O'Bannon, 2001 prema Tolbize, 2008).

Kao $to je reCeno, generacijski jaz moze uzrokovati izrazito puno ¢imbenika, medu kojima su

stav pojedinih generacija prema novcu, odnos prema vremenu provedenom na poslu, razliciti

komunikacijski stilovi. U tablici 4. su navedeni neki od ¢imbenika koji utjeCu na stvaranje

generacijskog jaza izmedu pripadnika tri aktualne generacije.

Tablica 4. Cimbenici koji utje¢u na stvaranje generacijskog jaza

Generacija | Stav Fokus Mediji Stav Odnos prema | Komunikacijski
prema komunikacije | prema povratnim stilovi
autoritetu novcu informacijama

i nagradama
Baby- Ne vjeruju | Fokusirani | Fiksni telefoni, | Statusni Vrednuju Diplomatska
boom autoritetu na veze 1 ,,Nazovi me simbol novcane direktna
generacija rezultate kada hoc¢es* nagrade, komunikacija o€i
stav priznanja, u oci, koriste
titule, ponosno | govor tijela pri
ih pokazuju komuniciranju
svima
Generacija | Propituju | Fokusirani Mobiteli, Sredstvo Zele biti Otvoreni i
X autoritet, | na zadatke 1 stav da se za nagradeni direktni,
skepti¢ni rezultate koriste samo u | postizanje slobodnim Odmabh dijele sve
poslovne svrhe cilja vremenom, informacije
i to u radnom vise preferiraju | Imaju potencijal
vremenu pogodnosti od da smanje
mladih generacijski jaz
generacija, izmedu
trebaju najstarijih i
konstruktivne najmladih
povratne generacija
informacije

Generacija | Propituju | Fokusirani Pametni Danasnja Vole dobiti Pristojan

Y autoritet, | na globalnu telefoni isplata povratne komunikacijski
ali i traze sliku 1 Internet informacije i stil

jasnije umrezavanje E-mail Cesto ¢e ih Preferiraju
smjernice traziti, Zele sporazumijevanje
od dobiti priznanja | preko poruka,
autoriteta za svoj rad koriste i direktan

pristup ukoliko
je poruka izrazito
bitna

Izvor: West Midland Family Center (2017)
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Naim i Lenka (2018) navode da je generacija Y odrasla u doba razvijene informaticke i
komunikacijske tehnologije pa dolazi do problema u poslovnoj suradnji starijih generacija i
mlade generacije, budu¢i da generacija Y nije navikla pojaSnjavati tj. educirati starije
generacije novim tehnologijama i za njih je nepojmljivo kako netko ne razumije procese i ne

vlada novim tehnologijama.

Wyrsch (2010) navodi da je brzi nacin zZivota izgubio Car kada se pita pripadnike generacije Y
jer ¢e oni radije zamijeniti veliku pla¢u za manje radnih sati ako to znac¢i da mogu imati vecu
slobodu u vidu fleksibilnog rasporeda i bolje ravnoteze poslovnog 1 privatnog zivota.
Pripadnici starije generacije takav pogled na posao smatraju narcisoidnim i tumace ga kao
nedostatak predanosti poslu, kao nedostatak discipline ili ¢ak nedostatak energije (Wyrsch,
2010). Generaciji Y je prioritet obitelj naspram posla pa ¢ak 1 ako nisu u braku 1 nemaju djecu
imaju izraZzen osje¢aj da moraju biti dio obitelji 1 provoditi vrijeme u druZenju s neacima,

bra¢om ili sestrama i roditeljima (Wyrsch, 2010).

Pripadnici generacije Y su tijekom odrastanja bili poticani sudjelovati u momcadskim
sportovima, radi ¢ega izrazito cijene timski rad, pa se moze reci da je generacija Y generacija
koja ,,ne ostavlja nikoga iza sebe®, izrazito su lojalni, predani poslu te zele da ih se ukljucuje u

sve situacije vezane za posao (Wyrsch, 2010).

Posto generacija Y trazi 1 Zeli povratne informacije, njeni pripadnici mogu naveliko profitirati
od mentora koji ih usmjeravaju (Wyrsch, 2010). U ovome pripadnici generacije Baby-
boomera dolaze do izraZaja jer iako su u mirovini mogu kao mentori svojim iskustvom uciti
ili samo usmjeravati mlade generacije (Wyrsch, 2010). Nadalje, generacija Y Zeli konstantne

pohvale i1 potvrdivanje da su bitni za organizaciju (Wyrsch, 2010).

Wilton (2008) navodi da generacija Y posjeduje izrazito puno obiljeZja koja su jedinstvena u
usporedbi s ostalim generacijama. Vrlo €esto naporno rade te ¢e u vecini slucajeva pri¢i
svojim nadredenima kao da su jednaki, ceS¢e nego Sto su to radile prijasnje generacije, Sto

starije generacije mogu tumaciti kao izraz nepostivanja (Wilton, 2008).

Jo§ jedan od ¢imbenika koji moZe utjecati na stvaranje generacijskog jaza je i stalna potraga
generacije Y za boljim poslom. Nije rijetkost da pripadnici generacije Y ostaju u poduzecu

par godina i onda krenu dalje u potrazi za ne€im boljim ili ne¢im §to ih viSe ispunjava, u cemu
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starije generacije vide nelojalnost poduzecu, makar to ne mora nuzno biti nelojalnost nego

jednostavno proces trazenja boljih zivotnih prilika (Wyrsch, 2010).

Pripadnici generacije Y su fleksibilni i Zele da im se ponudi nekoliko opcija izmedu kojih
mogu izabirati, odbacuju striktna pravila i spremni su na uvodenje inovacija, kao 1 na ulogu
posla ne kao sigurnog pojasa nego kao odsko¢ne daske (Pinzaru i sur., 2016). Vole biti
provocirani, da im bude dopusteno da donose vlastite odluke, da ih mogu implementirati i
testirati, da ih se sluSa i da dobivaju pozitivne povratne informacije za svaku uspjeSnu
inicijativu, isticu Pinzaru i suradnici (2016). No, Cesto se deSava i da se pripadnici generacije

Y pokazu naivnima i nepripremljenima za trziste rada (Twenge, 2009).

Ne bi trebalo sumnjati da su pripadnici generacije Y vrijedni zaposlenici samo radi toga $to
cesto mijenjaju poduzeéa. Kao §to je prije reCeno, trziSte se mijenja i zaposlenici se moraju
mijenjati s trziStem da bi mogli napredovati u poslovnom smislu. Wyrsch (2010) navodi da za
razliku od starijih generacija, generacija Y ne prihva¢a posao da bi ga zadrzala tijekom
¢itavog zivota, nego radije dodu, nauce §to mogu i onda pokuSaju pokrenuti nesto svoje ili

financirati i sudjelovati u tudim poduzetnickim pothvatima.

Mozda viSe nego bilo koja druga generacija, generacija Y drzi do svojih osobnih vrijednosti 1
tijekom posla zeli raditi stvari koje su sami zacrtali, a jo§ vaznije im je to da zele raditi s
pojedincima koji dijele njihov pogled na Zzivot 1 rad (Wyrsch, 2010). Oni Zele raditi u
organizacijama koje u njthovim o¢ima imaju neku svrhu, koje obiljezavaju vrijednosti koje su
u skladu s osobnim vrijednostima pripadnika generacije Y te da posao koji rade bude od Sireg

znacaja, navodi Wyrsch (2010).

Wyrsch (2010) nadalje navodi da je generacija Y odrasla u svijetu u kojem su njihovi roditelji
stalno bili pored njih i stalno su bili ohrabrivani da postavljaju pitanja, kao 1 uz Skolski sustav
koji inspirira uc¢enike da konstantno budu znatizeljni 1 ispituju, prvenstveno zbog integracije
interneta u cjelokupni obrazovni sustav. Dakle, ovdje je vidljiv temelj za razlike izmedu
generacija. Dok su starijim generacijama roditelji govorili da ne ispituju previse nego da
prihvate kako je Sto reCeno, toliko generaciju Y ohrabruju da razmisljaju izvan cjelokupnog
sustava (Wyrsch, 2010). Pripadnici generacije Y su izrazito znatiZzeljni i bas$ radi te znatiZelje
se deSava da izbjegavaju ,,staromodno‘ obavljanje posla i pokuSavaju pronaci precace do
krajnjeg cilja, $to ne izgleda dobro starijim generacijama koje su naucene raditi na ustaljeni

nacin kojeg ne Zele mijenjati.
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3. Pojam poduzetnika i poduzetnistva

3.1. Pojmovno odredenje poduzetnika
Razli¢ita su razmiSljanja o tome kad su se, na koji nafin i u kojem obliku zapoceli
upotrebljavati termini poduzetnik i poduzetniStvo. Pojam ,,entrepreneur koji se na hrvatski
jezik prevodi kao ,,poduzetnik®, a koji je izveden iz francuske rijeci ,,entreprendre Cije je
znacenje ,,poduzeti ili pokrenuti, prvi uvodi u ekonomsku teoriju Francuz Richard Cantillon
koji u svom djelu ,,Opca rasprava o prirodi trgovine* objavljenom 1755. godine opisuje
poduzetnika kao osobu koja kupuje po poznatim cijenama a prodaje po nepoznatim odnosno
cijenama koje ¢e se tek formirati (Kolakovi¢, 2006). S Cantillonom zapocinje 1 teorijsko
promatranje poduzetnika kao nositelja poslovnog rizika samostalne poslovne aktivnosti kako

navodi Kolakovi¢ (2006)

Skrti¢ i Vouk (2006) definiraju poduzetnika kao osobu koja je nadarena poslovnim duhom,
spremna preuzeti rizik otvaranja novog poduzeca te koja ulaze vlastiti novac u odredeni
poslovni pothvat nadaju¢i se zaradi. Takoder se moze re¢i da je poduzetnik agent promjene 1

da sve §to radi, radi za opée dobro (Skrtié i Vouk, 2006).

Kolakovi¢ (2006) navodi da je poduzetnik inovator, tj. pojedinac koji razvija nesto
jedinstveno. Funkcija poduzetnika je reformirati i revolucionirati nacin proizvodnje
primjenom inovacija ili, op¢enitije, uvodenje nove tehnoloske metode proizvodnje postojecih

dobara odnosno proizvodnje starih na novi nacin.

Jozi¢ (2004) definira poduzetnika kao osobu koja dobrovoljno sudjeluje na trziStu pri cemu
ostvaruje temeljni poduzetnic¢ki smisao/svrhu, a ta svrha je stvaranje robe, usluga i znanja na

dobrobit 1 zadovoljstvo kupaca.

Sikavica, Bahtijarevié-Siber i Poloski Voki¢ (2008) navode kao sveobuhvatnu definiciju
poduzetnika da je to osoba koja uoCava mogucnosti, prikuplja potrebne resurse i pokrece novi
posao, usprkos riziku i nesigurnosti, a radi ostvarivanja profita i rasta. Takoder navode 1
obiljeZja li¢nosti koja obiljeZavaju poduzetnike, iako pri tome ne treba biti iskljuciv jer mnoge
uspjeSne poduzetnike ne obiljezava u nastavku navedeno. UspjeSni poduzetnici imaju
odredena obiljezja koja ih razlikuju od ostalih, medu kojima su zasigurno samopouzdanje i
upornost da nastave rad i ukoliko se nadu u problemima (Sikavica, Bahtijarevi¢-Siber i

Poloski Voki¢, 2008). U tablici 5. su sistematizirana klju¢na obiljezja uspjeSnih poduzetnika.
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Tablica 5. ObiljeZja i opis ponasanja uspjesnih poduzetnika

Otvorenost prema novim
iskustvima

Poduzetnici su znatizeljni, traze nova iskustva, prihvacéaju
novo i usto su hrabri, tj. usuduju se raditi nesto novo. Oni
smatraju da su promjene nuzne i dobre, uvijek tragaju za
njima te reagiraju na njih koriste¢i ih kao povoljne prilike.

Interni lokus kontrole

Poduzetnici vjeruju da sami upravljaju svojom sudbinom, t;.
da imaju potpunu kontrolu nad svojim Zivotom i radom, pa
tako 1 nad uspjehom/neuspjehom poslovnog pothvata koji su
pokrenuli.

Visoka razina energije

Poduzetnici su uporni, radiSni 1 spremni uloZiti izuzetne
napore kako bi uspjeli.

Velika potreba za postignu¢em

Poduzetnici imaju veliku potrebu za uspjehom. Teze
ostvarivanju  izazovnih ciljeva, odnosno uspjeSnom
obavljanju izazovnih zadataka.

Samopouzdanje

Poduzetnici smatraju da imaju potrebna znanja, vjeStine i
iskustvo, vjeruju u sebe te spremno donose odluke. Smatraju
se kompetentnima i sposobnima nositi se sa slozenim,
stresnim 1 neizvjesnim situacijama.

Toleriranje neizvjesnosti

Poduzetnici vole preuzeti rizik te se uspjeSno nose sa
situacijama koje obiljezava visoka razina neizvjesnosti.

Usmjerenost na akciju

Poduzetnici nastoje anticipirati probleme, vole da se sve
brzo odvija i ne Zele nepotrebno trositi dragocjeno vrijeme.

Upornost

Poduzetnici ustraju u onome S$to su naumili i nije ith lako
obeshrabriti. Dapace, njihova Zelja za pokretanjem
uspjesnoga vlastitog poduzeca ostaje 1 nakon jednog, dva ili
¢ak viSe neuspjesnih pokusaja.

Potreba za slobodom

Mnogi se poduzetnici teSko uklapaju u korporacijske
strukture, teSko im je raditi za druge, Zele sami birati s kim
¢e raditi, kad, gdje 1 koliko ¢e raditi te koje ce svoje
poslovne ideje ostvariti.

Izvor: Sikavica, Bahtijarevié-Siber i Pologki Vokié (2008)
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3.2. Pojmovno odredenje poduzetnistva

Poduzetnistvo se kao djelatnost razvilo izmedu 12. 1 15. stolje¢a. Kolakovi¢ (2006) navodi da
se prvi oblici poduzetniStva pojavljuju ponajprije u trgovini, bankarsko-kreditinim i
mjenjackim djelatnostima te pomorstvu ali i razbojnistvu. Osnovni tipovi poduzetnika u to
vrijeme bili su: gusari, feudalci, drzavni cinovnici, Spekulanti, trgovci i obrtnici, navodi
Kolakovi¢ (2006). Pojavom industrijske revolucije, na prijelazu iz 19. u 20. stolje¢e, dolazi do
porasta znacaja poduzetniStva u novonastalim industrijama, medutim radi poCetka masovne
proizvodnje, uloga poduzetnistva je pocela naglo opadati (Kolakovi¢, 2006). Kao zacetnik
modernog razumijevanja poduzetniStva obi¢no se navodi ekonomski teoretiCar Joseph
Schumpeter prema kojemu poduzetnistvu pripada srediSnje mjesto u kapitalistickoj privredi,

navodi Kolakovi¢ (2006).

Kako navodi Skrti¢ (2002), poduzetni§tvo je danas dinamicki proces vizije, promjene i
stvaranja, a koji zahtijeva ulaganje energije i strasti u kreiranje i implementiranje novih ideja i
kreativnih rjesenja. Kolakovi¢ (2006) definira poduzetnistvo kao sposobnost da se na osnovi
kreativne Covjekove ekonomske djelatnosti i ograni¢enih proizvodnih ¢imbenika formira

odredena efikasna gospodarska djelatnost.

Iz navedenih definicija mozemo zakljuciti da je poduzetniStvo posebna gospodarska funkcija,
razli¢ita od vlasnicke i1 upravljacke, ili, mozda jo§ bolje receno, skup viSe medusobno
povezanih funkcija usmjerenih na pokretanje novih poslovnih inicijativa s ciljem ocekivanja
iznadprosjecnih prihoda. Poduzetnistvo je, u stvari, uvijek visi stupanj sposobnosti da se uoci
izvanredna prilika za moguc¢i poslovni uspjeh 1 u njoj participira te poduzetni¢ka odlu¢nost da

se ude u akciju i kada je poduzetnicki rizik izuzetno visok (Skrti¢ i Miki¢, 2011).

Ukoliko se govori o poduzetniStvu u Hrvatskoj ekonomskoj teoriji, Jozi¢ (2004), Kolakovi¢
(2006) i Skrti¢ (2002) su suglasni da posebna uloga i znadaj pripadaju Dubrovéaninu
Benediktu Kotruljeviéu (oko 1400. do oko 1468.) koji je 1458. godine napisao prvu

sistematsku raspravu o trgovini, prikladnog naziva ,, O trgovini i savrSenom trgovcu *“.
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3.3. Prednostiinedostaci ulaska u poduzetnistvo

PoduzetniStvo se svuda u svijetu smatra izuzetno naprednom drustvenom aktivnoséu, i to iz
razloga Sto je poduzetnicka djelatnost usmjerena na Sto je moguce vece postizanje
ekonomskih uc¢inaka, odnosno vecu efikasnost rada. Unato¢ tome $to je poduzetnistvo temelj

gospodarstva, ono sa sobom nosi 1 prednosti i nedostatke.

Kako navodi Kolakovi¢ (2006), najvaznije prednosti ulaska u poduzetniStvo za pojedinca

jesu:

e Prilika za Kkreiranje vlastite sudbine: Posjedovanje vlastitog poduzeéa omoguéuje

poduzetnicima neovisnost i priliku za postizanje onoga $to im je vazno.

e Prilika za razliditost: Poduzetnici pokrecu vlastito poslovanje jer vide priliku za stvaranje

razli¢itosti u stvarima koje su im vaZzne.

e Prilika za postizanje punog vlastitog potencijala: Poduzetnicima njihov posao postaje
instrument za igru i samodokazivanje. Znaju da su jedine granice njihovu uspjehu vlastita

kreativnost, entuzijazam i vizija.

e Prilika za ubiranje visokih profita: Premda novac nije primarna vodilja vecine
poduzetnika, profit koji mogu ostvariti svojim poslovanjem vaZan je motivacijski ¢imbenik
za odluku o pokretanju vlastitog poduzeca. Ve¢ina poduzetnika nikad ne postane previse

bogata, ali mnogi postanu poprili¢éno imu¢éni.

e Prilika za doprinos drusStvu i priznanje za vlastite napore: Vlasnici malih poduzeca
¢esto su medu najuglednijim ¢lanovima u lokalnoj zajednici. Upravo ta vaznost u lokalnom
poslovnom sustavu i1 priznanje za njihove napore i rad jesu nagrada za vlasnike malih

poduzeca.
e Prilika za rad na onome §to vole i $to ih zabavlja: Mnogo je vlasnika malih poduzeca

uspjeh ostvarilo bas zato Sto rade ono Sto vole 1 Sto ih zanima. Brojni poduzetnici pokrenuli

su poduzetniCke aktivnosti upravo iz svojih hobija pritom se dobro zabavljajuci.
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Medutim, poduzetni$tvo uz sve svoje prednosti, ima i nedostatke, odnosno rizike na koje
svaki poduzetnik mora biti spreman i za koje mora znati prije nego se odlu¢i na pothvat
otvaranja svojeg vlastitog poduzeca, pa tako Skrtié (2006) kao neke od moguéih nedostataka

poduzetnistva navodi:

e Nesigurnost dohotka: Prilikom otvaranja vlastitog poduzeca nije 100% sigurno da ¢e
poduzece, kao prvo opstati na trziStu uz svu konkurenciju i konstantne promjene i

evoluiranje trzista, a nije sigurno ni da ¢e poduzece donijeti profit ili bilo kakvu zaradu.

¢ Rizik gubitka uloZenog kapitala: Velika vecina poduzeca se zatvori tj. prestane s radom
unutar jedne do dvije godine poslovanja i vlasnik ve¢inom ne uspije vratiti kapital koji je

ulozio u poduzece.

¢ Nedefinirano radno vrijeme i naporan rad: Poduzetnici Cesto rade prema nedefiniranom
radnom vremenu, $to vrlo ¢esto znaci vrlo rano ustajanje i ¢esto ostanak na poslu do kasno
u no¢ radi zavrSetka posla, a posao ukljucuje i naporan rad koji je prisutan prilikom prvih

nekoliko mjeseci od osnutka poduzeca.

e Niska kvaliteta Zivota za vrijeme uspostavljanja poslovanja: Prilikom uspostavljanja
vlastitog posla, poduzetnik je siguran da ¢e morati podrediti veliku ve¢inu svog vremena,

resursa 1 energije razvijanju tog posla, Sto u vecini situacija znaci nizu kvalitetu Zivota.

e Visoka razina stresa: Jedna od negativnijih strana ulaska u poduzetniStvo je 1 konstantna i
visoka razina stresa, prvenstveno na samom pocetku, kada je nesigurno hoce li se nastaviti
poslovanje, hoc¢e li biti previSe gubitaka, hoce 1i biti uspjeSno identificiranje glavnih

potroSaca, itd.

e Neogranicena odgovornost: Kod otvaranja vlastitog poduzeca poduzetnici ¢esto ulazu svu
imovinu koju imaju, pa ukoliko poduzece propadne, iza sebe ostavljaju kredite 1 neplacene

dugove koji se moraju pokriti u vecini slucajeva rasprodajom vlastite imovine.

e Obeshrabrenje: Ovo nije toliko vezano za otvaranje poduzeca, koliko je vezano za
obeshrabrenje ako poduzeée propadne. Velika vecina poduzetnika propas¢u poduzeca

izgubi vjeru u sebe jer su ulozili dio sebe u nastanak tog poduzeca, ucinili su sve u svojoj
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moci, bili su sigurni u svoje vjestine 1 nadali su se da ¢e uspjeti, ali nisu uspjeli 1 izgubili su

zar koji ih je pokretao.

Horvat 1 Kovaci¢ (2004) navode joS neke prednosti i nedostatke pokretanja vlastitog posla.

Prednosti pokretanja vlastitog posla prema njima su:

e Neovisnost: Sve vec¢i broj pojedinaca zeli biti sam svoj Sef, odnosno poduzetnistvo im

omogucuje autonomno djelovanje.

¢ Financijske moguénosti: Jedan od vaznijih razloga osnivanja vlastitog posla je moguénost

ostvarenja vece zarade od one koja bi se mogla ostvariti prilikom rada za nekog drugog.

e Sigurnost posla: Kada se utemelji vlastiti gospodarski subjekt, tada je sigurnost posla za

subjekta zajamcena sve dok pozitivno posluje.

e Obiteljsko zaposljavanje: Jo§ jedna od prednosti je 1 moguénost zaposljavanja ¢lanova
vlastite obitelji, a rad s vlastitom djecom omogucuje i stvaranje duge tradicije obiteljskog

posla.

e lIzazov: Kod poduzetnika je snazno razvijena potreba za samoaktualizacijom, odnosno

svijest 0 moguénosti ostvarenja velikog uspjeha.

Uz prednosti, Horvat i Kovaci¢ (2004) takoder navode i odredene nedostatke otvaranja

vlastitog poduzeca:

¢ Financijski gubici: Prilikom ulaska u poduzetnistvo ponekad se ulozi veliki novac ali se ne
ostvari o¢ekivana dobit. Dodatno, ponekad znatna ulaganja u promociju nisu opravdana s

adekvatnim povratom sredstava.

e Radni odnosi: Nedostatak je ukoliko poduzetnik ne posjeduje odredena prakti¢na znanja

odnosno umijec¢a u dizajniranju meduljudskih 1 boljih radnih odnosa.
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e Regulativa: Prilikom otvaranja vlastitog poduzec¢a poduzetnik mora poznavati zakonske i
porezne odredbe koje mogu utjecati na otvaranje vlastitog poduzeca, a Ceste zakonske

promjene kao i porezna optere¢enja mogu odvratiti poduzetnika od otvaranja poduzeca.

e Rizik propasti: Poduzetnik mora donositi brojne odluke koje moraju biti vise ili manje
ucinkovite. Dodatno, ukoliko poduzetnik raspolaze oskudnim resursima, time je rizik

propadanja veci ukoliko se donose lose poslovne odluke.

Kao $to vidimo, poduzetnistvo moze biti ispunjavaju¢e podrucje u kojem se poslovni ljudi
mogu pronaci. Iz svega prethodno navedenog moze se konstatirati da ulazak u poduzetnicku
aktivnost ima viSe prednosti u odnosu na nedostatke. Ulaskom u poduzetnistvo poduzetnik
prvenstveno zapocinje ostvarenje svoje poslovne ideje, slobodno raspolaze vremenom i
organizira posao na nacin koji mu odgovara, no, potrebno je osvijestiti da ulazak u
poduzetni$tvo ne znaci lagodan zivot nego zahtijeva puno odricanja, puno Zrtvovanja za
ostvarenje poslovnih ambicija, a ni tada nije sigurno da ¢e uslijediti opstanak u danasnjem
poslovnom svijetu (Skrti¢ i Mikié¢, 2011). Vodenje vlastitog poduzeéa moze biti vrlo
pozitivno iskustvo, no istodobno 1 vrlo stresno. Vecina poduzetnika u svoje poduzece ulaze
znatne koli¢ine kapitala, ostavljajuci za sobom sigurnost redovite pla¢e, navode Skrti¢ i Miki¢
(2011). Takoder za vrijeme pokretanja poslovanja poduzetnicima je vrlo ¢esto na prvom
mjestu poduzeée, dok obitelj bude zanemarena (Skrti¢ i Miki¢, 2011). Kona¢no, mnogi
poduzetnici ulaze u poduzetnistvo misle¢i kako posjeduju poduzeée, a tek poslije otkrivaju da

poduzeée posjeduje njih, navode Skrti¢ i Miki¢ (2011).

3.4. Razloziulaska u poduzetnistvo pojedinih generacija zaposlenika

Pripadnici generacije Baby-boomera mozda nemaju istu koli¢inu energije kao pripadnici
generacija X 1 Y, ali ih to nije sprijeilo u naumu da postanu poduzetnici. Smatra se da su
pripadnici generacije Baby-boomera izrazito dobri poduzetnici jer bolje upravljaju i
balansiraju posao 1 osobni zivot, a takoder su 1 ambiciozni (Daysime, 2015). Uz to, u korist
Baby-boomera kao poduzetnika ide i ¢injenica da imaju izrazito puno radnog iskustva koje se
ne moze lazirati ili prikupiti na brzinu, a veliki broj njih ima i relativno veliku ustedevinu i

kapital koji pripadnici generacije X ili Y nemaju (Daysime, 2015). Zakonska regulativa, uz
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odredena ograni¢enja omogucava da veliki broj umirovljenika, mladih pripadnika Baby-
boomera, ostaje i dalje u poduzetnistvu. Kako navode Janjusi¢, Krasulja i Radojevi¢ (2015),
odredeni broj Baby-boomera se odlucuje da u pozno doba karijere zapocne neku drugu
karijeru pa se ¢ak 1 odlucuju na otvaranje vlastitog poduzeca koje moze ali i ne mora biti u

istom podrucju u kojem su radili.

Young 1 suradnici (2013) navode da velika vec¢ina pripadnika Baby-boom generacije, kao 1
generacija X 1 generacija Y, imaju Zelju za stvaranjem poslovne karijere, bilo u jednom
poduzeéu kao npr. Baby-boomeri i generacija X, ili kao generacija Y koja nije iskljucivo
odana radu u jednom poduzecu ve¢ pripadnici generacije Y Zele sakupiti Sto viSe iskustva

prije nego Sto pokusaju otvoriti vlastito poduzece.

Pripadnici generacije X su izrazito domiSljati, inteligentni i inovativni, a njihova znanja i
uvidi u poslovne procese i cjelokupno trziste pokrenula su mnoga uspjesna poduzeca, navodi
Johnstone (2017). Neki od poduzetnika generacije X su Michael Dell, Jack Dorsey, Elon
Musk 1 Mark Zuckerberg. Svi oni su uvelike pridonijeli formiranju danaSnjeg trzista i olaksali

ulaz u poduzetniStvo sljedecoj generaciji poduzetnika (Johnstone, 2017).

Generacija Y je odrastala pod utjecajem naglog razvitka razli¢itth metoda komunikacije,
medija i tehnologije. Nikad prije niti jedna druga generacija nije bila u tolikoj mjeri svjesna
svojih opcija, prvenstveno zahvaljuju¢i internetu (Daykin, 2018). Kao S$to je prethodno
istaknuto, Generacija Y je tehnoloski dobro potkovana generacija koja ne vjeruje u rad u
jednom poduzecu na duzi period te radi toga pripadnici ove generacije znaju ¢esto mijenjati
poduzeca, zbog Cega ih se smatra nelojalnima (Wyrsch, 2010). Medutim, to nije istina, jer
promjenom poslova generacija Y proSiruje znanja, stje€e nova iskustva i vjestine koje moze

primijeniti prilikom ulaska u vlastite poduzetni¢ke pothvate (Wyrsch, 2010).

Za pripadnike generacije Y odlu€ujuéi ¢imbenik prilikom pokretanja poduzeéa nije Sto brzi
izlazak na trziSte, nego Zelja da taj izlazak bude Sto kvalitetniji, pa radi toga pripadnici
generacije Y nastoje osigurati potporu iskusnih profesionalaca koji su zaduzeni za

problematiku pokretanja i rasta poduzec¢a, navode Lammiman i Syrett (2006).
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Konacno je potrebno istaknuti da mnogi pripadnici generacije Y poduzetnicki razmisljaju, no
promatrajuci poduzetnicko okruzenje u Hrvatskoj, jako malo pripadnika generacije Y otvara

vlastita poduzeca prije nego Sto navrsi 30 godina.
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4. Empirijsko istrazivanje povezanosti dobi poduzetnika i dozivljaja
generacijskog jaza

Sukladno potrebama diplomskog rada u ovom poglavlju su izneseni rezultati provedenog
istrazivanja o povezanosti dobi poduzetnika i dozivljaja generacijskog jaza, mjereno njihovim
percepcijama vlastitih 1 poduzetnickih obiljezja drugih generacija, kao 1 vlastitih i razloga za

pokretanje poduzetnickog pothvata pojedinaca drugih generacija.

4.1. Metodologija istrazivanja

Istrazivanjem je obuhvaceno 90 ispitanika tri generacije trenutno prisutne na trzistu rada. U

svakoj dobnoj skupini bilo je po 30 ispitanika.

Istrazivanje je provedeno na temelju tri anketna upitnika, po jedan za svaku generaciju,
kojima je cilj bio istraZivanje percepcija posjedovanja pojedinih pozeljnih obiljezja za
poduzetnistvo, kao i razloga za bavljenje poduzetniStvom pojedinaca razli¢itih generacija.
Ispitanici su ocjenjivali motivaciju za ulazak u poduzetniStvo svoje generacije i preostale
dvije generacije. Ispitanici su ocjenjivali poduzetnicka obiljezja svoje generacije i preostale
dvije generacije. Ocjene su se kretale u rasponu od 1 do 5 pri ¢emu je ocjena 1 — uopée ne
obiljeZava , ocjena 2 — ne obiljeZava, ocjena 3 — niti obiljeZava niti ne obiljeZava, ocjena 4 -
obiljeZava 1 ocjena 5 — u potpunosti obiljeZzava. Ocjene su se kretale u rasponu od 1 do 5, pri
¢emu je ocjena 1 — uopcCe nije razlog, ocjena 2 — nije razlog, ocjena 3 — niti nije niti je razlog,

ocjena 4 — vaZan razlog i ocjena 5 — u velikoj mjeri je razlog.

Ispitanici najmlade generacije nalaze se u rasponu izmedu 26 1 32 godine. Na grafikonu 1. je

prikazana dobna struktura najmlade generacije ispitanika.
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Grafikon 1. Dobna struktura najmlade generacije ispitanika
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Prosje¢na dob ispitanika najmlade generacijske skupine je 28,8 godina, pri ¢emu najveci broj

tj. 8 ispitanika najmlade generacijske skupine ili 27% njih ima 26 godina, a slijedi ih 6

ispitanika ili 20% njih koji imaju 31 godinu.

Ispitanici srednje generacije nalaze se u rasponu izmedu 41 i 49 godina. Na grafikonu 2. je

prikazana dobna struktura srednje generacije ispitanika.

Grafikon 2. Dobna struktura srednje generacije ispitanika
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Prosjecna dob ispitanika srednje generacijske skupine je 45,4 godina, pri ¢emu najveci broj tj.

6 ispitanika srednje generacijske skupine ili 20% njih ima 41 odnosno 49 godina, a slijedi 5

ispitanika ili 17% njih koji imaju 48 godina.
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Ispitanici najstarije generacije nalaze se u rasponu izmedu 59 1 63 godine starosti. Na

grafikonu 3. je prikazana dobna struktura najstarije generacije ispitanika

Grafikon 3. Dobna struktura najstarije generacije ispitanika
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Prosjecna dob ispitanika najstarije generacijske skupine je 59 godina, pri ¢emu najveci broj tj.

10 ispitanika najstarije generacijske skupine ili 33% njih ima upravo 59 godina, a slijedi 9

ispitanika ili 30% njih koji imaju 62 godine.

Promatrajuéi spolnu strukturu ispitanika po pojedinim generacijama i ukupno u uzorku

vecinom prevladavaju osobe zenskog spola, kao $to je prikazano u Tablici 6.

Tablica 6. Spolna struktura ispitanika ukupno i prema generacijskoj pripadnosti

Spolna struktura Najmlada Srednja Najstarija Ukupno
ispitanika generacija generacija generacija
Musko 16 12 11 39
Zensko 14 18 19 51
Ukupno 30 30 30 920

Iz tablice je vidljivo da u ukupnom broju ispitanika prema spolnoj strukturi vise je pripadnica

zenskog spola. Pojedina¢no po generacijama je vidljivo da je viSe ispitanica Zenskog spola

bilo u srednjoj generaciji, kao i u najstarijoj generaciji, dok je u najmladoj generaciji bilo vise

ispitanika muskog spola.
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Obrazovna struktura ispitanika ukupno i1 prema generacijskoj pripadnosti prikazana je u

Tablici 7.

Tablica 7. Obrazovna struktura ispitanika ukupno i prema generacijskoj pripadnosti

Obrazovna Najmlada Srednja Najstarija Ukupno
struktura generacija generacija generacija
ispitanika
Preddiplomski 2 0 2 4
strucni studij
Preddiplomski 7 4 3 14
sveucilisni studij
Diplomski strucni 10 8 10 28
studij
Diplomski 2 10 12 31
sveucilisni studij
Poslijediplomski 2 8 3 13
studij
Ukupno 30 30 30 20

Promatraju¢i obrazovnu strukturu ispitanika, pripadnici najmlade generacije su veéinom
zavr$ili preddiplomski sveucili$ni studij, diplomski struéni studij i diplomski sveucili$ni
studij. Ispitanici srednje generacije vecinom imaju zavrSen diplomski sveucilisni studij te
poslijediplomski studij 1 diplomski studij. U obrazovnoj strukturi pripadnika najstarije
generacije najvise ispitanika je zavrSilo diplomski sveucili$ni studij 1 diplomski strucni studij.
Promatraju¢i ukupnu obrazovnu strukturu ispitanika ve¢i broj ispitanika je zavrSio diplomski

sveucilis$ni studij te na drugom mjestu su ispitanici najvise zavrsavali diplomski strucni studi;.

4.2. Rezultatiistrazivanja

4.2.1. Rezultati istrazivanja vaZnosti obiljeZja uspjeSnih poduzetnika i
rangiranje po vaznosti

U tablici u nastavku su prikazane prosjecne ocjene kojima su pojedine generacije ispitanika
ocijenile svoja poduzetnicka obiljezja te poduzetnicka obiljezja ostale dvije generacije. Uz

prikaz prosjecnih ocjena takoder je prikazan i rang prosjecnih ocjena obiljezja.
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Tablica 8. Obiljezja uspjeSnih poduzetnika i rang po vaznosti

Najmlada generacija

Srednja generacija

Najstarija generacija

Obiljezja Samo-procjena Srednj_a. Najstari _j.a Samo-procjena Naj mlaqa Najstari _j.a Samo-procjena Srednj_a. Naj mla(_i.a
generacija generacija generacija generacija generacija generacija
M rang M rang M rang M rang M rang M rang M rang M rang M rang

Ambicioznost 3,57 1. 3,67 6. 2,80 12. 3,53 8. 3,87 4. 2,63 14. 3,70 9. 3,83 10. 4,67 5.
Energi¢nost 3,87 8. 3,17 15. 3,00 11. 3,03 15. 3,23 10. 433 1. 4,20 5. 4,10 4. 4,13 12.
Egocentrizam 3,00 15. 3,20 14. 3,37 5. 3,23 12. 3,10 13. 3,37 7 3,23 13. 3,23 16 4,23 10.
Fleksibilnost u poslu 4,07 4. 3,57 8. 2,50 13. 3,47 9. 3,03 14. 3,23 9. 4,01 7. 4,00 8. 4,52 7.
Iskustvo 3,40 14. 3,73 3. 3,77 1. 3,87 2. 2,97 15. 3,80 4 4,77 1. 4,63 1. 3,30 15.
Kreativnost 433 2. 3,40 11. 3,20 9. 3,57 7. 3,88 3. 3,03 11. 4,00 8. 4,08 5. 4,70 3.
Multitasking 3,97 6. 3,00 16. 2,33 14. 3,04 14. 3,57 9. 2,90 13. 3,60 10. 3,61 12. 4,97 1.
Nedostatak strpljena 3,83 9. 3,80 2. 3,50 2. 3,13 13. 3,67 7. 3,45 5. 3,57 1. 3,53 14. 4,37 8.
Paralleltasking 4,37 3. 3,43 10. 1,87 16. 3,27 11. 4,07 1. 2,17 16. 2,87 14. 3,97 9. 4,69 4.
Pesimizam 2,90 16. 3,37 12. 321 8. 2,83 16. 2,80 16. 3,17 10. 3,40 12. 3,40 15. 3,03 16.
Postivanje autoriteta 3,47 13. 3,47 9. 3,33 6. 3,30 10. 3,20 1. 3,00 12. 2,63 15. 3,60 13. 4,07 13.
Samopouzdanje 4,03 5. 3,30 13. 3,23 7. 4,00 1. 3,60 8. 3,40 6. 4,07 6. 4,01 7. 4,53 6.
Tehnoloska pismenost 4,34 1. 3,63 7. 2,10 15. 3,63 6. 3,80 5. 2,27 15. 2,53 16. 3,73 1. 4,80 2.
Visoka radna eti¢nost 3,63 10. 3,68 5. 3,40 4. 3,67 5. 3,13 12. 4,17 2. 4,53 2. 4,07 6. 3,90 14.
Velika briga za druge 3,53 12. 3,83 1. 3,47 3. 3,86 3. 3,93 2. 4,07 3. 4,37 4. 4,30 2. 4,27 9.
Zelja za stalnim uéenjem i 3,90 7. 3,70 4. 3,10 10. 3,68 4. 3,70 6. 3,27 8. 4,47 3. 4,13 3. 4,17 11.
razvojem
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Obiljezje koje bi uspjeSni poduzetnici trebali imati je ambicioznost, koja prema misljenju
srednje 1 najstarije generacije najvise obiljezava pripadnike najmlade generacije. Iz prilozene
tablice najniZu prosjecnu ocjenu obiljezju ambicioznosti (M = 2,63) su dali pripadnici srednje
generacije pripadnicima najstarije generacije te je navedeno obiljezje 14. po rangu od ukupno
16 pozicioniranih obiljezja. Najve¢om prosjecnom ocjenom su pripadnici najstarije generacije
procijenili ambicioznost pripadnika najmlade generacije (M = 4,67) i to obiljezje je 5. po

rangu.

Vezano uz obiljezje energi¢nost, pripadnici najmlade generacije najnizom prosje¢nom
ocjenom (M = 3,00) ocijenili su energi¢nost pripadnika najstarije generacije, Sto znaci da
energi¢nost prema misljenju pripadnika najmlade generacije niti obiljezava niti ne obiljezava
pripadnike najstarije generacije te je ona 11. po rangu. Najvecu prosjecnu ocjenu za obiljezje
energi¢nosti (M = 4,33) dali su pripadnici srednje generacije pripadnicima najstarije
generacije te je ovo obiljeZje 1. po rangu za pripadnike najstarije generacije. Ovdje je izrazena
razlika u misljenju izmedu najmlade 1 srednje generacije jer najmlada generacija najstariju
generaciju za ovo obiljeZje u prosjeku ocjenjuje najnizom ocjenom a srednja generacija

najvisom ocjenom.

Egocentrizam se uobicajeno smatra negativnim obiljezjem ukoliko ukljucuje neprihvacanje
sugestija 1 neanaliziranje i neispravljanje pogreski, ali moze biti 1 pozitivan kada utjece na
poboljsanje osobnih ili poslovnih odnosa. NajniZa prosjecna ocjena za obiljeZje egocentrizma
iznosi (M = 3,00), kojom su pripadnici najmlade generacije ocijenili sami sebe, §to obiljezje
egocentrizma svrstava na 15. mjesto po rangu. NajviSu prosjecnu ocjenu obiljezju
egocentrizam (M = 4,23) dali su pripadnici najstarije generacije pripadnicima najmlade

generacije te je ovo obiljezje 10. po rangu.

Sto se ti¢e obiljezja fleksibilnosti u poduzetnistvu, najvisu prosje¢nu ocjenu su pripadnici
najstarije generacije dali pripadnicima najmlade generacije (M = 4,52), iz ¢ega proizlazi da
najstariji ispitanici smatraju da su pripadnici najmlade generacije izrazito fleksibilni. Obiljezje
fleksibilnosti ocijenjeno je s najnizom prosjeénom ocjenom (M = 2,50) od strane pripadnika
najmlade generacije za pripadnike najstarije generacije te je sukladno tome obiljezje
fleksibilnosti 13. po rangu, a iz ¢ega proizlazi da najmlada generacija ispitanika smatra da

pripadnici najstarije generacije nisu fleksibilni pri obavljanju poslova.

Iskustvo je jedno od obiljezja za koje treba najvise vremena da se uspije prikupiti kroz godine

rada 1 zivota opcenito. NajviSu prosjecnu ocjenu za obiljezje iskustva su pripadnici srednje
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generacije dali sami sebi (M = 4,77), odnosno ocijenili su ovo obiljezje u velikoj mjeri njima
svojstvenom te je stoga ono 1. po rangu. Najnizu prosjec¢nu ocjenu za obiljezje iskustvo (M =
2,97) su pripadnicima najmlade generacije dali pripadnici srednje generacije te je navedeno

obiljezje 15. po rangu.

Kreativnost je jedno od obiljezja za koje se moze re¢i da je vazno u danaSnjem poslovnom
svijetu jer prije svega kreativnost u poduzetniStvu pokre¢e nove ideje, temelj je za
osmisljavanje novih proizvoda i djeluje na procese kojima se svakako mogu posti¢i bolji
poslovni rezultati. Najnizu prosjec¢nu ocjenu koja je dana za obiljezje kreativnosti (M = 3,03)
dali su pripadnici srednje generacije pripadnicima najstarije generacije te je navedeno
obiljezje 11. po rangu. NajviSu prosje¢nu ocjenu (M = 4,33) su pripadnici najmlade generacije

dali sami sebi kroz samo-procjenu, a s tom ocjenom je navedeno obiljezje 2. po rangu.

Sposobnost multitaskinga, odnosno moguénost obavljanja viSe poslova istovremeno je
obiljezje koje je u danasnjem poslovnom svijetu pozeljno. Najnizu prosje¢nu ocjenu obiljezju
multitaskinga (M = 2,33) su pripadnici najmlade generacije dali pripadnicima najstarije
generacije te je obiljezje multitaskinga 14. po rangu. Najvisu prosjecnu ocjenu (M = 4,97) su
pripadnici najstarije generacije dali pripadnicima najmlade generacije te je sukladno tome

obiljezje multitaskinga za najmladu generaciju 1. po rangu.

Jedno od negativnih obiljezja poduzetnika je nedostatak strpljenja. Najnizu prosjec¢nu ocjenu
za obiljezje nedostatka strpljenja (M = 3,13) su kroz samo-procjenu pripadnici srednje
generacije dali sami sebi. S tom prosje¢nom ocjenom navedeno obiljezje je 13. po rangu.
Najvecom prosje¢nom ocjenom (M = 4,37) ocjenjeno je obiljezje nedostatka strpljenja kao
obiljezje pripadnika najmlade generacije od strane pripadnika najstarije generacije te je
navedeno obiljezje 8. po rangu. Kao 1 pripadnici najstarije generacije tako i pripadnici srednje
generacije smatraju da nedostatak strpljenja obiljeZava najmladu generaciju koja Zeli trenutno

zadovoljenje vlastitih Zelja 1 potreba.

Slijedece pozZeljno obiljezje poduzetnika je parallel tasking, odnosno sposobnost obavljanja
viSe zadataka naizmjenicno, Sto je vazno obiljeZje za uspjeSnost poduzetnika. Najnizu
prosjecnu ocjenu (M = 1,87) dali su pripadnici najmlade generacije pripadnicima najstarije
generacije te je obiljezje paralell taskinga 16. po rangu. Pripadnici najstarije generacije su za
obiljezje paralell taskinga dali najvecu prosjecnu ocjenu (M = 4,69) pripadnicima najmlade

generacije te je navedeno obiljezje 4. po rangu. Vezano uz paralell tasking, kao i kod
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multitaskinga, miSljenje je pripadnika srednje 1 najstarije generacije da su pripadnici najmlade

generacije izrazito vjesti u ove obje sposobnosti i da ih one u velikoj mjeri obiljezavaju.

Jedno od potencijalnih negativnih obiljezja koje moze imati veliki utjecaj na (ne)pokretanje
vlastitog poduzeca je zasigurno obiljezje pesimizma. Najnizu prosjeénu ocjenu za obiljezje
pesimizma (M = 2,80) su pripadnici srednje generacije dali pripadnicima najmlade generacije
te je ovo obiljezje 16. po rangu. Najvecu prosjecnu ocjenu za obiljezje pesimizma (M = 3,40)

najstarija generacija je dala sami sebi te je navedeno obiljezje 12. po rangu.

Postivanje autoriteta jedno je od obiljezja koje nadredeni oc¢ekuju ili ¢ak zahtijevaju od svojih
zaposlenika. Ispitanici najstarije generacije su najnizu prosje¢nu ocjenu za ovo obiljezje (M =
2,63) dali sami sebi kroz samo-procjenu te je ovo obiljezje 15. po rangu. Najvecu prosjecnu
ocjenu obiljezju postivanja autoriteta (M = 4,07) su pripadnici najstarije generacije dali
pripadnicima najmlade generacije te je navedeno obiljezje 13. po rangu. Vidljivo je da
pripadnici najstarije generacije smatraju da pripadnici najmlade generacije postuju autoritet u

velikoj mjeri.

Samopouzdanje je vazno obiljezje poduzetnika jer treba imati samopouzdanja pokrenuti
vlastiti posao 1 otisnuti se u nepoznato, treba imati samopouzdanje za donoSenje poslovnih
odluka iza kojih treba ¢vrsto stajati. Najnizu prosjecnu ocjenu obiljezju samopouzdanja (M =
3,23) dali su pripadnici najmlade generacije pripadnicima najstarije generacije te je ovo
obiljezje 7. po rangu. Najvecu prosje¢nu ocjenu za posjedovanje obiljezja samopouzdanja dali
su pripadnicima najmlade generacije pripadnici najstarije generacije (M = 4,53) 1 kroz to ga
rangirali na 6. poziciji. Pripadnici najstarije generacije su miSljenja da obiljezje
samopouzdanja izrazito obiljezava pripadnike najmlade generacije te da je to jedno od glavnih

obiljezja pripadnika najmlade generacije.

U 21. stoljecu kada tehnologija ubrzano napreduje 1 razvija se, tehnoloska pismenost je jedno
od vazZnih obiljezja koje je potrebno za otvaranje vlastitog poduzeca i poduzetnistvo opcenito.
NajniZzu ocjenu za obiljezje tehnoloSke pismenosti (M = 2,10) su pripadnici najmlade
generacije dali pripadnicima najstarije generacije te je to obiljeZje 15. po rangu. Pripadnici
najmlade generacije smatraju da je tehnoloska pismenost pripadnika najstarije generacije
izrazito loSa. Pripadnici najstarije generacije su dali najvecu prosje¢nu ocjenu (M = 4,80)
obiljezju tehnoloSke pismenosti pripadnika najmlade generacije te je navedeno obiljezje 2. po

rangu.
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Radna eti¢nost je kategorija koja stavlja u medusoban odnos zaposlenika 1 radnu organizaciju.
Radna eticnost je obiljezje koje se izrazava kroz osobnost, ali i izgraduje kroz vrijeme.
Najnizu prosjecnu ocjenu (M = 3,13) za obiljezje radne eti¢nosti su pripadnici srednje
generacije dali pripadnicima najmlade generacije te je navedeno obiljezje 12. po rangu.
Najvecu prosjecnu ocjenu (M = 4,53) za ovo obiljezje su pripadnici najstarije generacije dali

sami sebi te je ovo obiljezje 2. po rangu samoprocjena najstarije generacije vlastitih obiljezja.

U suvremenom svijetu je posebno naglaSena potreba za drustvenom osvijestenosti i brigom za
druge. Najnizu prosjecnu ocjenu obiljezja briga za druge (M = 3,47) su pripadnici najmlade
generacije dali pripadnicima najstarije generacije, dok su pripadnici najstarije generacije sami

sebi dali najvecu prosjecnu ocjenu (M = 4,37) za ovo obiljezje.

Potreba cjelozivotnog ucenja je ¢esto spominjana u kontekstu €estih drustvenih, ekonomskih 1
tehnoloskih promjena. NajniZzu prosjeCnu ocjenu za obiljezje zZelje za stalnim ucenjem 1
razvojem (M = 3,10) dali su pripadnici najmlade generacije pripadnicima najstarije generacije
te je navedeno obiljezje 10. po rangu. Najvecu prosje¢nu ocjenu (M = 4,47) dali su pripadnici
najstarije generacije sami sebi te je to obiljezje 3. po rangu, Sto potvrduje teoriju da najstarija

generacija traZi stalni razvoj i samopoboljSanje.

Prema rezultatima istrazivanja, misljenje pripadnika najmlade generacije je da ih najviSe
obiljezavaju sljedeca tri obiljezja: tehnoloSka pismenost, kreativnost i sposobnost parallel
taskinga. Pripadnici srednje generacije smatraju da pripadnike najmlade generacije najvise
obiljeZavaju velika briga za druge, parallel tasking 1 kreativnost. Najstarija generacija smatra
da najmladu generaciju najviSe obiljeZavaju multitasking, kreativnost i tehnoloska pismenost.
Pripadnici srednje generacije smatraju da njih najvise obiljezavaju iskustvo, velika briga za
druge te samopouzdanje koje posjeduju. Pripadnici najmlade generacije smatraju da
pripadnike srednje generacije najviSe obiljeZzavaju iskustvo, nedostatak strpljenja te velika
briga za druge. Po miSljenju pripadnike najstarije generacije tri obiljezja koja najviSe
obiljeZzavaju pripadnike srednje generacije su iskustvo, velika briga za druge 1 zelja za
konstantnim u¢enjem 1 razvijanjem. Misljenje pripadnika najstarije generacije je da ih najvise
obiljezavaju sljedeca obiljezja: iskustvo, visoka radna eti¢nost i Zelja za konstantnim uc¢enjem
i razvijanjem. Prema miSljenju pripadnika srednje generacije, tri obiljezja koja najviSe
obiljezavaju pripadnike najstarije generacije su energi¢nost, visoka radna eti¢nost i velika

briga za druge. Prema mis$ljenju pripadnika najmlade generacije tri obiljezja koja najvise
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obiljezavaju pripadnike najstarije generacije su iskustvo, nedostatak strpljenja i velika briga

za druge.

4.2.2. Rezultati istraZivanja razloga za ulazak u poduzetnisStvo i rangiranje po
vaznosti

Sljedeca tablica prikazuje devet najvaznijih razloga za otvaranje vlastitog poduzeca i kako
pojedine generacije gledaju na razloge za pokretanje poduzetnickog pothvata vlastite i druge

dvije promatrane generacije.
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Tablica 9. Razlozi za ulazak u poduzetnistvo i rang prema misljenju pripadnika razlicitih generacija

Najmlada Srednja Najstarija
generacija Generacija generacija
Razlozi za ulazak u
poduzetnistvo Samo- Srednja Najstarija Samo- Najmlada Najstarija Samo- Srednja Najmlada
procjena generacija generacija procjena generacija generacija procjena generacija generacija
M rang M rang M rang M rang M Rang M rang M rang M rang M rang
Biti sam svoj Sef 4,07 2. 3,30 7. 2,87 7. 3,33 6. 4,07 3. 3,30 7. 2,93 7. 3,97 5. 4,07 7.
Brzo ostvarenje vlastitih 3,93 5. 3,67 4. 3,23 5. 3,30 7. 3,67 4. 3,67 4. 2,53 9. 4,00 4. 4,87 1.
ambicija
Financijske koristi 4,03 3. 4,13 2. 3,47 4. 3,57 3. 3,47 5. 4,13 2. 4,53 1. 4,80 1. 4,33 6.
Izbjegavanje rada za druStveno 3,97 4. 3,53 5. 2,43 8. 3,83 2. 4,17 2. 3,53 5. 2,87 8. 3,67 9. 4,47 4.
neodgovornu organizaciju
Moguénost doprinosa drustvu 4,47 1. 4,30 1. 2,23 9. 3,90 1. 423 1. 4,30 1. 3,40 6. 3,80 8. 4,53 3.
Ravnoteza izmedu poslovnog i 3,47 8. 3,23 8. 3,22 6. 3,23 8. 3,43 6. 3,23 9. 3,93 4. 3,90 6. 443 5.
privatnog zivota
Sklonost preuzimanju rizika 3,90 6. 3,00 9. 3,63 3. 3,50 4. 3,27 7. 3,00 8. 443 2. 4,50 2. 3,70 8.
Vedi ugled u drustvu 3,40 9. 4,07 3. 4,20 1. 3,43 5. 2,10 9. 4,07 3. 423 3. 4,07 3. 2,70 9.
Zelja za aktivnijim Zivotom 3,63 7. 3,40 6. 3,83 2. 3,10 9. 3,10 8. 3,40 6. 3,90 5. 3,83 7. 4,77 2.
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Jedan od razloga ulaska u poduzetnistvo je moguénost autonomnog djelovanja odnosno Zelja
pojedinaca da budu sami svoji Sefovi i da ne polazu racune nadredenima. Najvecu prosje¢nu
ocjenu za ovo obiljezje (M = 4,07) ispitanici sve tri generacijske skupine dali su pripadnicima
najmlade generacije te je navedeni razlog 2. po rangu za ulazak u poduzetniStvo najmlade
generacije prema samoprocjeni, ¢ime se potvrduje teorijska pretpostavka da najmlada
generacija drzi do svojih osobnih vrijednosti i da se njeni pripadnici osje¢aju kao osobe koje
zasluzuju poseban tretman. Najnizu prosjeCnu ocjenu za ovo obiljezje (M = 2,87)
pripadnicima najstarije generacije dali su pripadnici najmlade generacije te svrstali ovaj
razlog 7. po rangu, ¢ime se potvrduje teorijska pretpostavka o pripadnicima najstarije
generacije kao lojalnim zaposlenicima koji prihvacaju smjernice i cijene profesionalizam na

radnom mjestu.

Ostvarenje vlastitih ambicija odnosno teznja za uspjehom i priznanjem vrlo je vazan razlog za
ulazak u poduzetniStvo. Prema misljenju pripadnika najstarije generacije razlog broj 1 za
ulazak u poduzetniStvo najmlade generacije je upravo ostvarenje vlastitih ambicija (M =
4,87). Najnizu prosjeénu ocjenu za brzo ostvarenje ambicija kao razlog za ulazak u
poduzetnistvo (M = 2,53) dali su pripadnici najstarije generacije sami sebi te smjestili taj
razlog kao 9. po rangu, iz ¢ega proizlazi da se radi o za njih zanemarivom razlogu za ulazak u
poduzetnistvo. Misljenje da je brzo ostvarenje vlastitih ambicija bitno za pripadnike najmlade
generacije za ulazak u poduzetniStvo dijele 1 pripadnici srednje generacije, pa iako su dali nizu
prosje¢nu ocjenu, brzo ostvarenje vlastitth ambicija kao razlog ulaska u poduzetniStvo

rangiraju u top pet razloga za poduzetnicku aktivnost najmlade generacije.

Mogu¢énost ostvarenja financijske koristi kao razlo ulaska u poduzetniStvo je prisutna kao
motivacijski faktor kod svake osobe koja se odlucuje uéi u poduzetnistvo. 1z prethodne tablice
je vidljivo miSljenje pripadnika sve tri generacije da je financijski uspjeh izrazito bitan za
pripadnike najstarije generacije, a tako 1 za pripadnike srednje generacije. Pripadnici najstarije
generacije smatraju da je ostvarenje financijske koristi vazno za sve tri generacije, a najvecu
prosjecnu ocjenu (M = 4,80) su dali pripadnicima srednje generacije te je taj razlog 1. po
rangu. NajniZu prosje¢nu ocjenu su pripadnici srednje generacije dali najmladoj 1 najstarijoj
generaciji (M = 3,47), s time da je ostvarenje financijske koristi kao razlog ulaska u
poduzetni$tvo za najmladu generaciju 5. po rangu, a za pripadnike najstarije generacije 4. po
rangu. Misljenja se toliko i ne razlikuju jer pripadnicima najmlade generacije, s ¢ime se slazu

1 ostale dvije generacije, nije razlog ulaska u poduzetnistvo samo financijska korist, dok je za
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pripadnike srednje i najstarije generacije financijska korist jedan od glavnih razloga za njihov

ulazak u poduzetnistvo.

U danaS$njem poslovnom svijetu postalo je vazno da su poduzeca drustveno odgovorna te da
kroz svoje poslovanje pomazu cjelokupnom drustvu. Izbjegavanje rada za druStveno
neodgovornu organizaciju najmanje je vazan razlog za poduzetnisStvo za pripadnike najstarije
generacije ispitanika prema miSljenju pripadnika najmlade generacije, koji su ovom
¢imbeniku dali najnizu prosjec¢nu ocjenu (M = 2,43) te ga smjestili na 8. mjesto po rangu.
Izbjegavanje rada za druStveno neodgovornu organizaciju prema misljenju pripadnika
najstarije generacije, ocijenjeno visokom prosjecnom ocjenom (M = 4,47), 4. je po rangu

razlog za poduzetniStvo najmlade generacije.

Sljede¢i razlog radi kojeg pojedinci ulaze u poduzetnistvo je doprinos drusStvu, kao naprimjer
briga za zaStitu okoliSa 1 borba protiv klimatskih promjena. Najniza prosjecna ocjena (M =
2,23) je dana pripadnicima najstarije generacije od strane pripadnika najmlade generacije,
zbog Cega je ovaj razlog za ulazak u poduzetni$tvo za najstariju generaciju smjesten na 9.
mjesto po rangu. Najvecu prosje¢nu ocjenu za doprinos drustvu kao razlog ulaska u
poduzetnistvo (M = 4,53) dana je pripadnicima najmlade generacije od strane pripadnika
najstarije generacije te je navedeni razlog za ulazak u poduzetnistvo 3. po rangu razloga za

ulazak u poduzetnistvo.

Mogu¢énost ravnoteze poslovnog 1 privatnog zivota jedan je od klju¢nih ¢imbenika koji utjecu
na zadovoljstvo zaposlenika. RavnoteZu je posebno izazovno posti¢i u vremenu digitalizacije
koja briSe granice izmedu poslovnog i privatnog, u kojem sve viSe javna sfera ulazi u
privatnu. Dominantna pretpostavka je da pripadnici najmlade 1 srednje generacije Zele imati
dovoljno vremena za prijatelje 1 obitelj pa im je 1 moguénost ravnoteze poslovnog i privatnog
zivota bitan razlog za ulazak u poduzetniStvo. Najnizu prosjecnu ocjenu (M = 3,22) dali su
pripadnici najmlade generacije ravnotezi poslovnog i privatnog zZivota kao razlogu ulaska u
poduzetnistvo pripadnika najstarije generacije te je navedeni razlog 6. po rangu. NajveCom
prosjecnom ocjenom (M = 4,43) procijenili su pripadnici najstarije generacije ravnotezZu
izmedu poslovnog i privatnog Zivota kao vaZzan razlog za ulazak u poduzetniStvo za

pripadnike najmlade generacije (5. razlog po rangu).

Sklonost preuzimanja rizika je izrazito bitna za poduzetnike bilo koje generacije na trzistu
rada, a moze se definirati kao spremnost na donoSenje pogresne odluke i neuspjeh zbog

nepredvidenog dogadaja, no istovremeno moze donijeti vecu financijsku korist i poslovni
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uspjeh. Najnizom prosjecnom ocjenom (M = 3,00) pripadnici najmlade generacije ocijenili su
sklonost preuzimanju rizika pripadnika srednje generacije te je sklonost preuzimanju rizika
kao razlog za ulazak u poduzetniStvo 9. po rangu. Najveéu prosjecnu ocjenu sklonosti
preuzimanja rizika kao razlogu za ulazak u poduzetnistvo (M = 4,50) su dali pripadnici
najstarije generacije pripadnicima srednje generacije i taj razlog za ulazak u poduzetnistvo je
2. po rangu. Ovdje je ocita razlika u misljenju najmlade i najstarije generacije o preuzimanju
rizika kao razlogu za ulazak u poduzetniStvo pripadnika srednje generacije jer prema
misljenju najmlade generacije taj razlog je 9. po rangu kao potpuno nevazan razlog za ulazak
u poduzetnistvo, dok je prema misljenju najstarije generacije sklonost preuzimanju rizika
srednje generacije 2. po rangu smatrajuci to bitnim razlogom za ulazak pripadnika srednje

generacije u poduzetnistvo.

Uspjesni poduzetnici ¢esto zauzimaju mjesto medu najuglednijim ¢lanovima kako u §iroj tako
1 u lokalnoj zajednici te upravo ugled u poslovnom svijetu moze biti motivirajuéi za ulazak u
poduzetnistvo. Najvecu prosjecnu ocjenu (M = 4,27) dali su pripadnici najmlade generacije 1
pripadnici srednje generacije tome da je polozaj u drustvu vazan razlog za ulazak u
poduzetnistvo pripadnika najstarije generacije, radi ¢ega je navedeni razlog 1. po rangu
ljestvice razloga za ulazak u poduzetnistvo pripadnika najstarije generacije. Najnizu prosjecnu
ocjenu (M = 2,10) za ve¢i ugled kao razlog za ulazak u poduzetnis$tvo pripadnika najmlade

generacije dali su pripadnici srednje generacije i navedeni razlog je 9. po rangu.

Jedan od razloga koji mogu utjecati na odluku o ulasku u poduzetniStvo je 1 zelja za
aktivnijim Zivotom. Pripadnici najstarije generacije su Zelji za aktivnijim Zivotom kao razlogu
za ulazak u poduzetniStvo pripadnika najmlade generacije dali najviSu prosjecnu ocjenu (M =
4,77) 1 taj razlog je 2. po rangu. Istovremeno, suprotno, pripadnici srednje generacije su dali
najniZzu prosje¢nu ocjenu (M = 3,10) i taj razlog stavili na 9. mjesto po rangu za pripadnike

najmlade generacije.

Prema miSljenju pripadnika najmlade generacije top tri razloga radi kojih bi oni usli u
poduzetnistvo su financijska korist, mogucnost doprinosa drustvu te da budu sami svoji
Sefovi. Prema miSljenju pripadnika srednje generacije, najvazniji razlozi za ulazak u
poduzetnistvo pripadnika najmlade generacije su izbjegavanje rada za druS§veno neodgovornu
organizaciju, moguénost doprinosa drustvu te autonomnost djelovanja odnosno da su sami
sebi Sef. Prema miSljenju pripadnika najstarije generacije, razlozi za ulazak u poduzetniStvo

za pripadnike najmlade generacije su mogucénost brzeg ostvarenja ambicija, mogucnost da
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doprinesu drustvu te Zelja da budu sami svoji Sefovi. Prema misljenju pripadnika srednje
generacije razlozi za njihov ulazak u poduzetni§tvo su moguénost doprinosa drustvu,
izbjegavanje rada za drustveno neodgovornu organizaciju i ostvarivanje financijske koristi.
Misljenje pripadnika najmlade generacije je da su bitni razlozi ulaska u poduzetnistvo za
pripadnike srednje generacije mogucnost doprinosa drustvu, mogucénost ostvarivanja veceg
ugleda u drustvu te financijska korist. Pripadnici najstarije generacije smatraju da su
financijska korist, ve¢i ugled u drustvu i sklonost preuzimanju rizika glavni razlozi za ulazak
u poduzetniStvo za pripadnike srednje generacije. Prema miSljenju pripadnika najstarije
generacije njihovi razlozi za ulazak u poduzetniStvo su sklonost preuzimanju rizika, veéi
ugled u drustvu i financijska korist. Prema misljenju pripadnika srednje generacije razlozi za
ulazak u poduzetniStvo pripadnika najstarije generacije su financijska korist, ve¢i ugled u
druStvu te moguénost doprinosa drustvu. Prema miSljenju pripadnika najmlade generacije
razlozi za ulazak u poduzetniStvo za pripadnike najstarije generacije su sklonost preuzimanju

rizika, Zelja za aktivnijim zivotom te veci ugled u drustvu.

4.3. Ogranicenja istrazivanja

Klju¢no ograni¢enje provedenog empirijskog istrazivanja je veli¢ina uzorka. Istrazivanjem je
ukupno obuhvac¢eno samo po 30 ispitanika svake generacije, S§to nije dostatno za izvodenje

reprezentativnih zakljucaka.

Dodatno, vezano uz strukturu uzorka, ogranicenje istrazivanja je i Cinjenica da su u uzorku
najmlade generacije obuhvacene vecim dijelom studentice i studenti pa je poop¢avanje nalaza

ogranic¢eno s obzirom na njihov radni i drustveni status.

Konac¢no, anketni upitnik je bio samo-evaluacijskog tipa, Sto ukljuCuje davanje socijalno

poZeljnih odgovora.
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5. Zakljucak

Poduzetnistvo se svuda u svijetu smatra izuzetno vaznom ekonomsko-drustvenom aktivnoscu
koja je temelj svakog gospodarstva. Ulaskom u poduzetniStvo pojedincima se omogucéava
kreiranje vlastite sudbine, autonomnost u odlu¢ivanju i djelovanju vlastitog poduzeca, prilika
za postizanje punog vlastitog potencijala, prilika za ostvarenjem financijske dobiti, rad na
onome Sto vole 1 prilika za doprinos drustvu i stjecanje statusa medu najuglednijim ¢lanovima
lokalne 1 Sire zajednice. Poduzetni¢ki pothvat nosi i nedostatke kao Sto su nesigurnost
financijskog uspjeha, rizik gubitka uloZzenog kapitala, visoka razina stresa, nedefinirano radno
vrijeme koje dovodi do neravnoteze privatnog i poslovnog zivota te konstantni rad ukoliko
poduzetnici zele vlastito poduzece uzdignuti na zadovoljavajucu razinu. Klju¢na obiljezja
uspjeSnih poduzetnika su otvorenost prema novim iskustvima, prihva¢anje promjena, visoka
razina energije, potreba za uspjehom, samopouzdanje i spremno donoSenje odluka,
preuzimanje rizika i upornost te usmjerenost na akciju, pri cemu uspjesni poduzetnici nastoje

anticipirati probleme i ne Zele nepotrebno trositi dragocjeno vrijeme.

Tendencija hrvatskog gospodarstva je zakonodavnom regulativom olaks$ati i omoguciti §to
bolje 1 lakSe uvjete za razvoj poduzetniStva ¢ime su obuhvaéeni poduzetnici razli¢itih
generacija koji, bez obzira na godine i stupanj obrazovanja, imaju poduzetnicki duh, dobre

idejne programe i spremnost na prihvacanje eventualnih rizika u poduzetnickom poslu.

Generacijski jaz je prisutan u svim poslovnim sferama, a odreduju ga razliciti socio-
ekonomski uvjeti u kojima su generacije odrastale kao i razlike u razvojnim potencijalima
svake pojedine generacije, razliCiti pristupi obavljanju poslova, a tako 1 razlike u vrsti motiva
za ulazak u poduzetniStvo razli¢itih generacija. Svi spomenuti ¢imbenici utje€u na formiranje

stavova pojedinih generacija prema samima sebi i prema drugima vezano uz poduzetnistvo.

Nakon provedenog empirijskog istraZzivanja uo€eno je da generacijski jaz postoji, ali nije
toliko prisutan medu generacijama koje su po godinama blize, nego se prvenstveno javlja

izmedu najstarije 1 najmlade generacije.

Analiziraju¢i obiljezja koja bi trebali imati uspjeSni poduzetnici, pojava generacijskog jaza
najizrazenija je kod obiljezja tehnoloske pismenosti, koja je prema samoprocjeni pripadnika
najmlade generacije njihovo najizraZenije obiljezje, dok je za pripadnike najstarije generacije
prema samoprocjeni tehnoloSka pismenost jedno od njihovih najmanje prisutnih obiljezja.
Generacijski jaz izmedu najmlade i najstarije generacije se takoder ocituje kod obiljezja

multitaskinga 1 parallel taskinga koje su pripadnici najmlade generacije svrstali kao 3. 1 6.
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vlastito obiljezja po rangu, dok su ta dva obiljezja za pripadnike najstarije generacije prema
njihovoj samoprocjeni tek 10. i 14. po rangu. Pripadnici najmlade generacije imaju izrazito
negativno misljenje o tehnoloSkim sposobnostima najstarije generacije, kao i njenoj
spremnosti na usvajanje novih vjeStina. Prema misSljenju ispitanika srednje generacije,
energi¢nost pripadnika najstarije generacije je 1. po rangu njihovih poduzetnic¢kih obiljezja,
dok je prema misljenju pripadnika najmlade generacije obiljezje energinosti za pripadnike
najstarije generacije tek 11. po rangu. Ovdje je izrazena razlika u misljenju izmedu najmlade 1
srednje generacije koje se odnosi na obiljezje energi¢nosti najstarije generacije, koju najmlada
generacija ocjenjuje s najnizom prosjecnom ocjenom, a srednje generacija s najviSom
prosje¢nom ocjenom. Najstarija generacija smatra da najmlada generacija ima posebno
izrazen nedostatak strpljenja pri obavljanju posla, a takoder smatra da je egocentrizam najvise
prisutan kod najmlade generacije. Starije generacije zamjeraju mladima Cestu promjenu

zaposlenja smatrajuci da mladima nedostaje poslovne etike.

Najmladoj generaciji je posebno vazan razlog za otvaranje vlastitog poduzeca neovisnost, tj.
da budu sami sebi Sef, dok je to potpuno nebitno za najstariju i srednju generaciju, $to je
takoder naznaka generacijskog jaza. Za pripadnike najmlade generacije jedan od bitnih
razloga za ulazak u poduzetnistvo je moguénost da pridonesu drustvu, te su oni misljenja da
bi to mogli brze i1 bolje posti¢i kroz otvaranje vlastitog poduzeca. Ukoliko analiziramo razloge
zbog kojih bi pripadnici srednje generacije usli u poduzetniStvo, mozemo izdvojiti tri glavna
razloga. Prvi razlog je moguénost doprinosa drustvu, Sto je prema nihovom misljenju najbolje
ostvarivo otvaranjem vlastitog poduzeca. Drugi razlog zbog kojeg bi pripadnici srednje
generacije usli u poduzetniStvo ja taj Sto bi time izbjegli rad za druStveno neodgovornu
organizaciju, a tre¢i razlog je ostvarenje financijske koristi, ukoliko poduzece ostvari
znacajniji uspjeh. Za pripadnike najstarije generacije na prvom mjestu razloga za ulazak u
poduzetnistvo je odredena financijska korist, na drugome je njihova sklonost preuzimanju

rizika, dok je na tre¢em uzivanje odredenog veceg ugleda u drustvu.

Iz svega navedenog proizlazi da u odredenoj mjeri izmedu tri promatrane generacije postoji
generacijski jaz koji se moze ublaziti i prevladati prvenstveno dobrom komunikacijom i
medusobnim uvazanjem svih sudionika u druStvu. Mlada generacija se prije svega mora
nauciti strpljenju, premda je navikla informacije 1 rezultate dobiti odmabh, a starije generacije

bi trebale sasluSati prijedloge mladih koji im u prvom trenutku nisu razumljivi ali ¢ijim bi

prihvacanjem mogli utjecati na smanjenje nerazumijevanja i poboljSanje radne klime.
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Prilog 1. Anketni upitnik za najmladu generaciju ispitanika

Postovani,

pred Vama se nalazi anketni upitnik za prikupljanje podataka u svrhu izrade diplomskog rada pod
nazivom ,Povezanost dobi poduzetnika i dozivljaja generacijskog jaza“ na specijalistickom
diplomskom stru¢nom studiju Ekonomskog fakulteta u Zagrebu. Anketni upitnik je u potpunosti
anoniman, a rezultati istrazivanja ¢e se koristiti isklju¢ivo za potrebe izrade diplomskog rada. Cilj
istrazivanja je istraziti interes ispitanika za poduzetnistvo te njihov dozivljaj generacijskog jaza. Puno
hvala na vremenu i energiji uloZzenoj u popunjavanje upitnika. Molim Vas da upitnik popunite u
potpunosti te unaprijed zahvaljujem na vremenu i energiji uloZzenoj u popunjavanje upitnika.

Matija Antoni¢

1. Ocjenama od 1 do 5 (1 = uopce ne obiljeZava, 5 = u potpunosti obiljeZzava) procijenite u kojoj
mjeri smatrate da navedeno obiljezava Vas, srednju generaciju te najstariju generaciju
pojedinaca na trziStu rada.

Obiljezja zaposlenika Samo Za srednju Za najstariju
procjena generaciju generaciju
pojedinaca pojedinaca
Ambicioznost 1 2 345 1 2 345 1 2 345
Energi¢nost 1 2 345 1 2 345 1 2 345
Egocentrizam 1 4 5 1 2 345 1 2 345
Fleksibilnost u poslu 1 2 345 1 2 345 1 2 345
Iskustvo 1 2 345 1 2 345 1 2 345
Kreativnost 1 2 345 1 2 345 1 2 4 5
Multitasking (istovremeni rad na viSe zadataka) 1 2 345 1 2 345 1 2 345
Nedostatak strpljenja 1 2 345 1 2 345 1 2 345
Parallel tasking ( naizmjenicni rad na vise 1 2 345 1 2 345 1 2 345
zadataka)
Pesimizam 1 2 345 1 2 345 1 2 345
Postivanje autoriteta 1 2 345 1 2 345 1 2 345
Samopouzdanje 1 2 345 1 2 345 1 2 345
Tehnoloska pismenost 1 2 345 1 2 345 1 2 345
Visoka radna eti¢nost (velika usmjerenost na rad i 1 2 345 1 2 345 1 2 345
obavljanje posla)
Velika briga za druge 1 2 345 1 2 3435 1 2 345
Zelja za stalnim u¢enjem i razvojem 1 2 345 1 2 345 1 2 345
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2. Ocjenama od 1 do 5 (1= uopce nije razlog, 5= u velikoj mjeri je razlog) procijenite u kojoj mjeri

smatrate da su navedeni razlozi motivacija za ulazak u poduzetniStvo, za Vas, za srednju

generaciju te za najstariju generaciju pojedinaca na trzistu rada.

Razlog za ulazak u poduzetnistvo Zavas Za srednju Za najstariju
generaciju generaciju
pojedinaca pojedinaca

Biti sam svoj Sef (da ne moram prihvadati zadatke i 2 34 1 2 345 1 2 345

naredbe nadredenih)

Brzo ostvarenje vlastitih ambicija 2 3 4 1 2 345 1 2 345

Financijske koristi 2 3 4 1 2 345 1 2 345

Izbjegavanje rada za druStveno neodgovornu 2 3 4 1 2 345 1 2 345

organizaciju

Moguénost doprinosa drustvu 2 34 1 2 345 1 2 345

RavnoteZa izmedu poslovnog i privatnog Zivota 2 3 4 1 2 345 1 2 345

Sklonost preuzimanju rizika 2 34 1 2 345 1 2 345

Vedi ugled u drustvu 2 34 1 2 345 1 2 345

Zelja za aktivnijim Zivotom 2 34 1 2 345 1 2 345

3. Vasspol:
e Musko
e Zensko

4, Vasadob:

5. Najvisa razina obrazovanja koju ste stekli:
e Preddiplomski strucni studij
e Preddiplomski sveucilisni studij
e Diplomski stru¢ni studij
e Diplomski sveucilisni studij

e Poslijediplomski studij (specijalisticki poslijediplomski, magisterij znanosti, doktorat)
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Prilog 2. Anketni upitnik za srednju generaciju ispitanika

Postovani,

pred Vama se nalazi anketni upitnik za prikupljanje podataka u svrhu izrade diplomskog rada pod
nazivom ,Povezanost dobi poduzetnika i dozZivljaja generacijskog jaza“ na specijalistickom
diplomskom stru¢nom studiju Ekonomskog fakulteta u Zagrebu. Anketni upitnik je u potpunosti
anoniman, a rezultati istrazivanja ¢e se koristiti isklju¢ivo za potrebe izrade diplomskog rada. Cilj
istrazivanja je istraziti interes ispitanika za poduzetnistvo te njihov doZivljaj generacijskog jaza. Puno
hvala na vremenu i energiji uloZzenoj u popunjavanje upitnika. Molim Vas da upitnik popunite u
potpunosti te unaprijed zahvaljujem na vremenu i energiji uloZzenoj u popunjavanje upitnika.

Matija Antonic

1. Ocjenama od 1 do 5 (1 = uopée ne obiljezava, 5 = u potpunosti obiljezava) procijenite u kojoj
mjeri smatrate da navedeno obiljezava Vas, najstariju generaciju te najmladu generaciju
pojedinaca na trziStu rada.

Obiljezja zaposlenika Samo-procjena Za najstariju Za najmladu
generaciju generaciju
pojedinaca pojedinaca

Ambicioznost 1 2 345 12 345 12 345

Energi¢nost 1 2 345 12 345 12 345

Egocentrizam 1 2 345 1 2 345 12 345

Fleksibilnost u poslu 1 2 345 12 345 12 345

Iskustvo 12 345 12 345 12 345

Kreativnost 1 2 345 1 2 345 1 2 345

Multitasking (istovremeni rad na 1 2 345 1 2 345 12345

viSe zadataka)

Nedostatak strpljenja 12 345 12 345 12 345

Parallel tasking ( naizmjenic¢ni rad 1 2 345 12345 12 345

na vise zadataka)

Pesimizam 1 2 345 1 2 345 12 345
Postivanje autoriteta 1 2 345 12 345 12 345
Samopouzdanje 1 2 345 12 345 1 2 345
Tehnoloska pismenost 1 2 345 12 345 12 345
Visoka radna eti¢nost (velika 12 345 12 345 12 345

usmjerenost na rad i obavljanje

posla)
Velika briga za druge 12 345 1 2 345 1 2 345
Zelja za stalnim u¢enjem i razvojem 1 2 345 12345 12 345
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Ocjenama od 1 do 5 (1= uopce nije razlog, 5= u velikoj mjeri je razlog) procijenite u kojoj mjeri

smatrate da su navedeni razlozi motivacija za ulazak u poduzetniStvo, za Vas, za najstariju

generaciju te za najmladu generaciju pojedinaca na trziStu rada.

Razlog za ulazak u poduzetnistvo Zavas Za najstariju | Za najmladu
generaciju generaciju
pojedinaca pojedinaca

Biti sam svoj Sef (da ne moram prihvacati zadatke i 2 34 1 2 345|1 2 345

naredbe nadredenih)

Brzo ostvarenje vlastitih ambicija 2 3 4 1 2 345|1 2 345

Financijske koristi 3 4 1 2 345|1 2 345

Izbjegavanje rada za drustveno neodgovornu organizaciju 2 34 1 2 345|1 2 345

Moguénost doprinosa drustvu 2 34 1 2 345|1 2 345

RavnoteZa izmedu poslovnog i privatnog Zivota 34 1 2345|1234

Sklonost preuzimanju rizika 2 34 1 2 345|1 2 345

Vedi ugled u drustvu 314 34 2 34

Zelja za aktivnijim Zivotom 4 4 4

Vas spol:
e Musko

e Zensko

Vasa dob:

Najvisa razina obrazovanja koju ste stekli:
e Preddiplomski strucni studij

e Preddiplomski sveucilisni studij

e Diplomski stru¢ni studij

e Diplomski sveucilisni studij

e Poslijediplomski studij (specijalisticki poslijediplomski, magisterij znanosti, doktorat)
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Prilog 3: Anketni upitnik za najstariju generaciju ispitanika

Postovani,

pred Vama se nalazi anketni upitnik za prikupljanje podataka u svrhu izrade diplomskog rada pod
nazivom ,Povezanost dobi poduzetnika i dozivljaja generacijskog jaza“ na specijalistickom
diplomskom stru¢nom studiju Ekonomskog fakulteta u Zagrebu. Anketni upitnik je u potpunosti
anoniman, a rezultati istrazivanja ¢e se koristiti iskljuivo za potrebe izrade diplomskog rada. Cilj
istrazivanja je istraziti interes ispitanika za poduzetniStvo te njihov dozivljaj generacijskog jaza. Puno
hvala na vremenu i energiji uloZzenoj u popunjavanje upitnika. Molim Vas da upitnik popunite u
potpunosti te unaprijed zahvaljujem na vremenu i energiji uloZenoj u popunjavanje upitnika.

Matija Antoni¢

1. Ocjenama od 1 do 5 (1 = uopée ne obiljezava, 5 = u potpunosti obiljezava) procijenite u kojoj
mjeri smatrate da navedeno obiljezava Vas, srednju generaciju te najmladu generaciju
pojedinaca na trziStu rada.

Obiljezja zaposlenika Samo- Za srednju Za najmlada
procjena generaciju generaciju
pojedinaca pojedinaca
Ambicioznost 1 2 345 1 2 345 1 2 345
Energi¢nost 1 2 345 1 2 345 1 2 345
Egocentrizam 1 2 345 1 2 345 1 2 345
Fleksibilnost u poslu 1 2 345 1 2 345 1 2 345
Iskustvo 1 2 345 1 2 345 1 2 345
Kreativnost 1 2 345 1 2 345 1 2 345
Multitasking (istovremeni rad na vise 1 2 345 1 2 345 1 2 345
zadataka)
Nedostatak strpljenja 1 2 345 1 2 345 1 2 345
Parallel tasking ( naizmjeni¢ni rad na 1 2 345 1 2 345 1 2 345

viSe zadataka)

Pesimizam 1 2 345 1 2 345 1 2 345
Postivanje autoriteta 1 2 345 1 2 345 1 2 345
Samopouzdanje 1 2 345 1 2 345 1 2 345
Tehnoloska pismenost 1 2 345 1 2 345 1 2 345
Visoka radna eti¢nost (velika 1 2 345 1 2 345 1 2 345
usmjerenost na rad i obavljanje

posla)

Velika briga za druge 1 2 345 1 2 345 1 2 345
Zelja za stalnim u¢enjem i razvojem 1 2 345 1 2 345 1 2 345
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2. Ocjenama od 1 do 5 (1= uopce nije razlog, 5= u velikoj mjeri je razlog) procijenite u kojoj mjeri

smatrate da su navedeni razlozi motivacija za ulazak u poduzetniStvo, za Vas, za srednju

generaciju te za najmladu generaciju pojedinaca na trziStu rada.

Razlog za ulazak u poduzetnistvo Zavas Za srednju Za najmlada
generaciju generaciju
pojedinaca pojedinaca

Biti sam svoj Sef (da ne moram prihvacati zadatke i | 1 2 1 2 345 1 2 345

naredbe nadredenih)

Brzo ostvarenje vlastitih ambicija 1 2 1 2 345 1 2 345

Financijske koristi 1 2 1 2 345 1 2 345

Izbjegavanje rada za drustveno neodgovornu |1 2 1 2 345 1 2 345

organizaciju

Moguénost doprinosa drustvu 1 2 1 2 345 1 2 345

RavnoteZa izmedu poslovnog i privatnog Zivota 1 2 1 2 345 1 2 345

Sklonost preuzimanju rizika 1 2 1 2 345 1 2 345

Vedi ugled u drustvu 1 2 1 2 345 1 2 345

Zelja za aktivnijim Zivotom 1 2 1 2 345 1 2 345

3. Vasspol:
e Musko
e Zensko

4, Vasadob:

5. Najvisa razina obrazovanja koju ste stekli:
e Preddiplomski stru¢ni studij
e Preddiplomski sveucilisni studij
e Diplomski strucni studij
e Diplomski sveucilisni studij

e Poslijediplomski studij (specijalisticki poslijediplomski, magisterij znanosti, doktora
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