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1.UVOD
1.1. Definiranje problema istrazivanja

Moderno drustvo je savrSena okolina za razvoj mnogih inicijativa, pokreta, organizacija.
Neprofitne organizacije u razvijenim zemljama imaju dugogodisnju i bogatu tradiciju. One su
vazni ¢imbenici drustvenih, ali i1 politickih dogadanja. Postoje kako bi poboljsale i obogatile
drustvo te stvorile ne materijalno, ve¢ druStveno bogatstvo. One povezuju ljude s
istomi$ljenicima. Takve organizacije traze podrudja drustvene dobrobiti koja nisu u

potpunosti pokrivena te upravo u njima i djeluju.

Informacijske tehnologije danas predstavljaju sve vecu vaznost kod svakodnevnog
poslovanja, te su postale jedan od vaznijih faktora razvoja poduzetniStva. Poznata je duga
povijest poduzetnistva i prije razvoja bilo kojih informacijskih tehnologija, ali isto je tako i
vidljivo da nakon uvodenja informacijskih tehnologija u rad samog poduzetnistva postignut
je kvalitetniji nacin poslovanja. Zbog vaznosti i promjena kojima je poduzetnistvo izlozeno,
poslovanja poduzeca su oduvijek bila predmet velikog broja istraZivanja, a u danasnje
vrijeme znacajno mjesto u istraZivanjima zauzima pitanje utjecaja informacijskih tehnologija
na poslovanje malih, srednjih 1 velikih poduzeca ,tako i samih udruga. Razvojem
informacijskih tehnologija predsjednici udruga imaju bolji pristup podacima pomocu kojih
(ako ih dobro iskoriste) si mogu znatno olaksati poslovanje, ali isto tako i donijeti vecu

promociju koja dovodi do novih partnera.

1.2. Cilj rada

Cilj diplomskog rada je istraziti i prikazati stanje i trendove informacijsko-komunikacijske
tehnologije u poduzetnistvu, odnosno uloga iste u promociji na primjeru udruge Marijanski
zavjet za domovinu. Te dokazati mogu li udruge iskoristiti opcu privrzenost drustvenim
mrezama 1 aktivirati korisnike istih na povezivanje unutar grupa te usmjeriti njihovu

pozornost na iskrene drustvene zajednice koje poticu opée druStveno dobro.



1.3. Struktura rada

Diplomski rad ¢e se sastojati od pet medusobno povezanih tematskih cjelina ukljucujuci uvod
1 zakljucak. U prvom, uvodnom dijelu diplomskoga rada definira se problem istrazivanja, cilj

1 predmet istrazivanja.

U drugom dijelu rada objasnit ¢e se pojam i definicija drustvenog poduzetnistva te njegov
pocetak kroz zadrugarstvo. Takoder je predstavljena i strategija druStvenog poduzetniStva.

Prikazat ¢e se osnovne razlike izmedu tradicionalnog i drustvenog poduzetnistva kako bi se
dobio jasan uvid u druStveno poduzetniStvo. Zatim ¢e biti navedeni primjeri druStvenog

poduzetnistva u Republici Hrvatskoj.

Tre¢i dio rada je i sredis$nji dio, a odnosi se na informacijske tehnologije u poduzetnistvu te
njihov povijesni razvoj kroz godine i kako su pomogle u razvoju drustvenog poduzetnistva.
Drugim rije¢ima, opisat ¢e se njihov znaéaj za druStveno poduzetnistvo. Te ¢e se objasniti

koju ulogu informacijska tehnologija ima u promociji drustvenog poduzetnistva.

Cetvrti dio rada bit ¢e posveéen praktiénim primjerima na kojima se vidi utjecaj
informacijske tehnologije na drustveno poduzetnistvo te njihovu sinergiju. U radu ¢e biti
prikazana studija slu¢aja Bratovstine Marijanski zavjet za Domovinu i nacin koriStenja ICT

tehnologija u cilju promocije i komunikacije s ciljanom populacijom.

Peti dio rada se na temelju postoje¢ih spoznaja i informacija, te znanja stecenih za vrijeme
izrade diplomskog rada donose konkretni zakljuéci. Te na samome kraju rada se nalazi popis

literature.



2. Drustveno poduzetnistvo

,Drustveno poduzetniStvo definira se kao dio Sireg ekonomskog sustava koji ukljucuje
subjekte primarno usmjerene na ispunjavanje druStvenih ciljeva te ih karakterizira sustav

neposrednog sudjelovanja i upravljanja.© (Social Europe guide, 2013)

,lako se o drustvenom poduzetniStvu pocelo pricati unazad nekoliko desetljeca, praksa
druStvenog poduzetniStva moze se prepoznati kroz povijest u razli¢itim oblicima djelovanja,
kao preteca onoga $to danas razumijemo pod tim terminom, koriStenje trziSnih mehanizama
za postizanje drustvenih ciljeva. Oduvijek su organizacije 1 pojedinci pokuSavali pronaci
odgovarajuca rjeSenja za socijalne i ekonomske probleme u lokalnim zajednicama i drustvu.
Trenutano ne postoji univerzalno prihvaéeno pojmovno odredenje drustvenog
poduzetnisStva. Na razini Europske unije prisutni su razli¢iti koncepti i dionici drustvenog
poduzetnistva, te su iz tog razloga Europska komisija i Europski gospodarski i socijalni odbor
(EGSO) predlozili koristenje Sireg termina drustvenog poduzetnika kako bi svaka drzava
¢lanica mogla isti prilagoditi svojim potrebama i pretvoriti ga u nacionalni cilj. Prema
objasnjenju Europskog gospodarskog i socijalnog odbora (EGSO), da bi se poduzetnik
okarakterizirao kao druStveni, nuzne su drusStveno-poduzetnicke aktivnosti tijekom

cjelokupnog zivotnog ciklusa subjekta.” (Sluzbeni list Europske unije,2012)

,Drustveno poduzetniStvo se pojavljuje kao oblik poduzetniStva. Ipak, u literaturi o ovom
fenomenu jo$ uvijek vec¢inom postoji suzdrzanost pri davanju jasne definicije. Kao relativno
novi pojam 1 fenomen, jo§ uvijek je podloZan propitivanju granica i utvrdivanju sadrZaja i
razlikovnih obiljezja. Cini se da jo§ uvijek nije doslo do opéeg konsenzusa oko njegova
definiranja, niti se moze prepoznati konzistentan teorijski okvir za razumijevanje drustvenog

poduzetnistva.“(Vidovié¢,2012).

“Stru¢njaci razlicito definiraju pojam drustveno poduzetniStvo. Prvi drustveno poduzetnistvo
definiraju kao neprofitnu organizaciju sa svrhom stvaranja drustvene, a ne privredne
vrijednosti i dobiti. Drugi pod drustvenim poduzetnistvom podrazumijevaju drustvenu
odgovornost trziSnih poduzeca i njihovih medusektorskih partnerstava. Tre¢i smatraju da je
drustveno poduzetnistvo sredstvo za rjeSavanje drustvenih problema, te poticanje drustvenih

promjena.” (Bosni¢, 2013 )



2.1. Pojam i definicija drustvenog poduzetnistva

,Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) definira drustveno poduzetnistvo kao
poduzetnistvo koje tezi pruzanju inovativnih rjeSenja postojecih drustvenih problema te zbog
tog razloga cesto ide ruku pod ruku s procesima socijalnih inovacija usmjerenima
unapredivanju Zivota ljudi kroz promoviranje Drustveno poduzetni$tvo definira se kao dio
Sireg ekonomskog sustava koji ukljucuje drustvenih promjena.“( Social Entrepreneurship and

Social Innovation,Entrepreneurship and Innovation, OECD, 2010:188.)

,Definicija medunarodne neprofitne organizacije NESST (Non-profit Enterprise and
SelfSustainability Team) glasi: »Drustveno poduzeée oznacava pomno planiranu
poduzetnic¢ku aktivnost kreiranu na nacin da pronade inovativna i odrziva rjeSenja socijalnih
problema. Drustvena poduze¢a mogu biti neprofitne organizacije koje koriste poslovne
modele kako bi zadovoljile svoju primarnu misiju. Takoder to mogu biti i konvencionalna
poduzeca kojima je cilj posti¢i znatan drusStveni u¢inak koji pak prelazi granice njihovih
ustaljenih poslovnih ciljeva vezanih za akumulaciju dobiti. Cilj je tih poduzeca postizanje
dvojakog rezultata, §to zapravo oznacava uskladenost poslovnih i drustvenih ciljeva te

odrzavanje ravnoteze medu njima.*“(Simlesa, 2016)

,,Drustveno poduzetnistvo mozemo odrediti kao aktivnu djelatnost usmjerenu na adresiranje
socijalnih potreba i opée dobrobiti na poduzetni¢ki nac¢in, kroz primjenu ekonomskih
aktivnosti i preuzimajuéi rizik, pri Cemu Kreira socijalnu inovaciju, kombinirajuci postojece
resurse iz zajednice na novi naéin, ¢ime, osim ekonomskih, generira 1 drustvene vrijednosti,

uravnotezujuéi tako socijalne i ekonomske ciljeve .“(Vidovi¢, 2012)

,Vecéina definicija naglasava vrijednost, a to ne iznenaduje s obzirom na ¢injenicu da je
drustveno poduzetniStvo kao akademska disciplina nastala u podrucju poduzetniStva.*

(Vinceti¢ 1 sur., 2013)



,,Mo0zemo reci da ono §to je zajednicko svim definicijama drustvenog poduzetnistva, ono §to
¢ini jezgru samog koncepta, jesu tri osnovna elementa: stvaranje druStvene vrijednosti,
aktivnosti usmjerene prema inovacijama odnosno stvaranju necega novog te oslanjanje na

poslovne mehanizme i barem djelomic¢no oslanjanje na trziste.““(Baturina, 2013)

Gotovo sve definicije poduzetnistva slazu se da je rije¢ o ponaSanju koje ukljucuje (Zrili¢,
Sirola 2014):
1. preuzimanje inicijative
2. organiziranje i reorganiziranje druStvenih i ekonomskih mehanizama 1 resursa u
prakticnom smjeru

3. prihvacanje rizika ili neuspjeha.

,Drustveno poduzetni§tvo jedan je od relativno novih pojmova u ekonomiji i po¢iva na
potpuno suprotnim ciljevima od do sada dominantne trZiSne ekonomije. Drustvena poduzeca
proizvode dobra i usluge u onim druStvenim skupinama koje su iskljuCene iz trziSne
utakmice, a drustvenom poduzetnistvu nije cilj isklju¢ivo uvecanje profita, pa tako ni
raspodjela dobiti, ve¢ ispunjenje druStvenih zadaca, pomaganje onim skupinama u drustvu
koji su u riziku od drustvene iskljucenosti.Drustveno poduzetnis$tvo u Republici Hrvatskoj i u

svijetu tijesno je povezano s radom organizacija civilnoga drustva.” (Mati¢-Plavsa C.,2012.)

,»1z navedenog citata dolazi se do zakljucka da S§to je bolja druStvena povezanost i
informiranost bit ¢e i veca potpora drustvenom poduzetniStvu i drustvenim poduzetnicima, a
samim time bit ¢e bolje i cijelom drustvu. Ipak, potrebno je naglasiti da jo§ uvijek nije
utvrdena jasna zakonska definicija ni regulativa kojim bi se uredilo i definiralo drustveno
poduzetnistvo u Hrvatskoj, Sto otezava razvoj drustvenog poduzetnistva i samo poslovanje

drustvenih poduzetnika.“(Kolakovi¢ M., Turuk M, 2018)



2.2. Strategija drustvenog poduzetnistva

Strategija razvoja drustvenog poduzetnistva 2015.-2020. definira drustveno poslovanje kao
poslovanje temeljeno na nacelima drustvene, okoliSne i ekonomske odrzivosti, kod kojeg se
stvorena dobit/viSak prihoda u cijelosti ili ve¢im dijelom ulaze za dobrobit zajednice.Op¢i cilj
strategije je uspostava poticajnog okruzenja za promicanje i razvoj drustvenog poduzetnistva
u Hrvatskoj, dok su 4 posebna cilja:
1. Uspostava i unapredenje zakonodavnog i institucionalnog okvira za razvoj drustvenog
poduzetnistva;
2. Uspostava financijskog okvira za u¢inkovit rad drustvenih poduzetnika;
3. Promicanje vaznosti i uloge drustvenog poduzetnistva kroz sve oblike obrazovanja;
4. Osiguranje vidljivosti uloge i moguénosti drustvenog poduzetniStva u Republici
Hrvatskoj te informiranje opcée javnosti o temama u vezi s druStvenim
poduzetnistvom. (Nacionalna strategija, 2012)

Op¢i i posebni ciljevi Strategije ostvaruju se putem sljede¢ih mjera i aktivnosti:

Mjera 1. Uspostava i unapredenje zakonodavnog i institucionalnog okvira za razvoj
drustvenog poduzetniStva — ,,provodi se aktivnostima uspostave institucionalne jedinice i
suradni¢kih odnoSa s drugim institucijama s ciljem ucinkovite pripreme i provedbe javnih
politika namijenjenih razvoju i pracenju drustvenog poduzetnistva, dubinska analiza potreba
postoje¢ih drustvenih poduzetnika, razvoj sustava poticaja 1 olakSica za druStvene
poduzetnike, uredenja i opremanja infrastrukture za drustveno-poduzetni¢ke aktivnosti.*

(Nacionalna strategija, 2012)

Mjera 2. Uspostava financijskog okvira za ucinkovit rad drustvenih poduzetnika —
provodi se kroz 5 sljedecih aktivnosti: : ,,razvoj i uspostava jedinstvenog mehanizma/fonda
kojim bi se ulagaima smanjili rizici, a drustvenim poduzetnicima olakSao pristup trzistu
kapitala, sustavna financijska potpora razvoju sektora drustvenog poduzetni§tva kroz
europske fondove i programe, uz prora¢unsko sufinanciranje, uspostava okvira za
financiranje druStvenog poduzetniStva, podrSska razvoju sustava inovativnih financijskih
instrumenata za poticanje druStvenog poduzetniS§tva i socijalnih inovacija, dodjela

bespovratnih sredstava druStvenim poduzetnicima za zaposljavanje teSko zaposlivih skupina,



razvoj 1 unapredenje socijalnih usluga, ulaganja u socijalne inovacije, su upravljanja javnim

dobrima u lokalnoj zajednici i razvoja solidarne razmjene. ,, (ibid,44)

Mjera 3. Promicanje vazZnosti i uloge druStvenog poduzetniStva kroz sve oblike
obrazovanja — ,,provodi se kroz sljede¢e aktivnosti:podr$ka obrazovnim ustanovama koje
provode razliCite oblike drustvenog poduzetniStva, poticanje projekata koji promicu
cjelozivotno ucenje, potpora promociji druStvenog poduzetnistva, potpore razvoju, uvodenju i
replikaciji inovativnih obrazovnih programa s ciljem poticanja razvoja drustvenog
poduzetniStva i socijalnih inovacija u ustanovama obrazovanja, potpore za tiskano i
multimedijsko/web informiranje za potrebe izobrazbe u podrucju drustvenog poduzetnistva,
pruzanje potpore stru¢nom usavrSavanju u stjecanju kompetencija za druStveno
poduzetni§tvo, poticanje osposobljavanja odraslih za potrebe drustvenog poduzetnistva,
razvoj i provedba informiranja i izobrazbe djelatnika javnog i civilnog. Zadnja aktivnost je

financijsko i porezno opismenjavanje za drustvene poduzetnike.“ (ibid,44)

Mjera 4. Osiguranje vidljivosti uloge i moguénosti drusStvenog poduzetniStva u
Republici Hrvatskoj i informiranje opce javnosti o temama u vezi s druStvenim
poduzetniStvom — ,provodi se kroz sljedece aktivnosti:informiranje medija i javnosti o
mogucnostima i vaznosti razvoja druStvenog poduzetniStva, promocija primjera dobre prakse
druStvenih poduzetnika, potpore inicijativama 1 projektima koji promicu drustveno
poduzetnistvo u zajednici kroz (su)financiranje troskova produkcije promotivnih materijala i
multimedijalnog prikaza drusStvenog poduzetniStva, poticanje pojedinacnih 1 zajednickih
nastupa druStvenih poduzetnika na trzi$tu te potpora izgradnji zajednickih proizvoda i usluga,
promocija deklaracija 1 oznaka na proizvodima i uslugama s dodatnom druStvenom i

okolisnom vrijednosti (eko-0znake Europske unije Ecolabel, EMAS). ,,(ibid,45)

Mjera 5. Pracenje provedbe Strategije — ,,provodi se kroz osnivanje i rad Savjeta za razvoj
drustvenog poduzetniStva, pracenje provedbe Programa financiranja drustvenog

poduzetnistva iz ESF-a i evaluacije provedbe Strategije.* (ibid,44)



U tablici broj 1. prikazani su iznosi rasporedeni na mjere i aktivnosti kako su predvideni u

Strategiji razvoja drustvenog poduzetnistva 2015.-2020.

Tablica 1 Mjere i aktivnosti Strategije razvoja drustvenog poduzetnistva (kn) 2015.-2020.

TABLICA MJERA I

AKTIVNOSTI
MJERA/
AKTIVNOST Definiranje i Poboljsanje Promicanje Promicanje javne Pracenje
razvoj dostupnosti obrazovanja o vidljivost i provedbe
zakonodavnog i financijskih vaznosti i prepoznatljivosti Strategije
institucionalnog instrumenata ulozi drustvenog (ukljuéujuci
okvira za namijenjenih drustvenog poduzetnistva evaluaciju)
drustvene drustvenim poduzetnistva
poduzetnike poduzetnicima na svim
razinama
1. 3.000.000,00 24.000.000,00 4.000.000,00 4.000.000,00 100.000,00
2. 300.000,00 40.000.000,00 18.000.000,00 2.000.000,00
3. 200.000,00 8.000.000,00 6.000.000,00 2.000.000,00 300.000,00
4, 400.000,00 45.000.000,00 32.000.000,00 6.500.000,00
5. 100.000,00 43.850.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00
6. 2.400.000,00 3.000.000,00
7. 3.500.000,00 6.000.000,00
8. 2.000.000,00 2.000.000,00
9. 6.000.000,00 2.000.000,00
UKUPNO 17.900.000,00 160.850.000,00 | 75.000.000,00 16.500.000,00 400.000,00
SVEUKUPNO 270.650.000,00

Izvor: obradila autorica na temelju Strategije razvoja drustvenog poduzetnistva 2015.-2020.




Strategijom je osigurano 270,65 milijuna kuna za razvoj drustvenog poduzetnistva, od Cega je
najveéi dio sredstava osigurao Europski socijalni fond. Osim toga, Hrvatski zavod za
zaposljavanje (2015) objavio je popis paketa mjera za poticanje zaposljavanja u drustvenom
poduzetnistvu ¢iji je cilj ,,ukljucivanje mladih, osoba s invaliditetom, posebnih skupina te
dugotrajno nezaposlenih Zena u programe drustveno korisnog rada koje provode trgovacka

drustva nastala unutar drustvenog poduzetniStva, a u svrhu jacanja kapaciteta civilnog

sektora”. (Odak KrasiéSaravanj a, 2015).

,.Cetiri godine nakon donosenja Strategije za razvoj drustvenog poduzetniitva za razdoblje od
2015. do 2020. godine, moze se vidjeti napredak kroz brojne nove inicijative. Jedan od
primjera je Invisible Zagreb (Nevidljivi Zagreb), a radi se o edukacijskoj turi koja tematizira problem
beskucnistva i zivota u ekstremnom siromastvu u Hrvatskoj. Ova tura dobar je primjer drustvenog
poduzetniStva jer se temelji na dobrovoljnim donacijama, a svaka donacija usmjerena je prema
poboljsanju zivotnih uvjeta beskuénika. Drugi primjer je socijalna zadruga Humana Nova, drustveno
poduzeée koje potice zaposljavanje osoba s invaliditetom i drugih drustveno iskljucenih osoba ,.kroz
proizvodnju 1 prodaju kvalitetnih i inovativnih tekstilnih proizvoda od ekoloskih i recikliranih
materijala za domace i inozemna trzista.” Ovo poduzece pridonosi izgradnji drustva tolerancije i
suradnje kroz pomaganje socijalno isklju¢enim osobama 1 njihovim obiteljima, a usput i unaprjeduje
njihovo samopouzdanje i kvalitetu zivota. Uz to, pridonosi i odrzivom razvoju lokalne zajednice,

smanjenju siromastva i o¢uvanju prirode .“(Soh, 2019).

,Za kraj, da bi neka aktivnost pripadala socijalnom gospodarstvu, mora zadovoljiti tri
odrednice: socijalnu — udruziti se, ekonomsku — poduzeti i politicku — ostvariti ne$to novo i
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,drugacije” .“(Hrvatski zavod za zaposljavanje, 2012: 12).



2.3.Razlika izmedu tradicionalnog i drustvenog poduzetnistva

»Kljuéna znacCajka u razlikovanju drustvenog i tradicionalnog poduzetniStva je razlika u
misiji, koja se manifestira na viSestrukim razinama menadzmenta poduzeca i osobnog
ponasanja.“(Caljkusié¢ Ivanovi¢, 2016) ,,Mnogi autori isti¢u da je socijalna misija srediste

drustvenog poduzetnika .“(Levenson Keohane, 2013 prema Caljkusi¢ Ivanovi¢, 2016)

,Drustveni poduzetnici su poduzetnici s misijom koja je klju¢ni motiv njihovog djelovanja te
odreduje njihovo ponasanje na trzistu. U¢inak koji poduzetnicko djelovanje ima na misiju je
najvazniji kriterij uspjeha, a ne stvaranje dobiti. Dobit je samo sredstvo za postizanje cilja
odnosno ostvarenje poduzetnicke misije, a to je uvijek neka drustvena promjena, korist za
lokalnu zajednicu ili neku specifi¢nu drustvenu skupinu kojoj prijeti socijalna iskljuéenost ili
se u njoj ve¢ nalaze. Klasi¢ni poduzetnik kao svrhu svog djelovanja uzima profit ili dobrobit
dionicara ili stvaranje stalne koristi za klijente/potrosace i zaposlenike organizacije koju

pokusavaju izgraditi. (Trening o osnovama socijalnog poduzetnistva, 2012).

,»Klasi¢ni poduzetnici takoder sudjeluju u razli¢itim druStveno odgovornim djelatnostima.
Doniraju novac neprofitnim organizacijama, posluju prema etiCkim standardima te vode
brigu za okoli§ 1 zaposlenike. Medutim, ova se koli¢ina drusStvene odgovornosti ne moze
mjeriti s drustvenim ciljevima druStvenog poduzetnika. Takvo je poslovanje ¢esto povrsno ili
cak samo naizgled druStveno odgovorno. Nasuprot tome, poslovanje druStvenih poduzetnika

je direktno povezano s rjesavanjem nekog drustvenog problema.* (Igrec, 2014)

,U pokuSajima razgrani¢enja pojma i nastojanja da se utvrde oni elementi koji razlikuju
drustveno poduzetni$tvo od tradicionalnog komercijalnog poduzetniStva, veina se autora
slaze u tome da je generiranje druStvenih vrijednosti kljuno za identitet drustvenog
poduzetnistva 1 drustvenih poduzetnika. Radi se o drustvenoj vrijednosti kao dodanoj
vrijednosti  koja je rezultat ukupnog druStveno mnogo¢emu poduzetnickog
djelovanja.“(Vidovi¢, 2012) ,Glavna razlika izmedu drustvenog 1 drugih oblika
poduzetnisStva povezana je sa svrhom, odnosno §to poduzece nastoji povecati. Za druStvenog
poduzetnika cilj je povecati drustveni utjecaj, koji se obi¢no ti¢e neke drustvene potrebe koja
je ignorirana od strane drugih institucija. Za razliku od toga, klasi¢énim poduzetnicima cilj je

povecati profit.“(Austin i sur., 2006., prema Braunerhjelm, Hamilton, 2012)
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,,Bitna razlika izmedu profitnog i druStvenog poduzetnika je u vrijednosti i vrsti pothvata. Za
profitnog poduzetnika na prvom mjestu je trziSte koje moze platiti i tako realizirati ostvarenje
profita prodajom proizvoda ili usluge. Drustveni poduzetnik stremi visokim vrijednostima
socijalnih transformacijskih procesa, a realizirani profit se reinvestira u razvoj zajednice.
Drustveno poduzetniStvo je usmjereno na potrebe zanemarenog ili ugrozenog stanovnistva
kojemu nedostaju financijska sredstva ili politicka mo¢ da ostvare pozitivne promjene u
korist poboljsanja kvalitete svog zivota. Ono $to bitno razlikuje drustvenog od tradicionalnog
poduzetnika je prvenstveno druStvena dobrobit ostvarena drustvenim poduzetniStvom.*

(Percin, 2011)

,Medutim, iako je socijalna misija primarna u djelovanju drustvenog poduzetnistva, njegovo
je funkcioniranje nemoguée bez poduzetni¢kog, trzisnog ponasanja i ekonomskih aktivnosti
putem kojih se ostvaruju financijski resursi i osigurava odrzivost. Bitno je naglasiti kako
usmjerenost na socijalne ciljeve ne zna¢i i odustajanje od profita, tj. dobiti. Stovise,
uspjesnost u adresiranju socijalne potrebe u mnogoc¢emu ovisi o uspjesnosti poslovanja, pa su
ekonomski i socijalni ciljevi sustinski povezani u uspjeSnom drustveno-poduzetnickom
pothvatu. Drustveno poduzetniStvo ostvaruje ekonomsku vrijednost, ali ono nije profitom
usmjereno djelovanje, ve¢ tzv. ne-za-dobit (engl. not-for-profit), jer se dobit vidi kao sredstvo
ostvarivanja socijalnih i S$irth druStvenih ciljeva. Poduzetnicki element u drustvenom
poduzetnistvu se stoga od komercijalnog poduzetniStva ponajvise razlikuje u nepostojanju

namjere maksimiziranja profita.“(Vidovi¢, 2012)

,U drustvenom poduzetniStvu postoji ograni¢enje u distribuciji dobiti, pri ¢emu se moze
samo malim dijelom rasporedivati medu ¢lanovima ili vlasnicima, a ve¢im preusmjeravati u
nove aktivnosti i socijalne ciljeve, $to je i sustina neprofitnog djelovanja.“(Vidovi¢, 2012)
,Drustveno poduzetniStvo je vrsta poduzetniStva jer se njegovo funkcioniranje primarno
temelji na ekonomskim, trziSnim aktivnostima, premda dio sredstava moze ostvarivati putem
potpora, dobrovoljnih priloga ili donacija. Pri tome nije presudno je li trzi$ni nacin jedini
nain stjecanja sredstava i u potpunosti osigurava odrzivost ili samo dijelom. DruStveno
poduzetni§tvo se mora brinuti o isplativosti poslovanja, likvidnosti i pokrivanju svih troskova

te istodobno ostvarivati postavljene socijalne ciljeve.* (Yunus, 2009, prema Vidovi¢, 2012)
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2.4. Primjeri drustvenog poduzetnistva u RH

,Drustveno se poduzetniStvo u Hrvatskoj prvi put sluzbeno spominje, iako izostaje veca
vidljivost i primjena, u dokumentu Program suradnje Vlade Republike Hrvatske i nevladinog,
neprofitnog sektora u Republici Hrvatskoj iz 2000. godine. U spomenutom dokumentu se na
informativnoj razini prenose spoznaje iz razvijenih zemalja vezane uz sam pojam i koncept,
Sto s obzirom na specifi¢nosti hrvatskog konteksta nije bilo primjenjivo. Uz to, dokument nije

sadrzavao konkretne mjere poticanja drustvenog poduzetnistva.““(Vincetic€ i sur., 2013)

,Prvi strateSski dokument u kojem se izri¢ito spominje druStveno poduzetniStvo jest
Nacionalna strategija stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnog drustva od 2006. do
2011. godine. Taj dokument ukratko definira pojam drustvenog poduzetnistva, napominjuci
kako ono pripada domeni drustvene ekonomije te kako je osnovna funkcija drustvenih
poduzeca dohodovna djelatnost kojom postizu vlastitu odrzivost i socijalno zaposljavanje
(zaposljavanje socijalno ugroZenog i/ili tesko zaposljivog stanovnistva). (Simlesa i sur.,

2016)

“U dokumentu spomenute Strategije sadrzan je niz konkretnih mjera i ciljeva usmjerenih na
poticanje programa drustvenog poduzetni$tva i socijalne ekonomije; razvijanje mjera
sustavnog pracenja ucinka i uspjesnosti ulaganja u neprofitno poduzetnistvo, razvijanje mjera
za izgradnju kapaciteta i infrastrukturne podrske, razvijanje srediSta podrSke za druStveno
poduzetnistvo te pracenje moguénosti osiguranja financijske podrSske za pocetna ulaganja u
drustveno poduzetniStvo i1 za odrzivost u kasnijim fazama, poticanje profitnog sektora na
uklju¢ivanje u programe socijalnog zaposljavanja, poticanje zajednickih programa socijalnog
zaposljavanja javnog, poslovnog i nevladinog neprofitnog sektora, osiguravanje posebnih
poreznih uvjeta za programe neprofitnog sektora; izracunavanje i uklju€ivanje ekonomskih
pokazatelja socijalne ekonomije u izracunu BDP-a; poticanje i umrezavanje sa srodnim

organizacijama u Europi i svijetu.“(Vincetic¢ i sur., 2013)

,,U Hrvatskoj je nekoliko posljednjih godina drustveno poduzetnistvo predmet predavanja u
programima Ekonomskog fakulteta u Zagrebu i Osijeku. U 21. stolje¢u, drustveno poduzece
postalo je globalno koriSteni termin u mnogim zemljama kao oblik djelovanja pravednih

(fair) organizacija. Danas zadruge zapoSljavaju vise od 100 milijuna ljudi Sirom svijeta (u
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2005. godini, prema podacima Cooperatives Europe, u EU-25 djelovalo je vise od 263 000
zadruga s 163 milijuna ¢lanova), a Ujedinjeni narodi su 1994. godine procijenili kako
polovica ljudske populacije zivi od prihoda zadruga. Sektor druStvene ekonomije u Europskoj
uniji 2003. godine zaposljavao je vise od 11 milijuna ljudi, $to je ¢inilo 7% radne populacije
u EU. Danas drustvena poduzecéa simboliziraju djelotvorne i odrzive organizacije utemeljene
na jednakim pravima za ljude,zajednicu i okoli§. Svaka osoba ima jednaka prava u pogledu
vlasnistva, sudjelovanja, odlu¢ivanja i doprinosa drustvenoj i ekoloskoj dobrobiti zajednice.*

(Skupina autora, 2012.)

Primjeri drustvenog poduzetnistva u Hrvatsko;j:

,Udruga RODA Platnene pelene “Rodina pusa” — jer Zemlja nije za jednokratnu upotrebu.
Roda je udruga koja okuplja gradane i gradanke koji zele mijenjati drustvo u drustvo
odgovorno prema djeci, roditeljima, budué¢im roditeljima i obiteljima i to - informiranjem,
educiranjem, aktivnim zagovaranjem i sudjelovanjem u procesima promjene, kao i
poticanjem roditelja i ostalih druStvenih skupina na preispitivanje postojeceg stanja i

sudjelovanje u promjenama. ,,(Medi¢, 2012.)

,udruga NEOS Usluzno-proizvodnu zadrugu Neos osnovali su korisnici, volonteri i
djelatnici osjecke udruge Ne-ovisnost koja je nastala 2003. godine na inicijativu
rehabilitiranih ovisnika. Podru¢ja rada Udruge Ne-ovisnost su prevencija, rehabilitacija,
resocijalizacija, te smanjenje Steta i posljedica nastalih ovisnos¢u. U sklopu Udruge djeluje
savjetovaliSte za ovisnike i ¢lanove njihovih obitelji. Udruga ima i terapijsku zajednicu
kapaciteta 34 muska ovisnika, te stambenu =zajednicu za rehabilitirane ovisnike u
resocijalizaciji. Resocijalizacija rehabilitiranih ovisnika se, uz ostale aktivnosti, provodi i
kroz zadrugu. Na samom je pocetku u osnivanju zadruge sudjelovalo 8 osnivaca zadrugara, a
danas zadruga broji 12 clanova. Svi su osnivaci 1 €lanovi zadruge zavrSili program
rehabilitacije ili lijeCenja od sredstava ovisnosti. Trenutno zadruga zaposljava tri osobe, s
namjerom skorog zapos$ljavanja jo$ dvije. Misija osnivata zadruge je ukljucivanje
rehabilitiranih ovisnika u normalne radne i Zivotne procese, te njihova uspjeSna

resocijalizacija kroz razvoj druStvenog poduzetnistva.* (Medi¢, 2012.)
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,Autonomni centar - ACT je udruga gradana iz Cakovca koja koristenjem razligitih metoda
izobrazbe, informiranja, savjetovanja i promocije radi na razvoju civilnog drustva, slobodne
kulture i1 eko-drustvene ekonomije u Hrvatskoj i regiji.U 2011. godini ACT je inicirao i
osnivanje Centra za eko-drustveni razvoj - CEDRA Cakovec, koji je danas jedan od 5
resursnih centara za razvoj druStvenog poduzetni$tva u Hrvatskoj, kroz koji se kontinuirano
pruzaju usluge informiranja, savjetovanja i edukacije za postojeca ili drustvena poduzeca u

nastajanju. (ibid.)

»Mon Perin d.o.0. je primjer drustvenog poduzeca u vlasniStvu lokalne zajednice. Poduzece
je nastalo i djeluje u maloj istarskoj opc¢ini Bale ili Valle kao pokusaj lokalnih opcinskih
vlasti da stvori lokalno poduzece koje ¢e aktivno gospodariti turistiCkim resursima, poticati

lokalno zaposljavanje i dobit reinvestirati u zajednicu u kojoj se i stvara.” (ibid.)

3. Informacijska komunikacijska tehnologija
3.1. Razvoj IKT

,Informacijske i komunikacijske znanosti jo§ su uvijek mlado znanstveno polje unutar
podrucja drustvenih znanosti pa se zbog toga definiraju na razne nacine. Miroslav Tudman i
dr. (1992: 10) tvrde da informacijska znanost najées¢e upuéuje na: informacijsku tehnologiju,
dokumentaciju i pretrazivanje informacija i niz suvremenih ,.komunikacijskih® znanosti.
,Cijeli spektar podru¢ja koji su integrirani u tu mladu znanost sugerira kako je rije¢ o
interdisciplinarnom znanstvenom polju koje uklju¢uje nekoliko oblika znanja, medusobnu
povezanost te fokusiranost na sredi$nji koncept ¢ovjeka i pohranjene informacije uz podrsku
nekoliko prakti¢nih disciplina.“ (Jakopovi¢, 2012: 86-88)

,Moze se re¢i da je uvodenje komunikacijskih znanosti u nazivlje informacijskih znanosti
pokusaj da se jasnije definiraju zadace i uloga samog znanstvenog polja, a razlog je i sto

komunikacija predstavlja razmjenu informacija. (ibid.)

,Isticanje komunikacijskih znanosti u samom nazivu znanstvenog polja jedan je od
¢imbenika koji je otvorio prostor za pojavu novih znanstvenih grana. U Pravilniku o
znanstvenim i umjetnickim podru¢jima, poljima i granama iz 2005. godine, znanstveno polje

je imalo naziv ,,informacijske znanosti“, a imalo je osam grana, a to su: arhivistika i
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cen e

leksikografija i enciklopedistika, muzeologija, novinarstvo i javni mediji.« (Jakopovi¢, 2012:
86-88)

Prema novijem Pravilniku iz 2009. godine, sada znanstveno polje ,,informacijskih i
komunikacijskih znanosti* sastoji se od jedanaest grana. Grana javni mediji preimenovana je
u granu masovni mediji te su pridodane jo§ tri grane: organizacija i informatika,
informacijsko i programsko inzenjerstvo te odnosi s javno$¢u. Svaka od tih grana suocena je
s brojnim promjenama i izazovima koje donosi suvremeni svijet i svaka od tih grana na neki
naéin moze utjecati na poslovanje nekog poduzec¢a. No, u ovom slu¢aju je vazno govoriti o
odnosima s javno$¢u, a zatim i o informacijskim sustavima i informatologiji.“ (Jakopovié,
2012: 86-88)

,Sto se tiGe odnosa s javno§éu, rije¢ je o jos uvijek mladoj struci &iji razvoj ovisi o praéenju
drustvenih trendova, a u nastavku slijede i same definicije te ,,grane buducnosti. Odnosi s
javnos$cu definiraju se kao druStvena znanost ¢iji su ciljevi analiziranje trendova, predvidanje
njihovih posljedica, savjetovanje menadzZera i provodenje planiranih programa sa svrhom da
sluze organizacijskomu i javnom interesu. Prakti¢ari odnosa s javnoS¢u planiraju,
uspostavljaju i odrzavaju dobre odnose te medusobno razumijevanje organizacije i njezinih
javnosti. (Sutalo, 2017: 8) , Nadalje, britanski Institut za odnose s javno$¢u navodi sljede¢u
definiciju ,,planirana 1 odrZiva aktivnost kojom se uspostavlja i odrZzava medusobno

razumijevanje izmedu organizacije i njezine javnosti.” (Tomi¢, 2008: 47)

,Americko udruzenje za odnose s javnoS¢u smatra da odnosi s javno$¢u ,,pomazu nasem
kompleksnom, raznolikom druStvu u donoSenju odluka i omoguéuju mu da funkcionira
efikasnije, tako S$to pridonosi postizanju medusobnog razumijevanja izmedu institucija

(organizacija) i njihova okruzenja (ciljana skupina).” (Tomi¢, 2008: 47)

.1z navedenih definicija slijedi pet glavnih obiljezja odnosa s javnoséu: funkcija
menadzmenta; pet glavnih funkcija odnosa s javnoS¢u; potreba prakticara da slusa,
procjenjuje i reagira; naglasak na uzajamno korisnim odnosima; postizanje misije i
vizije.“(Sutalo, 2017: 9)
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,,Kako bi se odrzali dobri odnosi i razumijevanje poduzeca i javnosti, bitno je prenijeti
povoljnu sliku jer ona moze pomoci povecati prodaju poduzeca dok negativna slika moze
ostetiti reputaciju poduzeca i smanjiti prodaju. Poslovni svijet moze biti iznimno konkurentan
te zbog toga poduzeca obicno zele prenijeti dobru sliku, imati nesto $to ih ¢ini izdvojenima iz
tu velika uloga odnosa s javnos¢u. To je razlog zaSto velike poduzeca zaposljavaju ljude
samo za obradu odnosa s javnosc¢u, odnosno PR menadzere. Cilj propagande je stvaranje
pokreta ili sljedbenika. Postoje razli¢ite razine identifikacije izvora. Odnosi s javnosc¢u sluze
kao potpora marketingu, a primarni cilj im je njegovanje odnosa s partnerima, suradnicima i
klijentima te da dijalogom postignu medusobno razumijevanje i odobravanje. U toj
djelatnosti ne primjenjuju se nikakva prinudna i eti¢ki neopravdana sredstva komuniciranja
za postizanje ciljeva, a upravo to je potrebno kako bi klijenti stekli povjerenje u odredena
poduzeéa.“ (Sutalo, 2017: 21)

,Odnosi s javno$¢u imaju vaznu ulogu u sljede¢im zadacima: pomaganje lansiranja novih
proizvoda, pomaganje repozicioniranja zrelog proizvoda, stvaranje interesa za proizvodnu
kategoriju, utjecanje na specifi¢ne ciljne skupine, obrana proizvoda koji su naisli na probleme
s javnoSc¢u, izgradnja korporacijskog ugleda na nacin koji se povoljno odrazava na njezine
proizvode (Ekonomski fakultet, n.d.: 12). Odnosi s javnoséu imaju sve vecu ulogu u
upravljanju velikim poduzecima jer uvelike poboljSavaju cjelokupan ugled organizacije u
javnosti i time doprinose dugoro¢noj ucinkovitosti i profitabilnosti poslovanja. Osnovna
uloga odnosa s javno$cu je da na adekvatan nacin pripremaju i osiguravaju objavljivanje

odredenih informacija o organizaciji . (Sutalo, 2017: 12)

,Nakon odnosa s javno$¢u, vazno je naglasiti i znacaj informacijskih sustava unutar
poslovnih sustava. ,,Informacijski sustav je organizirani skup postupaka kojima se
prikupljaju, obraduju, spremaju, pretrazuju i prikazuju podatci i informacije znacajni za neku
organizaciju, ustanovu, drustvo ili drzavu.“ Osnovne su komponente takva informacijskog
sustava: sustav za obradbu transakcija, upravljacki izvjeStajni sustav ili upravljacki
informacijski sustav, sustav za potporu odlu¢ivanju i sustav uredskoga poslovanja.*“(Hrvatska

enciklopedija, n.d.).
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»Informacijski sustav moze poslovnom sustavu, unutar kojeg djeluje, pomoci na tri nacina:
izvrSnom dijelu poslovnog sustava moze poduprijeti izvrSenje poslovnih procesa — to je
izvr$ni dio informacijskog sustava, a sloj informacijskog sustava koji to obavlja naziva se
sustavom za obradu transakcija, upravljackom dijelu poslovnog sustava moze olaksati
upravljanje poslovnim sustavom — to je upravljac¢ki dio informacijskog sustava, a sloj
informacijskog sustava koji to obavlja naziva se sustavom za potporu upravljanju, opc¢enito
poslovnom sustavu moze omoguciti komunikaciju unutar sebe i sa svojom okolinom — to je
suradnicki dio informacijskog sustava, a sloj informacijskog sustava koji to obavlja naziva se

sustavom za komunikaciju i suradnju‘ (Element, n.d.:14).

,,Kao nastavak na informacijsko komunikacijsku znanost, njezin razvoj i grane, vazno je
iznijeti i glavne odrednice informacijsko komunikacijske tehnologije. Informacijska i
komunikacijska tehnologija odnosi se na djelatnost i opremu koja ¢ini tehni¢ku osnovu za
sustavno prikupljanje, pohranjivanje, obradbu, Sirenje i razmjenu informacija razlicita oblika,

tj. znakova, teksta, zvuka i slike.” (Hrvatska enciklopedija, n.d.).

,U suvremenim je poslovnim organizacijama tehnologija (elektronicki mediji) zamijenila
znatan dio razmjene informacija koja se obavljala obi¢cnom postom, telefonom, telefaksom,
pa cak i dio sastanaka licem u lice. Dakle, u suvremenoj poslovnoj komunikaciji dominiraju
elektronicki mediji zbog moguénosti brzog i lakog uspostavljanja veze s fizicki udaljenom
osobom. To se posebno ocituje u timskom radu, kada c¢lanovi tima rade u razli¢itim
dijelovima poduzeca, razliitim vremenskim zonama, pa €ak 1 za razlicita poduzeca.
»Tehnologija dakle pomaZze da se prebrodi udaljenost omogucavanjem brainstorminga,
sudjelovanjem u virtualnim sastancima i dijeljenjem dokumenata s vrlo udaljenih lokacija.
Komunikacijska tehnologija takoder kompanijama pomaze da uStede novac na skupim
poslovnim putovanjima bez gubitka prednosti koje donosi komunikacija licem u “lice.”
(Jurkovié¢,Marosevic, 2013)

,Uloga Interneta postala je kljutna u komunikaciji, a zahvaljuju¢i lakoé¢i koristenja,
mogucnosti trenutnog reagiranja i pojednostavljenju rada, multimedijskom karakteru i
viSestruko nizim cijenama, Internet ¢ini glavni elektronicki modalitet suvremenog
poslovanja, pocevsi od vizualne prezentacije organizacije, preko interne/eksterne

komunikacije do e-poslovanja.”“ (Gnje¢, n.d.: 11)
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,Nadalje, informacijsko komunikacijske tehnologije sluze 1 kako bi nastali proizvodi i usluge,
ali i kako bi se oni dostavili klijentima. Tako se omoguc¢uje smanjenje troSkova i dostavljanje
u pravo vrijeme. Takoder, informacijsko komunikacijska tehnologija dovodi i do odrzavanja
komunikacije s klijentima u bilo koje doba dana. Ako poduzece ima dobro organizirano ovo
podrucje, moze se stvoriti ¢vrsta veza s postoje¢im klijentima jer klijenti vole pristupacnost,

brzinu i stalnu raspolozivost.© (ibid.: 499).

,UCinkovito suvremeno komuniciranje organizacije na internoj i eksternoj razini nije moguce
bez upotrebe adekvatnih informacijsko-komunikacijskih tehnologija. U eksternoj
komunikaciji ono je prvenstveno usmjereno na oglasavanje te potom na primjenu raznih
oblika elektroni¢kog poslovanja. U suglasju s istim u internoj komunikaciji nuzno je na
operativnoj razini prakticirati primjenu pisane komunikaciju u elektroni¢kom obliku na na¢in
da ona postaje standardizirani oblik poslovnog dopisivanja primjeren i eksternim
zahtjevima.© (Lui¢, 2014)

,Informacijske tehnologije u poslovanje hrvatskih poduzeca dolaze uglavnom putem velikih
poduzeéa iz svijeta. Dok mlade generacije radije prihvacaju nove tehnologije, starije
generacije teSko prihvacaju te promjene, ali unato¢ tome, nove informacijske tehnologije se
ipak uspijevaju ukljuciti u poslovanja hrvatskih poduzeca. Hrvatska poduzeca pokusavaju ic¢i
u korak s trendovima u svijetu, ali ipak dolazi do zaostatka za poduze¢ima u svijetu jer se

ljudi tesko odlucuju prepustiti promjenama i izazovima.* (Gnje¢, n.d.: 14).

,»SVv1 oni koji se ne prilagodavaju promjenama bilo da su pojedinci ili poslovni subjekti dovest
¢e u pitanje svoju egzistenciju i uspjeSno funkcioniranje u novonastalom tehnoloSkom

okruzenju. Preduvjet za opstanak na trzistu je prilagodba svjetskim trendovima.* (Stricevic,
2018: 36).

,dingapur je najuspjeSnije gospodarstvo, gledajué¢i informacijsko komunikacijsku
tehnologiju. Nakon Singapura slijede Island, Finska, Danska i SAD, a Hrvatsku se svrstava
na 58. mjesto. Hrvatska bi se trebala ugledati na Irsku, koja se kombinacijom ulaganja u
informacijsko komunikacijsku tehnologiju i obrazovanje, privlacenjem direktnih stranih
ulaganja i socijalnog partnerstva, uspjela izvuci iz ekonomske krize u kojoj je bila. Moze se
re¢i da su tehnologija, informacije i znanje postali odlucujuci faktori za konkurentnost tvrtki
u svim sektorima gospodarstva, ali i za konkurentnost cijelih nacija.“ (Mali¢-Bandur, 2006:
281).
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,Kada se govori o informacijsko komunikacijskoj tehnologiji, treba navesti i Strategiju
RH ‘Informacijska i komunikacijska tehnologija — Hrvatska u 21. stolje¢u. U Strategiji
se uporno ukazuje na presudnu vaznost kvalitetnog obrazovanja i upuéuje se na izgradnju
programskog ciklusa cjelozivotnog ucdenja u kojem bi srediSnje mjesto zauzimala
informacijska tehnologija. Vazna je naobrazba mladih, odnosno osposobljavanje mladih za
rad s novim tehnologijama, Sto im moZe omoguditi stjecanje osnovnih uvjeta za uspjesno

konkuriranje na trzistu rada.“ (Narodne novine, 2002)

S obzirom na to, vazno je promijeniti pristup u sustavu formalnog obrazovanja. Ako u
redovitom Skolovanju djeca nauce samostalno uciti 1 kriticki razmisljati, Zivotne izazove ¢e
lakSe svladavati. Potrebno je i omoguditi obrazovne programe koji poti€u djecu na
inovativnost od najranije dobi zato Sto im inovativnost itekako treba u kasnijem poslovnom
zivotu. ,,Cijeli se obrazovni sustav zato mora prilagoditi i usmjeriti prema cjelozivotnom
obrazovanju sljede¢i zakone, osobito Zakon 0 obrazovanju odraslih pa do Zakona o

strukovnom obrazovanju.* (Pogled kroz prozor, 2013).

,Nadalje, u Strategiji se navodi i kako ¢e se u Hrvatskoj informacijsku i komunikacijsku
infrastrukturu graditi na tehnoloskim i trzi$nim nacelima, sukladnim onima u Europskoj uniji
1 to u svim sferama Zivota, a posebno u obrazovanju. Prema tome, ,,u najkracem roku
uspostavit ¢e se liberalizirano telekomunikacijsko trziste, za koje ¢e se dio proizvoda i usluga
istrazivati i proizvoditi u zemlji.Takoder ¢e se uskladiti regulativa, legislativa i normizacija s
razvijenim svijetom, informacijska i komunikacijska infrastruktura, a posebice e-poslovanje,
uciniti snaznom polugom razvoja Republike Hrvatske, $to ¢e omoguciti povecanje broja
radnih mjesta i konkurentnost tvrtki te zadrzavanje mladih stru¢njaka u zemlji.“ (Narodne
novine, 2002)

,Govori se 1 kako ¢e doc¢i do velike suradnje stru¢njaka tradicionalne tehnologije sa
struénjacima za novu informacijsku i komunikacijsku tehnologiju, §to bi trebalo potaknuti
stvaranje novih proizvoda i usluga konkurentnih u svijetu te ¢e se poticati izrada autenti¢nog

hrvatskog sadrzaja kao sredstva popularizacije Interneta.* (Budin i sur., n.d.: 13).

U Strategiji se govori o potrebi razvoja informacijsko komunikacijske tehnologije u nastavi,
pocevsi od najranijeg obrazovanja, a sada se moze vidjeti i da se pokrenuo taj razvoj u
hrvatskim skolama. U buduénosti ¢e se pokazati koliko je uspjesno implementiran, koje ¢e se
promjene dogoditi i ho¢e li se mozda tako hrvatsko gospodarstvo oporaviti. Mozda ce

poticanjem na inovativnost i koriStenje informacijsko komunikacijske tehnologije u prave
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svrhe od mladosti, porasti Zelja za otvaranjem vlastitih poduzeca i stvaranjem autenti¢nih

hrvatskih proizvoda. (Narodne novine, 2002)

Ono $§to se za sada moze reci je da su ciljevi poduzeca u proslosti se svodili na uc¢inkovito
upravljanje proizvodima, strojevima i novcem, a danas je prijenos informacija glavni element
upravljanja odnosno, temeljna zada¢a menadzmenta postala je rad s informacijama i za
opstanak treba §to viSe pratiti trendove. Vjerojatno ¢e i dalje o informacijsko komunikacijskoj
sferi ovisiti ho¢emo li vjerovati odredenom poduzecu, ho¢emo li koristiti njihove proizvode i
usluge, ho¢emo li sumnjati u informacije koje dobivamo iz tog poduzeca ili ¢emo ih uzimati

kao relevantne. No, mladim generacijama treba prepustiti daljnji razvoj ovoga podrucja.

3.2. Uporaba IKT u drustvenom poduzetnistvu

,,Kod poduzetnistva informacijska tehnologija se koristi kao klju¢ni resurs pomocu kojeg
organizacija moze osigurati svoj rast i omoguditi si stabilnost te konkurentnost na trzistu.
Suvremene informacijske tehnologije imaju veliki potencijal zbog toga $to nam mogu
omoguciti ono $to nismo ni mogli zamisliti. Kako u proslosti nitko nije mogao zamisliti da ¢e
raCunalo moc¢i odvesti kuéi, a danas to racunalo nam stane na dlan ruke. Informacijske
tehnologije se danas smatraju strategijskim resursom jer su nam poboljsale procese i
promijenile organizacijske strukture. Uklju¢ujemo ih u proizvode i usluge (robotizirane
proizvodne linije, 3D printanje i sli¢no) te se pomoc¢u njih mozemo povezati s drugim

organizacijama kako bi uspostavili brzu i laku suradnju.* (Cerié i Varga, 2004.).

,Drustveni poduzetnici koriste inovativne pristupe socijalnim problemima kao Sto su
siromastvo, nedostatak pristupa zdravstvenoj skrbi u ruralnim podrucjima i nezaposlenost
mladih. U ovim i drugim slucajevima tehnologija ima veliku ulogu jer tehnologija je
inovativna i isplativa za rjeSavanje socijalnih problema Drustvena poduzeca traze nacine da
stvaranjem odnosa sa zajednicom, vrate neSto zajednicama u kojima djeluju. Na drusStveno
poduzetni§tvo utjeCu brojni uvjeti: ekonomski, drustveni, ekoloski, politike, razvoj

tehnologije i investicije.« (Management study guide, n.d.)
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,,D0 2020. godine sve ¢e viSe privatnih poduzeca biti primorano pokazati socijalni aspekt u
svom poslovanju, a mnoga od njih ¢e u tome biti uspjesnija od tradicionalnih drustvenih
poduzeca.” Ta uspjesnost posebno ¢e se pokazati u poduzeéima koja su informacijski i
komunikacijski naprednija i aktivnija i eticki korektna. Tako Internetske kampanje sve vise
objavljuju nehumane prakse poslovanja velikih korporacija, namecuci tako usvajanje eticnog
nacina poslovanja i promicuci druStveno poduzetniStvo. Internet kampanje, ali i opcéenito
Internet, dobra komunikacija i tehnologija koja ide uz to, od velike su vaznosti u drustvenom

poduzetnistvu, a to ¢e se vidjeti i u nastavku rada.““(British council, 2014: 2).

,,U fazama drustvenog poduzetnistva ve¢ na pocetku se navodi kako treba osmisliti ideju i
provjeriti moguénosti njezine realizacije, a to se svakako uz Internet lakSe i brze moze
provjeriti. Nakon toga je potrebno da poduzetnik razradi projekt sa svim njegovim
elementima, a posebno s naglaskom na financijsku i trzi$nu odrzivost, u tome mu takoder
pomaze informacijsko komunikacijska tehnologija. Tre¢a faza realizacija drustvenog
poduzetni§tva podrazumijeva menadzment koji nije usmjeren ostvarenju dobiti. Naime,
temeljni cilj drustvenog poduzetniStva je ostvarenje odredenih druStvenih vrijednosti, a ne
dobiti. Upravo u izboru tih drustvenih ciljeva i njihovoj realizaciji pruzaju se Siroke

moguénosti za uspjesno drustveno poduzetni§tvo.* (Zrili¢ i Sirola, 2014: 63)

,,LOno $to se jo$ predlaze je aktivno promovirati i pomagati razvoj drustvenog poduzetniStva
na lokalnoj i regionalnoj razini kroz poticaje i struénu pomo¢ za osnivanje drustvenih
poduzeca te kroz organizaciju prijenosa dobre prakse iz drugih regija i drzava u okruzenju. U
Hrvatskoj postoje regije u kojima postoje tvrtke, zadruge, ili udruge koje su organizirane kao

drustvena poduzeca, a neki primjeri su ve¢ navedeni.*

,»Vecina njih zapocela je svoje djelovanje kao organizacija civilnog drustva koja je kroz svoje
projekte i programe koje je sama osmislila pocela djelovati kao drustveno poduzece. Posebno
dobar primjer za Karlovaéku Zupaniju je Autonomni centar Cakovec koji radi na razvoju
civilnoga drustva i zajednice kroz neformalnu edukaciju, informiranje i savjetovanje poticuci
drustvenu promjenu na podrucjima otvorenih tehnologija, drustvenog poduzetniStva,

filantropije i medija“ (Razvojna agencija Karlovacke Zupanije, 2015: 41).

,Ireba sve viSe poticati razvoj ovakvih centara i promovirati mogucnosti koje donosi
drustveno poduzetni§tvo. Promocija bi se trebala osigurati uz pomo¢ razvoja oruda za bolje
razumijevanje sektora socijalne ekonomije i vece uocljivosti drustvenog poduzetniStva.

Jednostavan i brz pristup informacijama o drustvenom poduzetniStvu, razmjena iskustva i
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primjera dobre prakse bi olakSali zadacu promocije. Europska Komisija podrzava
komunikaciju inovativnih poduzetnika i istrazivacke i akademske zajednice. Predlaze se
osnovati visejezi¢nu elektronsku platformu za prikupljanje informacija i izmjenu iskustava za
drustvena poduzeca, poduzetni¢ke inkubatore itd. Dakle, korisnici i vlasnici bi se trebali
okupiti u toj elektronickoj i digitalnoj platformi, gdje se mogu dogoditi drustvene inovacije i
stvoriti vrijednost za sve i druStvo opc¢enito. Takoder, tehnologija omogucuje i druStvenim

poduzetnicima da osnaze grupe ljudi kojima se bave (npr. siromasni).* (Baturina, 2013: 136).

,,Pokretanje posla na podru¢ju drustvenog poduzetniStva posebno je tesko jer krajnji cilj nije
dobit, ali zato postoje informacijske i komunikacijske tehnologije, koje smanjuju troskove
postavljanja. To pomaze drustvenim poduzetnicima da produ kroz ovo nesigurno razdoblje

bez vecih ulaganja ili gubitaka.*“(Ericsson, n.d.)

“Na primjer, prije pojave e-poste, ako ste morali kontaktirati stotinu ljudi za promotivnu
kampanju, morali ste poslati stotinu pisama, a to je iziskivalo i velike troSkove. No, S
tehnologijom, sve §to trebate uciniti je poslati grupni mail, a mozete i bilo koga kontaktirati
bilo gdje u svijetu u bilo koje vrijeme. Ako drustveni poduzetnici omoguce da takva uporaba
tehnologije dode u pomo¢ siromasnoj osobi koja osniva vlastiti pothvat, ona moze teziti

dostizanju globalne publike. (Management study guide, n.d.)

,»Takoder, stvaranje kroz tehnologiju moze utjecati na smanjenje razlike u spolovima.
privlatenjem djevojcica 1 Zena informacijskim 1 komunikacijskim tehnologijama. Novo
Intelovo izvje$ée MakeHers: Angaziranje djevojCica i Zena u tehnologiji izradivanjem,
izradom i izumom ukazuje da djevojcCice i zene koje se bave dizajniranjem i stvaranjem stvari
pomocu elektronickih alata mogu izgraditi jaci interes i vjeStine u racunarskoj znanosti i

inzenjerstvu.* (Rattner, 2014)

,Kako tehnoloski i poslovno orijentirani ljudi ¢esto imaju potpuno razliite vizije o tome $to
predstavlja informacijska tehnologija za jedno poduzece i kako u punoj mjeri iskoristiti
njezine mogucénosti, Cesto dolazi do nesklada upravljanja informacijskom tehnologijom i
njezine neadekvatne organizacije unutar poduzeca §to izaziva nezadovoljstvo i neispunjena
oCekivanja od rezultata primjene informacijske tehnologije. Funkciju upravljanja
informacijskim sustavima i s informacijskom tehnologijom vrlo je tesko izdvojiti u posebnu
jedinicu pri evaluaciji njezinih ucinaka i utjecaja na cjelokupno poslovanje. Ona zapravo
predstavlja potpornu djelatnost svim poslovnim funkcijama i poslovnim procesima te

predstavlja moguénost unapredenja njihovog funkcioniranja.* (Muller, 2001)
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Slika 1 Kontekst funkcioniranja odjela informatike i model upravljanja informacijskim sustavom

Top menadiment

Nenadzment . > - . Menadiment

korisnitkog odjela informaciskih sustava
rO% » X yats

Izvor: Miiller, J. (2001). Upravljanje informacijskom tehnologijom u suvremenim tvrtkama te hrvatska poslovna praksa

koristenja informacijskih tehnologija. Ekonomski pregled, 52 (5-6), str. 587-612.

,,Kao §to je ranije spomenuto, informacijska tehnologija mijenja nacin rada i poslovanja. Neki

od najznacajnijih trendova promjene nacina rada unutar poslovne organizacijske jedinice jesu

(Ceri¢ i Varga, 2004.):

rad u skupini je sve potrebniji jer su zadaci sve kompleksniji pa se formiraju timovi za
potrebe izvrsenja odredenog zadatka ili projekta — takav rad zahtijeva moguénost brze
1 jednostavne komunikacije te koriStenje softverskih alata koji podrzavaju rad u
skupini, odrZzavanje sastanaka na daljinu 1 sli¢no;

mogucnost rada izvan ureda i nehijerarhijska organizacija rada — IT s brzom
komunikacijom 1 moguénos§¢u distribuiranog koriStenja centraliziranih baza 1 skladiSta
podataka te lokalno smjeStenih alata za potporu odlu¢ivanju podrzava i
nehijerarhijsku organizaciju rada, u kojoj su zbog brzih promjena u poslovnoj okolini
pojedinici i radne skupine u realizaciji zadataka u velikoj mjeri nezavisni te se mogu
brze prilagoditi promjenama i odgovoriti novim izazovima;

povjeravanje dijela posla vanjskim organizacijama — mogucnost brzog i jeftinog
slanja velike koli¢ine podataka na velike udaljenosti te bitno pobolj$sana komunikacija
utjecali su 1 na znatno povecanje povjeravanja poslova vanjskim organizacijama.
Informacijska tehnologija koristi se kao klju¢ni resurs kojim organizacija moze
dugotrajno osigurati rast, povecanje prihoda i konkurentnost na trzistu. Potencijal
suvremenih informacijskih tehnologija jest u tome da one mogu omoguciti stvari koje
bez njih uopée ne radimo i posredno stvoriti trziSte koje prije toga nije niti postojalo.*

(ibid)
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,,Osnovni nacini na koji se ona moze Koristiti kao strategijski resurs su (Earl, 1989.):

e poboljSanje procesa 1 promjena organizacijske strukture (pristup reinzenjerstva
poslovnih procesa najces¢e se kombinira s evolucijskim pristupom kontinuiranog
poboljsanja procesa te koriStenje interneta kao infrastrukture koja omoguéuje
stvaranje virtualne organizacije);

¢ ukljucivanje informacijske tehnologije u proizvode i usluge (robotizirane proizvodne
linije velikog kapaciteta i preciznosti, fleksibilni proizvodni sustavi koji omogucuju
brzu izmjenu proizvodnog programa, racunalno oblikovanje proizvoda, novi nacini
pruzanja usluga koji povecavaju njihovu kvalitetu, raznovrsnost i brzinu);

e povezivanje s drugim organizacijama.*

3.2.1. Promocija drustvenih poduzeca uporabom IKT

»Promocijski miks je skup aktivnosti kojima tvrtke uspostavljaju komunikaciju s
potro$acima i Sirom druStvenom zajednicom.* S obzirom na to, moze se govoriti o sljede¢im
elementima promocijskog miksa: oglasavanje, unaprjedenje prodaje, odnosi s javnoscu,
publicitet, osobna prodaja i Internet marketing. Najznacajniji ¢imbenik kod odredivanja
elementa promocijskog miksa je vrsta proizvoda tj. trziSte proizvoda koji se oglasava.*

(Vucemilovi¢, 2015: 141)

Marketinski proces u neprofitnim organizacijama sastoji Se od Cetiri kljuna elementa
marketing miksa, a autori Alfirevi€ i sur. (2013.) ih definiraju:
- Proizvod,usluga

Cijena

Distribucija

Promocija
,Promocija kao jedan od elemenata, predstavlja placeni oblik komunikacije specifi¢nih

sadrzaja s ciljem informiranja, podsje¢anja i poticanja potencijalnog kupca na akciju u

odnosu na proizvod ili uslugu, odnosno na postizanje prodaje proizvoda.“(Vuceti¢, 2015: 15).
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»Informativno oglasavanje se koristi kod novih proizvoda kad treba izazvati pocetnu
potraznju, oglasavanje uvjeravanja izaziva selektivhu potraznju za odredeni brand, a
oglasavanje podsjeanja treba u fazi zrelosti ucvrstiti potraznju i odrzati je $to duze na

odredenoj razini.*“ (Vuéemilovi¢, 2015: 142).

,,Uz navedeno, funkcije oglasavanja su da podrzi ostale oblike komunikacije, a zatim da
zabavi 1 podsjeti. OglaSavanje se odvija putem masovnih medija (TV, radio, novine, ¢asopisi,
Internet), oglasnih ploca, elektricnih panoa, postera i panela, a postoji i tranzitno oglasavanje
na autobusnim, Zeljezni¢kim stanicama, zra¢nim lukama, ali i U autobusima, tramvajima i

podzemnoj Zeljeznici.“ (Vuceti¢, 2015: 15)

,»Nadalje, unaprjedenje prodaje je skup aktivnosti koje posredno 1 neposredno djeluju na sve
sudionike u prodajno-kupovnom procesu informiranjem (prodavace, distributere, neposredne
potroSace), izobrazbom, savjetima i poticanjem s primarnim ciljem trenutacne prodaje.*
(Vucemilovi¢, 2015: 142) ,Neke od izravnih metoda unapredenja prodaje su sljedece:
nagradne igre i natjecaji, demonstracije i degustacije proizvoda, davanje kupcima kupona koji
ima daju moguénost dobivanja popusta pri kupnji ili besplatnog dobivanja uzoraka, kataloga i
sl., postavljanja proizvoda na prodajnom mjestu u prodavaonici ili u njen izlog. Sve te
metode trebale bi posti¢i odredene zadace, a izmedu ostalog to su djelovanje na povecanje
informiranosti kao 1 opcée kulture potroSaCa, privlacenje novih potroSaa iz skupine
nepotroSaca ili relativnih nepotroSaca, olakSavanje uvodenja novih proizvoda na trziste,
privlacenje veceg broja potencijalnih kupaca u prodajne objekte i nagradivanje privrzenih

kupaca. Smatra se da se svaki oblik i svaka prodaja moze unaprijediti. (ibid.: 142.-143.str.)

Odnosi s javnos¢u vec su spomenuti u radu te ¢e ovdje biti samo kratko opisano u kontekstu
promocije. ,,0dnosi s javnoséu predstavljaju strateski dugoro¢nu planiranu aktivnost, koja ¢e
stvarajuci pozitivno misljenje u najsiroj javnosti o poduzecu, proizvodu, njegovim uslugama i
brigom za ljude i okolinu, stvoriti uvjete za ostale marketinske komunikacijske aktivnosti u

postizanju pozitivnog imidza i efikasnijeg poslovanja u cijelosti.” (Vuceti¢, 2015: 28).

»Moze se govoriti o internim i eksternim odnosima s javnos¢u. Interne akcije su usmjerene
prema radnicima u poduzecu 1 provode se uglavnom kroz razli¢ite nacine informiranje
radnika, a eksterne akcije su usmjerene prema sudionicima okruZenja izvan gospodarskog
subjekta (priopéenja za javnost, tiskovne konferencije, dani otvorenih vrata, natjecaji za

donacije i sponzorstva).” (Vucemilovié¢, 2015: 144)
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,,Publicitet je svaki neplaceni oblik javnog obavjestavanja o nekoj pravnoj ili fizi¢koj osobi,
mjestu, stvari ili dogadaju. Ekonomski publicitet je svaki od strane poduzeca neplaceni i
planirani oblik javnog objavljivanja novosti i vijesti o njezinu Zzivotu I radu razli¢itim
kanalima komuniciranja.* (ibid. 144.str.). ,,Publika u ovom slu¢aju ima veée povjerenje nego
u drugim promocijskim elementima i to zbog nepristranosti onih koji prenose informacije, a
sredstva publiciteta su: ¢lanak u novinama, intervjui, Internet, konferencije za tisak itd.
(Vuceti¢, 2015: 29)

,,Osobna prodaja proces je koji se odvija u direktnom kontaktu prodavaca i kupca. To je
jedini element gdje se radi o komunikaciji ”licem u lice”, bez posredstva medija. Ovdje je
velika uloga 1 odgovornost prodavaca i stoga on mora biti educiran na pravi nacin i treba
imati dobro razvijene prodavacke sposobnosti. Dobar prodava¢ moze pospjesiti proces
kupovine, ponekad i bolje nego §to se moze posredstvom medija jer ipak se radi o procesu u
kojem postoji informacijska komponenta i prodava¢ u pravom, fizickom svjetlu predstavlja
poduzece. Takoder je od velike vaznosti trenutno pratiti potraznju kupaca, kako bi prodavaci
tocno bili upuceni u stanje. Kupci ¢esto nisu u stanju na adekvatan nacin artikulirati potrebe i
primjedbe pa prodava¢ mora biti spreman prenijeti velike koli¢ine tehni¢kih informacija.*

(Vugeti¢, 2015: 28, Vucemilovi¢, 2015: 144, Sacer, 2017).

,Internet marketing je oglasavanje proizvoda i usluga isklju¢ivo putem Interneta, odnosno
online kanala. Internet marketing danas je nezaobilazan i potreban je svima koji zele doprijeti
do $to veceg broja ljudi, odnosno potencijalnih kupaca na $to jeftiniji nacin i svima koji Zele
omoguciti jednostavnu kupnju potrosac¢ima (Bili¢ Arar, 2014: 3). Internet je postao sastavni
dio zivota velikog broja ljudi u svijetu, a u Hrvatskoj vise od 90% ljudi koristi Internet. S
obzirom na to, do kupaca se moZe do¢i na trazilicama, portalima, drustvenim mrezama, e-

mailu.“(ibid.: 4.str.)

,»Stoga je vazno sadrzaj web stranice optimizirati za traZilice 1 oglasavati na trazilici, tocnije
Googleu, distribuirati ga na drustvenim mrezama koje koristi ciljana publika ili e-mailom u
obliku newslettera. Putem web prikupljanja podataka o ponaSanju posjetitelja tih web
stranica. Za svaku je tvrtku od izuzetne vaznosti prikupiti Sto viSe informacija i detalja o
korisnicima svojih proizvoda i usluga. U skladu s navedenim, jednom kreirane web stranice
ne predstavljaju zavrSen zadatak, njihovo dotjerivanje i nadogradnja mora biti stalni proces

uskladen s dinamikom uocenih promjena na trzi$tu potraznje.“( Bovee, Courtland L, 2012)
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,,Potrebno je dobro istraziti sve elemente promocije, ali ako se trazi najjeftinije rjeSenje, onda
je Internet marketing dobar element.” (Bili¢ Arar.: 6.str.) ,,DruStvena poduzeca Cesto nisu
financijski stabilna te stoga Internet marketing koriste kao glavno sredstvo promocije, a
slicno je 1 kod malih i srednjih tradicionalnih poduzeéa. Ta poduzeca ne mogu razmisljati o
emitiranju reklama na televiziji zbog izrazito visokih cijena, ali zato mogu uloziti u dobru
Internet promociju. A Internet je, u odnosu na Klasi¢ne medije - interaktivan, $to znaci da vasi
potencijalni kupci na poruku koju im Saljete mogu reagirati odmah, u trenutku kad je gledaju,

umjesto da pamte adresu ili broj telefona.” (ibid.: 4.str.).

,Veé je reCeno kako glavni alat Internet marketinga u poduzecu bi trebala biti web stranica,
ali treba koristiti i druge platforme kao nadopunu i to Facebook, Instagram i YouTube, ali
treba biti na oprezu jer te druge platforme ¢esto mijenjaju pravila, odnosno nisu stabilne U
svakom slucaju, prednost nad ostalim elementima promocije je §to je na svakoj platformi
prisutnost moguca 24 sata dnevno, 365 dana u godini i to bilo gdje u svijetu i $to je moguce

davanje opsirnih informacija potrosacu.* (ibid.: 6.str.).
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4. STUDIJA SLUCAJA UDRUGE BRATOVSTINE MARIJANSKI ZAVJET ZA
DOMOVINU

Bratovstina Marijanski zavjet za Domovinu je neprofitna udruga nastala 2015. godine na
inicijativu mladih i branitelja-veterana Domovinskog rata sa Zeljom da Bratovstina i njeni
¢lanovi budu inicijatori promjena i stvaratelji novih zajednickih vrijednosti u kr§¢anskom
duhu. Projekte i inicijative Bratovstine od pocetka vode ljudi koji su motivirani i voljni
mijenjati sadasnje stanje u domovini na bolje. Glavni cilj je kroz razne aktivnosti uz duhovnu
podrsku raditi na boljoj buduénosti za mlade. Danas u radu Bratovstine sudjeluje preko 200

volontera razli€itih profila ¢iji je broj u stalnom rastu. Svim ¢lanovima je zajednicka misija

vracanje vrijednosti i dostojanstva hrvatskog ¢ovjeka u danasnje vrijeme.

2015. godine, zajedni¢kim radom pokrenuli su prvi istoimeni projekt Zavjetno hodocasée za
Domovinu u kojem je do sad sudjelovalo preko 5000 sudionika. Hodo¢as¢e obuhvaca cijelu
Republiku Hrvatsku. Obilaze se sva Gospina sveti§ta i stratiSta Domovinskog rata. Cilj
hodocasca je potaknuti hrvatski narod na molitvu i zahvalnost, te odrzati uspomenu na borbu

za Domovinu.
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Slika 2 Zavjetno hodoc¢asée za Domovinu 2019.godine

lzvor : https://www.facebook.com/marijanskizavjet/

2016./2017. godine pokrenuo je Krunica za Domovinu na Kamenitim vratima, koja se danas
moli u devet gradova diljem zemlje. Nadalje, uspostavili su suradnju sa svim relevantnim
ministarstvima, lokalnim zajednicama, biskupijama i zupama koje ih suputni¢ki prate na

njihovom putu.

Uspostavljen je tim za pisanje EU i nacionalnih projekta, te je do danas provedeno preko 16
lokalnih i nacionalnih projekata, te je 5 EU projekata u pripremi.

2018. godine ureden je i otvoren prvi Razvojni centar u Zagrebu. Cilj razvojnog centra je

premreziti Hrvatsku i tako biti podrska lokalnim proizvodacima.

Na Zavjetnom hodocasc¢u sreli su mnoge male poduzetnike s autenti¢nim proizvodima kojima
je trziste teSko dostupno. Te se tako rodila ideja osnivanjem poduze¢a MZD d.o.0., koja je u
sluzbi potpore Bratovstini kako bi postigli samoodrzivost, ali i kao pomo¢ malim

poduzetnicima. Glavni zajednicki projekt Bratovstine i MZD-a je Crobuy.
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Crobuy je platforma zamisljena tako da se prepoznati proizvodac fokusira isklju¢ivo na
proizvodnju, a MZD d.o.0. 1 Bratovstina se brinu za prezentaciju proizvoda i povezivanja s
kupcima uz stvaranje prepoznatljivog hrvatskog Crobuy brenda. Cilj projekta je pomoc¢i
ruralnim dijelovima Hrvatske da ocuvaju tradiciju i proizvodnjom odrze stabilnost

demografije.

Svrha njihovog djelovanja svih navedenih projekata, a i onih Kkoji su tek u nastajanju jest
samoodrzivost , druStvena korist , a prozeti su duhovnoscu.

Stoga je slogan Bratovstine; ,,MOLIMO , RADIMO, GRADIMO*.

MOLIMO - za Domovinu i hrvatski narod

RADIMO - kroz razne pristupe problemima marginaliziranih skupina

GRADIMO - bolju buduénost i mjesto duhovnog zajednistva

Slika 3 Logo Bratovstine Marijanski zavjet za Domovinu

MARIJANSKI
LZAVIET LA
DOMOVINU

Izvor: https://www.marijanskizavjet.hr/o-nama/
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4.1. Komunikacija na drustvenim medijima

......

neprofitne organizacije.“(Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga drustva, 2011.:106)
,Drustvo u cjelini, jednako kao i kulturna zajednica suoceni su s ubrzanom komunikacijom i
konstantnim poveéanjem broja publikacija tj. pove¢anom produkcijom znanja Sto, ocekuje se,
dovodi i do kvalitativnih promjena u nacinu rada kulturne zajednice. Uklonjena su, ili
smanjena, neka fizicka ograni¢enja kao npr. prostorna ogranienja 1 ograni¢enja u
diseminaciji informacija (tj. posredovanju) jer virtualni medij Interneta nema mnoga
ograni¢enja tradicionalnih medija.“( Kotler, Keller,2008.) “S vece koristenje Interneta u
komunikaciji odnosa s javnoS¢u povezano je prvenstveno s njegovim efikasnim i
ekonomi¢nim djelovanjima u marketin§koj komunikaciji. Veéina komunikacija koje se
odvijaju preko Interneta mogu biti besplatna ili do 50% jeftinije nego u ostalim medijima.*
(Jurica Pavici¢, 2003)

,Internet, a potom i1 drustvene mreze, promijenile su ljudsko shvacanje komunikacije.
Drustveno socijalni web, kakav danas poznajemo, dao je novo znacenje pojmu komunikacije.
Promijenili su se porivi radi kojih ljudi odlaze na Internet. Nekada je to bilo zato $to su htjeli
biti informirani, htjeli su vidjeti i dozivjeti, procitati i nauciti. Razlog zbog kojeg ljudi danas
odlaze na Internet je taj $to zele biti dio komunikacije, Zzele sudjelovati u njoj, zele biti

prisutni, Zele da se o njima ¢ita i Zele Citati o drugima.* (Stanojevic¢, 2011)

,DruStvene mreZze su danas najpopularniji globalni komunikacijski fenomen jer covjek, po
svojoj prirodi, ima potrebu povezati se, upoznati se, zbliziti i komunicirati s drugim ljudima.
Glavno obiljezje svih druStvenih mreza su univerzalna komunikacijska sredstva 1 tehnike, kao
i zajednicki interes koji drzi grupu ljudi zajedno. Jedna od definicija drustvenih mreza govori
da je to "usluga zasnovana na Webu koja dozvoljava pojedincu da napravi (polu)javan profil i
u okviru ograni¢enog sustava sastavi listu drugih korisnika s kojima dijeli povezanost te vidi i
usporedi svoju listu kontakata s onim koje su napravili drugi Kkorisnici unutar
sustava.““(Grbavac, 2014)
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,Neki autori podrzavaju misljenje da bi neprofitne organizacije koje nastoje komunicirati sa
svojim korisnicima koristenjem tradicionalnih medija (npr. radio, televizija, tiskani mediji)
imaju na raspolaganju slanje objave za medije ili slanje priopéenja za javnost.” (Maras
Jurisi¢, 2009)

,,1 kod objave za medije 1 priopcenja za javnost potrebna je volja da prenesena poruka pobudi
interes kod medija ili novinara kako bi informacije bile objavljene. S druge strane, koristenje
Interneta 1 drustvenih mreza predstavlja neovisnu i izravnu komunikaciju kod koje se
komunikacija odvija izravno s ciljnom publikom.*

,»Postoji viSe prednosti koriStenja Interneta i druStvenih mreza prilikom komunikacije s
javnoscu, a to su:

e Kontinuirana komunikacija (moguc¢nost neprestane komunikacije)

Brza reakcija (Internet omogucava brze reakcije na dogadaje koji nastaju)

e Globalna publika (ne postoje geografska ogranicenja u Internetskoj komunikaciji te
je moguce trazenje rjeSenja istih problema iz drugih sredina)

e Znanje publike (Internet je interaktivan medij pa je zbog toga mnogo lakse razumjeti
javnosti i teme koje su zanimljive javnosti)

e Dvosmjerna komunikacija (kreira se snazan odnos koji je koristan za obje strane $to
nije moguce koriStenjem tradicionalnih medija jer je tada javnost ograni¢ena na
pasivno promatranje i samo primanje poruke)

¢ Financijska u¢inkovitost (odnosi s javnos¢u se smatraju financijski u€inkovitijim od

marketinga, a s obzirom na to da je pristup Internetu u danasnje vrijeme cjenovno

iznimno prihvatljiv, odnos s javnoS¢u preko Interneta postaju jo$§ financijski

ucinkovitiji).© (Maras Jurisic,2009)

,,Niske cijene pristupa Internetu neprofitnim organizacijama pruzaju dodatan poticaj da do
mogucih donatora ili volontera dopru bez pla¢anja oglasavanja ili telefonskih poziva. Dapace,
s obzirom na brz napredak telekomunikacijskih tehnologija, telemarketing je gotovo pa i
nestao, a tradicionalna poSta je zamijenjena elektronickom poStom Sto ukazuje na to da

postoji trend dominacije modernih medija, Interneta i drustvenih mreza.* (Miller, 2010)

,Jedan od problema koji se Cesto spominje prilikom koriStenja Interneta i druStvenih mreza u

radu neprofitnih organizacija je problem ¢lanarina. Pojedinci smatraju da je potrebno placanje
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Clanstva u neprofitnim oOrganizacijama zbog toga Sto korisnici publikacije organizacije
dobivaju besplatno putem Interneta. Medutim, Miller (2010) smatra da se radi o greSci u
logickom razmisljanju.“Temeljni razlog za zabrinutost u neprofitnim organizacijama se
odnosi na ¢injenicu da se javnim i besplatnim publikacijama gube pouzdani izvori prihoda pa
tako neprofitne organizacije trebaju pronalaziti nove nac¢ine sakupljanja financijskih sredstava
te trebaju poticati nove korisnike da se uklju¢e u rad organizacije uz istovremeno zadrzavanje

postojecih ¢lanova.” (Miller,2010)

,Internet pruza nacin da neprofitne organizacije udruze svoje resurse i tako Kreiraju
smisleniju poruku koja se korisnicima Salje u ime srodnih organizacija. Internet i druStvene
mreze, kako je 1 navedeno, znacajne su zbog angaziranja javnosti, dvosmjerne komunikacija i
uspostavljanja dijaloga i suradnje izmedu pojedinaca i organizacija. KoriStenjem Interneta i
drustvenih mreza olakSava se suradnja i ukidaju se geografske prepreke, a Internet i drustvene
mreze postaju mjesta na kojem se susre¢u organizacije i zainteresirani pojedinci. Pojedini
autori napominju da su dvosmjerni, proaktivni i1 transparentni odnosi s javnosc¢u (kao npr.

koristenjem Interneta i drustvenih mreza) jedini razborit na¢in funkcioniranja.” (Gregory,

2006)

Internet i drustvene mreza predstavljaju iznimno prikladane komunikacijske kanale za
komunikaciju za svjesnu 1 aktivnu javnost koja je, u stvari, trazitelj informacija i potencijalno
najveci prijatelj organizacije. S obzirom na sve navedeno moze se zakljuciti da Internet
predstavlja nezaobilazan medij i da ga se treba koristiti kao alat koji je blizak

komunikacijskim kampanjama neprofitnih organizacija.
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4.1.1. Promocija putem Facebooka

,,Facebook je 2004. godine osnovao Mark Zuckerberg te je on tada bio namijenjen studentima
Harvarda da bi medusobno lakSe komunicirali i razmjenjivali informacije. Ubrzo nakon toga
Facebook se prosSirio 1 na ostala sveucilista, srednje Skole te tvrtke diljem svijeta. Danas
Facebook broji gotovo 1,6 milijardi korisnika ¢ime je najveca druStvena mreza i nezaobilazan
alat oglasavanja. Facebook je 2007. godine lansirao fan stranice koje su namijenjene tvrtkama
I pojedincima za komunikaciju sa svojim korisnicima. Male i velike tvrtke su prepoznale
marketinski i promidzbeni potencijal u fan stranicama koji nije ostao neiskoristen. S obzirom
na to da je sve veci broj tvrtki koje su prisutne na Facebooku, borba za naklonost i pozornost
korisnika je sve teza i teza. Facebook je postao sastavni dio strategije digitalnog nastupa

poduzeca koja Zele stupiti u izravan kontakt sa svojim korisnicima.“(Skupina autora,2014)

»Svaka tvrtka ima cilj stvoriti zajednicu zadovoljnih korisnika koji ¢e dalje Siriti pozitivne
poruke o kompaniji. Klju¢an element uspjesnosti kompanije na Facebooku je kvalitetan i
zanimljiv sadrzaj koji ¢e privuci korisnike i potaknuti ih da lajkaju, dijele i komentiraju
objave ¢ime ¢e se dosegnuti veci prikaz objavljenih postova. Korisnici s kompanijama mogu
komunicirati putem komentara, objava na zidu ili pak putem poruka.““( Penovi¢, A., Cetinic,
M., Raseta, 1., Li¢ina, B., 2014, str. 153 - 159)

Dakle, osim sadrzaja, komunikacija ima veliku ulogu za stvaranje kvalitetnih 1 dugoro¢nih

odnosa sa svojim ,,fanovima*.
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Slika 4 Sluzbeni Facebook profil Marijanskog zavjeta za Domovinu

Prva DOMOVINSKA DUHOVNA OBNOVA
bratov$tine Marijanski Zavjet

Bog zovne covjeka: "GDJE SI?"
(POST 3,9)

Marijanski zavjet za

Domovinu Dvorana Ivana Pavia

b Medugorje od 2.-5. travnja 2020. godine

Poetna ®

info e Svidavamse v 3\ Pratimv | 4 Podijel © Poiaji poruku
Eotografie

Videozapisi SEeoatt Pk 6 a
Dogadaji

Objave Svi videozapisi

G e T N Y e . |

Izvor: https://www.facebook.com/marijanskizavijet/

Tri su kljuéne prednosti zbog kojih je Bratovstina Marijanski zavjet za domovinu odlucila
otvoriti svoju stranicu na Facebook-u. Prva prednost promocije na Facebook-u je veliki broj
korisnika, ako poduzeée u ovom slucaju neprofitna organizacija odabere dobro ciljno trziste
tada je velika vjerojatnost da ¢e za kratko vrijeme steci vjerne korisnike koji ¢e samostalno
siriti glas o0 tom poduze¢u. Na jednom mjestu oglasiva¢ dolazi do velikog broja ljudi uz puno

manje napora nego kod tradicionalnih medija.

Druga prednost se ogleda u nizim troSkovima potrebnim za promociju. Kada se organizacija
odluéi na promociju putem Facebook-a, tada ona sama odreduje budzet kojim raspolaze i
koliko dugo zeli da se promovira njihova stranica i usluge. Kada se govori o neprofitnoj
organizaciji, budzet je jako bitna stavka koja odreduje svaki njihov buduéi korak, jer je

potrebno doci do ciljane skupine uz minimalne izdatke.
Treca prednost je Sto organizacija moze kontrolirati budzet koji zele potrositi, putem analitike
mogu vidjeti koliko je njihov oglas bio uspjesan, a uz to mogu kontrolirati 1 sadrzaj koji

objavljuju.

Kao §to je ve¢ spomenuto kljucan element uspjeSnosti nekog poduzeca na Facebook-u je

ponuditi zanimljiv sadrZaj koji ¢e privuc¢i nove korisnike ali 1 zadrZati postojece.
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Slika 5 Analitika dosega reakcija u periodu od 2018. do 2020.godine

Reakeije, komentari, dijeljenja itd /' Krowai objavu

Reakcije /' Kviraj objavu

Izvor: https://www.facebook.com/marijanskizavijet/

S obzirom na to da udruga djeluje putem Facebook stranice i Internet portala, uspjesnost rada
mjeri putem like-ova te putem Googleanalytics i FB Insightse. GoogleAnalytics je alat
Google-a, Internetskog programa, koji sluzi za analizu ,,prometa“ i posjecenosti web stranica.
FB Insights je takoder program koji omogucuje vodenje evidencije uspjeSnosti stranice,
statistike vezane uz posjecenost stranice s ciljem povecanja uspjesnosti rada. To je §to se tice
informati¢kog dijela, ali najviSe se oslanjaju na konkretne i izravne povratne informacije

ljudi.

Na slici 4 je vidljivo kako najvise pregleda i reakcija na objave ima u ljetnim mjesecima.
Upravo zato §to od lipnja do kolovoza traje Zavjetno hodoc¢asc¢e za Domovinu, i kada

je centar tog dogadanja raznim slikama i videima Zzeli se potaknuti ljude da se ukljuce. Na
sljedecoj slici 5 prikazan je graf iz Facebook analitike koji prikazuje da najvise novih
pratitelja takoder u periodu trajanja hodocasca. Te da novi pratitelji su do njihove Facebook

stranice dosli preko drugih medija.
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Slika 6 Analitika pratitelja u periodu od 2018. do 2020. godine

Videozapisi QOdakle su posjetitelji koji pocinju pratiti vasu stranicu 2 Kreiraj objavu
Price Koliko je puta netko poéeo pratiti vasu stranicu, razvrstano prema mjestu pracenja.
Ljudi

B Uncategorized Desktop Na vagoj stranici Uncategorized Mobile Pretrazi Ostali USPOI
Poruke Uspor

_ L‘. ik -‘L H‘A all..i A

Izvor: https://www.facebook.com/marijanskizavjet/

Na temelju analitike koja se svakodnevno prati moguce je donijeti procjenu koje objave su
najprihvacenije od strane korisnika, u kojem periodu su naj€itanije , i koji oblik informacije
korisnici preferiraju. Sve te informacije organizaciji omogucavaju kreiranje plana promocije,

dolazak do $to veceg broja pratitelja koji je trenutno 7674 ljudi, te dolazak do volontera.
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4.1.2. Promocija putem Instagrama

,Instagram je drustvena mreza Koja se koristi za dijeljenje fotografija i kratkih video isjecaka.
Kevin Systrim i Mike Krieger osmislili su drustvenu mrezi Instagram koja je bila lansirana u
listopadu 2007. godine u App Storeu. Samo nekoliko sati nakon toga aplikacija je bila
preuzeta viSe od 10 tisuca puta, a dva mjeseca nakon toga broj korisnika dosegao je na
milijun. Nakon 18 mjeseci, Facebook je kupio Instagram za milijardu dolara te je u lipnju
2013. godine omogucéio korisnicima snimanje i dijeljenje kratkih video isjecaka, a od srpnja
2013. godine korisnici imaju moguénost svoje objave s Instagrama podijeliti na svoj

Facebook profil.“( Penovi¢, A., Cetini¢, M., RasSeta, 1., Li¢ina, B., 2014., str. 208)

,Kompanije ovu drustvenu mrezu koriste za promociju svojih proizvoda, upoznavanje
korisnika sa svojim zaposlenicima i projektima, kao edukaciju o svojim proizvodima
prikazanu putem slike ili videa ili pak kao najavu i promidzbu novih proizvoda ili usluga. No
bez obzira kako ga koristile, ono §to privla¢i korisnike je kvalitetan sadrzaj i proaktivna
komunikacija. Osim navedenog, veliku ulogu imaju i hashtagovi(#) koji sluze za promisljeno

opisivanje fotografije ili videa.* (ibid.: 209 str,)

Komunikacija na Instagramu je vizualna, korisnici dijele fotografije i video sadrzaj sa svojim
krugom prijatelja ili s javnosti (ovisi o postavkama korisnika), a na njihovu objavu drugi
korisnici mogu komentirati te tako uspostaviti komunikaciju. Jo§ jedan na¢in komunikacije je
Instagram direct opcija koja omogucuje izravnu komunikaciju izmedu korisnika. Ova opcija
omogucuje slanje poruke, slike ili videa odredenim osobama, odnosno moze se poslati jednoj

ili najvise 15 osoba.
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Slika 7 Popularnost drustvene mreze Instagram u Hrvatskoj 2018. godine

Koliko nas je Instagram fanova?

SVEUKUPNO DOBNA SKUPINA

970.000 18-24

ZENE MUSKARCI

520.000 450.000

Izvor: Arbona: [INFOGRAFIKA] Koliko je Instagram korisnika u Hrvatskoj? (pristup 27. lipnja 2019.)

Prema podacima iz istrazivanja, sveukupan broj korisnika na podru¢ju Republike Hrvatske
(2018. godine) je 970 tisuca. Dobna skupina koja ,,vlada“ ovom drustvenom platformom su
osobe izmedu 18 i 24 godine. Manji broj ukupnog uzorka koji koristi Instagram su muskarci
— 450 tisuca, dok su ve¢i zene — 520 tisuca. Iduca slika (Slika 3) pokazuje detaljnije

informacije o aktivnim korisnicima Instagrama u Hrvatskoj.
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Slika 8 Popularnost drustvene mreze Instagram u Hrvatskoj 2018. godine prema Zivotnoj dobi

Koliko smo stari?

|‘-v -

32.000 ,l_. 26.000 27

340 000

180.000 & & 160.000
l 300.000
160.000 & & 140.000
' 160.000
93.000 & & 67.000

l 72.000 l 27.000 l 18.000

40.000 & & 32.000 15000 A & 12.000 8000 A& & 10.000

lzvor: Arbona: [INFOGRAFIKA] Koliko je Instagram korisnika u Hrvatskoj? (pristup 27. lipnja 2019.)

Promocija dogadaja i aktivnosti udruge ovisi o ciljanoj skupini, te se tako sadrzaj prilagodava
kako bi se privukao $to veéi broj ljudi.

Vizija Bratovstine Marijanski zavjet za Domovinu je vra¢anje dostojanstva hrvatskog ¢ovjeka
pocevsi od hrvatskog branitelja, njegovo duhovno i ekonomsko osnazivanje kao temelj
zdravog hrvatskog drustva. Ukljucivanje mladih u stvaranje zajednickih novih vrijednosti kao
zalog bolje buducénosti.

Dok je misija stvarne vrijednosti i autoritet hrvatskog Covjeka i branitelja prenijeti u
danas$njem vremenu na mlade. U zajedni¢koj sinergiji kroz razne aktivnosti uz jaku duhovnu
podrsku napraviti zdravi temelj za bolju buduénost.

Njihova misija i vizija ukazuju na to da su ciljana skupina mladi, pa tako se i koriste

drustvenim medijem koji je orijentiran na ciljanu skupinu.
Instagram profil udruge trenutno ima 950 pratitelja i 215 objava. Objave zadrze fotografije i
videa. Kako je ve¢ napomenuto da je prvi projekt udruge bio Zavjetno hodocasée za

Domovinu, i tijekom 5 godina odrzavanja projekta postoji veliki broj fotografija 1 video

40



uradaka koje objavljuju na svom profilu. Te tako Zele potaknuti mlade na sudjelovanje, da se
upoznaju s Domovinom u kojoj Zive, da upoznaju rad same udruge i da se ukljuce kao

volonteri.

,,Veliku ulogu u promociji na Facebook-u i Instagramu imaju influenceri s kojima udruga ima
zajedni¢ke interese. U hrvatskome se jeziku, u poslovnome Zargonu, engleska
rije¢ influencer upotrebljava u tome znacenju, ali ona ne pripada standardnomu jeziku. Ta se
rije¢ upotrebljava takoder, i u engleskome i hrvatskome, u vezi s drustvenim mrezama i
popularno$¢u koju osoba ili skupina na njima ima. Influenceri su u tome kontekstu Cesto
novinari, poznate osobe te strucnjaci u pojedinim podrucjima, tj. osobe koje na drustvenim

mrezama imaju mnogo sljedbenika.*( Institut za hrvatski jezik i jezikoslovlje)

Kako samo znac¢enje govori da influencer ima veliki broj ljudi koji ga prate ,pa tako i njegova
rije¢ ima vedi utjecaj. Zbog toga je udruga izabrala svoje influencere kao $to su duhovnici , te
druge udruge. Tako Bratovstina dolazi do svoje ciljane skupine, a isto tako uzvraca uslugu

svojim influencerima objavljivajuci njihove sadrzaje na drustvenim mrezama.

Slika 9 Sluzbeni profil Marijanskog zavjeta za Domovinu na Instagramu

h @O0 ®

marijanskizavietzadomovinu IR B -

215 posts 950 followers 73 following

Marijanski Zavjet

Zajedno branitelji i mladi mole, rade i grade bolju buducnost Lijepe nase Domovine
Hrvatske @
www.marijanskizavjet.hr

barbaraparabic, bitnonet. kolak.hrvoje

~
127. 3.7. 30.6. 27

Izvor: https://www.facebook.com/marijanskizavjet/
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4.1.3. Promocija putem YouTube-a

,YouTube su osnovali bivsi zaposlenici PayPala Chad Hurley, Steve Chan i Jawed Karim
2005. godine. S obzirom na nevjerojatan rast ove drustvene mreze, ve¢ 2006. godine ga je
Google otkupio za 1,65 milijardi dolara. YouTube je globalno najpopularnija drustvena
mreza koja sluzi za dijeljenje videosadrzaja, a pokrenut je s ciljem izrade platforme za slanje,
pregledavanje i dijeljene korisnickih videozapisa. ,,YouTube koristi Adobe Flash Video i
HTML5 - tehnologiju za prikazivanje Sirokog spektra profesionalnog i amaterskog
videosadrzaja, poput glazbenih spotova, isjeCaka 1 cijelih emisija TV-programa,
korporativnog videosadrzaja i videooglasa, videoblogova, obrazovnih videa i sl.“ ( Ruzi¢, D.,

Bilos, A., Turkalj, D., 2014. str. 10)

,,Mnogi na YouTube gledaju kao na servis za objavu video-isjecaka, no on je mnogo vise od
toga, svaki mjesec mu pristupa vise od milijardu korisnika diljem svijeta i nalazi se na
drugom mjestu kao trazilica. S obzirom na to YouTube video sadrzaje mogu pregledavati i
neregistrirani korisnici, oni koji imaju izraden korisni¢ki ra¢un imaju viSe mogucnosti, pa
tako osim objavljivanja i pregledavanja video sadrzaja, mogu pratiti brendirane kanale tvrtki,
sprijateljiti se s drugim korisnicima, pozitivno ili negativno ocijeniti postavljene video-
isjecke te komentirati 1 ocijeniti komentare drugih korisnika. Time se korisnici istih interesa
mogu prepoznati i ostvariti komunikaciju komentiranjem i promatranjem aktivnosti drugih
korisnika.* (ibid.: 185 str.)

Promocija Bratovstine Marijanski zavjet za Domovinu putem YouTube-a je jo$ jedan
dodatan nacin oglasavanja. Udruga ima svoj vlastiti YouTube kanal od 2015. godine ujedno
kada je nastao i film Marijanski zavjet za Domovinu. Kako je prvi projekt udruge bio
Hodocasc¢e video na YouTube-u koji predstavlja destinacije na kojima se isti dogadaj odvija.
Prikazi samog hodocasc¢a, znamenitosti i svetiSta kroz koja se prolaze tijekom hoda, zatim
sama najava i promocija filma koji je snimljen te iste godine. Taj video je pregledan preko 72
tisuce puta, komentiran velikom ve¢inom pozitivnim sadrzajem i zeljom za dolaskom na taj

dogadaj.

Jedan od ciljeva udruge je organiziranje dogadaja koji pruzaju duhovnog sadrzaj. Za Ciju se
najavu snimaju razni nagovori duhovnika , ¢lanova udruge, volontera. Te je stoga ovaj medij

najbolji za prenijeti takav oblik komunikacije.
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Svaki video je dijeljen na Facebooku i Instagramu §to dokazuje da promocija dogadaja na

jednoj drustvenoj mrezi moze biti i promocija na drugoj drustvenoj mrezi.

Slika 10 Sluzbeni profil Marijanskog zavjeta za Domovinu na YouTube-u

3 YouTube ™ marijanski zavjet Q e p m
Marijanski Zavjet
45 subscribers
HOME VIDEOS PLAYLISTS CHANNELS DISCUSSION ABOUT Q >

Uploads P> PLAY ALL

Najava - 5. zavjetno Oznacavanje puta Oath to the Virgin Mary for Najava dokumentarnog filma Najava - Marijanski zavjet za
hodocasce Marijanski zavje... Marijanskog zavjeta za... the Homeland (The Way of... "Marijanski zavjet za... Domovinu, dokumentarrni...
327 views + 8 months ago 260 views * 2 years ago 1.7K views * 2 years ago 2.7K views « 3 years ago 69 views - 3 years ago

cc cc cc

Izvor: https://www.youtube.com/channel/lUCVi4R8ZIn-JOnfGhDir58bA
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4.2. Komunikacija tradicionalnim medijima

,,Masovni mediji, sredstva masovnog priop¢ivanja, skupni naziv za komunikacijska sredstva,
sredstva javnoga priopéivanja i ustanove koje djeluju na velik broj Citatelja, sluSatelja i
gledatelja. Razlikuju se prema tipu: knjiga, tisak (novine), film, televizija, radio, nosaci zvuka
i slike (video, CD, DVD); razini i dosegu: lokalni, nacionalni, medunarodni; obliku
vlasni$tva: privatni, javni, drzavni, komunalni ili asocijativni; programu i nacinu
privredivanja (ponajviSe kod radija i televizije): javni ili komercijalni. Simbolicka dobra,
uobi¢ajeno nazvana poruke, mogu se posredstvom masovnih medija reproducirati u
neogranic¢enu broju, namijenjena su prodaji i dostupna su svim ¢lanovima drustva. Publiku
masovnih medija ¢ine pojedinci koji selektivno i katkad kriticki primaju i raznoliko
dekodiraju poruke 1 sadrzaje medija, ponajvise pod utjecajem svoje druStvene okoline. Zbog
povecanoga broja medijskih vrsta i kanala, $to je donijelo povecani broj programa, publika je

sve raznolikija.” (Hrvatska enciklopedija ,n.d.)

,» Tradicionalni masovni mediji sve se vise povezuju s racunalnom tehnologijom pa nastaju
novi interaktivni mediji, kao $to je Internet — koji vise nije tipi¢an masovni medij, jer su
proizvodnja i distribucija podvrgnute institucionalizaciji i komodifikaciji, a publika
dislocirana vremenski i/ili prostorno. Zbog toga se termin masovni mediji sve ceSce
zamjenjuje terminom komunikacijski mediji. Masovni mediji plod su tehnoloskih inovacija
(tiskarski stroj, kamera, prijenos radiovalova, racunala, digitalizacija). U XX. st. europske
drzave viSe su pozornosti obracale zakonodavnom reguliranju televizije 1 radija nego tiska,
pokretanje kojega je slobodno. Zbog ogranicenja frekvencijskoga spektra kojim putuju
televizijski i radijski signali, drzave su i nakon deregulacije te privatizacije vlasniStva u
televizijskom 1 radijskom emitiranju 1980-ih godina zadrzale nadzor nad odredivanjem

kriterija i izdavanjem dozvola za emitiranje.* (Hrvatska enciklopedija ,n.d.)

Da bi se donijela odluka je li promocija putem televizije pogodna,najprije se mora utvrditi
kome se poruka Zzeli poslati, koje je to ciljano trziSte. Naime, ako se radi o manjoj 1
specifi¢noj grupi, TV onda nije medij koji bi se trebao koristiti.

Radio najbolje funkcionira kada imamo poruku koja je auditivno upecatljiva ili kad se salje

relativno jednostavna poruka koja ne zahtijeva veliku koncentraciju publike.
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No, kod ovog oglaSavanja potreban je odredeni broj dnevnih emitiranja s malo duzim
periodom. Naime, radio moze biti dobra varijanta samostalnog medija ali u principu ima

najvise smisla kao prate¢i medij koji uz oglasavanje u tisku se podupire radio reklamama.

Dakle, i tradicionalni mediji su dobri za promociju, ali onu promociju koja zahtijeva takve
medije. S obzirom na to da ciljana populacija Bratovstine Marijanski zavjet za Domovinu su
¢lanovi udruge, studenti i radnicka mladez, te branitelji. Mediji koji obuhvaca sve te skupine
jesu tradicionalni mediji, stoga je udruga stvorila suradnju s pojedinim radio postajam i TV
ku¢ama kao na primjer : Hrvatski katoli¢ki radio, Radio Marija, Zabavni radio, Hrvatska

radio televizija, Laudato televizija.

Kako i kod komunikacije s ciljanom populacijom na druStvenim mrezama potrebno je
ponuditi sadrzaj koji je primamljiv i stvoriti interes kod korisnika. Tako je potrebno imati
pozeljan sadrzaj kako bi tradicionalni mediji bili zainteresirani za suradnju. Pomoc¢u javnog
natjeCaja dobili su potrebna financijska sredstva kako bi se snimio film pod nazivom
,Marijanski zavjet za Domovinu“. Film je snimljen tijekom prvog hodoc¢as¢a 2015.godine.
Cilj snimanja filma je takoder jedan od nacina promocije udruge i konkretno projekta
zavjetnog hoda za Domovinu. Najbolji nadin promocije i poziva ljudi da se ukljuce u takav
dogadaj jest pokazati im mali dio onog $to se dogada kroz 11 tjedana hoda. Nakon snimanja
filma razvila se suradnja s Hrvatskom radio televizijom , koja ih je pozvala da gostuju u
emisiji ,,Dobro jutro Hrvatska“. Imali su dovoljno zanimljiv sadrzaj da mediji zele do¢i u

kontakt s njima.

Tradicionalni mediji su usko vezani s druStvenim mreZama, jer svaka informacija prvo izade
na brzim medijima kao Sto su drustvene mreze. Pa tako radio postaje i televizijske kuce koje
aktivno prate drustvene mreze saznali SU za Bratovstinu i njihove projekte. Prilikom svakog
dogadaja koji Bratovstina organizira najavljuje se na razli¢itim radio postajama i
televizijskim emisijama. Tako je 209.godine radio postaja Radio Marija postala sponzor
projekta zavjetni hod za Domovinu. Radio je najavljivao dogadaj , pratio i izvjeStavao

tijekom svih 11 tjedana.
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5. ZAKLJUCAK

Cilj diplomskog rada je upoznavanje s pojmom drustvenog poduzetniStva, kako se ono
razkikuje od tradicionlnog poduzetnistva te prakti¢ni primjeri u Republici Hrvatskoj. Takoder
je cilj upoznavanje s pojmom informacijsko komunikacijske tehnologije, kako se ona koristi
U poduzetnistvu, te kako se poduzeca promoviraju uporabom informacijsko komunikacijskih
tehnologija. Informacijske tehnologije se danas smatraju strategijskim resursom jer su

poboljsale procese i promijenile organizacijske strukture.

Drustveno poduzetnis$tvo predstavlja sponu izmedu privatnog i drustvenog sektora te ono na
poduzetni¢ki nacin, inovativno preuzimajuéi rizik i odgovornosti, poduzima aktivnosti s
nakanom unaprjedenja kvalitete zivljenja. Ono $to bitno razlikuje drustveno poduzetnistvo od
tradicionalnog poduzetnistva je socijalna misija kao primarni cilj kojeg drustveni poduzetnici
nastoje ostvariti. U literaturi 0 ovom fenomenu jo§ uvijek ne postoji jasna definicija, ali sve
dostupne definicije naglasavaju dva temeljna elementa — ekonomsku aktivnost i usmjerenost

na rjeSavanje odredenog drustvenog problema.

Informacijsko-komunikacijska tehnologija je znanost o komunikacijama,telekomunikacijama,
potrebnim programima 1 tehni¢kim dijelom opreme koji omoguéava korisnicima da
manipuliraju, Salju, primaju i pohranjuju informacije. Prvenstveno sluze za prijenos
informacija i komunikaciju, olakSavaju i ubrzavaju poslovanje kako u svim poduze¢ima, pa

tako i neprofitnim organizacijama.

Uloga medija, bilo tiskanih bilo elektronickih je vrlo vazna. Pomoc¢u medija ljudi dobivaju
saznanje o svemu $to se dogada u njihovoj okolini, kako blizoj tako i onoj dalekoj, pomoc¢u
istih mogu do¢i do informacija koje ih zanimaju u vrlo kratkom vremenskom roku, mogu

saznati dosta stvari o op¢oj kulturi i dogadanjima.

Vaznost drustvenih mreZa, kako opcenito u poslovanju, drustvenom i privatnom zivotu tako i
u promociji raznih dogadaja ovakvog i sli¢nog karaktera, na lokalnoj, globalnoj i nacionalnoj
razini je ne mjeriva. Promocija ovim putem postala je sasvim normalna i koriStena od
najmanjih do najvecih poslodavaca 1 tvrtki, zato Sto ovim putem postaje lako dostupna i

dopire do Sirokog broja ljudi.
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Bratovstina Marijanski zavjet za Domovinu kao jedna udruga mora pronaci razne financijsko
prihvatljive nafine kako do¢i do svoje ciljane populacije. To §to su aktivni na svim
drustvenim medijima i u suradnju s tradicionalnim medijima daje im veliku moguénost da se
dalje razvijaju. Drustvene mreze : Facebook, YouTube i Instagram, dovode ih u svijet
poslovnih korisnika, mladih i svih koji svoje vrijeme provode na svojim smart uredajima,
¢ime im je rating u svim krugovima ljudi podjednak. Pojedinci Ciji je utjecaj u druStvu

opravdan, a njihovi su hodoc¢asnici, svojom podr§kom osnazuju trenutne i buduce projekte.

S obzirom na to da se radi o neprofitnoj organizaciji vec¢inu ¢lanova ¢ine volonteri , kako bi
dosli do kvalitetnih ljudi koji su spremni dati svoje slobodno vrijeme i svoje talente i
sposobnosti potrebno je biti aktivan na druStvenim mreZama. Iz ovoga se moze zakljuciti da o
kvaliteti promocije, kvaliteti sadrzaja koji udruga pruza ovise njezini ,,zaposleni®, jer ako
nece biti interesantni i reprezentativni nece biti ni volontera i udruga bi se mogla ugasiti. Bez
obzira koliko projekata i dogadaja organizirala ako nije kvalitetno podijeljena informacija i
ako nije dosla do ciljane skupine, predstavlja jednako veliki troSak kao i kada jednom

poduzecéu zbog loseg oglasenog proizvoda ostanu pune zalihe.
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