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SAZETAK | KLUUCNE RIJECI NA HRVATSKOM JEZIKU

U danasnje vrijeme poduzeca i osvijeSteni pojedinci sve viSe prihvacaju ideju o drustveno
odgovornom poslovanju. Drustveno odgovorno poslovanje postaje srz odrzivog razvoja kako u
svijetu, tako i u Hrvatskoj. Praksa drustveno odgovornog poslovanja neraskidivo je povezana s
poslovnom etikom. Poslovna etika se odnosi na kodeks ponasanja pojedinaca koji je Siroko
prihvacen kao ispravan nacdin odnoSenja prema javnosti, ali i medusobno unutar poslovnog
konteksta. U procesu razvoja drustveno odgovornog poslovanja u poduzec¢ima upravo su osobe
s invaliditetom i osobe sa smanjenim intelektualnim sposobnostima c¢esto bile marginalizirane.
Republika Hrvatska potpisnica je brojnih dokumenata, kako medunarodnih tako i domacih,
kojima promovira socijalno uklju¢ivanje osoba s invaliditetom. Navedena tema istrazena je
anketnim upitnikom na studentskoj populaciji kako bi se dobio jedinstven uvid u misljenje i
percepciju mladih o radnom okruzenju u kojem su zaposlene osobe s invaliditetom i smanjenim
intelektualnim sposobnostima. Ovim radom Zeli se osvijestiti vaznost ukljucivanja invalida i
osoba s intelektualnim poteSko¢ama u drustvo i potaknuti pojedince i poslodavce na

pridodavanje vece pazZnje na ovu temu.

Klju¢ne rijeci: drustveno odgovorno poslovanje, poslovna etika, osobe sa invaliditetom,
zaposljavanje



SAZETAK | KLJUCNE RIJECI NA ENGLESKOM JEZIKU

Nowadays, the idea of socially responsible business is increasingly being adopted by businesses,
public figures, government, and society. Corporate social responsibility is becoming a
fundamental part of sustainable development in the world as well as in Croatia. In terms of
corporate social responsibility, it was inextricably linked to ethics. Business ethics refers to a
code of conduct that is widely accepted as the right way to relate to the public, but also to one
another. In the process of developing corporate social responsibility in enterprises, disabled
people and persons with intellectual disabilities have always been marginalized. The Republic of
Croatia has signed several documents, both international and domestic, promoting the social
inclusion of persons with disabilities. This topic was researched by a questionnaire survey of a
population of Croatian university students to gain a unique insight into the opinion and
perception of young people about the work environment in which persons with disabilities and
intellectual disabilities are employed. This paper seeks to raise awareness of the importance of
including people with disabilities and intellectual disabilities in society and to encourage

individuals and employers to pay greater attention to this topic.

Keywords: corporate social responsibility, business ethics, persons with disabilities,
employment
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1. uvobD

Koncept drustveno odgovornog poslovanja u danasnje vrijeme sve viSe dobiva na znacdaju. Sve
se viSe u razli¢itim znanstvenim i stru¢nim djelima definira i obraduje pojam drustvene
odgovornosti koji redefinira ulogu poduzeéa u suvremenom drustvu. DrusStvena odgovornost
toliko dobiva na znacaju da ga ¢ak poduzeda isticu kao svoje stratesko odredenje, kao dio brige
za svoje zaposlenike, ali i za Siru drustvenu zajednicu. Svi ukljuéeni dionici imaju koristi od
drustveno odgovornog poslovanja i upravo iz tog razloga ovakav nacin poslovanja je postao
Siroko prihvaéen kao napredna praksa menadZmenta. Kako su osobe s invaliditetom i osobe sa
smanjenim intelektualnim sposobnostima cesto bile marginalizirane u drustvu, drustveno
odgovorna poduzecda ih pokusavaju uklopiti u svoje poslovne modele te istaknuti na koji nacin
oni mogu pomodi u stvaranju vrijednosti iz svoje jedinstvene perspektive. Mnoge osobe s
invaliditetom nisu u moguénosti samostalno se prikljuciti u drustvenu i radnu zajednicu, stoga je
odgovornost svih pripadnika drustva pruziti Sto vecu potporu tim osobama jer su oni
jednakovrijedan dio drustva. Dobivanjem uvida u misljenje i percepciju mladih o radnom
okruzenju u kojem su zaposlene osobe s invaliditetom i smanjenim intelektualnim
sposobnostima mogu se poduzeti mjere za osvjestavanje vaznosti inkluzije osoba s invaliditetom

u radnu okolinu.

1.1. Podrugjeiiciljrada

Predmet istrazivanja ovog diplomskog rada je analiza vaznosti inkluzije osoba s invaliditetom i
osoba s intelektualnim potesko¢ama u radnu okolinu za studente. Zaposljavanje osoba s
invaliditetom i osoba sa intelektualnim potesko¢ama poslodavca stavlja u skupinu inovativnih i
nekonvencionalnih poslodavaca ali i mozZe imati niz drugih koristi koje su obradene u ovom
radu. U danasnje vrijeme kada su brzina i velika produktivnost uz $to nize troSkove glavni cilj
poslovanja razumljivo je da se javlja skepti¢nost poslodavaca prema sposobnostima osoba s

invaliditetom da ostvare zadane poslovne ciljeve.



Svrha i ciljevi istraZivanja su naglasavanje vaZznosti ukljucivanja osoba s invaliditetom i osoba sa
smanjenim intelektualnim sposobnostima u radno okruZenje i utjecaj inkluzije za studente.
Istrazivanjem se Zeljelo prikupiti i prouciti misljenje mladih o navedenoj temi te na temelju toga
razviti prijedloge i alate za stvaranje otvorenije radne i drusStvene zajednice za osobe s
invaliditetom. Ovim radom se Zeli definirati odrednice drustveno odgovornog poslovanja kroz
povijest, kako u svijetu, tako i u Republici Hrvatskoj. Definiranjem pojma poslovne etike te
analizom rezultata ukljucivanja osoba s invaliditetom i osoba sa smanjenim intelektualnim
sposobnostima u radnu okolinu Zeli se stvoriti slika o trenuta¢nhom stanju u drustvu.
Istrazivanjem misljenja studenata o navedenoj temi Zele se predvidjeti bududéi scenariji vezani za

ukljucivanje osoba s invaliditetom u radnu okolinu.

1.2. lzvorii metode prikupljanja podataka

U izradi ovog diplomskog rada koristi se literatura struénih i znanstvenih knjiga i ¢lanaka iz
podrucja relevantnih za istrazivanje. Osim knjiga koriste se internetski izvori, odnosno razni
¢lanci vezani uz klju¢ne pojmove ovoga rada. U izradi rada prikupljeni su i analizirani primarni i
sekundarni izvori podataka. Sekundarni izvori obuhvaéaju literaturu koja obraduje teme
drustveno odgovornog poslovanja, poslovne etike te teme zaposlenosti osoba s invaliditetom u
Hrvatskoj i zemljama Europe. Primarni izvori podataka dobiveni su anketnim istrazivanjem, a
odnose se na analizu vaZnosti inkluzije osoba s invaliditetom i osoba s intelektualnim
potesko¢ama u radnu okolinu za studente. Navedena tema ce se istraZiti anketnim upitnikom na
populaciji studenata hrvatskih sveucilista koji su klju¢ni akteri u formiranju otvornijeg radnog

okruzenja u buduénosti.

1.3. Sadrzaji struktura rada

Ovaj rad sastoji se od pet medusobno povezanih poglavlja koji detaljnije obraduju temu inkluzije
osoba s invaliditetom i osoba sa smanjenim intelektualnim sposobnostima u radnu okolinu.

Uvod predstavlja pocetno poglavlje rada. U tom poglavlju navode se kljuc¢ni problemi i predmet



rada, odreduju se izvori i metode prikupljanja podataka te se odreduju ciljevi rada. Drugo
poglavlje ima naslov Teorijsko definiranje pojma drustveno odgovornog poslovanja te analizira
odrednice drustveno odgovornog poslovanja i razvoj kroz povijest, drustveno odgovorno
poslovanje poduzec¢a u Republici Hrvatskoj te pojam etickog poslovanja i vainost njegove
primjene. Drustveno odgovorno djelovanje poduzeca kroz ukljucivanje invalida i osoba sa
smanjenim intelektualnim sposobnostima u radnu okolinu je treée poglavlje, u kojem se
pojasnjavaju rezultati ukljuéivanja osoba s invaliditetom i osoba sa smanjenim intelektualnim
sposobnostima u radnu okolinu, primjeri ukljuivanja osoba s invaliditetom i osoba s
intelektualnim smetnjama u radnu okolinu u Europi te dobra praksa ukljuc¢ivanja invalidnih
osoba i osoba s intelektualnim smetnjama u radnu okolinu u Hrvatskoj. Drugo i treée poglavlje
daju teorijski okvir koji opisuje koncept uklju¢ivanja invalidnih osoba u radnu okolinu. Empirijsko
istrazivanje o vaznosti inkluzije invalida i osoba s intelektualnim potesko¢ama u radnu okolinu za
studente predstavlja ¢etvrto poglavlje ovoga rada u kojem se analizira provedeno istrazivanje.
Definira se metodologija i uzorak istrazivanja, rezultati istraZivanja i njihovo tumacenje te
ogranicenja provedenog istraZzivanja i preporuke. U zaklju¢ku rada navodi se sinteza cjelokupnog
diplomskog rada i rezultati do kojih se doslo analizom primarnih i sekundarnih izvora podataka.
U nastavku se daje popis koristenih izvora, grafova, slika, tablica, priloga te Zivotopis

kandidatkinje.



2. TEORIJSKO DEFINIRANJE POJMA DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA

Pojam drustveno odgovornog poslovanja odnosi se na nacin kako poduzeéa u svoj vrijednosni
sustav integriraju pitanja drustvenog i ekonomskog karaktera, te pitanja povezana sa zastitom
okolisa (Rupci¢, 2007.). Poduzeca su u odnosu s raznim dionicima poput dobavljaca, dionicara,
vlasnika, zaposlenika, potrosaca, vlade, medija, lokalne zajednice i Sire javnosti. Prema konceptu
drustveno odgovornog poslovanja poduzeéa u svoje aktivnosti i odnose s ranije navedenim
dionicima dobrovoljno integriraju brigu o pitanjima vezanim uz zaStitu okolisa te drustvenim
pitanjima, a pritom promatrajuéi ekonomske pokazatelje poslovanja (Ba¢un, Matesi¢ i Omazic,
2012.). Kako bi se dovelo do napretka u drustvu, stvaralo bogatstvo i podizali standardi najbolje
prakse poduzeca donose odluke, ciljeve i strategije na druStveno odgovoran i transparentan
nacin (Rupci¢, 2007.). Integracijom drusStvenih i pitanja povezanih sa zaStitom okolisa u
strategiju i aktivnosti poduzeca ispunjavaju se ocekivanja dionika te na taj nacin poduzede
posluje druStveno odgovorno (Hrvatska udruga poslodavaca, 2014.). Drustveno odgovorno
poslovanje nije novitet buduéi da su se poduzeéa oduvijek viSe ili manje aktivira u pogledu

korisnog djelovanja za zajednicu (Hrvatska udruga poslodavaca, 2014.).

2.1. Odrednice drustveno odgovornog poslovanja i razvoj kroz povijest

Prve aktivisticke skupine koje su zagovarale Siri pojam drustvene odgovornosti poduzeda
pojavile su se 1960-ih godina, a tijekom 1970-ih oformljene su Agencija za zastitu okolisa (EPA),
Komisija za jednake moguénosti zaposljavanja (EEOC), Administracija za sigurnost i zdravlje na
radu (OSHA) i Komisija za sigurnost potrosackih proizvoda (CPSC). Pojava novih drzavnih tijela
oznacilo je poéetak priznavanja zaposlenika i potroSaca kao znacajnih i legitimnih dionika
poslovanja (Caroll, 1991.). 1992. godine odrzan je UN-ov Skup o Zemlji gdje je svjetska paznja
usmjerena na najznacajnija pitanja te je usvojen globalni plan djelovanja na njihovom
rieSavanju, Agenda 21. Agenda 21 istice potrebu aktivnosti suzbijanja siromastva, potrebu
promjene nacina proizvodnje i potrosnje te zaStite i unapredivanja zdravlja, takoder, istice

vaznost zaStite okoliSa te organizacija drustva, vlasti, znanstvenika, poljoprivrednika, radnika i



sindikata kroz drustveno odgovorno poslovanje (Pavi¢ - Rogosi¢, 2010., 2012.). Drustveno

odgovorno poslovanje je trend za kojeg je teSko odrediti kada je zapoceo, a jos$ ga je teie

jednoznaéno odrediti s obzirom da je podlozan konstantnim promjenama. Razvijenije zemlje,

kao Sto su primjerice zemlje sjeverne Amerike i zapadne Europe lakSe prihvaéaju drustveno

odgovoran sustav poslovanja (Vrdoljak Raguz i Hazdovac, 2014.).

Tablica 1: Pregled klju¢nih dogadaja koji su utjecali na razvoj drustveno odgovornog poslovanja

1972. Prva UN-ova konferencija o okolisi
i razvoju, Stockholm

Konferencijom se preporucuje stvaranje svjetskog programa
o zastiti zivotne okoline

1982. Osnovan BITC (business in the
community - gospodarstvo u zajednici

Svrha BITC-a je inspirirati, podrzati i ukljuciti poduzeéa u
poticanje drustveno korisnih inicijativa.

1987. lzvjesée komisije za okolis i razvoj
UN-a

Objavljuje se izvjes¢e 'Nasa zajednicka buduénost' -u kojem
se istiCe odrzZivost razvoja $to podrazumijeva zadovoljenje
potreba siromasnih bez povedanja Stetnih utjecaja na okolis.

1990. Osnovan |IBLF - Medunarodni
forum poslovnih lidera princa od Walesa

IBLF je nezavisna i neprofitna organizacija koja suraduje s
poslovnim sektorom, vladama i civilnim drustvom u svrhu
poticanja poduzeéa na promicanje odrzivog razvoja.

1991. Oformljena grupa za gospodarstvo
Amnesty International

Neovisna, neprofitna i nevladina organizacija koja poduzima
akcije u cilju zastite i promicanja ljudskih prava.

1992. Osnovan WBCSD (svjetski poslovni
savjet za odrZivi razvoj) i BSR (poslovni
savjet za druStvenu odgovornost

Iste godine odrZana je UN-ova konferencija u Rio de Janeiru i
nastala je Agenda 21 - plan akcije kojom se trebao regulirati
razvoj i odnos prema okolisu.

1995. Osnovan je CSR Europe

Vodeca europska poslovna mreZa za drustveno odgovorno
poslovanje s oko 70 multinacionalnih korporacija i 36
nacionalnih partnerskih organizacija kao ¢lanova.

1996. ISO 1400; Svjetski gospodarski
forum - Odjel korporacijsko gradanstvo

Medunarodni standard za zastitu okolisa; serija normi kojima
se u poduzeca uvodi sustav upravljanja okolisem.

1997. SA 8000

Uvodi se medunarodna norma za certifikaciju primjene
drustvene odgovornosti u poduzecima.

2000. UN-ov globalni sporazum

Svjetski sporazum (Global Compact), pokrenut 2000. godine

2001. Zelena knjiga EU-a

Svrha dokumenta je poticanje rasprave i savjetovanja na
europskoj razini o odredenim pitanjima. MozZe rezultirati
objavljivanjem bijele knjige u kojoj se zakljuéci rasprave
iznose u formi prijedloga aktivnosti.

2002. Svjetski samit o odrZzivom razvoju
Johanesburg/Juzna Afrika

Okupio je 21.340 sudionika iz 191 drzava. Cilj je bio istaknuti
obveze odrzivog razvoja na globalnoj razini

Izvor: prilagodba autorice prema Vrdoljak Raguz, Hazdovac, 2014.




Drustveno odgovorno poslovanje je koncept koji se razvio kao nastavak ideje o odrzivom razvoju
te izmijenjenih ocekivanja dionika naspram uloge poduzeéa u drustvu. Postizanje odrZivog
razvoja moze se navesti kao kljuéni prioritet za sve zemlje. Potice se formiranje strategija u
podrucjima klimatskih promjena, tehnoloskih napredaka i utjecaja na okolis. Takoder, potrebno
je ukljuciti socijalne politike kako bi se poboljsala dobrobit (OECD, 2001.). Cinitelje vezane za
zastitu okolisa, drustvene i ekonomske Cinitelje, svaka organizacija treba razmatrati i uzimati u
obzir prilikom odludivanja i provodenja svojih aktivnosti (Bacun, Matesi¢ i Omazié, 2012.). Kod
odrzivog razvoja sve odluke vezane uz upotrebu resursa, tehnoloski razvoj, institucionalne
promjene, procese promjena te usmjeravanje investicija trebaju se provoditi u skladu s
potrebama danasnjih i bududih narastaja (Bac¢un, MateSi¢ i Omazi¢, 2012.). Koncept odrzivog
razvoja podrazumijeva proces prema postizanju ravnoteze izmedu gospodarskih i drustvenih
zahtjeva te zahtjeva vezanih za zastitu okoliSa kako bi se osiguralo “zadovoljavanje potreba
sadasnje generacije bez ugrozavanja moguénosti buducih generacija da zadovolje svoje
potrebe” (Pavi¢ - Rogosi¢, 2010., 2012.). Od 1987. godine kada je na ovaj nacin definiran u
IzvjeStaju Svjetske komisije za okolis i razvoj, kojom je predsjedavala Gro Harlem Brundtland, pa
do danasnjeg dana, odrZivi razvoj je postao jedan od kljuénih elemenata u formuliranju i

provodenju razvojnih politika u svijetu (Pavi¢ - Rogosi¢, 2010., 2012.).

Prema Organizaciji za ekonomsku suradnju i razvoj, odrzivi razvoj sadrzi tri bitne komponente

(OECD, 2001.):

e Razvoj drustva bi trebao u sebi ukljucivati cjelokupne gospodarske, kulturoloske i
drustvene elemente, dok bi se gospodarski rast trebao odnositi samo na elemente

gospodarskog sustava.

e Danasnje aktivnosti iskoristavanja resursa potrebno je uskladiti s moguénostima
iskoriStavanja istih resursa u buducnosti. Potrebno je provoditi razvoj na nacin koji
zadovoljava potrebe danasnjice bez da se ugroZava zadovoljenje potreba bududih

generacija.



e Naglasak se stavlja na zadovoljenje potreba pojedinca i poboljSanje kvalitete Zivota kroz

pravednu raspodjelu resursa.

Mnogi Cimbenici poticu poduzeéa da ucine korak prema odrizivom razvoju i drustveno

odgovornom poslovanju (Europska Komisija, 2001.):

e Nova ocekivanja i pitanja gradana, potrosaca, javnih tijela i ulaga¢a u kontekstu
globalizacije i velikih industrijskih promjena.

e Na investicijske odluke pojedinaca, institucija, potrosaca, ali i investitora sve vise utjecu
socijalni kriteriji.

e Zabrinutost zbog gospodarskih aktivnosti koje su negativno utjecale na okolis.

e Mediji i moderne informacijske i komunikacijske tehnologije uvelike izvjestavaju o

transparentnosti poslovnih aktivnosti poduzedéa.

Suvremeno shvacanje drustveno odgovornog poslovanja odnosi se na aktivnosti poduzeca koje
podrazumijevaju brigu za okolis i drustvo, a koje su u interakciji s dionicima na dobrovoljnoj
razini. DruStveno odgovorno poslovanje postalo je iznimno vazno s rastom globalizacije
(Hrvatska udruga poslodavaca, 2014.). Sve se vise medijske paznje pridodaje ovoj temi; udruge
potrosada postaju sve zainteresiranije za uvjete proizvodnje, kvalitetu resursa i distribucijske
kanale, od poduzeda se zahtijeva poslovanje uz odgovornost prema drustvu i okoliSu, a politicari
imaju zadatak stvoriti politike koje ¢e pridonijeti drustveno odgovornom poslovanju (Hrvatska
udruga poslodavaca, 2014.). Prije donosSenja vaznih odluka korisno je dobiti povratnu
informaciju od javnosti. Ako je odluka odraz potreba javnosti, moze izbjeci nezadovoljstvo i
negativne reakcije ljudi. Percepcija odluke i njena prihvaéenost u velikoj je mjeri povezana sa
razinom utjecaja javnosti na neku odluku (EU - Hrvatski Zajednicki Savjetodavni Odbor, 2009.).
Kao odgovor na ekonomske i drustvene pritiske te pritiske vezene za okolis sve je vise poduzeéa
u Europi, ali i Sirom svijeta koje promicu svoju strategiju drustvene odgovornosti (Pavi¢ -
Rogosi¢, 2010., 2012.). Uz pomo¢ drustveno odgovornog poslovanja mnogi poslovni subjekti
mogu kombinirano ostvariti gospodarske i socijalne ciljeve te ciljeve zastite okolisa. Vece

zalaganje na podrucju drustveno odgovornog poslovanja poveéat ée se kapacitet za odrzivi
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razvoj (EU - Hrvatski Zajednicki Savjetodavni Odbor, 2009.) Djelujuéi drustveno odgovorno
poduzeda investiraju u svoju buduénost te smatraju da ¢ée njihov angaiman pridonijeti

povecanju dobiti (Pavi¢ - Rogosi¢, 2010., 2012.).
Prema Van Marrewijk (2003.) postoji pet razina drustveno odgovornog poslovanja:

1. Uskladenost (Plava): Na ovoj razini organizacije pruzaju rjeSenja za drustveno osjetljiva
pitanja unutar ogranifenja koja su propisana od strane nadleznih tijela. Poduzeéa se
uklju€uju u razli¢ite aktivnosti kao Sto su dobrotvorne akcije. Poduzeca djeluju drustveno

odgovorno jer se takvo djelovanje shvaéa kao duznost, obveza i ispravno ponasanje.

2. Profit (Narancasta): MenadZment unutar poduzeca donosi odluke na etican nacin te
djeluje drustveno odgovorno na drustvo i pridonosi zastiti okoliS pod uvjetom da takve
odluke doprinose financijskom dobitku poduzeca. Poduzeca su motivirana djelovati
drustveno odgovorno samo ako se takvo djelovanje promovira te se doprinosi

pozitivnom ugledu na razli¢itim trzistima (kupaca / dionicara / zaposlenika).

3. Briga (Zelena): Na ovoj razini uvodi se ravnoteza izmedu jednako vaznih ekonomskih,
drustvenih i okoliSnih pitanja. Poduzec¢a poduzimaju inicijative koje su iznad propisanih
zakona i ciljeva vezanih uz profit jer uvidaju vaznost ulaganja u ljudski potencijal,

drustvenu odgovornost i brigu za planet.

4. Sinergija (Zuta): Poduzeée djeluje sinergi¢no kako bi se razvio pristup u kojem bi svi
relevantni dionici ostvarili dobit. Konstantno se traga za dobro uravnotezenim i
funkcionalnim rjeSenjima za drustvena, ekonomska i okoliSna pitanja. Poduzeéa su
motivirana djelovati na ovakav nacin jer shvadaju vaZznost druStveno odgovornog

poslovanja i uvidaju da je ovakvo djelovanje neizbjezno za daljnji napredak.

5. Holizam (Tirkiz): Drustveno odgovorno poslovanje je u potpunosti integrirano i uskladeno
sa svim razinama organizacije. Cilj je doprinijeti kvaliteti Zivota, ne samo u sadasnjem

trenutku, nego i u buducnosti jer se shvaéa vaznost odrzivosti.



Carroll (1991.) formira piramidu drustveno odgovornog poslovanja koja se sastoji od Cetiri
komponente. Poletna komponenta je ekonomska odgovornost Sto je osnova za daljnju
izgradnju jer uspjeh u ostvarivanju profita podupire sve ostalo. U isto vrijeme, od poduzeca se
prilikom poslovanja ocekuje da poStuje zakon jer zakon razgrani¢uje drustveno prihvatljivo od
neprihvatljivog ponasanja. Kako bi poduzece uopée moglo ispravno poslovati, prve dvije razine,
ekonomska i pravna, moraju biti zadovoljene. Eti¢énost je odgovornost koja od poduzeéa
zahtijeva da se ono ponasa ispravno, pravedno i posteno te da izbjegava i minimalizira Stetu za
dionike (zaposlenike, potrosace, okolis i druge). Naposljetku, u filantropskoj odgovornosti, od
poduzeda se ocekuje da se ponaSa kao korporativni gradanin gdje ¢e svojim djelovanje

doprinositi zajednici te poboljSavati kvalitetu Zivota.

Slika 1: Piramida drustveno odgovornog poslovanja

FILANTROPSKA ODGOVORNOST

Biti dobar korporativni gradanin - doprinositi
zajednici i kvaliteti Zivota
\

. J

ETICKA ODGOVORNOST

Biti eti€an - €initi §to je ispravno, pravedno i
posteno, izbjegavati stetu

\
PRAVNA ODGOVORNOST
Postivati zakon - igrati po pravilima

hN J -/

Biti profitabilan - temelj bez kojeg se ostalo ne moze

EKONOMSKA ODGOVORNOST 1
graditi )

Izvor: prilagodba autorice prema Carroll, 1991.



2.2. Drustveno odgovorno poslovanje poduzeca u Republici Hrvatskoj

U danasnje vrijeme poduzeda, osvijeSteni pojedinci, vlada i drustvo sve vise prihvaéaju ideju o
drustveno odgovornom poslovanju. DruStveno odgovorno poslovanje postaje temeljni dio
odrzivog razvoja kako u svijetu, tako i u Hrvatskoj. Sastavni dio vizije Europske Unije usmjeren je
odrzivom razvoju. Cinjenica da je Hrvatska dio Europske Unije uvelike je utjecala na ubrzano
usvajanje drustveno odgovornog poslovanja u hrvatskim poduzec¢ima (Wasserbauer, Novakovi¢ i
Vuceti¢, 2011.). Osim Europske Unije brojni specificni ¢imbenici utjecali su na usvajanje
drustvene odgovornosti u hrvatskom gospodarstvu. U tom kontekstu potrebno je naglasiti
jugoslavenski sustav samoupravljanja, domovinski rat, tranziciju i privatizaciju, liberalizaciju
trziSta te samu globalizaciju. Socijalizam se bazirano na drustvenom vlasniStvu i radnickom
samoupravljanju, civilno drustvo je bilo nerazvijeno te se slabo pridodavala paznja zastiti okolisa
i odrzivom razvoju. Tranzicija se odnosi na prijelaz iz socijalizma u kapitalizam u 1990-im
godinama kada su se deSavala ratna previranja pa se o samom konceptu drustvene
odgovornosti nije razmisljalo. Pristupanjem Europskoj Uniji u Hrvatskoj se snaznije radi na
stvaranju ozracja drustveno odgovornog gospodarstva (Vrdoljak Raguz i Hazdovac, 2014.).
Prema istraZivanju koje je provela Tafra - Vlahovi¢ (2011.) veliki broj ispitanika tvrdi da je
drustvena odgovornost poduzeéa u Hrvatskoj ispod zadovoljavajuée razine u usporedbi sa nekim
drugim zemljama Europske Unije. Vlada misljenje da pojam drustvene odgovornosti nije u
potpunosti shvaéen zbog socijalisti¢kih korijena gdje je sve bilo drustveno, tj. nicije, pa se nije
postivalo ni drustveno vlasnistvo niti je postojala drustvena odgovornost (Tafra - Vlahovic,

2011.).

Potrebna je visoka razina drustvene svijesti cijele zajednice kako bi se uspostavio koncept
drustvene odgovornosti Sto predstavlja dugotrajan i slozen proces. Obrazovanje predstavlja
kljuéni ¢imbenik za podizanje svijesti zajednice, a gospodarski i drustveni razvitak neke zemlje
ovisit ¢ée o samom drustvu, ali i o kulturno - povijesnom nasljedu. Vidljiv je napredak u razvoju
drustvene svijesti u proteklih nekoliko desetlje¢a. Ocuvanje prirode, radna i ljudska prava,
humanitarne akcije te druga druStvena pitanja pobuduju zanimanje sve veceg broja ljudi
(Vrdoljak Raguz i Hazdovac, 2014.). Mlade generacije danas su poprilicno drustveno i okolisno
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osvijeStene te imaju Zelju pridonijeti boljem i kvalitetnijem svijetu u kojem Zive stoga bi to
akademska zajednica trebala iskoristiti. Ulenici i studenti spremni su svoje obrazovanje
provoditi s naglaskom na drustvenu odgovornost i odrzivost. Generacije mladih danas svjesne su
svog utjecaja na okolinu te Zele steéi znanja koja ¢e u buducnosti, kada udu na trziste rada, biti
od velike vaznosti. Poznato je da mladi ljudi danas viSe ne Zele raditi za poslodavce koji imaju los
javni ugled, viSe nije naglasak na profitabilnosti i uspjeSnosti poduzeéa nego na njegovom
utjecaju na zajednicu i okolinu u kojoj posluju (Wasserbauer, Novakovi¢ i Vuceti¢, 2011.). U
zemljama gdje je nepismenost minimalna, a stopa obrazovanja stanovnistva visoka, drustvena
odgovornost postaje dio druStvene svijesti. U takvim zemljama korupcije gotovo nema, a
povjerenje predstavlja vazan segment poslovanja. Takoder, jaka socijalna politika i briga za
okoli$ uz ranije navedeno ukazuje na drustvenu uredenost koja je glavni rezultat obrazovanja i

pozitivnih drzavnih akcija (Vrdoljak Raguz i Hazdovac, 2014.).

U Hrvatskoj se svake godine u organizaciji Hrvatskog poslovnog savjeta (HR PSOR) i Hrvatske
gospodarske komore odrzava konferencija o drustveno odgovornom poslovanju (HR PSOR,
2018.). Drustvena odgovornost poduzeéa djeluje kao svojevrsna veza izmedu dogadaja koji su se
dogodili u proslosti i onih dogadaja koji ¢e se tek dogoditi u buduénosti. Postoje brojni primjeri
poduzeca u kojima je integrirana drustvena odgovornost uz pomo¢ zajednickih napora na svim
razinama hijerarhije. Prou€avanjem povijesnih podataka stvara se slika o praksama hrvatskih
poduzeca (Omazi¢, 2012.). Indeks DOP-a je metoda koja se temelji na sustavu rangiranja, a
procjenjuje druStvenu odgovornost poduzeéa u Hrvatskoj. Ta metoda poduzeéu omoguduje
objektivnu procjenu drustveno odgovornih praksi i usporedbu s aktivnostima koje poduzimaju
druga poduzeca na podrucju drustveno odgovornog poslovanja (HR PSOR, 2018.) Prilikom
pokretanja projekta Indeks DOP-a Zeljela se pruZiti podrska na nacin da se odrZi serija radionica
edukativnog karaktera za sva poduzeca koja imaju namjeru popuniti upitnik. Radionice su za cilj
imale popularizaciju upitnika, otklanjanje ogranicenja i nejasnoca te pruzanje svih relevantnih

informacija kako bi se proces ispunjavanja upitnika olakSao (Omazi¢, 2012.).
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Na konferenciji se svake godine vrsi podjela nagrada u kategorijama Velikih, Srednjih, Malih i
Javnih poduzeca te u pojedinim podrucjima kao Sto su Odgovorne politike i prakse u radnoj
okolini, Odgovorne politike i prakse upravljanja okoliSem, Drustveno odgovorni odnosi sa
zajednicom, Drustveno odgovorne politike raznolikosti i zastite ljudskih prava te Nagrada za

najveci napredak (HR PSOR, 2018.).

Tablica 2: Dobitnici nagrade Indeks Dopa-a u 2018. godini po kategorijama

Kategorija Velikih poduzeca AD PLASTIK d.d.
Kategorija Srednjih poduzeda HiPP Croatia d.o.o.
Kategorija Malih poduzeca Media Val d.o.o.
Kategorija Javnih poduzeca EKO - MURVICA d.o.0.
Odgovorne politike i prakse u radnoj okolini Ericsson Nikola Tesla d.d.
Odgovorne politike i prakse upravljanja okoliSem Heineken Hrvatska d.o.o.
Drustveno odgovorni odnosi sa zajednicom dm-drogerie markt d.o.o.
E::‘s:veno odgovorne politike raznolikosti i zastite ljudskih Valamar Riviera d.d.
Nagrada za najveci napredak GALEB d.d.

Izvor: Prilagodba autorice prema https.//www.hrpsor.hr/indeks-dop-a-1-102.htm|

Uz pomo¢ Indeks DOP-a poduzeéa mogu sagledati svoj nacin upravljanja te pratiti, mjeriti i
interpretirati vlastiti utjecaj na relevantne dionike. Uz pomo¢ Indeks DOP-a poduzec¢a mogu lako
uoditi Sto je pozitivno u njihovom poslovanju, a i ono $to bi se moglo unaprijediti. Poduzeca se
moraju kontinuirano razvijati i ostvarivati dobre rezultate kako bi se osigurao stalni napredak i
odrzivost poslovanja (HR PSOR, 2018.). Poduzeéa danas imaju vrlo vaznu i kompleksu ulogu jer
glavni cilj viSe nije isklju¢ivo maksimiziranje profita i vrijednosti za dionicare nego se fokus

pomice na integraciju koncepta drustvene odgovornosti u strategiju poduzeca (Omazi¢, 2012.).

Dobitnik indeks DOP-a u kategoriji Odgovorne politike i prakse u radnoj okolini 2013. godine bilo

je poduzecée Houska & Partner koje se bavi upravljanjem organizacijskim odnosima, zahtjevnim
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https://www.hrpsor.hr/indeks-dop-a-1-102.html

projektima, rusi barijere u komunikaciji stvaranjem boljih odnosa s njihovim dionicima (HR
PSOR, 2018.). Poduzece ulaze u svoje zaposlenike kroz ciljane seminare i edukacije te kroz
neformalne edukacije u vidu brosura. Usvajaju koncept 'uéeée' organizacije kroz organiziranje
radionica na medunarodnoj razini (Omazi¢, 2012.). Poduzeée Houska & Partner predano radi na
stvaranju dobrih radnih uvjeta za svoje zaposlenike kroz kreativnu internu komunikaciju,
pruZanje redovitih povratnih informacija, kreiranje osobnih planova razvoja te kroz ukljucivanje

svih zaposlenika u formiranje strategija poduzeca (HR PSOR, 2018.).

,Hartmann Hrvatska d.o.o. dio je grupacije Brodrene Hartmann A/S, najveceg svjetskog
proizvodaca ekoloske ambalaZe nacinjene od oblikovanih papirnih vlakana te opreme za ovaj tip
proizvodnje. Papirna vlakna oblikuju se od recikliranog papira, Sto sve Hartmann-ove proizvode
¢ini ekoloskim, biorazgradivim i CO; neutralnim proizvodima® (HR PSOR, 2018.). Iz tog razloga
Hartmann Hrvatska je dobitnik nagrade Indeks DOP-a na temu ekoloske osvijeStenosti i
ocCuvanja okolisa. Poduzec¢e Hartmann Hrvatska koje okoliSem upravlja primjenjujuéi normu ISO
14001 za sve proizvode koji se mogu u potpunosti reciklirati (Omazié, 2012.). Uz ranije navedeni
certifikat Hartmann Hrvatska se mozZe pohvaliti s posjedovanjem certifikata 1ISO 90001, OHSAS
18001, SA 8000 i FSC koji pridonose odrzavanju visoke razine kvalitete, postivanju ekoloskih
standarda, brizi za zaposlenike te drustveno odgovornom poslovanju (HR PSOR, 2018.).
Poduzece se istiCe osim s brigom za okoliS i s brigom za svoje zaposlenike prema standardu
drustvene odgovornosti SA 8000. Zaposlenici redovno prolaze edukacije o standardima za
zastitu okolisa, kontrolu kvalitete proizvoda te kako kontrolirati i manje upotrebljavati Stetne
kemikalije (Omazi¢, 2012.). Hartmann Hrvatska se zalaZze za poboljSanje zajednice u kojoj Zivi
kroz doniranje sredstava dje¢jim domovima, udrugama osoba s invaliditetom, umjetni¢kim,
drustvenim udrugama te pruzanjem podrske sportskim aktivnostima. Gradi partnerski odnos sa
svojim kupcima i dobavlja¢éima kroz gradnju cvrstog i dugorocnog lanca nabave. Internim
kontrolama, anketama i konstantnom razmjenom informacija gradi pouzdan i drustveno
odgovoran odnos sa svojim partnerima. Hartmann Hrvatska ide u susret potrebama svojih
kupaca s naglaskom na izvanredne poslovne rezultate i zadovoljstvo zaposlenika (HR PSOR,
2018.). U istoj kategoriji je potrebno spomenuti poduze¢e CEMEX Hrvatska koje se zalaze za

smanjenje emisije staklenickih plinova (CO3) prilikom proizvodnje cementa. Za zastitu okolisa se
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zalaZze i kroz otvaranje logistickog lanca za besplatno prikupljanje komine maslina u Splitsko-
dalmatinskoj Zupaniji. CEMEX Hrvatska zalaZe se za razvoj i njegu dugotrajnih veza s klju¢nim
dionicima kako bi se mogao suoditi s vaznim pitanjima vezanima za drustvo. Svoj doprinos
zajednici vrsi kroz suradnju s brojnim institucijama i stvaranjem drustvenih koristi (Omazi¢,

2012.).

Koncar je dobitnik nagrade Indeks DOP-a u kategoriji odgovorni odnosi sa zajednicom. Profit se
ostvaruje kroz djelovanje na drustveno odgovoran nacin jer se uvida da je to jedini nacin uz koji
se moze dugorocno uspjesSno poslovati. Drustveno odgovorno poslovanje pomaze poduzecu
razviti inovativne poslovne procese i proizvode, na taj nacin otvaraju se nova trzista te privlace i
zadrzavaju najbolji zaposlenici. Uz pomo¢ drustveno odgovornog poslovanja pozitivno se djeluje
na odnose sa interesnim skupinama (HR PSOR, 2018.). Veliki uspjeh poduzeéa lezi upravo u
dobroj suradnji s dionicima, posebno strateskim partnerima i kupcima. Koncar je razvio
'KONCAR Hybrid Power Supply' sustav koji se napaja obnovljivim izvorima energije, uz sunce i

vjetar koristi gorive ¢lanke za proizvodnju elektricne energije (Omazi¢, 2012.).

Brojna poduzeca koja su nagradena s Indeks Dop-a svojim primjerom doprinose razvoju
drustveno odgovornih praksi te su predvodnici u napretku gospodarstva i drustva. Sve je veci
broj sudionika Sto potvrduje ja¢anje interesa poduzeéa u Hrvatskoj za pridonoSenjem zajednici,
a ne samo financijskom uspjehu (HR PSOR, 2018.). Organizacije koje se ponasaju drustveno
odgovorno jedine ¢e biti uspjesne i prihvaéene od strane relevantnih dionika, a medu njima dva

najvaznija, kupaca i zaposlenika (Omazi¢, 2018.).

2.3. Definiranje etickog poslovanja i vaznost njegove primjene

Etika se odnosi na istrazivanje onoga Sto je pravilno, predstavlja koncept ponasanja. Ona
prozima svaku osobu unutar poduzeca te se mora primjenjivati u svakoj situaciji. Poslovna etika
se odnosi na kodeks ponasanja koji je Siroko prihvaéen kao ispravan nacin odnosenja prema
javnosti, ali i medusobno (Dujani¢, 2003.). U gospodarskom sustavu ponasanje sudionika ¢e se

korigirati uz pomo¢ poslovne etike koja je skup naéela i normi. Ta nacela i norme usmjerene su
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na dobrobit svih ljudi, a temelje se na opéim ljudskim vrijednostima. Poslovna etika podrzava
poslovanje poduzeca u svakodnevnoj komunikaciji sa ostalim dionicima. Odnosi se kako na sam
posao u interakciji sa svijetom u cjelini, tako i na poslovanje sa samim kupcima (Bebek i
Kolumbié, 2005.). Etika ¢e se primjenjivati viSe ako se od poslovanja zahtijeva i ocekuje ispravno
postupanje i sprje¢avanje stvaranja nepovoljnih situacija. Voditelji unutar poslovanja moraju
donositi odluke u skladu s moralom i etikom jer se na taj nacin stiti ne samo poduzece, nego i
zaposlenici (Dujani¢, 2003.). Prema Bebeku i Kolumbic¢u (2005.) poslovna etika se ne moze
izjednacavati s filozofskom disciplinom jer ona zahtijeva uskladivanje teorije i prakse u
odredenim situacijama. U konkretnim situacijama propisana pravila nisu dovoljna, potrebno je
imati vlastito misljenje povezano s poslovhom etikom u okvirima pojedinih situacija. Glavni cilj
svake organizacije danas predstavlja postizanje ciljeva koje ne ukljuéuju samo ostvarivanje
profita, sve se viSe poduzeca okrece postizanju zadovoljstva kupaca, zaposlenika i dionicara.
Organizacija je uspjeSna ako nadilazi Zelje svojih interesnih skupina te ako te Zelje ispunjava na
principima, stavovima i uvjerenjima kako bi se uspjelo u ostvarivanju ciljeva. Preduvjeti za
dugorocan rast i razvoj organizacije ¢ée ostvariti samo ako uspiju naéi ravnotezu izmedu nacela

profitabilnosti i eti¢nosti (Aleksi¢, 2007.).

Prema Dujanicu (2003.) razlozi primjene poslovne etike u poslovanju mogu biti radi sprjecavanja
Steta, zastite poduzeca, zastite ljudi unutar poduzeca te osobni razlozi u kontekstu da vecina
ljudi djeluje na nacin koji je u skladu sa njihovim uvjerenjima. Od poslovanja se ocekuje
sprjeCavanje Stete koju bi poduzeée svojim djelovanjem moglo prouzrociti te zastita poduzeéa i
¢lanova etickim ponasanjem. Prema Aleksi¢ (2007.) poslovnu etiku je potrebno primjenjivati na
svu poslovnu praksu, tj. na sve aspekte poslovnog ponasanja, od strateskih odluka pa sve do
samog ponasanja prema kupcima i dobavlja¢ima. Dujani¢ (2003.) rasc¢lanjuje poslovnu etiku na
nacionalnu, internacionalnu i globalnu razinu. Organizacijske jedinice na najnizem nivou cine
mikro razinu poslovne etike, dok mezo razinu poslovne etike odreduju strategijske poslovne

jedinice, funkcije, odjeli te centri odgovornosti. Makro razina poslovne etike tvori se unutar
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samog poduzedéa na korporacijskoj razini, a globalna razina poslovne etike stvara se u kontekstu

poduzeda kao dijela globalne ekonomije.

Tablica 3: Razine poslovne etike

MIKRO e organizacijske jedinice na najnizem nivou

e unutar poduzeda
e strategijske poslovne jedinice

MEZO e centri odgovornosti
e odjeli
e funkcije

MAKRO e poduzeée

e korporacijski nivo

GLOBALNO e poduzeda u globalnoj ekonomiji

Izvor: Prilagodba autorice prema Dujanié, 2003.

Prema Aleksi¢ (2007.) na eti¢no ponasanje unutar organizacije utjecu brojni faktori kao Sto su
etika pojedinca, organizacijska kultura, organizacijski sustav te vanjske interesne skupine. Kada
se govori o etici gotovo se uvijek polazi od pojedinca u kojega su, kao i u samu organizaciju
ukljuceni njegovi stavovi, uvjerenija, vlastiti standardi i okviri odlucivanja te moral. Sve nabrojano
utjece na formiranje etike pojedinca. Prema Dujaniéu (2003.) zakoni odrzavaju i formiraju eticko
ponasanje te stvaraju dobru podlogu za eticko ponasanje poduzeca, no sami zakoni nisu dovoljni
za rjeSavanje kompleksnih eti¢kih konflikata unutar organizacije. Na formiranje etike u
organizaciji te stvaranje sveukupne slike vrijednosti u organizaciji uvelike utjeCe organizacijska
kultura i formalni organizacijski sustav koji je usmjeren na vrijednosti i ponasanje prema
utvrdenom organizacijskom okviru i sustavu nagradivanja. Na drustvenu odgovornost i eti¢no
ponasanje organizacije djeluju i vanjske interesne skupine kao Sto su trziste, kupci te drzava

(Aleksi¢, 2007.).

16



3. DRUSTVENO ODGOVORNO DJELOVANJE PODUZECA KROZ UKLJUCIVANJE
INVALIDA | OSOBA SA SMANIJENIM INTELEKTUALNIM SPOSOBNOSTIMA U
RADNU OKOLINU

U procesu razvoja drustveno odgovornog poslovanja u poduzeédima upravo su osobe s
invaliditetom i osobe sa smanjenim intelektualnim sposobnostima oduvijek bile marginalizirane
u drustvu. Tek se u novije doba, kroz razvoj takozvanih socijalnih modela invaliditeta i modela
ljudskih prava, pocelo pristupati tim populacijama kao aktivnim i ravnopravnim sudionicima
drustva. Drustvo je obavezno uklanjati barijere i osiguravati potrebnu podrSku za drustveno

ukljucivanje osoba s invaliditetom i osoba sa smanjenim intelektualnim sposobnostima.

U nastavku ¢e biti pojasnjeni rezultati uklju€ivanja osoba s invaliditetom i osoba sa smanjenim
intelektualnim sposobnostima u radnu okolinu, primjer ukljucivanja invalidnih osoba i osoba s
intelektualnim smetnjama u radnu okolinu u Europi te dobra praksa ukljucivanja invalidnih

osoba i osoba s intelektualnim smetnjama u radnu okolinu u Hrvatskoj.

3.1. Rezultati ukljucivanja osoba s invaliditetom i osoba sa smanjenim
intelektualnim sposobnostima u radnu okolinu

Osobe s invaliditetom, isticu Babi¢ i Leutar (2010.), predstavljaju skupinu kojoj je potrebna
potpora drustva kako bi se u sto vecoj mjeri ukljuéile u drustvo i svijet rada. Za smanjene
intelektualne sposobnosti, naglasava Marini¢ (2007.), ne mozZe se reci da predstavljaju bolest
ved je rije¢ o nazivu za skup genetskih, medicinskih i socijalnih stanja iz kojih proizlazi znaéajno
ispodprosjecno intelektualno funkcioniranje osobe. Kako bi se osoba s invaliditetom osposobila
za prikladan posao te kako bi joj se omogudilo zadrzavanje i napredovanje na poslu bitno je da
prode profesionalnu rehabilitaciju (ZOSI, 2020.). Svakako se treba naglasiti kako se
ispodprosje¢no intelektualno funkcioniranje osobe ne mozZe lijeciti. Takvo ograniéenje
obiljezeno je ispodprosjecnim intelektualnim djelovanjem koje je poprac¢eno nizom razinom
vjestina kao Sto su komuniciranje, briga za samog sebe, stanovanje, uspjesne socijalne vjestine,

mogucnost samousmjeravanja, osiguranje zdravlja i sigurnosti, omogucéavanje funkcionalnih
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akademskih znanja, slobodno vrijeme i rad (Marini¢, 2007.). Osobe s intelektualnim tesko¢ama,
istice Hall (2010.) dugo su vremena bile socijalno isklju¢ene te samim time iskljuene iz vecine

postojeéih radnih okolina.

U procesu ukljutivanja osoba s invaliditetom i osoba sa smanjenim intelektualnim
sposobnostima u radnu okolinu veoma je bitna Konvencija o pravima osoba s invaliditetom
(zakon o potvrdivanju Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, NN, 6/2007.), dokument koji
objedinjuje sva prava koja imaju osobe sa invaliditetom. Navedena konvencija usmjerena je na
razvijanje socijalnog modela invaliditeta. Takoder i navodi kako se invaliditet razvija kao konaéni
rezultat djelovanja osoba koje imaju odredene invaliditete sa preprekama iz okoline. Upravo te
prepreke sprjecavaju osobe sa invaliditetom u ostvarivanju potpune funkcionalnosti te
ravnopravnosti sa ostalim osobama koje nemaju odredeni invaliditet. Konvencija je usmjerena
na suzbijanje diskriminacije osoba sa invaliditetom kroz provodenje zajamcenih i prirodenih
prava te postizanje potrebnih potpora u sklopu zajednice, istice Ostoji¢ Baus (2018.). Na taj
nacin se nastoji ostvariti uklju¢ivanje osoba s invaliditetom u svakodnevni i u poslovni Zivot. HZZ
(2020.) naglasava da se javlja izazov sprjeavanja diskriminacije osoba s invaliditetom jer su
brojni problemi u praksi kako u okvirima EU, tako i na razini Hrvatskog zakonodavstva.
Problemati¢no je odrediti granicu izmedu bolesti i invaliditeta, a Europski sud pravde u nekoliko
je odluka naveo da se zabranjuje diskriminacija temeljem invaliditeta, ali da je moguce
razlikovanje temeljem bolesti. U isto vrijeme nisu definirani kriteriji prema kojima je moguce
odrediti kada odredena bolest zbog svoga djelovanja moze prerasti u invaliditet (HZZ, 2020.).
Ostoji¢ Baus (2018.) naglasava pojavu kombinirane socijalne politike, takva vrsta politike odnosi
se na sustav u kojem vlada, lokalne vlasti, organizacije civilnog drustva, trgovacka drustva
(profitni sektor), obitelj (neformalni sektor) te drugi dionici djeluju zajedno umjesto ranijeg
isklju¢éivo monopolskog polozaja drzave. Sukladno tome ovaj pristup sve viSe napusta
terminologiju socijalne drzave te se usmjerava na socijalno drustvo, socijalnu politiku i drzave
socijalnih investicija. Hrvatski zakonodavni okvir ispunjava odredeni minimum kvalitete kada se
govori o njegovoj uskladenosti s pravhom ste¢evinom Europske Unije u ovom podrucju. Vazno
je kontinuirano raditi na njegovom unapredenju kako se radi o relativno novom standardu

zadtite (HZZ, 2020.).
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Nacelo supsidijarnosti, istie Ostoji¢c Baus (2018.), usmjerava se na Cinjenicu da je drzavna
intervencija nepotrebna sve dok se sve moZze rijesiti na nizim drusStvenim razinama. Na taj se
nacin drzava umijeSa tek kada sam pojedinac, njegova obitelj, lokalna zajednica ne mogu
odgovoriti na njegove potrebe. U ovakvom nacinu funkcioniranja drzava predstavlja samo jedan
od ravnopravnih sudionika u socijalnoj politici koji i dalje ima regulacijsku ulogu osiguravanja
zakonodavnog okvira, ali nije nuZno i pruZatelj krajnje usluge (Ostoji¢ Baus, 2018.).
Antidiskriminacijski okvir koji je najve¢im dijelom preuzet iz pravnog poretka Europske Unije u
hrvatskom pravnom sustavu moZe se smatrati prednoséu, ali i nedostatkom. Glavno obiljezje
antidiskiminacijskih jamstava je upravo njegov pravni oblik, ali sva vaznija jamstva imaju oblik

pravnih standarda $to ih Cini podloZnima razli¢itim tumacenjima (HZZ, 2020.).

Prepreke su ¢imbenici koji pretvaraju osobe sa ostecenjima u osobe s invaliditetom. Prepreke se
mogu podijeliti u tri razli¢ite kategorije pa se tako pojavljuje okolis, ekonomske prepreke,
kulturne prepreke. Na taj nacin se shvacanje invaliditeta kao posljedice ostecenja na
funkcioniranje osobe, mijenja u smanjenje ili gubitak prilike za sudjelovanje u Zivotu. Pritom se
pretpostavlja okolina, slobodna od prepreka te aktivna osoba s invaliditetom, koja zastupa svoja
prava, istie Ostoji¢ Baus (2018.). Kada se govori o uklju¢ivanju osoba s invaliditetom u radnu
okolinu, poslodavci trebaju preuzeti obavezu uklanjanja prepreka i diskriminacije. U tom
kontekstu bilo bi korisno od poslodavaca zahtijevati identifikaciju predrasuda unutar poduzeca,
transparentnost postupka zaposljavanja i postupka odredivanja placa te razumnu prilagodbu

radnog mjesta potrebama osobama s invaliditetom (HZZ, 2020.).

Kako navodi Ostoji¢ Baus (2018.) Republika Hrvatska potpisnica je brojnih dokumenata, kako
medunarodnih tako i domacdih, kojima promovira drustveno uklju¢ivanje osoba s invaliditetom.
Isto je takoder vidljivo u zakonima i pravilnicima koje vlada donosi. Ranije spomenuta
Konvencija o pravima osoba s invaliditetom veoma je bitna i ima utjecaj na razvijanje odnosa i
komunikacije s osobama s invaliditetom te osobama sa smanjenim intelektualnim

sposobnostima.

Temeljna, to jest osnovna ljudska prava isticu neutralnost prema razlicitosti. Veliki broj razlicitih

propisa koji su zaduZeni za reguliranje prava osoba s invaliditetom u mnogim slucajevima nisu
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poznata osobama s invaliditetom, te ovise o mnogo razli¢itih detalja, na primjer o pravnom
statusu pojedine invalidne osobe, utvrdenom stupnju invalidnosti i wvrsti invalidnosti,
imovinskom stanju ili prihodima, mjestu gdje se Zivi, kao i o tome radi li se samo o tjelesnom
invalidu ili invalidu rada, isticu Vajda Halak, Romi¢ i Kolar (2014.). Zahtjeva se osiguranje,
realizacija i aktivna zaStita prava, ukidanje postojeéih propisa i donosenje novih, zajedno sa
planiranjem i kreiranjem politika u skladu sa kvalitativnom promjenom obrasca, istice Markovic¢
(2012.). Kako bi se bolje promicale primjene antidiskriminacijskog okvira, HZZ (2020.) predlaze
osnivanje savjetovalista koje bi poslodavcima omogucilo struénu pomo¢ u pogledu razvijanja
politika jednakosti. Koristenjem usluga savjetovalista poslodavci bi imali pristup , know-how” s

ciliem promicanja jednakosti i inkluzije.

Markovi¢ (2012.) razlikuje tri osnovna modela pristupa poslovnoj sposobnosti osoba sa
smanjenim intelektualnim sposobnostima. Statusni model gdje se poslovna sposobnost oduzima
na temelju misljenja medicinske struke, funkcionalni model koji je temeljen na procjeni suda ili
vjeStaka o sposobnosti pojedinca da obavlja odredenu Zivotnu funkciju samostalno te model
rezultata gdje se ispitanik procjenjuje kroz odluke koje donosi i na koji nacin ih donosi. U Zavodu
za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom provodi se
vjestacenje sukladno Zakonu o jedinstvenom tijelu vjeStadenja (NN 85/14 i 95/15), a vjestacenja
se provode temeljem medicinske dokumentacije, koja je sastavni dio zahtjeva za vjeStadenje
(2Osl, 2020.). U velikom broju sudskih sustava, ne radi se stvarna razlika izmedu testiranja po
statusnom i funkcionalnom modelu. To, naime, pokazuje da kada se utvrdi postojanje smanjenja
sposobnosti poslovna sposobnost je automatski upitna, odnosno uglavnom se pretpostavlja
odsustvo sposobnosti osobe da procjeni i shvati situacije u kojima se nalazi, istice Markovic¢
(2012.). U Zavodu za vjeStaCenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s
invaliditetom provodi se vjeStaCenje u svrhu ostvarivanja prava u podrucju socijalne skrbi,
mirovinskog osiguranja, profesionalne rehabilitacije i zapoSljavanja osoba s invaliditetom, prava
po osnovi rodiljnih i roditeljskih potpora, zastite ratnih i civilnih Zrtava rata te u svrhu
utvrdivanja psihofizickog stanja djeteta pri ostvarivanju prava u sustavu obrazovanja (ZOSI,
2020.). U procesu procjene sam pojedinac mora dokazati da ne postoji smanjenje sposobnosti.

Ovakvi trendovi, naglasava Markovi¢ (2012.), ukazuju na sistemsko zanemarivanje sposobnosti,
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podrzavajudi snagu etiketiranja invaliditetom, koje, nadalje, osobi koja moZda i ima problema sa
izvrSavanjem odredenih (i to samo odredenih) funkcija nece biti pruzena pomo¢ da te iste

funkcije nauci ili usavrsi.

3.2. Primjeri ukljucivanja invalida i osoba s intelektualnim smetnjama u radnu
okolinu u Europi

Sirom svijeta, osobe s invaliditetom ostvaruju poslovne uspjehe, oni su poduzetnici,
samozaposleni radnici, poljoprivrednici, tvornicki radnici, lijecnici, ucitelji, asistenti, vozaci

autobusa, umjetnici, racunalni tehnicari.

Skoro sve poslove mozZe obavljati osoba s invaliditetom i biti produktivna. No, kao Sto je
dokumentirano u nekoliko studija, i u razvijenim zemljama i u zemljama u razvoju, radno
sposobne osobe s invaliditetom dozivljavaju znacajno niZe stope zaposlenosti i znatno vecu
stopu nezaposlenosti od osoba bez invaliditeta te na tome svakako treba dodatno poraditi. Nize
stope sudjelovanja na trzistu rada su nacin na koji invalidnost moze dovesti do siromastva, istice
se u Svjetskom izvjeséu o invaliditetu (2011.). U tablici 4., prikazane su stope zaposlenosti osoba

sa invaliditetom i omjeri u odabranim zemljama.
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Tablica 4: Stope zaposlenosti osoba sa invaliditetom i omjeri u odabranim zemljama

Stopa zaposlenosti = Stopa zaposlenosti od
Zemlja ljudi s invaliditetom ukupne populacije Omijer zaposlenosti
(%) (%)
Austrija 43,4 68,1 0,64
Njemacka 46,1 64,8 0,71
Nizozemska 39,9 61,9 0,64
Norveska 61,7 81,4 0,76
Poljska 20,8 63,9 0,33
Spanjolska 22,1 50,5 0,44
Svicarska 62,2 76,6 0,81
Velika Britanija 38,9 68,6 0,57

Izvor: Prilagodba autorice prema podacima World Health organization, 2011.

Kao $to je vidljivo u tablici 4., najveca je stopa zaposlenosti ljudi s invaliditetom u Svicarskoj,

slijedi Norvegka i Njemacka. Stopa je najmanja u Poljskoj i Spanjolskoj.

U tablici 5., prikazana je stope zaposlenosti, udio osoba s invaliditetom i osoba bez invaliditeta.

Tablica 5: Stope zaposlenosti, udio osoba s invaliditetom i osoba bez invaliditeta

. . . : . Zemlja sa visokim :
Zemlje Zemlja sa malim prihodima o Sve zemlje
prihodima
Osobe Osobe bez Osobe sa Osobe bez Osobe sa Osobe bez Osobe sa
invaliditeta | invaliditetom | invaliditeta | invaliditetom | invaliditeta | invaliditetom
Zene 71,2 % 58,6 % 53,7 % 36,4 % 64,9 % 52,8 %
Muskarci 31,5% 20,1 % 28,4 % 19,6 % 29,9 % 19,6 %
18-49 58,8 % 42,9 % 54,7 % 35,2 % 57,6 % 41,2 %
50-59 62,9% 43,5 % 57,1% 32,7% 60,9 % 40,2 %
60 i vise 38,1% 15,1 % 11,2 % 3,9% 26,8 % 10,4 %

Izvor: Prilagodba autorice prema podacima World Health organization, 2011.
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Kao Sto je vidljivo na tablici 5., u zemljama sa malim prihodima zaposleno je viSe Zena sa
invaliditetom u odnosu na ostale kategorije. Slijede osobe od 50-59 godina, osobe od 19-49

godina te muskarci i osobe starije od 60 godina.

Pri razmatranju rizika od diskriminacije osoba s invaliditetom u podrucju zaposljavanja, istice
Kovacevi¢ (2014.), treba imati na umu da nacelo jednakosti u Sirem smislu podrazumijeva
jednake mogucnosti i jednak tretman, tj. obveze prema svim radnicima u skladu s identi¢nim,

objektivnim, stalnim i odgovarajuc¢im kriterijima.

Poslodavac je duzan postivati osobno dostojanstvo kandidata i tretirati ih u skladu sa svojim
vjeStinama, umjesto stereotipa i predrasuda vezanih za njihove osobine. Unato¢ tome, osobe s
invaliditetom cesto se suocavaju s rizikom od lijeCenja od strane poslodavaca na temelju
stereotipa i predrasuda da nisu tako produktivni, da je vjerojatnije da ¢e se suzdrzati od rada i da

¢e prilagodavanje radnog mjesta njihovim potrebama biti skupo.

Prema iskustvima susjednih drZava Europske unije, prava osoba s invaliditetom nisu jednaka.
Primjena zakonodavstva i sama snaga nacionalnog gospodarstva glavni su ¢imbenici koji utjec¢u
na prava osoba s invaliditetom. Diljem Europske unije poti¢e se potpuno sudjelovanje osoba s
invaliditetom u drustvu. U Europskoj strategiji za osobe s invaliditetom 2010.-2020. Europska

komisija navode se ciljevi za poboljsanje kvalitete Zivota osoba s invaliditetom.
Najbitniji ciljevi su:

e pristupacnost: odnosi se na robu i usluge koje moraju biti pristupaéne osobama s

invaliditetom te sluZiti promicanju razvoja trzista pomagala,

e sudjelovanje: osigurati da osobe s invaliditetom imaju sve koristi gradanstva EU-a, moraju se
uklanjati prepreke koje onemogucavaju jednako sudjelovanje u javhom Zivotu i slobodnim

aktivnostima, promicanje pruzanja kvalitetnih usluga koje se pruzaju u zajednici,

e jednakost: rije¢ je o suzbijanju diskriminacije na osnovi invaliditeta i promicanje jednake

mogucnosti,
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e zaposljavanje: Zeli se do¢i do povecanja udjela osoba s invaliditetom koje rade na otvorenom
trzistu rada, takvi zaposlenici sacinjavaju Sestinu ukupnog stanovnistva EU-a u radnoj dobi,

no stopa njihove zaposlenosti relativno je niska,

e obrazovanje i osposobljavanje: rijeC je o promicanju ukljucivog obrazovanja i cjeloZivotnog
ucenja za ucenike i studente s invaliditetom, rije¢ je o jednakom pristupu kvalitetnom
obrazovanju i cjelozivotnom ucenju osobama s invaliditetom omoguéuje da u potpunosti

sudjeluju u drustvu te da poboljsaju kvalitetu svojeg Zivota,

e Europska komisija pokrenula je nekoliko obrazovnih inicijativa za osobe s invaliditetom,
medu njima su Europska agencija za razvoj obrazovanja za uéenike i studente s posebnim

potrebama te posebna studijska skupina za invaliditet i cjeloZivotno ucéenje,
e socijalna zastita: promicanje minimalnih Zivotnih uvjeta, siromastva i socijalne iskljuenosti,

e zdravstvena zastita: promicanje jednakog pristupa zdravstvenim uslugama i ustanovama

koje pruZaju zdravstvene usluge,

e vanjsko djelovanje: rije¢ je o promicanju prava osoba s invaliditetom u smislu daljnjeg

prosirenja EU-a, razvoj postoje¢ih medunarodnih razvojnih programa.

Prema izvjeS¢u Europske komisije u Europskoj strategiji za osobe s invaliditetom 2010.-2020.,
stanovnistvo EU-a postaje sve starije, a usporedno se znatno povecava i broj Europljana s
invaliditetom, pri ¢emu je njihova stopa zaposlenosti i dalje mnogo niza od one osoba bez

invaliditeta (48,7 posto u odnosu na 72,5 posto).

Osim toga, 30 posto osoba s invaliditetom u EU-u Zivi u riziku od siromastva ili socijalne
isklju¢enosti, dok taj postotak medu osobama bez invaliditeta iznosi 21,5 posto. Europska
strategija za osobe s invaliditetom glavni je EU-ov instrument za potporu provedbi UN-ove

konvencije o pravima osoba s invaliditetom (UNCRPD).
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3.3. Dobra praksa ukljucivanja invalidnih osoba i osoba s intelektualnim
smetnjama u radnu okolinu u Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj je posljednjih godina sve prisutnija svijest o potrebi izjednacavanja
moguénosti zapoSljavanja za sve gradane, istice Marini¢ (2007.), a osobito one koji su u
poveéanom riziku od diskriminiranja i drustvenih izolacija poput ljudi s invaliditetom. Osobe s
invaliditetom c&esto posljednje dobivaju priliku za zaposljavanje vjerojatno i zbog odredenih
predrasuda, ali i zbog velikog broja nezaposlenih ukupno gledajudi stanje u Republici Hrvatskoj,

isticu Vajda Halak, Romi¢ i Kolar (2014.).

Kako bi se izjednacile moguénosti osoba s invaliditetom nuzno je ostvariti nadilazenje
nemogucénosti ostvarenja vlastitih prava, s tim da takva konotacija ne implicira kako su im neka
prava nuzno uskra¢ena veé da je mogucnost stvarne realizacije tih prava zapravo umanjena u
usporedbi s ostatkom populacije, istice Marini¢ (2007.). SloZzene i ograni¢ene mogucénosti
gospodarstva u jednoj drzavi, isticu Leutar i Mili¢ Babi¢ (2008.), imaju bitan utjecaj na
zaposljavanje osoba s invaliditetom. Tome treba dodati da njihovo zaposljavanje oteZavaju
predrasude, prostorne te psiholoske i drustvene prepreke. Drustvena integracija osoba s
invaliditetom, isti¢u Vajda Halak, Romi¢ i Kolar (2014.), sveobuhvatna je pojava i odnosi se na
ukljucivanje osoba s invaliditetom u svakodnevni Zivot (bilo da je rije¢ o obrazovanju, kulturnom
sadrzaju, zaposljavanju) bez prepreke. U usporedbi s ostatkom populacije, u osoba s
invaliditetom uocavaju se veoma velike razlike ne samo u procesu zaposljavanja i selekcije, vec i
u osobnom dohotku zaposlenih osoba sa invaliditetom, aktivnostima osoba sa invaliditetom
izvan kuée i u slobodno vrijeme, prijevozu, dostupnosti zdravstvene zastite i njege te u
sveukupnoj kvaliteti Zivota Marini¢ (2007.). Ispitujuci socioekonomski status te percepciju 397
sudionika istraZivanja iz razli¢itih udruga osoba s tjelesnim invaliditetom s podruéja Grada
Zagreba o vlastitom poloZzaju u drustvu, moguénostima ostvarenja prava, zadovoljstva
provedbom zakona, itd., Marini¢ (2007.) navodi kako vecina ispitanika ostvaruje vrlo niska ili ¢ak
nikakva mjesec¢na primanja te predstavlja financijski teret svojim obiteljima. Takva financijska

ovisnost te losa socio-ekonomska situacija dovodi do povecanog nezadovoljstva Zivotom do te
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mjere da se ispitanici lakSe nose s postojanjem invaliditeta nego s nepovoljnom financijskom

situacijom.

Prema podacima istrazivanja o strukturi nezaposlenih osoba s invaliditetom prema razini
obrazovanja za razdoblje od sije€¢nja do srpnja 2020. godine koje je proveo Hrvatski zavod za
zaposljavanje vidljivo je da je najviSe ispitanih osoba s invaliditetom pohadalo srednje $kole za
zanimanja do tri godine, Skole za kvalificirane radnike (KV) i visokokvalificirane radnike (VKV),
njih 59,10%. Bez Skole i s nezavrSenom osnovnom Skolom je 2,80% ispitanih osoba s
invaliditetom, dok svega 2,60% ispitanih osoba s invaliditetom ima zavrSen fakultet, akademiju,
magisterij ili doktorat.

Grafikon 1: Struktura nezaposlenih osoba s invaliditetom prema razini obrazovanja, prosjek
sije¢anj - srpanj 2020.

Struktura nezaposlenih osoba s invaliditetom prema
razini obrazovanja, prosjek sjecanj- srpanj 2020.

2,80% m Bez Skole i nezavriena
osnovna skola

2500 2/60%

= Osnovna Skola

= 55 za zanimanja do 3 godine i
Skola za KV i VKV radnike

SS za zanimanja u trajanju od
4ivise godina i gimnazija

m Prvi stupanj fakulteta, strucni
studiji visa Skola

m Fakultet, akademija,
magisterij, doktorat

Izvor: Prilagodba autorice prema HZZ, 2020.

Ispitanici su izrazili popriliéno visoko nezadovoljstvo vlastitim statusom u drustvu te provedbom
socijalne politike. Ispitanici tvrde kako nemaju jednake moguénosti kao i osobe bez invaliditeta,

osobito po pitanju obrazovanja i zaposljavanja koji su jedni od najvaznijih aspekata stjecanja
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neovisnosti, financijske i materijalne sigurnosti te samoostvarenja, istice Marini¢ (2007.).
Primjerice u Zagrebu, ali i u ostalim dijelovima Republike Hrvatske, djeca i mladi s teSkocama u
razvoju mogu se nakon zavrSetka osnovnog Skolovanja osposobljavati za samostalan rad u vrlo
ogranicenom broju zanimanja koja su prilicno neprilagodena potrebama suvremenog trzista
rada istiCu Letaur i Babi¢ (2010.). Slijepa djeca josS i danas se u Hrvatskoj osposobljavaju se za
telefoniste - zanimanje koje je tehnologija u€inila suvisnim te se ionako skupina tesko zaposljivih
osoba obrazuje za zanimanje koje danas nikomu ne treba, pa im se tako obrazovanjem zapravo
ne pomaze u njihovom osnaZivanju, osamostaljivanju i na kraju aktivhom participiranju u

drustvu kroz svijet rada isti¢u Letaur i Babi¢ (2010.).

Marini¢ (2007.) zaklju¢uje kako zakoni, drustvena politika, strategije i konvencije jesu temelji na
kojima ravnopravnost sudjelovanja osoba s invaliditetom u druStvu uopce postaje teorijski
moguca, ali da stvarna realizacija tih zakona nije u punoj mjeri zazZivjela te da se osobe s
invaliditetom suocavaju s dosta zapreka u svakodnevnom Zivotu, $to je poprilicno zabrinjavajudi

podatak.

U procesu zaposljavanja osoba sa invaliditetom bitan je Hrvatski zavod za zaposljavanje koji
predstavlja javnu ustanovu koja je u vlasnistvu Republike Hrvatske te je ustrojena Zakonom o
posredovanju pri zaposljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti, pokusava u svom radu
stvoriti uvjete za ukljucivanje osoba s invaliditetom u svijet rada i to kroz procese profesionalne

rehabilitacije te kroz pakete mjera upravo za tu skupinu osoba (HZZ, 2020.).

Profesionalnu rehabilitaciju, definiraju Vajda Halak, Romié i Kolar (2014.), kao skup mijera i
aktivnosti koje su usmjereni prema osposobljavanju osoba s invaliditetom za rad s preostalom
radnom sposobnos$c¢u. Programima profesionalne rehabilitacije, ali i programima doskolovanja,
osobe s invaliditetom stjeCu odredena znanja i vjeStine kako bi bile konkurentnije prilikom
trazenja posla, isticu Leutar i Buljevac (2012.). Cilj provodenja profesionalne rehabilitacije je Sto
brze ukljudivanje osoba s invaliditetom u rad u zanimanju u kojem mogu postic¢i najbolji radni
ucinak, i to s najmanjim izgledom da dode do narusSavanja preostalih sposobnosti osobe s
invaliditetom, isticu Vajda Halak, Romi¢ i Kolar (2014.). Programi profesionalne rehabilitacije

vode se u svim zemljama ¢lanicama EU-a i u Hrvatskoj, isti¢u Leutar i Buljevac (2012.).
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U profesionalnom usmjeravanju osoba sa invaliditetom znacdajnu ulogu igra Hrvatski zavod za
zaposljavanje. Hrvatski zavod za zaposljavanje, kroz svoja 22 podrucna ureda, 96 ispostava,
mobilne centre, mobilne timove, CISOK (Centar za informiranje i savjetovanje o karijeri), provodi
grupna i individualna informiranja, procjenu osobnih potencijala, izradu profesionalnog plana,
individualna savjetovanja, grupna savjetovanja, obrazovanje za trziSte rada te privremeno
zaposljavanje na javnim radovima (HZZ, 2020.). Prema Vajda Halak, Romi¢ i Kolar (2014.)
Hrvatski zavod za zapoSljavanje, kao javna ustanova u vlasniStvu Republike Hrvatske, nastoji u
svom djelovanju kreirati preduvjete za ukljucivanje osoba s invaliditetom u svijet rada i to kroz

procese profesionalne rehabilitacije te kroz pakete mjera upravo za tu skupinu osoba.

Upravno vije¢e Hrvatskog zavoda za zaposljavanje u srpnju 2020. godine donijelo je odluku o
izmjena i dopunama Uvjeta i nacina koriStenja sredstava za provodenje mjera aktivne politike
zaposljavanja. Izmjena se odnosi na uvodenje nove Potpore za o€uvanje radnih mjesta gdje su
zaposlene osobe s invaliditetom cija je djelatnost pogodena Koronavirusom (Covid - 19) (HZZ,
2020.). Mjera traje od 1. srpnja do 31. prosinca 2020. godine, a uklju¢uje potporu u iznosu 4 000
kuna mjesec¢no po radniku koji je prijavljen da radi puno radno vrijeme, odnosno razmjerni dio
po radniku koji radi nepuno radno vrijeme te 250 kuna doprinosa za mirovinsko osiguranje

temeljem individualne kapitalizirane Stednje (HZZ, 2020.).

Najvazniji propisi u podrucju profesionalne rehabilitacije danas su Zakon o profesionalnoj
rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom (NN153/13.) i Zakon o posredovanju pri
zapoS$ljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti (NN 157/13.), a u provedbi tih zakona pomazu
brojni pravilnici. Prema Vajda Halak, Romi¢ i Kolar (2014.) posebno je potrebno istaknuti:

e Pravilnik o profesionalnoj rehabilitaciji i centre za profesionalnu rehabilitaciju osoba s

invaliditetom (NN 44/14.),
e Pravilnik o utvrdivanju kvote za zaposljavanje osoba s invaliditetom (NN 44/14.),

e Pravilnik o sadrzaju i na¢inu vodenja ocevidnika zaposlenih osoba s invaliditetom (NN

44/14.),

e Pravilnik o poticajima pri zaposljavanju osoba s invaliditetom (NN 44/14.),
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e Pravilnik o zastitnim radionicama i integrativnim radionicama za zaposljavanje osoba s

invaliditetom (NN 44/14.),
e Pravilnik o aktivnom traZenju posla i raspoloZivosti za rad (NN 39/09.).

Kako opseg mjera koje poslodavci primjenjuju raste, tako raste i sposobnost osoba s
invaliditetom da pronadu i odrze posao na otvorenom trzistu rada. Osnovni cilj mjera je
osigurati osobama s invaliditetom pristup prekvalifikacijama potrebnim za radni odnos, pristup
obrazovanju, zaposljavanju te dodatnim usavrSavanjima. Iz godine u godinu raste visina
dodijeljenih sredstava u odnosu na realne potrebe okruZenja. U razdoblju 2018. godine
poslodavcima je isplaéeno viSe od 101,6 milijuna kuna, dok je u 2017. godini Zavod dodijelio vise

od 79 milijuna kuna poticaja (ZOSI, 2020.).

Najvazniji paket mjera za osobe s invaliditetom je paket Ukljuceni. Mjere iz tog paketa, isticu
Vajda Halak, Romi¢ i Kolar (2014.) su:

e Uz pola - pola do prvog posla“ - rije¢ je o potpori za zaposljavanje osoba mlade Zivotne
dobi koje nemaju ostvarenog radnog staza,

e ,Pola - pola za ukljucivanje” - mjera se usmjeravanja na pokretanje zaposljavanja osoba s
invaliditetom kojima prijeti trajna nezaposlenost i socijalna isklju¢enost zbog
invaliditetom,

e ,Tvoja inicijativa - tvoje radno mjesto” - ova se inicijativa odnosi na potporu za
samozaposljavanje, nezaposlenim osobama se nude brojne stru¢ne i financijske potpore
realizaciji poduzetnickih ideja nezaposlenih osoba radi pokretanja i registriranja
poslovnog subjekta,

e ,Zajedno smo jaci” - potpora za zaposljavanje upravitelja zadruge,

e ,Dijeljeno radno mjesto” - sufinancirano zaposljavanje dviju osoba na istom radnom
mjestu,

e ,Ucim uz posao” - osiguranje usavrSavanja na radnom mjestu novozaposlenim osobama

kojima nedostaju znanja i vjeStine za rad na konkretnom radnom mjestu,
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e ,Znanje se isplati” - povecanje razine zaposljivosti nezaposlenih osoba te uskladivanje
njihovih kvalifikacija s potrebama na lokalnom trziStu rada,

e ,RadistaZi prijevoz” - stru¢no osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa,

e ,Radom za zajednicu i sebe” - su/financirano zaposljavanje u javhom radu,

e ,Pomoc sebiidrugima“ - zaposljavanje kroz pojedinaéne projekte javnih radova Program
opismenjavanja - nezaposlene osobe bez zavrSene osnovne $kole koje su napustile
redovito osnovnoskolsko obrazovanje ukljuditi u proces zavrSetka osnovnog obrazovanja
kao preduvjeta daljnjeg rada ili u¢enja,

e Komunalni javni rad - otklanjanje posljedica elementarne nepogode izazvane poplavama.

Prema nacionalnim izvjes¢ima, istiCu Leutar i Buljevac (2012.), u svim zemljama EU-a i u
Hrvatskoj postoje olakSice i poticaji poslodavcima pri zaposljavanju osoba s invaliditetom,
neovisno o tome je li rije¢ o zaposljavanju na otvorenom trZistu rada ili o zaposljavanju u
posebnim uvjetima. Olaksice i poticaju najéesée su sredstva za prilagodbu radnoga mjesta i
uvjeta rada, usluge asistenata u radu, novcéani poticaji, odredene porezne olakSice itd. isticu
Leutar i Buljevac (2012.). Sve viSe poslodavaca odluCuje se koristiti poticaje te prema tome
dolazi do povecanja broja zaposlenih osoba s invaliditetom. Stvari se kre¢u nabolje u Hrvatskoj
po pitanju zaposljavanja osoba s invaliditetom. Sve viSe poslodavaca pokazuje interes za poticaje
koje drzava isplacuje te je broj zaposlenih osoba s invaliditetom svake godine sve veci (ZOSI,
2020.). Kvotni sustav, naglasavaju Letaur i Buljevac (2012.), odnosi se na zaposljavanje osoba na
otvorenom trzistu rada, na temelju kojeg se zahtijeva od poslodavca da od ukupnoga broja
zaposlenih ima odredeni postotak zaposlenika s invaliditetom. NajceSée se odnosi na drzavni

sektor, iako se sve ¢eSée zakonom obvezuje i privatni sektor poslodavaca.

Kako bi se kona¢no napravila klju¢na razlika u odnosu prema osobama sa invaliditetom na
trzistu rada, isticu Leutar i Mili¢ Babi¢ (2008.), mora se nadici stav drustva da na osobe s
invaliditetom gleda kao na skupinu koja se nije sposobna sama brinuti o sebi, nego zahtijeva
permanentnu brigu Sire drustvene zajednice, koja im treba osigurati egzistenciju i zadovoljenost
osnovnih Zivotnih potreba. Zavod za vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje
osoba s invaliditetom u suradnji s partnerima; Hrvatskim zavodom za zaposljavanje, Hrvatskom
udrugom poslodavaca, portalom Moj Posao, Institutom za razvoj trziSta rada, SOIH-om -
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Zajednicom saveza osoba s invaliditetom Hrvatske te uz podrsku Ministarstva rada i
mirovinskoga sustava svake godine nagraduje poslodavce koji su uvidjeli brojne prednosti
zaposljavanja osoba s invaliditetom i pritom savladali uvrijeZzene predrasude vezane za njihovo
ukljucivanje u svijet rada (ZOSlI, 2020.). U svemu tome nuzno je da se osobama s invaliditetom
osigura odgovarajuce zaposlenje, a to se prije svega odnosi na provedbu pravne legislative, te
izjednacavanja mogucénosti za dobivanje posla s ostalim gradanima, isticu Leutar i Mili¢ Babi¢
(2008.). Sukladno tome mora se kontinuirano uklanjati barijere, kako prostorne tako i psiholoske
i socijalne, kako bi se utjecalo na smanjenje diskriminacije osoba sa invaliditetom. ZOSI (2020.)
svake godine isti¢e poslodavce koji djeluju na inovativan, druStveno odgovoran nacin, pruzajuci
podrsku i struénu pomo¢ prilikom uklju¢ivanja osoba s invaliditetom u radnu okolinu. Poslodavci
nominirani u 2019. godini za izvrsnost u radu i individualizirani pristup prema zaposlenim
osobama s invaliditetom su AD Plastik d.d., INA d.d., Globalna hrana d.o.o., Privredna banka

Zagreb d.d. i Podravka d.d. (ZOSI, 2020.)

Pozitivan primjer ukljucivanja osoba s invaliditetom na podrucju Hrvatske je poduzeée Kuehne &
Nagel d.o.o. iz Svete Nedelje. U oZujku 2003. godine uz pratnju svoga radnog asistenta zapocinje
rad prva grupa od pet osoba s invaliditetom iz Udruge za promicanje inkluzije iz Zagreba. Nakon
pocetne prilagodbe radnici su se pokazali izuzetno spretni, dolaze na vrijeme, ne koriste
ucestale pauze kao stalni zaposlenici, pristojno razgovaraju, dolaze na vrijeme na organiziranu
pauzu za rucak, sami dolaze i odlaze s posla. Kako je obujam posla rastao, tako je do kraja
godine bilo zaposleno 20 osoba s invaliditetom. Sljedeée godine dolazi do suradnje s Centrom za
rehabilitaciju Zagreb. U to vrijeme trajno se zaposSljava sedam osoba s intelektualnim
potesko¢ama, a jos 50-60 osoba u sklopu udruga redovito dolazi raditi na odjel deklariranja.
Radno vrijeme trajno zaposlenih osoba je Sest sati, a drugih Cetiri sata na dan. Sve osobe rade na
poslovima etiketiranja proizvoda uoli otpreme poznatim naruciteljima. Ova praksa je dobra
svima, a od voditeljice odjela deklariranja dopiru samo rije¢i hvale za osobe s invaliditetom.
Organizacija ima dobre zaposlenike, a samim osobama s invaliditetom je dobro jer imaju posao,
sami zaraduju za zZivot, socijaliziraju se, uce i razvijaju. Vidljiva je dobrobit koja se ¢ini ljudima, ali

i drustvu u cjelini.
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4. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE O VAZNOSTI INKLUZIJE INVALIDA | OSOBA S
INTELEKTUALNIM POTESKOCAMA U RADNU OKOLINU ZA STUDENTE

Provodenje istraZivanja za cilj ima dobiti jedinstven uvid u misljenje i percepciju mladih o
radnom okruZenju u kojem su zaposlene osobe s invaliditetom i smanjenim intelektualnim
sposobnostima. Ovim radom Zeli se osvijestiti vaznost uklju¢ivanja invalidnih osoba u drustvo i

potaknuti pojedince i poslodavce na pridodavanje veée paznje na ovu temu.

4.1. Metodologija i uzorak istrazivanja

Istrazivanje zapocinje definiranjem problema i odredivanjem glavnih ciljeva. Prilikom definiranja
problema vodilo se ratuna o nepoznanicama na koje rezultati istraZivanja moraju pruZiti
odgovore. U sljedecoj fazi prikupljali su se primarni izvori podataka na internetu i formirali u
anketni upitnik. U narednoj fazi istraZivanja pristupilo se prikupljanju podataka. Nakon

prikupljanja podataka pristupilo se obradi podataka kao zadnjoj fazi istrazivanja.

Upitnik se sastojao od 26 pitanja. Od 8-26 pitanja ispitanici su mogli odgovoriti putem Likertove
skale u rasponu ocjena od 1 do 5. Likertova skala je psihometrijska skala kojom se pokusSava
doznati stupanj slaganja, odnosno stupanj neslaganja ispitanika s nekom tvrdnjom u rasponu od
1 do 5, od apsolutnog pozitivnog prema apsolutno negativhom stavu prema predmetu
istrazivackog interesa. Primjer upitnika nalazi se u prilogu rada (Prilog 1.). U analizi prikupljenih
podataka koriStene su metode deskriptivne statistike. Zadatak deskriptivne analize je opisati

prikupljene podatke te ih prikazati na razumljiv i pregledan nacin.

Prvi dio pitanja je o socio-demografskim podacima kao Sto su spol, dob, studijsko usmjerenje,
godina studija, radni status. Nakon tog djela slijedila su pitanja povezana sa predmetom
istrazivanja. Anketni ispitanici, to¢nije njih 102, slobodno su i samostalno te potpuno anonimno
odgovarali na postavljenja pitanja. Pitanja su koncipirana na lako razumljiv nacin tako da ga svi

mogu rijesiti uz dovodenje psiholoskih pogresaka na minimum.
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Odabrana populacija bili su studenti hrvatskih sveucilista, izmedu 18 i 29 godina, te oba spola.
Ispitivanje je provedeno tijekom srpnja i kolovoza 2019. godine, putem druStvene mreze

Facebook te elektronske poste.
U nastavku je opisan uzorak na kojem je provedeno istraZivanje:

Tablica 6: Socio-demografska obiljeZja ispitanika u uzorku

M 29%
z 71%
18 -20 16%
21-23 30%
24-26 45%
27-29 9%
Biomedicina i zdravstvo (dentalna medicina, farmacija,
. . 16%
veterinarska medicina i dr.)
Biotehnicke znanosti (agronomija, Sumarstvo,
. 10%
prehrambena tehnologija i dr.)
Drustvene znanosti (edukacijsko-rehabilitacijske znanosti,
ekonomija, kineziologija, psihologija, pedagogija, pravo i 33%
dr.)
Humanisticke znanosti (arheologija, filozofija, povijest, 10%
povijest umjetnosti i dr.) °
Interdisciplinarna podrucja znanosti (geografija,
A 9%
kroatologija i dr.)
Prirodne znanosti (biologija, fizika, kemija, matematika i 59
dr.) 0
Tehnicke znanosti (arhitektura, brodogradnja,
. .. . . 11%
elektrotehnika, geodezija, strojarstvo i dr.)
Umjetnicko podruéje (filmska umjetnost, kazalisSna 6%
umjetnost, glazbena umjetnost i dr.) 0
1. godina 9%
2. godina 9%
3. godina 27%
4. godina 18%
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5. godina 25%

6. godina 12%

Nezaposlen 32%

Radni status Povremeno zaposlen 34%
Zaposlen 34%

Izvor: djelo autorice na temelju istrazivanja

U tablici 6. prikazano je da je u istraZivanju sudjelovalo vise ispitanika Zenskog spola i to 71% dok

je muskih ispitanika bilo svega 29%.

Zivotna dob ispitanika koji su ispunili anketni upitnik govori da su najvie odgovorili ispitanici koji
se nalaze u rasponu od 24 do 26 godina Zivota, njih 45%, slijede ih ispitanici koji se nalaze u
rasponu od 21 do 23 godine Zivota, njih 30%. Najmanje ispitanika, svega 9%, nalazi se u rasponu

od 27 do 29 godina Zivota. U rasponu od 18 do 20 godina Zivota nalazi se 16% ispitanika.

Najveci broj ispitanika pohada studij druStvenog usmjerenja, njih 33%, dok 16% ispitanika
pohada fakultet iz podrucja biomedicine i zdravstva, slijedi studij iz podrucja tehnickih znanosti
sa 11% ispitanika. Najmanji broj ispitanika pohada studije iz podruc¢ja prirodnih znanosti i
umjetnickog podrucja. Najvedi broj ispitanika trenutno je na trecoj godini fakulteta, njih 28 sto
¢ini 27% svih ispitanika. Slijedi peta godina studija s 25% ispitanika te 4 godina studija s 18%
ispitanika. Najmaniji broj ispitanika pohada prvu i drugu godinu studija, u oba sluéaja 9 ispitanika

Sto ujedno Cini 9% od ukupnog broja ispitanika.

Prema rezultatima istraZivanja podjednak je omjer ispitanika koji su trenutno zaposleni, koji
povremeno rade te koji su trenutno nezaposleni. Nezaposlenih ispitanika bilo je 32%, dok je

povremeno zaposlenih i zaposlenih ispitanika jednako, i to 34%.
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4.2. Rezultatiistrazivanja i njihovo tumacenje

U ovom dijelu rada prikazani su rezultati istrazivanja koji se odnose na misljenje studenata o
uklju¢enosti osoba s invaliditetom i osoba smanjenih intelektualnih sposobnosti u radnu

okolinu.

Iznose se rezultati ispitivanja misljenja studenata o razlozima nezaposlenosti osoba s
invaliditetom, aktivnostima za poticanje zaposlenja osoba sa smanjenim intelektualnim
sposobnostima, ispituje se tko snosi najve¢u odgovornost za uklju¢ivanje osoba s invaliditetom u
radnu okolinu te kako bi se sami studenti osjecali u prisutnosti osoba s invaliditetom i osoba sa
smanjenim intelektualnim sposobnostima koje obnaSaju razne funkcije kao $to su lijecnik,

prodavac, profesor i dr.

Grafikon 2: Razlozi nezaposlenosti osoba s invaliditetom prema misljenju studenata hrvatskih
sveuciliSta

Razlog nezaposlenostiosoba s invaliditetom

m Lofe prezentiranje manjaiidasta
1 Meadekwaing corazoanie
Medostatak potpore na radnom miestu (@dsent)
B MNedostatak ednog Elkshe
m Nedowoljna angafencstoko rafenja posla
Medowaljna informiramost o dobodninm rRdnim miestia
m Memotviranost
m Neprilagodencstradnog mpsta
m Predmasude poslodava@

B Slabiji rmdni udnakod csoba bezinvaliditeta

m Tedkode dolaska na redno miesto (arhitsktonske barjiers)

Izvor: djelo autorice na temelju istraZzivanja

Kao kljuc¢ni razlog nezaposlenosti osoba sa invaliditetom isticu se predrasude poslodavaca (39%),

slijedi neprilagodenost radnog mjesta (17%), nedostatak potpore na radnom mjestu, asistent

35



(11%). Prema misljenju studenata najmaniji razlog zasto su osobe s invaliditetom nezaposlene je

njihova neangaZiranost oko trazenja zaposlenja (1%) te nedostatak radnog iskustva (2%).

S obzirom da se u prethodnom pitanju prepoznalo predrasude poslodavaca kao klju¢ni razlog
nezaposlenosti osoba sa invaliditetom, u pitanju koje se odnosi na aktivnosti koje bi povecale
zaposljivost osoba s invaliditetom, najveci broj ispitanika smatra da je najvaZnije podici svijest
poslodavaca o radnim potencijalima osoba s invaliditetom (56%). Slijede ispitanici koji smatraju
da je bitno organizirati kampanje koje ¢e promovirati rad osoba s invaliditetom (12%) te
stjecanje dodatnog znanja i vjestina (11%). Najmanji broj studenata, njih 5% misljenja je da bi
trebalo propisati viSe kazne za poslodavce koji ne zapoSljavaju odredeni broj osoba s

invaliditetom.

Grafikon 3: Prilagodenost Hrvatskog obrazovnog sustava potrebama osoba s invaliditetom

Prilagodenost Hrvatskog obrazovnog sustava potrebama
osoba s invaliditetom
3
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Izvor: djelo autorice na temelju istrazivanja

Iz grafikona 3 vidljivo je kako je veéina studenata misljenja da je obrazovni sustav u Republici
Hrvatskoj neprilagoden potrebama osoba s invaliditetom, ovog je misljenja 33% ispitanika.

Zanimljivo je kako se 31 ispitanik niti slaze, niti ne slaze s tvrdnjom da je obrazovni sustav
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prilagoden osobama s invaliditetom. To indicira na neupucenost studenata u obrazovne prilike

za osobe s invaliditetom i smanjenim intelektualnim iskustvom.

Nastavno na pitanje o prilagodenosti obrazovnog sustava u RH veze se pitanje o tome je li razina
znanja i vjeStina koje stje€u osobe s invaliditetom na zadovoljavajuéoj razini koja omogucava
zaposlenje osoba s invaliditetom. Najveci broj ispitanika, njih 28 zakljucilo je kako osobe s
invaliditetom ne ostvaruju zadovoljavajuéu razinu znanja i vjeStina koje ¢e im omoguditi
zaposljivost. Zanimljivo je kako 24 ispitanika niti se slaze, niti se ne slaze s navedenom tvrdnjom

$to indicira, kao i u prethodnom pitanju, da ispitanici jednostavno nisu upucéeni u tematiku.

Najvedi broj ispitanika slozilo se kako postoje predrasude prema osobama s invaliditetom, njih
43, te se 37 ispitanika uopée ne slaze, tj. 45 ispitanika djelomi¢no se ne slaze s tvrdnjom da su
radni potencijali osoba s invaliditetom u potpunosti iskoriSteni. Na pitanje o prilagodenosti
radnog mjesta potrebama osoba s invaliditetom, 43 osobe su se slozZile da radna mjesta nisu
prilagodena potrebama osoba s invaliditetom, a svega 3 osobe misljenja su kako su radna
mjesta u potpunosti prilagodena potrebama osoba s invaliditetom. Sto se ti¢e jednakih
moguénosti napredovanja osoba s invaliditetom na istom radnom mjestu kao i kolege koje
nemaju invaliditet, najvedi broj ispitanika, njih 36 sloZilo se da osobe s invaliditetom nemaju
jednake moguénosti napredovanja. Na isto pitanje samo jedna osoba je misljenja da osobe s

invaliditetom i osobe bez invaliditeta imaju jednake moguénosti napredovanja.
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Grafikon 4: Misljenje studenata o visini kvote za zaposljavanje osoba s invaliditetom

Kvota od 3% invalida u ukupnom broju zaposlenih
dovoljno je visoka
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Izvor: djelo autorice na temelju istraZivanja

Prema zakonu u Republici Hrvatskoj poslodavci koji zaposljavaju najmanje 20 radnika duzni su
na primjerenom radnom mjestu, u primjerenim radnim uvjetima zaposliti osobe s invaliditetom i
to u visini 3% u odnosu na ukupan broj zaposlenih na temelju kojih se utvrduje kvota, neovisno
o djelatnosti koju poslodavac obavlja. Nastavno na tu odredbu zakona ispitivalo se misljenje
studenata je li kvota u visini 3% dovoljno visoka. 1z grafikona 4 vidljivo je da se najvedi broj
ispitanika, njih 40 slozZilo da kvota u visini 3% nije dovoljno visoka Sto indicira da bi se trebalo
zakonom odrediti visa kvota za zapoSljavanje osoba s invaliditetom. Tri ispitanika misljenja su

kako je propisana kvota dostatna.

Novcana naknada za neispunjenje kvote zapoS$ljavanja osoba s invaliditetom iznosi 30%
minimalne plaée za svaku osobu s invaliditetom koju je poslodavac bio duzan zaposliti. 35
ispitanika slozilo se da je 30% minimalne pla¢e nedovoljno visoka nov€ana kazna za neispunjenje
kvote zaposljavanja osoba s invaliditetom, a svega 8 ispitanika misljenja je kako je propisana

novcéana kazna dovoljno stroga.

Nadalje, ispitivalo se misljenje ispitanika tko je najodgovorniji za promicanje interesa osoba s
invaliditetom u radnoj okolini.
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Tablica 7: Odgovornost promicanja interesa osoba s invaliditetom

Odgovornost za

. Uopce se ne Djelomicno se Niti se slazem Djelomicno se .
interese osoba s . . . . . Posve se slazem
. . slazem ne slazem niti se ne slazem slazem
invaliditetom
Same osobe s
L 10 19 34 25 14
invaliditetom
Invalidi unutar
organizacija, 4 18 24 33 23
udruga
Lokalna vlast 1 9 10 36 46
Drzavna vlast 0 5 8 32 57
Clanovi obitelji
osoba's 2 20 28 16 36
invaliditetom
Svi ¢lanovi
drustvene 1 8 16 28 49
zajednice

Izvor: djelo autorice na temelju istraZzivanja

U tablici 7 vidljivo je da su ispitanici na pitanje jesu li same osobe s invaliditetom odgovorne za
promicanje vlastitih interesa odgovorili niti da se slazu niti da se ne slazu. Taj odgovor ponudilo
je 34 ispitanika. 25 ispitanika djelomicno se slaZe s tvrdnjom da su same osobe s invaliditetom
odgovorne za promicanje vlastitih interesa. Kada se ispituje odgovornost osoba s invaliditetom
unutar udruga, organizacije, najvise se ispitanika djelomi¢no sloZilo da je upravo njihova
odgovornost za promicanje vlastitih interesa. Prilikom ispitivanja uloge lokalne i drZavne vlasti u
promicanju interes osoba s invaliditetom, najveéi broj ispitanika u oba sluéaja posve se sloZilo da
lokalna i drzavna vlast snosi najvecu ulogu prilikom promicanja interesa osoba s invaliditetom.
46 ispitanika posve se slaze da je lokalna vlast, a 57 ispitanika posve se slaze da je drzavna vlast
glavni akter prilikom promicanja interesa ispitanika. Zanimljivo je kako u sluc¢aju lokalne vlasti
samo jedan ispitanik misljenja je kako lokalna vlast nije zaduZena za dobrobit osoba s

invaliditetom, dok u slucaju drzavne vlasti niti jedan ispitanik nije izrazio misljenje da dobrobit
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osoba s invaliditetom nije odgovornost drzave. Na tvrdnju da su clanovi obitelji osoba s
invaliditetom zaduZeni za promicanje interesa osoba s invaliditetom, 36 ispitanika posve se
sloZilo, a svega 2 ispitanika uopée se ne slaze s navedenom tvrdnjom. S tvrdnjom da su svi
¢lanovi drustvene zajednice odgovorni za promicanje interesa osoba s invaliditetom posve se
sloZilo 49 ispitanika, 28 ispitanika djelomicno se sloZilo, a 1 ispitanik u potpunosti se ne slaze s

tvrdnjom.

U sljedeé¢em dijelu ispitivanje Zeljelo se utvrditi misljenje kako bi se ispitanici, u ovom slucaju
studenti hrvatskih sveucilista, osjedali u prisustvu osoba s invaliditetom koje rade kao lijecnici,

prodavaci,, profesori te kao njihove kolege i nadredeni.

Na tvrdnju 'Uz osobu s invaliditetom koja radi kao Va$ lije¢nik opée prakse osjecate se' 32
ispitanika odgovorili su sasvim ugodno, 29 ispitanika odgovorilo je djelomi¢no ugodno, a 4
ispitanika misljenja su da bi se osjecale neugodno u situaciji da je njihov lije¢nik osoba s
invaliditetom. Najveci broj ispitanika, njih 45 misljenja je kako bi se osjecala sasvim ugodno da
osoba s invaliditetom radi kao prodavac, a 3 ispitanika osjecala bi se neugodno u toj situaciji. Na
tvrdnju ' Uz osobu s invaliditetom koja radi kao Va$ profesor osje¢ate se', 47 ispitanika
odgovorilo je da bi se osjecali sasvim ugodno, 27 ispitanika osjeéalo bi se djelomi¢no ugodno,
dok bi se 6 ispitanika osjecalo djelomi¢no neugodno, a 3 ispitanika osjecali bi se sasvim

neugodno.
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Grafikon 5: Stupanj ugode u prisustvu osobe s invaliditetom koja radi kao nadredeni ispitanicima
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Izvor: djelo autorice na temelju istrazivanja

Na tvrdnju 'Uz osobu s invaliditetom koja radi kao Vas$ nadredeni osjecate se' 37 ispitanika

odgovorilo je da bi se osjecalo sasvim ugodno, 25 ispitanika osjecalo bi se djelomi¢no ugodno, a

3 ispitanika izrazila su misljenje da bi se osjecali neugodno da je njihov nadredeni osoba s

invaliditetom.
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Grafikon 6: Stupanj ugode u prisustvu osobe s invaliditetom koja radi kao kolega ispitanicima
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Izvor: djelo autorice na temelju istrazivanja

Na tvrdnju 'Uz osobu s invaliditetom koja radi kao Vas kolega osjeéate se' najvedi broj ispitanika,
njih 48 misljenja je da bi se osjecali sasvim ugodno, 26 ispitanika osjecalo bi se djelomicno
ugodno, dok 9 ispitanika osjecalo bi se djelomi¢no neugodno, a samo 3 ispitanika osjeéalo bi se

neugodno u prisustvu osobe koja radi kao njihov kolega, a ima odredeni stupanj invaliditeta.

4.3. Ogranicenja provedenog istrazivanja i preporuke

Prilikom provedbe ovoga istrazivanja postojala su odredena ograni¢enja. Moze se reci da su sva

ograniéenja usko povezana jer nastaju u koracima provedbe samoga istrazivanja.

Kao prvo ogranicenje moze se navesti manjak iskustva i informacija pri izradi anketnog upitnika.
Kako bi anketni upitnik ovoga tipa bio kvalitetnije izraden a time i tvrdnje bolje oblikovane,
potrebno je viSe iskustva u izradi i viSe informacija o samom procesu kreiranja anketnog

upitnika. Anketni upitnik je koristen kao metoda prikupljanja podataka te je bio postavljen na
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internet, tocnije na drustvenu mreZu Facebook te je poSiljan direktno ispitanicima putem

elektronicke poste.

Anketni upitnik ispunjen je od strane 102 ispitanika te anketar prilikom provodenja ankete nije
imao nikakav utjecaj na odgovore ispitanika. Osim malog broja ispitanika, rije¢ je o osobama
mlade starosne dobi pa se moze zakljuciti da su to ve¢inom mladi ljudi u godinama kada se tek
podinju razvijati stavovi i svijest o osobama sa invaliditetom, Sto znaci nedovoljno znanje

potrebno za kvalitetnu obradu teme iako kao velika skupina posjeduju relevantno misljenje.

Jedno od ogranic¢enja moze biti iskrenost ispitanika i njihovoj sposobnosti da korektno odgovore
na postavljena pitanja. Vrijednost upitnika se dovodi u pitanje jer su sva postavljena pitanja u
ovom upitniku zatvorenog tipa odgovora gdje su ispitanicima ponudeni viSestruki odgovori.
Nedostatak pitanja zatvorenog tipa odgovora jest Sto ograniéava razmisljanje ispitanika u
postavljenom pitanju te prisiljava ispitanika da odgovori onako kako mozZda zaista ne misli, ve¢
daje odgovor u skladu s njegovim slaganjem s ponudenim odgovorima te iako je ispitanik
odredeni odgovor oznacio, moZda u skladu s tim ne djeluje. Sukladno tome, postoji mogucénost
da su dobiveni rezultati drugadiji od stvarnog stanja. Pitanja u ovom istraZivanju nisu sloZena,
jednostavno su formulirana kako bi se privuklo Sto vise ispitanika na ispunjavanje anketnog

upitnika.

Nedostatak provodenja ankete putem elektronicke poste ili drustvene mreze je slab broj
odaziva na anketu Sto znaci ulaganje vise aktivnoga vremena u trazenju ispitanika te trazenju
odgovarajucih kanala za plasiranje ankete. Prednost anketiranja putem Facebook-a je minimalan
trosak slanja, malen trosak dizajniranja anketnog upitnika, izrazito malen trosak provedbe

ankete.

Uz dobro odreden problem istrazivanja, dobro konstruiran i provjeren upitnik, reprezentativan
uzorak ispitanika i uz konkretno prikupljanje i prikladnu analizu podataka, anketom se moze doci
do kvalitetnih informacija. Ukoliko su pitanja jasno i precizno postavljena, anketa se moze, kao u
ovom slucaju, obavljati pismenim putem jer ispitanicima nije potrebna pomo¢ pri rjeSavanju

ankete.
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Dodatnim ograni¢enjem moZe se smatrati i osjetljivost skale Likertovog tipa. KoriStena je skala s
rasponom od 1 do 5, iako bi vjerojatno preciznije rezultate pokazala skala s rasponom od 1 do 7

ili cak od 1 do 9.
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5. ZAKLJUCAK

U suvremeno poslovno doba drustveno odgovorno poslovanje predstavlja koncept koji se razvio
kao nastavak ideje o odrzivom razvoju, a povezan je s promijenjenom percepcijom uloge
poduzeda u drustvu od strane klju¢nih dionika. Rijec je o procesu koji je usmjeren na postizanje
ravnoteze izmedu gospodarskih i drustvenih zahtjeva kako bi se ostvarilo zadovoljavanje
potreba sadasnje generacije bez ugroZavanja bududih generacija. Suvremeno shvacdanje
drustveno odgovornog poslovanja odnosi se na aktivnosti poduzeca koje podrazumijevaju brigu

za okoli$ i drustvo, a koje su u interakciji s dionicima na dobrovoljnoj razini.

U danasnje vrijeme poduzeca, osvijeSteni dionici, javne organizacije ali opéenito i drustvo sve
viSe prihvacaju ideju o drustveno odgovornom poslovanju kao temelj konstruktivne uloge
poduzeda u drustvu. Iz perspektive ekonomske moci kao resursa koje poduzeée ima na
raspolaganju drusStveno odgovorno poslovanje postaje temeljni dio odrzivog razvoja
gospodarstava u svijetu. Osim Europske Unije brojni specifi¢ni ¢imbenici utjecali su na usvajanje
drustvene odgovornosti u hrvatskom gospodarstvu. U poslovhom okruzenju ponasanje
sudionika ¢e se korigirati uz pomoc¢ poslovne etike koja je skup nacela i normi. Ta nacela i norme
usmjerene su na dobrobit svih ljudi, a temelje se na opéim ljudskim vrijednostima. Poslovna
etika povezana je s pojedincima koji rade u organizacijama, a drustveno odgovorno poslovanje

povezano je s organizacijama i na¢inom na koji stvaraju vrijednost unutar drustva.

U procesu razvoja drustveno odgovornog poslovanja u poduzeédima upravo su osobe s
invaliditetom i osobe sa smanjenim intelektualnim sposobnostima oduvijek bile marginalizirane
u drustvu. Tek se u novije doba, kroz razvoj takozvanih socijalnih modela invaliditeta i modela
ljudskih prava, pocelo pristupati tim populacijama kao aktivnim i ravnopravnim sudionicima
drustva. Osobe s invaliditetom predstavljaju skupinu kojoj je potrebna potpora drustva kako bi

se u Sto vecoj mjeri ukljucile u drustvo i svijet rada.

U procesu ukljuivanja osoba s invaliditetom i osoba sa smanjenim intelektualnim
sposobnostima u radnu okolinu veoma je bitna Konvencija o pravima osoba s invaliditetom,

dokument koji objedinjuje sva prava koja imaju osobe sa invaliditetom. Republika Hrvatska
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potpisnica je brojnih dokumenata, kako medunarodnih tako i domacih, kojima promovira
socijalno uklju¢ivanje osoba s invaliditetom. Isto je takoder vidljivo u zakonima i pravilnicima
koje vlada donosi. Spomenuta Konvencija o pravima osoba s invaliditetom veoma je bitna i ima
utjecaj na razvijanje odnosa i komunikacije s osobama s invaliditetom te osobama sa smanjenim
intelektualnim sposobnostima. Ustavom Republike Hrvatske izravno se jamci posebna drzavna
skrb u zastiti osoba s invaliditetom te njihovo ukljucivanje u drustveni Zivot, ali je ocigledno kako
u praksi nije tako. U procesu zaposljavanja osoba sa invaliditetom bitan je Hrvatski zavod za
zaposljavanje koji predstavlja javnu ustanovu koja je u vlasnistvu Republike Hrvatske te je
ustrojena Zakonom o posredovanju pri zapoS$ljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti,
pokusava u svom radu stvoriti uvjete za ukljucivanje osoba s invaliditetom u svijet rada i to kroz

procese profesionalne rehabilitacije te kroz pakete mjera upravo za tu skupinu osoba.

S namjerom dokaza postojanja vaznosti inkluzije osoba s invaliditetom i osoba s intelektualnim
potesSko¢ama u radnu okolinu za studente provedeno je istraZzivanje o povezanosti spomenutih
Cestica. Istrazivanje je pokazalo da su kljuéni razlozi nezaposlenosti osoba sa invaliditetom
predrasude poslodavaca te neprilagodenost radnog mjesta i nedostatak potpore na radnom
mjestu. Stoga, isticu ispitanici je najvaznije podiéi svijest poslodavaca o radnim potencijalima
osoba s invaliditetom. Veoma je bitno i organizirati kampanje koje ¢e promovirati rad osoba s

invaliditetom te stjecanje dodatnog znanja i vjestina.

Anketom se doslo do spoznaje da je drZavna i lokalna vlast odgovorna za promicanje interesa
osoba s invaliditetom u radnoj okolini. Ispitanici su se slozZili da u Hrvatskoj postoje predrasude
prema osobama s invaliditetom te da su svi ¢lanovi drusStvene zajednice odgovorni za
promicanje interesa osoba s invaliditetom s obzirom da su radni potencijali osoba s

invaliditetom jako malo iskoristeni.
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