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SAZETAK I KLJUCNE RIJECI

Turizam u Hrvatskoj ve¢ dugi niz godina pokazuje kontinuiran rast u broju dolazaka i noc¢enja
turista, osobito inozemnih. Kako bi bila ukorak sa suvremenim trendovima, Hrvatska se
nastoji prilagoditi sve vecoj i zahtjevnijoj inozemnoj potraznji, uslijed Cega je vazno
konstantno analizirati trendove i njima prilagodavati postavljene ciljeve razvoja. Vaznu ulogu
u razvoju turizma Hrvatske i opcéenito njezine ponude ¢ini glavni grad Zagreb koji ve¢ dugi
niz godina biljezi sve vece turisticke rezultate. Zagreb predstavlja vaznu komponentu razvoja
kontinentalnog turizma u Hrvatskoj te se ponajviSe naporima Turisticke zajednice grada

Zagreba nastoji izgraditi imidZ kakav imaju konkurentni europski gradovi.

Na temelju navedenog, u ovome radu se kroz detaljnu analizu turisticke ponude 1 potraznje
grada Zagreba prikazuju trendovi u turizmu ovoga grada te ocekivane kratkorocne i
dugoro¢ne promjene istoga. Cilj ovog istrazivanja je proanalizirati razvoj grada Zagreba iz
turistiCke perspektive i ukazati na rastuci turistiCki promet s vode¢ih emitivnih turistickih
trziSta. Budu¢i da je Hrvatska do sada svoju turisticku ponudu temeljila na 3S turistiCkom
proizvodu, analiza pokazuje kako inozemni turisti osim boravka u primorskim krajevima
pokazuju jaku motivaciju za posjetom i boravkom u glavnome gradu jedne od zemalja Clanica

Europske unije.

Kljucne rijeci: turisticka potraznja, turisticka ponuda, Zagreb, trZisni trendovi



SUMMARY AND KEY WORDS

Tourism in Croatia has for many years shown a continuous growth in the number of tourist
arrivals and overnight stays, especially from abroad. In order to keep pace with modern
trends, Croatia is trying to adapt to the growing foreign demand, as a result of which it is
important to constantly analyze trends and adjust them to development goals. An important
role in the development of Croatian tourism and its offer in general is played by the capital
city of Zagreb, which has been recording increasing tourist results for many years. Zagreb is
an important component of the development of continental tourism in Croatia. Efforts are
being made by Zagreb Tourist Board to build an image worthy of presenting city of Zagreb on

European tourism market.

Based on the above, in this thesis through a detailed analysis of the tourist offer and demand
are presented trends in tourism of this city and expected short-term and long-term changes.
The aim of this research is to analyze the development of the city of Zagreb from a tourist
perspective and to point to the growing tourist traffic from the leading emitting tourist
markets. Since Croatia has so far based its tourist offer on the 3S tourist product, the analysis
shows that foreign tourists, in addition to staying in coastal areas, show strong motivation to

visit and stay in the capital of one of the EU member states.

Key words: tourism demand, tourism supply, Zagreb, market trends



1. Uvod

1.1. Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja ovog diplomskog rada su trendovi na turisticki receptivnom trzistu grada
Zagreba. U radu ¢e se prikazati i analizirati ostvareni turisticki promet u glavnom gradu
Hrvatske kroz desetogodi$nje razdoblje te utvrditi profil turisticke potraznje. Takoder e se
analizirati 1 turistiCka ponuda kao glavni aspekt privlatenja vec¢eg broja posjetitelja. S obzirom
na navedeno, obraditi ¢e se temeljna turistiCka atrakcijska osnova te receptivni 1 prometni

kapaciteti.

Konacni cilj ovog diplomskog rada je iznijeti detaljnu analizu trenutnog stanja na trziStu
turisticke ponude, uociti trendove koji se kre¢u na tome trziStu te procijeniti Sto se moze

ocCekivati u blizoj ili daljoj buduénosti turisticke ponude u Gradu.

1.2. Metode istrazivanja i izvori podataka

Prilikom istrazivanja i pisanja diplomskog rada, koriStena je knjizevna grada pronadena u
knjiznici Ekonomskog fakulteta i Nacionalnoj sveuciliSnoj knjiznici u Zagrebu. Pri izradi
rada, uvelike je pomogla knjiga ,,Turizam- Ekonomske osnove i organizacijski sustav* koja se
koristi kao glavna literatura na Katedri za turizam. Navedena knjiga koriStena je kao orijentir

te pomo¢ u obradi teorijskog dijela diplomskog rada.

Svi statisticki podaci koristeni pri izradi rada, prikupljeni su iz sekundarnih izvora podataka
koji su ve¢ ranije obradeni i koriSteni u neke druge svrhe od strane Grada Zagreba, Drzavnog

zavoda za statistiku, Instituta za turizam te Turisti¢ke zajednice Grada Zagreba.

Prilikom istrazivanja i pisanja diplomskog rada koriStene su metode dedukcije, indukcije,

analize i sinteze te statisticke metode 1 metode kompilacije.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

U okviru ovog diplomskog rada u kojemu se analiziraju trendovi na turisticki receptivhom

trziStu Grada Zagreba, sadrzaj je podijeljen na 4 poglavlja sa zaklju¢kom. Uvodni dio rada,



odnosno prvo poglavlje, daje kratak uvid u predmet istraZzivanja te izvore i metode

istrazivanja koje su se koristile pri izradi rada.

Nakon toga, u drugome poglavlju, prikazana su opca obiljezja grada Zagreba u koja mozemo
ubrojiti geografski polozaj i prometnu povezanost, teritorijalno-administrativni ustroj,
stanovnistvo i raspolozivu radnu snagu, strukturu gradskog gospodarstva te vaznost glavnoga

grada za ¢lanicu Europske Unije.

U trecem poglavlju, analizirani su trendovi na trZiStu turisticke potraznje za gradom
Zagrebom. Prvi dio poglavlja prikazuje statisticke podatke koji se odnose na ostvareni
turisticki promet u okviru desetogodiSnjeg razdoblja. Nakon toga je analiziran profil turisticke
potraznje za gradom Zagrebom uz promo¢ istrazivanja koje je proveo Institut za turizam. Kao
zakljuc¢ak svega navedenoga, na kraju poglavlja su iznesene ocekivane kratkoro¢ne i

dugoroc¢ne promjene u strukturi 1 motivaciji posjetitelja.

Zadnje poglavlje namijenjeno je za konacnu analizu trendova turisticke ponude, a kao uvod se
prikazuje kratak povijesni razvoj turisticke ponude te temeljna turisti¢ka atrakcijska osnova.
Sredi$nji dio poglavlja namijenjen je analizi turisticki receptivnih kapaciteta u kojoj su, kao i
u tre¢em poglavlju, prikazani statisticki podaci za desetogodiSnje razdoblje. Na temelju
navedenoga, iznesena je SWOT analiza trenutne turisticke ponude, a nakon toga su pojasnjeni
trendovi u izgradnji smjeStajnih 1 prometnih kapaciteta te ostalih turisticki receptivnih
kapaciteta. Za kraj poglavlja objasnjena je uloga institucija u razvoju i promociji ponude te

konacan zakljucak u vidu oc¢ekivanih kratkoro¢nih i dugoro¢nih promjena u strukturi ponude.



2. Opca obiljezja grada Zagreba
2.1. Geografski poloZaj i prometna povezanost

Zagreb, glavni grad Hrvatske, nalazi se na zemljopisnom, kulturnom, povijesnom i politickom
sjeciStu istoka i zapada Europe. Smjesten je izmedu Panonske nizine, ruba Alpa i Dinarida te
je njegov povoljan geografski polozaj omoguéio dobru prometnu povezanost i komunikaciju
sa ostatkom Europe, ali i ostalim dijelovima Republike Hrvatske. Na sjevernoj strani grada
nalazi se Medvednica, a rijeka Sava otvara ga prema ostalim stranama svijeta.! Geografske

koordinate grada Zagreba su 45°49'N i 15°59'E.?

Zagreb je smjeSten u srcu Hrvatske, a njegova povijesna i suvremena vaznost rezultat je
tranzitne 1 geografske pozicije kao optimalne komunikacije izmedu panonske 1 mediteranske
zone. Osim toga, njegov povoljan geografski polozaj omogucio je nekoliko vaznih tranzitnih

ruta od kojih su neke od velike internacionalne vaznosti.’

Zagreb je jedno od najvaznijih prometnih raskrizja Europe jer se u njemu kriZaju europski
prometni pravei od zapada prema jugoistoku Europe 1 Bliskom Istoku te od isto¢nih dijelova
srednje Europe 1 Baltika prema Sredozemlju. Glavni medunarodni cestovni pravci jesu: Trst-
Ljubljana- Zagreb, Graz- Maribor- Zagreb, Klagenfurt- Ljubljana- Zagreb te Budimpesta-
Varazdin- Zagreb.

Glavne drzavne autoceste koje prolaze kroz Zagreb i povezuju razne dijelove Hrvatske su

slijedece:

* Al- autocesta kralja Tomislava duzine 483 km; povezuje Zagreb (Lucko) - Bosiljevo -
Split — Ploce

* A2- Zagorska autocesta duzine 61 km; povezuje Zagreb (Jankomir) - Krapinu —
Macelj

* A3- Posavska autocesta duzine 307 km; povezuje Breganu- Zagreb (obilaznica) -

Slavonski Brod - Lipovac

! Turisti¢ka zajednica grada Zagreba, dostupno na http://www.infozagreb.hr/o-zagrebu/osnovni-podaci
(07.01.2020.)

2 https://www.zagreb.hr/UserDocsImages/arhiva/statistika/statisticki%20ljetopis%202019 digital.pdf
(22.08.2020)

3 Njegaé, D. (2004) Zagreb in the network of european cities, Dela Department of Geography Faculty of Arts,
University of Ljubljana, 22; str. 7.-14.
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* A4- Varazdinska autocesta duzine 97 km; povezuje Zagreb (Ivanja Reka) - Varazdin -
Gori¢an
* All- Sisacka autocesta , dio je u izgradnji; povezuje Zagreb (Jakusevac) - Veliku

Goricu - Sisak (u izgradnji)

Dio medunarodnog cestovnog prometa i prometa izmedu gradova se ostvaruje kroz Autobusni
kolodvor Zagreb, a Zagrebacki Glavni kolodvor je najvecéa i najprometnija Zeljeznicka stanica

u Hrvatskoj.

Javnim gradskim prijevozom upravlja javno gradsko poduzece ZET Zagreb (Zagrebacki

elektriéni tramvaj).*

2.2. Teritorijalno-administrativni ustroj

Grad Zagreb ima status jedinica lokalne samouprave (grad) koja ujedno ima i polozaj jedinice
podru¢ne (regionalne) samouprave, odnosno zupanije. Gradonacelnik Milan Bandi¢ 1 gradska
skupstina koja broji 51 Clana (biraju se po tri iz svake cetvrti) Cine gradsku vlast.
Gradonacelnika 1 zastupnike u skupstini gradani biraju na izborima, dok predsjednika Gradske

skupstine biraju zastupnici.

Zagreb je teritorijalno podijeljen na gradske cetvrti (17) 1 naselja (70) dok je administrativno
podijeljen na 17 gradskih Cetvrti (prva razina mjesne samouprave), u ¢ijem su sastavu 218

Mjesnih odbora (druga razina mjesne samouprave).’

Slika 1: Ustrojstvo grada Zagreba

GRADONACELNIK GRADSKA SKUPSTINA

4 https://www.zgportal.com/o-zagrebu/osobna-karta-grada-zagreba/ (08.01.2020.)
5 https://www.zgportal.com/o-zagrebu/osobna-karta-grada-zagreba/ (08.01.2020.)
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Izvor: Grad Zagreb, sluzbene stranice (https:/www.zagreb.hr/ustrojstvo-grada/36), preuzeto 08.01.2020.

Gradske Cetvrti grada Zagreba su:

1. Donji grad

2. Maksimir

3. Novi Zagreb - zapad
4. Crnomerec

5. Stenjevec

6. Sesvete

7. Gornji grad - Medvescak
8. Pe3&enica - Zitnjak
9. Tresnjevka - sjever
10. Gornja Dubrava

11. Podsused - Vrapce
12. Brezovica

13. Trnje

14. Novi Zagreb - istok
15. TreSnjevka - jug

16. Donja Dubrava

17. Podsljeme.°

Zagreb takoder obuhvaca i1 70 udaljenijih okolnih prigradskih naselja (sela ili mjesta koja nisu
integrirana u gradsku cjelinu): Adamovec, Belovar, Blagusa, Botinec, Brebernica, Brezovica,
Budenec, Buzin, Cerje, Demerje, Desprim, Dobrodol, Donji Cehi, Donji DragonoZzec, Donji
Trpuci, Drencec, Dreznik Brezovicki, Dumovec, Purdekovec, Gajec, Glavnica Donja,
Glavnica Gornja, Glavni¢ica, Goli Breg, Goranec, Gornji Cehi, Gornji Dragonozec, Gornji
Trpuci, Grancari, Havidi¢ Selo, Horvati, Hras¢e Turopoljsko, Hrvatski Leskovac, Hudi Bitek,
Ivanja Reka, Jesenovec, Jezdovec, KaSina, KaSinska Sopnica, Kucilovina, Kucanec,
Kupinecki Kraljevec, Lipnica, Luc¢ko, Luzan, Mala Mlaka, Markovo Polje, Moravce, Odra,
Odranski Obrez, Paruzevina, Planina Donja, Planina Gornja, Popovec, Prekvrsje,
Prepustovec, Sesvete, Soblinec, Starjak, Strmec, Sasinovec, Simunéevec, Veliko Polje, Vuger

Selo, Vugrovec Donji, Vugrovec Gornji, Vurnovec, Zadvorsko i Zerjavinec.’

® https://www.zagreb.hr/mjesna-samouprava/6 (08.01.2020.)
7 https://www.zgportal.com/o-zagrebu/osobna-karta-grada-zagreba/ (08.01.2020.)
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2.3. Vaznost statusa glavnog grada jedne od zemalja ¢lanica EU

Hrvatska je 01. srpnja 2013. godine, nakon 10 godina pregovora, postala 28. ¢lanica Europske

unije te je uz Gréku, koja je usla u Uniju 1981. godine, jedina drzava koja je usla sama. *

Republika Hrvatska predsjedala je Vijecem Europske unije u razdoblju od 1. sijec¢nja do 30.
lipnja 2020. godine. Drzave ¢lanice Europske unije izmjenjuju se kao predsjedateljice Vijec¢a
Europske unije svakih Sest mjeseci. Za vrijeme navedenoga SestomjeseCnog razdoblja
predsjednistvo predsjeda sastancima na svim razinama u Vije¢u te na taj naCin pomaze

osigurati kontinuitet rada Europske unije u Vijeéu.’

Zagreb je u 6 mjeseci predsjedanja postao centar pozornosti cijele Europe. S obzirom da je
predsjedanje predstavljalo vazan dogadaj i okupilo brojne duznosnike, Zagreb je trebao
pokazati Sto nudi jer takva dogadanja generiraju veliku vidljivost budu¢i da ih prate mediji iz
cijele EU pa 1 Sire. Zahtijevaju veliku profesionalnost, kako organizatora 1 domacina, tako 1

samog osoblja. Vazne su kongresne dvorane do hotelskog smjestaja i gastronomske ponude. '

2.4. Stanovnistvo i raspoloZiva radna snaga

Prema zadnjem popisu stanovnistva iz 2011. godine, u Republici Hrvatskoj zivjelo je ukupno
4.284.889 stanovnika odnosno 75,7 stanovnika po kilometru kvadratnom. U Zagrebu je
7ivielo 790.017 stanovnika, odnosno 1.232 stanovnika po kilometru kvadratnom.!' Od

ukupnog broja stanovniStva u Republici Hrvatskoj, u Zagrebu Zivi 18,43% stanovniStva.

Procjenom Drzavnog zavoda za statistiku sredinom 2018. godine u Republici Hrvatskoj je
Zivielo 4.087.843 stanovnika, a u Zagrebu 804.507 stanovnika.!? Od ukupnog broja

stanovni$tva u Republici Hrvatskoj, u Zagrebu je 2018. godine zivjelo 19,68% stanovnika.

8 https://uprava.gov.hr/kako-je-izgledao-put-republike-hrvatske-ka-punopravnom-clanstvu-u-europskoi-
uniji/12417 (10.01.2020.)

9 https://mzo.gov.hr/predsjedanje-republike-hrvatske-vijecem-europske-unije/2076 (10.01.2020.)

10 https://www.meetinzagreb.hr/novosti/branko-baricevic-zagreb-u-prvoj-polovici-2020-postaje-glavni-grad-
europe (10.01.2020.)

! Drzavni zavod za statistiku, https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/ljetopis/2018/s1jh2018.pdf (10.01.2020.)

12 Drzavni zavod za statistiku, https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/CrolnFig/croinfig_2019.pdf (10.01.2020.)
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46,9% stanovniStva grada Zagreba c¢ine muskarci, a 53,1% cine Zene. Prosjecna starost
muskarca u 2018. godini u Zagrebu je 40,4 godine, a zena je 44,2 godine. U Zagreb je 2018.

doseljeno ukupno 16.004 stanovnika, a odseljeno 12.762 stanovnika.

2018. godine u Zagrebu je zaposlenih ukupno 429.545, od cega je 210.461 zaposlenih Zena
odnosno 49,0% 1 218.872 zaposlenih muskaraca odnosno 51,0%. Nezaposlenih u Zagrebu je
41.134, od cega je 21.387 nezaposlenih zena odnosno 52% i 19.747 muskaraca odnosno
48%."

2.5. Struktura gradskog gospodarstva

Grad Zagreb najjace je gospodarsko srediSte Hrvatske u kojem se ostvaruje trecina
nacionalnog BDP-a, pri ¢emu se udio BDP-a Grada Zagreba povecao s 33,3% u 2010. godini
na 34,1% u 2017. godini kako je navedeno u zadnjem priopéenju na sluzbenim stranicama

grada Zagreba. '

Na podru¢ju Grada Zagreba, prema podacima sa Drzavnog zavoda za statistiku iz 2018.
godine, registrirano je 82.240 pravnih osoba, od kojih je njih 50.251 aktivno te 68.162
trgovackih drustava, od kojih je 44.363 aktivno. '°

13 Grad Zagreb, sluzbene stranice,
https://www.zagreb.hr/UserDocsImages/arhiva/statistika/ZGBR2019_web_KONACNO.pdf (10.01.2020.)
14 https://www.zagreb.hr/bruto-domaci-proizvod/1036 (11.01.2020.)

15 https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/ljetopis/2018/s1jh2018.pdf (11.01.2020.)
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Tablica 1: Poslovni subjekti prema pravno ustrojbenim oblicima i aktivnosti u 2018. godini

Poslovni subjekti
registrirani | aktym | VOO kivmbu
registriranima, %
PRAVNE OSOBE- ukupno 82.619 51.133 61,9
Trgovacka drustva- ukupno 65.760 43.779 66,6
Jednostavna drustva s ogranicenom odgovornoséu |  12.362 9.128 73,8
Drustva s ogranicenom odgovornoS$cu 52.283 33.917 64,9
Ostali oblici 1.115 734 65,8
Zadruge 1 ostali oblici- ukupno 436 92 21,1
Zadruge 435 91 20,9
Ostali oblici 1 1 100,0
Ustanove, tijela, udruge, fondovi i organizacije 16.423 7.262 442
OBRT I SLOBODNA ZANIMANJA 15.301 0 0

Izvor: Drzavni zavod za statistiku

U Tablici 1 prikazana je podjela poslovnih subjekata prema pravno ustrojbenim oblicima i
aktivnostima. Navedeni podaci uzeti su sa stranice Drzavnog zavoda za statistiku te prikazuju
stanje na dan 30. lipnja 2018. godine. NajviSe je registriranih drustva s ograni¢enom
odgovornos¢éu. Od 52.283 registriranih, aktivno je 33.917, odnosno 64,9%. Prema udjelu
aktivnih u registriranim poslovnim subjektima, najviSe je aktivnih jednostavnih drustva s

ograni¢enom odgovornoscu.

Visoku koncentraciju ukupnih poslovnih aktivnosti vezanih uz podrucje grada Zagreba 2017.

potvrduju i sljede¢i pokazatelji:

* 33,4% svih hrvatskih poduzetnika;

* 37,6% ukupno zaposlenih u poduzetnistvu Hrvatske;

* 51,72 % ukupno ostvarene dobiti poduzetnika Hrvatske;
* 44,39% ukupnih investicija.'®

Prema podacima sa FINA-e iz 2017. godine, poslovne aktivnosti na podru¢ju grada Zagreba

ostvarile su 48,51% od ukupnih prihoda Republike Hrvatske.'”

16 https://www.hgk.hr/documents/gospodarski-profil5cac5celel f37.pdf (11.01.2020.)
17 https://www.hgk.hr/documents/gospodarski-profil5cac5celel f37.pdf (11.01.2020.)
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Grafikon 1: Struktura poduzetnistva grada Zagreba 2014. godine
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Izvor: Hrvatska gospodarska komora, sluzbene stranice (12.01.2020.)

Grafikon 1 prikazuje strukturu poduzetniStva grada Zagreba 2014. godine. Od ukupnog broja
poduzetnika Grada Zagreba, njih 90,3% posluje u devet gospodarskih djelatnosti ¢iji su udjeli
u tom segmentu vec¢i od 3%. Kao §to je prikazano u Grafikonu 1, najviSe poduzetnika posluje
u djelatnosti trgovine (27,1%), stru¢nim, znanstvenim i tehni¢kim djelatnostima (22,1%),
gradevinarstvu (9,2%), preradivackoj industriji (8,9%), djelatnosti informacija 1 komunikacija
(7,8%), djelatnosti pruzanja usluga smjeStaja te pripreme i posluzivanja hrane (5,0%),
poslovanje nekretninama (3,9%); administrativne i pomoc¢ne usluzne djelatnosti (3,7%),

prijevoz i skladistenje (2,6%).'*

18 https://www.hgk.hr/documents/kzstrukturnekarakteristike5 7cfebc3bff9e.pdf (12.01.2020.)
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Grafikon 2: Struktura ukupnog prihoda poduzetnistva Grada Zagreba 2014. godine
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Izvor: Hrvatska gospodarska komora, sluzbene stranice (12.01.2020.)

Grafikon 2 prikazuje strukturu ukupnog prihoda poduzetnistva grada Zagreba iz 2014. godine.

U strukturi ukupnoga prihoda poduzetnistva Grada Zagreba, trgovina (37,9%) te preradivacka

industrija (19,8%) najviSe sudjeluju u ostvarenju ukupnog prihoda poduzetniStva grada

Zagreba, a slijede ih djelatnost opskrbe elektricnom energijom, plinom, parom i klimatizacija

s udjelom od 9,3%, djelatnost informacija i komunikacija s udjelom od 7,4%, gradevinarstvo s

udjelom u ukupnom prihodu od 5,5%, stru¢ne, znanstvene 1 tehnicke djelatnosti uz udjel od

5,2% te prijevoz i skladiStenje s 4,1% udjela u ukupnom prihodu poduzetnika Grada Zagreba.

U nabrojenih sedam djelatnosti ostvareno je 89,2% ukupnog prihoda poduzetnistva Grada

Zagreba, dok ostale djelatnosti imaju udjele manje 3%."?

19 https://www.hgk.hr/documents/kzstrukturnekarakteristike5 7cfebe3bff9e.pdf (12.01.2020.)
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3. Analiza trendova na trziStu turisticke potraznje za gradom Zagrebom
3.1. Analiza ostvarenog turistickog prometa (2010.-2019.)

3.1.1. Broj ostvarenih dolazaka i nocenja turista

Ostvaren turisticki promet mjeri se brojem dolazaka i nocenja turista na nekom geografskom
podrucju. Prema tome, sa stranice Drzavnog zavoda za statistiku uzeti su podaci o dolascima i
no¢enju domacih 1 inozemnih turista, dolascima 1 no¢enju turista prema vrsti smjestajnog
objekta, prema nacinu dolaska te prema dobnim skupinama. U svrhu ove analize takoder su
uzeti podaci sa sluzbene stranice grada Zagreba iz mjesecnih priopcéenja 1 Statistickog

ljetopisa grada Zagreba.

Tablica 2: Dolasci i noéenja turista u Zagrebu, 2010.-2019.

DOLASCI NOCENJA
SO Domaci Inozemni D Domaci Inozemni T

turisti turisti turisti turisti
2010. 177.252 488.854 666.106 284.556 801.041 1.085.597
2011. 179.902 551.043 730.945 299.070 884.055 1.183.125
2012. 176.828 590.538 767.366 281.806 963.863 1.245.669
2013. 189.937 678.918 868.855 304.181 1.138.011 1.442.192
2014. 197.648 770.254 967.902 326.715 1.275.705 1.602.420
2015. 218.638 859.140 1.077.778 375.739 1.428.551 1.804.290
2016. 232.295 920.303 1.152.598 395.208 1.620.899 2.016.107
2017. 203.865 1.082.222 1.286.087 362.605 1.901.153 2.263.758
2018. 223.187 1.177.014 1.400.201 410.112 2.101.705 2.511.817
2019. 243.098 1.210.921 1.454.019 452.513 2.186.449 2.638.962

Izvor: Grad Zagreb, sluzbene stranice, preuzeto 20.08.2020.

U navedenoj tablici prikazani su dolasci i no¢enja domacih i inozemnih turista kroz razdoblje
od 2010. do 2019. godine. Kao S§to je vidljivo iz tablice, broj turista iz godine u godinu je
rastao te je od 2010. godine kada je bilo ukupno 666.106 ostvarenih dolazaka i 1.085.597
ostvarenih nocenja poraslo 2019. godina na 1.454.019 dolazaka 1 2.638.962 nocenja. S

obzirom na navedeno, kroz gledano razdoblje broj dolazaka i no¢enja se udvostrucio.
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Dolasci i noéenja turista prema vrsti smjestajnog objekta 2014.-2019.

U sljedec¢im tablicama obradeni su dolasci i noéenja turista prema vrsti smjestajnog objekta za

razdoblje od 2014. do 2019. godine. Za razdoblje od 2010. do 2013. godine podaci su se

prikazivali na drugaciji nadin stoga je zbog lakSeg prikaza uzeto razdoblje od 2014. godine

kada je napravljena podjela smjestajnih objekata prema nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti na

hotele 1 sli¢an smjestaj (aparthoteli, difuzni, hoteli, hoteli bastine), odmaralista 1 slicne objekte

za kra¢i odmor, kampove 1 prostore za kampiranje te ostali smjestaj.

Tablica 3 : Dolasci turista prema vrsti smjestajnog objekta u Zagrebu, 2014.-2019.

VRSTA SMJESTAJNOG OBJEKTA 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.
UKUPNO 881.445 | 986.884 | 1.061.437 | 1.182.437 | 1.290.746 | 1.341.986
55.1. Hoteli i sli¢an smjestaj 651.248 | 703.823 | 747.877 856.349 898.390 928.296
Hoteli 651.248 | 703.823 | 747.877 856.349 898.390 928.296
Turisticka naselja 0 0 0 0 0 0
Turisticki apartmani 0 0 0 0 0 0
Pansioni i ljecili$ni pansioni 0 0 0 0 0 0
Guest house 0 0 0 0 0 0
55.2. OdmaraliSta i sli¢ni objekti za kraéi

169.892 | 222.879 | 268.394 323.499 390.574 413.068
odmor
Sobe, apartmani, studio-apartmani, kuce za
65.876 97.706 136.924 196.001 262.719 289.958
odmor
Hosteli 100.731 | 119.694 124.858 122.144 121.502 114.797
Ljecilista 0 0 0 0 0 0
Prenocista 0 1.320 1.163 3.638 3.712 3.628
Odmaralista za djecu 0 0 0 0 0 0
Gostionice s pruzanjem usluge smjestaja 125 549 655 507 409 409
Planinarski i lovacki domovi 93 24 24 6 46 61
Ucenicki ili studentski domovi 3.067 3.586 4.770 1.203 2.186 4.215
55.3. Kampovi i prostori za kampiranje 0 2.021 1.168 2.589 1.782 622
Kampovi 0 2.021 1.168 2.589 1.782 622
Kampovi u kuéanstvima i obiteljskim
0 0 0 0 0 0
poljoprivrednim gospodarstvima
Kamp-odmorista u kucéanstvima i obiteljskim
o ) ) 0 0 0 0 0 0
poljoprivrednim gospodarstvima
Kamp-odmorista u kucéanstvima i obiteljskim
0 0 0 0 0 0

poljoprivrednim gospodarstvima- robinzonski
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smjestaj

55.9. Ostali smjestaj 60.305 58.161 43.998 0 0 0
Objekti za robinzonski turizam 0 0 0 0 0 0
Brodske kabine 0 0 0 0 0 0
Spavadi i kuset vagoni z 58.161 z 0 0 0
Nekategorizirani objekti 0 0 0 0 0 0

Izvor: Drzavni zavod za satistiku, preuzeto 01.07.2020.

Na temelju prikazanih podataka u Tablici 3, moze se zakljuciti da u gledanom razdoblju od

2014. do 2019. godine, najveci broj turista odsjeda u hotelima dok ih najmanje odsjeda u

planinarskim 1 lova¢kim domovima kojih nema puno u Zagrebu stoga je taj broj razumljiv.

Nakon hotela slijede hosteli te sobe, apartmani, studio- apartmani, ku¢e za odmor. Posebno su

zanimljivi hosteli kod kojih se od 2014. do 2016. godine biljezi porast u broju dolazaka, da bi

se kasnije taj broj smanjivao svake godine sve do 2019. godine kada se skoro vratio na onaj

broj u 2014. godini. Broj turistickih dolazaka u sobe, apartmane, studio-apartmane 1 kuce za

odmor se ucetverostrucio te je 2014. godine iznosio 65.876 dolazaka, a 2019. godine 289.958.

Razlog tome je sve veci broj ovakve vrste objekata.

Tablica 4: Nocenja turista prema vrsti smjeStajnog objekta u Zagrebu, 2014.-2019.

VRSTA SMJESTAJNOG OBJEKTA 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.
UKUPNO 1.487.713 | 1.683.768 | 1.886.021 | 2.119.063 | 2.359.550 | 2.486.115
55.1. Hoteli i sli¢an smjeStaj 1.062.582 | 1.136.191 | 1.223.613 | 1.384.029 | 1.456.661 | 1.498.549
Hoteli 1.062.582 | 1.136.191 | 1.223.613 | 1.384.029 | 1.456.661 | 1.498.549
Turisti¢ka naselja 0 0 0 0 0 0
Turisticki apartmani 0 0 0 0 0 0
Pansioni i ljecili$ni pansioni 0 0 0 0 0 0
Guest house 0 0 0 0 0 0
55.2. Odmarali$ta i sli¢ni objekti za kraé¢i odmor 364.826 479.956 613.284 726.298 895.833 983.144
Sobe, apartmani, studio-apartmani, ku¢e za odmor 171.627 239.209 351.568 483.856 650.594 737.679
Hosteli 185.667 228.872 227.924 231.206 231.989 223.002
Ljedilista 0 0 0 0 0 0
Prenodista 0 1.825 1.605 5.156 5.854 5.729
Odmaralista za djecu 0 0 0 0 0 0
Gostionice s pruzanjem usluge smjestaja 243 914 936 855 1.145 737
Planinarski i lovacki domovi 93 82 88 8 162 81
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Ucenicki ili studentski domovi 7.196 9.054 31.163 5.217 6.089 15.916
55.3. Kampovi i prostori za kampiranje 0 9.460 5.126 8.736 7.056 4.422
Kampovi 0 9.460 5.126 8.736 7.056 4.422
Kampovi u kuéanstvima i obiteljskim poljoprivrednim
) 0 0 0 0 0 0

gospodarstvima
Kamp-odmorista u kuéanstvima i obiteljskim

o ) ) 0 0 0 0 0 0
poljoprivrednim gospodarstvima
Kamp-odmorista u kuéanstvima i obiteljskim 0 0 0 0 0 0
poljoprivrednim gospodarstvima- robinzonski smjestaj
55.9. Ostali smjeStaj 60.305 58.161 43.998 0 0 0
Objekti za robinzonski turizam 0 0 0 0 0 0
Brodske kabine 0 0 0 0 0 0
Spavaci i kuSet vagoni z 58.161 z 0 0 0
Nekategorizirani objekti 0 0 0 0 0 0

Izvor: Drzavni zavod za satistiku, preuzeto 01.07.2020.

U Tablici 4 prikazana su nocenja turista prema vrsti smjestajnog objekta za razdoblje od 2014.

do 2019. godine. Hoteli su i dalje najzastupljeniji smjestajni objekt pa tako broj nocenja u

hotelima 2014. godine iznosi 1.062.582, a 2019. godine se penje na 1.498.549 ostvarenih

nocenja. Najmanji broj no¢enja ostvaren je u planinarskim i lovackim domovima. Nakon

hotela, velik broj no¢enja ostvaren je u hostelima- 2014. godine je iznosio 185.667 noc¢enja, a

2019. godine 223.002 ostvarena nocenja. Za razliku od broja dolazaka, broj nocenja u

hostelima ne opada. Sobe, apartmani, studio- apartmani i ku¢e za odmor, kao i kod dolazaka, 1

u broju nocenja biljeze veliki porast kroz promatrano razdoblje. 2014. godine u takvoj vrsti

objekta ostvareno je 171.627 nocenja, dok je 2019. godine taj broj iznosio 737.679.

Dolasci i noéenja turista prema nacinu dolaska 2010.-2019.

U sljedece dvije tablice prikazani su dolasci 1 nocenja turista prema nacinu dolaska koji

podrazumijeva individualne dolaske u samostalnoj organizaciji putovanja te organizirane

dolaske uz pomo¢ turistickih posrednika.
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Tablica 5: Dolasci turista prema nacinu dolaska u Zagreb, 2010.-2019.

NACIN DOLASKA 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.

UKUPNO 666.106 | 730.945 | 767.366 | 876.604 | 967.902 | 1.019.617 |1.108.600 | 1.286.087 | 1.400.201 | 1.454.019
INDIVIDUALNO 550.462 | 554.775 | 567.521 613.350 | 634.717 | 647.671 740.753 | 782.486 | 864.158 | 919.419
domaci 156.094 154.150 | 144.159 160.215 | 164.085 | 153.332 170.808 | 158.331 | 174.470 | 193.169
inozemni 394368 | 400.625 | 423.362 | 456.135 | 470.632 | 494.339 | 569.945 | 624.155 | 689.688 | 726.250
ORGANIZIRANO 115.644 176.170 | 199.845 | 263.254 | 333.185 [ 371.946 [ 367.847 | 503.601 | 536.043 | 534.600
domaci 21.158 25.752 32.669 30.669 33.563 37.979 39.776 45.534 48.717 49.929

inozemni 94.486 150.418 167.176 | 232.585 | 299.622 | 333.967 | 328.071 | 458.067 | 487.326 | 484.671

Izvor: Drzavni zavod za satistiku, preuzeto 02.07.2020.

Tablica 5 prikazuje dolaske turista prema nacinu dolaska za razdoblje od 2010. do 2019.
godine. Iz prikazanog je vidljivo da najve¢i broj turista dolazi individualno, odnosno, u
vlastitom aranzmanu. 2010. godine 550.462 turista je doSlo individualno, a njih 115.644
organizirano. 2019. godine broj individualnih dolazaka raste na 919.419, dok broj
organiziranih raste na 534.600. Kroz promatrano razdoblje nije dosSlo do promjene u

preferenciji na¢ina dolaska.

Tablica 6: Nocenja turista prema nacinu dolaska u Zagreb, 2010.-2019.

NACIN DOLASKA 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.

UKUPNO 1.085.597 | 1.183.125 | 1.245.669 [ 1.451.891 [1.602.420| 1.746.129 |1.972.1092.263.758(2.511.817 2.638.962
INDIVIDUALNO 874.465 892.335 | 911.406 | 1.013.899 |1.069.073| 1.153.025 |1.351.902]1.483.872]1.673.039] 1.802.447
domadi 230.870 | 243.142 | 215961 | 242.280 | 259.455 | 267.378 | 295.751 | 285.036 | 326.995 | 368.730
inozemni 643.595 | 649.193 | 695.445 | 771.619 | 809.618 [ 885.647 |1.056.151|1.198.836|1.346.044]1.433.717
ORGANIZIRANO 211.132 | 290.790 | 334.263 | 437.992 | 533.347 | 593.104 | 620.207 | 779.886 | 838.778 | 836.515
domaci 53.686 55.928 65.845 63.043 67.260 81.034 77.746 77.569 83.117 83.783

inozemni 157.446 | 234.862 | 268.418 | 374.949 | 466.087 [ 512.070 | 542.461 | 702.317 | 755.661 | 752.732

Izvor: Drzavni zavod za satistiku, preuzeto 02.07.2020.

U Tablici 6 prikazana su nocenja turista prema nacinu dolaska od 2010. do 2019. godine. Kao
1 u prethodnoj tablici, vidljivo je da se najveci broj nocenja ostvaruje kod individualnih
dolazaka. 2010. godine ostvareno je 874.465 nocenja kod individualnog nacina dolaska, a
211.132 nocenja kod organiziranih dolazaka. U 2019. godini nocenja su udvostru€ena pa je
kod individualnih dolazaka ostvareno 1.802.447 nocenja, a kod organiziranih 836.515.

NajviSe nocenja u obje kategorije ostvaruju inozemni turisti.
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Dolasci i noéenja turista prema dobnim skupinama

Dolasci i noéenja turista u Zagrebu prema dobnim skupinama podijeljeni su u 7 dobnih
skupina: do 14 godina, od 15 do 24 godine, od 25 do 34 godine, od 35 do 44 godine, od 45 do
54 godine, od 55 do 64 godine te od 65 i vise godina.

Tablica 7: Dolasci i noéenja turista u Zagrebu prema dobnim skupinama 2019. godine

DOLASCI NOCENJA

Dobna Domaci Inozemni Domaci Inozemni
skupina turisti turisti turisti turisti
do 14 godina 13.343 54.294 25.543 98.010
15-24 29.763 126.588 67.831 282.467
25-34 56.220 217.244 109.404 427.477
35-44 64.840 209.445 113.544 383.137
45-54 45.539 220.738 77.114 377.283
55-64 23.841 221.536 40.284 352.659
od 65 1viSe 9.552 161.076 18.793 265.416

Izvor: Grad Zagreb, sluzbene stranice, preuzeto 03.07.2020.

Tablica 7 prikazuje broj dolazaka i no¢enja domacih i inozemnih turista u 2019. godini prema
dobnim skupinama. NajviSe dolazaka ostvareno je u dobnoj skupini od 35 do 44 godine kod
domacih 64.840 te u dobi od 55 do 64 godine kod inozemnih turista 209.445. Kod nocenja
dominira dobna skupina od 35 do 44 godine kod domacih turista te iznosi 113.544. Inozemni

turisti dobne skupine od 25 do 34 godine su ostvarili najviSe no¢enja- 427.477.

3.1.2. Struktura ostvarenih noc¢enja turista prema zemlji porijekla

U strukturi ostvarenih noc¢enja turista prema zemlji porijekla ubrojeno je 37 zemalja i 2 grupe
zemalja ¢iji broj no¢enja nije bio dovoljno velik i zna¢ajan za pojedinacno prikazivanje. Uz
Hrvatsku, prikazan je broj ostvarenih nocenja iz 28 europskih zemalja, SAD-a i Kanade,
Australije te nekoliko azijskih zemalja koje su ostvarile ve¢i broj nocenja za gledano

razdoblje.
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Tablica 8: Ostvarena nocenja turista u Zagrebu prema zemlji porijekla, 2015.-2019.

Zemlja porijekla 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.
Hrvatska 375.739 | 395.208 | 362.605 | 410.112 | 452.513
Austrija 48.688 | 53.805 | 57.469 | 59.215 | 61.115
Belgija 16.703 | 22.531 | 26.910 | 30.005 | 29.360
BiH 44.749 | 61.381 | 72.136 | 85.386 | 89.303
Bugarska 37.288 | 42.297 | 43.350 | 44.205 | 42.863
Crna Gora 9.273 10462 | 11.470 | 12.592 | 13.195
Ceska 14.193 | 16.860 | 18.295 | 18.998 | 21.449
Danska 10.744 | 11.602 | 12.776 | 16.826 | 14.914
Francuska 48.249 | 51.715 | 54.696 | 60.048 | 66.153
Grcka 14.549 | 16.381 19.167 | 20.474 | 21.863
Irska 6.484 6.472 8.066 9.231 10.679
Italja 91.520 | 105.826 | 117.586 | 121.534 [ 131.506
Madarska 20.196 | 23.577 | 30.622 | 33.290 | 33.229
Nizozemska 15.311 | 15.885 | 39.532 | 42.732 | 44.644
Norveska 30.323 | 34.031 | 10.694 | 13.725 | 10.002
Njemacka 6.302 7.642 | 121.932 | 132.968 | 140.171
Poljska 107.538 | 108.631 | 37.981 | 39.231 | 41.837
Portugal 27.402 | 33.052 | 17.258 | 17.609 | 22.507
Rumunjska 13.512 | 15.461 | 27.524 | 33.763 | 34.164
Rusija 19.434 | 25.199 | 23.667 | 23.474 | 27.253
Sjeverna Makedonija 18.236 | 22.247 | 18.400 | 24.716 | 21.247
Slovacka 9.682 11.750 | 13.838 | 14.659 | 16.453
Slovenija 35.122 | 41.545 | 43.370 | 50.036 | 51.323
Srbija 46.334 | 55.031 | 57.412 | 65.236 | 71.963
Spanjolska 54.971 | 56.545 | 66.527 | 74.932 | 78.802
Svedska 14.580 | 16.500 | 17.595 | 20.649 | 19.941
Svicarska 34.338 | 35.621 | 29.786 | 31.215 | 35.434
Turska 13.367 | 21.234 | 19.955 | 18.273 | 18.349
Ujedinjena Kraljevina 64.519 | 75.413 | 92.845 | 84.561 | 80.493
Ukrajina 6.497 11.033 | 12.566 | 12.612 | 18.073
Ostale europske zemlje 38.173 | 43.530 | 46.816 | 52.756 | 51.808
Australja 33.189 | 36.953 | 51.008 | 64.177 | 64.432
Japan 37.372 | 30.554 | 40.614 | 48.685 | 45.058
Izrael 26.345 | 29.737 | 30.546 | 30.307 | 28.510
Kina 38.581 | 44.618 | 56.258 | 81.696 | 88.898
Koreja, Republika 102.238 | 107.655 | 132.139 | 120.217 | 121.027
Kanada 30.881 | 37.284 | 46.602 | 59.682 | 62.564
SAD 113.086 | 113.086 | 143.943 | 171.372 | 178.619
Ostale izvaneuropske zemlje 128.582 | 167.753 | 229.802 | 260.618 | 277.248

Izvor: Drzavni zavod za satistiku, preuzeto 03.07.2020.

U Tablici 8 prikazana su ostvarena nocenja turista prema zemlji porijekla. Zbog opSirnosti

podataka za analizu je uzeto razdoblje od 2015. do 2019. godine.
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U 2015. najveci broj nocenja ostvarili su domaci turisti u iznosu od 375.739 nocenja. Od
inozemnih turista najviSe nocenja su ostvarili turisti iz ostalih izvaneuropskih zemalja u
iznosu od 128.582 te turisti iz SAD-a 113.086. Najmanji broj nocenja ostvarili su turisti iz

Njemacke, Irske i Ukrajine.

U 2019. godini najviSe nocenja su ostvarili domaci turisti, zatim slijede turisti iz ostalih
izvaneuropskih zemalja s 277.248 nocéenja, SAD sa 178.619 nocenja, Republike Koreje
121.027 i Njemacke 140.171 nocenja. U istoj godini najmanje noéenja ostvarili su turisti iz

Irske s 10.679 nocenja te turisti iz Norveske s 10.002 nocenja.

Primjetan je veliki skok u broju ostvarenih nocenja turista iz Njemacke. Broj od samo 6.302

ostvarenih no¢enja u 2015. godini je u 2019. godini porastao na 140.171.

3.1.3. Mjesecne oscilacije u ostvarenju turistickog prometa

U sljedecoj tablici prikazane su mjesecne oscilacije u ostvarenju turistickog prometa u gradu
Zagrebu u 2019. godini. U navedenom razdoblju prikazane su oscilacije u dolascima i no¢enju

domacih 1 inozemnih turista.

Tablica 9: Ostvaren turisticki promet u Zagrebu po mjesecima u 2019. godini

DOLASCI NOCENJA

UKUPNO DOMACI INOZEMNI UKUPNO DOMACI INOZEMNI
SIJECANJ 55.987 16.374 39.613 120.768 35.169 85.599
VELJACA 59.871 17.486 42.385 115.917 33.305 82.612
OZUJAK 86.692 20.868 65.824 168.002 40.380 127.622
TRAVANJ 115.158 18.140 97.018 207.763 34.335 173.428
SVIBANJ 146.694 19.705 126.989 258.981 35.555 223.426
LIPANJ 145.312 15.040 130.272 257.386 28.193 229.193
SRPANJ 158.593 13.031 145.562 287.026 24.942 262.084
KOLOVOZ 166.137 11.206 154.931 288.347 22.447 265.900
RUJAN 155.517 17.775 137.742 269.137 31.208 237.929
LISTOPAD 134.333 22.493 111.840 234.784 40.142 194.642
STUDENI 96.077 26.442 69.635 181.277 47.947 133.330
PROSINAC 133.648  44.538 89.110 249.574 78.890 170.684
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Izvor: Zagreb, sluzbene stranice, preuzeto 03.07.2020.

U 2019. godini najve¢i broj dolazaka zabiljezen je u mjesecu kolovozu te iznosi 166.137 od
cega je 11.206 domacih te 154.931 inozemnih dolazaka. Kada bismo promatrali zasebno
domace 1 inozemne turiste, u mjesecu prosincu bilo je najvise ostvarenih dolazaka od strane

domac¢ih turista, a od inozemnih u mjesecu kolovozu.

Najvise ostvarenih noc¢enja bilo je u kolovozu te iznosi 288.347. NajviSe ostvarenih noc¢enja

od strane domacih turista bilo je u prosincu dok su inozemni turisti najviSe nocili u kolovozu.

3.1.4. Prosjecna duljina boravka turista

Prosje¢na duljina boravka turista prikazana je kao prosje¢an broj nocenja po dolasku turista u

Zagreb u 2019. godini.

Tablica 10: Prosjecan broj nocenja po dolasku u Zagreb, 2019. godine

MJESECI DOMACI | INOZEMNI | UKUPNO
Sijecanj 2,1 2,2 2,2
Veljaca 1,9 1,9 1,9
OZujak 1,9 1,9 1,9
Travanj 1,9 1,8 1,8
Svibanj 1,8 1,8 1,8
Lipanj 1,9 1,8 1,8
Srpanj 1,9 1,8 1,8
Kolovoz 2,0 1,7 1,7
Rujan 1,8 1,7 1,7
Listopad 1,8 1,7 1,7
Studeni 1,8 1,9 1,9
Prosinac 1,8 1,9 1,9

Izvor: Zagreb, sluzbene stranice, preuzeto 03.07.2020.
U Tablici 10 prikazan je prosjeCan broj nocenja turista po dolasku u 2019. godini na
mjesecnoj bazi. Domaci turisti su u prosjeku najvise noc¢ili u sijenju i kolovozu, a inozemni u
sjjecnju. Kada bismo gledali ukupan rezultat, najviSe nocenja po dolasku je ostvareno u

sijjecnju, a najmanje u kolovozu, rujnu 1 listopadu.
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3.1.5. Udio Zagreba u ostvarenju turistickog prometa Hrvatske

Udio Zagreba u ostvarenju turistickog prometa Hrvatske svake godine je sve veci te znacajno

doprinosi ostvarenju sveukupnog rezultata u turizmu cijele Hrvatske.

Tablica 11: Udio Zagreba u turistickom prometu Hrvatske 2010.-2019.

DOLASCI NOCENJA
GODINA Hrvatska Zagreb udio Hrvatska Zagreb udio
2010. 10.604.116 666.106 6.28% 56.416.379 1.085.597 1.92%
2011. 11.455.677 730.945 6.38% 60.354.275 1.183.125 1.96%
2012. 11.835.160 767.366 6.48% 62.743.463 1.245.669 1.99%
2013. 12.433.727 868.855 6.99% 64.818.115 1.442.192 2.22%
2014. 13.128.416 967.902 7.37% 66.483.948 1.602.420 2.41%
2015. 14.343.323 1.077.778 7.51% 71.605.315 1.804.290 2.52%
2016. 15.594.157 1.152.598 7.39% 78.049.852 2.016.107 2.58%
2017. 17.430.580 1.286.087 7.38% 86.200.261 2.263.758 2.63%
2018. 18.666.580 1.400.201 7.50% 89.651.789 2.511.817 2.80%
2019. 19.566.146 1.454.019 7.43% 91.242.931 2.638.962 2.89%

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, preuzeto 04.07.2020.

Tablica 11 prikazuje turisticki promet Hrvatske i1 Zagreba te udio Zagreba u ostvarenim
dolascima 1 nocenjima. Udio grada Zagreba u ukupnim dolascima u Republici Hrvatskoj
2010. godine iznosi 6,28% te konstantno raste do 2015. godine kada doZivljava vrhunac od
7,51%. Nakon toga, biljeZe se manje oscilacije u padu 1 rastu udjela, a do 2019. godine nece

biti postignut udio kakav je bio u rekordnoj 2015. godini.

2010. godine udio grada Zagreba u broju ostvarenih no¢enja u Republici Hrvatskoj iznosi

1,92% te konstantno raste do 2019. godine kada iznosi 2,89%.

3.2. Profil turisti¢ke potraznje za gradom Zagrebom

Turisticka potraznja za gradom Zagrebom jedno je od predmeta kontinuiranog istrazivanja
Instituta za turizam. Institut za turizam jedini je znanstveni javni institut u Hrvatskoj
specijaliziran za istraZivanje i1 konzalting u turizmu. Iskustvo Instituta u temelji se na
znanstvenom radu, kontinuiranim i istrazivanjima i stalnom usavrSavanju radnog tima.

StrateSka odrednica djelovanja Instituta je integrirani pristup turistickom razvoju i upravljanju
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koji uvazava razvojne aspekte poduzeca, turisticke destinacije i nacionalnu turisticku

politiku.?

TOMAS Zagreb, punim nazivom Stavovi i potrosnja turista i posjetitelja Zagreba, jedno je od
kontinuiranih istrazivanja obiljezja turisticke potraznje koja ve¢ vise od 25 godina provodi
Institut za turizam. TOMAS Zagreb istrazivanje usmjereno je na obiljezja turisticke potraznje
Zagreba, a u razdoblju od 1998. do 2012. provedeno je 6 puta u suradnji sa TuristiCkom
zajednicom grada Zagreba. Istrazivanje TOMAS Zagreb primarno je istrazivanje u kojem se

podaci prikupljaju izravno od posjetitelja grada Zagreba.?!

Prema navedenom, zadnje istrazivanje za Zagreb provedeno je 2012. godine stoga ¢e se na

temelju prikupljanih podataka izraditi kratka analiza u ovome radu.

Sadrzaj istrazivanja su sociodemografski podaci, motivacija za dolazak, izvori informacija,
obiljezja putovanja i boravka u Zagrebu, zadovoljstvo ponudom u Zagrebu i potrosnja tijekom
boravka u Zagrebu. Ispitani su turisti u hotelima, hostelima i1 privatnom smjestaju te
jednodnevni posjetitelji Zagreba, od sijenja do prosinca 2012. godine koriStena metoda
prikupljanja podataka je osobni intervju (uz upitnik kao instrument istrazivanja) s turistima i
jednodnevnim posjetiteljima u 18 zagrebackih hotela, 4 hostela i na 17 lokacija u gradu.

Ispitano je 1.832 ispitanika od kojih je njih 1.175 u hotelima. 2

3.2.1. Sociodemografski profil turista i motivacija za dolazak

Sociodemografski profil turista grada Zagreba odnosi se na zemlju stalnog boravka za
inozemne, odnosno Zupaniju stalnog boravka za domace goste, navrSene godine Zivota,

stupanj obrazovanja i mjese¢na primanja kucanstva.

Kao $to je i ranije navedeno, od ukupnog broja ispitanika, njih 1.175 je odsjelo u hotelima. Od
navedenog broja, u zagrebackim hotelima najzastupljeniji su domaci gosti, a u 2012. godini
kada je izvrSeno istraZivanje, najc¢eS¢e su dolazili iz Splitsko- Dalmatinske (25%),

Dubrovacko- neretvanske (21%) 1 Istarske Zupanije (14%). Od inozemnih posjetitelja

20 http://www.iztzg hr/hr/o-nama/o-nama/ (20.08.2020.)
21 https://www.infozagreb.hr/documents/b2b/2012%20Tomas%20Zagreb.pdf (20.08.2020.)
22 Tbid
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najznacajniji su posjetitelji iz Njemacke i SAD-a s oko 6% ukupne potraznje te Italije sa 5%.
U hostelima su najviSe boravili Britanci (13%), zatim Nijemci (10%) i1 Francuzi (8%). U
privatnom smijestaju najvise odsjedaju Nijemci (14%), zatim Spanjolci (10%) i domaéi gosti

(8%).

Od jednodnevnih posjetitelja, svaki drugi je bio domaéi posjetitelj, najvise iz Varazdinske
(13%), Primorsko-goranske (11%), Zagrebacke (10%), Karlovacke i Splitsko-dalmatinske
zupanije (po 8%). Medu inozemnim su posjetiteljima najbrojniji bili oni iz Slovenije (10%) te

Bosne 1 Hercegovine (6%).

Vecina gostiju zagrebackih hotela je u dobi od 26 do 45 godina (58%), a svaki peti je u dobi
od 46 do 55 godina. Najmanji je udio gostiju dobne skupine do 25 godina starosti (7%) te u
od 56 1 viSe godina (15%). Prosje¢na dob gostiju zagrebackih hotela su 42 godine. Gosti

zagrebackih hotela u prosjeku su stari 42 godine.

Gosti hostela su naravno najmlade dobne skupine do 25 godina starosti 60%, a slijede ih oni u
dobi od 26 do 35 godina starosti (35%). Prosje¢na dob gostiju zagrebackih hostela je 26
godina. U privatnom smjeStaju ve¢inom odsjedaju gosti do 35 godina starosti (61%) stoga je
upravo ova dob prosjeCna dob gostiju u privatnom smjestaju. Jednodnevni posjetitelji
ve¢inom su mladi od 36 godina (68%), a prosjecna dob jednodnevnih posjetitelja iznosi 33

godine.

Prema stupnju obrazovanja, gosti zagrebackih hotela predstavljaju najobrazovaniji segment te
su uglavnom vise ili visoko obrazovani (91%), a udio fakultetski obrazovanih gostiju raste s
kategorijom hotela. U hostelima udio fakultetski obrazovanih gostiju iznosi 41% te je isto
tako u privatnom smjestaju veéina gostiju fakultetski obrazovana (64%). Sto se tice
jednodnevnih posjetitelja, svaki drugi ima fakultetsko obrazovanje (49%), a slijede oni sa

zavrSenom srednjom (27%) ili viSom Skolom (23%).

69% hotelskih gostiju ima mjesecna primanja kucanstva iznad 2.000 eura, a cak 44% gostiju
hotela najviSe kategorija ima mjese¢na primanja kucanstva veca od 3.500 eura. Gosti hostela
su naravno oni sa nizim mjese¢nim primanjima,a vise od 2.000 eura mjesecnih primanja ima
45% gostiju. U privatnom smjesStaju odsjeda 52% gostiju sa mjesecnim primanjima iznad
2.000 eura. 31% jednodnevnih posjetitelja dolazi iz kuéanstva s mjese€nim primanjima ve¢im

od 2.000 eura.
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Glavni motiv za dolazak u Zagreb za hotelske goste su poslovne obveze (47%), zatim nova
iskustva 1 dozivljaji (26%), kratki odmor u gradu (24%), zabava (18%) te upoznavanje
kulturnih znamenitosti Zagreba (18%). Gosti odsjeli u hostelima su uglavnom motivirani
novim iskustvima i dozivljajem (61%), a navedeno se moze reéi i za goste u privatnom
smjestaju (46%). Glavni motiv jednodnevnih posjetitelja je kratki odmor u gradu (34%),zatim

kupnja (23%), posjet rodbini ili prijateljima, dolazak na kongres ili sajam, poslovne obveze. **

3.2.2. Obiljezja putovanja i boravka

Pod obiljezjima putovanja podrazumijeva se nacin organizacije putovanja, vrsta prijevoznog

sredstva 1 pratnju na putovanju.

Vecina hotelskih gostiju dolazi u vlastitom aranzmanu (70%), a svaki peti hotelski gost
koristio se uslugama turistiCke agencije, koje su se ve¢inom odnosile na paket aranzman
(75%). Usluge turisticke agencije najvise koriste gosti iz Japana 1 SAD-a. 77% gostiju hostela
samostalno je organiziralo svoje putovanje, a tek njih 6% koristilo je usluge turisticke
agencije, naj¢eSce za organizaciju prijevoza (44%). 88% gostiju koji su boravili u privatnom
smjestaju su takoder samostalno organizirali putovanje. Samostalno organizirano putovanje
prevladava u na¢inu dolaska u Zagreb jednodnevnih posjetitelja, a njih 10% je koristilo usluge

turistiCke agencije u organizaciji puta.

Zrakoplov je glavno prijevozno sredstvo za dolazak hotelskih gostiju (58%), hostelskih
gostiju (44%) te gostiju u privatnom smjestaju (47%). 49% jednodnevnih posjetitelja u Zagreb
je doSlo automobilom. Automobil je glavno prijevozno sredstvo za dolazak u Zagreb

jednodnevnih posjetitelja (49%).

Hotelski gosti najc¢eS¢e dolaze bez pratnje (43%) buduci da je njihov glavni motiv za
dolaskom posao. Vecina gostiju hostela dolazi s prijateljima (54%) dok gosti u privatnom
smjeStaju dolaze najceS¢e s partnerom (34%). Jednodnevni posjetitelji u Zagreb najceSce

dolaze u drustvu prijatelja (34%).

Obiljezja boravka turista 1 jednodnevnih posjetitelja Zagreba ukljuuju duljinu boravka,

posjecene turisticke atrakcije, muzeje, galerije, dogadanja ili manifestacije te ostala posje¢ena

23 https://www.infozagreb.hr/documents/b2b/2012%20Tomas%20Zagreb.pdf (20.08.2020.)
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mjesta, koriStenje Zagreb ‘card-a’, “hop on — hop off * autobusa za razgled grada, posjecivanje
turistickih informativnih centara, organizirano razgledanje Zagreba i koristenje prijevoznog

sredstva tijekom boravka u gradu.

Gledaju¢i ukupne rezultate, turisti su u prosjeku ostvarili manje od 3 noéenja u Zagrebu-
hotelski gosti do 3 nodenja (81%), hostelski gosti su ostvarili 2 do 3 nocenja (56%), a u
privatnom smjestaju takoder dominira boravak s ostvarenih 2 do 3 nocenja (56%).
Jednodnevni posjetitelji u prosjeku provedu u gradu Cetiri do jedanaest sati (77%), a prosjecan

boravak jednodnevnih posjetitelja traje 8 sati.

Vecina hotelskih gostiju posjecuju najuzi centar grada, a gosti koji borave u hostelima 1
privatnom smjestaju viSe posjecuju turisticke atrakcije od hotelskih gostiju. Jednodnevni

posjetitelji takoder posje¢uju uzi centar grada.

Svaki peti hotelski gost posjecuje turisticke informativne centre. Na organizirano
razgledavanje grada odlazi oko 5% hotelskih gostiju, a jo$ je manje onih koji koriste usluge
‘HOP ON - HOP OFF’ razgleda grada ili ‘Zagreb CARD’. Gosti hostela 1 oni koji borave u
privatnom smjeStaju znatno ceS¢e posjecuju turisticke informativne centre (32% gostiju u
hostelima 1 38% onih u privatnom smjestaju). Od jednodnevnih posjetitelja, 24% inozemnih
posjecuje turisticke centre, a niti jedan domaci posjetitelj nije posjetio turistiCke informativne

centre. Niti jedan posjetitelj tijekom svog jednodnevnog posjeta nije koristio Zagreb ‘CARD’.

Vecina hotelskih gostiju koristilo je uslugu taksi prijevoza (49%), dok su gosti hostela (85%) 1
gosti iz privatnog smjestaja (72%) najviSe koristili javni prijevoz. Jednodnevni posjetitelji

najéesce su koristili osobni automobil (57%). 24

3.2.3. Izdaci turista

Izdaci anketiranih turista obuhvacaju izdatke za smjestaj, troSak paket aranzmana, izdatke za
hranu 1 pi¢e u smjestajnom 1 ugostiteljskim objektima izvan smjestaja, izdatke za kupnju,
kulturu, sport, rekreaciju 1 zabavu, organizirane izlete, lokalni prijevoz, zdravstvene usluge i
servise. Iskazani su u eurima. U nastavku ¢e biti prikazani glavni izdaci posjetitelja u

Zagrebu.

24 https://www.infozagreb.hr/documents/b2b/2012%20Tomas%20Zagreb.pdf (20.08.2020.)
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Hotelski gosti su u prosjeku trosili dnevno 123 eura po osobi. Najvise su trosili na smjestaj
(62%, 76 eura) te na hranu i pice izvan smjestaja (17%, 21 euro). Gosti hostela su dnevno
trosili 48 eura na dan te su takoder, kao 1 gosti hotela, najviSe trosili na smjestaj (37%, 18
eura) te hranu i pice (29%,14 eura). Prosje¢na potroSnja gostiju iz privatnog smjestaja iznosila
je 57 eura po osobi te su najvise tro$ili na smjestaj (43%, 25 eura) i hranu i pice (28%, 16
eura). Jednodnevni posjetitelji su ve¢inom izdvajali za kupnju (56%, 27 eura) te hranu i pice

(32%, 15 eura).

3.2.4. Zadovoljstvo turistickom ponudom

Zadovoljstvo turistickom ponudom ocjenjivano je za 28 elemenata ocjenama od 1 (vrlo lose)
do 5 (odli¢no). Obuhvacdeni su elementi smjeStaja, gradske infrastrukture, faktori turistiCke
atraktivnosti Zagreba, socijalni elementi te vrijednost za novac smjeStaja, gastronomska

ponude 1 kulturni sadrZaj.

Hotelski gosti su iznimno zadovoljni smjestajem u zagrebackim hotelima dok su gosti hostela
izrazito zadovoljni ljubaznocu osoblja te opskrbljenoS¢u hostela broSurama o Zagrebu i
drugim informacijama te kvalitetom usluga u hostelu. Kvaliteta gastronomske ponude u
hotelu je ocijenjena vrlo loSe. Gosti u privatnom smjestaju su bili izrazito zadovoljni svim
elementima smjestaja te ljubaznosS¢u osoblja, a opskrbljenost broSurama o Zagrebu i drugim

informacijama u ovim objektima je ocijenjena niskim stupnjem zadovoljstva.

Elementi gradske infrastrukture su od svih elemenata najloSije ocijenjeni. Gosti hotela su
visoko ocijenili kvalitetu informacija/opskrbljenost lokalnih turistickih ureda broSurama,
kvalitetu lokalnog prijevoza i oznacavanja znamenitosti. [zrazito su nezadovoljni parkirnim
mogucénostima. Gosti hostela su dali srednju ocjenu kvaliteti oznaavanja znamenitosti te
razmjeStaju i jasno¢i putokaza, dok su gosti privatnog smjesStaja za iste elemente iskazali
nizak stupanj zadovoljstva. Jednodnevni posjetitelji su bili nezadovoljni kvalitetom

informacija/opskrbljenosc¢u turistickih ureda broSurama.

Sto se ti¢e faktora turisticke atraktivnosti, gosti hotela su bili visoko zadovoljni ponudom

kulturnih znamenitosti 1 gastronomije, a nezadovoljni ponudom ulicnih dogadanja. Gosti

25 https://www.infozagreb.hr/documents/b2b/2012%20Tomas%20Zagreb.pdf (20.08.2020.)
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hostela su bili nezadovoljni istime, dok su gosti u privatnom smjeStaju i jednodnevni

posjetitelji bili najzadovoljniji faktorima turisticke atraktivnosti grada.

Hotelski gosti su socijalnim elementima (osobna sigurnost, ljubaznost osoblja turistickih
informativnih centara i javnih sluzbi, gostoljubivost lokalnog stalnovnistva) bili izrazito
zadovoljni, dok su gosti u hostelima i u privatnom smjestaju dali nizu ocjenu. Jednodnevni

posjetitelji imali su srednji stupanj zadovoljstva ljubaznos¢u osoblja javnih sluzbi.

Gosti u hotelma, hostelski te gosti u privatnom smjeStaju iskazali su visok stupanj
zadovoljstva svim elementima vrijednosti za novac, dok su jednodnevni posjetitelji bili

srednje zadovoljni vrijedno§éu za novac gastronomske ponude. 26

3.3. Ocekivane kratkoro¢ne i dugoro¢ne promjene u strukturi i motivaciji posjetitelja

Kao §to je moguce vidjeti iz prethodno prikazanih podataka, unazad 10 godina grad Zagreb

biljezi kontinuiran rast dolazaka turista, kako domacih tako 1 stranih.

Dosadasnjom analizom moguce je jasno utvrditi 1 procijeniti profil prosje¢nog posjetitelja
grada Zagreba. Kada bismo posjecenost gledali sa strane dobne strukture, od 2017. godine do
danas, najvise turista koji dolaze u Zagreb pripadaju grupama starosnih skupina 25-34 te 35-
44 godina. Razlog tome je upravo vrsta sadrzaja koji grad Zagreb nudi. Navedene skupine

dovoljno su informacijski obrazovane, privlaci ih kultura grada te imaju vecu plateznu mo¢.

Od svih europskih zemalja, najvise posjetitelja dolazi iz susjedne Italije, Njemacke te BiH.
Razlog tome su blizina trziSta, intenzivna promocija prema tim zemljama, slicno govorno
podrugje,... Vazno je spomenuti sve vecu prisutnost turista iz SAD-a, Koreje 1 Kine. Unazad
nekoliko godina za Zagreb je bitno upravo takvo trziste iz dalekih zemalja 1 drugacdije kulture
kojima je motivacija upoznavanje europske kulture, imaju vecu plateznu mo¢ te ostvaruju
dulji boravak $to im omogucuje da bolje upoznaju grad i potroSe viSe od posjetitelja koji

odsjedaju nekoliko dana.

26 https://www.infozagreb.hr/documents/b2b/2012%20Tomas%20Zagreb.pdf (20.08.2020.)
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Uzevsi u obzir do sada analizirane podatke, mogli bismo sa sigurno$¢u re¢i da se biljezi

konstantan i jednak porast posjetitelja te vecih oscilacija i promjena nema.

S obzirom na navedeno, kratkorocne promjene u strukturi posjetitelja koje bismo mogli
ocekivati je 1 dalje kontinuiran i ujednacen rast broja posjetitelja svih dobnih skupina,
posebno onih starosnih godina od 25 do 44 te pojacana motivacija za dolaskom u Zagreb

nakon utakmice Svjetskog nogometnog prvenstva 2018. godine.

Gledavsi dugorocno, broj posjetitelja dobne skupine izmedu 55 1 64 godine bi mogao porasti s
obzirom da navedene skupina ima odraslu djecu za koju se viSe ne treba brinuti, zbog
umirovljenja imaju viSe vremena za putovanja. Glavna motivacija navedene skupine je

upoznavanje nove kulture 1 gastronomije.
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4. Analiza trendova na trziStu turisticke ponude grada Zagreba

4.1. Kratak povijesni presjek razvoja turisticke ponude

Zahvaljujuéi svojoj dugoj proslosti, Zagreb je raznolikos¢u i raznovrsnos¢u ponude privlacio
velik broj posjetitelja od ranijih dana te iako je povijest turizma Zagreba mlada od samoga

grada, ipak je bogata i raznovrsna te traje u gradu gotovo dva stoljeca.

Zacetak turizma 1 turistiCke ponude predstavljaju gradske kavane i svratista kojih je do sredine
19. stoljeca bilo sve vise zbog povoljnog geo politickog poloZaja grada. Prvim pravim
turistiCkim aktivnostima na tome podru¢ju mozemo smatrati otvorenje prvog velikog hotela

pod nazivom ,,Pruckner* 1830. godine te izrada prve karte Zagreba 1853. godine.?’

Drugu polovicu 19. stoljea obiljezila je gradnja niza sportskih objekata (gimnasticka
vjezbaonica, klizaliSte, biciklistiCka staza, nogometno igraliSte) te razvoj prometne
infrastrukture pa je tako 1862. godine Zagreb dobio svoj prvi kolodvor pod nazivom Juzni
kolodvor (danas$nji Zapadni kolodvor)®3, a 1892. godine izgraden je danasnji Glavni kolodvor.
Omnibusi s konjskom vuc¢om predstavljaju pocetak javnog prijevoza u Zagrebu; 1891. godine
zamijenio ih je tramvajski prijevoz s konjskom vuc¢om sve do 1911. godine kada je konjsku
snagu zamijenila elektricna energija. Godine 1891. proradila je uspinjaca koja je i tada, kao 1

danas prava turisticka atrakcija grada.?

Godine 1863. braca Mihailovi¢ organizirala su prvo turisticko putovanje iz Zagreba u Graz i

Beg te je takvo putovanje postalo prvo organizirano putovanje na podrudju cijele Hrvatske.*°

Uz konstantan porast broja posjetitelja, krajem 19. stoljea je u Zagrebu poslovalo 300
ugostiteljskih objekata od kojih su njih 13 objekti za smjestaj. Do 1915. godine u Zagrebu
ni¢u nove zgrade, radi se na modernizaciji, asfaltiranju ulica, prometnom povezivanju grada s

okolicom i privlaenju $to veceg broja posjetitelja.

27 Vukoni¢, B. i sur. (1994): TEMPUS FUGIT - Povijest turizma Zagreba, HAZU, Zagreb, str. 17
28 Ibid, str. 48.-49.
2 1bid, str. 71.-72.
30 Ibid, str. 50.-51.
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Godine 1920. osnovan je, po uzoru na druge europske zemlje, ,,Savez kupalista, toplica
klimatskih mjesta, mineralnih vrela i sanatorija“ koji se bavio prometom stranaca. Osnivanje

takvog saveza smatra se pocetkom suvremenog turizma u Hrvatskoj.>!

Godina 1925. posebno je vazna za grad Zagreb jer je tada osnovana prva domaca putnicka
agencija ,,Putnik® te je otvoren hotel ,,Esplanade® koji predstavlja do tada najluksuzniji hotel

u Zagrebu i mjesto koje privla¢i imuénije gradane i posjetitelje grada.>?

Godine 1930. Zagreb je imao 20 hotela 1 362 ugostiteljska objekta razliCite vrste 1 kvalitete
usluga. Od mnogobrojnih kavana koje su bile locirane na glavnom trgu ostaje jedna ,,Gradska
kavana®, a Zagreb u to vrijeme broji 69 slastiCarnica, 8 mjenjacnica i1 4 ureda putnickih
agencija- ,,Putnik®, ,,Wagons-Lits“, , Transoceanik® 1 ,Jug.express agencija“. Vazno je
spomenuti da je 1933. godine na Medvednici odrzano prvo natjecanje u skijaskom spustu, a

1935. godine je otvorena i skijaska skakaonica.*?

Nakon zavrsetka II. svjetskog rata, intenzivno se radi na ozivljavanju turizma grada, ulaze se
u obnovu 1 modernizaciju ugostiteljskih objekata te se 1951. godine osniva turisticka agencija
»lurist“ zaduzena za posredovanje i promociju turizma. Agencija je preuzela poslove
dotadasnjeg Gradskog turistickog ureda, a otisnuti su i vodi¢i ,,Zagreb® 1 ,,Plan grada® s

popisom ulica.**

Godine 1956. zapocela je gradnja novih paviljona Zagrebackog velesajma preko Save $to je
oznacilo dugo ocekivano Sirenje grada i na drugu stranu rijeke, a nakon otvaranja u grad su
dosli brojni izlagaci i posjetitelji sa ciljem odlaska na Velesajam. Sava je bila dugi niz godina
omiljeno okupljaliste 1 kupaliSte, no zbog sve vece zagadenosti rijeke, kupanje vise nije bilo

moguce stoga je 1958. godine otvoren Zimski plivacki bazen , Mladost*.*3

Godinu 1962. obiljeZilo je otvaranje Zrakoplovne luke Zagreb- Pleso s betonskom pistom od

2.500 m i svim prate¢im objektima, prvog motela u gradu pod nazivom ,,Zagreb* smjeStenog

31 Vukonié¢, B. i sur. (1994): TEMPUS FUGIT - Povijest turizma Zagreba, HAZU, Zagreb, str.118.
32 Ibid, str. 123.

3 Ibid, str. 135.-137.

3 Tbid, str. 150.

33 Ibid, str. 159.-161.
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u blizini jezera Bundek ¢ije poslovanje nije dugo trajalo te je s radom poceo Autobusni

kolodvor Zagreb.

1963.-1964. godina predstavljaju dvogodiSnje razdoblje u kojemu je osnovana nova putnicka
agencija Generalturist, Croatiaturist i Croatiaexpress, te se u gradu otvaraju poslovnice i
brojne putnicke agencije sa sjediStem izvan Zagreba- Atlas, Putnik, Dalmacija turist, Kvarner
Express. Navedeno je nagovijestilo ozbiljniji turisti¢ki razvoj te porast konkurencije. Nakon
toga su snimljeni su prvi propagandni kolor-filmovi turistickog sadrzaja pod nazivom ,,Zagreb

vas ocekuje* 1,,Polek jedne velke gore®.

Sezdesete i sedamdesete godine 20. stolje¢a obiljezava nekoliko kulturnih dogadaja koji se
odrzavaju 1 danas, a to su Smotra folklora, Festival animiranog filma te koncerti iz ciklusa
,Orgulje zagrebacke katedrale*.?” Za razvoj kulture u Zagrebu, takoder je vazno spomenuti
otvaranje koncertne dvorane Vatroslava Lisinskog 1974. godine. U dvorani su se, osim

koncerata, odrzavali i brojni kongresi.®

Godine 1987. Zagreb je bio domacin Univerzijade "87. stoga je u razdoblju od 1984. do 1987.
godine izvrSen niz gradevinskih radova, uredenje postojecih i izgradnja novih kapaciteta i
sadrzaja. Zbog navedenog dogadaja, izvrSena je kompletna rekonstrukcija zagrebackog
hotelijjerstva. Otvoren je novi hotel ,Panorama®, rekonsturirani su hoteli ,,Esplanade®,
,Laguna®, ,Park“ i ,,Central® te je zapocCeta gradnja hotela ,,Industrogradnje* u Remetincu i
hotela ,,Union* u Jankomiru. Svi radovi su dovrseni do odrzavanja Univerzijade. Osim $to su
sredeni i otvoreni novi ugostiteljski objekti, otvoren je 1 muzej Ante Topi¢ Mimara i
Omladinski kulturni centar, a ureden je 1 glavni gradski trg- nova rasvjeta, obnovljena procelja
vecine zgrada, vracen zdenac ManduSevac. Zbog Univerzijade su dovrSeni sportski kompleksi
Salata, Mladost i stadion Dinamo te dvorana Kogarkaskog centra Cibone. Neposredno pred
odrzavanje Univerzijade uvedena je i tramvajska linija do Jaruna. Moglo bi se re¢i da je

ovakav dogadaj kompletno popunio turisticku ponudu grada.>’

36 Vukoni¢, B. i sur. (1994): TEMPUS FUGIT - Povijest turizma Zagreba, HAZU, Zagreb, str.165.-166.
37 Tbid, str. 172.

38 Ibid, str. 181.

3 Ibid, str. 189.-192.
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Na zalost, Domovinski rat privremeno je zaustavio tj. prorijedio daljnji razvoj turizma i
dolazak posjetitelja, no Zagreb se opet oporavio te sve do 21. stoljea svojim ulaganjima,

promocijom turizma vratio brojne posjetitelje.

4.2. Temeljna turisticka atrakcijska osnova

TuristiCku atrakcijsku osnovu ¢ine turisticki resursi. Prema definiciji, turisticki resursi su
prirodna ili druStvena dobra koja se mogu turisticki iskoristiti, odnosno one pojave, objekte,
dogadaje 1 slicno koje privremeni posjetitelji (turisti i izletnici) posjecuju tijekom svog

putovanja zbog visokog stupnja privla¢nosti, odnosno atraktivnosti.*’

Turisticki se resursi u domacoj i stranoj literaturi najéesce dijele u dvije velike skupine-

prirodni (biotropni) 1 drustveni (antropogeni, antropicni) resursi.
Prirodni turistiki resursi mogu se podijeliti na:

e Klimatske- razliciti tipovi klime, insolacija, relativna vlaznost i temperatura zraka,

vjetrovi, koli¢ina 1 vrsta oborina

e Geomorfoloske- planine, planinski lanci, vulkani, klisure, kanjoni, ec¢ine, Spilje, polja

u krsu, krski oblici (vrtace, Skrape)
e Hidrografske- oceani, mora, jezera, rijeke, podzemne vode, termalne vode, gejziri
e Biogeografske- flora i fauna

e Pejsazne- planinski pejsazi, nizinski ili pejsazi relativno niskog reljefa, primorski

pejsazi
Drustevni turisti¢ki resursi mogu se podijeliti na:

e Kulturno-povijesne- sacuvani ostaci proslih civilizacija 1 njithova tehnoloSka

dostignuca, spomenici, urbanisticke cjeline, umjetni¢ka ostvarenja

40 Cavlek, N., Bartoluci, M., Prebezac, D., Kesar, O. i suradnici (2011), Turizam: Ekonomske osnove i
organizacijski sustav, Skolska knjiga, Zagreb, str. 129.
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e Etnosocijalne- materijalna i duhovna kultura jednog naroda, narodne igre, pjesme,

obicaji, narodne nosnje, rukotvorine, kulinarske vjestine, mentalitet

e Umjetnicke- spomenici iz povijesnog i1 kulturnog razvoja, dostignuéa u arhitekturi,
likovnoj, glazbenoj i1 kazalisnoj umjetnosti, muzeji, galerije, gliptoteke, zbirke,

knjiznice

e Manifestacijske- ustanove koje organiziraju obrazovne i obrazovno-rekreacijske

aktivnosti ili manifestacije

e Ambijentalne- manje ili vece prostorne cjeline koje je stvorio ¢ovjek svojim radom i

umije¢em- zrac¢ne 1 morske luke, trgovi 1 drugi urbani prostori, naselja

Prirodni resursi imaju rekreativna svojstva te utjeCu na fizioloSke funkcije covjeka
(osvjezenje, oporavak, odmor...), dok drustveni resursi djeluju na psihicke funkcije Covjeka,

odnosno zadovoljavaju njegove kulturne potrebe.

Prema stupnju atraktivnosti i1 intenzitetu djelovanja, pojedini resursi mogu samostalno
djelovati i utjecati na privlacenje turista, dok se vec¢ina ostalih pojavljuje u kombinaciji s

drugim resursima koji im poveéavaju intenzitet atraktivnosti.*!

4.2.1. Prirodni turisticki atraktivni resursi

Kao §to smo ve¢ u prethodnom poglavlju naveli, prirodni turisticki resursi se dijele na

klimatske, geomorfoloske, hidrografske, biogeografske te pejsazne.

Svaki od tipa prirodnog turistiCkog resursa analizirat ¢e se kroz primjer grada Zagreba i

njegove ponude prirodnih turisti¢kih atraktivnih resursa.
Klimatski turisticki resursi

Povoljna klima je jedan od najvazZnijih ¢imbenika turisticke privlacnosti nekog mjesta, regije

ili prostorne jedinice te predstavlja pretezno komplementaran turisticki resurs.

41 Cavlek, N., Bartoluci, M., Prebezac, D., Kesar, O. i suradnici (2011), Turizam: Ekonomske osnove i
organizacijski sustav, Skolska knjiga, Zagreb, str. 132.
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Klima se definira kao prosjecno vrijeme u tijeku jedne godine na nekom podrucju. Ovisi o
nizu ¢imbenika kao $to su kut upada Suncevih zraka, geografska Sirina, raspored kopna i
mora, morske struje, nadmorska visina, biljni pokrov, blizina jezera, utjecaj Covjeka i

njegovih aktivnosti...*?

Zagreb, prema raspodjeli poticajnih i ograni¢avaju¢ih tipova klime, ima umjereno svjezu

kontinentalnu klimu.

Srednje sijeCanjske temperature zraka krecu se izmedu —2 1 0 °C, a srpanjske od 18 do 22 °C.

Na krajnjem istoku prelaze 22 °C.*

Prema podacima iz DrZzavnog zavoda za statistiku 1 statistiCkom ljetopisu iz 2019. godine, iz
mjernih postaja Zagreb- Gri¢ 1 Zagreb- Maksimir, izmjerene su srednje godiSnje 1 godiSnje
vrijednosti vaznijith meteoroloSkih elemenata. U mjernoj postaji Zagreb- Gri¢ izmjerena
prosjeCna temperatura zraka 14,1°C s koli¢inom oborina 826,6 mm, 22 dana sa snjeznim

pokrivaéem veéim od 1 cm, 51 vedar dan i 111 obla¢nih dana.**

U postaji Zagreb- Maksimir izmjerena je prosje¢na temeperatura zraka 13°C sa koli¢inom
oborina 853,6 mm, 24 dana sa snjeznim pokrivacem ve¢im od 1 cm, 38 vedrih dana i 125

obla¢nih dana.

Moglo bi se zakljuciti da je najhladniji mjesec u Zagrebu sjecanj, najtopliji su srpanj i kolovoz
Sto je karakteristicno za takav tip klime iz toga podrucja. Mjeseci s najvecom koli¢inom
padalina (kiSe) su travanj i svibanj te listopad i studeni. Naravno, s pojavom globalnog
zatopljenja, obiljezja klime su se kako u cijelom svijetu, tako i u Hrvatskoj promijenila te su

zimski mjeseci znatno topliji sa manje snijega. Ljeta su i dalje vruca.

Geomorfoloski turisticki resursi

U geomorfoloske turisticke resurse ubrajamo sve reljefne raznolikosti 1 bogatstva povrSinskih

1 podzemnih oblika zemlje nastalih kao rezultat endogenih pokreta i egzogenog modeliranja.

42 Cavlek, N., Bartoluci, M., Prebezac, D., Kesar, O. i suradnici (201 1), Turizam: Ekonomske osnove i
organizacijski sustav, Skolska knjiga, Zagreb, str. 133.

43 https://www.crometeo.hr/klima (31.03.2020.)

4 https://www.zagreb.hr/UserDocsImages/arhiva/statistika/ZGBR2019_web_KONACNO.pdf (31.03.2020.)
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Ovakva vrsta turistickog resursa ima bitnu ulogu u oblikovanju turisticke ponude, ali i

izgradnji brojnih turisti¢ki receptivnih kapaciteta, komunalne i druge infrastrukture.*’

U blizini Zagreba imamo planinu Medvednicu koja je proglasena parkom prirode 1981.
godine. Njezin najvisi vrh je Sljeme, zimi se odrzava poznata utrka Snjezna kraljica, odrediste
je skijasa zbog svojih skijaskih staza. Medvednica ima ukupno 70 planinarskih staza, 1.205

biljnih vrsta, 70 potoka i oko milijun posjetitelja godisnje.*®

Spilja Veternica je zbog svojih je ukupnih vrijednosti 1979. godine zastiéena kao
geomorfoloSki spomenik prirode. Veternica je po svojoj duljini Cetvrta Spilja u Hrvatskoj.

Duga je 7.128 m; prvih 380 m $pilje uredeno je za posjetitelje.*’

Hidrografski turisticki resursi

Hidrografski elementi su uz klimu najprivlacniji ¢imbenici razvoja suvremenog turizma.
Hrvatska je poznata po svom Jadranskom moru i to je element na kojem se uglavnom gradi
turistiCka slika hrvatskog priobalja. Zagreb svoju turistiCku sliku gradi po svojim drugim
karakteristikama, ali se isto tako moze pohvaliti s 2 umjetno napravljena jezera- Jarun i
Bundek te rijeku Savu. Jarun i Bundek u toplijim mjesecima pruzaju stanovnicima grada ali i
svim turistima osvjezenje, kako u vodi tako i uz vodu u raznim ugostiteljskim objektima.
Rijeka Sava dijeli Zagreb na dva dijela- stari i novi dio te jo$ nije iskoriSten njezin puni

potencijal (kao Sto to rade druge drzave).

Dan rijeke Save obiljezava se svake godine prvog dana u mjesecu lipnju od kada je 2007.
godine u Zagrebu taj dan sluzbeno proglasen Danom rijeke Save. Obiljezava se i u drugim
zemljama sliva te se na taj nacin skre¢e pozornost na njezinu veliku ekolosku vrijednost,

gospodarski potencijal i promicanje rije¢nog turizma.*s

45 Cavlek, N., Bartoluci, M., Prebezac, D., Kesar, O. i suradnici (2011), Turizam: Ekonomske osnove i
organizacijski sustav, Skolska knjiga, Zagreb, str. 137.-138.

46 https://www.pp-medvednica.hr/ (31 .03.2020.)

47 https://www.pp-medvednica.hr/turisticka-ponuda/spilja-veternica/ (31.03.2020.)

48 https://www.voda.hr/hr/novosti/dan-rijeke-save-0 (01.04.2020.)
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Biogeografski turisticki resursi

Biogeografske turisticke resurse predstavlja flora i fauna. lako u prirodi postoji tijesna veza
flore i faune, one se razli¢ito manifestiraju u turistickim kretanjima. Biljni svijet u turizmu

ima viSestruko znadenje, a osobito estetsko, dekorativno, higijensko i rekreativno.*

Park prirode Medvednica kao i spomenik parkovne arhitekture Maksimir su znacajni

biogeografski turisticki resursi za grad Zagreb.

Najznacajniji fenomen parka prirode Medvednica su Sume koje prekrivaju 81% povrSine
parka te je njithovo oCuvanje bio glavni razlog zbog kojega je Medvednica 1981. godine

proglasena parkom prirode.

Biljni pokrov Medvednice najve¢im dijelom predstavljaju prirodne 1 o€uvane Sume u kojima
postoji 12 Sumskih zajednica. Zbog raznolikosti Suma na Medvednici 1963. godine
proglaseno je 8 posebnih rezervata Sumske vegetacije. Flora dosad na Medvednici biljezi
1.205 wvrsta 1 podvrsta, Sto ¢ini oko 23% ukupne vaskularne flore Hrvatske. U Parku je
zabiljeZzena 91 strogo zaSticena vrsta medu kojima su: tisa, kranjski liljan, ljiljan zlatan,

medvednicke orhideje ili kacuni i Sumarice.*°

U zivotinjskom svijetu medu sisavcima posebno su zanimljivi §iSmisi kojih u Parku zivi 25
vrsta, od kojih su 8 Natura 2000 vrste i jedna nacionalno vazna. Mnoge ptice Medvednice
zive u bogatim gustim Sumama, ali 1 uz potoke. Vazan je vodenkos (Cinclus cinclus) koji

gotovo nikada ne napusta svoj potok i njegovu okolicu.

Europska unija osmislila je naCin zastite svog biljnog 1 Zivotinjskog svijeta kroz mrezu Natura
2000 koja obuhvaca podru¢ja vazna za ocCuvanje ugrozenih vrsta i staniSnih tipova diljem

kontinenta.’!

Park Maksimir obuhvaca grani¢no podrucje juznih obronaka Medvednice i dolinske zaravni
Save. U njemu su zastupljene Sumske zajednice koje rastu na velikim povr§inama u okolnim
brdskim 1 nizinskim predjelima sjeverne Hrvatske. Stolje¢ima je ovaj prostor obilovao
hrastovom Sumom, S§to je karakteristicno za sjevernohrvatsko podneblje. U juznom dijelu

parka Maksimir, dominantnu ulogu ima hrast luZnjak i to u sklopu Suma s obi¢nim grabom.

4 Cavlek, N., Bartoluci, M., Prebezac, D., Kesar, O. i suradnici (201 1), Turizam: Ekonomske osnove i
organizacijski sustav, Skolska knjiga, Zagreb,str. 142.

30 https://www.pp-medvednica.hr/zastita-prirode/sume/ (02.04.2020.)

5! https://www.pp-medvednica.hr/priroda-i-kultura/zivotinjski-svijet/ (02.04.2020.)
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U uskoj vezi s vegetacijom parka je i zZivotinjski svijet koji je vazna komponenta svakog
ekosustava. Iznenaduje malen broj pisanih podataka o fauni Maksimira s obzirom na

posjecenost ovog poznatog zagrebackog parka.

Park Maksimir je vazno staniste za brojne Zivotinjske vrste od kojih su mnoge upravo ovdje
pronasle svoje utociste. Pti¢ji svijet parka je razmjerno bogat. Od do sada zabiljezene 104
vrste ptica, njih 70 su redovite ili povremene gnjezdarice- djetli¢i, zune, brgljezi, puzavcei i
sjenice. Od ostalih zivotinjskih vrsta, Maksimir je dom smedoj krastaCi, pjegavom
dazdevnjaku, livadnoj 1 Sumskoj smedoj Zabi, crvenouhoj 1 barskoj kornjaci, vjevericama,

puhovovima i §i¥mi$ima, kunama i lisicama. >

U parku Medvednica i Maksimir omogucena je edukacija za sve uzraste; na Medvednici se
nalaze mnoge poucne, planinarske i biciklisticke staze, dok park Maksimir koristi kako za
rekreaciju pojedinaca, tako i1 grupa u sklopu sportskih klubova. U sklopu parka Maksimir

nalazi se 1 Zooloski vrt.

Pejsazni turistiCki resursi

Pod pojmom pejsaza u turizmu podrazumijeva se jedinstven skup razliCitih prirodnih 1

drustvenih resursa odredenog porostora koji ima raznoliko i viSestruko djelovanje na covjeka.

Danas se velika vaznost pridodaje ocuvanju prirodnih pejsaza kako bi se ti kompleksi zive i

nezive prirode ocuvali od saturacije.

Pejsazni turistiCki resursi su po svojoj vaznosti 1 rijetkosti podijeljeni u 9 kategorija: strogi
prirodni rezervati, nacionalni parkovi, parkovi prirode, posebni rezervati, regionalni parkovi,

spomenici prirode, znacajni krajobrazi, park Sume te spomenici parkovne arhtekture.>?

Navesti ¢emo neke koji se nalaze u Zagrebu i1 njegovoj okolici:

e park prirode- Medvednica
e znacajni krajobrazi- Savica, Goranec

e park Sume- Maksimir

52 https://park-maksimir.hr/prirodna-bastina/ (03.04.2020.)
3 Cavlek, N., Bartolucvi, M., Prebezac, D., Kesar, O. i suradnici (2011), Turizam: Ekonomske osnove i
organizacijski sustav, Skolska knjiga, Zagreb,str. 144.-146.
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e spomenici parkovne arhitekture- park Maksimir, park na Trgu Nikole Subica
Zrinskoga- Zrinjevac, park na Trgu Josipa Jurja Strossmayera, park na Trgu kralja
Tomislava, park kralja Petra Svaci¢a, park Ribnjak, park kralja Petra KreSimira IV,
park Opatovina, Mallinov park, Perivoj srpanjskih zrtava, park uz dvorac Junkovi¢, vrt
zgrade- prilaz Gjure Dezeli¢a 14, park u Jurjevskoj ulici 27, park u Jurjevskoj ulici 30,
Leustekov park, botanicki vrt Prirodoslovno-matematickog fakulteta, botanicki vrt
Farmaceutsko-biokemijskog fakulteta SveucilisSta u Zagrebu, stablo obalnog

mamutovca u Tuskancu.>

4.2.2. Drustveni turisti¢ki atraktivni resursi

Pod druStvenim turisticki atraktivnim resursima smatramo sve pojave, objekte, procese i
dogadaje koji kod covjeka stvaraju potrebu za kretanjem da bi zadovoljio svoje druStvene i

kulturne potrebe.

Uz takve resurse veze se kraci turistiCki boravak, a stupanj atraktivnosti pojedinih druStvenih
resursa odreduje intenzitet posjecenosti i strukturu potraznje. Posjetitelji takvih resursa su vise

obrazovne i kulturne razine stoga i vi$e potrosacke sposobnosti.>

Kulturno-povijesni turisticki resursi

Kulturno-povijesni spomenici i druga umjetnicka djela te kulturne ustanove cuvaju,
proucavaju, ureduju i preko izlozbi predoCavaju S$iroj publici povijesne, umjetnicke i

etnografske vrijednosti.>®

Zagreb kao glavni 1 najve¢i grad Republike Hrvatske ima dugu povijest koja seze sve od 11.

stolje¢a kada se pojavljuju prvi pisani dokazi o njegovom postanku.’’

Od tada pa sve do danas, Zagreb je obogacen raznim kulturno-povijesnim spomenicima od

kojih su prema zadnjim TOMAS istraZivanjima iz 2012. godine najce$¢e posjeceni oni u

34 https://park-maksimir.hr/o-parku/# (03.04.2020.)

55 Cavlek, N., Bartoluci, M., Prebezac, D., Kesar, O. i suradnici (201 1), Turizam: Ekonomske osnove i
organizacijski sustav, Skolska knjiga, Zagreb, str. 147.

36 Ibid, str. 148.

57 https://www.infozagreb.hr/o-zagrebu/zagreb-kroz-stoljeca (22.08.2020.)
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samome centru grada, jednim djelom zbog blizine i moguénosti da se obidu pjesice, drugim

djelom zbog razine atraktivnosti.

Tako mozemo navesti da je od kazaliSta za Zagreb najznacajnije i najpoznatije Hrvatsko
narodno kazaliSte, od muzeja je to Muzej Mimara, od crkvi crkva Sv. Marka te Katedrala...
Kula Lotrs¢ak, Kamenita vrata, Gornji grad su takoder svojom povijesnom atraktivnoséu i

znacajem veoma posjeceni.

Cijeli centar Zagreba odiSe povijeS¢u pa su tako i stambene zgrade koje su od kulturno-

povijesnog znacaja.

Etnosocijalni turisticki resursi

Etnosocijalni turisti€ki resursi obuhvacaju sve Sto €ini Zivot jednog naroda- narodne igre,
pjesme, obi¢aji, narodno graditeljstvo, nosnje, rukotvorine, kulinarske vjestine, mentalitet ili

druge socijalne osobine naroda.

Grupa tih resursa ima turistiCku vrijednost 1 moze imati vaznu ulogu u privlacenju zbog
¢injenice da su neke narodne umjetnosti i drugi oblici etni¢kih obiljezja gotovo izumrli u

vecini razvijenih industrijskih zemalja.

Ova skupina turisti¢kih resursa ¢esto je zanemarena, nerijetko i na rubu izumiranja. Navedeno
se moze sprijeciti upravo turistickom valorizacijom i prezentacijom kod turista ¢ime se stvara
dobra osnova za mijenjanje Cesto pogreSnih negativnih stavova i predrasuda o znaCajkama
nekih naroda ili etnickih skupina, ali su i dobra osnova za oCuvanje i1 bolje vrednovanje

vlastita identiteta.>®

Grad Zagreb je poznat po Sestinskoj narodnoj no$nji i Sestinskom kiSobranu.

Umjetnicki turistiCki resursi

Umjetnicki resursi su spomenici iz povijesnog i kulturnog razvoja nekog naroda te suvremena

dostignuca u arhitekturi, likovnoj, glazbenoj i1 kazaliSnoj umjetnosti. Takvi resursi su ovisno o

58 Cavlek, N., Bartoluci, M., Prebezac, D., Kesar, O. i suradnici (2011), Turizam: Ekonomske osnove i
organizacijski sustav, Skolska knjiga, Zagreb, str. 150.-151.
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stupnju atraktivnosti, uglavnom dopunska ponuda u turizmu, a izuzetno u obliku manifestacija

mogu djelovati kao i samostalni motivi turistiCke ponude.

Kada govorimo o ovakvoj vrsti turistickog resursa, posebno je pitanje njegova aktivacija i
prezentacija buduci da turisti borave relativno kratko u odredenoj destinaciji, a i zbog
specificnosti pojedinih vrijednosti. Mnoge kulturne ustanove u kojima se cuvaju ovakve
vrijednosti, prije svega imaju odgojno- obrazovnu funkciju, a zahvaljujuéi turizmu, imaju

priliku proSiriti svoj broj posjetitelja i na turiste te time biti dio turistiCke ponude.
Kulturne ustanove se dijele u 3 skupine:’

e organizatori izloZbi- u Zagrebu je to muzej Mimara, Arheoloski muzej, Etnografski

muzej, Hrvatski drzavni arhiv, Gliptoteka HAZU, Hrvatski muzej arhitekture HAZU,
Hrvatski povijesni muzej, Hrvatski prirodoslovni muzej, muzej grada Zagreba, muzej
ratne fotografije, Tehnicki muzej Nikola Tesla, Etno art galerija, galerija hrvatske
naivne umjetnosti, galerija Klovi¢evi dvori, HDLU- Dom hrvatskih likovnih
umjetnika, Umjetnicki paviljon

e organizatori priredbi- najpoznatiji su u Zagrebu Hrvatsko narodno kazaliste, gradsko

dramsko kazaliSte Gavella, gradska kazalista Komedija 1 Tresnja, satiricko kazaliste
Kerempuh, Teatar Exit, Zagrebacko kazaliSte lutaka, Zagrebacko kazaliSte mladih,
koncertna dvorana Vatroslav Lisinski, Hrvatski glazbeni zavod, Dom sportova,
KoSarkaski centar Drazen Petrovi¢

e organizatori obrazovanja- Pucko otvoreno uciliSte Zagreb, Centar za likovni odgoj

Grada Zagreba, Centar za kulturu Tresnjevka.

Manifestacijski turisti¢ki resursi

Pod manifestacijskim turistickim resursima podrazumijevamo sve kulturne 1 druge
manifestacije koje, uz odgojnu funkciju, povecavaju stupanj atraktivnosti jednog turistickog
mjesta, regije ili zemlje u cjelini 1 time obogacuju sadrzaj boravka i stvaraju moguénosti vece

potrosnje turista.

Manifestacije kao 1 kulturne ustanove nisu osnovane radi turizma, ali turizam znatno utjece na

njihov postanak, razvoj, vrijeme odrzavanja te kvalitetu.

59 Cavlek, N., Bartoluci, M., Prebezac, D., Kesar, O. i suradnici (2011), Turizam: Ekonomske osnove i
organizacijski sustav, Skolska knjiga, Zagreb, str. 151.
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Manifestacije prema vrsti mozemo podijeliti na kulturne, sportske, zabavne, vjerske,

znanstvene i gospodarske. U turizmu su najposjeéenije sportske i zabavne manifestacije.*
U Zagrebu se odrzavaju neke od sljede¢ih manifestacija:

e kulturne-Zagreb film festival, Ljetno kino Gradec, Smotra folklora;
e sportske- Zagrebacki maraton, Snjezna kraljica, Zagrebacki no¢ni cener;
e zabavne- Medunarodni festival vatrometa, INmusic festival, Cest is d'best, Ljeto na

Strosu, Festival svjetla, Advent.

Ambijentalni turisticki resursi

Ambijentalni turisticki resursi su prostorne cjeline umjetno stvorene od strane covjeka, a
svojim izgledom, tehnikom izvedbe ili funkcijom za turiste su posebno privlacne. Rijetko
mogu samostalno djelovati u privlacenju turista, ali imaju veliku turisticku posje¢enost stoga

je i utjecaj na atraktivnost drugih resursa znacajan.®!

U Zagrebu ambijentalni turisti¢ki resurs predstavlja Gornji grad ili Gradec-povijesna jezgra
Zagreba koju, bas zbog svog znacaja za grad, posjeCuju mnogobrojni turisti. Zasnovana u
srednjem vijeku, sve do 19. stoljeca ¢inila je, zajedno s Kaptolom, srediSnje urbanizirano
podrucje grada Zagreba. Na podrucju Gornjeg grada nalaze se brojne kulturno-povijesne

znamenitosti, a brojni parkovi upotpunjuju njegov izgled i privlace velik broj posjetitelja.

4.3. Analiza turisticki receptivnih kapaciteta (2010-2019.)

Receptivno turisticko trziste je dio trzista na kojemu je koncentrirana turistitka ponuda.®?
Turisticka ponuda definira se kao dio trziSta koji se pojavljuje kao ponudac robe i usluga,
odnosno kao ona koli¢ina roba i usluga koja se nudi po odredenim cijenama radi zadovoljenja

turistickih potreba.®?

6 Cavlek, N., Bartoluci, M., Prebezac, D., Kesar, O. i suradnici (201 1), Turizam: Ekonomske osnove i
organizacijski sustav, Skolska knjiga, Zagreb, str. 151.-152.

61 Cavlek, N., Bartoluci, M., Prebezac, D., Kesar, O. i suradnici (201 1), Turizam: Ekonomske osnove i
organizacijski sustav, Skolska knjiga, Zagreb, str. 153.

62 Ibid, str. 52.

3 Ibid, str. 61.
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Pod pojmom receptivnih kapaciteta podrazumijevamo sve objekte koji sluze za prihvat

posjetitelja odredene turisticke destinacije te zadovoljenje njihovih potreba. Prihod ostvaruju

na temelju turisticke potrosnje.

Turisticki receptivne kapacitete Cine sljedeci objekti ugostiteljstva:

e Hotelijerstvo- objekti koji pruzaju uslugu smjestaja: hoteli, hotelska bastina,

aparthotel, turisticko naselje, kampovi, hosteli, odmaralisSta, sobe, apartmani...

e Restauraterstvo- objekti koji pruzaju usluge prehrane i toc¢enja pica: restorani, snack-

barovi, fast-food restorani, peCenjarnice, pizzerie...

e Kavanarstvo- objekti koji pruzaju usluge tocenja pic¢a

Uz objekte ugostiteljstva pojavljuju se 1 objekti prate¢ih usluga kao Sto su sportski tereni,

wellnes centri, zabavni i tematski parkovi, casino, noéni klubovi i sli¢no. %

4.3.1. Obujam, struktura i prostorni razmjeStaj smjeStajnih kapaciteta

Obujam smjestajnih kapaciteta u Zagrebu podrazumijeva broj smjesStajnih kapaciteta na tome

podrucju prikazan kroz broj objekata, soba i postelja, dok se struktura odnosi na vrste

smjestajnih kapaciteta u kojima odsjedaju turisti.

Tablica 12: Obujam i struktura smjestajnih kapaciteta u Zagrebu, 2010.-2019.

ob?;l(:; ta Broj soba | Broj postelja

UKUPNO 2010. 68 6.045 12.207

Hoteli 45 3.759 6.696

Sobe za iznajmljivanje 3 35 68

Hosteli 9 232 716
UL Ostali objekti za 11 1.830 4.321

smjestaj

Kucanstva-sobe,

apartmani, kuce za 0 189 406

odmor

UKUPNO 2011. 69 6.110 11.888
2011. Hoteli 45 3.886 6.829

Sobe za iznajmljivanje 3 35 66

Hosteli 9 246 760

4 https://www.scribd.com/doc/248701164/Ugostiteljska-Djelatnost-Smje%C5%A 1 taj-i-Prate%C4%87e-Usluga

(22.08.2020.)
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OSt.ali Ob] ekti za 12 1.721 3.701
smjestaj
Kucanstva-sobe,
apartmani, kuce za 0 242 532
odmor
UKUPNO 2012. 88 5.189 11.000
Hoteli 48 3.831 6.660
Sobe za iznajmljivanje 8 48 97
Hosteli 19 326 1.141
2012. | Ostali objekti za
smjestaj 13 623 2.319
Kucanstva-sobe,
apartmani, kuce za
odmor 0 361 783
UKUPNO 2013. 133 6.444 14.124
Hoteli 50 3.998 7.249
Sobe za
iznajmljivanje,
apartmani, studio- 50 264 709
apartmani, kuce za
odmor
2013. | Objekti u ku¢anstvima
(sobe za
iznajmljivanje, 0 385 1.160
apartmani, kuce za
odmor)
Hosteli 24 398 1.736
Ostali objekti za 9 1399 3.270
smjestaj
UKUPNO 2014. 162 5.610 13.146
Hoteli 50 3.871 7.071
Sobe za
iznajmljivanje,
apartmani, studio- 64 233 656
apartmani, kucée za
odmor
2014. | Objekti u ku¢anstvima
(sobe za
iznajmljivanje, 0 533 1.715
apartmani, kuce za
odmor)
Hosteli 38 536 2.169
e 10 437 1.535
smjestaj
015 UKUPNO 2015. 196 6.164 14.719
" | Hoteli 50 3.906 7.375

44



Sobe za
iznajmljivanje,

apartmani, studio- 94 306 889
apartmani, kuce za
odmor
Objekti u kucanstvima
(sobe za
iznajmljivanje, 0 710 2.420
apartmani, kuce za
odmor)
Hosteli 42 575 2.304
Uizl @ 9727 10 667 1.731
smjestaj
UKUPNO 2016. 192 5.045 15.429
Hoteli i sli¢ni smjestaj 56 3.898 7.831
Hoteli 51 3.612 7.235
Sobe za

2016. iznajmlj ivanj c,
apartmani, studio- 92 442 5.047
apartmani, kuce za
odmor
Hosteli 41 588 2.056
Ostali smjestaj 3 117 495
UKUPNO 2017. 323 5.261 17.012
Hoteli i sli¢ni smjestaj 60 4.037 8.076
Hoteli 54 3.739 7.440
Sobe za

2017 iznajmljivanje,

" | apartmani, studio- 213 562 6.578

apartmani, kuce za
odmor
Hosteli 46 633 2.287
Ostali smjestaj 4 29 71
UKUPNO 2018. 337 5.541 18.560
Hoteli i sli¢ni smjestaj 66 4.278 8.338
Hoteli 60 3.791 7.191
Sobe za

2018 iznajmljivanje,

" | apartmani, studio- 227 641 7.960

apartmani, kuce za
odmor
Hosteli 44 622 2.262
Ostali smjestaj 0 0 0
UKUPNO 2019. 352 5.840 19.551

2019. | Hoteli i sli¢ni smjestaj 67 4.530 8.768
Hoteli 60 4.099 7.738
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Sobe za
iznajmljivanje,
apartmani, studio- 242 709 8.586
apartmani, kuce za
odmor

Hosteli 43 601 2.197
Ostali smjestaj 0 0 0

Izvor: Grad Zagreb, sluzbene stranice (preuzeto 24.08.2020.)

U Tablici 12 prikazan je obujam i vrsta smjestajnog kapaciteta kroz desetogodiSnje razdoblje.
U navedenom razdoblju podjela smjesStajnih objekata se razlikovala kroz nekoliko godina pa
je tako od 2010. do 2012. godine podjela smjeStajnih objekata na kolektivne 1 smjestajne
kapacitete. U kolektivne smjeStajne kapacitete ubrojeni su hoteli (razvrstani po broju
zvijezdica), sobe za iznajmljivanje, hosteli 1 ostali objekti za smjeStaj (turisticki apartmani,
pansioni, kampovi, apartmani, studio apartmani, prenoc¢ista, ucenicki i studentski domovi te
spavaci 1 kuSet- vagoni) dok su u privatne smjestajne kapacitete ubrojena kucanstva- sobe,
apartmani 1 kuée za odmor. Od 2013. do 2015. podjela smjestajnih kapaciteta je
pojednostavljena na hotele, sobe za iznajmljivanje, apartmane, studio — apartmane, kuce za
odmor, objekte u kucanstvima (sobe za iznajmljivanje, apartmane, ku¢e za odmor), hostele te
ostale objekte za smjestaj (aparthoteli 1 integralni hoteli, prenocista, gostionice s pruzanjem
usluga smjestaja, planinarski domovi, u€enicki i studentski domovi, spavaci i1 kuset-vagoni,
kampovi 1 prostori za kampiranje). Od 2016. do 2019. godine podjela smjestajnih objekata je
na hotele i slican smjestaj (hoteli, aparthoteli, integralni hoteli, hoteli bastine i hoteli posebnog
standarda), hotele, sobe za iznajmljivanje, apartmane, studio- apartmane, kuce za odmor koje
se nalaze u kucanstvima i seljackim kucanstvima, hostele 1 ostali smjestaj u koji su ubrojeni
spavacéi i kuSet- vagoni, gostionice s pruzanjem usluga smjestaja, prenocCista, planinarski
domovi, kampovi i prostori za kampiranje. Broj postelja ukljucuje stalne 1 pomoc¢ne postelje.
Radi lakSeg snalazenja u tablici, u razdoblju od 2010. do 2012. je pojednostavljen prikaz i
prilagoden ostalim godinama u promatranom desetogodiSnjem razdoblju. Od 2018. godine u
priopcenju grada Zagreba nema zadnje stavke Ostali smjeStaj jer su pod stavkom Sobe za
iznamljivanje, apartmani, studio- apartmani, kufe za odmor obuhvacene sobe za
iznajmljivanje, apartmani, studio-apartmani, ku¢e za odmor u kojima su uslugu smjestaja
pruzili ugostitelji (pravna 1ili fizicka osoba), kucanstva, obiteljska poljoprivredna

gospodarstva, prenocista i gostionice s pruzanjem usluge smjestaja.

Kao §to je vidljivo iz prikazane tablice, stanje smjeStajnih kapaciteta gledano je kroz
desetogodiSnje razdoblje u kojemu je s godine 2016. na 2017. vidljiv nagli skok u porastu
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broja smjestajnih kapaciteta sa 192 na 323 objekta. Razlog tome je porast broja soba za

iznajmljivanje, apartmana, studio-apartmana i ku¢a za odmor.

Od vrsta smjestajnih kapaciteta, unazad nekoliko godina najviSe je soba za iznajmljivanje,
apartmana, studio-apartmana i kuc¢a za odmor te oni od 2017. godine zna¢ajno premasuju broj

hotela. Hoteli imaju najveci broj postelja kroz gledano razdoblje.

Posebno zanimljivo kretanje imaju hosteli ¢iji broj je od 2010. godine s 9 objekata narastao

2017. na 46. Nakon te godine broj hostela opada te 2019. godine iznosi 43.

S obzirom da broj turista u gradu Zagrebu konstantno raste, mnogi u Zagrebu Sansu za zaradu
vide upravo u otvaranju hostela 1 privatnih apartmana. U samo 5 godina broj hostela se

ucetverostrucio.

Nagli porast broja hostela je zbog vece koncentracije hostela na podrucju grada Zagreba,
doveo do pada zarade od iznajmljivanja soba u ovakvoj vrsti smjestajnog objekta. Uz to,
jedan hostel u kojemu je nocenje jeftinije pla¢a jednaku boravisnu pristojbu od 7,00 HRK kao
1 hoteli koji znatno viSe zaraduju. Hosteli u vlasniStvu Zagreba te drzavni hosteli diljem

zemlje placaju pristojbu upola manje, Sto dovodi privatne hostele u lo§ polozaj.

Zbog naglog porasta broja hostela, osnovano je ,,Udruzenje hostelijera Zagreb* kako bi se

privatni hostelijeri mogli udruziti i lak3e nastupiti na globalnom trzistu hostela.®®

Sto se ti¢e prostornog razmjestaja smjestajnih kapaciteta, veéina je, kako je to i uobitajeno,
koncentrirana u centru Grada te uz vece prometnice, lako dostupna javnim prijevozom.
Vecina hotela smjeSteno je u centru Grada, dok se u okolici izmjenjuju hosteli i privatan
smjestaj. Oko centra i u njegovoj okolici cijene su viSe, a odmicuéi se od centra cijene se

smanjuju.

% https://www.index.hr/vijesti/clanak/Naglo-povecanje-broja-hostela-u-Zagrebu-dovelo-do-problema-Sad-na-
kraju-svi-zaradujemo-manje/764657.aspx (22.08.2020.)
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4.3.2. Prosjecna iskoriStenost smjeStajnih kapaciteta

Prosjec¢na iskoriStenost smjestajnih kapaciteta znacajan je skup statistickih podataka iz kojih

se moze doci do korisnih pokazatelja poput:

trenda dolazaka turista (rast ili pad)

koje vrste smjestaja turisti preferiraju

potreba za izgradnjom novih smjestajnih kapaciteta (ukupnog smjestajnog kapaciteta

ili specifi¢ne vrste smjestaja).

Tablica 13: Prikaz iskoristenosti smjeStajnih kapaciteta u Zagrebu, 2016.-2019.

s iskoriStenost
Broj objekata kapaciteta %
UKUPNO 2016. 192 36,6
Hoteli i sli¢ni smjestaj 56 46,0
Hoteli 51 45,6
Sobe za iznajmljivanje,
2016. apartmani, studio-
3 92 24,6
apartmani, kuce za
odmor
Hosteli 41 34,0
Ostali smjestaj 3 21,8
UKUPNO 2017. 323 38,0
Hoteli i sli¢ni smjestaj 60 50,4
Hoteli 54 49,5
2017. Sobe za iznajmljivanje,
apartmani, studio- 213 26,8
apartmani, kuce za
odmor
Hosteli 46 26,6
Ostali smjestaj 4 23,1
UKUPNO 2018. 337 40,2
Hoteli i sli¢ni smjestaj 66 52,3
Hoteli 60 53,2
AU Sobe za iznajmljivanje,
apartmani, studio- 227 30,4
apartmani, kuée za
odmor
Hosteli 44 30,3
2019. UKUPNO 2019. 352 41,2
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Hoteli i sli¢ni smjestaj 67 54,9
Hoteli 60 56,2

Sobe za iznajmljivanje,

apartmani, studio- 242 30,2
apartmani, kuce za

odmor

Hosteli 43 29,3

Izvor: Zagreb, sluzbene stranice (preuzeto 22.08.2020.)

U Tablici 13 za prikaz prosjecne iskoriStenosti kapaciteta uzeto je cetverogodiSnje razdoblje
od 2016. do 2019. godine zbog lakSe usporedbe, buduéi da su se kao Sto je navedeno i u
prethodnom potpoglavlju smjeStajni objekti kroz desetogodiSnje razdoblje razliCito
klasificirali. Kao §to je vidljivo iz gornje tablice, u zadnje 4 godine, s porastom broja hotela
rasla je 1 njithova popunjenost. U suprotnosti sa time su hosteli ¢iji broj se smanjio kroz
gledano razdoblje. Godine 2016. 41 hostel broji 34% popunjenosti postelja, u 2017. godini
raste broj hostela na 46, ali pada popunjenost na 26,6%. Razlog tome je zasi¢enost trziSta
hostelima te porast broja privatnog smjeStaja Sto je uzrokovalo podjelu posjetitelja na
navedene kategorije. Godina 2018. biljezi nesto bolju sliku popunjenosti. Hostela je za dva

manje ali je zato popunjenost porasla na 30,3%. Godine 2019. se ponovo smanjuje broj

hostela za jedan 1 s time proporcionalno njegova popunjenost na 29,3%.

4.3.3. Pregled ostalih vaznih turisticki receptivnih kapaciteta

Kao §to je navedeno u uvodu potpoglavlja 4.3., uz receptivne kapacitete orijentirane na
pruzanje usluge smjeStaja, tu su 1 ostali receptivni kapaciteti Cija je svrha popunjavanje
turistiCke ponude grada. U ovu kategoriju uvrsteni su objekti koji pruzaju usluge prehrane i
toCenja pica (restorani, snack-barovi, fast-food restorani, pe€enjarnice, pizzerie...) te objekti

koji pruzaju iskljucivo usluge to€enja pica.

Grad Zagreb ima bogatu gastronomsku ponudu te osim tradicionalne kuhinje, mogu se naci 1
restorani ostalih nacionalnosti- talijanski, japanski, korejski, francuski, kineski, indijski,

meksic¢ki i $panjolski. Osim toga Zagreb nudi bezglutenske, riblje, vege i fast food restorane.

% https://www.infozagreb.hr/lifestyle/gastronomija/restorani/nacionalni (22.08.2020.)
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Stranica Gastronaut.hr, najve¢a hrvatska baza restorana i recepata, broji 565 ugostiteljskih

objekata na podrudju grada Zagreba.®’
10 najboljih restorana u Zagrebu prema ocjenama gostiju na Tripadvisoru su:

e Heritage- Croatian food

¢ Roots juice & cocktail bar
e Zinfandel's

e Japanski restoran Tekka

e Curry bowl

e Le Mika bistro by Makarun
e Vagabund

e Dubravkin put

e Le Bistro Esplanade

e Pri Zvoncu.®®

U gastronomsku ponudu Zagreba, uz vinoteke 1 restorane, mogu se uvrstiti i slastiCarnice u
kojima se od davnih vremena osjeti utjecaj becke kuhinje. Zagreb broji 30-ak modernih i

tradicionalnih slasti¢arnica od kojih je najpoznatija zagrebacka slasti¢arnica Vincek otvorena

1977. godine.®

4.4. SWOT analiza aktualne turisticke ponude

Analiza okruzenja ili okoline podrazumijeva istrazivanje svih vaznijih karakteristika kako
vanjskog tako i unutarnjeg okruzenja sa svrhom identifikacije strateskih ¢imbenika koji mogu
odrediti buduénost poduzeca. Analiza okruZenja i identifikacija strateskih ¢imbenika moze se
sagledati kao potpora odlu¢ivanju kod formulacije strategije te se provodi na samom pocetku
procesa strateSkog menadZmenta. SWOT analiza je sredstvo za analizu situacije poduzeca.
Njome se identificiraju klju¢ni ¢imbenici iz vanjskog okruzenja koji se prepoznaju kao prilike

ili prijetnje i ¢imbenici iz unutarnjeg okruZenja, a mogu se opisati kao snage ili slabosti.”

67 https://www.gastronaut.hr/restorani/zagreb-i-zagrebacka-zupanija/zagreb-10000/ (22.08.2020.)

%8 https://www.journal.hr/lifestyle/gastro/najbolji-restorani-u-zagrebu-tripadvisor/ (22.08.2020.)

% https://www.vincek.com.hr/O-nama/ (22.08.2020.)

70 Gonan Bozac,M.(2008.), SWOT analiza i TOWS matrica — sli¢nosti i razlike. Economic research -
Ekonomska istrazivanja, Vol. 21 No. 1. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/21453 (22.08.2020.)
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Snage su pozitivni unutarnji ¢imbenici koji se mogu iskoristiti za ostvarenje strateskih ciljeva,
a slabosti ukazuju na podrucja i resurse unutar turisticke ponude koji predstavljaju razvojne
izazove te se trebaju unaprijediti/osnaziti u perspektivi razvojnog planiranja. Prilike i prijetnje
predstavljaju ¢imbenike iz vanjskog okruzenja koji mogu pozitivho, odnosno negativno
utjecati na razvoj. Identificirane slabosti i prijetnje ukazuju na razvojne probleme i potrebe

turisticke ponude, a snage i prilike predstavljaju razvojne potencijale.”!

Pri izradi SWOT analize aktualne turisticke ponude grada Zagreba koriSten je plan ,,Razvojna

strategija grada Zagreba za razdoblje do 2020. godine* preuzet na sluZbenim stranicama grada

Zagreba.
Tablica 14: SWOT analiza aktualne turisticke ponude grada Zagreba
SNAGE (Strengths) SLABOSTI (Weaknesses)

- bogato povijesno i kulturno naslijede - slaba promocija kulturne i prirodne

- niske cijene smjestaja bastine (npr. mala posjecenost

- koncentracija poslovnih muzeja)
subjekata/poduzetnika - nedovoljno odrzavanje graditeljske

- dobra pokrivenost urbanog gradskog bastine, posebice povijesne jezgre
podru¢ja komunalnom grada
infrastrukturom - nepostojanje integriranog sustava

- dobra prostorna pokrivenost sustavom javnog putnickog prijevoza Zagreba i
javnog prijevoza okolice

- raznolikost prirodne osnove - slaba prisutnost i promocija

- graditeljska bastina manifestacija

- raznovrsnost i ocuvanost prirodnih - zapoSljavanje stranog kadra u ljetnoj
resursa: savski vodonosnik, Sume, sezoni
poljoprivredno tlo - nedostatan broj, dotrajalost 1

- znatna prostorna zastupljenost neravnomjerna raspodjela postojecih
prirodnih i krajobraznih vrijednosti: sportskih 1 rekreativnih objekata
Park prirode Medvednica, aluvijalna - nedovoljno koriStenje Zeljeznickog,
ravnica Save, Vukomericke gorice, Park&Ride 1 Bike &Ride prometa

"Thttps://www.zagreb.hr/UserDocsImages/gu%20za%?20strategijsko%20planiranje/Razvojna%20strategija%20G
rada%?20Zagreba SGGZ_18-17.pdf (22.08.2020.)
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park-Sume urbanog podrucja Grada
relativno dobri pokazatelji kvalitete
okolisa, u cjelini i pojedinih
sastavnica

uspostavljen sustav zastite i oCuvanja

prirodne i kulturne bastine

slaba proto¢nost individualnog i
javnog prometa

nedovoljno koristenje vrijednosti
kulturne bastine i i prirodnih resursa

za odrzivi razvoj

PRILIKE (Opportunities)

PRIJETNJE (Threats)

ulaskom drzave u EU pojavljuju se
nove prilike $to se tice financiranja
izgradnje 1 obnove turisticke ponude
sve veca osvijeStenost o zastiti okoliSa
Sto dovodi do pojave raznih
medunarodnih programa i projekata
kao izvora financiranja

proSirenje ponude no¢nog Zivota i
organiziranje viSe koncerata 1
manifestacija za mlade kako bi se
privukli mladi turisti

organizacija medunarodnih sportskih i
kulturnih dogadanja

svjetski trendovi porasta potraznje za
urbanim, kulturnim, kongresnim,
zdravstvenim 1 agro-turizmom
planovi za razvoj integriranoga
javnog prijevoza Grada Zagreba i
okolnih Zupanija

planovi odrzive urbane mobilnosti
razvijanje i povezivanje ruralnog
prostora kao poljoprivrednog,
ekoloskog, krajobraznog i turistickog
potencijala u podrucje Grada
revitalizacija vrijednih gradevina

industrijske arhitekture i njihovo

rizik od potresa

nedostatak sredstava za obnovu 1
zaStitu povijesnog dijela grada-
propadanje graditeljske bastine
Sirenje grada bez urbanisti¢kog plana
pretjerana izgradnja 1 nagrdivanje
povijesnog centra grada sa modernim
zgradama- gubitak identiteta grada
konkurencija drugih europskih
gradova u apliciranju 1 koristenju
sredstava EU fondova

globalna i1 nacionalna gospodarska
kriza te opca kriza vrijednosti
ovisnost razvojnih strategija,
projekata i programa o politickim
promjenama i politi¢koj volji u Gradu
1 drzavi

administrativne barijere prilikom
ulaganja u razvoj poduzetnistva
konkurencija drugih europskih
gradova u trziSnom natjecanju
ugrozenost prirodnih resursa
prenamjenom i eksploatacijom
nezadovoljavajuca koordinacija u
planiranju i izgradnji prometne

infrastrukture
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ukljucivanje u kulturnu i turisticku
ponudu grada putem EU fondova
- ukljucivanje u fondove potpore i
prosirivanje trzista za ekolosku
proizvodnju, agroturizam, ruralni

kulturni krajobraz i sli¢no

Izvor: Zagreb, sluzbena stranica (22.08.2020.)

4.5. Trendovi u izgradnji prometnih i smjestajnih kapaciteta

o Trendovi u izgradnji prometnih kapaciteta

Promet je vrlo vaZan ¢imbenik razvoja turizma i turizam bez njega ne moze funkcionirati.
Stupanj razvijenosti prometa u nekoj destinaciji moze unaprijediti ili ograniCiti razvoj
odredene turistiCke destinacije stoga je potrebno imati jasno definiranu prometnu politiku uz

pomoc¢ koje ¢e se ostvariti zadani ciljevi.

Zagreb se kao glavni grad nosi sa sve ve¢im broja stanovnika, mnogi poduzetnici Zele otvoriti
poduzec¢a upravo u glavnome gradu, porast broja posjetitelja. Zbog toga dolazi do
preopretecenosti, a promet ne ide u korak sa razvojem samoga grada i njegovih potreba.
Gradski ured za strategijsko planiranje i razvoj Grada je u kolovozu 2017. objavilo ,,Razvojnu
strategiju grada Zagreba za razdoblje do 2020. godine* u kojoj je istaknuto niz nedostataka,

ali 1 rjeSenja za navedeno razdoblje.

U nastavku je navedeno nekoliko razvojnih problema s kojima se u 2020. godini nosi Grad, a

koji se tiu i razvoja turizma:

e nedovoljno propusna i nekompletna cestovna mreza Grada

e nepostojanje centralne koordinacije semaforiziranih raskrizja

e slaba cestovna povezanost pojedinih podru¢ja zagrebacke Zzupanije medusobno
uzrokuje povecani tranzit na podrucju Zagreba

e pretezito zastarjela ZeljezniCka infrastruktura, sav promet (ukljucujuéi teretni) prolazi

kroz srediSte grada, nedovoljno ucesce Zeljeznice u prigradsko- gradskom prometu
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e nepostojanje integriranog sustava javnog prijevoza grada i okolnih Zupanija

e spor javni prijevoz, samo djelomi¢no dostupan osobama s teSkocama u kretanju

e nedovoljno razvijen biciklisti¢ki promet

e relativno visok stupanj motorizacije, nedovoljan broj parkirali$nih mjesta

e necodgovarajuéa povezanost putnickog terminala Zra¢ne luke Zagreb sa srediStem
Zagreba

e Zeljezniko cestovni kontejnerski terminal na neodgovarajuéoj lokaciji

e uska grla u motornom prometu, odnosno nedostatan kapacitet prometnica i prometnih
raskrizja

e prevelik robni cestovni promet u odnosu na zeljeznicki

e zastarjelost objekata 1 opreme Zeljeznickih stajalita 1 kolodvora

e zastarjelost voznog parka i opreme prijevoznika u putnickom prijevozu.’?

S obzirom na navedene prometne nedostatke, u Zagrebu se posljednjih nekoliko godina radilo
na popravcima i uredenju gradskih cesta, otvorena je nova ZET linija 290 Velika Gorica-
Kvaternikov trg koja prolazi kraj zracne luke Zagreb i na taj nacin povezuje zracnu luku sa

centrom grada.

Godine 2018. je na podrudju nekadasnjeg kompleksa TZV Gredelj u Strojarskoj ulici na
zagrebaCkom Trnju otvoreno novo parkiraliSte povrSine 7000 cetvornih metara s 500

parkirnih mjesta.”

Pocetkom 2018. godine zavrSen je Sestogodi$nji glavni pregled svih zagrebackih mostova
kojim je dijagnosticirano njihovo stanje, utvrdene su slabosti, nedostaci i slicno te su
procijenjeni grubi troskovi potrebne sanacije. U skladu s time je obnovljen Most slobode te se
trenutno radi rekonstrukcija Mosta mladosti.”* Krajem 2018. godine zatvoren je remetinecki
rotor Cija je rekonstrukcija trajala do 2020. godine. Promet je pusten sredinom 2020. godine.
Od 2013. godine sustav javnih gradskih bicikala Nextbike koji je dostupan u brojnim
europskim 1 svjetskim metropolama, je prisutan i u Zagreb te se od tada prema informacijama

sa stranice turisti¢ke zajednice grada Zagreba bicikli mogu unajmiti kod jo§ 7 ponudaca.’ Iz

https://www.zagreb.hr/UserDocsImages/gu%20za%?20strategijsko%20planiranje/Razvojna%20strategija%20G
rada%20Zagreba_SGGZ 18-17.pdf (22.08.2020.)

73 https://www.poslovni.hr/hrvatska/foto-zagreb-dobio-novi-veliki-parking-dnevna-karta- 1 0-kuna-342613
(22.08.2020.)

74 https://dnevnik.hr/vijesti/hrvatska/grad-zagreb-objavio-da-su-svi-mostovi-pregledani---56397 1.html
(22.08.2020.)

75 https://www.infozagreb.hr/planiranje-putovanja/kretanje-po-gradu/rent-a-bike (22.08.2020.)
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svega navedenog vidljivo je da unato¢ brojnim nedostacima u prometu, u skladu sa
,»Razvojnom strategijom Grada Zagreba®, unazad nekoliko godina postignut je pozitivan trend

u izgradnji prometnih kapaciteta koji bi se u slijede¢ih nekoliko godina trebao nastaviti.

o Trendovi u izgradnji smjestajnih kapaciteta

S porastom broja posjetitelja, odnosno porastom turisticke potraznje, ocekuje se trend porasta
turisticke ponude kao odgovor na nastalu situaciju na trziStu. Smjestajni kapaciteti su bitan
dio turisticke ponude te se u buducnosti oCekuje otvaranje novih objekata za prihvat

posjetitelja.

Razvoj svih vrsta smjestajne ponude, bilo kroz izgradnju novih ili rekonstrukciju postojecih
smjesStajnih kapaciteta, podrazumijeva uredenje dodatnih sadrzaja kao §to su bazeni, wellness
ponuda, sportsko-rekreativni 1 zabavni sadrzaji, sadrzaji za djecu, sadrzaji za odrZavanje
poslovnih sastanaka i1 konferencija 1 sl., pri ¢emu posebnu pozornost treba dati ocuvanju

izvorne arhitekture u slu¢ajevima gdje je to stru¢no i ekonomski opravdano.”®

U potpoglavlju 4.3.1. Obujam, struktura i1 prostorni razmjeStaj smjeStajnih kapaciteta,

prikazana je vrsta i broj objekata gledanih kroz desetogodiSnje razdoblje.

Iz navedenog je vidljivo da rast broja hotela stagnira ili se neznatno povecava. Broj hostela
naglo raste, dozivljava svoj vrhunac nakon kojeg se taj broj smanjuje. Razlog tome je
preveliki 1 nagli rast takve vrste objekata, potraznja se rasprSuje i nema je dovoljno za sve.
Nagli porast broja objekata biljeze i1 sobe za iznajmljivanje, apartmani, studio- apartmani i
ku¢e za odmor, ali za razliku od hostela, nakon naglog skoka u broju takvih objekata, trend

rasta se nastavlja i do danas te se po pitanju rasta ocekuje i1 dalje takav trend.

4.6. Trendovi u izgradnji ostalih turisti¢ki receptivnih kapaciteta

Uz smjestajne kapacitete, za privlacenje veceg broja posjetitelja bitni su i ostali ugostiteljski

kapaciteti spomenuti ranije u potpoglavlju 4.3.

76 https:/narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2013_05_55_1119.html (23.08.2020.)
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Za Zagreb se moze rec¢i da je grad bogate gastronomske tradicije i ponude te se u skladu s
time ocekuje trend rasta u izgradnji takve vrste receptivnih kapaciteta. Upravo su ti receptivni

kapaciteti oni koji nadopunjuju smjestajne kapacitete.

Ovdje je vazno spomenuti i objekte prate¢ih usluga buduci da oni dodatno nadopunjuju
turisticku ponudu Grada. U objekte pratec¢ih uslugu uvrStavamo sportske terene, wellness

centre, zabavne 1 tematske parkove, casino, noéne klubove i sli¢no.

U Zagrebu ne nedostaju no¢ni klubovi i moZe se reci da ima bogat no¢ni zivot. Ono S§to
Zagrebu nedostaje su sportski tereni kao §to je golf teren, veliki specijalizirani wellness centri,
a ne samo oni u sklopu hotela. S obzirom da brojni europski gradovi imaju zabavne i tematske
parkove, Zagreb bi mogao u skoroj budu¢nosti otvoriti tako neSto po uzoru na svoju

konkurenciju.

Moglo bi se re¢i da Zagreb po pitanju izgradnje ugostisteljskih receptivnih kapaciteta
napreduje 1 biljezi se trend rasta, §to se ne mozZe reci za ostale turistiCke receptivne kapacitete

koji su zanemareni, a isto tako su bitni u turistickoj ponudi.

Receptivni turisticki kapaciteti koji su ranije navedeni bi imali funkciju privlacenja drugacijih
turista, zainteresiranih za takvu vrstu sadrzaja te smatram da bi Zagreb u blizoj, ali 1 daljoj

buducénosti trebao poraditi na izgradnji takve vrste sadrzaja.

4.7. Uloga institucija u razvoju i promociji turisticke ponude

Institucije ukljucene u razvoj i promociju turisticke ponude dijele se na nekoliko razina:

e drzavna- Ministarstvo turizma

e drustvena- Hrvatska turisticka zajednica, Turisticka zajednica grada Zagreba,
neprofitne drustvene organizacije

e gospodarska- Hrvatska gospodarska komora, Hrvatska obrtnicka komora

e strukovna- UPUHH (Udruga poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske), KUH (Kamping
udruga Hrvatske), UHPA (Udruga hrvatskih putni¢kih agencija) isl.”’

77 Cavlek, N., Bartoluci, M., Prebezac, D., Kesar, O. i suradnici (2011), Turizam: Ekonomske osnove i
organizacijski sustav, Skolska knjiga, Zagreb, str. 94.
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Najvecéu ulogu u razvoju i promociji turistiCke ponude grada Zagreba imaju Ministarstvo

turizma 1 Turisticka zajednica grada Zagreba.

Prema Zakonu o ustrojstvu i djelokrugu tijela drzavne uprave (NN 85/20) c¢lanak 13
,Ministarstvo turizma i sporta obavlja upravne i druge poslove koji se odnose na: turisticku
politiku Republike Hrvatske, Strategiju razvoja hrvatskog turizma; razvoj i investicije u
turizmu; razvitak zdravstvenog, kontinentalnog, nauti¢kog, kongresnog, pustolovnog,
kulturnog, omladinskog i drugih selektivnih oblika turizma; unapredivanje i razvoj malog i
srednjeg poduzetniStva u turizmu 1 ugostiteljstvu; stratesku podrsku unaprjedenju i podizanju
kvalitete svih smjestajnih oblika u turizmu, podrSku investitorima te promicanje odrzivog
razvoja turizma, sanacijske programe u vezi s restrukturiranjem hotelsko-ugostiteljskih tvrtki,
razvoj turisticke infrastrukture, nadzor sustava turistickih zajednica; djelovanje instrumenata
gospodarskog sustava i mjera gospodarske politike na razvoj ponude i pruzanje turistickih i

ugostiteljskih usluga i poslovanje turisti¢kih i ugostiteljskih gospodarskih subjekata; ...’

Zakonom o turisti¢kim zajednicama odredeno je da su turisticke zajednice pravne osobe koje
se osnivaju radi unaprjedenja 1 promicanja hrvatskog turizma. Turisticka zajednica grada
Zagreba zaduzena je za poticanje razvoja i unaprjedenje postojeceg turistickog proizvoda na
podrucju grada Zagreba, promoviranje turistickog proizvoda te razvijanje svijesti o vaznosti

turizma i potrebi ouvanja okoliga.”

Godine 2016. od strane Horwath i Horwath Consulting izraden je ,,Strateski i operativni
marketinski plan TZGZ 2017.-2020.“ u kojemu je analizirano trenutno stanje, profil i
performanse destinacije Zagreb, provedene marketinSke aktivnosti 2013.-2015., trendovi u

turizmu gradova te strateski okvir turisticke destinacije.

Neki od klju¢nih uspjeha u podrucju realiziranja marketinskih aktivnosti i djelovanja TZGZ
ukljucuju- aplikaciju Zagreb Be There, blog Love Zagreb, Zagreb Summer Tour kampanja,
snimanje emisije Britain's Next Top Model u Zagrebu, suradnja s Turkish Airlinesom,
poboljSanje pozicioniranja na ICCA ljestvici, nekolicina kongresa asocijacija te Dvorista 1

Zagrebacki vremeplov kao primjeri uspje$nog razvoja proizvoda.*°

78 https://mint.gov.hr/o-ministarstvu/9 (23.08.2020.)

7 Cavlek, N., Bartoluci, M., Prebezac, D., Kesar, O. i suradnici (201 1), Turizam: Ekonomske osnove i
organizacijski sustav, Skolska knjiga, Zagreb, str. 100.

80 https://www.infozagreb.hr/documents/b2b/strateskioperativniplan.pdf (23.08.2020.)
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4.8. Ocekivane kratkorocne i dugorocne promjene u strukturi ponude

Analiziraju¢i desetogodi$nje razdoblje u turizmu grada Zagreba, moze se re¢i da Grad
ostvaruje nevjerojatne rezultate i svake godine biljezi rekordan broj posjetitelja. lako se do
sada Zagreb ve¢ pozicionirao kao europski grad s bogatom tradicijom i kulturom koji vrijedi
posjetiti, ipak detaljnom analizom strukture i1 karakteristika turisticke ponude mogu se uociti

odredene manjkavosti, a zatim i prilike u prosirenju ponude.

Smatram da se kratkorocne promjene u strukturi ponude odnose na krace razdoblje za
narednih 3 do 5 godina. U tome razdoblju moguce je otvaranje novih smjestajnih objekata 1
objekata za posluzivanje hrane i1 pifa te popratnog sadrzaja kao Sto su no¢ni klubovi,
trgovacki centri, specijalizirani wellnes centri 1 sliéno te odrzavanja raznih manifestacija,
festivala, koncerata, izlozbi 1 sportskih dogadanja. Ovakve kratkorocne promjene zahtjevaju

manje investicije 1 nadopuna su ve¢ postojecoj ponudi u vidu raznovrsnosti.

Dugoro¢ne promjene su one na kojima bi Grad trebao viSe poraditi, a za sobom povlace vece
financijske izdatke, suradnju privatnog 1 javnog sektora te raznih institucija. Ovakve promjene

bi na duZi period donijele visoke rezultate na podrucju turizma za grad Zagreb.

Gradski ured za strategijsko planiranje 1 razvoj grada je u prosincu 2017. godine izdalo
dokument ,,Urbana aglomeracija Zagreb- strategija razvoja urbane aglomeracije Zagreb za
razdoblje do 2020. godine* kojim je analizirano trenutno stanje te razraden detaljan plan sa
prijedlozima strateskih projekata koji imaju znacajan doprinos razvoju turisticke ponude

Grada.
Neki od strateskih projekata koji se ti¢u razvoja turisticke ponude Grada su sljedeci:

1. Integrirani prometni sustav za Grad Zagreb, Zagrebacku i Krapinsko-zagorsku

Zupaniju
2. Program Sava
3. Tra¢ni¢ka veza Grad Zagreb — Medunarodna zrac¢na luka Zagreb — Velika Gorica

4. Greenway — drzavna biciklisticka ruta br. 2

58



5. Zicara Sljeme (s istrazivanjem trase prema naseljima u podnozju sjevernih obronaka

Medvednice, npr. Bistra, Donja Stubica)

Smatram da su posebno zanimljivi projekti Program Sava, Greenway te Zi¢ara Sljeme jer bi
pokrili podrucje u koje turizam Grada za sada nije zalazio. Programom Sava ostvario bi se
preduvjet za odrzivi razvoj savskog zaobalja, razvoj odrzive rekreacije i turizma na i uz
rijeku, otvaranje novih ugostiteljskih objekata i popratnog sadrzaja. Projektom Greenway
unaprijedila bi se i povezala gradska, regionalna i drzavna biciklisticka mreza Sto bi
pogodovalo razvoju cikloturizma. Projekt Zi¢ara Sljeme omoguéio bi lak$u dostupnost vrinog
podru¢ja Parka prirode Medvednica, unaprijedila bi se atraktivnost lokaliteta, izgradili odrzivi
oblici ponude, povecao sportsko-rekreativni potencijal, a omogucio bi se 1 razvoj

zdravstvenog turizma.®!

81https://www.zagreb.hr/UserDocsImages/gu%20za%?20strategijsko%20planiranje/Strategija%20razvoja%20Urb
ane%20aglomeracije%20Zagreb.pdf (22.08.2020.)
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5. ZAKLJUCAK

Grad Zagreb je kulturno, znanstveno, gospodarsko, politicko i administrativno srediSte
Republike Hrvatske. Predstavlja jedan od najvaznijih prometnih raskrizja Europe gdje se
krizaju europski prometni pravci od zapada prema jugoistoku Europe i Bliskom Istoku te od
isto¢nih dijelova srednje Europe i Baltika prema Sredozemlju. Budué¢i da se u Zagrebu
zadnjih deset godina turizam intenzivno razvija moglo bi se re¢i da je Zagreb postao i

turisti¢ko srediste kontinentalne Hrvatske.

Podijeljen je u 17 gradskih cetvrti sa 218 mjesnih odbora. Prema najnovijim podacima sa
Drzavnog zavoda za statistiku, sredinom 2017. godine u Zagrebu je zivjelo 802.762
stanovnika odnosno 19,46% od ukupnog broja stanovnika Republike Hrvatske. Grad Zagreb
najjace je gospodarsko srediSte Hrvatske u kojem se ostvaruje oko tre¢ine nacionalnog BDP-

a, pri cemu se udio BDP-a Grada povecao s 33,3% u 2010. godini na 34,1% u 2017. godini.

Osim $§to je najjae gospodarsko srediSte Hrvatske, u zadnjih 10 godina moZe se pohvaliti s
veoma povoljnom turistiCkom slikom. Mjesec kolovoz je po broju dolazaka i nocenja
najposjeceniji mjesec, dok najmanje turista broji mjesec sije¢anj. NajviSe gostiju odsjedalo je
u hotelima, a prema nacCinu dolaska su zastupljeniji individualni dolasci u vlastitoj
organizaciji. ProsjeCan broj godina turista je 40, a naj¢esci posjetitelji su iz susjedne Italije i
BiH te Njemacke. Najmanja posjecenost je iz skandinavskih zemalja te Irske. Motivacija za
dolaskom turista je kratak odmor, nova iskustva i dozivljaji, zabava te upoznavanje kulturnih
znamenitosti grada. Na temelju prethodno navedenih rezultata, sa sigurnos¢u se moze reci da

se kratkoro¢no i1 dugoro¢no ocekuje konstantan porast broja turista.

Razlog tome je, izmedu ostalog, bogata turisticka atrakcijska osnova na kojoj Zagreb temelji
svoju ponudu. Turiste osim brojnih kulturno-povijesnih objekata smjestenih u centru Grada,
privlace i brojne manifestacije koje se odrzavaju tijekom cijele godine. Jedna od takvih je
Advent po kojemu je Zagreb postao poznat diljem Europe. Od prirodnih turisti¢kih resursa,
Zagreb ima park prirode Medvednicu i vrh Sljeme koji su jednako atraktivni ali naZalost

nedovoljno iskoristeni.

Turisticki receptivne kapacitete grada Zagreba Cine objekti koji pruzaju uslugu smjestaja,
objekti koji pruzaju usluge prahrane i toc¢enja pica te objekti koji pruzaju iskljucivo usluge
tocenja pi¢a. NajviSe je soba za iznajmljivanje, apartmana, studio-apartmana i ku¢a za odmor,
dok hoteli broje najveci broj postelja. Broj hostela je porastao u 2017. godini, ali od tada dvije
godine za redom pada zbog trZiSne zasi¢enosti ovakvom vrstom smjestaja.
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Gledajuc¢i cjelokupnu turistiCku ponudu, grad Zagreb ima bogato povijesno i kultuno
naslijede, dobru pokrivenost sustavom javnog prijevoza, raznolike i ouvane prirodne resurse
te niske cijene smjestaja no njegove slabosti kriju se u nedovoljnom odrzavanju gradske
bastine, slaboj prisutnosti i promociji manifestacija, nedostatnom broju sporskih objekata te
slaboj proto¢nosti prometa. U skladu s time prilike koje se pojavljuju su razli¢iti medunarodni
projekti u kojima Zagreb moze sudjelovati, a koji se tiCu poticanja razvoja turizma, prosirenje
ponude noc¢nog Zivota, organizacija medunarodnih sportskih i kulturnih dogadanja, integrirani
javni prijevoz, ukljucivanje u fondove potpore i prosirivanje trzista za ekolosku proizvodnju,
agroturizam, ruralni kulturni krajobraz 1 slicno. Prijetnje za turistiCku ponudu Grada
predstavlja rizik od potresa, nedostatak sredstava za obnovu i zastitu povijesnog dijela grada,
konkurencija drugih europskih gradova, gospodarska kriza, ugorZenost prirodnih resursa

prenamjenom 1 eksploatacijom...

S obzirom na nedostatke u prometu Zagreba, mozZe se primjetiti pozitivan trend u izgradnji
prometnih kapaciteta. Kod smjestajnih kapaciteta trend rasta varira ovisno o vrsti smjesStajnog
objekta pa tako broj hotela stagnira, dok se u zadnjih nekoliko godina biljezi porast broja soba
za iznajmljivanje, apartmana, studio-apartmana i ku¢a za odmor. U buduénosti se ocekuje
izgradnja novih 1 rekonstukcija postoje¢ih smjestajnih kapaciteta, kao 1 uredenje dodatnog

sadrzaja uz takve kapacitete.

Iz svega navedenog vidljivo je da se radi na proSirenju ponude grada Zagreba, a o tome
govore 1 prijedlozi strateSkih projekata ¢ija se realizacija oCekuje u buducénosti. Posebno
zanimljivi projekti su Program Sava, Greenway- drzavna biciklistitka ruta br. 2 te Zitara
Sljeme. Grad Zagreb ima mnogo za ponuditi, a s obzirom na veliki turisticki uzlet, ¢eka ga jos
mnogo godina pozitivnih turistickih rezultata. Daljnom izgradnjom, rekonstrukcijama i
obnovama posti¢i ¢e se razvoj turisticke ponude koji bi iSao u korak sa sve ve¢om turistiCkom

potraznjom.
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