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prirodne kozmetke FLMHQD LPLG& PDUNH WUHQGRYL QD WU&LAW



Abstract

The market of natural cosmetics is changing day by day in th modern aadiclso new
trends and motiveare coming and it will influence purchase. The aim od this thesssto

prove what are the factors that affesh the purchase of the natural cosmetics.

The thesisanalyze the market of consumers see their attitudes and opinioabout

natural cosmetics. Altough, the market of natural cosmetics is still one the tastesg

market in recent years, the natural cosmetics is still not well represeantlee terms of

explaining the factors that influence on the purchase of natural cosmetics&obgle

Forms® VXUYH\ LV XVHG LQ WKHVLV 7KH VXUYH\ ZDV FRQC(
sample of 125 respondents where the majority were women.

Keywords: mtural cosmetics, purchasing decision factors, natural cosmetics stores, price,

brand image, trends in the natural cosmditresds
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1. UvOD

Pojam prirodne kozmetike poddjuD QD QH&AWR aWR MH OXNVX]QR NYD!
NYDOLWHWQLK SULURGQLK VDVWRMDND 3ULURGQD NR]P
NR]PHWLNH WH VH |]DGQMLK JRGLQD XRpDYD VYH YHUD S
SRWURAaADpD NAPWIQRMHNRRVQH®R GURJHULMVNH SURL]YRGI
proizvode, svoje preferencije mijejyaprema prirodnoj kozmetici pa tako i prema
JGUDYLMHP AaLYRWX

8 SRVOMHGQMLK GHVHWDN JRGLQD MH PHYyX SRWURADpLI
svijesti aVDPLP WLPH L XSRWUHEL SURL]YRGD ED]JLUDQLK QL
poput Body Shopa, Natura Siberice, Lusha, L'Occitane i dr., postaju sve popularniji.

3ULYODPQRVW SULURGQLK SURL]YRGD UH]XOWLUDOD MH
kozmetkH ]JERJ WRJD &WR GLVWULEXLUDMX VYRMH SURL]YRG
3RWHQFLMDOQL NXSFL VH RVODQMDMX QD PLAOMHQMD Al
QHJDWLYQLK RFMHQD SURL]YRGD &WR LWHNDWRABRAH XV
,QR]JHPQL SURISJYR$BRpPQDWL QDYHGHQH WUHQGRYH WH UHC

blogerima kako bi itocjenili.
1.1. Predmet i cilj rada

SUHGPHW RYRJ GLSORPVNRJ UDGD VX pLPEHQLFL NRML XV
kozmetike u r§QLP REOLFLPD PDORSURGDMH 8 GDQDaQMH YU
NRMLPD VX SRWURADpPL L]JORAHQL YLaA4H QHJR LNDG -HGDQ
SURPRYLUDMX VODYQH RVREH XWMHFDMQH RVREH QD G
SRYH®PDNDRSRYLQRP SULURGQLK NR]JPHWLPpNLK SURL]JYRGD

Uradujp REUDYHQD SRYH]DQRVW pPpLPEHQLND NRML VX XWMH
SULURGQLK SURL]YRGD 7U&LAWH SULURGQLK NR]JPHWLpPN
GRVWXSQRAUX SU LiRaz@dk OljR4caHMILbNWUDALWL SRVWRMF
SULURGQH NR]JPHWLNH X 5SHSXEOLFL +UYDWVNRM QD VWUL
RGDELUD L RELOMHAMD SRQDADQMD SRWURADpPD SULOLNR



1.2.Metode isWUDAaLYDQMD

Za potrebe pisanja ovog diplomskog rada podacise prikupljali iz primarnih i
VHNXQGDUQLK L]YRUD 7HRULMVNL VH GLR ED]JLUD VH Q
NQMLIJDPD L] SRGUXpMD PDORSURGDMH PDUN®KHWLNRID L
SUHWUDALYDWL SRPRUX LQWHUQHWVNLK ED]JD SRGDWD
LVWUDRLYBQOQMEULPDUQH SRGDWNH GRELYHQH SXWHP DQ
LVSLWDQLFLPD ELWL MDYQR GRVW EB@EH0SXDV WD X RDWHQ Q +
uzorku od 18 ispitanika tijekonmrujna2020. godineAnketase sastojéa od raznih pitanja

vezanih zademgUDIVND RELOMHAPIP BNVG I MHVQIRDMX BHL NXSRYL
zatvorene iYL&HVodgoyoleHSH] XOWDWL 0OH VH VXPLUDWtadaSRPR U X
analize i sinteze. Obrada i analiza dobivenih podataeefa sedeskriptivnom analizom
XJURND D GRELYHQH Vahb wiS\RW REaINXHWOHEOUMB $UJIUWDILNR C
opisale osnovne karakteristike uzroka.



2. TEORIJSKE NAPOMENE O MALOPROD AJl
PRIRODNE KOZMETIKE

Kao uvod u temu maloprodaje prirodne kozmetike, u nastaikioglavlja pojmovno
odrediti i objasniti kozmetilk, prirodna kozmetilt te maloprodaja kozmetk Kako bi se
]JODOR QD a4WR VH PLVOL NDGD VH JENRWH R GRDOQMRGIGIRM

objasniti.
21.3RMPRYQR RGUHYHQMH PDORSURGDMH NR]JPHWI

.RJPHWLND MH XRELpDMHQD X VYDNRGQHYQRP ALYRWX L
]D KLILMHQX GHNRUDFLMX LOL pDN OL MlfipiraQoMidtho d HYy X W L |
autorima i namjeri koju oni imaju. To mogu biti proizvodi poput: sapuna, kreme, losioni,

PDVNH ]D OLFH ODNRYL ]D QRNWH XNODQMLYDpL GODp

proizvodi za osobnu higijenu, parfemi i druge aromatske.tv

(XURSVND XQLMD NR]JPHWLpPNL SURL]JYRG GHILQLUD NDR V
GRGLUX V YDQMVNLP GLMHORYLPD OMXGVNRJ WLMHOD N
VSROQL RUJDQL LOL VD ]XELPD L VOIKpQdnetRRo MIQH aXxXsS
QMLKRYD pLAUHQMD SDUIXPLUDQMD L LOL ]DAWLWH L |
njihovog izgleda i/ili korekcije tjelesnih mirigdUredba EZ br.1223/2009).

, ] WRJD VH PRaH ]DNOMXpLWL NDNR NR]PHWALMADEe REXKYI
QDPMHQH SD MH R QMRM WHaANR SULpDWL EH] GD VH QH V
VH UDGL R L]QLPQRP AaLURNRP VSHNWUX SURL]JYRGD ]D UD
]D MHGDQ NR]JPHWLpPpNL SURL]JYRG QH HRRpdxWdi pyolazeM HG LW L
NUR] ULJRUR]QD WHVWLUDQMD QMLKRY DnaSpdaRibimB GQMD L
i zakonskm odredeama NDNR EL ELOL VLIJXUQL ]D OMXGVNX XSRUDLE
kozmetika mora biti prijavljena u posebnom registR KPHW LpNLK SURL]JYRGD

Ministarstvo zdravlja (2018), 8 SRVWXSNX UHJLVWUDFLMH NR]JPHWL
VWDYOMDQMD QD WUALaAWH RGJRYRUQD RVRED SURL]Y
SULMDYLWL SURL]JYRGH (XURSVNRM NR®ERVINDL OMDX VHWMH
podatke

1. NDWHJRULMX NR]JPHWLPpNRJ SURL]JYRGD L QMHJRYR LP

identifikaciju;



2. ime i adresu odgovorne osobe pri kojoj je izravno dostupna dokumentacija s

podacima o proizvodu;
3. GUADYX SRGULMHWOD X VOXpDMX XYR]D
4, GUADYX pODQLFX X NRMRM UH VH NR]JPHWLpNL SURL]Y
5. NRQWDNWQH SRGDWNH IL]JLPNH RVREH V NRMRP MH SL
6. prisutnost tvari u obliku nanomaterijala, i:

a) QMLKRYX LGHQWLILNDFLMX XNOMXpXIMgeuL NHP
GHVNULSWRUH NDNR MH XWYUYyHQR X WRpPpNL SL
1223/2009;

b) UD]XPQR SUHGYLGOMLYH XYMHWH L]JORAHQRVWL

7. ime i broj CAS (Chemicals Abstracts Service) ili EZ broj za tvari koje su razvrstane
kao karcinogene, mutagene ilitoksQH ]|D UHSURGXNFLMX &05 NDWF
u skladu s dijelom 3. Priloga VI. Uredbi (EZ) br. 1272/2008;

8. RNYLUQX IRUPXODFLMX NRMD RPRJXUXMH EU]R L ¢
SRWHaNRUUD

ODORSURGDMD ]QDpL NUDMQMX SURGOMMWIPRL]YSRIGRDL]BR
posebno prirodni, prodajuse X VSHFLMDOL]JLUDQLP SURGDYDRQLFI
PDORSURGDMQLP GURJHULMDPD LOL SDUIXPHULMDPD NDF
Douglasi tako dale. . YDOLWHWD MH MHGDQ RGMHHDNNDIM @QLIK NoX S
RGOXNX aWR KnebhG, (2012 NtK S)LMyblac je odgovaran za kvalitetu proizvoda

MHU LPD PRJXUQRVW RGDEUDWL L SRVORYDWL V GREDY
NYDOLWHWH L NRG NRMLK SRVW kel Sprvidzadevdalaly kipac je] P H y X
NXSDF NRML VH YUDUD L SRND]XMH QDPMHUX GD SRQRYQF

22.yLPEHQLFL NRML XWMHpPpX QD RGOXNX R NXSRYL

.DNR EL VH RGUHGLOL L UD]JOLNRYDOL pLPEHQLEL NRML
kozmetikepotrebno je razumjetiBWUHEH SRWURA&ADPD L aHHONMOGULOLNR
str5’) PRQDaDQMH SRWUR&a&DpD MH SURFHYVY SULEDYOMDQMD L
RG SRWUR&ADpNH MHGLQLFH 1HNL RG isWREIQ lY#hR MR NWIX V



cijene LPH SURGDYDRQLFH X NRMRM SRWURADpPL NXSXMX X
SULURGQLK NR]JPHWLPpNLK SURL]JYRGD QD SROLFDPD |
LQIRUPDFLMD SUL NXSRYLQL SULURG Q4 keceNAjd BtitW Lp N L K
ODORSURGDMQD FLMHQD MH NRQDpQD FLMHQD SR NRMRM
WR ]QDpL GD SRWURADpPL N XSXWRENE PrEpkddaliCizniNjip stRr EL JD ¢
NRMD VH PRaH GHILQLUDWL NDRUDWRGWHRIG GNIR EH WK ST R\
SURL]YRG ,PH PDUNH SURGDYDR (BLFFMXaGNMD MW ORER.O M &
RVREQL LPLGA NXSXMXuUL SULURGQX NR]JPHWLNX =ERJ S
PRUL ALYRWQRJ VWDQGDUGD L UDYMWDVWMHRNAIQML R SRK
dotjerivanja i samog izgledaBUHYHQMH SURGDYDRQLFH WH SUH]HC
SROLFDPD FLOM LVwWUDAaLYDQMD MH RWNULWL &WR VYV
SURGDYDRQLFDPD O5D]JOLNXMX VH pLPE®hQKojF&u MRMH NRQ'
NRQWUROH PDORSURGDMH WH VX S&¥BPIODAD/DSWIRYR
prirodiRJ NR]JPHWLPNRJ SURL]YRGD MH pHVWR PDOR VNXSC
SRWURAaADpD NXSXMH SURL]JYRGH SULURGQH NR]JPHWLNH
SURL]YRGD LPD YDAQRVW NRMD PRaH XWMHFDWL QD RG
SRWURaDpL XYLMHN SRJOHGDWL GHNODUDFLMH L SRWU
8YMHUOMLYRVW LQIRUPDFLMD MH YDAaDQ pLPEHQN NRMI
proizvoda kompanijelnformacije o proizvodu koji se nalaze na stranici mogu uvelike

SRPRiUL SRWUR&@DpPpX SUL RQOLQH NXSRYLQL 5HFHQ]JLMH
GRQRAHQMX RGOXNH R NXSQML ]JERJ WRJD aWR UH VH S
proizvodD WH X]LPD X RE]JLU PLAOMHQMD VYRMLK SULMDWHONM

2.2.2.Efekt cijene

'"HPRJUDIVND (shd? EébQdbFakovanjelohoday itH XYHOLNH XWMHFDWL
GRQRAHQMH RGOXND R NXSQML SULD® GMH KU NRHPHW LE R |
2010.godiniMH VYLMHWVND SRSXODFLMD SUHNR JRGLQD MH
SRYHUDWL QD JHLPDMWHW LFOR EDRONQH SURGDMH SURL]YRC
X JRGLGDIJADQYWASLQD MH ELOD LVWDNQXWDOakMHU VX ¢
YDAQRVWL QODOVYNRP PROMEGX 3URGDRDHSURI{SRGO VDH ADO
L GDQDV RVWDOD MDNR GLQDPLpQD MHU SRWURAaDpL SULC
UDJOLNX RG RVWDOLK SRGUXhp.dG 0 DMERVIALNRIXL tb&RMR B R X D!
YLAH FLMHQH RpHNXMH MDNR YLVRNX UD]JLQX NYDOLWHW
RNROR & WRiAD Y obzir cijenu u odnosu na percipirane vrijednosti istog proizvoda.

5



8 LVWUDALYDQMX NRMHJ VDPHRWRFHOP BIRMDOD IR MHQG B
NXSRYLQX SULURGQLK N RBEP HbYitap haL WsolSiUdRelni Y jRo& dda,

pRW U RED [BLU L M prirddid $loiavad umjesto konvencionalnog svrhu brige o
YODVWLWRP JGUD Y CHdang\(2615] D\AW U VA L R N R GHEBNRIN B RVWIBR @ D
ima svoju posebnu procjenu za isti proizvalH] XOWDWL RYRJ LVWUDALYDQN
FLMHQD QLMH ELWQD X SURFHVX GRQRA&H®@NMOzvBda.OXND R
SRGX]HUD WUHEDMX SRERRIOGED W HU RMRS MBIDRWQRQ]D aWR
zainteresraniANR MH SRWUR&Dp UD]YLR GREDU RVMHUDM SUHP
WD PDUND RQGD LPD MDNR YLVRNX YULMHGQRVW 8 LVWU
odabrati marke proizvoda QDMQLALP FLMHQDPD NDGD SURL]YRG
vrijednost Upravo suprotnpprihvatiti UHY¥y HGX FLMHQX L NYDOLWHWX GD E|

proizvode.

2.2.3.Ime marke prodavaonice

,PH PDUNH SURGD Y DR Q bF$am/priz W Iepp@iieiketilld. [dmarke
SURGDYDRQLFH PRUD ELWh. VIDODRQRWURGEBBR]Y K WIDWIH Y
EODJRGDWL SURL]YRGD WR MDpD LPLGA HXDWWHHHGEDN
S R Y Hnjep¥rbepcig OR & H N Ydnanjandkdbigtkl Namjera kupnje svodi s& to da

OL UH NXSDF QHAWR NXSLWL RRGEDUH LiddGiarkelS XKYBEXBXDQR'
percepciu bROMH NYDOLWHWH L NRUWNOMRQRFR®Q BRGRI REDPDA

procjenjuje razinu cijene.

David Ogily, tajkunza promociiuMH L]MDY LRLNDRRL ASRSXW OMXGL LPDWN
Marke imaju svoe SREQRVWL NRMH QLVX RGUHYHQH IL]LPNLP ND!
PQRAWYRWPp GREHQIDNND AWR VX RJODaADYDQMH OPFEBRMHNOR
dva QDpLQD QD NRMH UR E&iHhaFkDgdnhd nfhBvihXproiavosiaH Prvi je

GDYDQMH SRWURAaD p Lekivz therg dppdeVatc SXY RPRPPMQ MH GD S
kupi jedan proizvoda drugi je besplatarAlhedhaif (2016)U LVWUDALYDQMX R Xpt
ponovliene kupnjeproizvoda za MHJX NRaH VDPR MH LVSLWDQLNELC
neutralno pema imenurobre marke, dok su ostali ispitanici pokazali sklonost prema

R G U H yreb@rh Bharkama Ti rezultati ukazuju na visoku razinu odanosti robnoj marki

PHYyX LVSLWbD&hFR®PID) U LVWUDAMNIYBRMKXNORQRVW RGUHYH
SURL]YRGD PRaAH XWMHFDWL QD NXSRY4uGX G INJRRVGHD A LN RI|
'XEDLMX ,VWUDALYDQMH MH ,6 SRN\D] ORGERU &MY QWM HO R BB R @GR

VX PQRJH GUXJH P®StdlSHIRRVGARGDPHPBEMD WL LVWUDALYDQMD S
6



SUR L] YtRepdd prikupliati LQIRUPDFLMH R SRWURADpPLPD X ED]X S
isth mogi odeGLWL NDUDNWHULVWLNH NRMH SRWUR@DpL WUIL
SREROMAaMalé LPLGA

2.2.4.1zgled prodavaonice i prezentacija proizvoda na policama

Kada se govori o0 izgledu prodavaonieeislimo QD VYH IL]JLpNHtaRpdstEALQH NR I
SRVMHGXMH 7R VH RGQRVL QD RVYL MHdstOdbzokhiida ERMH |
koncentraciu MXGL NRMD VH PRA&H N U Bashbivirbe XndBuklRpEIIROWD RQLF L
kupovine. Farias Aguiar, Melo, (2013) Provedeno je LVWUD ALY D GaéabktaMIDNR E L
koncept koji su bitni za SR W B R &jdovo izvanredno iskustvo u prodavaonici.
=DNOMX,pdaQNRH MB GDWQDIRWHH QXAaQR iskjstwy kupdcaRkad L U
relevantan alat za upravljanje maloprodajom u scenariju globalne konkurégga/ci

uvode sve aktivhostkojima REXKYDUDMX SRVpok®BaNi SludgdaGalM H
zadovoljenja 0sobniSRWUHED SRMHGLQDpPpQRJ SRWURSBIdE ODORS
seod raznih znakova, porukagrijedloga kojmakomuniciraju s kupcima. Razni dizajneri,

trgovci i arhitekti urejuju prostorkoji XWMHpPpH QD VDPX RGOXNX R NXSI
Atmosfera u pretom podrazumijeva skao kvaliteta prostora koja je opisana u senzornom

smislu. Glavni osjetiinkanali za atmosferu siY LVLQD WRQD Ptetddekatua VY MHal

prostora.

A&%,16,*+763 MH VWUDQLFD NRMD MH REMDY LkakvjeODQDN
RVMkKhiDWHWH X SURGDYDRQLFX V SROLFDPD QD NRMRM V
isprobati SURGDYDRQLFD A6HSKRUD?® MH XSUDYRSRWG&REDDE
proizvoda za liepotutQH PR UDMX Y L andvedefiitprbbiedvhlOsviovana je od

strane francuz®ominique Mandonnawd1970. godie, gdje je Sephora jedna od prvih
prodavaonica koja je uvelsslugu isprobavanjai P L&pNje nego se ista i kupi.ggavo je

to koncept koji seSRpHR &LURNR SULPLMHQ M alopbodaje. ¥ 2007L M HW X
godinigotovR V H G D Ppradavaohic®dilo je zatvoreno, dok jeSephorabila jedna od
YRGHULK PDORSURGDMQLK ODQDFD NRMD MH XMHGQR EL¢

OHOLVVD *RQ]DOH] N,a st INfooddvadhidar@aRt&/e Rizne neravnima
NRMLPD UH \hbjpradp@eaRifal Myametika iilprikazivati razne informacije o
ponudamastih. Upravo je Sephora&jedna od takvih prodavaonicarkaja se vodi njenim

] D N O M XMnhde Rjezine prodavaonice su isprekidane ve@LQDPD NDNRoEL VH O



YLaAH ]DX\pMikKori Gy WH SRJIJOHGDOL NOMXpQH SURL]YRG

policama.

A.LHKO V3 MH NR]JPHWLpND PDUND SULURGQH NR]JPHWLN
SURL]YRYDp YLV RbNROUEIAMEeWHKNVEBLK NRAH 9HU VDPLP XOTL
prodavaonicu kupciiH Wdznati s karakterorkompanije Posvuda se mogu vidjeti

tragovi duge tradicijesamemarke XNOMXpXMXuL L IRWRJUDILMH RULJ
prodavaonice u New Yorku. Zanimljivo je da nijedna ppd DRQLFD QLMH LVWR Q
ali svaka prodavaoric RGLaAaH .LHKO VRYRP ERJDWRP OMHNDUQLpI
Kiehl'sovim prodavaonicama nalage PRGHUQLVWLpNL HOHPHQWL NRML F
]DMHGQLFH $WRSRMXFERPINRP S D RH WM UWWQ MY D VW ANFOMD D JIH

Slikal. c<] Zo—+" % E} A }v] pePE

u

Izvor : https://www.tportal.hr/lifestyle/clanak/pozndatozmetickibrendkiehl-s-stigaci-u-
hrvatsku20151106 preuzeto fujna, 2020)

2QR SR pKrM'sRkpkbdavaonica poznata je pslugamakonzultacip pod nazivom

A*HW UHDG\ ZLWK .LHKO V3 5DGL VH R YUVWL XVOXJH N
pogodnh proizVRGD ]D RGUHBHRYXVRWVRENXRQ]XOWRBKBLM R MLD R GGR\RRJ
Aestivald Arije zabaveé Aoslije zabavé A/ Y MHAL 3S RRHMD D NU AGivid. £aD
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https://www.tportal.hr/lifestyle/clanak/poznati-kozmeticki-brend-kiehl-s-stigao-i-u-hrvatsku-20151106
https://www.tportal.hr/lifestyle/clanak/poznati-kozmeticki-brend-kiehl-s-stigao-i-u-hrvatsku-20151106

putovanjeli Autina za zimske praznike 3 U L P M /LY IVAHH 1A 3SSSRpkBYR IMDtALije sa
VWUXPpQMDNRP NDNR EL QX&@kdb EwptuObez ShyiraliaY®IGIlL tip

N R al#tlvojila bih uslugu AJR G L 4 Q M1 kofaGBdRRdonzultacip X R pdlaska na

lietovanje kada ste u nedoumici i ne znate kako da sebi prilag@diteebneproizvode

tijekom boravkaQD PRUX tHQG®DAVWOR. NRAD L P Dpriikdtd QHD |DH PINW L M |

vremenskh uvjeta.

A.LHKO V3 WDNRVHU V YiRdVkdz S\U RHLKYORGUHR BWIHPH VYH WLSRY
2VLP SRMHGLQDpPLK SUR &)UV $SdvIimaoi Su se pokazali

vrlo atraktivna investicja 2VLP aWR VX FMHQRVPPRQSQDKNBRWIL O/KL ¥ U
unutar seta pakiraRi REXKMRUBPMHORNXSQX UXWLQX ]D VYDNL WLS N

Slika2. c<] Zo—+" « §

IEHLS
¥ ULTRA FACIAL
~ 10 CLEANSER v KIEHL'S +
l ‘TR\ I' \( ‘l \ l y n_-ulrl‘w-lh-—h?alk":.‘u
v S e ULTRA FACIAL

FAVORITES el shin types

TONER

Geule ey 0 prepare. i
and comfort shie
all shin types

.......

841, oz, - 250 ml

Izvor : https://makeup.hr/trendovi/najtrazenijkiehls-proizvodistizu-u-obliku-gotovih

setova(preuzeto Irujna, 2020)


https://make-up.hr/trendovi/najtrazeniji-kiehls-proizvodi-stizu-u-obliku-gotovih-setova
https://make-up.hr/trendovi/najtrazeniji-kiehls-proizvodi-stizu-u-obliku-gotovih-setova

225.$PEDODA&D SURL]YRGD

Riaz,(2019 8 LVWUDALYDQKaXo VM SRQB]DPERH OMXELWHOMLFH ¢
RG PXaNDUDFD 1HNH 3aHQH NXSXMX SURL]JYRGH VDPR ]ER.
LOL OLMHSRJ SDNLUD QAHIVHE GHDIQ DARPMIHR N XN IMHPMX QD L]J¢
upravo onobavlja posao preztacije proizvoda Omotni materijal koji se nalazi okolo
proizvodaSRPD&H X S U HipRihQdj proitydlX U demd QMH YULMHPH SRVW
YHOLND NRQNXUHQFLMB® VPHYKXNERSBOXLMDPDYDPH SURGDN
zaradomR G Rp NUpM®DX RYRP LV Witdgehit ¥ D@d4)GL]DMQD DPEDOD
QD NXSRYLQX RG VWUD GHI ] X O@ADWHL S R/S\KOBH N ABHQ M® DS R N
SRSXODFLMD Y L jednostavd, Aes€edil/ Iifaqned dizajne D P E 2.C5idije

pokazuj dasevH taldH QVNH SR SX®dRdirh M H]YORG LODBEDDMAHAHOH
kupiti proizvod kao poklon. L]D M Q D Recifv@ Raji iFhorapoticatip R W U Rld ikupeH

proizvod obzirom naoblik, materijal Ii sik X NRMD UH SRWDNQ@EOMNIOMRPRRN X
NROQP YUHPHQD LQRYDFLMene MyuUXD @ R U SMLW HizaihB IBL@QFOVQVF |
DPEDODaH VDPRJ SURL]JYRGD

Amberg, Fogarassy(2019) , VW UD ALY D Q MekoMdHS B R/NVIR]JABPR DAQMH YULN
svijesniji brige o 1D AWR.MR,bZArdm da se u proiodnji prirodnih NR]JPHWLPpNL
proizvodh koristi znatnomanje vode, materijala i energijanjhovase DPEDODaD PRaH
reciklirati. Simboli koji ukazuju na prethodno navedene tvrdfjeR J X XWMHFDWL QD N
RGOXNX R NXSRYLQL SULURG @DKSRR/B®RHEDHINDIAHD SWHRLL]WARG
omijer cijene i kvalitet,vrlo su YDAQL SUL GRQR3&HQ MamiRo®wodaPalR N X SR
ukolko SRVWRML MD] L]JPHYyX aHOMHQLK L VWYDUQLK VYRM\
PR &8lS R V, Wtiniekupovina posdje negativno iskustvo.

Grundey (2010) ,VWUDALYDQMH R VWDYX SRWUR&EDpPpD SUHPD RG
pokazalo eNDNR ERMD LIPBEEDW KX XORJIX X NRPXQNDFLML L V
promotivne poruke kojaP R d#dzvati pozitivnu reakciju kod p&/ U R Rilinjjebice, plava

boja umirujete ukazuje na povijereaji sigurnost. Siva boja je povezana s uspietie
HNVOX]LYQRAUX a &R N DQUkkr¥g prviziod ima nisku cijenu. Crvena

ERMD SUHGVW Ddolo¢1OMX] E Xp/H@dsbhE ® MDW R MDQVWYRP L VW
D WD ERMD XND]XMH QDDYHBGW L QP RkoODHMIERXD e NsR
sudjelovaleX LVWUD &2YSDMQNPY /LQLMD3 A%,2.3 A7KH %RG\ 6KR
,VWUDALYDQMH LVSLWXMH VYaKRMQLRQH & WXIGHMDH DRV X

SURL]YRGD A2SQ@QDVWRMQLMD3DPEDODAD EXGH a4WR MHGQ
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ELOH QLaH 3URLESRELWXQQIXM$P EBKOW MFHQSURAREDQD &XH SR
PRA&H YLG M npLnalax RAWH Je kompanija koja jekao svojprvi proizvod
lansiralakreru |D OLFH 6DVWRMFL VX VH LVNOMXpPpLYRPWHWH OM I
URN WUDMDQMD SURL]JYRGD ELR aHxovodt BuHsteHiFsivojuD OL EH
SRSXODUQRVW $RIe bdplstike apbinekdd \bd\kBrivbinacije papirdpk su

ERMH D PlE® @riboélhe, crne ili bijele,te se D P E D igamogla reciklirati.
AT2FFLWRBHNRP SBQDMR G JRGLQH SURL]JYRGL SURL]YI
QMHJIX NRVH L OWIH DQ DNEHDENIMA Y D V 3VARIWLWR & HV WDORNNVOHD D FOH [
prirodne, organske ili zemljan&s UL pHP X G/PRYyQLERRN MH VDPD DPEDOTL
takva izvsrtan komunikatomprilikom promocije sanog proizvoda A7KH % RG\ 6KRS3 |
kompanija osnovana 197§odine od strane Anite Roddic. Kompangalansirah YLaAH R G
sedamstoSULURGQLK NR]JPHWpPhLRHK MHURIDYRGWLOD SULRULWE
potreba. % RMH DPEDODAaH ]D AaHQVNX SR Q@i doksiwzx XYLMH
P X a Ni¢uglavnomFUQH ERMH $PEDODAD MH QDSUDYOMHQD RC
QLVX WHVWLUDQL p@PHA& MR VR IQPM B R R.OFDENN@KV B, tkaké Y D W O M L
DPEDODaD PRUD LPDWL DVWR YDAQHD AWQMWHL MALIXUQRVW
.RPSDQLMH 3RBXWDAKR2WH A7KH %RGQMIBERMX VOLPpQH V\
SRYRGRP DPEDOD Z&rakliku QRiD ANRMSD QLMD A2SWLPD /LQLNMN
SR]JLFLMRP VOMHGEHQLND ]JERJ WRJD aWRVMUBKR MLVKR YDL 3
cijena proizvoda.ZakiMiop LV W U B del pydRaQddlb da danadi Q M R W U Rodisdep L
SURL]YRGH pLMH priroHB, @dngate i\BuBdlhdetonowe te su L] U 2ioH Q

recikliranih materijala.

2.2.6.Uvjerljivost informacija i recenzije proizvoda

"HE VWUDQLFH S UiXfarpatija dvsBrbR fBok@BWH VDGUAH SXQR UHF
preporuka oistima Uvijerljivost informacijavrlo e ELWDQ pLPEHQLN X YH]L
RGOXND R NXSRYLQL SULURGQ Lofmaldije ]d° ptoizvoolisha ksu 8dJ RL]Y R
YHOLNH YDAaQRVWL DNDHL W DSFRCP INDIN RIREALS | DG R E LAIP HOR/MID O Q
SRWLpH V OMH GeHIéhD AidixIgHRerdL, Qadgroudj (2012) Detaljniji podaci o

proizvodu ili usluzi dovesti Ho boljekupovine,pLPH MPBBMLWL YULMHPH SUH

.HVI(AD06) PRWURBEDP YHULQL VOXpDMHYD XYLMHN QDVWRMDW
VDPRP SURL]YRGX SULMH NXSQMH 1DVWRML VH RVORQL
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SRVMHGXMH DORNVHUMHLUQORWPPDFLMDPD NRMH MH GREI
prijatelja/poznarka. Porast tehnologije i dostupnost informacgadonjele suvHUR M

kontrol pojedin@ jer su GD QDIRWURAEDpPpL VQDAaQLML XSXUHQLML L J
Timeje SRNUHQXWD Y ehitansp & dntobl &Qrktaxija o saim proizvodma

onine ND VYHXpLOLEAWX X $leLjmdentisu SURRIBQQ LVWUDALY|
WUDQVSDUHQWQRVWL LQIRURB®GLMX XG R EB B XWX pINDG & B W
]D NRPXQLNDFLMRP RGJRYRUQRAUX L YULMHGQOQR®WLPD R
iStUDALYDQMH SRSEBWWRABPD aHOL GD NRPSDQLMD REMDVC
nezL NRaH SRWURAaADpD VPDWUD GD QH GRELYDMX GF
sastojaka, SRWURADpPD YMHUXMH GD M&k sardd. 1L0R%s kptistivVD VW R |

proizvode koji su sigurno proizvedeni od prirodnih sastojaka.

3RVWRMH GYLMH VYMHW ViNrezu@@hjN BEnihNifodhiR Babktojska.P D & X
3UYD MH A+HDOWK)\ /LYLQJ® NRMX M Envisddin¥ntad WormRifgH U L p N D
Group (EWGE W HinA Dirty + 6KRS &OHDQ3® 1MLKRYH ED]JH SRGDWI

informacije o proizvodima, od procjene opasnosti do njegove svrhe.
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3. 0$/2352'$-12 754,a7( 35,52'1( .2=0(7,.(

U Hrvatskoj i u svijetu provodse LVWUDALYDQMD R UD]QLPebké.SHNWLPD
RYRP SRJODYOMX NDNR EL VH DQDOL]JLUDOR PDORSURG
RSLYVDWL JODYQL |[DNOMXpFL QHNLK RG WLK LVWUDALYDAQI

/ RN D O Q Rrindddedkodriigtike

8 +UYDWVNRM VH WLMHNRP ]DGQMHJ GHRWHWARGI B D DR LIGEW 1D
ALYRWX NRML SRGUD]XPLMHYD L NRULAWHQMH SULURGQF
NR]JPHWLNH NRMD QH VDGUAL LQGXVWULMVNH ERMH PL!
GMHORWYRUQD SUHPD NRAL 6KR G rfa phirBdpéikozidetid) aY LMD L
X QDVWDYNX UH ELWL SUHGVWDYOMHQH QHNH QMH]LQH
QDYHGHQRP SRGUXpMX

Adamic i Ader (200§ Proveli su LVWUDALYDQMH X NRMHReXAD]XMX G
SURL]YRGD L RFMHQD uSHRRIR:AH GV XV IRRGEDMP NoHzirétn NaX S Q M L

PRIXUQRVW NRPHQWLUDQMD, dnlinR \trgoixly @ogd Qidd@ti 84 HS R U
SRWUR&DpH .RPHQWDUL L SUHSRUXNH VX SRVWDOL GLR V

0D WRuhi 9 OD KR2015) Proveli su ispitivanje sgavova SRW UR &D p prirednd X SQ M L
kozmetke. SHIXOWDWL DQDOL]JH SRND]DOL VX NDNR SRWURAL
WHPHOMX WUL pLPEHQLND NXSRYQH RULMHQWDFLMH SUH
kvaliteti i sklonosti prema sigurnosti. Reztitanalize varijance su ukazali na postojanje
VWDWLVWLPpNLK ]QDpDMQLK UD]JOLND NRG IDNWRUD NXS
REJLURP QD RELOMHAMD NXSRYQRJ SRQDaEDQMD SUHIH
SRWURAaDpPpD L NXSRYQD QWPMHUID N VB R X OWYWNBODRIQ RYW  V LJ X
NDNR SRVWRMH VWDWLVWLpNL ]QDpDMQH UD]JOLNH V RE
QDPMHUH GRN ]D RELOMH&AMH SUHIHUHQFLMH QRYLK WL
XWYUYyHQH

YHUHQE@LB) Provela e LVWUDALYDQMH R XWMHFDMidiePEDOD a
kozmetike. SH]OWDW L R Y R JikazuyiWaUtD dd. pddeBad ez obziranmarku

NXSDF R @@iX praisdd nepoznate marke ili marke navod@R aLMH NYDOLWHW
proizvod skuplie marke sano natemeluy SULYODpQRVWL QMHJRYH DPEDO

13



industrijiprirodne NR]PHW LNH p L Qdsafnts @itekehcipgilppizvoda na polici
u odnosu na konkurencijuY HU L stMaRaGjadHOMH ]D NXSQMRBRIRREIHYRG
odluke o krajnjoj kupjn nekog proizvoda.

6 X E R W,L(pM&Midvedeno je L VW U D& DRIMPMM) RVWL SRWUREDpPD QD V
SULURGQLK NoRjRot# LVSHELILPQR X GURJHULRMMIRM WU
UH]XOWDWLPD LVWUDALYDQMD  QrjoMind Suk@alitéle prdlizvdd, H U L M L
FLMHQD WH OMXED]QRVW RVREOMD L NYDOLWHWD RGQF
SRYH]DQRVW V WUJRYLQRP VX VSUHPQLML SRQRYLWL N
WUJRYLQX SULMDWHOMLPD dovibi RIG/&d Qd madije ioBjetivésM D O Q R \
SRWUR&EDpPD QD FLMHQX

8 SRVOMHGQMH YULMHPH VH QD KUYDWVNRP SD WDNR L
FLMHQDPD L]PHyX NR]JPHWLpPNLK NRPSDQLMD 9HOLNH NR
SURL]YRYyDpD SKLRDWNLL K LWRE®WRL]YRGL VYH PDQMH ]DR\
WUALAW Yu@XQEELPRFLMHQDPD

SHUNX2®168) IVWUDALYDQMH R XOR]JL NR]JPHWLPNLK SURL]YR
LGHQWLWHWD 5H]XOWDWL LVWUDA&LXDKRMNDRVMHSRNDDQO A
VYLMHWX IL]JLpNL L]JJOHG L]JUD]JLWR ELWDQ DOL QH L SU
VPDWUDMX GD NR]JPHWLND PRA&H SRPRUL X WRP SURFHV>
NRULVWH SULURGQX NR]JPHWLNX X HNDWXD SIRMDWDY Q®ME U

prezentacija.

Njari, (2018)IsW U JedGOIDMQ DPEDODA&H SURL]YRGD SULURGQH NF
MH GDQDV DPEDODAaD SRVWDOD JODYQL IDNWRU X SURGDI
6WRJD MH YDAQR GDYDPEWOGIWIDDE XXGAINFLRQDOQD SULYOD

y X (2020) Provela e LVWUDALYDQMH R pLPEHQLFLPD NRML XWMH
NR]PHWLNH yYyLPEHQLFL QD NRMLPD VH WHPHOMLOR LVWU
marke online trgovine, islstvo na Internet stranicama, recenzije proizvoda te je navela

NDNR XSUDYR RYL pLPEHQLFL XWMHpX QD RQOLQH NXS
XSRYQR SRQD&DQMH MH pPpLPEHQLN NRML ND]JXMH NDN
informacije o proizvodu koje ih QLPDMX GRN VX SULMH PRJOL VDPR
WUJRYLQL ,PH PDUNH WUJRYLQH VH RGQRVL QD LPH RQC
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NDNR LPD SRJLWLYDQ XpLQDN QD NXSRYQR SRQDEDQMH S
SRND]XMH LQWHRQREQMXSRWHREDpPD NDR L WR GD NRPHQ
XORJX X L]JERUX L NXSRYQLP QDPMHUDPD 5H]XOWDWL LV
XWMHFDM LPDMX UHFHQ]JLMH SURL]YRGD GRVWXSQRVW L
SRWUR&GDpOLPBRWH/ REDNRYHU ELWQD MHGQRVWDYQRVW ,

VQDODAHQMH X SURQDODVNX SURL]JYRGD L IXQNFLRQDORQF

Prodaja prioizvoda prirodne kmetike u Hrvatskoj je u samo posljednje dvije godine
SRUDVOD ]D ]IDWR AaWKRQPU ERIMIRRGGQRRMMMEDQPILWVWRJIX GRY'
UHDNFLMD MDMNIRMRPH MH NRULAWHQMH SUHYHOLNLK NR
PHYyX RVWDOLP HPXOJDWRUH P pbzhatadekmadlogihjds OB EH ,Y D
]D ]DAWLWX RNROX EHDNROBUDMNYVWIHEODYQRJ ]DYRGD ]D M
$QGULMD aWw Dkaks ig W’ pod§dddgdvrieme u Hrvatskoj sve popularnije da se
SURL]YRG R]QDpL R]QDNRP 3SULURGQR"~ 4WR RPLWR SRG
LDNR WR pHVWRit€ddkég Rrp@mdaD NYD O

Grafikonl 3ULKRG RG SURGDMH NR]JPHWLpPpNLK L KLILMHQVN

800

600

? 541 538 535 533

in million US %
.
&
=

200

0 ____________

2010 2011 2012 2013 2014 2015 20186 2017 2018 2019 2020 2021

B Cosmetics B Skin Care Personal Hygiene Hair Care Fragrances @ Cral Care

Izvor: Statista (2018bKozmetika i osobanjega Dostupno na:

https://www.statista.com/outlook/70000000/131/cosmetindpersonalcare/croatia#

(preuzetal srpnp, 2020

SUHPD VWDWLVWLPpNRP SRUWRGA MBEDMUREBIDNX NR]BHW
proizvoda zaosobm njegu u Hrvatskoju 2018. godini iznds su SHWVWR pHWUGHVHYV
milijundolara 2pHNXMH VH NDNR paktiza/0)58 AWH JRGLAQMH
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OHYX SUYLP KUYDWVNP SURL]YRYD prtkd DloBWdjd jeRZIB@Q@H NR]PH
JRGLQH |]DSRpHOD MibbddiJfRpuNd RAGAER Rdeeljski, suvlasnica koja je

tvrtku kupila 2011.godine N Ckake se filozofija kompanijetemelji na prirodnoj njezi

NRaH QDMYHUHP pRYMHNRYRP RUJDQX NRML X SUYLK VH
nanese. 1DMYDAQLML BMSMNSWRLIYREBEQMH D L X NRQDpPpQRNM
QDPMHQL NR]JPHWLpPpNRJ SURL]JYRGD MHVW SRULMHNOR
FHUWLILFLUDQD VLURYLQD X NRQDpQLFL MDPpL L GREDL
proizvoda su recepture koje seliaUDMX QD WUDGLFLRQDOQLP UHFHSW
JRYRUL $QGUHD ODFHOMVNL pLMD MH \pedesspmdipvo@alu WU ALA
QHNROLNR SURL]JYRGQLK OLQLMD RG NRMLK MH L SUYD
VSHFLMDOQ® BB WIREXUG LM Q G U kboRo BoDue &l Ditddnd kozhm&ikeH.

Hrvatskoj iz dana u dan raste.

$URPDUD MH PDUND NRMD MH QD KUYDWVNRP WUaLaWX
dvadeset i pegodina, a ujedno je i prva aromaterapeutska tvrtka u HrvatsBojY ODV QLaAW Y
MH PDJLVWUH IDUPDFLMH ODUH 'ROMDN S$SURPDUD QXGL C
PDFHUDWH KLGURODWH L VLQHUJLMVNLH SURL]JYRGH )Y
YDIJLQDOQLK LQIHNFLMD L SRPDaH X SRKWRoEBQI4X XUDY
kompanijeVX L XOMD ]D PDVDaX NRMD NRULVWH NDNR SURIHVI

-HGQD RG SUHSR]QDWLK WYUWNL X RYRP WUALEAQRP VHIJ
GRPDUHP L VYMHWVNRP WU aL aWHMirjavicH Briep Wiy U VDN D HEWDpWR
farmaceutkinja i inovatorica, direktorid@mpanije 3B ULURGD OLMHpL L NUHDWR
OLQLMH 1,.(/S ]D NRMX MH GRELOD PRiQudesBrEatNR MeQdjaSUL]QD
za inovativni prirodni proizvod kremu , ujedno i prvu hh' VN X SURELRWLpPpNX

NIKEL® SURELRWLpPpND NUHPD MH NUHPD NRMD REQDYOMD
GLMHFX L RGUDVOH NRML LPDMX SUREOHP VD DOHUJLMDP

terapiji sa psorijazom.

Vlasta Pojatinaje vlasnica kompanije NRMD WDNRYHU SURL]JYRGL SULU
6SHFLILPpQRVWMBAniRRIYIRADO MH NDaH 90DVWD 3RMDWLQD
VYDNRJ SURL]JYRGD NRULVWL aWR YLaH VLURYLQD SULUR

XOMD HNVWUDYNWL L$ K @RVWILOWRRNMaR NdRaAnE® jelivitka koJu R M D
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je u segmentu proizvodnje prirodne kozmetike osnovala lvana NRMD QD WUAaLaAWX
Y L & Htrig®toGproizvoda i nekoliko linija: za njegu tijela, lica, kose, zuba, proizvoda za
mameibeEH SURL]JYRGD |]D NXuQH OMXELPFH OLQLMH VDSXQ

6DSXQRWHND MH WYUWND X YODVQL&AWYX ODULMH 30DYpL
Tvrtka u segmentu prirodne kozmetike proizvodi sapune spravljene na najjednostavniji
QDpW® NUHPH |]D UXNH ORVLRQH L SLOLQJH |]D WLMHOR V
njegu brade.

+HOHQD '"HOLUXP MH X YODVQLa&AWYX .DWKDULQH 5RVWDA

namijenjene njezi lica, ali i prirodne dezodranse i maske za lice.

7LQNWXUD MH MHGQD RG QDMSULVXWQLMLK GRPDiLK PD
SULURGQX NR]JPHWLNX ]D QMHJIX OLF Dure\aLvoiv@d siz. NRVH
SRVHEQR QDPLMHQMHQL RQLPD V PDVQRP NRVRP L SUREO

SURPDWLPQMHENXWDWND VSHFLILPQD SR WRPH daWR QD WI
PLULVY MHGLQVWYHQ ]D VYDNL SURL]YRG LKo@pa@igMH 1D QM
PDJLVWULFD ILWRPHGLFLQH L DURPDWHUDSHXWNLQMD *F
svojekompanijeSULGDMH SRVHEQX SDaQMX

'"RPDUL SURL]YRGL SULURGQH NR]JPHWLNH PlkdpanyeH NXSLV
LPDMX VYRMH VSHFLMDOL]JLUDQH WUJRYLQH D SRQHNH X
lancima, prvenstveno DMm koji je prvi preSSR]QDR SRWHQFLMDO L YULM

prirodne kozmetike.

'0 MH MHGDQ RG QDMYHULK GURJHULMVNLK ODQDFD VUHG
X 1MHPDpPpNRM JRGLQH 8 +UYDWVNRM MH SUYD '0 WU
godine u Dubravi DM u H¥DWVNRM QX D Q' B Mov&Rz®udaVidkvadeset i

dvie UREQH PDUNH 3UHPD LVWUDALYDQMX DJHQFLMH ,SVR
2016. godine, DM je prvi izbor kod kupovine prirodne kozmetike i zdrave hrane. U
prosjeku tamo kupujed H] G\W VWM kupcia Dnevno. Danas ima oktpedeset i sedam
SURGDMQLK PMHVWD X SHGHVHWDN JMIDVGEROKPNIG NO MHP  +
VYDNRP MH NRUDNX VYH YLd4H RpLWR GD VX GURJHULMVN
toga jer kupci opisuyuy d RJHULMH NDR XJRGQH L XUHGQH WUJRYLQH
RGOLPpQX SRGUANX SULOLNRP NXSRYDQMD 'DNOH SUYL
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PHQWDOQX VOLNX PMHVWD JGMH VH RVMHUDMX OLMHSR
dostupni visokokvatetni proizvodi.

32.(XURSVNR WUALAWH SULURGQH NR]JPHWLNH

.DR L X +UYDWVNRM WU&L&WH SULURGQH NR]JPHWLNH VH
R J]GUDYRP QDpLQX ALYRWD |JDGQMLK GHVHWOMHUD EU
kozmetikom raste. Glavh SRNUHWDpL UDVWD SRWUDAaQMH X VHJIPHC
VYLMHVWL SRWURADpD R SULURGQRM NR]JPHWLFL L A&HOMD

(XURSD MH GDQDYV QDMYHUH WUALAWH NR]JPHWLNH QD VY
prirodne kozm&V LNH MHU SRWUDA&aQMD ]D SULURGQLP VDVWRMFL
QDVWDYLWL L X EXGXUQRVWL 3ULURGQL VDVWRMFL VH V
=DEULQXWRVW SRWURAaADpPD R XpLQFLPD VLQWHWLpPpNLK
izbjegavaju zbog povezanosti s nizom zdravstvenih rizika, podupire rast industrije prirodne
kozmetike.

Ecoviaint, (2020)Prirodna kozmetika definirana je kao proizvodi napravljeni od prirodnih

VDVWRMDND NRML VDGUAaH PLQLP D O gk&mikalija i parxab¥niaQ W HW L |

SUHPD WRM GHILQLFLML HXURSVNR WU&LaAWH SULURGQH
PLOLMDUGL HXUD D SURFMHQMXMH VH NDNR UH WUALa&aV

=DKYDOMXMXUL YHOLNRP BMHRGROWRQQWUIREDNMWN WHHNXWMB S
(XURSL D 1MHPDpPpND L )UDQFXVND VH VPDWUDMX QDMSH
SRIJIOHGX SULURGQH NR]JPHWLNH 5D]J]ORJ WRPX MH L pLQM
SRWURADpPpNR WUALAW HIi NdayRibbwitvihiddi centfiX MriegLkompanije

NRMH SURL]JYRGH NRQYHQFLRQDOQX L SULURGQX NR]PH
JUDQFXVNRM 8 JRGLQL MH 1MHPDpPpDN ELODetiNeRGHUH W
u Europi s udjelom od 35%a slijedilesu je Francuska i Italija, kako je prikazano na

grafikonu 2 u nastavku.
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- Others 17%

- Germany 35%
Greece 3%

Switzerland 3%

- UK 10%

Italy 12%

- France 20%

Izvor: Statista: https://www.statista.com/statistics/1114914/majmarketsfor-naturai

cosmeticsin-europe{preuzeto0l srpnja,2020)

(XURSVNR WUAaLdWH NR]JPHWLNH QXGL GREUH PRJXUQRVV
SRWUIMDMG@UMDRDURGQLP SURL]YRGLPD X NDWHJRULMDPD SURI
1MHJD NR&H MH QDMYDAQLMD NDWHJRULMD X NRMRM SI
prirodnih sastojaka, uglavnom biljnih ekstrakata i ulja. Potom slijedi kategorija proizvoda

]JID QMHJX NRVH |[DKYDOMXMXUuL ELOMQLP XOMLPD L ERWLI
XpLQNH ]D QMHJX NRVH ]JERJ VYRMLK KUDQMLYLK VYRMVYV
SRSXW WRDOHWQLK SRWUHSaAWLQD L SDUIHPD SRWURALIL
SURL]YRGLPD DL SURL]YRYyDpL PDQMH NRULVWH SULURGC

Reportlinker,(2020) LMHPDpND MH HXURSVNL OLGHU X SULURGQR
PLOLMDUGH HXUD 1MHPDpNRM MH JRGLQH GDOR
SULURGQL SUHRURWBYRPpLQ XNXSQH SURGDMH NR]JPHWLNE
QMHPDpPNRP WUALAWX VX SULVXWQL GHVHWOMHULPD 'LVV
GRVH]DQMH YLVRNRJ WUA&L3dQRJ XGMHOD SULURGQH NR]JI
SURL]JYRGL GR ¥XanXr8spdnu Xnabprodajnin mjesta, a velik dio prirodne
NR]JPHWLNH SURGDMH VH L X OMHNDUQDPD L WUJRYLQDP!
IMHPDpND MH GRP QHNLK RG YRGHULK PDUNL SULURGQH 1

Logona, Dr. Hauschka i PrimaneeLife.
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JUDQFXVND MH GUXJR QDMYHUH WUALA&WH SULURGQH NR]
godine bilasedamsto dvadesePLOLMXQD HXUD )JUDQFXVNR WUAaLa&WH
IUDQFXVNLK P DU Nth a MdgEshkljenavhBEbakRiGirovina lokalnoj razini. Na

primjer, tvrtka za prirodnu i organsku kozmetiku Lea NatureA®0% sastojaka za svoje

proizvde nabavlja u Francuskoj. Melvita, koja je dio L'OCCITANE grupe dwadeset
GREDYOMDDPD L] UD]JOLPpLWLK ]HP &x GieudneSAlrikey, BHe&Rmaslad D QR Y F
L] ]IDSDGQH $IULNH L GDPDVW UXaH V %OLVNRJ LVWRND
VX Xa0H L YHOLNH PXOW R&parthrker QR020Hko NRLFOBAaIQe. M H
predstavio nekoliko novih prirodnih proizvoda asjednjih pet godina. Garnier Organic
ODQVLUDQ MH X YHOMDPpL D OLQLMD ERMD. ]D NRVX %

Reportlinker, (2020, WDOLMD MH WUHUH SR YHOLPLQL HXURSVNR |
vrijednost 2018. godine bilgtristo dvadeset i pemilijuna eura. Karakterizira ga velik

EURM GRPDULK PDUNL R GkdfRaiied RIWX \PIQRDIGHPQD HVD OLMD ¢
%LOMQH WUJRYLQH L WUJRYLQH RUJDQVNRP KUDQRP YDa
Italiji. Malo je prrRGQLK NR]JPHWLpPpNLK PDUNL SULVXWQR X VXSH
SURIHVLRQDOQL NDQDO NRML XNOMXpXMH IULJHUVNH L I
PDUNH NDR aWR MH 2zZD\

AYLFDUVND MH YDAQR HXURSVNR WUALaAWH SibdajiRGQH NF
NDQDOL X aYLFDUVNRM D YRGHUH PDUNH XVSMH&EQR VH S
Weleda, (20200 \RGHUD aYLFDUVND WYUWND NRMD SURL]JYRGL S|
u svijetu se zove WeledaTvrtka prirodnu kozmetiku proizvodi od 192fodine te
VXUDYyXMH V SURL]YRYDpL Ppadegdt2éRatjd QuijetaX SY pridadnirR G
SURL]YRGLPD XNOMXpHQ RG JRGLQH XVNR VXUDYXN
pedeset SURMHNDWD &d4LURP VYLMHWD :HOHGD YH{MLNL QDJ
VDVWRMDND L PHWRGX SURL]YRGQMH 7YUWND &aHOL SRY|
poljoprivrede za 30 % do 2022. godine

'UXJD YDAaQD WUALAWD SULURGQH NR]JPHWLNH X (XURSL V
LPD YLVRNL WUALANRIPHALIRN BUQD RIGYRP FMHORNXSQRP WU
VSRPHQXWL L 1L]RJHPVNX NRMD MH JODYQD XOD]QD WR

Europu i koriste se proizvodnji prirodne kozmetike, posebice biljna ulja.
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33.3]LMVNR WUALAWH SULURGQH NR]JPHWLNH

PURGDMD SULURGQH NRJPHWLNH X $]JLML RVWYDUXMH EU]I
DILMVNRP NRQWLQHQWX NR]JPHWLpPNR WU&ALAWH XYLMHN S
QDNRQ 6MHGLQMHQLK $PHULPNLK 'U&DYD QDMYHiUH VYMH'

Mintel, (20200 SBUHGYLYDQMD PDUNHWLQ&NH DJHQFLMH OLQWHO
NR]PHWLNH X $]JLML GR JR G L Q@étestPH ©L MDWLG Iy LDLAVHHGA
dolara, osobito uzme li se u obzir kako su pojmovi prirodno i organsko tijekomegadnj
GHVHWOMHUD SRVWDOL VYMHWVNL WUHQG OLQWHORYR
SUHGYRGH RYR WUALaAWH X $]JLML XJODYQRP JDEULQXWI
PDUNH WH UHSXWDFLMH L XVPHQH ULMHpPL im 2YR
SRWURADpLPD NDR L FLMHQD SURL]JYRGD GRN UH VWDUL
RGOXNX R NXSQML SULURGQH NR]JPHWLNH ELWL NYDOLW|
rastu popularnosti prirodnih proizvoda i rastu prodaje prirodne kozmetitecept
RUJDQVNRJ X .LQL MR& QLMH X SRWSXQRVWL VKYDUHQ
NR]JPHWLNH RYDM SRMDP VH X .LQL QH WXPDpL WDNR GI
VWYDUQL HNYLYDOHQW =D .LQH]H SULURGQY MaH QDL L&
SRYUUD 3UHPD WRPH VWUDQH PDUNH QD RYRP WUALaAWX
VH X]PH X RE]JLU NDNR YHU L VDGD SUHGVWDYOMDMX XGL
.LQL 1DMpHAUH VH QD NXSQMX SULUR GQHRLWR] RHRW HIQH X
L JRGLQH MHU MRa XYLMHN SUDWH QDMQRYLMH W
L]JIJOHGX 1DMXPLQNRYLWLML QDpPpLQ ]D SULVWXSLWL RYR
SURYRGH PQRJR YUHPHQD QD GU Xgil Yol @ratli vilgdtH&a DPD 2
XWMHFDMQLP RVREDPD SRSXW JOXPLFD SMHYDpPpLFD LC
QDMXPLQNRYLWLMLK QDPpLQD ]D SULYXUL RY.X JUXSX SRWL

3UHPD PDUNHWLQ&ANRM DJHQFLML (F Raktidiijia RamMpaai® LIH QF K
7ULRORJ\ RGUD]LOD UDVWXiL ]QDpDM $]LMH QD JOREDOQ!
&,7& &DSLWDO &KLQD 3DUWQHUV SULYDWQR SRGJHiUH VI
dvjesto jedanaesPLOLMX QD DPHULpPNLK GREPSD QDMMXRYRIROBRQG \
PDUNX SULURGQH QMHJH NR&H X VYRMRM ]JHPOML NRME
DPHULPNRP WUALAWX *ODYQL PRWLY DNYLJLFLMH MH &LL

Prodaja prirodne i organske kozmetike je u 2018. godini yi pAprasla za 21% u
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usporedbi s jednoznamenkastim brojevima u Europi i Sjevernoj Americi. Azija ima veliki
ptencijal rasta s obzirom na to da udio u ukupnoj kozmetici ostaje ispod 1% na gotovo
VYLP DJLMVNLP WUALAWLPD -RKQ O0Dwvakiizavvs@dwmeQl, FV YR
NXSLOD MH EULWDQVND LQYHVWLFLMVND WYUWND XJODY(
svojim japanskim distributerom z& ULVWR W URIGCHWHXYVQ D BRANWLPpNLK GR
godine. Ecovia, (2020)Kineske kompanije V X WeD kuRil¢ europske marke prirodne
NR]JPHWLNH NDNR EL VH SUR&GLULOH QD D]JLMVNR WUALaAWF
$JLML MH GRAOR MHU SRWURAaDpL SRVWDMX VYMHVQLML \
SRWUHSAWLQDPD 60 UMEEHL 16 MHUGHLGRAVRHYGIL X $RHUBLpNLP 'U
VH VDGD SUHOLMHYDMX QD D]JLMVNR WUA&L&aWH

Ecovia Internationa, (20203 UHPD LVWRP LVWUDALYDQMX QDMYHUL U
LQGLMVNRP WUALdWX SULURGQH NR]JPHWLMHza nekeD YHU
]DSDGQH PDUNH 3UHGVWDYOMD YLaH-BGYRRGOHRMHLQ KM VIN UM
PDUNH SULURGQH NR]JPHWLNH /| 2FFLWDQHX MH .LQD G
proizvoda na prirodnoj bazi. Istovremeno, distribucija je glavni izazov makarirodne

kozmetike u Aziji koja nema jednaku distribucijsku infrastrukturu za prirodne inskga
SURL]YRGH NDR WDSDOGQ@RIDHWPRUNH WDNR NUHOX LJUDYQ
konceptalne trgovine. Neki su, poput indij#t@mpanijeAzafran InnovacionXVUHGRWRpHQ
naL]JUDGQMX GLVWULEXFLMVNLK PUHAD

Ecovia International, (202000 XOWLQDLFRQDOQH NRPSDQLMH WDNRY
SULVXVWYR QD D]JLMVNRP WUAaL&A&WX 3 * MH WDNR NUHL
Snowberry. Unilever je kupio niz prirodn marki za osobnu higijenu zadnjih godina,

XNOMXpXMXiuL 6FKPLGWRYH 1DWXUDOV 6XQGLDO 5(1 6N
LQYHVWLUDR X 7UXH %RWDQLFDOV L *DOOLQHH (FWHF
multinacionalne kompanije koristiti svoje distribubMVNH PUH&H ]D XYRYHQMH

marki u Aziju

Ecovia International, (2020)LRYL HWLpPpNL VXVWDYL WDNRYHU GRELY
]JDKYDOMXMXUL VYH YHURM YDAaQRVWL FHUWLILFLUDQMI
certificirane proizvode pa je velR YMHURMDWQRVW GD U0H XSUDYR \
SRSXODUQRVW X $]LML 8] UDVWHUH aLUHQMH VWDQGDUC
PDUNH QD WUALAWX QLMH NRMX RG QMLK YHU NROLNR LK
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SRSXODFLMDDGIHQEWRMHLGRQRVL UDVWX SURGDMH SULUF
.LQL L ,QGLML 1D WHPOMX YUVWH SURL]JYRGD WU&LaWH
QMHJH NRAH QMHJIJH NRVH NR]PHihdd X¥ok R UpRekdinaMHJI X L
distib XFLMH WU&LAWH VHIJPHQWLUDQR QD L]YDQPUHAQX PDC
]JHPOMDPD WU&LAWH MH VHIJPHQWLUDQR QD .LQX -DSDQ

[ druge zemlje Azije + Tihog oceana
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4. Trendovi u maloprodaji prirodne kozmetike

SYLMHW NR]JPHWLNH VH VYH YL&H PLMH QiMiba Ri®IFOARI WUD (
organskom 8 QDVWDYNX (H BHMWL @BYMGHDGRYD QD WUAL:?

kozmetike

1. AHDXW\ LQIOXHQFHUL3 VX RVREH NRMLPD WH SULGDI
NR]PHW L [zod& Neki Bd.influencera poput Desi Perkins, MaarjUA,
PatrickaStara pDN L VXUDyYyXMX V NR]JPHWLpNLP WYUWNDPD |
proizvode WH RVWYDUXMX VXUDGQMX VD NR]JPHWLpPNLP N
WR RRRVEWELWQR L VDPLP phdn@Vij ptarFade naPsiojojM H U
NRAL WH VYDNRGQHYQR QDQRVH a4PLQNX QD OLFH W
VYRMH NRaH

2. PULURGQL SURL]JYRGL VX L GDOMH MDNR SRSXODUQ
kategoriji liepoW H NRML RGDELUX AYUDUDQMH QD RVQRYF
SURL]YHGHQLK L AJHOHQLK?®* SURL]YRe@unegoMa VDGD
PQRJH pDN L WV WaljiCB3&0LRupaw Boji kupuju dekorativhu kozmetiku
RGDELUX SULURGQH S URUWY#iRo@Biitaniji kupleWBRRRBIBW Lp N H
proizvode napravljened prirodnih ulgi biljnih sastopka NDNR EL SREROMAabDO
NRaX OLQWHQUJIDQVNL ELOMQL NR]JPHWLpPNL SURL]YR
popularni, ali sad se radnaproizvodnj biorazgrad YH DPEDODaH 6WRJD M
]QDpDMQRp¥YPDY MLWQLPLQLUDW L oOiRgrdlzvBdd Rupdia QH HIH
LPDMX VYH YHUX VYLMHVW R R N RabpleKupaDakiey HQ M X
SURL]YRGH VYH YLaH L IDKWLMHYDMX

3. OLQLPDOLVWLDpNLaSdtimdaWw SBWIUREDDHLY GDQDV VYH YLat
PLWDMX R SURL]YRGLPD 1aWRCOOPI R P BzXXRIG MaNOEB X M X
i tehnologije. 1THNH RG PDUNL NRMH VX SRNUHQXOH RYDM U]
znanje o proizvodima jmarka A7KH 2DMGEQNURYQH NRPSDQLMH '"(&,(

Mintel, (2018) Individualnost- PDUNH UH SUHVWDWL FLOMDWL S
QMLKRYH GREL VSROD LOL WLSD WLMHOD EXGXuUL

personaliziranu liepotu definiranu prema njihovim uvjetim@ko 31% kneskih
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SRWURADpPpD X GREL RG kateRILMHBGLQD LND&EXDOQRYV
luksuz 3BRWUR&DpL WUD&H QHAWR YAHIR MGIL M k6 WV IDGPIRJ RIY-HE
,QGLYLGXDOQRVW VrharkibdiLSU RIY]HY RFGid LNRWRW X QDSUD
tog kupca i nikog drugoga 3R QDU Xp®&tode M GHUL UXAaHYL PD\
SDUIHPL L UD]QL GUXJL NR]PHWILPND BEQE XMRGULMD M

pozicionirana kako bi mogla iskoristiti ovaj trend.

. Rodna neutralnostrodno neutralni proizvodW DN RWHUYL&H [DKYDuUDMX W
pbDN PDUNH S&STOM FOrfil&i Marca Jacobsa stvaraju rodno neutralne
NR]JPHWLpNH OLQLMH

. Mintel, (2018) (WLpQR SRVORY D Q MH RIG RWR EQREWRJ NR]P|
SURL]YRGD YL&H Q.Hakke Erok&jl inBiR30oRO$ QsBrhu koja se
XVNODYXMH V YODVWLWLP XYMHUHQMLPD SRWURA&DpPD

ASDPHWQL? SWRKIRGRJLMD VH VYH YL&H LQWHJULUD
NR]PHWLNX ODUNH VYH YL4H UDGH QD VSDMDQMX
kompaQLMH VWYDUDMX XUHYyDMH NRMLPD SRWURADpL PI
PDVNH ]D OLFHGRN / 2UHDO QXGL SDPkbeu@jxkopnHW N X ]LC
PHWNDQMD L NRULVQLNX GDMH VDYMHWH R QMH]L

. Dodaci prehranitdodaci prehrani sve su popularmiji ¢ MHWX OMHSRWH V!
QDJODVDN QH VDPR QD GHNRUDWLYQR XOMHS&ADYDQM
WR QLMH GLUHNWQR GLR NR]JPHWLNH VYH VH YL&H Y
WDNRYHU VDGUaH VDVWRMNH NRML SHRHRDRMRX SX\pILWWY N &
WLMHOR RG RNVLGDWLYQRJ VWUHVD L VOLPpQLK R&WH

8 GbQDaQMH YULMHPH SRWUR&DpL VYH YLAH SUHIHU]I
VDVWRMDND VD DNWLYQLP VDVWRMFLPD QD VYRMRM
Toldra, Yada, Zhou(2020) Proveli su VW U D &énvelle@oviaHsastojcima hrane

kojiutfHpX QD L]JOHG NRA&H NDNR EL VH GRELOD SULUR
NR]JPHWLND DNWXDOQL SURL]JYRG NRML XWMHpH QD L]
AWR VX KWMHOL QMM MHLVGD AAMWIPDWDYBRWLpPH L]
]JGUDYLP L GREUR L]JOHGDWL VH RGQRVL QD RQR &V
tijela. Jewet al., (2015+ UDQMLYH WYDUL PRA@HPR SRGLMHOLWI
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vitamina, ugljikohidrata, lipida i vodeDrugimriMHpLPD WYDUL GRELYHQH
R]IQDpHQH NDR KUDQMLYH WYDUL NRML PRJX XWMHFD

S.A. Souyoul, K.P. Saussy and M.P. Lug2018, 516 str Vitamini kao prva
VNXSLQD LPDMX MDNR YD&4aDQ XWMHFDMNRMWPREEB &
ukloniti VORER GQH UD G sev@la2il hrBni Rdputps@ie crvene i zelene
SDSULNH QDU bi@,[dgodatda; bk iliMdusnicOdmabh iza njega je

Taeymans et al(2014 , poglavlje 45., 10 stvitamin E koji se nalazu orasima,
sjemenkama, SRY U U X NXNXUX]X VRML LOL PDUJDULQX
DOQWLRNVLGDWLYQD REUDQD N.R/&EamiVB3e ObVRIELUD 8
ULEH PHVD POLMHND MDAM®PRYHBRDDPBDNRQRJBQRIG RGY
HODVWLPpQRVW WH V PiDkadhtavjivo Xr8d3t@X praim staDexiji X i
Taeymans et al.(2014), 583596 str., Retinol je oblik vitamina A, dobiven iz
ALYRWLQMVNAKXODWE®RRID VB PRaH QD urnlijgkul af@MLP X O N
6XGMHOXMH X UHJXODFLML Dbkarjuysvaahi andraerdH]GD
Pearson, (2018, Nutraceuticals and skin health: Key benefits and protective
properties, 3510 str., SW D U H Q Matlvijapaéd-utjgddjemX Q X Wh a6kl

fmbenika 8QXWUD&EQML pLPEHQLFL VX R&k@mQddkstYLMHN ¢
YDQMVNL pEREH@QMHAL YMHWJDU L]J]ORAHQRVW NHPLN
Rokhsar et al.(2005 A'HUPDWRORJLF VXU B\NRAMWIUD]LYD

V X KR trdpavost, atrofij, bore, pigmentaciju, telangiektazije, slabljenje
dermoHSLGHUPDOQRR JXY BRIPRLIL S Wlestim&R & QriaRjenie

dermalne vaskularnost, VWUDALYDQMH NRMH WwXdoglbReydédOL 5RN
]JDNOMXpND NDNR VHUXPURRMLODIG HANVWUDNW OMXE
hidritizira i prirodno nadopnjue NRa4X 3URL]YRRGGE GREMYRHQH XYRGH
NRIPHWLpNH SURL]J]YRGH DOL YHULQRP X NRPLQDFLM

zanimljivo jekako se svi owitamini mogu koristitikod zacjeljivanja rana.

W.A. Fisk, H.A. LevTov, AK. Clarkand5 . 6LYDPDQL A3ROVWRWKHUD
str. 14391451, RozaceaMH NURQLpQL XSDOQL SRUHPHUDM NR;
NRAH NRML VDGUAaH ELOMGQ HE LHONW@H DRIWPHEK Ol ALRWNHH R HN
u upravljanju rozaceomORJX LJUDWL YDR@ARRRRQX GRGDFL X XP
GR WHANLP VOXpDMHYLPD JERJ WRJD aWR XPAQXMX L

svojstava. Dermoteca Cosmetics je kommarmpja je lasnirala proizvode za
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UR]JDFHX XNIOUMXAXRGEiID VNLGDQMH &aPLQN. GQHYC
ProizvoyDpLVW LpH N DN Bma®j§R EPWRHEIL OR  Lju SiRERIOMAD YD
osjetljive, reaktivie N R aW H eNsRare crvenilu i umanjuju vidljive znakove

starenja.

Slika3. Dermoteca kozmetika

Izvor: https://www.facebook.com/DermotecaCosmetf{pséuzeto 2&kolovoza, 2020)

8. 0 - )HYROD ) & 6XQ DQG 6 ( <RUN A{®RXJU&DO RI &R
42-47, A*UHHQ EHDXW\® LOL AJHOHQD OMHSPWPX MH M
SRWIRDANRML QH VDPR GD EULQX R L]JJOHGX NRAaH L E
RVYMHAWHQL 2GUALYRVW Midrodp&RoDmetike M Hjgeinjid SR W U
VDVWRMDND /MXGL VYH YL3dH &HOHmMA]dgandkinXx® NR]P
sastojcima, bez umjetnin @jVLOLNRQD LOL MDNLK PLULVD AyLV\
JODYQL DWULE XaMénuNjepobtiz RASILWXWRX ErbizyQIRdiiln® R S
VDGUAL QLWL MHGDQ aWHWDQ QLWL RWURYQL VDVWHF

QLMH WHVWLUD @gandki delt¥ [ Widr&xytddlieki od najpoznatijih
proizvoda su
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Slika4. Aubreykozmetika- “ u%o}v I |}ep

Honeysuckle Ros
SHAMPOO

=|

Izvor: https://www.ecceverde.hr/aubrewprganicgjay-jojoba-aloeyucca
sampon(preuzeto 20 kolovoza, 2020)

Slika5. <@ u |1 epv vi DJonE o0 &pu-

‘minerals on a mission*
mineral SPF 40

moisturizer
with nourishing shea butter

BROAD SPECTAUM

moisturizing
UV protection

SPF and peptide
age-defense

all skin types.

—TTTT—

HPOLALLEAGENI 100% VOGN

Mot W3 dce /965 €

Izvor: https://hr.inerb.com/pr/meratfusion-mineratspf40-moisturizes
moisturize3-4-0z-96-9/36508(preuzet@0 kolovoza, 2020)
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https://hr.iherb.com/pr/mineral-fusion-mineral-spf-40-moisturizer-moisturize-3-4-oz-96-g/36508(preuzeto
https://hr.iherb.com/pr/mineral-fusion-mineral-spf-40-moisturizer-moisturize-3-4-oz-96-g/36508(preuzeto

Slika6. Arganovo ulje

Izvor: https://www.makeupalley.com/product/showreview.asp/ltemld=194063/100

OrganicArganOil/TraderJoes/Treatmentd-ace)(preuzeto 20 kolovoza, 2020)

Prednost prirodne kozmetike sw tome aWR NDGD QDQHVHPR SURL]JYRCG
kemikalije, razumno j&kako &mo brinuti o njihovoj absorciji u krvoto#ok se prirodni
VDVWRMFL RELPQR PRJX L MHVW Lsuu QideaWR \QH QR &R M QIIRL
daaNR MH SURL]YRG SURL]YHGHQND ® REFORAR \WMRVUR VXV B DM M F
SULURGQR QH JQDpL G DzaghhddeHpridotea-pwiigy &k ilrdassdited ieRa
dokama GD VX GMHORWYRUQL QLWL SRWSXQR VLIXUQL ]D OM>

4.1.'"UXEWY HQH beauty influencei

Bolje je hrvatski (2020)5LMHpPp LQIOXHQFHU X HQJOHVNRPH MH]LNX
skupinu osoba koja ima kakav utjecaj. U poslovhome jeziku nazivom 'influencer' u
HQJOHVNRPH VH MH]LN3kupinaQd3dba Mol mRguRigebatiLna poslovne
RGOXNH ]JERJ VYRMHJID XJOHGD SRORA&DMD LOL YH]D WH

WHAaLQX QHJR PLAOMHQMH LOL GMHORYDQMH QMLKRYLK N
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https://www.makeupalley.com/product/showreview.asp/ItemId=194063/100-Organic-Argan-Oil/Trader-Joes/Treatments-(Face)
https://www.makeupalley.com/product/showreview.asp/ItemId=194063/100-Organic-Argan-Oil/Trader-Joes/Treatments-(Face)

MHJLNX VH X SRVFORY QRPRHO&NMMMBI ULMHp LQIOXHQFHU
]ODpHQMX DOL RQD QH SULSDGD VWDQGDUGQRP MH]LN X
HQJOHVNRPH L X KUYDWVNRPH X YH]L V GUXaWYHQLP PL
skupina na njima ima. 'InfluerdUL VX X WRPH NRQWHNVWX pHVWR QF
VWUXpQMDFL X SRMHGLQLP SRGUXpMLPD WM RVREH NR

sliedbenika

Tap Influence, (2020), QIOXHQFHU PDUNHWLQJ MH YUVWD PDUNHW
NRULAWHIMK NBWMD NDNR EL SRUXNX PDUNH SUHQLMHOL
PDUND RJODADYD LJUDYQR YHOLNRM JUXSL SRWUR&DpD L
LIJRYDUDQMX ULMHpL XPMHVWR PDUNH ,QIOXHQFHU PDU
obOLND PDUNHWLQJD PDUHNWLQJRP QD GUXAWYHQLP PL
SHULQD LQIOXHQFHUVNLK NDPSDQMD LPD QHNX YUVWX N
VH RpHNXMH GD LQIOXHQFHUL &LUH ULMHpPL SXWHP VY
influeQFHUVNH NDPSDQMH QRVH L HOHPHQW VDGUAaDMD

LQIOXHQFHUH LOL RQL VDPL VWYDUDMX VDGUabM ,DN
pPHVWR XNODSDMX X LQIOXHQFHUVNH NDPSDQMH QLVX V

Tap Infuence, (2020)( NRQRPLMD LQIOXHQFHUD MH |JDXYLMHN €
NXSXMHPR VWYDUL 2WSULOLNH SURGDYDpPD QDYRGL N
PDUNHWLQJD awR EL VH YMHURMDWQR PRJOR SRYHUD
GUXaW PHWRIIBADPD .DNR MH SRWUDAaQMD X SRUDVWX HNRQ!
QDSUHGQLMLP UMHAHQMLPD SULKYDuUuDMXuL DODWH SRSX
NUHLUDQMH VDGUADMD SD pDN L SURJUDPVNH DODWH NI

'nfluencera’. Marke koje nisu dio toga gube kontrolu

6 REJLURP QD QDYHGHQR PR&H VH |]DNOMXpLWL NDNR MFE
dio industrije prirodne kozmetike&Kiompanije X RYRP VHNWRUX VX PHyX SUY
snagu utjecaja 'influencera" p)e YDM REOLN PDUNHWLQJD SRVWDMH VL
DNWLYQRVWL X L]JUDGQML PDUNH L SULYODpPpHQMX SRWL
SXWHP LQIOXHQFHUD PR&H SRPRUOL L YHUO HWDEOLUDQ
RMDpDYDQMX RGOQRWIOBAARWQRXDPDPDNH L UDVWX PDOLK V

Rad s 'influencerima’ ZeompanjeNRMH SURL]YRGH SULURGQX NR]JPHWL
SUHGQRVWL SRSXW SRLVWRYMHULYDQMD SRWURA&DpPpD V

SRYH]LYDQMD VD VYRMLMIS PWIHRBRMWHPID S UM X RIGQHONR]PH
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LQGLYLGXD O QR VWEconsulantcyahd Wiuen@er \hidligencg020) To je

SRWYUGLOR L LJ]YMH&AUH ,QIOXHQFHU 0 D&EELbnduiahey And NRM
Influencer Intelligencé a koe MH SRND]DOR NDNR YHULQD LVSLWDQ
LQIOXHQFHULPD NRML LVSRUXpXMX DXWHQWLPpDQ L |]DQI
VWUXpQMDND MH UHNOR NDNR MH GRND]JLYDQMH DXWHQ
'influencerskih® kampamD GRN VX VH VYL WUJRYFL VORALOL NDNF

osobina 'influencera’

Ipak, ma koliko god ‘influenceri' trenutno bili utjecajni treba imati na umu kako oni nisu i

QHUH ELWL ]DPMHQD ]D PDUNX ,VWU D auelDveksl HtekhMH MH
Expo, (2020)5HWDLOLQJ ([SR SRND]J]DOR MH NDNR SRWURAD
GROD]JH L]JUDYQR L] PDUNH X XVSRUHGEL V . SRWURA&DpPD

8 LQOGXVWULML SULURGQH NR]PHWLNSIUSY DB p QR/NS NPHDKJ IRLY L
YMHUQRVW SRWUR&DpPD VWHNOD SUXADQMHP NYDOLWH!
SRWUR&DpD 7HPHOMQD QDpHOD PDUNH WUHED ELWL ]DV!
GUXaAWYHQLP PUH&ADPD SUHNR YDQMVM®RLFRJOD AN VXD WE
PDUNHWLQJ ]DX]LPD VYH YDAQLMH PMHVWR X LQGXVWULN
SURL]YRG NRML MH PDQMH RSLSOMLY RG SURL]YRGD X P
SRWUREDpPLPD L SRPDAX X VWY Dpide@MeX YH]H L]JPHYyX SRWU

42.3RVHEQRVWL PDORSURGDMH SULURGQH NR]JPHW

Euromonitor, (2020)=D UD]JOLNX RG GUXJLK LQGXVWULMD NRMH F
SROLWLpPpNLK SURPMHQD LQGXVWULMD OMHSRWH L RVRE
NRMD MH RWSRUQD QD UHFHVLMX 7R VH QDMEROMH PRAaH
SURGDMD WUHEDOD SUHPDAaLWL PLOLMDUGL JRGLaAQ

kompanijeEuromonitor International

SRNUHWDp QDJORJ SR UiD/WwdihB pBrBovelkDzidtMeHu JARiji $2lbrzo

UDVWXiuD VUHGQMD NODVD 8VOLMHG EU]J]RJ WHKQRORA&NF
RVQDaXMH WH MH SRNUHWDp QRYH SRWUDaQMH ,DNR VX
zapadnoj kozmetici, trendovNRML GROD]H L] $]LMH SRSXW NUHPD \
VPDQMXMH ERUH SRVWLAX VYH YHUX SRSXODUQRVW QD D
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Euromonitor, (202001MHJD NR&H GRPLQLUD X LQGXVWULML SULUR
QHJR X VYLP GUXJLP UHJLMERD5KXNORMXWRMHKUIMH NKQRVN
NRMHP MH SURGDMD SULURGQLK SURL]JYRGD ]D QMHJX NF
odtrideset PLOLMDUGL DPHULpPpNLK GRODUD YL&H QHJR GYRVW
WRPH SURGDMD RYLK Xbr§ilpradcheadna vMdd D@ WOAMPM GL DPHUL
GRODUD $JLMVNL SRWURA&DpL QLVX RVRELWR VRILVWLFL
QMHJX NRaH SUHWHAQR ELUDMX RVQRYQH RYODALYDpH
brzi rast dostupnih proizvoda, patpmaski za lice, krema i drugih proizvoda protiv starenja

NRaH XND]XMX QD WR NDNR X RYRP VHIJPHQWX LQGXVWULI

Euromonitor, (2020)SUHPD (XURPRQLWRUX |DJDYHQMH JUDND L ¢
XWMHpX QD L]ERUPSWILMNRGI®HQMHIX NRAH D]JLMVNLK SRW
SRYLMHVW |]DJDYyHQMD JUDND L UHJLMD MH QD GUXJRP P
pHVWLFD 8] WR VWUHV OR&H SUHKUDPEHQH QDYLNH L L
NRaH /R NrkeG@Qd¢ delo uklopile u te probleme, poput IPSA, Winona, Yunifang i

&RJL NRMH VX VYH SUHPDALOH UDVW RG . X UDJ]GREOMX

8 .LQL VH ORNDOQH PDUNH SULURGQLK SURL]JYRGD VYH
milenijalcima i pripadnFLPD JHQHUDFLMH = L EU]JR UDVWX X JUDG
(XURPRQLWRUD QRYH ORNDOQH PDUNH FLOMDMX QD QRY
PHYXQDURGQLP PDUNDPD X VPLVOX NYDOLWHWH L ERJD\
LVWLpX QD GRPIXUHP RMGURYRUQL VX L ]D EU]JL UDVW WUJR
WUJRYLQX RVQRYQRP VWUDWHILMRP |1D VWMHFDQMH XGM
kozmetike za 4rgovinu je dobar primjer. Osnovana je 2017. godine, preuzima
PHYXQDURGQ@H XWBHRBRGQRM NR]JPHWLFL L SUHGYRGL YL
SURL]YRGH ]D PODGH D]JLMVNH a8HQH -R& MHGQD XVSMHAaC
NRMX MH RVQRYDOD 0ODVD &XL D NRMD MH WUDALOD PDVN
i rijetke trepavice pa je tako stvad D PDVNDUX NRMOD/\ERWXPMUUHBYOWLED (
VH SURGDM&HX QD & NyBvEaldetmiK QH D WYUWND VXUDYyXMH V
XVSRUHGEL V GUXJLP DILMVNLP JHPOMDPD NL@QRAVNL SRV
Internet za razmjenu poruka o ljepoti, osobito na recetuha KDLSNOMXpQL OLGHUL
PLAOMHQMD DNOM6pQL SRWURADpPL 1RYH GUXaAWYHQH SO
ILYHVWUHDPLQJ RPR¥NPDYDLWXDYZYR SULND]JLYHQFMB SURL
Euromonitg, (20200 9RGHUL NLQHVNL EORJHU OMHSRWH /L -LDTL
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UXaHYD GQHYQR L JUDGLR PLOLMXQ DPHULPNLK Gl
Perfect Diary

KRQJNRQ&ARP WUAaLAWX OMHSRWH GROD]L L] WXULVWLpPNE
PHYyXQDURGQH PDUNH SULURGQH NR]JPHWLNH 3UHPD (XUI
LPDMX JUHOLMX UXWLQX OMHSRO/MHELPMNHASIHRLXYRGDW U PECHJ |

i dokazangorednosti

Mintel, (20200 3B UHIHUHQFH SUL NXSRYLQL SULURGQH NR]JPHWLN
EL SULND]DR QDMYDAaQLMH WUHQGRYH SRWUR&DpPD X UHJ
PRIXUQRYDARYMROMHQMH SRWUHED VYLK SRWURADpPD NRN
NRaAaWDF V SUREOHPRP VWDUHQMD 3RWURADpPL ]DSRpPpLQM:
LP JRGLQDPD X QDGL GD UH SURGXaLWL VYRMX PODGR
MXJRLVSBMQREMRUH YL4H QLVX MHGLQL JQDNRYL VWDUHQNM
SMHJH KLSHUSLJPHQWDFLMD L QHXMHGQDpPHQ WRQ NRAF
VDGD WUDaH YLAH RG SURL]YRGD SUHPD HVWHWANLP WU
PLNURGHUPRDEUD]LMDs BRRWRADLL ] PXXBEWRHOGRP YUHPHQ
SURL]J]YRGLPD NRML LP RPRJXUXMX ODNAaL L RSXaWHQLM
uklanjanju nekih komponenti pakiranja ili proizvodampanijeL PDUNH X $]LML MDpD
oGUXpMX HNRORJLMH L RGUALYRVWL L VYH YL&H UD]JYLMDN
QDJODVND YDAQRVWL VYMHWVNH EULJH ]D RNROLA

Mintel, (2020) SRWUR&DpL RYH UHJLMH aAHOH XpPpLQNRYLWH SUL
usne i estenzija za trepavikeji postaju sve popularniji u Aziji. OvipodlWUDMQL NR]JPHW1
SRVWXSFL GDQDV VX SULYODpQL YHULQL SRWURADpPpD S
XWURA&GDN YUHPHQ@®s riikiol&d¥Ded Ha prifnjér, stvaraju prekrasne obrve

koje mogu trajati mi@ HFLPD SD WDNR SRWUR&DpL RVWYDUXMX Xa\
APLQNDQMX

SHUPD QDYHGHQRP VH PR&H |DNOMXpPpLWL NDNR NDWHJIRU
QH PRAH ELWL UDJ]QRYUVQLMD L NUR] GRPDUH L PHYXQDU
koje WLP PDUNDPD SUXabDMX PRIJXUQRVW GDOMQMHJ UDVWD
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5. EMPIRIJSKO ,675%4,9%1STAVOVAO
PRIRODNOJ KOZMETICI

51.8]RUDN LVWUDALYDQMD

8 LVWUDALYDQMX MH V Xt€ déridddDdRpvigd@Bm uzork/ SLWD QLND

"E (]J1}V iX cA%}ov sSEUISPE A

= Zensko

m Musko

,JYRU 5H]XOWDW LVWUDALYDQMD DXWRUD

Grafikon pokaX MH GD MH YHUOL®EHQQ$NRD @ 5RDDispitanikaDié R
PXdNRJ VSROD ,] QDYHGHQRJ VH GRWRR&DED ay HRINQ R R pd
VSROD DOL MH |JDQLPOMLF¥FR HDQVXRHVISERP® LVSLWDQ
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"E (]JI}v X c } v sSEMISPE ~

, ]JYRU 5H]XOWDW LVWUDALYDQMD DXWRUD

Od ukupnih 125 ispitanikanalaze seu dobnoj skupini od 1834 godine. Bilo je i za
RpHNLYDWL MHU MH LVSLWDQD YHULQRP VWXGHQWVND SR

"E (]1}V A% oNEHE P}A vi A

m osnovna Skola
m srednja Skola

= visa Skola

,JYRU 5H]XOWDW LVWUDALYDQMD DXWRUD

,] JUDILNRQD PR & HIPURupyid &8 M B/UWGRQLRID QD MoYjkdL SRV
odgovorlo GD MH |DYU&GLOR VUWSIQOWXQANBPOMH RGIJRYRULOR GL
ANROX L@&,L1IDispXa0OiNe je magistriralo ili doktoriralo, @&ajmanji postotak

ispitanika7 MH ]DYUALOR VDPR YL&X ANROX
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Grafikon 6.cKe} v % E]Ju vi "

m do 3.500 kn

m 3.501 - 5.500 kn
W 5.501 - 7.500 kn
= vise od 7.500 kn

,JYRU 5H]XOWDW LVWUDALYDQMD DXWRU|

Relevantno je bilo ispitati ispitanike o njihovim osobnim prinmaaj Graikon pokazuje

kako 3% ispitanilka ima primanja do 3.500 kn, 27LVSLWDQLND LPD YLaH RG
ispitanika ima primanja od 5.501 kn do 7.500 knaamanji postotak ispitanika 8 ima

osobna primanja od 3.501 kn do 5.500 kn.
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52. ,QVWUXPHQWaLVWUDALYD

Za ePSLULMVNR LVWU P dhlivid Qdddle FoRY Ipéndjed nketnog upitnika
postwliena na stranicukacebook u grupustudenata Ekonomskog fakulteta u Zagrebu,

koji se nalazi u prilozima rad&kupno je bilo 17itanja, te ukupno 125 ispitda. Prva 4

pitanja su bila demografska, a ostalaX SLWDQMD ELOD VD SRQXgHQLP M
pitanja sastavljena prema Likertovoj skaldemografska pitanja su bila o dobispolu

ispitanika, o stupnju obrazovanja, te njihovim osobnim primanjima.l@®ptanja su bila

nominalna, s ocienama od4XRSUH VH QHt@BDAMHPAHP IMHL VH QH VOD:Z
QLWL VH YOORQ&PP ¥M SRWSXQRVWL VH VODaHrMkad.,®L VD RF
trijetko, 3 tponekad, 4+ p H V W Reu@jék.

5.3. RezuOWDWL LVWUDALYDQMD

Grafikon7.c *} Ji ]i VvV % E]JE} vu I}lu §]lp~n

m Kvalitetu
B Provjerenost

m Skupocu

® Proizvodi u kojima su iskljucivo koriStene prirodne sirovine (biljnog, Zivotinjskog ili mineralnog podrijetla)

lzvor: 5SH]XOWDW LVWUDALYDQMD DXWRUD

Grafikon 7. pokazuje da j&4% ispitanikaodgovorilo kako ih prirodna kozmetika asocira
QD SURL]JYRGH X NRMLPD VX LVNQMXpERE XNR EILDWORE S Ll
ili mineralnog podrijetla. 22 LVSLWDQLND Kriddilkh RoEnetika lakocira na
V N X S RPKispianikaje odgovorilo da ihista asocia na kvalitetu te provjerenost te

VNXSRUOX
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"E (]1}vh&X ci v A v]Z duprilikeid kupovingrirodne kozmetiké

m Cijenu

m Kvalitetu

= Atraktivnost ambalaze
" Sastojke proizvoda

M Porijeklo proizvoda

,JYRU 5H]XOWDWL LVWUDALYDQMD DXWRU

Ukupno 386 ispitanika je odgovorilkako REWDIMIX SDaQMX Q D gpitBnika W HW X
MH RGJRYRULOR G&GDnaRskstbRel oidvBdaR%liQpitanika je odgovorilo da
REUDUDMX SR]RUQamMmamy pQsibtak Lidditargkx%Dspanika je odgovorilo

NDNR REUDUDMX SR]JRUQRVWWGD DPE D ONDEANONRW \SRIRAHPRG
]DNOMXpLWL NDNR SRWURADpPLPD QLMH ELWQHIRALIMARHIRD N
kvaliteta i sastojcproizvoda.

"& (]!} vRazKi ablici kupovinprirodne kozmetiké

W Specijalizirane prodavaonice
(DM, Muller, Martimex)

m Ljekarne

m Katalozi

Poliklinike

B Online trgovina

lzvor: 5GH]XOWDWL LVWUDALYDQMD DXWRUD
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,VSLWDQLFL QDMpH&aUH NXSXMX VYRMH SURL]JYRGH X VS¢S
(Dm,Muller, Martimex) QMLK pDN% je oGJRYRULOR NDNR QDMpHadu
liekarnama. Mali postotak, 8% je odgovorilo kako kupuje na online stranicama, a tek mali
postotak ispitanika kupuje u poliklinikama te preko kataloga. Vidljivo je da ispitanici

uvelike preferiraju kupovati svoje proizvodespecijaliziranim prodavaonicama.

,VSLWDQLFL VX QD RWYRUHQR SLWDQMH R WRPH aWR V)
kozmetike, QDMpHa U H kkdIR MIRillre@d za lice i za usta, dezedorans, labelo te
SURL]YRGH ]D pLAGHQMH OLFD

Grafikon 10.c (Jv] ]i % E]E&} v I1}lu ]I »

®| Tocno

m Netoc¢no

lzvor: 5H]XOWDWL LVWUDALYDQMD DXWRUD

S5H]XOWDWL pokeiju G BLYD YMDLVSLWDQLFL VODax VD WYUGQ
SURL]JYRGL LPDMX L GRGDWQX VLPEROADp N GLPLEHE&WRY M
stattsom. NDMYHUL EUR M%L&/&gWdIQUINYH VODAH VD WA UGQMRI
LVSLWDQLND VH QLMH VORALOR VD WYUGQMRP 5H]XOWD!
ELWQLML VDVWRMFL L NYDOLWHW DKkoj s®pbvezupER O LA NP Y U
GUXaWYHQLP VWDWXVRP
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"E (]1}v WX Vi E]E} v 1}Tu ]I T %}SE}C A

H Tocno

W Netoc¢no

lzvor: 5H]XOWDWL LVWUDALYDQMD DXWRUD

Ukupno 90% ispitanika se sldilo sa tvrdnjom da za njih prirodni kozmep NL SURL]YRGI
predstavljajuproizvode od prirodnihisvina, minerala ili obnovljih prirodnih izvora, a

10 LVSLWDQLND MH RGJRYRU ha&denDtiejomiHNDtEme)O D aAX VI
LVWUDALYDQMD PRAHPR YLGMHWL L GDigpRavieihd ihijiVH QD ¢
sastojcite kako GMH O X MIXDQ@HNWRIAP EROLPND YULMHGQRVW LVWLK

"E (]J1}v BNXO0GP Ip%}Alv % E]E} v 1}iu §]1 »

® To¢no

m Netocno

lzvor: 5GH]XOWDWL LVWUDALYDQMD DXWRUD
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Ukupno 79% ispitanika g RGJRYRULOR GD VOD&SH LWIR GAOYHJ GI@ IVIARHPW |
SURL]YRGH NXSXMX ]JERJ S RoYkkhiaBsKinviyorh)ddding) i swietl td H V W L
AHOMH 1D JGUPY&MLRWDD hLP®&D G Ran[iiN2TR idpitdrikel €eRnie

V OR a h&@&lekdn tvrdnjom.

U nastavku su ispitanici ocjdnistinost tvrdnji ocjenama od 41dR SUL pHPX MH

XRSUMHWWODAPH VODAHOLWL VH VOD&HP QWO &HPQWHHYV OD
- X SRWSXQRVWL VH VODAHP

"€ (]1}v UpHtrebaprirodnekozmdike

lzvor: 5GH]XOWDWL LVWUDALYDQMD DXWRUD

IDMYHUL EUROM 35234 j&/digldil®ase u poSXQRVWL VODaX GD VX

SURL]YRGL QHRSKRGQL ]D QMHJX L ]JGUDY L]JOHG NRA&H
VOD&H VD WYUGQMRP LVSLWDQLND MH RGJRYRULOR

6.4 % ispitanika je odgovodlkako se ne$0&H VD WYUGQMRP WH PDOL SRV
QH VODaH VIDRMHPEBQMRI®MXpPpLWL NDNR VX LVSLWDQLFLP
proizvodite njihova upotrebge |D JGUDYL L]JOHG NRaH
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"€ (]1}v Par¥dra kozmetika ljekarnama ili specijaliznim prodavaonicamé

lzvor: 5H]XOWDWL LVWUDALYDQMD DXWRUD

6D WYUGQMRP NRMD NDaH NDNR SULURGQL NR]JPHWLpPNL S
SURGDYDQLFDPD VX NYDOLWHWQLML RG RVWDOLK NR]PH\
ispitanika je eklo kako seVODaH VD WYUGQMRP NOR NDSIRNVDH ION.BV M
niti QH VOD&G#H% Bpitanika je rdlkR NDNR VH X SRW&§XQRMWWL VODa
ispitanika 13.6 % ispitanika je reRk NDNR VH QH VOD&aH VD WYUGQMRP
rHNOR NDNR VH XRSUH QH VODaH VD WYUGQMRP
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"E (]1}v IFXK @] ] 1}i] u&i v prigoteg Ropmetike

36.80% 36.80%

27.20%

17.60%
13.60% 22208
11.20% | Ll_o@
7.20% 7.20%
a4
0
itan n i ' - rilik

lzvor: 5H]XOWDWL LVWUDALYDQMD DXWRUD

1D WYUGQMX GD OL LP MH ELWDQ VDYMHW SURGDYDpPD ¢
proizvoda, QDMYHUL EURM LVSLWD®DONBH N DQ WYIU QIR Q7LYWIG
ELWQR RVYMHWOMHQMH SULOLNRP NXSRYLQH SULURGQ
LVSLWDQLND MH RGJRYRULOR NDNR VH QH V(GsBaél VD WF
snalae u prodavaonicVvH QHUH RGOXpLYWLRLMDHNK SRYRM XX VSLWDQLNLI
da VH QLWL VODaH QLWL QH VODaH VD WYUGQMRP 1D WY
LVSUREDYDQMH LVWLK SUR [Q]j¥ 6dGoRorilQKad ¥eHnislo B &HR M LW B LQF
VODaH VD WYUGQMRP 1D ]DGQMX WYUGQMX R WRPH ¢
NR]JPHWLpPpNLK SURL]YRGD ELWQD L]J]ORAHQRVW WH VDPD
LVSLWDQLND MH RGJRYRULOR NDNR VH QLWL VOD&H QLWL
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] LVUWMDDEMD PRAHPRGODMEBMERMMIRADPLPD SULOLNRP N.
NR]JPHWLPNLK SUR Io]ERW QRS BGMHHBELIMK Vda YostdjdolR&G SURG
osvietiene QLMH LP ELWQD VQDOD&OMLY RMAMjapr@ARE DYDRQLF

Gra(]1}v iB%ertivost informacija prilikom online kupovipgrodne kozmetikeé

lzvor: 5H]XOWDWL LVWUDALYDQMD DXWRUD

1D SUYX WYUGQMX R WRPH GD OL UHFHQ]JLMH SURL]YRG
QDMYHUL EURM LVSLWDQLN®sawHinjiBne NB WrRitju_lakd WNdpisBLR VH V
SULURGQLK NR]JPHWLPNLK SURL]JYRGD ODNR (GRWWHULX BIXRX
ispitanika je odgovorilo kako se nitisi#d QLWL QH VOD&aH VD WYUGQMRP
ne vjeruju da je proizvod 100% preD Q LDNR WDNR SLadH R SURL]JYRGX (
je odgovoriloda VH QLW®Q LWAOLD @ VO D aHDWILY MUY UEBUODRWR PV SLW D QL N
WYUGQMX R WRPH GD ELK SRYMHURYDOD X LVWLQRVW
SRVDYMHWRYBWL RBRPWBGHIBRRULOR MH NDNR VH VOD&X
7YUGQMD R WRPH NDNR 0UH SRYMHURYDWL GD MH SURL]YR
LPDMX FHUWLILNDWH QDMYHUL EURM LVSLWDQLND MH R
navedenom tr@® MRP 6QDOD&OMLYRVW QD RQOLQH VWUDQLFL
NR]PHWLPpNLK SURL]JYRGD LVSLWDQLFL VX RGJRYRULOL N
MHU SRWUR&ADpL DNR aHOH NXSLWL RGUHYHQL SURL]JYRG
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prirodnih koZPHWLpNLK SURL]JYRGD SRWUHEQD LP MH SUH]JHQW
LVSLWDQLND MH RGJRYRULOR NDNR VH QH VODax vD QDY

U nastavkuV X SRWtRIEBpHVWDORVW QDYHGHQLK WYUGQML RF!
je: 1 +nikad, 2 #rijetko, 3 fponekad, 4+ p H V Wt&vijek.

"€ (]1}v Utexajamena prodavaonice fikom kupovingrirodne kozmetiké

lzvor: 5GH]XOWDWL LVWUDALYDQMD DXWRUD

IDMYHUL EURMRIGURMRDQORDNBMNR NXSXMH X SURGDYDRQL
Odgovorilisu NDNR QLNDG QH NXSXMX X SURGDYDRQLFL pLMH
SURGDYDRQLFL NRMD LP MH SUHSRUXpHQD RG VWUDQH S
VH ]IDNOMXpLWL NDNR SRWURADpPpL QDMimedpoznMxtE X MX X S
SURGDYDRQLFL NRMD LP MH SUHSRUXpHQD RG VWUDQH
prodavaoniceoude LQRYDWLYQR L SULYODpPQR

45



54. 2JUDQLpHQMH LVWUDALYDQMD

,VWUDAaLYDQMH MH QDMYHULP GLMHORP RJUDQLPHQR ]I
QDMYHUHNRRUYDWEX QH PRUD ELWL UHSUH]JHQWDWLYQI
+UYDWVNH 7LPH VH QH PR&AH GRELWL QDMEROMD UHSUH]
QLWL LVWUDALWL aWR XWMHpPpH QD NXSRYLQX SULURGQH
YHUL Rdadi@a® koji im dozvoljava kupovinu prirodne kozmetike.

2JUDQLPHQMH LVWUDALYDQMD PRJX ELWL L QDpLQL PMH
NRMLPD MH NRULAWHQD UHGRVOLMHGQD VNDOD PMHUHQ
SURFMHQL LVSWWP @NDOLRHYD QL V Xprvbdhdj Xdziveticia L 30 MH Q
REMHNWLYQR VWDQMH WUALAWD 6YHMHGQR L] WRJD VI
VWYDUQLP SUHIHUHQFLMDPD NXSDFD L RQRJ &WR {H QC

kupovine.

ZasILMHGHUD LVWUDRILLFDHQLIN D NRWP XWMHpPpX SUL NXSRYL
SUHGOD&H VH X]LPDQMH YHUHJ X]JRUND 4LUH SRSXODFLM
objektivnosti te testiranja sa pravipnirodnim proizvodd promatranjem pravog poré&eD Q M D

prilikom odluke o kupovinistoga.
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6. =$./-8y8$.

Prirodna kozmetkaMH GDQDV MDNR YDaQD X PDORSURGDML *O
prirodnih ko] PHWLpNLK SURL]YR®DOWLMDUEBRVGRIODUD GRN MH
WUALAWH SULURGQIDXWVRDPIOW LNMHHPDpPND VD JRGLAQMRP S
eura, a slijede je Francuska i ltalia. RYRP GLSORPVNRP UDGX VH SURYF
JGMH VX VH LVSLWLYDOL pLPEHQLFL NRML XWMHpX QD
NR]PHWLpNLK BWRDMRR® M MH NRMH MH SURYHGHQR X RYR
LVWUDALYDQMD 8NSQR NRHG ENFONRLK MIHV S LW DEQLIOND &HQV NI
, JUD]JLOH VX VYRMD PLAOMHQMD R SULURGQRM NR]JPHWLF
proizvoda, da li imje bitno ime prodavaonice u kojoj kupuju, uvjerljivost informacija te

sama prezentacija proizvoda. Ukupno 64% ispitanika je odgovorilo kako ih prirodna
kozmetika asocira na proizvode koji su proizvedeni od prirodnih sirovina, pa tek onda na

kvalitetu.

PrLMDaAaQMD LVWUDALYDQMD VX SRND]DOD NDNR FLMHQD
NR]JPHWLpPpNLK SURL]YRGD &dWR MH L X RYRP LVWUDALYDQ
REUDUDMX SR]JRUQRVW QD VDVWRMNH SURL]JYR@GM® L NYDC
upravo suprotnoato GD LVSLWDQLFLPD QLMH ELWQD YDAQRVW L
prezentacija proizvoddpak, DPEDOMHAX SULMDAQMLP LVakddD@EdoL YDQMLI
YD&aR GDMH RVMHUDM YULMHGQRVWL NXSEFENiRdko seWeR VH QL
VPLMH |[DQHPDULWL NDNR pDN LVSLWDQLND VPDWUD
LIQLPQR QHRSKRGQL WH YDAaQL ]D QMHJX NRA&H 2E]JLURP
+UYDWVNRM L HXURSVNRP WUAaLaWw Anik@koMdpadapuxdord X 1 H N[
skupinu od 18+ JRGLQD VPDWUDMX SULURGQH NR]JPHWLpPNH ¢
SULURGQL NRJPHWLpPpNL SURL]JYRGL VX GUXJDpLML RG GU>
R b H Nj&kd Xveliku uporabnu vrijednost od isth. UPRYLPD SRWURADpPD Sl
NR]PHWLpNL SURL]YRGL SUHGVWDYOMDMX QHAWR &WR
materijala ili obnovljivih prirodnih izvora koji blagotvorno djelu@ D NR&X 7UHQGRY
prirodnoj kozmetici VYH HY IRGGPLpX RG WUDNGWHULUR QDHO GR'RHRD RSU LU
organskim sastojcima te individualnosti, transparentnosti te minimalnosti u sastojcima.
SULURGQL NR]J]PHWLPNL SURL]YRGL VXu®UrRda] vBaGh NRML V
OMXEDYL NDNR EL SRWURaD pafdbriRd@jiKosdnizhle8WiRj¢diYRGH N
QMLKRYH NRaH
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Popis grafikona

*UDILNRQ 3ULKRG RG SURGDMH NRJPHWLPNLKS KLJLMI
*UDILNRQ 7UALAWH SULURGQH L RUJDQVNH.NFOJPHWLNF
*UDILNRQ  A6SR.OQD.VWUXNWXUD3 oo, 34
*UDILNRQ A REQD.VWUXNWXUD3 oo 35
*UDILNRQ  AB6WXSDOM.REUDJRY.DQMDZ........co..oo) 35
*UDILNRQ  APDRBIO®R. SUL ..o, 36
*UDILNRQ ASVRFLMDFLMD.QD.SULURGQX.NRJPIHWLNXS3
*UDILNRQ ABWMHFDM QDYHGHQLK pLPERGIMN.DB&BULOLNF
*UDILNRQ  AS5DJQL REOLFL NXSRYLQH.SULURG®G8 NR]JPH)
*UDILNRQ A'HILQLFLMD.SULURGQH.NRJPHWLNMS3
*UDILNRQ A=QDpPHQMH SULURG.QH.NRJPHW.LNHKQD SRWL
*UDILNRQ ASDJORJ NXSRYLQH.SULURG.QH.NRMPHWLNHS?
*UDILNRQ ABSRWUHED.SULURGQH.NRJPHWLNHE
*UDILNRQ ABULURGQD NRJPHWLND X OMHNDUQDPD LOL
*UDILNRQ AYLPEHQLFL NRML XWMHpPX..QD.NXSBYLQX Sl
*UDILNRQ ABYMHUOMLYRVW LQIRUPDFLMD SUMIOLNRP ¥
*UDILNRQ ABWMHFDM LPHQD SURGDYDRQLFHABULOLNR

Popis slika
6OLND VB SHRGDYDRQLED. X.zDJUHEX. ... 8
BOLND A .LHKO V3 VHW. oo, 9
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Slika 3. Dermoteca KOZMEtIKA. ..........ooveeiiiiiiiieeee e 27|

Slika 4. Aubrey kozmetika E8D PSR Q JD.N.RMX .o 28

6OLND .UHPD ]D VXQpD.QMH..0.LQHUD.O..).XV.LRQ..28

Slika 6. Arganovo UlJE....... oo 29
Prilozi

Pitanja za anketu

8 QDVWDYNX RFLMHQLWH LVWLQLWRVW QDYHGHQLK WY
XRSUH VH QH /W0 Y®ODRH@LWH. VH VODaHP QMODAHP QMHVOD:
u potpunostigi VODAHP

1. 8SRWUHEX SULURGQLK NR]JPHWLpPpNLK SURL]J]YRGD VPDW
L]JIJOHG NRVH L NRA&H

1 2 3 4 5

2. 3ULURGQL NR]JPHWLpPNL SURL]YRGL X OMHNDUQDPD LOI
NYDOLWHWQLML VX RG XRELDp D§tHRih groRvGed&k VWDOLK NR

1 2 3 4 5

3. .RML pLPEHQLFL QDMYL&H XWMHpPX QD YDaxX NXSRYLQX

prodavaonicama?

%LWDQ PL MH VDYMHW

1 2 3 4 5
NXSRYLQH SULURGQLK NF
Bitan mi je izgled te osvjetljga
prodavaonice prilikom kupovine prirodn 1 2 3 4 5

NR]PHWLpPNLK SURL]YRGD

Ukoliko se ne snalazim u prodavaon
SUL NXSRYLQL SULUR 1 2 3 4 S
SURL]J]YRGD VLJIJXUQR V
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kupovinu.

SULOLNRP NXSRYLQH S
proizYR GD ELWQD PL N 1 2 3 4 5
isprobavanja istih.

,JORAHQRVW SURL]YRGI
XYHOLNH XWMHpX QD 1 2 3 4 5
NR]JPHWLPNLK SURL]JYRGD

4. .DNR RFMHQMXMHWH XYMHUOMLYRVW LQIRUPDFLMD NI

proizvode online?

SHFHQJLMH SULURGQ

SURL]J]YRGD XYHOLNH XW 1 2 3 4 5
istih.
8 RSLVX SULURGQLK NR
1 2 3 4 5
ODNR SRYMHUXMHP VYHP
Ne vjeruem da je proizvod 100
prirodan, iako je tako avedeno na 1 2 3 4 5

deklaraciji.

Da bih vjerovala u istinitost informacija
RSLVX SULURGQLK NRIJ]H 1 2 3 4 5
SRVDYMHWRYDW uX VH V

Vjerujem u kvalitetu prirodnih
NR]JPHWLpNLK SURL]JYRG 1 2 3 4 5

prodavaonice pogjiiju cerifikate.

Moja odluka o kupovini prirodnit
NR]JPHWLpNLK SURL]JYRGD
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online stranici.

UL NXSRYLQL SULUR
proizvoda uvelike mi je bitna prezentac 1 2 3 4 5

istih na modelu.

U nastavku F MHQLWH XpHVWDORVW QDYHGHQLK WYWGQML R
nikad, 2 trijetko, 3 tponekad, 4+ p H V Wtvijek.

5. 8 NROLNRM PMHUL LPH SURGDYDRQLFH XWMHpH QD YD

proizvoda ?

XSXMHP X SURGDY®DRQLF

1 2 3 4 5
poznato.
XSXMHP X SURGDYDROQLF

1 2 3 4 5
LOQRYDWLYQR L SULYOD D
Kupujem u prodavaonici koja mi je

1 2 3 4 5
SUHSRUXpHQD RG vwWUDQ({

6. S3ULURGQL NR]JPHWLPNL SURL]YRGL RVLB XSRUDEQH Y
VLPEROLPNX YULMHGQRVW WH LK VH SRYH]XMH V YLA&L
o 7RpPOR
o IHWRpPQR

7. 3ULURGQL NR]JPHWLpPNL SURL]YRGL ]D YDV SUHGVWDYC
PLQHUDOD LOL REQRYOMLYLK SULURGQLK L]YRUD NRM
o 7TRpQR
o NeWRPQR
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8. BULURGQH NR]JPHWLpPpNH SURL]J]YRGH NXSXMHP JERJ SRY
NOLPDWVNLP SURPMHQDPD X VYLMHWX WH aHOMH ]D ]
izgledom.

o 7RpPQR
o 1HWRpPQR

9. Navedite spol.
o 4HQVNR
o OX&NR

10. Naveditegodine
o 18 £24

o 25134

o 3544

0 45 t54

o 55 164

0] L YL&H

11. . ROLND VX YDab RVREQD SULPDQMD™"
0 do 3.500 kn
o 3.501 kn5.500 kn
o 5.501 kn£7.500 kn
o YLAH RG NQ

12. .RML MH QDMYL4L VWXSDQM YD&HJ REUD]RYDQMD"
o RVQRYQD ANROD
o VUHGQMD &NROD
o YL4D ANROD
o YLVRND A&NROD LOL IDNXOWHW
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0 magisterij li doktorat

13.1D A4WR YDV DVRFLUD ASULURGQD NR]JPHWLNDS3"
0 Kvalitetu
o0 Provjerenost
0 6NXSROX
o0 3URL]JYRGL X NRMLPD VX LVNOMXpPLYR NRULaAWHQF
ALYRWLQMVNRJ LOL PLQHUDOQRJ SRGULMHWOD

14.1D aWR QDMYLAH REUDUDWH SR]|&2EtRERVW SUL NXSRYLQ
o Cijenu

Kvalitetu

SWUDNWLYQRVW DPEDODAaH

Sastojke proizvoda

o O O o

Porijeklo proizvoda

15.*GMH QDMpH&UH NXSXMHWH VYRMH SULURGQH NR]JPHW
0 Specijalizirane prodavaonice (Dm, Miller, Martimex)
o Ljekarne
o0 Katalozi
o Poliklinike
o Online trgovina

16. Koje ste poizvode prirodne kozmetike kupili u posljednje vrijeme?
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