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Abstract 

The market of natural cosmetics is changing day by day in th modern world and also new 

trends and motives are coming and it will influence purchase. The aim od this thesis was to 

prove what are the factors that affects on the purchase of the natural cosmetics.  

The thesis analyze the market of consumers to see their attitudes and opinions about 

natural cosmetics. Altough, the market of natural cosmetics is still one the fastest growing 

market in recent years, the natural cosmetics is still not well represented in the terms of 

explaining the factors that influence on the purchase of natural cosmetics. The �ÄGoogle 

Forms�³�� �V�X�U�Y�H�\�� �L�V�� �X�V�H�G�� �L�Q�� �W�K�H�V�L�V���� �7�K�H�� �V�X�U�Y�H�\�� �Z�D�V�� �F�R�Q�G�X�F�W�H�G�� �L�Q�� �6�H�S�W�H�P�E�H�U���� ���������� �R�Q�� �D��

sample of 125 respondents where the majority were women.  

 

Keywords: natural cosmetics, purchasing decision factors, natural cosmetics stores, price, 

brand image, trends in the natural cosmetics brands. 
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1. UVOD  

Pojam prirodne kozmetike podsj�H�ü�D�� �Q�D�� �Q�H�ã�W�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �O�X�N�V�X�]�Q�R���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �V�H�� �R�G��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�K�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K�� �V�D�V�W�R�M�D�N�D���� �3�U�L�U�R�G�Q�D�� �N�R�]�P�H�W�L�N�D�� �M�H�� �Y�H�ü�� �G�X�å�H�� �S�U�L�V�X�W�D�Q�� �W�U�H�Q�G�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X��

�N�R�]�P�H�W�L�N�H�� �W�H�� �V�H�� �]�D�G�Q�M�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �X�R�þ�D�Y�D�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �]�D�� �W�D�N�Y�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���� �'�L�R��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �G�R�� �Q�H�G�D�Y�Q�R�� �N�R�U�L�V�W�L�R�� �G�U�R�J�H�U�L�M�V�N�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�H�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H��

proizvode, svoje preferencije mijenjaju prema prirodnoj kozmetici pa tako i prema 

�]�G�U�D�Y�L�M�H�P���å�L�Y�R�W�X���� 

�8�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K�� �G�H�V�H�W�D�N�� �J�R�G�L�Q�D�� �M�H�� �P�H�ÿ�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �Y�L�G�O�M�L�Y�� �S�R�P�D�N�� �X�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X�� �H�N�R�O�R�ã�N�H��

svijesti, a �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �L�� �X�S�R�W�U�H�E�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �E�D�]�L�U�D�Q�L�K�� �Q�D�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�P�� �V�D�V�W�R�M�F�L�P�D���� �3�R�G�X�]�H�ü�D��

poput Body Shopa, Natura Siberice, Lusha, L'Occitane i dr., postaju sve popularniji.  

�3�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�V�W�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�O�D�� �M�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �E�U�R�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �S�U�L�U�R�G�Q�H��

kozmetik�H�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R�� �G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�M�X�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �N�U�R�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�H�� �N�D�Q�D�O�H����

�3�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�� �N�X�S�F�L�� �V�H�� �R�V�O�D�Q�M�D�M�X�� �Q�D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �Ä�E�H�D�X�W�\�� �E�O�R�J�H�U�D�³�� �]�E�R�J�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �L�O�L��

�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K�� �R�F�M�H�Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �ã�W�R�� �L�W�H�N�D�N�R�� �P�R�å�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �L�]�E�R�U�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�G�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����

�,�Q�R�]�H�P�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�� �V�X �S�U�H�S�R�]�Q�D�O�L�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �W�U�H�Q�G�R�Y�H�� �W�H�� �U�H�G�R�Y�L�W�R�� �� �ã�D�O�M�X�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H��

blogerima kako bi ih ocjenili.  

1.1. Predmet i cilj rada 

�3�U�H�G�P�H�W���R�Y�R�J���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���U�D�G�D���V�X���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���S�U�L���N�X�S�R�Y�L�Q�L���S�U�L�U�R�G�Q�H��

kozmetike u ra�]�Q�L�P�� �R�E�O�L�F�L�P�D�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�H���� �8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�R�V�W�R�M�H�� �U�D�]�Q�L�� �W�U�H�Q�G�R�Y�L��

�N�R�M�L�P�D���V�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���L�]�O�R�å�H�Q�L���Y�L�ã�H���Q�H�J�R���L�N�D�G�����-�H�G�D�Q���R�G���Q�M�L�K���M�H���L���W�U�H�Q�G���]�G�U�D�Y�R�J���å�L�Y�O�M�H�Q�M�D���N�R�M�H�J��

�S�U�R�P�R�Y�L�U�D�M�X�� �V�O�D�Y�Q�H�� �R�V�R�E�H���� �X�W�M�H�F�D�M�Q�H�� �R�V�R�E�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �S�D�� �M�H�� �W�R�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�O�R��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�R�P���N�X�S�R�Y�L�Q�R�P���S�U�L�U�R�G�Q�L�K���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 

U radu je �R�E�U�D�ÿ�H�Q�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �X�W�M�H�F�D�O�L�� �Q�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�� �L�]�E�R�U�� �S�U�L�� �N�X�S�Q�M�L��

�S�U�L�U�R�G�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����7�U�å�L�ã�W�H���S�U�L�U�R�G�Q�L�K���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���U�D�V�W�H���S�D���W�D�N�R���U�D�V�W�H���L���å�H�O�M�D���]�D��

�G�R�V�W�X�S�Q�R�ã�ü�X�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�Nih proizvoda. Cilj rada je bilo �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �W�U�å�L�ã�W�H��

�S�U�L�U�R�G�Q�H���N�R�]�P�H�W�L�N�H���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���Q�D���V�W�U�D�Q�L���S�R�Q�X�G�H���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���W�H���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���P�R�W�L�Y�H��

�R�G�D�E�L�U�D���L���R�E�L�O�M�H�å�M�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���S�U�L�O�L�N�R�P���N�X�S�Q�M�H���S�U�L�U�R�G�Q�L�K���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� 
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1.2. Metode is�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

Za potrebe pisanja ovog diplomskog rada  podaci su se prikupljali  iz primarnih i 

�V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L�K�� �L�]�Y�R�U�D���� �7�H�R�U�L�M�V�N�L�� �V�H�� �G�L�R�� �E�D�]�L�U�D�� �V�H�� �Q�D�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�P�� �þ�O�D�Q�F�L�P�D���� �þ�D�V�R�S�L�V�L�P�D�� �L��

�N�Q�M�L�J�D�P�D�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�H���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �/�L�W�H�U�D�W�X�U�D���ü�H�� �V�H��

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�W�L�� �S�R�P�R�ü�X�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K�� �E�D�]�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�N�L�K�� �F�H�Q�W�D�U�D���� �(�P�S�L�U�L�M�V�N�R��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��je koristio  �S�U�L�P�D�U�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �G�R�E�L�Y�H�Q�H�� �S�X�W�H�P�� �D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �� �N�R�M�L�� �ü�H��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D�� �E�L�W�L�� �M�D�Y�Q�R�� �G�R�V�W�X�S�D�Q�� �S�X�W�H�P�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H se provelo �Q�D�� �V�O�X�þ�D�M�Qom 

uzorku od 125 ispitanika tijekom rujna 2020. godine. Anketa se sastojala od raznih pitanja 

vezanih za demog�U�D�I�V�N�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �W�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�� �N�R�Mi �X�W�M�H�þ�X�� �S�U�L�� �N�X�S�R�Y�L�Q�L�� �X�]��

zatvorene i �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�H odgovore. �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �ü�H�� �V�H�� �V�X�P�L�U�D�W�L�� �S�R�P�R�ü�X�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K��metoda 

analize i sinteze. Obrada i analiza dobivenih podataka provela se deskriptivnom analizom 

�X�]�U�R�N�D���� �D�� �G�R�E�L�Y�H�Q�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H�� �V�H�U�L�M�H�� �S�U�L�N�D�]ane su �S�R�P�R�ü�X�� �W�D�E�O�L�F�D�� �L�� �J�U�D�I�L�N�R�Q�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H��

opisale osnovne karakteristike uzroka. 
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2. TEORIJSKE NAPOMENE O MALOPROD AJI 
PRIRODNE KOZMETIKE  

Kao uvod u temu maloprodaje prirodne kozmetike, u nastavku �ü�H poglavlja pojmovno 

odrediti i objasniti kozmetiku, prirodna kozmetiku te maloprodaja kozmetike. Kako bi se 

�]�Q�D�O�R�� �Q�D�� �ã�W�R�� �V�H�� �P�L�V�O�L�� �N�D�G�D�� �V�H�� �J�R�Y�R�U�L�� �R�� �S�U�L�U�R�G�Q�R�M�� �N�R�]�P�H�W�L�F�L���� �R�Q�D���ü�H�� �V�H�� �X�� �G�D�O�M�Q�M�H�P�� �W�H�N�V�W�X��

objasniti.  

2.1. �3�R�M�P�R�Y�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�H���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�H���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 

�.�R�]�P�H�W�L�N�D�� �M�H�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�D�� �X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P�� �å�L�Y�R�W�X���L�� �X�� �P�R�G�H�U�Q�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �E�L�O�R�� �G�D�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L��

�]�D���K�L�J�L�M�H�Q�X�����G�H�N�R�U�D�F�L�M�X���L�O�L���þ�D�N���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����N�R�]�P�H�W�L�N�D���V�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�R��definira, ovisno o 

autorima i namjeri koju oni imaju. To mogu biti proizvodi poput: sapuna, kreme, losioni, 

�P�D�V�N�H�� �]�D�� �O�L�F�H���� �O�D�N�R�Y�L�� �]�D�� �Q�R�N�W�H���� �X�N�O�D�Q�M�L�Y�D�þ�L�� �G�O�D�þ�L�F�D���� �D�Q�W�L�S�H�U�V�S�L�U�D�Q�W�L���� �G�H�]�R�G�R�U�D�Q�V�L�� �L�� �G�U�X�J�L��

proizvodi za osobnu higijenu, parfemi i druge aromatske tvari.  

�(�X�U�R�S�V�N�D���X�Q�L�M�D���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���G�H�I�L�Q�L�U�D���N�D�R���V�Y�D�N�X���W�Y�D�U���L�O�L���V�P�M�H�V�X���N�R�M�D���M�H���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D��

�G�R�G�L�U�X�� �V�� �Y�D�Q�M�V�N�L�P�� �G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �W�L�M�H�O�D�� ���N�R�å�D���� �N�R�V�D�� �L�� �Y�O�D�V�L�ã�W�H���� �Q�R�N�W�L���� �X�V�Q�L�F�H�� �L�� �Y�D�Q�M�V�N�L��

�V�S�R�O�Q�L�� �R�U�J�D�Q�L���� �L�O�L�� �V�D�� �]�X�E�L�P�D�� �L�� �V�O�X�]�Q�L�F�R�P�� �X�V�Q�H�� �ã�X�S�O�M�L�Q�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �Lli prvenstveno radi 

�Q�M�L�K�R�Y�D�� �þ�L�ã�ü�H�Q�M�D���� �S�D�U�I�X�P�L�U�D�Q�M�D���� �L���L�O�L�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �X�� �G�R�E�U�R�P�� �V�W�D�Q�M�X���� �P�L�M�H�Q�M�D�Q�M�D��

njihovog izgleda i/ili korekcije tjelesnih mirisa (Uredba EZ br.1223/2009). 

�,�]�� �W�R�J�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �N�R�]�P�H�W�L�N�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �Y�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��za razne 

�Q�D�P�M�H�Q�H���S�D���M�H���R���Q�M�R�M���W�H�ã�N�R���S�U�L�þ�D�W�L���E�H�]���G�D���V�H���Q�H���V�S�R�P�L�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���M�H�U��

�V�H���U�D�G�L���R���L�]�Q�L�P�Q�R�P���ã�L�U�R�N�R�P���V�S�H�N�W�U�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���]�D���U�D�]�Q�H���Q�D�P�M�H�Q�H�����1�H�N�H���W�Y�U�G�Q�M�H���N�R�M�H���Y�U�L�M�H�G�H��

�]�D�� �M�H�G�D�Q�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �Q�H�� �P�R�U�D�M�X�� �Y�U�L�M�H�G�L�W�L�� �]�D�� �G�U�X�J�L���� �.�R�]�P�H�W�L�þki proizvodi prolaze 

�N�U�R�]���U�L�J�R�U�R�]�Q�D���W�H�V�W�L�U�D�Q�M�D�����Q�M�L�K�R�Y�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���L���S�U�R�G�D�M�D���M�H���X�U�H�ÿ�H�Q�D���]�D�N�R�Q�Lma, pravilnicima 

i zakonskim odredbama �N�D�N�R�� �E�L�� �E�L�O�L�� �V�L�J�X�U�Q�L�� �]�D�� �O�M�X�G�V�N�X�� �X�S�R�U�D�E�X���� �3�U�L�M�H�� �V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�H��

kozmetika mora biti prijavljena u posebnom registru k�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� 

Ministarstvo zdravlja, (2018), �8�� �S�R�V�W�X�S�N�X�� �U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�H�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�U�L�M�H��

�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�H���� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�D�� �R�V�R�E�D�� ���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ���� �X�Y�R�]�Q�L�N���� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�U���� �R�E�Y�H�]�D�Q�� �M�H��

�S�U�L�M�D�Y�L�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �(�X�U�R�S�V�N�R�M�� �N�R�P�L�V�L�M�L���� �D�� �X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P�� �R�E�O�L�N�X���G�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�H��

podatke: 

1. �N�D�W�H�J�R�U�L�M�X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���Q�M�H�J�R�Y�R�� �L�P�H�� �L�O�L�� �L�P�H�Q�D�����ã�W�R���R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �Q�M�H�J�R�Y�X��

identifikaciju; 



 

4 

 

2. ime i adresu odgovorne osobe pri kojoj je izravno dostupna dokumentacija s 

podacima o proizvodu; 

3. �G�U�å�D�Y�X���S�R�G�U�L�M�H�W�O�D���X���V�O�X�þ�D�M�X���X�Y�R�]�D�� 

4. �G�U�å�D�Y�X���þ�O�D�Q�L�F�X���X���N�R�M�R�M���ü�H���V�H���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���V�W�D�Y�L�W�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H�� 

5. �N�R�Q�W�D�N�W�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���I�L�]�L�þ�N�H���R�V�R�E�H���V���N�R�M�R�P���M�H���S�U�H�P�D���S�R�W�U�H�E�L���P�R�J�X�ü�H���V�W�X�S�L�W�L���X���N�R�Q�W�D�N�W�� 

6. prisutnost tvari u obliku nanomaterijala, i: 

a) �Q�M�L�K�R�Y�X�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �N�H�P�L�M�V�N�L�� �Q�D�]�L�Y�� ���,�8�3�$�&����i druge 

�G�H�V�N�U�L�S�W�R�U�H���N�D�N�R���M�H���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���X���W�R�þ�N�L���������S�U�H�D�P�E�X�O�H���S�U�L�O�R�J�D���,�,�����G�R���9�,�����8�U�H�G�E�H��

1223/2009; 

b) �U�D�]�X�P�Q�R���S�U�H�G�Y�L�G�O�M�L�Y�H���X�Y�M�H�W�H���L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�L�� 

7. ime i broj CAS (Chemicals Abstracts Service) ili EZ broj za tvari koje su razvrstane 

kao karcinogene, mutagene ili toksi�þ�Q�H���]�D���U�H�S�U�R�G�X�N�F�L�M�X�����&�0�5�����N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�����$���L�O�L�����%��

u skladu s dijelom 3. Priloga VI. Uredbi (EZ) br. 1272/2008; 

8. �R�N�Y�L�U�Q�X�� �I�R�U�P�X�O�D�F�L�M�X�� �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �E�U�]�R�� �L�� �S�U�L�P�M�H�U�H�Q�R�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�H�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X��

�S�R�W�H�ã�N�R�ü�D���� 

�0�D�O�R�S�U�R�G�D�M�D�� �]�Q�D�þ�L�� �N�U�D�M�Q�M�X�� �S�U�R�G�D�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�X���� �0�Q�R�J�L�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L,  

posebno prirodni, prodaju se �X�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P�� �S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�D�P�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �L�O�L��

�P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�L�P�� �G�U�R�J�H�U�L�M�D�P�D�� �L�O�L�� �S�D�U�I�X�P�H�U�L�M�D�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X���� �'�0���� �/�X�V�K���� �.�L�H�K�O�
�V���� �/�
�2�F�F�L�W�D�Q�H����

Douglas i tako dalje. �.�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �M�H�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K�� �þ�L�Q�L�W�H�O�M�D�� �R�G�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �Q�D�� �N�X�S�þ�H�Y�X��

�R�G�O�X�N�X���ã�W�R���L���J�G�M�H���N�X�S�L�W�L�� Knego, (2012, str. 3) Trgovac je odgovaran za kvalitetu proizvoda 

�M�H�U�� �L�P�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�D�W�L�� �V�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �Q�H�X�S�L�W�Q�H��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�H���L���N�R�G���N�R�M�L�K���S�R�V�W�R�M�L���þ�Y�U�V�W�D���Y�H�]�D���L�]�P�H�ÿ�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���L���Fijene. Samozadovoljan kupac je 

�N�X�S�D�F���N�R�M�L���V�H���Y�U�D�ü�D���L���S�R�N�D�]�X�M�H���Q�D�P�M�H�U�X���G�D���S�R�Q�R�Y�Q�R���N�X�S�L���N�R�G���L�V�W�R�J���W�J�R�Y�F�D.  

2.2. �ý�L�P�E�H�Q�L�F�L���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���R�G�O�X�N�X���R���N�X�S�R�Y�L�Q�L���S�U�L�U�R�G�Q�H���N�R�]�P�H�W�L�N�H 

�.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�G�U�H�G�L�O�L�� �L�� �U�D�]�O�L�N�R�Y�D�O�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �R�G�O�X�N�X�� �R�� �N�X�S�R�Y�L�Q�L�� �S�U�L�U�R�G�Qe 

kozmetike potrebno je razumjeti p�R�W�U�H�E�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���å�H�O�M�H���S�U�L�O�L�N�R�P���N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �.�H�V�L�ü, (2006, 

str.5) P�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �M�H�� �S�U�R�F�H�V�� �S�U�L�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �N�R�Q�]�X�P�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �L�G�H�M�D��

�R�G���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�H���M�H�G�L�Q�L�F�H�������1�H�N�L���R�G���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���V�H���N�R�U�L�V�W�L�O�L���X���R�Y�R�P��is�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���V�X����efekt 
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cijene���� �L�P�H�� �S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�H�� �X�� �N�R�M�R�M�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �N�X�S�X�M�X���� �X�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�H�� �W�H�� �S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�D��

�S�U�L�U�R�G�Q�L�K�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�D�� �S�R�O�L�F�D�P�D���� �D�P�E�D�O�D�å�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �X�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �S�U�L�� �N�X�S�R�Y�L�Q�L�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R�Q�O�L�Q�H te recenzije istih. 

�0�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�D���F�L�M�H�Q�D���M�H���N�R�Q�D�þ�Q�D���F�L�M�H�Q�D���S�R���N�R�M�R�M���ü�H���V�H���U�R�E�D���S�U�R�G�D�W�L���N�U�D�M�Q�M�L�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�����D��

�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���N�X�S�X�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G���N�D�N�R���E�L���J�D���S�R�W�U�R�ã�L�O�L����a ne preprodali. Cijena je stvar 

�N�R�M�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�D�R�� �V�W�Y�D�U�� �R�G�� �N�R�M�H�� �V�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �P�R�U�D�� �R�G�U�H�ü�L�� �G�D�� �E�L�� �N�X�S�L�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G���� �,�P�H�� �P�D�U�N�H�� �S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�H���� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�L�P�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L���S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �V�Y�R�M��

�R�V�R�E�Q�L�� �L�P�L�G�å�� �N�X�S�X�M�X�ü�L�� �S�U�L�U�R�G�Q�X�� �N�R�]�P�H�W�L�N�X���� �=�E�R�J�� �S�R�U�D�V�W�D�� �U�D�]�L�Q�H�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���� �S�R�W�U�R�ã�Q�H��

�P�R�ü�L���� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�D�� �L�� �U�D�V�W�D�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� ���� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �V�X���V�Y�H�� �V�Y�L�M�H�V�Q�L�M�L�� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L��

dotjerivanja i samog izgleda. �8�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�H�� �W�H�� �S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�D��

�S�R�O�L�F�D�P�D���� �F�L�O�M�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �R�W�N�U�L�W�L�� �ã�W�R�� �V�W�Y�D�U�D�� �X�J�R�G�Q�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �X�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�L�P��

�S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�D�P�D���� �5�D�]�O�L�N�X�M�X�� �V�H�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �N�R�M�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�� �W�H��oni koji su izvan 

�N�R�Q�W�U�R�O�H�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�H�� �W�H�� �V�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�� �V�D�� �V�D�P�L�P�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �$�P�E�D�O�D�å�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D 

prirodn�R�J�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �M�H�� �þ�H�V�W�R�� �P�D�O�R�� �V�N�X�S�O�M�D���� �ã�W�R�� �P�R�å�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L�� �G�D�� �P�D�O�R��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �N�X�S�X�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �N�R�]�P�H�W�L�N�H���� �$�P�E�D�O�D�å�D�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�P�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �N�R�M�D�� �P�R�å�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �R�G�O�X�N�X�� �R�� �N�X�S�Q�M�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �ü�H��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �X�Y�L�M�H�N�� �S�R�J�O�H�G�D�W�L�� �G�H�N�O�D�U�D�F�L�M�H�� �L�� �S�R�W�U�D�å�L�W�L�� �V�L�P�E�R�O�H�� �S�R�S�X�W�� �Ä�E�L�R�³�� �L�O�L�� �R�U�J�D�Q�V�N�R����

�8�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �M�H�� �Y�D�å�D�Q�� �þ�L�P�E�H�Q�N�� �N�R�M�L�� �V�W�Y�D�U�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �L�]�P�H�G�M�X�� �N�X�S�D�F�D�� �L��

proizvoda kompanije. Informacije o proizvodu koji se nalaze na stranici mogu uvelike 

�S�R�P�R�ü�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�X�� �S�U�L�� �R�Q�O�L�Q�H�� �N�X�S�R�Y�L�Q�L���� �5�H�F�H�Q�]�L�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �P�R�J�X�� �S�R�P�R�ü�L�� �S�U�L��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �N�X�S�Q�M�L�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �U�D�V�S�L�W�L�Y�D�W�L�� �R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L�� �V�D�P�R�J��

proizvod�D���W�H���X�]�L�P�D���X���R�E�]�L�U���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���V�Y�R�M�L�K���S�U�L�M�D�W�H�O�M�D���L�O�L���S�R�]�Q�D�Q�L�N�D���� 

2.2.2. Efekt cijene 
�'�H�P�R�J�U�D�I�V�N�D�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L (spol, dob, obrazovanje, dohodak) �ü�H�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �S�U�R�F�H�V 

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D�� �R�� �N�X�S�Q�M�L�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �.�D�G�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �G�R�E�L���� �X 

2010.godini �M�H���V�Y�L�M�H�W�V�N�D���S�R�S�X�O�D�F�L�M�D���S�U�H�N�R���������J�R�G�L�Q�D���M�H���G�R�V�H�J�O�D�������������D���X���������������J�R�G�L�Q�L���ü�H���V�H��

�S�R�Y�H�ü�D�W�L���Q�D�������������3�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����G�R�N��j�H���U�D�V�W���J�O�R�E�D�O�Q�H���S�U�R�G�D�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���]�D���Q�M�H�J�X���N�R�å�H���X�V�S�R�U�L�R��

�X�������������J�R�G�L�Q�L���� �Ä�D�Q�W�L-�D�J�H�³���V�N�X�S�L�Q�D�� �M�H�� �E�L�O�D�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�D�� �M�H�U���V�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���S�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D���G�D�Y�D�O�L jako 

�Y�D�å�Q�R�V�W�L���Q�D���V�Y�R�P���P�O�D�Go�O�L�N�R�P���L�]�J�O�H�G�X�����3�U�R�G�D�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���]�D���Ä�D�Q�W�L-�D�J�H�³���V�N�X�S�L�Q�X���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U��

�L���G�D�Q�D�V���R�V�W�D�O�D���M�D�N�R���G�L�Q�D�P�L�þ�Q�D���M�H�U���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���S�U�L�G�D�M�X���S�X�Q�R���Y�D�å�Q�R�V�W�L���X���E�R�U�E�L���S�U�R�W�L�Y���V�W�D�U�H�Q�M�D���]�D��

�U�D�]�O�L�N�X���R�G���R�V�W�D�O�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D���]�D���O�M�H�S�R�W�X���L���R�V�R�E�Q�X���Q�M�H�J�X�����.�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���F�L�M�H�Q�L�����S�R�W�U�R�ã�D�þ��zbog 

�Y�L�ã�H�� �F�L�M�H�Q�H�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �M�D�N�R�� �Y�L�V�R�N�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �L�� �H�N�R�O�R�ã�N�H�� �V�Y�L�M�H�V�W�L�� �]�D�� �V�H�E�H�� �S�D�� �W�D�N�R�� �L�� �]�D��

�R�N�R�O�L�ã�����3�R�W�U�R�ã�D�þ��uzima u obzir cijenu u odnosu na percipirane vrijednosti istog proizvoda. 
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�8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���N�R�M�H�J���V�D�P���S�U�R�Y�H�O�D���G�R�N�D�]�D�Q�R���M�H���G�D���F�L�M�H�Q�D�� �Q�L�M�H���E�L�W�D�Q���þ�L�P�E�H�Q�L�N���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D��

�N�X�S�R�Y�L�Q�X�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D����Bez obzira na visoku cijenu proizvoda, 

p�R�W�U�R�ã�D�þ�L���ü�H�� �S�U�L�M�H�� �N�X�S�L�W�L��prirodni proizvod umjesto konvencionalnog, u svrhu brige o 

�Y�O�D�V�W�L�W�R�P���]�G�U�D�Y�O�M�X���W�H���]�D�ã�W�L�W�L���R�N�R�O�L�ã�D. Hoang, (2015) �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�R�N�D�]�X�M�H���G�D s�Y�D�N�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ��

ima svoju posebnu procjenu za isti proizvod. �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �S�R�N�D�]�D�O�L�� �G�D��

�F�L�M�H�Q�D�� �Q�L�M�H�� �E�L�W�Q�D�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�D�� �R�� �N�X�S�Q�M�L�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�Lh proizvoda. 

�3�R�G�X�]�H�ü�D�� �W�U�H�E�D�M�X�� �S�R�E�R�ã�O�M�D�W�L�� �N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�L�� �L�P�L�G�å�� �M�H�U�� �W�R�� �M�H�� �R�Q�R�� �]�D�� �ã�W�R�� �V�X�� �N�X�S�F�L�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �L��

zainteresirani. A�N�R�� �M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ���U�D�]�Y�L�R���G�R�E�D�U���R�V�M�H�ü�D�M���S�U�H�P�D���V�O�L�F�L���N�R�M�X���V�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�W�Y�R�U�L�O�D����

�W�D���P�D�U�N�D���R�Q�G�D���L�P�D���M�D�N�R���Y�L�V�R�N�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�����8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���M�H���S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���N�D�N�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���Q�H�ü�H��

odabrati marke proizvoda s �Q�D�M�Q�L�å�L�P�� �F�L�M�H�Q�D�P�D�� �N�D�G�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�P�D�� �P�D�O�X�� �X�S�R�U�D�E�Q�X��

vrijednost. Upravo suprotno, prihvatiti �ü�H �Y�H�ü�X�� �F�L�M�H�Q�X�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �G�D�� �E�L�K�� �N�R�U�L�V�W�L�O�L�� �S�U�H�V�W�L�å�Q�H��

proizvode. 

2.2.3. Ime marke prodavaonice 
�,�P�H���P�D�U�N�H���S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�H���V�H���R�E�L�þ�Q�R���]�R�Y�H���N�Do i sam proizvod, na primjer Kiehl's. Ime marke 

�S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�H�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �V�Q�D�å�Q�R�� �L�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Yo. �.�D�G�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �V�K�Y�D�W�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �L�O�L��

�E�O�D�J�R�G�D�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �W�R�� �M�D�þ�D�� �L�P�L�G�å�� �P�D�U�N�H���� �G�R�N�� �R�V�O�D�E�O�M�H�Q�L�� �L�P�L�G�å�� �P�D�U�N�H���X�W�M�H�þ�H�� �Q�D 

�S�R�Y�H�ü�D�Y�Dnje percepcije �O�R�ã�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���L��smanjene koristi. Namjera kupnje svodi se na to da 

�O�L�� �ü�H�� �N�X�S�D�F�� �Q�H�ã�W�R�� �N�X�S�L�W�L�� �R�G�� �W�H�� �P�D�U�N�H�� �L�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�����'�R�E�D�U�� �L�P�L�G�å��robne marke �S�R�Y�H�ü�D�Y�D 

percepciju b�R�O�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �L�� �N�R�U�L�V�W�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �X�E�O�D�å�D�Y�D �V�N�O�R�Q�R�V�W�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �G�D�� �V�D�P�R��

procjenjuje razinu cijene. 

David Ogily, tajkun za promociju �M�H���L�]�M�D�Y�L�R���N�D�N�R���Ä�S�U�R�L�]�Y�R�G�L���S�R�S�X�W���O�M�X�G�L���L�P�D�M�X���R�V�R�E�Q�R�V�W�L�³����

Marke imaju svoje os�R�E�Q�R�V�W�L�����N�R�M�H���Q�L�V�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���I�L�]�L�þ�N�L�P���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����Y�H�ü��

�P�Q�R�ã�W�Y�R�P���G�U�X�J�Lh �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D, �N�D�R���ã�W�R���V�X���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�����S�R�U�L�M�H�N�O�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�D �L���V�O�L�þ�Q�R�� Postoje 

dva �Q�D�þ�L�Q�D�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �U�R�E�Q�H�� �P�D�U�N�H�� �P�R�J�X�� �X�W�M�Hcati na kupovinu njihovih proizvoda. Prvi je 

�G�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �S�U�R�P�R�F�L�Me kroz razne popuste, a �G�U�X�J�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �M�H�� �G�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ��

kupi jedan proizvod, a drugi je besplatan. Alhedhaif, (2016) U �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �R�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L��

ponovljene kupnje proizvoda za n�M�H�J�X�� �N�R�å�H���� �V�D�P�R�� �M�H�� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �G�D�� �M�H��

neutralno prema imenu robne marke, dok su ostali ispitanici pokazali sklonost prema 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��robnim markama. Ti rezultati ukazuju na visoku razinu odanosti robnoj marki 

�P�H�ÿ�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D�� Khraim, (2017) U �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X �N�D�N�R�� �V�N�O�R�Q�R�V�W�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �P�D�U�N�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D���N�X�S�R�Y�L�Q�X���S�U�L�U�R�G�Q�H���N�R�]�P�H�W�L�N�H�����V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�H su �å�H�Q�H���N�R�M�H���å�L�Y�H�� �X��

�'�X�E�D�L�M�X���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �S�R�N�D�]�D�O�R�� �G�D�� �Q�L�M�H�� �O�D�N�R�� �G�R�E�L�W�L, �Q�L�W�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �M�H�U��

�V�X�� �P�Q�R�J�H���G�U�X�J�H�� �P�D�U�N�H���R�G�Y�O�D�þ�L�O�H te iste �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� R�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�N�D�]�D�O�L���V�X���G�D�� �E�L��
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�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L��trebali prikupljati �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �X�� �E�D�]�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �W�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X��

istih mogli odre�G�L�W�L�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �N�R�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �W�U�D�å�H�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X i time  

�S�R�E�R�O�M�ã�D�O�L���L�P�L�G�å��marke.  

2.2.4. Izgled prodavaonice i prezentacija proizvoda na policama 

Kada se govori o izgledu prodavaonice, mislimo �Q�D�� �V�Y�H�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �R�V�R�E�L�Q�H�� �N�R�M�H taj prostor 

�S�R�V�M�H�G�X�M�H�����7�R���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���R�V�Y�L�M�H�W�O�M�H�Q�M�H�����E�R�M�H���]�L�G�R�Y�D�����J�O�D�]�E�X�����Y�H�O�L�þ�L�Qu prostora obzirom na 

koncentraciju l�M�X�G�L���N�R�M�D���V�H���P�R�å�H���N�U�H�W�D�W�L���X���S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�L�����S�D��samim time i na buku prilikom 

kupovine. Farias, Aguiar, Melo, (2013) Provedeno je �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L se sastavili 

koncepti koji su bitni za �S�R�W�U�R�ã�D�þa i njegovo izvanredno iskustvo u prodavaonici. 

�=�D�N�O�M�X�þ�H�Q�R�� �M�H, da �M�H�� �]�D�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H���W�U�J�R�Y�F�H�� �Q�X�å�Q�R�� �X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U iskustvo kupaca kao 

relevantan alat za upravljanje maloprodajom u scenariju globalne konkurencije. Trgovci 

uvode sve aktivnosti kojima �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �S�U�R�G�D�M�H proizvoda i usluga radi 

zadovoljenja osobnih �S�R�W�U�H�E�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�J���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����0�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�H���S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�H sastoje 

se od raznih znakova, poruka i prijedloga kojima komuniciraju s kupcima. Razni dizajneri, 

trgovci i arhitekti ure�ÿuju prostor koji �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �V�D�P�X�� �R�G�O�X�N�X�� �R�� �N�X�S�R�Y�L�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D����

Atmosfera u prostoru podrazumijeva se kao kvaliteta prostora koja je opisana u senzornom 

smislu. Glavni osjetilni kanali za atmosferu su: �Y�L�V�L�Q�D�� �W�R�Q�D���� �P�L�U�L�V�� �L�� �V�Y�M�H�å�L�Q�D i temperatura 

prostora.  

�Ä�&�%�,�1�6�,�*�+�7�6�³���M�H���V�W�U�D�Q�L�F�D���N�R�M�D���M�H���R�E�M�D�Y�L�O�D���þ�O�D�Q�D�N���R���W�R�P�H���G�D���O�L���P�R�å�H�P�R���]�D�P�L�V�O�L�W�L kakav je 

�R�V�M�H�ü�D�M��kada u�ÿ�H�W�H�� �X�� �S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�X�� �V�� �S�R�O�L�F�D�P�D�� �Q�D�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �ã�P�L�Q�N�D���� �D�� �Q�H�� �V�P�L�M�H�W�H ju 

isprobati�����3�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�D���Ä�6�H�S�K�R�U�D�³���M�H���X�S�U�D�Y�R���M�H�G�Q�D���R�G���S�Y�L�K���S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�D���J�G�M�H���V�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L��

proizvoda za ljepotu �Q�H�� �P�R�U�D�M�X�� �Y�L�ã�H�� �V�X�R�þ�D�Y�D�W�L�� �V navedenim problemom. Osnovana je od 

strane francuza Dominique Mandonnauda 1970. godine, gdje je Sephora jedna od prvih 

prodavaonica koja je uvela uslugu isprobavanja �ã�P�L�Q�Ne prije nego se ista i kupi. Upravo je 

to koncept koji se �S�R�þ�H�R�� �ã�L�U�R�N�R�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �J�O�R�E�D�O�Q�H�� �Paloprodaje. U 2007. 

godini gotov�R���V�H�G�D�P���W�L�V�X�ü�D��prodavaonica bilo je zatvoreno, dok je �ÄSephora�³ bila jedna od 

�Y�R�G�H�ü�L�K���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�L�K���O�D�Q�D�F�D�����N�R�M�D���M�H���X�M�H�G�Q�R���E�L�O�D���L���S�U�Y�L���V�Y�M�H�W�V�N�L���S�U�R�G�D�Y�D�þ���N�R�]�P�H�W�L�N�H���� 

�0�H�O�L�V�V�D���*�R�Q�]�D�O�H�]���N�D�å�H���N�D�N�R���M�H���G�R�E�U�R, da se u prodavaonicama postave razne neravnine na 

�N�R�M�L�P�D�� �ü�H�� �V�H�� �L�]�O�R�å�L�W�L��najprodavanija kozmetika ili prikazivati razne informacije o 

ponudama istih. Upravo je �ÄSephora�³ jedna od takvih prodavaonicama koja se vodi njenim 

�]�D�N�O�M�X�þ�N�R�P����Mnoge njezine prodavaonice su isprekidane nera�Y�Q�L�Q�D�P�D���N�D�N�R���E�L���V�H�� �O�M�X�G�L���ãto 
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�Y�L�ã�H�� �]�D�X�V�W�D�Y�O�M�D�O�L��prilikom kupovine �W�H�� �S�R�J�O�H�G�D�O�L�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �Q�D��

policama. 

�Ä�.�L�H�K�O�
�V�³�� �M�H�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�D�� �P�D�U�N�D�� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �N�R�]�P�H�W�L�N�H���� �O�H�J�H�Q�G�D�U�Q�D�� �Q�M�X�M�R�U�ã�N�D�� �O�M�H�N�D�U�Q�D�� �L��

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�� �Y�L�V�R�N�R�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�K��proizvoda za njegu ko�V�H�� �L�� �N�R�å�H���� �9�H�ü�� �V�D�P�L�P�� �X�O�D�V�N�R�P�� �X��

prodavaonicu kupci �ü�H�� �V�H upoznati s karakterom kompanije. Posvuda se mogu vidjeti 

tragovi duge tradicije same marke���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �L�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H�� �R�U�L�J�L�Q�D�O�Q�H�� �O�R�N�D�F�L�M�H�� �J�O�D�Y�Q�H��

prodavaonice u New Yorku. Zanimljivo je da nijedna prod�D�Y�D�R�Q�L�F�D�� �Q�L�M�H�� �L�V�W�R�� �Q�D�P�M�H�ã�W�H�Q�D����

ali svaka prodavaonica �R�G�L�ã�H�� �.�L�H�K�O�
�V�R�Y�R�P�� �E�R�J�D�W�R�P�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�R�P�� �W�U�D�G�L�F�L�M�R�P���� �8�� �V�Y�L�P��

Kiehl'sovim prodavaonicama nalaze se �P�R�G�H�U�Q�L�V�W�L�þ�N�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �N�R�M�L�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �S�R�V�H�E�Q�R�V�W�L��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�H���L���R�G�D�M�X���S�R�þ�Ds�W���S�R�þ�H�F�L�P�D���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���X���Q�M�X�U�M�R�ã�N�R�M���þ�H�W�Y�U�W�L���Ä�(�D�V�W���9�L�O�O�D�J�H�³���� 

Slika 1. �c�<�]���Z�o�–�•�^���‰�Œ�}�����À���}�v�]�������µ���•���P�Œ�����µ 

 

Izvor : https://www.tportal.hr/lifestyle/clanak/poznati-kozmeticki-brend-kiehl-s-stigao-i-u-

hrvatsku-20151106 (preuzeto 1rujna, 2020) 

 

�2�Q�R���S�R���þ�H�P�X���M�H���ÄKiehl's�³ prodavaonica poznata je po uslugama konzultacija pod nazivom 

�Ä�*�H�W�� �U�H�D�G�\�� �Z�L�W�K�� �.�L�H�K�O�
�V�³���� �5�D�G�L�� �V�H�� �R�� �Y�U�V�W�L�� �X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�D�� �M�H�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D�� �]�D�� �E�U�]�L�� �S�U�R�Q�D�O�D�]�D�N��

pogodnih proizv�R�G�D���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���R�V�R�E�X�����3�R�V�W�R�M�H���N�R�Q�]�X�O�W�D�F�L�M�H���N�D�R���ã�W�R���V�X�����Ä�J�R�G�L�ã�Q�M�L���R�G�P�R�U�³, 

�Äfestival�³, �Äprije zabave�³, �Äposlije zabave�³, �Ä�V�Y�M�H�å�L�� �S�R�þ�H�W�D�N�³, �Ä�Q�R�ü�Q�D�� �U�X�W�L�Q�D�³, �Ärutina za 

https://www.tportal.hr/lifestyle/clanak/poznati-kozmeticki-brend-kiehl-s-stigao-i-u-hrvatsku-20151106
https://www.tportal.hr/lifestyle/clanak/poznati-kozmeticki-brend-kiehl-s-stigao-i-u-hrvatsku-20151106
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putovanje�³ i �Ärutina za zimske praznike�³�� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���Ä�V�Y�M�H�å�L���S�R�þ�H�W�D�N�³���S�U�X�å�D��konzultacije sa 

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�R�P�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�G�D�E�U�D�O�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L �Q�X�å�Q�L svakom kupcu, bez obzira na dob ili tip 

�N�R�å�H�� Izdvojila bih uslugu �Ä�J�R�G�L�ã�Q�M�L�� �R�G�P�R�U�³��koja nudi konzultacije �X�R�þ�L odlaska na 

ljetovanje, kada ste u nedoumici i ne znate kako da sebi prilagodite potrebne proizvode 

tijekom boravka �Q�D�� �P�R�U�X�� �L�� �Q�H�� �å�H�O�Lt�H�� �G�D�� �Y�D�P�� �N�R�å�D�� �L�P�D�� �E�X�U�Q�H�� �U�H�D�N�F�L�M�H��prilikom �U�D�]�O�L�þ�L�W�Lh 

vremenskih uvjeta.  

 

�Ä�.�L�H�K�O�
�V�³�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �S�U�H�]�Hntira kroz �Ä�.�L�H�K�O�
�V�³ �V�H�W�R�Y�H�� �]�D�� �V�Y�H�� �W�L�S�R�Y�H�� �N�R�å�H����

�2�V�L�P���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����N�X�S�F�L���P�R�J�X���S�U�R�Q�D�ü�L��proizvode u setovima koji su se pokazali 

vrlo atraktivna investicija���� �2�V�L�P�� �ã�W�R�� �V�X�� �F�M�H�Q�R�Y�Q�R�� �S�U�L�K�Y�D�W�L�O�M�L�Y�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L��

unutar seta pakirani, �R�E�X�K�Y�D�ü�Dju �L���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�X���U�X�W�L�Q�X���]�D���V�Y�D�N�L���W�L�S���N�R�å�H���� 

Slika 2. �c�<�]���Z�o�–�•�^���•���š 

 

 

Izvor : https://make-up.hr/trendovi/najtrazeniji-kiehls-proizvodi-stizu-u-obliku-gotovih-

setova (preuzeto 1 rujna, 2020)  

https://make-up.hr/trendovi/najtrazeniji-kiehls-proizvodi-stizu-u-obliku-gotovih-setova
https://make-up.hr/trendovi/najtrazeniji-kiehls-proizvodi-stizu-u-obliku-gotovih-setova
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2.2.5. �$�P�E�D�O�D�å�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 
Riaz, (2015) �8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���V�H���S�R�N�D�]�D�O�R kako �V�X���å�H�Q�H�� �Y�H�ü�H�� �O�M�X�E�L�W�H�O�M�L�F�H���S�U�L�U�R�G�Q�H���N�R�]�P�H�W�L�N�H��

�R�G���P�X�ã�N�D�U�D�F�D�����1�H�N�H���å�H�Q�H���N�X�S�X�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���V�D�P�R���]�E�R�J���Y�L�V�R�N�H���L�O�L���Q�L�V�N�H���F�L�M�H�Q�H�����E�R�M�H�����P�D�U�N�H��

�L�O�L���O�L�M�H�S�R�J���S�D�N�L�U�D�Q�M�D�����8���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���å�H�Q�H���V�H���Y�H�ü�L�Q�R�P���I�R�N�X�V�L�U�D�M�X���Q�D���L�]�J�O�H�G���D�P�E�D�O�D�å�H���M�H�U��

upravo on obavlja posao prezentacije proizvoda. Omotni materijal koji se nalazi okolo 

proizvoda �S�R�P�D�å�H���X���S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�X i promociji proizvoda. U dana�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���S�R�V�W�R�M�L���M�D�N�R��

�Y�H�O�L�N�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D�� �P�H�ÿ�X�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D�P�D���X�� �V�Y�U�K�X�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �V�D�P�H�� �S�U�R�G�D�M�H���� �D�� �W�L�P�H�� �L�� �Y�H�ü�R�P��

zaradom �R�G���R�þ�H�N�L�Y�D�Qe. Upravo �X���R�Y�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��provjerio se utjecaj �G�L�]�D�M�Q�D�� �D�P�E�D�O�D�å�H 

�Q�D�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �å�H�Q�V�N�H�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�H�� �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�N�D�]�X�M�X kako �å�H�Q�V�N�D��

�S�R�S�X�O�D�F�L�M�D�� �Y�L�ã�H�� �Y�R�O�L�� �N�O�D�V�L�þ�Q�H, jednostavne, �Ävesele�³ ili �Ähladne�³ dizajne �D�P�E�D�O�D�åe. Studije 

pokazuju da se v�H�ü�L�Qa �å�H�Q�V�N�H���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���V�O�R�å�L�Oa kako im je �L�]�J�O�H�G���D�P�E�D�O�D�å�H bitan  �D�N�R���å�H�O�H��

kupiti proizvod kao poklon. �'�L�]�D�M�Q���D�P�E�D�O�D�å�H je izvor koji mora poticati p�R�W�U�R�ã�D�þ�H da kupe 

proizvod obzirom na oblik, materijal ili  slik�X�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�L�� �V�D�P�X�� �N�X�S�Q�M�X. �=�D�N�O�M�X�þ�Q�R���� 

�N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �Y�U�H�P�H�Q�D���� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�D���� �V�W�U�X�þ�Q�R�V�W�L�� �L�O�L�� �I�L�Q�D�Q�F�Lje ne mogu �Q�D�G�P�D�ã�L�W�L�� �Y�D�å�Q�R�V�W��dizajna 

�D�P�E�D�O�D�å�H���V�D�P�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� 

Amberg, Fogarassy, (2019) �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �S�R�N�D�]�D�O�R��kako su �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H��

svijesniji brige o �]�D�ã�W�L�Wu �R�N�R�O�L�ã�D, obzirom da se u proizvodnji prirodnih �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�Lh 

proizvoda koristi znatno manje vode, materijala i energije, a njihova se �D�P�E�D�O�D�å�D�� �P�R�å�H i 

reciklirati. Simboli koji ukazuju na prethodno navedene tvrdnje �P�R�J�X���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���N�X�S�þ�H�Y�X��

�R�G�O�X�N�X�� �R�� �N�X�S�R�Y�L�Q�L�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �=�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D, �D�P�E�D�O�D�å�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���W�H��

omjer cijene i kvalitete, vrlo su �Y�D�å�Q�L���S�U�L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���R�G�O�X�N�D���R���N�X�S�R�Y�L�Q�L��samih proizvoda, ali 

ukoliko �S�R�V�W�R�M�L�� �M�D�]�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �å�H�O�M�H�Q�L�K�� �L�� �V�W�Y�D�U�Q�L�K�� �V�Y�R�M�V�W�D�Y�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �å�H�O�M�H�Q�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �Q�H��

�P�R�å�H se �S�R�V�W�L�ü�L, a time kupovina postaje negativno iskustvo.  

Grundey, (2010) �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �R�� �V�W�D�Y�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �S�U�H�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�P�� �P�D�U�N�D�P�D��

pokazalo je �N�D�N�R�� �E�R�M�D�� �D�P�E�D�O�D�å�H���L�P�D�� �E�L�W�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �N�R�P�X�Q�N�D�F�L�M�L�� �L�� �V�L�J�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

promotivne poruke koja �P�R�å�H izazvati pozitivnu reakciju kod po�W�U�R�ã�D�þ�D����Primjerice, plava 

boja umiruje te ukazuje na povjerenje i sigurnost. Siva boja je povezana s uspjehom te 

�H�N�V�O�X�]�L�Y�Q�R�ã�ü�X���� �G�R�N�� �Q�D�U�D�Q�þ�D�V�Wa �E�R�M�D�� �þ�H�V�W�R��ukazuje da proizvod ima nisku cijenu. Crvena 

�E�R�M�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�H����dok je �O�M�X�E�L�þ�D�V�W�D���E�R�M�D povezana s �G�R�V�W�R�M�D�Q�V�W�Y�R�P�� �L���V�W�D�E�L�O�Q�R�ã�ü�X, 

�D�� �å�X�W�D�� �E�R�M�D�� �X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�� �Y�H�G�U�L�Q�X�� �L�� �V�U�H�ü�X�� �1�D�Y�H�V�W�� �ü�H�P�R�� �Q�H�N�R�O�L�N�R��kompanija koje su 

sudjelovale �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���� �Ä�2�S�W�L�P�D�� �/�L�Q�L�M�D�³���� �Ä�%�,�2�.�³���� �Ä�7�K�H�� �%�R�G�\�� �6�K�R�S�³�� �W�H�� �Ä�/�
�2�R�F�L�W�D�Q�H�³����

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�V�S�L�W�X�M�H�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�H�� �V�W�X�G�H�Q�W�H�� �R�� �Q�D�þ�L�Q�X��na k�R�M�L�� �R�Q�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�M�X�� �D�P�E�D�O�D�å�X��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �Ä�2�S�W�L�P�D�� �/�L�Q�L�M�D�³���Q�D�V�W�R�M�L�� �G�D�� �D�P�E�D�O�D�å�D�� �E�X�G�H�� �ã�W�R�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�D���� �N�D�N�R�� �E�L�� �L�� �F�L�M�H�Q�H��
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�E�L�O�H���Q�L�å�H�����3�U�R�L�]�Y�R�G�L���V�X���Q�D�M�þ�H�ã�üe �S�D�N�L�U�D�Q�L���X���S�O�D�V�W�L�þ�Q�X���D�P�E�D�O�D�å�X koja �M�H���S�U�R�]�L�U�Q�D���W�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ��

�P�R�å�H�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �ã�W�R�� �V�H��u njoj nalazi���� �Ä�%�,�2�.�³��je kompanija koja je, kao svoj prvi proizvod, 

lansirala kremu �]�D���O�L�F�H�����6�D�V�W�R�M�F�L���V�X���V�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���W�H�P�H�O�M�L�O�L���Q�D���R�U�J�D�Q�V�N�L�P���V�D�V�W�R�M�F�L�P�D�����þ�L�P�H���M�H��

�U�R�N�� �W�U�D�M�D�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �E�L�R�� �ã�H�V�W�� �P�M�H�V�H�F�L���� �D�O�L�� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �W�R, proizvodi su stekli svoju 

�S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W���� �$�P�E�D�O�D�å�D�� �V�H�� �V�D�V�W�R�Mala od plastike, a ponekad od kombinacije papira, dok su 

�E�R�M�H�� �D�P�E�D�O�D�å�H bile prirodne, crne ili bijele, te se �D�P�E�D�O�D�å�D nije mogla reciklirati. 

�Ä�/�¶�2�F�F�L�W�D�Q�H�³�� �M�H�� �N�R�P�S�D�Q�L�Ma, �N�R�M�D�� �R�G�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �]�D�� �X�O�M�H�S�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �L��

�Q�M�H�J�X�� �N�R�V�H�� �L�� �O�L�F�D���� �$�P�E�D�O�D�å�D���V�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �V�W�D�N�O�D�� �L�O�L �S�O�D�V�W�L�N�H���� �%�R�M�H�� �D�P�E�D�O�D�å�H�� �V�X��

prirodne, organske ili zemljane, �S�U�L���þ�H�P�X���G�R�P�L�Q�L�U�D �V�P�H�ÿ�D���E�R�M�D�����G�R�N���M�H���V�D�P�D���D�P�E�D�O�D�å�D���N�D�R��

takva izvsrtan komunikator prilikom promocije samog proizvoda���� �Ä�7�K�H�� �%�R�G�\�� �6�K�R�S�³�� �M�H��

kompanija osnovana 1976. godine od strane Anite Roddic. Kompanija je lansirala �Y�L�ã�H���R�G��

sedamsto �S�U�L�U�R�G�Q�L�K�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �þ�L�P�H�� �M�H�� �Q�D�J�O�D�V�L�O�D�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�Q�R�V�W�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�L�K��

potreba. �%�R�M�H�� �D�P�E�D�O�D�å�H�� �]�D�� �å�H�Q�V�N�X�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�X�� �V�X�� �X�Y�L�M�H�N�� �V�Y�L�M�H�W�O�H�� �L���Ärazigrane�³, dok su za 

�P�X�ã�N�X��one uglavnom �F�U�Q�H�� �E�R�M�H���� �$�P�E�D�O�D�å�D�� �M�H�� �Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�D�� �R�G�� �þ�Y�U�V�W�H�� �S�O�D�V�W�L�N�H���� �W�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L��

�Q�L�V�X�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�L�� �Q�D�� �å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�P�D���� �þ�L�P�H�� �M�H�� �R�Q�D�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�D. Z�D�N�O�M�X�þak je, kako 

�D�P�E�D�O�D�å�D�� �P�R�U�D�� �L�P�D�W�L�� �W�U�L�� �Y�D�å�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �D�� �W�R�� �V�X���� �]�D�ã�W�L�W�D���� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D����

�.�R�P�S�D�Q�L�M�H�� �S�R�S�X�W�� �Ä�/�
�2�R�F�L�W�D�Q�H�³���� �Ä�%�,�2�.�³ �W�H�� �Ä�7�K�H�� �%�R�G�\�� �6�K�R�S�³ �Q�M�H�J�X�M�X�� �V�O�L�þ�Q�H�� �V�W�D�Y�R�Y�H��

�S�R�Y�R�G�R�P�� �D�P�E�D�O�D�å�H�� �L�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�D. Za razliku od njih���� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �Ä�2�S�W�L�P�D�� �/�L�Q�L�M�D�³�� �L�V�W�L�þ�H�� �V�H��

�S�R�]�L�F�L�M�R�P�� �V�O�M�H�G�E�H�Q�L�N�D�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�D �X�� �V�Y�U�K�X�� �ã�W�R�� �Q�L�å�L�K��

cijena proizvoda. Zakl�M�X�þno, �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Me je pokazalo da dana�ã�Q�M�L �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L koriste 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �þ�L�M�H�� �D�P�E�D�O�D�å�H�� �V�D�G�U�å�H prirodne, zemljane i neutralnihe tonove te su �L�]�U�D�ÿ�H�Qe od 

recikliranih materijala.  

 

2.2.6. Uvjerljivost informacija i recenzije proizvoda 
�:�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���S�U�X�å�D�M�X���M�D�N�R���S�X�Q�R��informacija o samom proizvodu �W�H���V�D�G�U�å�H���S�X�Q�R���U�H�F�H�Q�]�L�M�D�� �L��

preporuka o istima. Uvjerljivost informacija vrlo je �E�L�W�D�Q�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �X�� �Y�H�]�L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D��

�R�G�O�X�N�D�� �R�� �N�X�S�R�Y�L�Q�L�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �,�Q�Iormacije o proizvodima su od 

�Y�H�O�L�N�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �M�H�U�� �S�R�P�D�å�X�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �]�D�G�R�E�L�O�L�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����þ�L�P�H�� �V�H��

�S�R�W�L�þ�H�� �V�O�M�H�G�H�ü�D�� �N�X�S�R�Y�L�Q�D�� Salehi, Abdollahbeigi, Langroudi, (2012) Detaljniji podaci o 

proizvodu ili usluzi dovest �ü�H do bolje kupovine, �þ�L�P�H���ü�H���V�H���V�P�D�Q�M�L�W�L���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D. 

�.�H�V�L�ü, (2006) P�R�W�U�R�ã�D�þ �ü�H���X���Y�H�ü�L�Q�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���X�Y�L�M�H�N���Q�D�V�W�R�M�D�W�L���S�U�R�Q�D�ü�L���ã�W�R���Y�L�ã�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R��

�V�D�P�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X�� �S�U�L�M�H�� �N�X�S�Q�M�H���� �1�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�V�O�R�Q�L�W�L�� �Q�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�O�L�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �N�R�M�H�� �Y�H�ü��
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�S�R�V�M�H�G�X�M�H���� �D�O�L�� �V�H�� �Y�H�ü�L�Q�R�P �R�N�U�H�ü�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �G�R�E�L�R�� �H�N�V�W�H�U�Q�R�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H��

prijatelja/poznanika. Porast tehnologije i dostupnost informacija pridonjele su v�H�ü�R�M 

kontroli pojedinca jer su �G�D�Q�D�ã�Q�M�L �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �V�Q�D�å�Q�L�M�L���� �X�S�X�ü�H�Q�L�M�L�� �L�� �J�O�D�V�Q�L�M�L�� �Q�H�J�R�� �L�N�D�G�D�� �S�U�L�M�H. 

Time je �S�R�N�U�H�Q�X�W�D�� �Y�H�ü�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D za transparentno�ã�ü�X informacija o samim proizvodima 

online. N�D�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�X�� �X�� �$�U�L�]�R�Q�L�� ������������ �J�R�G�L�Qe studenti su �S�U�R�Y�H�O�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �R��

�W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���X���Ä�E�H�D�X�W�\�³�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�����'�R�ã�O�L�� �V�X���G�R���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���G�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���å�X�G�H��

�]�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�R�P�����R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�ã�ü�X���L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F�D���X���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L����To je 

ist�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�R�N�D�]�D�O�R���G�D�����������S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���å�H�O�L���G�D���N�R�P�S�D�Q�L�M�D���R�E�M�D�V�Q�L���N�D�N�R���V�D�V�W�R�M�F�L���S�R�P�D�å�X���S�U�L��

njez�L�� �N�R�å�H���� �������� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �Q�H�� �G�R�E�L�Y�D�M�X�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L��

sastojaka, �������� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �Y�M�H�U�X�M�H�� �G�D�� �V�X�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�� �V�D�V�W�R�M�F�L�� �E�R�O�M�L����dok samo 10 % koristi 

proizvode koji su sigurno proizvedeni od prirodnih sastojaka.  

�3�R�V�W�R�M�H�� �G�Y�L�M�H�� �V�Y�M�H�W�V�N�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �S�R�P�D�å�X��u razumijevanju raznih prirodnih sastojaka. 

�3�U�Y�D�� �M�H�� �Ä�+�H�D�O�W�K�\�� �/�L�Y�L�Q�J�³�� �N�R�M�X�� �M�H�� �U�D�]�Y�L�O�D�� �D�P�H�U�L�þ�N�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �ÄEnvironmental Working 

Group (EWG)�³�� �W�H�� �Ä�7hink Dirty �± �6�K�R�S�� �&�O�H�D�Q�³���� �1�M�L�K�R�Y�H�� �E�D�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �ü�H�� �L�]�O�L�V�W�D�W�L�� �V�Y�H��

informacije o proizvodima, od procjene opasnosti do njegove svrhe.  
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3. �0�$�/�2�3�5�2�'�$�-�1�2���7�5�ä�,�â�7�(���3�5�,�5�2�'�1�(���.�2�=�0�(�7�,�.�( 

U Hrvatskoj i u svijetu provode se �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R���U�D�]�Q�L�P���D�V�S�H�N�W�L�P�D���S�U�L�U�R�G�Q�H���N�R�]�Petike. U 

�R�Y�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�O�R�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �N�R�]�P�H�W�L�N�H���� �ü�H�� �V�H��

�R�S�L�V�D�W�L���J�O�D�Y�Q�L���]�D�N�O�M�X�þ�F�L���Q�H�N�L�K���R�G���W�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

�����������/�R�N�D�O�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H prirodne kozmetike 

�8�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �V�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� �]�D�G�Q�M�H�J�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�� �U�D�]�Y�L�M�D�� �V�Y�L�M�H�V�W���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �R�� �]�G�U�D�Y�R�P��

�å�L�Y�R�W�X�� �N�R�M�L�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �N�R�]�P�H�W�L�N�H���� �7�D�N�R�� �U�D�V�W�X�� �L�� �L�Q�W�H�U�H�V�� �L�� �S�U�R�G�D�M�D��

�N�R�]�P�H�W�L�N�H�� �N�R�M�D�� �Q�H�� �V�D�G�U�å�L�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�H�� �E�R�M�H���� �P�L�U�L�V�H�� �L�O�L�� �N�R�Q�]�H�U�Y�D�Q�V�H���� �D�� �E�O�D�J�R�Q�D�N�O�R�Q�D�� �M�H��

�G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�D���S�U�H�P�D���N�R�å�L�����6�K�R�G�Q�R���W�R�P�H���V�H���U�D�]�Y�L�M�D���L���G�R�P�D�ü�D���L�Q�G�Xstrija prirodne kozmetike, a 

�X�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H�� �Q�H�N�H�� �Q�M�H�]�L�Q�H�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �N�D�R�� �L�� �U�H�F�H�Q�W�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X��

�Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X�� 

Adamic i Ader, (2006) Proveli su �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �X�� �N�R�M�H�P�� �X�N�D�]�X�M�X�� �Q�D�� �W�R�� �N�D�N�R��recenzije 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �R�F�M�H�Q�D�� �S�R�P�D�å�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�X��u d�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �N�X�S�Q�M�L. S obzirom na 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �N�R�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�U�H�S�R�U�X�N�D, online trgovci mogu utjecati na 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�����.�R�P�H�Q�W�D�U�L���L���S�U�H�S�R�U�X�N�H���V�X���S�R�V�W�D�O�L���G�L�R���V�Y�D�N�R�J���X�V�S�M�H�ã�Q�R�J���W�U�J�R�Y�F�D���Q�D���P�D�O�R���� 

�0�D�W�L�ü�� Puh i �9�O�D�K�R�Y�L�ü, (2015) Proveli su ispitivanje stavova �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �R�� �N�X�S�Q�M�L��prirodne 

kozmetike. �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �S�R�N�D�]�D�O�L�� �V�X�� �N�D�N�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �N�X�S�X�M�X�� �S�U�L�U�R�G�Q�X�� �N�R�]�P�H�W�L�N�X�� �Q�D��

�W�H�P�H�O�M�X���W�U�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�����N�X�S�R�Y�Q�H���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�H���S�U�H�P�D���S�U�L�U�R�G�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�����V�N�O�R�Q�R�V�W�L���S�U�H�P�D��

kvaliteti i sklonosti prema sigurnosti. Rezultati analize varijance su ukazali na postojanje 

�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K�� �U�D�]�O�L�N�D�� �N�R�G�� �I�D�N�W�R�U�D�� �N�X�S�R�Y�Q�H�� �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �W�H�� �I�D�N�W�R�U�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �V��

�R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �N�X�S�R�Y�Q�R�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� ���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �W�U�H�Q�G�R�Y�D���� �S�U�H�S�R�U�X�N�H��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L�� �N�X�S�R�Y�Q�D�� �Q�D�P�M�H�U�D������ �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �]�D���W�U�H�ü�L�� �I�D�N�W�R�U���� �V�N�O�R�Q�R�V�W�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���� �S�R�O�D�]�D�O�L�� �V�X��

�N�D�N�R�� �S�R�V�W�R�M�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �U�D�]�O�L�N�H�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �S�U�H�S�R�U�X�N�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �W�H�� �N�X�S�R�Y�Q�H��

�Q�D�P�M�H�U�H���� �G�R�N�� �]�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�H�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �W�U�H�Q�G�R�Y�D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �U�D�]�O�L�N�H�� �Q�L�V�X��

�X�W�Y�U�ÿ�H�Q�H���� 

�)�H�U�H�Q�þ�D�N, (2016) Provela je �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �R�� �X�W�M�H�F�D�M�X�� �D�P�E�D�O�D�å�H�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��prirodne 

kozmetike. �5�H�]�O�W�D�W�L�� �R�Y�R�J�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D  ukazuju na to da ponekad bez obzira na marku 

�N�X�S�D�F�� �R�G�O�X�þ�X�M�H��kupiti proizvod nepoznate marke ili marke navodno �O�R�ã�L�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �Q�H�J�R��

proizvod skuplje marke, samo na temelju �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�V�W�L�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �D�P�E�D�O�D�å�H���� �$�P�E�D�O�D�å�D�� �X��
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industriji prirodne �N�R�]�P�H�W�L�N�H���þ�L�Q�L���Y�H�O�L�N�L���X�G�L�R��ne samo u diferencijaciji proizvoda na polici 

u odnosu na konkurenciju, �Y�H�ü�� �L�� �N�R�G��stvaranja �å�H�O�M�H�� �]�D�� �N�X�S�Q�M�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D �L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D��

odluke o krajnjoj kupnji nekog proizvoda.  

�6�X�E�R�W�L�þ�D�Q�H�F, (2016) Provedeno je �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��o �O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���G�U�R�J�H�U�L�M�V�N�L�K��

�S�U�L�U�R�G�Q�L�K�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K��proizvoda���� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�� �X�� �G�U�R�J�H�U�L�M�V�N�R�M�� �W�U�J�R�Y�L�Q�L�� �'�0. Prema 

�U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���N�U�L�W�H�U�L�M�L���]�D���O�R�M�D�O�Q�R�V�W���'�0���Wrgovini su kvaliteta proizvoda, 

�F�L�M�H�Q�D�� �W�H�� �O�M�X�E�D�]�Q�R�V�W�� �R�V�R�E�O�M�D�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �R�G�Q�R�V�D���� �3�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �N�R�M�L�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �L��

�S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �V�� �W�U�J�R�Y�L�Q�R�P�� �V�X�� �V�S�U�H�P�Q�L�M�L�� �S�R�Q�R�Y�L�W�L�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X���� �N�X�S�L�W�L�� �Y�L�ã�H���� �D�O�L�� �L�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�L�W�L��

�W�U�J�R�Y�L�Q�X�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�L�P�D�� �L�� �U�R�G�E�L�Q�L���� �9�H�ü�D�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W�� �W�Ugovini dovodi do manje osjetljivosti 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���F�L�M�H�Q�X�� 

�8�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �V�H�� �Q�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �S�D�� �W�D�N�R�� �L�� �Q�D�� �V�Y�M�H�W�V�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �Y�R�G�L�� �V�Y�R�M�H�Y�U�V�W�D�Q�� �U�D�W��

�F�L�M�H�Q�D�P�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D���� �9�H�O�L�N�H�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H�� �X�J�U�R�å�H�Q�H�� �V�X�� �R�G��

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���S�U�L�Y�D�W�Q�L�K���U�R�E�Q�L�K�� �P�D�U�N�L���þ�L�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���V�Y�H�� �P�D�Q�M�H���]�D�R�V�W�D�M�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�����D�O�L�� �V�H���Q�D��

�W�U�å�L�ã�W�X���Q�X�G�H���S�R��puno �Q�L�å�L�P���F�L�M�H�Q�D�P�D�� 

�3�H�U�N�X�ã�L�ü, (2016) I�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �R�� �X�O�R�]�L�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�R�J��

�L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �S�R�N�D�]�D�O�L�� �G�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�H�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �N�D�N�R�� �M�H�� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P��

�V�Y�L�M�H�W�X�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �L�]�J�O�H�G�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �E�L�W�D�Q���� �D�O�L�� �Q�H�� �L�� �S�U�H�V�X�G�D�Q�� �� �]�D�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�X�� �V�D�P�R�D�N�W�X�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �W�H��

�V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �N�R�]�P�H�W�L�N�D�� �P�R�å�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �X�� �W�R�P�� �S�U�R�F�H�V�X���� �9�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�D�� �S�R�W�Y�U�G�L�O�D�� �M�H�� �G�D��

�N�R�U�L�V�W�H�� �S�U�L�U�R�G�Q�X�� �N�R�]�P�H�W�L�N�X�� �X�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D�� �J�G�M�H�� �V�H�� �R�G�� �Q�M�L�K�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D��

prezentacija. 

Njari, (2018) Is�W�U�D�å�L�O�D je �G�L�]�D�M�Q���D�P�E�D�O�D�å�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�U�L�U�R�G�Q�H���N�R�]�P�H�W�L�N�H�����=�D�N�O�M�X�þ�L�O�D���M�H���N�D�N�R��

�M�H���G�D�Q�D�V���D�P�E�D�O�D�å�D���S�R�V�W�D�O�D���J�O�D�Y�Q�L���I�D�N�W�R�U���X���S�U�R�G�D�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���W�H���J�O�D�Y�Q�R���V�U�H�G�V�W�Y�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D����

�6�W�R�J�D���M�H���Y�D�å�Q�R���G�D���D�P�E�D�O�D�å�D���E�X�G�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�D�����I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�D�����S�U�L�Y�O�D�þ�Q�D���L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�D���� 

�ý�X�W, (2020) Provela je �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �R�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �N�X�S�Q�M�X�� �S�U�L�U�R�G�Q�H��

�N�R�]�P�H�W�L�N�H���� �ý�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�L�O�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �V�X�� �E�L�O�L���� �N�X�S�R�Y�Q�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���� �L�P�H��

marke  online trgovine, iskustvo na Internet stranicama, recenzije proizvoda te je navela 

�N�D�N�R�� �X�S�U�D�Y�R�� �R�Y�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �N�X�S�Q�M�X�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D����

�.�X�S�R�Y�Q�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �M�H�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �N�R�M�L�� �N�D�]�X�M�H�� �N�D�N�R�� �G�D�Q�D�V�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �P�R�J�X�� �V�D�]�Q�D�W�L��

informacije o proizvodu koje ih za�Q�L�P�D�M�X���� �G�R�N�� �V�X�� �S�U�L�M�H�� �P�R�J�O�L�� �V�D�P�R�� �S�L�W�D�W�L�� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�D�� �X��

�W�U�J�R�Y�L�Q�L���� �,�P�H�� �P�D�U�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �L�P�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H���� �D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �S�R�N�D�]�D�O�R��
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�N�D�N�R���L�P�D���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���X�þ�L�Q�D�N���Q�D���N�X�S�R�Y�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����ý�L�P�E�H�Q�L�N���U�H�F�H�Q�]�L�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�S�R�N�D�]�X�M�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �L�]�P�H�ÿ�X���R�Q�O�L�Q�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�D�R�� �L���W�R���G�D���N�R�P�H�Q�W�D�U�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L�P�D�M�X�� �E�L�W�Q�X��

�X�O�R�J�X�� �X�� �L�]�E�R�U�X�� �L�� �N�X�S�R�Y�Q�L�P�� �Q�D�P�M�H�U�D�P�D���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�N�D�]�X�M�X�� �Q�D�� �W�R�� �N�D�N�R�� �Q�D�M�Y�H�ü�L��

�X�W�M�H�F�D�M�� �L�P�D�M�X�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X�� �L�� �R�V�R�E�L�Q�D�� �O�L�þ�Q�R�V�W�L��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �3�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �E�L�W�Q�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �O�D�N�R��

�V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H���X���S�U�R�Q�D�O�D�V�N�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 

Prodaja prioizvoda prirodne kozmetike u Hrvatskoj je u samo posljednje dvije godine 

�S�R�U�D�V�O�D�� �]�D�� �������� �� �]�D�W�R�� �ã�W�R�� �S�U�L�R�]�Y�R�G�L�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �Q�D�� �S�U�L�U�R�G�Q�R�M�� �E�D�]�L�� �P�R�J�X�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �G�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

�U�H�D�N�F�L�M�D�� �Q�D�� �N�R�å�L���� �5�D�]�O�R�J�� �W�R�P�H�� �M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �S�U�H�Y�H�O�L�N�L�K�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �D�G�L�W�L�Y�D�� �N�R�M�L�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X����

�P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�L�P�����H�P�X�O�J�D�W�R�U�H�����P�L�U�L�V�H���L���E�R�M�H�´�����N�D�å�H���,�Y�D�Q�D���1�R�O�D poznata dermatologinja. �6�O�X�å�Ea 

�]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �R�N�R�O�L�ã�D�� �L�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�X�� �H�N�R�O�R�J�L�M�X�� �1�D�V�W�D�Y�Q�R�J�� �]�D�Y�R�G�D�� �]�D�� �M�D�Y�Q�R�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�R�� �³�'�U����

�$�Q�G�U�L�M�D�� �â�W�D�P�S�D�U�´���� �N�D�å�H��kako je u posljednje vrijeme u Hrvatskoj sve popularnije da se 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�� �R�]�Q�D�þ�L�� �R�]�Q�D�N�R�P�� �³�S�U�L�U�R�G�Q�R�´���� �ã�W�R�� �R�þ�L�W�R�� �S�R�G�L�å�H�� �Q�M�H�J�R�Y�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �N�R�G�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����

�L�D�N�R���W�R���þ�H�V�W�R���Q�L�M�H���R�]�Q�D�N�D���N�Y�D�Oitete nekog proizvoda.  

Grafikon 1�����3�U�L�K�R�G���R�G���S�U�R�G�D�M�H���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���L���K�L�J�L�M�H�Q�V�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M 

 

Izvor: Statista (2018b). Kozmetika i osobna njega. Dostupno na:  

https://www.statista.com/outlook/70000000/131/cosmetics-and-personal-care/croatia# 

(preuzeto 1 srpnja, 2020) 

�3�U�H�P�D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �S�R�U�W�D�O�X�� �6�W�D�W�L�V�W�D�� ���������������� �S�U�L�K�R�G�L�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���S�U�L�U�R�G�Q�L�K�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K��

proizvoda za osobnu njegu u Hrvatskoj u 2018. godini iznosili su �S�H�W�V�W�R�� �þ�H�W�U�G�H�V�H�W�� �L�� �M�H�G�D�Q 

milijun dolara�����2�þ�H�N�X�M�H���V�H���N�D�N�R���ü�H���W�U�å�L�ã�W�H���J�R�G�L�ã�Q�M�H��pasti za 0,5%.  

https://www.statista.com/outlook/70000000/131/cosmetics-and-personal-care/croatia
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�0�H�ÿ�X�� �S�U�Y�L�P�� �K�U�Y�D�W�V�N�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D�� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �N�R�]�P�H�W�L�N�H�� �M�H�� �Wvrtka Ulola koja je 2002. 

�J�R�G�L�Q�H�� �]�D�S�R�þ�H�O�D�� �V�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�R�P��prirodnih sapuna. Andrea Maceljski, suvlasnica koja je 

tvrtku kupila 2011. godine���� �N�D�å�H��kako se filozofija kompanije temelji na prirodnoj njezi 

�N�R�å�H���� �Q�D�M�Y�H�ü�H�P�� �þ�R�Y�M�H�N�R�Y�R�P�� �R�U�J�D�Q�X�� �N�R�M�L�� �X�� �S�U�Y�L�K�� �V�H�G�D�P�� �P�L�Q�X�W�D�� �X�S�L�M�D�� �V�Y�H�� �ã�W�R�� �V�H�� �Q�D�� �Q�M�H�J�D��

nanese . �1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �D�V�S�H�N�W�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� �D�� �L�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�R�M�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L���� �L�]�J�O�H�G�X�� �L��

�Q�D�P�M�H�Q�L�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �M�H�V�W�� �S�R�U�L�M�H�N�O�R�� �V�L�U�R�Y�L�Q�D���� �.�Y�D�O�L�W�H�W�Q�D���� �S�U�R�Y�M�H�U�H�Q�D�� �L��

�F�H�U�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�D�� �V�L�U�R�Y�L�Q�D�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �M�D�P�þ�L�� �L�� �G�R�E�D�U�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���� �D�� �G�R�G�D�W�Q�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�� �Q�D�ã�L�K��

proizvoda su recepture koje se ba�]�L�U�D�M�X�� �Q�D�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P�� �U�H�F�H�S�W�X�U�D�P�D�� �Q�D�ã�H�J�� �S�R�G�Q�H�E�O�M�D�´����

�J�R�Y�R�U�L���$�Q�G�U�H�D���0�D�F�H�O�M�V�N�L���þ�L�M�D���M�H���W�Y�U�W�N�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R���S�U�L�V�X�W�Q�D���V��pedeset proizvoda u 

�Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K�� �O�L�Q�L�M�D���� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �M�H�� �L�� �S�U�Y�D�� �L�� �M�H�G�L�Q�D�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�D�� �O�L�Q�L�M�D�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D��

�V�S�H�F�L�M�D�O�Q�R���]�D���N�R�å�X���G�L�M�D�E�H�W�L�þ�D�U�D�����$�Q�G�U�H�D���0�D�F�H�O�M�V�N�L���N�D�å�H��kako ponuda prirodne kozmetike u 

Hrvatskoj iz dana u dan raste. 

�$�U�R�P�D�U�D�� �M�H�� �P�D�U�N�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �Q�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �N�R�]�P�H�W�L�N�H�� �S�U�L�V�X�W�Q�D�� �Y�L�ã�H�� �R�G��

dvadeset i pet godina, a ujedno je i prva aromaterapeutska tvrtka u Hrvatskoj�����8���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X��

�M�H�� �P�D�J�L�V�W�U�H�� �I�D�U�P�D�F�L�M�H�� �0�D�U�H�� �'�R�O�M�D�N���� �$�U�R�P�D�U�D�� �Q�X�G�L�� �Q�H�� �V�D�P�R�� �E�D�]�Q�D�� �L�� �H�W�H�U�L�þ�Q�D�� �X�O�M�D���� �P�D�V�O�D�F�H����

�P�D�F�H�U�D�W�H�� ���� �K�L�G�U�R�O�D�W�H�� �L�� �V�L�Q�H�U�J�L�M�V�N�L�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �Y�H�ü�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �N�R�M�L�� �S�R�P�D�å�H�� �N�R�G�� �þ�H�V�W�L�K��

�Y�D�J�L�Q�D�O�Q�L�K�� �L�Q�I�H�N�F�L�M�D�� �L�� �S�R�P�D�å�H�� �X�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�X�� �X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�H�� �Y�D�J�L�Q�D�O�Q�H�� �I�O�Rre. Posebnost 

kompanije �V�X���L���X�O�M�D���]�D���P�D�V�D�å�X���N�R�M�D���N�R�U�L�V�W�H���N�D�N�R���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�F�L���W�D�N�R���L���S�U�L�Y�D�W�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� 

�-�H�G�Q�D�� �R�G�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L�K�� �W�Y�U�W�N�L�� �X�� �R�Y�R�P�� �W�U�å�L�ã�Q�R�P�� �V�H�J�P�H�Q�W�X���� �þ�L�M�L�� �V�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �Q�D�J�U�D�ÿ�H�Q�L�� �Q�D��

�G�R�P�D�ü�H�P�� �L�� �V�Y�M�H�W�V�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �M�H�� �L�� �W�Y�U�W�N�D�� �3�U�L�U�R�G�D�� �O�L�M�H�þ�L����Mirjana Brle�þ�L�ü���� �]�D�J�U�H�E�D�þ�N�D��

farmaceutkinja i inovatorica, direktorica kompanije �3�U�L�U�R�G�D�� �O�L�M�H�þ�L�� �L�� �N�U�H�D�W�R�U�L�F�D�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H��

�O�L�Q�L�M�H���1�,�.�(�/�Š���]�D���N�R�M�X���M�H���G�R�E�L�O�D���P�Q�R�J�R�E�U�R�M�Q�D���S�U�L�]�Q�D�Q�M�D���L���Y�L�ã�H���R�G��dvadeset zlatnih medalja 

za inovativni prirodni proizvod , kremu , ujedno i prvu hrva�W�V�N�X�� �S�U�R�E�L�R�W�L�þ�N�X�� �� �N�U�H�P�X����

NIKEL®  �S�U�R�E�L�R�W�L�þ�N�D�� �N�U�H�P�D�� �M�H�� �N�U�H�P�D�� �N�R�M�D�� �R�E�Q�D�Y�O�M�D�� �Y�U�O�R�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�X�� �N�R�å�X���� �,�]�Y�U�V�Q�D�� �M�H�� �]�D��

�G�L�M�H�F�X���L���R�G�U�D�V�O�H���N�R�M�L���L�P�D�M�X���S�U�R�E�O�H�P���V�D���D�O�H�U�J�L�M�D�P�D�����F�U�Y�H�Q�L�O�R�P�����G�H�U�P�D�W�L�W�L�V�R�P�����D�����S�R�P�R�ü���M�H���L���X��

terapiji sa psorijazom.  

Vlasta Pojatina je vlasnica kompanije �N�R�M�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �S�U�L�U�R�G�Q�X�� �N�R�]�P�H�W�L�N�X����

�6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��kompanije �2�O�L�Y�D�O�� �M�H���� �N�D�å�H�� �9�O�D�V�W�D�� �3�R�M�D�W�L�Q�D���� �Q�D�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �G�D�� �X�� �L�]�U�D�G�L��

�V�Y�D�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �V�L�U�R�Y�L�Q�D�� �S�U�L�U�R�G�Q�R�J�� �S�R�U�L�M�H�N�O�D���� �D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�X�� �W�R�� �S�U�L�U�R�G�Q�D��

�X�O�M�D�����H�N�V�W�U�D�N�W�L�����S�R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L�]���Y�O�D�V�W�L�W�R�J���R�N�R�O�L�ã�D���L�O�L���X�]�J�R�M�D. Mala od lavande je tvrtka koju 
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je u segmentu proizvodnje prirodne kozmetike osnovala Ivana Trut, �N�R�M�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �Q�X�G�L��

�Y�L�ã�H�� �R�G��tristo proizvoda i nekoliko linija: za njegu tijela, lica, kose, zuba, proizvoda za 

mame i be�E�H�����S�U�R�L�]�Y�R�G�D���]�D���N�X�ü�Q�H���O�M�X�E�L�P�F�H�����O�L�Q�L�M�H���V�D�S�X�Q�D���L���X�O�M�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���]�D���G�R�P�� 

�6�D�S�X�Q�R�W�H�N�D���M�H���W�Y�U�W�N�D���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���0�D�U�L�M�H���3�O�D�Y�þ�L�ü�� �L���,�Y�D�Q�D���0�L�O�L�ã�L�ü�D���V�D���V�M�H�G�L�ã�W�H�P���X���â�L�E�H�Q�L�N�X����

Tvrtka u segmentu prirodne kozmetike proizvodi sapune spravljene na najjednostavniji 

�Q�D�þ�L�Q���W�H���N�U�H�P�H���]�D���U�X�N�H���� �O�R�V�L�R�Q�H�� �L���S�L�O�L�Q�J�H���]�D���W�L�M�H�O�R���W�H���M�H�L�G�L�Q�D�� �Q�D���G�R�P�D�ü�H�P���W�U�å�L�ã�W�X�� �L�� �O�L�Q�L�M�X���]�D��

njegu brade. 

�+�H�O�H�Q�D���'�H�O�L�U�X�P���M�H���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���.�D�W�K�D�U�L�Q�H���5�R�V�W�D�ã�����7�Y�U�W�N�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�H��

namijenjene njezi lica, ali i prirodne dezodranse i maske za lice. 

�7�L�Q�N�W�X�U�D�� �M�H�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �Q�D�M�S�U�L�V�X�W�Q�L�M�L�K�� �G�R�P�D�ü�L�K�� �P�D�U�N�L�� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �N�R�]�P�H�W�L�N�H���� �7�Y�U�W�N�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L��

�S�U�L�U�R�G�Q�X�� �N�R�]�P�H�W�L�N�X�� �]�D�� �Q�M�H�J�X�� �O�L�F�D���� �W�L�M�H�O�D�� �L�� �N�R�V�H�� �N�D�R�� �L�� �þ�D�M�H�Y�L�� �L�� �W�L�Q�Nture, a proizvodi su 

�S�R�V�H�E�Q�R���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L���R�Q�L�P�D���V���P�D�V�Q�R�P���N�R�V�R�P���L���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�þ�Q�R�P���N�R�å�R�P���� 

�$�U�R�P�D�W�L�þ�Q�L�� �N�X�W�D�N�� �M�H�� �W�Y�U�W�N�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D�� �S�R�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �S�O�D�V�L�U�D�� �R�U�J�D�Q�V�N�L�� �S�D�U�I�H�P�V�N�L��

�P�L�U�L�V�����M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q���]�D���V�Y�D�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�]���O�L�Q�L�M�H���]�D���Q�M�H�J�X���O�L�F�D�����N�R�å�H���L���N�R�V�H�����,�]�D���R�Y�H��kompanije je 

�P�D�J�L�V�W�U�L�F�D�� �I�L�W�R�P�H�G�L�F�L�Q�H�� �L�� �D�U�R�P�D�W�H�U�D�S�H�X�W�N�L�Q�M�D�� �*�R�U�G�D�Q�D�� �*�R�U�L�Q�ã�H�N�� �N�R�M�D�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

svoje kompanije �S�U�L�G�D�M�H���S�R�V�H�E�Q�X���S�D�å�Q�M�X�� 

�'�R�P�D�ü�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �N�R�]�P�H�W�L�N�H�� �P�R�J�X�� �V�H�� �N�X�S�L�W�L�� �S�X�W�H�P�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �Q�H�N�H��kompanije 

�L�P�D�M�X���V�Y�R�M�H���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H�����D���S�R�Q�H�N�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R���V�X�U�D�ÿ�X�M�X���L���V���Q�D�M�Y�H�ü�L�P���G�U�R�J�H�U�L�M�V�N�L�P��

lancima, prvenstveno DM-om koji je prvi pre�S�R�]�Q�D�R�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �G�R�P�D�ü�H��

prirodne kozmetike. 

�'�0���M�H���M�H�G�D�Q���R�G���Q�D�M�Y�H�ü�L�K���G�U�R�J�H�U�L�M�V�N�L�K���O�D�Q�D�F�D���V�U�H�G�Q�M�H���L���M�X�J�R�L�V�W�R�þ�Q�H���(�X�U�R�S�H�����N�R�M�L���M�H���R�V�Q�R�Y�D�Q��

�X�� �1�M�H�P�D�þ�N�R�M�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �8�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �M�H�� �S�U�Y�D�� �'�0�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �R�W�Y�R�U�H�Q�D�� �X�� �=�D�J�U�H�E�X�� ������������

godine u Dubravi. DM u Hr�Y�D�W�V�N�R�M�� �Q�X�G�L�� �Y�L�ã�H�� �R�G���G�Y�D�Q�D�H�V�W�� �W�L�V�X�ü�D proizvoda i dvadeset i 

dvije �U�R�E�Q�H�� �P�D�U�N�H���� �3�U�H�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �D�J�H�Q�F�L�M�H�� �,�S�V�R�V�� �3�O�X�V���� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �W�L�M�H�N�R�P�� �O�L�V�W�R�S�D�G�D��

2016. godine, DM je prvi izbor kod kupovine prirodne kozmetike i zdrave hrane. U 

prosjeku tamo kupuje �ã�H�]�G�H�V�H�W�� �W�L�V�X�ü�D��kupaca dnevno. Danas ima oko stopedeset i sedam 

�S�U�R�G�D�M�Q�L�K�� �P�M�H�V�W�D�� �X�� �S�H�G�H�V�H�W�D�N�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �G�L�O�M�H�P�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �L�� �Y�L�ã�H�� �R�G �W�L�V�X�ü�X��zaposlenih. Na 

�V�Y�D�N�R�P�� �M�H�� �N�R�U�D�N�X�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �R�þ�L�W�R�� �G�D�� �V�X�� �G�U�R�J�H�U�L�M�V�N�L�� �O�D�Q�F�L�� �V�W�H�N�O�L�� �Y�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M�� �S�R�N�O�R�Q�L�N�D�� �]�E�R�J��

toga jer kupci opisuju d�U�R�J�H�U�L�M�H���N�D�R���X�J�R�G�Q�H���L���X�U�H�G�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���X���N�R�M�L�P�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���S�U�X�å�D�M�X��

�R�G�O�L�þ�Q�X�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �N�X�S�R�Y�D�Q�M�D���� �'�D�N�O�H���� �S�U�Y�L�� �V�S�R�P�H�Q�� �G�U�R�J�H�U�L�M�H�� �N�R�G�� �N�X�S�D�F�D�� �V�W�Y�D�U�D��
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�P�H�Q�W�D�O�Q�X�� �V�O�L�N�X�� �P�M�H�V�W�D�� �J�G�M�H�� �V�H�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �O�L�M�H�S�R�� �L�� �X�J�R�G�Q�R���� �J�G�M�H�� �G�R�E�L�Y�D�M�X�� �S�D�å�Q�M�X�� �W�H�� �V�X�� �L�P��

dostupni visokokvalitetni proizvodi.  

3.2. �(�X�U�R�S�V�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���S�U�L�U�R�G�Q�H���N�R�]�P�H�W�L�N�H 

�.�D�R���L���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����W�U�å�L�ã�W�H���S�U�L�U�R�G�Q�H���N�R�]�P�H�W�L�N�H���V�H���S�R�G���X�W�M�H�F�D�M�H�P���V�Y�H���Y�H�ü�H���V�Y�L�M�H�V�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

�R�� �]�G�U�D�Y�R�P�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �å�L�Y�R�W�D���� �]�D�G�Q�M�L�K�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D�� �E�U�]�R�� �U�D�]�Y�L�M�D���� �D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �]�D�� �S�U�L�U�R�G�Q�R�P��

kozmetikom raste. Glavn�L���S�R�N�U�H�W�D�þ�L���U�D�V�W�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���X���V�H�J�P�H�Q�W�X���S�U�L�U�R�G�Q�H���N�R�]�P�H�W�L�N�H�� �M�H���U�D�V�W��

�V�Y�L�M�H�V�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���R���S�U�L�U�R�G�Q�R�M���N�R�]�P�H�W�L�F�L���L���å�H�O�M�D���]�D���N�R�]�P�H�W�L�N�R�P���E�H�]���V�L�Q�W�H�W�L�þ�N�L�K���V�D�V�W�R�M�D�N�D�� 

�(�X�U�R�S�D�� �M�H�� �G�D�Q�D�V�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �N�R�]�P�H�W�L�N�H�� �Q�D�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �ã�W�R�� �R�W�Y�D�U�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �X�� �V�H�J�P�H�Q�W�X��

prirodne kozme�W�L�N�H�� �M�H�U���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���]�D���S�U�L�U�R�G�Q�L�P���V�D�V�W�R�M�F�L�P�D���U�D�V�W�H�����D���W�D�N�D�Y���E�L���V�H���W�U�H�Q�G�� �P�R�J�D�R��

�Q�D�V�W�D�Y�L�W�L�� �L�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���� �3�U�L�U�R�G�Q�L�� �V�D�V�W�R�M�F�L�� �V�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �X�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D����

�=�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �R�� �X�þ�L�Q�F�L�P�D�� �V�L�Q�W�H�W�L�þ�N�L�K�� �N�H�P�L�N�D�O�L�M�D�� �X�� �N�R�]�P�H�W�L�F�L�� �N�R�M�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H��

izbjegavaju zbog povezanosti s nizom zdravstvenih rizika, podupire rast industrije prirodne 

kozmetike.  

Ecoviaint, (2020) Prirodna kozmetika definirana je kao proizvodi napravljeni od prirodnih 

�V�D�V�W�R�M�D�N�D�����N�R�M�L���V�D�G�U�å�H���P�L�Q�L�P�D�O�Q�X���U�D�]�L�Q�X���V�L�Q�W�H�W�L�þ�N�L�K���W�Y�D�U�L�����S�R�S�X�W���S�H�W�Uokemikalija i parabena. 

�3�U�H�P�D���W�R�M���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�L�����H�X�U�R�S�V�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���S�U�L�U�R�G�Q�H���N�R�]�P�H�W�L�N�H���X���������������J�R�G�L�Q�L���S�U�R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�R���M�H���Q�D��

���������P�L�O�L�M�D�U�G�L���H�X�U�D���D���S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H���V�H���N�D�N�R���ü�H���W�U�å�L�ã�W�H���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���U�D�V�W���G�R���������������J�R�G�L�Q�H.  

�=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �Y�H�O�L�N�R�P�� �E�U�R�M�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����R�þ�H�N�X�M�H���V�H�� �G�D�O�M�Q�M�L�� �U�D�V�W���W�U�å�L�ã�W�D�� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �N�R�]�P�H�W�L�N�H�� �X��

�(�X�U�R�S�L���� �D�� �1�M�H�P�D�þ�N�D�� �L�� �)�U�D�Q�F�X�V�N�D�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �Q�D�M�S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�Q�L�M�L�P�� �H�X�U�R�S�V�N�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D�� �X��

�S�R�J�O�H�G�X���S�U�L�U�R�G�Q�H���N�R�]�P�H�W�L�N�H�����5�D�]�O�R�J���W�R�P�X�� �M�H�� �L���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���N�D�N�R���V�X���R�Y�H���G�Y�L�M�H���]�H�P�O�M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�H��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �N�R�]�P�H�W�L�N�H�� �X�� �(�X�U�R�S�L����ali i glavni proizvodni centri. Mnoge kompanije 

�N�R�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �N�R�Q�Y�H�Q�F�L�R�Q�D�O�Q�X�� �L�� �S�U�L�U�R�G�Q�X�� �N�R�]�P�H�W�L�N�X�� �V�M�H�G�L�ã�W�H�� �L�P�D�M�X�� �X�� �1�M�H�P�D�þ�N�R�M�� �L��

�)�U�D�Q�F�X�V�N�R�M�����8���������������J�R�G�L�Q�L���M�H���1�M�H�P�D�þ�D�N���E�L�O�D���Y�R�G�H�ü�H���W�U�å�L�ã�W�H���S�U�L�U�R�G�Q�H���L���R�U�J�D�Q�V�N�H���N�R�]�Petike 

u Europi s udjelom od 35%, a slijedile su je Francuska i Italija, kako je prikazano na 

grafikonu 2 u nastavku. 
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Grafikon 2�X���d�Œ�Î�]�“�š�����‰�Œ�]�Œ�}���v�����]���}�Œ�P���v�•�l�����l�}�Ì�u���š�]�l�����µ�����µ�Œ�}�‰�]���î�ì�í�ô�X���P�}���]�v�� 

 

Izvor: Statista: https://www.statista.com/statistics/1114914/major-markets-for-natural-

cosmetics-in-europe/ (preuzeto 01 srpnja, 2020) 

�(�X�U�R�S�V�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �N�R�]�P�H�W�L�N�H�� �Q�X�G�L�� �G�R�E�U�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �N�R�]�P�H�W�L�N�H�� �S�D��

�S�R�W�U�D�å�Q�M�D �]�D�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �]�D�� �Q�M�H�J�X�� �N�R�å�H�� �L�� �N�R�V�H�� �U�D�V�W�H����

�1�M�H�J�D�� �N�R�å�H�� �M�H�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �X�� �N�R�M�R�M�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �Q�D�þ�L�Q�M�H�Q�H�� �R�G��

prirodnih sastojaka, uglavnom biljnih ekstrakata i ulja. Potom slijedi kategorija proizvoda 

�]�D�� �Q�M�H�J�X�� �N�R�V�H�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �E�L�O�M�Q�L�P�� �X�O�M�L�P�D�� �L�� �E�R�W�D�Q�L�þ�N�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �N�R�M�L�� �Q�X�G�H�� �S�R�Y�R�O�M�Q�H��

�X�þ�L�Q�N�H�� �]�D�� �Q�M�H�J�X�� �N�R�V�H�� �]�E�R�J�� �V�Y�R�M�L�K�� �K�U�D�Q�M�L�Y�L�K�� �V�Y�R�M�V�W�D�Y�D���� �8�� �G�U�X�J�L�P�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D����

�S�R�S�X�W�� �W�R�D�O�H�W�Q�L�K�� �S�R�W�U�H�S�ã�W�L�Q�D�� �L�� �S�D�U�I�H�P�D���� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �X�� �(�X�U�R�S�L�� �P�D�Q�M�H�� �S�R�V�H�å�X�� �]�D�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�P 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�����D���L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���P�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�W�H���S�U�L�U�R�G�Q�H���V�D�V�W�R�M�N�H�� 

Reportlinker, (2020) �1�M�H�P�D�þ�N�D�� �M�H�� �H�X�U�R�S�V�N�L�� �O�L�G�H�U�� �X�� �S�U�L�U�R�G�Q�R�M�� �N�R�]�P�H�W�L�F�L���� �D�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R��

�������� �P�L�O�L�M�D�U�G�H�� �H�X�U�D�� �1�M�H�P�D�þ�N�R�M�� �M�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �G�D�O�R�� �������� �X�G�M�H�O�D�� �Q�D�� �X�N�X�S�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X����

�3�U�L�U�R�G�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �þ�L�Q�H�� �J�R�W�R�Y�R�� �������� �X�N�X�S�Q�H�� �S�U�R�G�D�M�H�� �N�R�]�P�H�W�L�N�H�� �X�� �1�M�H�P�D�þ�N�R�M���� �D�� �Q�D��

�Q�M�H�P�D�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���V�X���S�U�L�V�X�W�Q�L���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�L�P�D�����'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�L���V�H���S�U�L�S�L�V�X�M�H���Q�D�M�Y�H�ü�L���G�L�R���]�D�V�O�X�J�H���]�D��

�G�R�V�H�]�D�Q�M�H�� �Y�L�V�R�N�R�J�� �W�U�å�L�ã�Q�R�J�� �X�G�M�H�O�D�� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �N�R�]�P�H�W�L�N�H�� �X�� �1�M�H�P�D�þ�N�R�M�� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�X�� �V�Y�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�� �X�� �ã�L�U�Rkom rasponu maloprodajnih mjesta, a velik dio prirodne 

�N�R�]�P�H�W�L�N�H�� �S�U�R�G�D�M�H�� �V�H�� �L�� �X�� �O�M�H�N�D�U�Q�D�P�D�� �L�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�P�D�� �R�U�J�D�Q�V�N�R�P�� �K�U�D�Q�R�P�� �W�H�� �U�R�E�Q�L�P�� �N�X�ü�D�P�D����

�1�M�H�P�D�þ�N�D���M�H���G�R�P���Q�H�N�L�K���R�G���Y�R�G�H�ü�L�K���P�D�U�N�L���S�U�L�U�R�G�Q�H���L���R�U�J�D�Q�V�N�H���N�R�]�P�H�W�L�N�H���X���(�X�U�R�S�L�����/�D�Y�H�U�D����

Logona, Dr. Hauschka i Primavera Life.  

https://www.statista.com/statistics/1114914/major-markets-for-natural-cosmetics-in-europe/
https://www.statista.com/statistics/1114914/major-markets-for-natural-cosmetics-in-europe/
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�)�U�D�Q�F�X�V�N�D�� �M�H�� �G�U�X�J�R�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �N�R�]�P�H�W�L�N�H�� �X�� �(�X�U�R�S�L�� �þ�L�M�D�� �M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� ������������

godine bila sedamsto dvadeset �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �H�X�U�D���� �)�U�D�Q�F�X�V�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�� �Y�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M��

�I�U�D�Q�F�X�V�N�L�K�� �P�D�U�N�L���� �Y�L�ã�H�� �L�K�� �M�H���R�G��sto, a naglasak je na nabavi sirovina na lokalnoj razini. Na 

primjer, tvrtka za prirodnu i organsku kozmetiku Lea Nature 70�±100% sastojaka za svoje 

proizvde nabavlja u Francuskoj. Melvita, koja je dio L´OCCITANE grupe, ima dvadeset  

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���L�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���]�H�P�D�O�M�D���S�D���W�D�N�R���D�U�J�D�Q�R�Y�R���X�O�M�H���X�Y�R�]�L iz sjeverne Afrike, shea maslac 

�L�]���]�D�S�D�G�Q�H���$�I�U�L�N�H�� �L���G�D�P�D�V�W���U�X�å�H���V���%�O�L�V�N�R�J���L�V�W�R�N�D�����1�D���I�U�D�Q�F�X�V�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���S�U�L�U�R�G�Q�H���N�R�]�P�H�W�L�N�H��

�V�X�� �X�ã�O�H�� �L�� �Y�H�O�L�N�H�� �P�X�O�W�L�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H����Reportlinker, (2020) Tako je L'Oréal je 

predstavio nekoliko novih prirodnih proizvoda u posljednjih pet godina. Garnier Organic 

�O�D�Q�V�L�U�D�Q���M�H���X���Y�H�O�M�D�þ�L�����������������D���O�L�Q�L�M�D���E�R�M�D���]�D���N�R�V�X���%�R�W�D�Q�•�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���M�H���������������J�R�G�L�Q�H.  

 

Reportlinker, (2020) �,�W�D�O�L�M�D�� �M�H���W�U�H�ü�H���S�R���Y�H�O�L�þ�L�Q�L���H�X�U�R�S�V�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���S�U�L�U�R�G�Q�H���N�R�]�P�H�W�L�N�H���þ�L�M�D�� �M�H��

vrijednost 2018. godine bila �þ�Htristo dvadeset i pet milijuna eura. Karakterizira ga velik 

�E�U�R�M�� �G�R�P�D�ü�L�K�� �P�D�U�N�L�� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �V�X�� �P�Q�R�J�H�� �P�D�O�H��kompanije �I�R�N�X�V�L�U�D�Q�H�� �Q�D�� �W�D�O�L�M�D�Q�V�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H����

�%�L�O�M�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���L���W�U�J�R�Y�L�Q�H���R�U�J�D�Q�V�N�R�P���K�U�D�Q�R�P���Y�D�å�Q�L���V�X���N�D�Q�D�O�L���S�U�R�G�D�M�H���S�U�L�U�R�G�Q�H���N�R�]�P�H�W�L�N�H���X��

Italiji. Malo je prir�R�G�Q�L�K�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �P�D�U�N�L�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�� �X�� �V�X�S�H�U�P�D�U�N�H�W�L�P�D�� �L�� �K�L�S�H�U�P�D�U�N�H�W�L�P�D����

�3�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�� �N�D�Q�D�O�� �N�R�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �I�U�L�]�H�U�V�N�H�� �L�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H�� �V�D�O�R�Q�H�� �M�H�� �Y�D�å�D�Q�� �]�D�� �W�D�O�L�M�D�Q�V�N�H��

�P�D�U�N�H���N�D�R���ã�W�R���M�H���2�Z�D�\. 

�â�Y�L�F�D�U�V�N�D�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �H�X�U�R�S�V�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �N�R�]�P�H�W�L�N�H���� �6�X�S�H�U�P�D�U�N�H�W�L�� �V�X�� �Y�D�å�Q�L prodajni 

�N�D�Q�D�O�L���X���â�Y�L�F�D�U�V�N�R�M�����D���Y�R�G�H�ü�H���P�D�U�N�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R���V�H���S�U�R�G�D�M�X���L���Q�D���G�U�X�J�L�P���S�U�R�G�D�M�Q�L�P���P�M�H�V�W�L�P�D����

Weleda, (2020) V�R�G�H�ü�D���ã�Y�L�F�D�U�V�N�D���W�Y�U�W�N�D���N�R�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���S�U�L�U�R�G�Q�X���N�R�]�P�H�W�L�N�X�� �L�� �Q�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�D��

u svijetu se zove Weleda. Tvrtka prirodnu kozmetiku proizvodi od 1921. godine te 

�V�X�U�D�ÿ�X�M�H�� �V�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D�� �V�L�U�R�Y�L�Q�D�� �X�� �Y�L�ã�H�� �R�G��pedeset zemalja svijeta. S prirodnim 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�� �R�G�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �X�V�N�R�� �V�X�U�D�ÿ�X�M�H�� �V�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D�� �V�L�U�R�Y�L�Q�D�� �X�� �R�N�R 

pedeset �S�U�R�M�H�N�D�W�D�� �ã�L�U�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �:�H�O�H�G�D�� �Y�H�O�L�N�L�� �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�� �V�O�M�H�G�L�Y�R�V�W�� �V�Y�Rjih 

�V�D�V�W�R�M�D�N�D�� �L�� �P�H�W�R�G�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� �7�Y�U�W�N�D�� �å�H�O�L�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �X�G�L�R�� �V�Y�R�M�L�K�� �V�L�U�R�Y�L�Q�D�� �L�]�� �E�L�R�G�L�Q�D�P�L�þ�N�H��

poljoprivrede za 30 % do 2022. godine.  

�'�U�X�J�D���Y�D�å�Q�D���W�U�å�L�ã�W�D���S�U�L�U�R�G�Q�H���N�R�]�P�H�W�L�N�H���X���(�X�U�R�S�L���V�X���*�U�þ�N�D�����$�X�V�W�U�L�M�D�� �L���â�S�D�Q�M�R�O�V�N�D�����$�X�V�W�U�L�M�D��

�L�P�D���Y�L�V�R�N�L���W�U�å�L�ã�Q�L���X�G�L�R���S�U�L�U�R�G�Q�H �N�R�]�P�H�W�L�N�H���Q�D���V�Y�R�P���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���N�R�]�P�H�W�L�N�H�����7�U�H�E�D��

�V�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �L�� �1�L�]�R�]�H�P�V�N�X�� �N�R�M�D�� �M�H�� �J�O�D�Y�Q�D�� �X�O�D�]�Q�D�� �W�R�þ�N�D�� �]�D�� �P�Q�R�J�H�� �V�L�U�R�Y�L�Q�H�� �N�R�M�H�� �V�W�L�å�X�� �X��

Europu i koriste se u proizvodnji prirodne kozmetike, posebice biljna ulja. 
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3.3. �$�]�L�M�V�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���S�U�L�U�R�G�Q�H���N�R�]�P�H�W�L�N�H  

P�U�R�G�D�M�D���S�U�L�U�R�G�Q�H���N�R�]�P�H�W�L�N�H���X���$�]�L�M�L���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���E�U�]�L���U�D�V�W���ã�W�R���Q�H���þ�X�G�L���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���N�D�N�R���M�H���Q�D��

�D�]�L�M�V�N�R�P���N�R�Q�W�L�Q�H�Q�W�X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���X�Y�L�M�H�N���S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�����*�O�D�Y�Q�X���U�L�M�H�þ���L�P�D���.�L�Q�D�����N�R�M�D���M�H��

�Q�D�N�R�Q���6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�K���$�P�H�U�L�þ�N�L�K���'�U�å�D�Y�D�����Q�D�M�Y�H�ü�H���V�Y�M�H�W�V�N�R���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���� 

Mintel, (2020) �3�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �D�J�H�Q�F�L�M�H�� �0�L�Q�W�H�O�� �J�R�Y�R�U�H�� �N�D�N�R�� �ü�H�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �S�U�L�U�R�G�Q�H��

�N�R�]�P�H�W�L�N�H�� �X�� �$�]�L�M�L�� �G�R�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �S�U�H�P�D�ã�L�W�L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �R�G��pedeset �P�L�O�L�M�D�U�G�L�� �D�P�H�U�L�þ�N�L�K��

dolara, osobito uzme li se u obzir kako su pojmovi prirodno i organsko tijekom zadnjeg 

�G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D�� �S�R�V�W�D�O�L�� �V�Y�M�H�W�V�N�L�� �W�U�H�Q�G���� �0�L�Q�W�H�O�R�Y�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �J�R�Y�R�U�L�� �N�D�N�R�� �V�X�� �.�L�Q�H�]�L���� �N�R�M�L��

�S�U�H�G�Y�R�G�H�� �R�Y�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �X�� �$�]�L�M�L���� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �]�D�E�U�L�Q�X�W�L�� �]�E�R�J�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� ��������������

�P�D�U�N�H�� ������������ �W�H�� �U�H�S�X�W�D�F�L�M�H�� �L�� �X�V�P�H�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L�� �������������� �2�Y�R�� �S�R�W�R�Q�M�H�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �P�O�D�Gim 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���� �N�D�R�� �L�� �F�L�M�H�Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �G�R�N�� �ü�H�� �V�W�D�U�L�M�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D��

�R�G�O�X�N�X�� �R�� �N�X�S�Q�M�L�� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �N�R�]�P�H�W�L�N�H�� �E�L�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �L�� �V�D�V�W�R�M�F�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �X�Q�D�W�R�þ��

rastu popularnosti prirodnih proizvoda i rastu prodaje prirodne kozmetike, koncept 

�R�U�J�D�Q�V�N�R�J�� �X�� �.�L�Q�L�� �M�R�ã�� �Q�L�M�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�K�Y�D�ü�H�Q���� �,�D�N�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� �S�U�L�Y�O�D�þ�L�� �R�]�Q�D�N�D�� �S�U�L�U�R�G�Q�H��

�N�R�]�P�H�W�L�N�H���� �R�Y�D�M�� �S�R�M�D�P�� �V�H�� �X�� �.�L�Q�L�� �Q�H�� �W�X�P�D�þ�L�� �W�D�N�R�� �G�R�E�U�R�� �N�D�R�� �Q�D�� �=�D�S�D�G�X�� �M�H�U�� �X�� �.�L�Q�L�� �Q�H�P�D��

�V�W�Y�D�U�Q�L�� �H�N�Y�L�Y�D�O�H�Q�W���� �=�D�� �.�L�Q�H�]�H�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �å�L�Y�R�W�D�� �]�Q�D�þ�L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �M�H�V�W�L�� �Y�L�ã�H�� �Y�R�ü�D�� �L��

�S�R�Y�U�ü�D�����3�U�H�P�D���W�R�P�H�����V�W�U�D�Q�H���P�D�U�N�H���Q�D���R�Y�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���P�R�J�X���R�G�L�J�U�D�W�L���Y�H�O�L�N�X���X�O�R�J�X�����R�V�R�E�L�W�R���D�N�R��

�V�H�� �X�]�P�H�� �X���R�E�]�L�U�� �N�D�N�R�� �Y�H�ü�� �L�� �V�D�G�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �X�G�L�R���R�G�� �������� �S�U�R�G�D�M�H�� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �N�R�]�P�H�W�L�N�H�� �X��

�.�L�Q�L���� �1�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�H�� �Q�D�� �N�X�S�Q�M�X�� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �N�R�]�P�H�W�L�N�H�� �X�� �.�L�Q�L�� �R�G�O�X�þ�M�X�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�� �U�R�ÿ�H�Q�H�� �Q�D�N�R�Q��

�������������L���������������J�R�G�L�Q�H���M�H�U���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���S�U�D�W�H���Q�D�M�Q�R�Y�L�M�H���W�U�H�Q�G�R�Y�H���L���S�X�Q�R���S�D�å�Q�M�H���S�R�V�Y�H�ü�X�M�X���V�Y�R�P�H��

�L�]�J�O�H�G�X���� �1�D�M�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �]�D�� �S�U�L�V�W�X�S�L�W�L�� �R�Y�R�M�� �J�U�X�S�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �M�H�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �L�K�� �W�D�P�R�� �J�G�M�H��

�S�U�R�Y�R�G�H�� �P�Q�R�J�R�� �Y�U�H�P�H�Q�D���� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���� �2�Y�D�� �J�H�Q�H�Uacija voli pratiti vijesti o 

�X�W�M�H�F�D�M�Q�L�P�� �R�V�R�E�D�P�D�� �S�R�S�X�W�� �J�O�X�P�L�F�D���� �S�M�H�Y�D�þ�L�F�D�� �L�O�L�� �E�H�D�X�W�\�� �E�O�R�J�H�U�L�F�D�� �S�D�� �M�H�� �M�H�G�D�Q�� �R�G��

�Q�D�M�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L�K���Q�D�þ�L�Q�D���]�D���S�U�L�Y�X�ü�L���R�Y�X���J�U�X�S�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���V�X�U�D�G�Q�M�D���V���W�L�P���X�W�M�H�F�D�M�L�P�D. 

�3�U�H�P�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�M�� �D�J�H�Q�F�L�M�L�� �(�F�R�Y�L�D�� �,�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�F�H���� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �M�H��akvizicija kompanije 

�7�U�L�R�O�R�J�\���R�G�U�D�]�L�O�D���U�D�V�W�X�ü�L���]�Q�D�þ�D�M���$�]�L�M�H���Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���S�U�L�U�R�G�Q�H���L���R�U�J�D�Q�V�N�H���N�R�]�P�H�W�L�N�H����

�&�,�7�&�� �&�D�S�L�W�D�O�� �&�K�L�Q�D�� �3�D�U�W�Q�H�U�V���� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�� �S�R�G�]�H�ü�H�� �V�D�� �V�M�H�G�L�ã�W�H�P�� �X�� �+�R�Q�J�� �.�R�Q�J�X�� �S�O�D�W�L�O�R�� �M�H 

dvjesto jedanaest �P�L�O�L�M�X�Q�D���D�P�H�U�L�þ�N�L�K���G�R�O�D�U�D���]�D���Q�R�Y�R�]�H�O�D�Q�G�V�N�X���N�R�P�S�D�Q�L�M�X���7�U�L�R�O�R�J�\�����Y�R�G�H�ü�X��

�P�D�U�N�X�� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �Q�M�H�J�H�� �N�R�å�H�� �X�� �V�Y�R�M�R�M�� �]�H�P�O�M�L�� �N�R�M�D�� �L�P�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �Q�D�� �D�]�L�M�V�N�R�P�� �L��

�D�P�H�U�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �*�O�D�Y�Q�L�� �P�R�W�L�Y�� �D�N�Y�L�]�L�F�L�M�H�� �M�H�� �ã�L�U�H�Q�M�H�� �Q�D�� �E�U�]�R�� �U�D�V�W�X�ü�H�P�� �D�]�L�M�V�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X����

Prodaja prirodne i organske kozmetike je u 2018. godini u Aziji porasla za 21% u 
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usporedbi s jednoznamenkastim brojevima u Europi i Sjevernoj Americi. Azija ima veliki 

ptencijal rasta s obzirom na to da udio u ukupnoj kozmetici ostaje ispod 1% na gotovo 

�V�Y�L�P���D�]�L�M�V�N�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D�����-�R�K�Q���0�D�V�W�H�U�V���2�U�J�D�Q�L�F�V�����Y�R�G�H�ü�X���D�P�H�U�L�þ�Nu marku za osobnu njegu, 

�N�X�S�L�O�D���M�H���E�U�L�W�D�Q�V�N�D���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�D���W�Y�U�W�N�D���X�J�O�D�Y�Q�R�P���]�E�R�J���V�Q�D�å�Q�H���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L���X���$�]�L�M�L���]�D�M�H�G�Q�R���V�D��

svojim japanskim distributerom za �W�U�L�V�W�R�� �W�U�L�G�H�V�H�W�� �L�� �ã�H�V�W���P�L�O�L�M�X�Q�D�� �D�P�H�U�L�þ�N�L�K�� �G�R�O�D�U�D�� ������������

godine. Ecovia, (2020) Kineske kompanije �V�X�� �W�D�N�R�ÿer kupile europske marke prirodne 

�N�R�]�P�H�W�L�N�H���N�D�N�R���E�L���V�H���S�U�R�ã�L�U�L�O�H���Q�D���D�]�L�M�V�N�R���W�U�å�L�ã�W�H�����'�R���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���]�D���S�U�L�U�R�G�Q�R�P���N�R�]�P�H�W�L�N�R�P���X��

�$�]�L�M�L�� �M�H�� �G�R�ã�O�R�� �M�H�U�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �S�R�V�W�D�M�X�� �V�Y�M�H�V�Q�L�M�L�� �V�L�Q�W�H�W�L�þ�N�L�K�� �N�H�P�L�N�D�O�L�M�D�� �X�� �N�R�]�P�H�W�L�F�L�� �L�� �W�R�D�O�H�W�Q�L�P��

�S�R�W�U�H�S�ã�W�L�Q�D�P�D���� �6�O�L�M�H�G�H�ü�L�� �W�U�H�Q�G�R�Y�H�� �X�� �(�X�U�R�S�L�� �L�� �6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�P�� �$�P�H�U�L�þ�N�L�P�� �'�U�å�D�Y�D�P�D���� �X�O�D�J�D�Qja 

�V�H���V�D�G�D���S�U�H�O�L�M�H�Y�D�M�X���Q�D���D�]�L�M�V�N�R���W�U�å�L�ã�W�H.  

Ecovia Internationa, (2020) �3�U�H�P�D���L�V�W�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�����Q�D�M�Y�H�ü�L���U�D�V�W���V�H���R�þ�H�N�X�M�H���Q�D���N�L�Q�H�V�N�R�P���L��

�L�Q�G�L�M�V�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �N�R�]�P�H�W�L�N�H���� �.�L�Q�D�� �Y�H�ü�� �M�H�� �D�]�L�M�V�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �E�U�R�M�� �M�H�G�Dn za neke 

�]�D�S�D�G�Q�H�� �P�D�U�N�H���� �3�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �S�R�O�R�Y�L�Q�H�� �D�]�L�M�V�N�H�� �S�U�R�G�D�M�H�� �-�X�U�L�T�X�H-�D���� �Y�R�G�H�ü�H�� �D�X�V�W�U�D�O�V�N�H��

�P�D�U�N�H�� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �N�R�]�P�H�W�L�N�H���� �/�
�2�F�F�L�W�D�Q�H�X�� �M�H�� �.�L�Q�D�� �G�U�X�J�R�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K��

proizvoda na prirodnoj bazi. Istovremeno, distribucija je glavni izazov markama prirodne 

kozmetike u Aziji koja nema jednaku distribucijsku infrastrukturu za prirodne i organske 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �N�D�R�� �]�D�S�D�G�Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �0�Q�R�J�H�� �P�D�U�N�H�� �W�D�N�R�� �N�U�H�ü�X�� �L�]�U�D�Y�Q�L�P�� �S�X�W�H�P�� �L�� �R�W�Y�D�U�D�M�X��

konceptalne trgovine. Neki su, poput indijske kompanije Azafran Innovacion, �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�L��

na �L�]�J�U�D�G�Q�M�X���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�K���P�U�H�å�D.  

Ecovia International, (2020) �0�X�O�W�L�Q�D�L�F�R�Q�D�O�Q�H�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �å�H�O�H�� �S�U�R�ã�L�U�L�W�L�� �V�Y�R�M�H��

�S�U�L�V�X�V�W�Y�R�� �Q�D�� �D�]�L�M�V�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �3�	�*�� �M�H�� �W�D�N�R�� �N�U�H�L�U�D�R�� �P�D�U�N�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �]�D�� �Q�M�H�J�X�� �N�R�å�H��

Snowberry. Unilever je kupio niz prirodnih marki za osobnu higijenu zadnjih godina, 

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �6�F�K�P�L�G�W�R�Y�H�� �1�D�W�X�U�D�O�V���� �6�X�Q�G�L�D�O���� �5�(�1�� �6�N�L�Q�F�D�U�H�� �N�D�R�� �L�� �6�H�Y�H�Q�W�K�� �*�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q�� �W�H��

�L�Q�Y�H�V�W�L�U�D�R�� �X�� �7�U�X�H�� �%�R�W�D�Q�L�F�D�O�V�� �L�� �*�D�O�O�L�Q�H�H���� �(�F�W�R�Y�L�D�� �,�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�F�H�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �N�D�N�R�� �ü�H��

multinacionalne kompanije koristiti svoje distribuc�L�M�V�N�H�� �P�U�H�å�H�� �]�D�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �Q�H�N�L�K�� �R�G�� �W�L�K��

marki u Aziju.  

Ecovia International, (2020) �1�R�Y�L�� �H�W�L�þ�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �G�R�E�L�Y�D�M�X�� �Q�D�� �]�Q�D�þ�D�M�X�� �X�� �$�]�L�M�L��

�]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�R�M�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �F�H�U�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �3�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �W�U�D�å�H��

certificirane proizvode pa je velik�D�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�� �G�D�� �ü�H�� �X�S�U�D�Y�R�� �W�D�N�Y�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �V�W�H�ü�L��

�S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W�� �X�� �$�]�L�M�L���� �8�]�� �U�D�V�W�H�ü�H�� �ã�L�U�H�Q�M�H�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�D�� �L�� �V�K�H�P�D�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�D���� �J�O�D�Y�Q�D�� �R�G�O�X�N�D�� �]�D��

�P�D�U�N�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���Q�L�M�H���N�R�M�X���R�G���Q�M�L�K���Y�H�ü���N�R�O�L�N�R���L�K���W�U�H�E�D���X�V�Y�R�M�L�W�L�����,�V�W�R���W�D�N�R�����X���$�]�L�M�L���M�H���X���S�R�U�D�V�W�X��
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�S�R�S�X�O�D�F�L�M�D���å�H�Q�D���N�R�M�H���U�D�G�H���ã�W�R���S�U�L�G�R�Q�R�V�L���U�D�V�W�X���S�U�R�G�D�M�H���S�U�L�U�R�G�Q�H���N�R�]�P�H�W�L�N�H�����R�V�R�E�L�W�R���X���-�D�S�D�Q�X����

�.�L�Q�L�� �L�� �,�Q�G�L�M�L���� �1�D�� �W�H�P�O�M�X�� �Y�U�V�W�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �W�U�å�L�ã�W�H�� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �N�R�]�P�H�W�L�N�H�� �G�L�M�H�O�L�� �V�H�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�H��

�Q�M�H�J�H�� �N�R�å�H���� �Q�M�H�J�H�� �N�R�V�H���� �N�R�]�P�H�W�L�N�X���� �R�U�D�O�Q�X�� �Q�M�H�J�X�� �L�� �R�V�W�D�O�H�� �S�U�Rizvode dok je prema kanalu 

distrib�X�F�L�M�H���W�U�å�L�ã�W�H���V�H�J�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R���Q�D���L�]�Y�D�Q�P�U�H�å�Q�X���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�X���L���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�X���S�U�R�G�D�M�X�����3�U�H�P�D��

�]�H�P�O�M�D�P�D�����W�U�å�L�ã�W�H���M�H���V�H�J�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R���Q�D���.�L�Q�X�����-�D�S�D�Q�����,�Q�G�L�M�X�����-�X�å�Q�X���.�R�U�H�M�X�����6�L�Q�J�D�S�X�U�����0�D�O�H�]�L�M�X��

i druge zemlje Azije �± Tihog oceana. 
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4. Trendovi u maloprodaji prirodne kozmetike 

 

S�Y�L�M�H�W���N�R�]�P�H�W�L�N�H���V�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���P�L�M�H�Q�M�D���R�G���R�Q�R�J���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���L���S�R�]�Q�D�W�R�J prema prirodnom i 

organskom. �8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L �Q�H�N�L�� �R�G�� �W�U�H�Q�G�R�Y�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�H��

kozmetike: 

1. �Ä�%�H�D�X�W�\���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�L�³���V�X���R�V�R�E�H���N�R�M�L�P�D���V�H���S�U�L�G�D�M�H���S�X�Q�R���S�D�å�Q�M�H���S�U�L�O�L�N�R�P���S�U�R�P�R�Y�L�U�Dnja 

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�Lzvoda. Neki od influencera poput Desi Perkins, Mannyja MUA, 

Patricka Starra �þ�D�N���L���V�X�U�D�ÿ�X�M�X���V���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�P���W�Y�U�W�N�D�P�D���N�D�N�R���E�L���V�W�Y�R�U�L�O�L���V�Y�R�M�H���Y�O�D�V�W�L�W�H��

proizvode�����W�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �V�X�U�D�G�Q�M�X�� �V�D�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�P�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D�P�D�� �]�D�� �Q�M�H�J�X�� �O�L�F�D�� �M�H�U�� �M�H��

�W�R�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �E�L�W�Q�R�� �L�� �V�D�P�L�P�� �Ä�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�L�P�D�³�� �M�H�U��promoviraju proizvode na svojoj 

�N�R�å�L�� �W�H�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�� �Q�D�Q�R�V�H�� �ã�P�L�Q�N�X�� �Q�D�� �O�L�F�H���� �W�H�� �L�P�� �M�H�� �E�L�W�Q�R�� �G�D�� �Y�R�G�H�� �U�D�þ�X�Q�D�� �R�� �Q�M�H�J�L��

�V�Y�R�M�H���N�R�å�H�� 

2. P�U�L�U�R�G�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �V�X�� �L�� �G�D�O�M�H�� �M�D�N�R�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�L���� �V�� �U�D�V�W�X�ü�L�P�� �E�U�R�M�H�P�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �X��

kategoriji ljepo�W�H�� �N�R�M�L�� �R�G�D�E�L�U�X�� �Ä�Y�U�D�ü�D�Q�M�H�� �Q�D�� �R�V�Q�R�Y�H�³�� �N�X�S�Q�M�R�P�� �P�D�O�L�K�� �O�R�N�D�O�Q�R��

�S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�L�K�� �L�� �Ä�]�H�O�H�Q�L�K�³�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�L�� �V�D�G�D�� �Y�L�ã�H�� �Q�L�V�X�� �V�D�P�R��u trendu nego za 

�P�Q�R�J�H�� �þ�D�N�� �L�� �V�W�L�O�� �å�L�Y�R�W�D����U Italiji 33% kupaca koji kupuju dekorativnu kozmetiku 

�R�G�D�E�L�U�X�� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �������� �S�R�W�U�R�ã�D�þa u Velikoj Britaniji kupuje �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H��

proizvode napravljene od prirodnih ulja i biljnih sastojaka �N�D�N�R���E�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�O�L���V�Y�R�M�X��

�N�R�å�X�� �0�L�Q�W�H�O����(������������ �2�U�J�D�Q�V�N�L�� �E�L�O�M�Q�L�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �Y�H�ü�� �V�X�� �Q�H�N�R�� �Y�U�L�M�H�P�H��

popularni, ali sad se radi i na proizvodnji biorazgrad�L�Y�H���D�P�E�D�O�D�å�H�����6�W�R�J�D���M�H���P�R�J�X�ü�H��

�]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �V�P�D�Q�M�L�W�L pa �þ�D�N�� �L�� �H�O�L�P�L�Q�L�U�D�W�L�� �O�R�ã�H�� �R�N�R�O�L�ã�Q�H�� �H�I�H�N�W�H��ovih proizvoda. Kupci 

�L�P�D�M�X�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�X�� �V�Y�L�M�H�V�W�� �R�� �R�N�R�O�L�ã�X���� �]�D�J�D�ÿ�H�Q�M�X���� �L�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�P�� �]atopljenju pa takve 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���L���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���� 

3.  �0�L�Q�L�P�D�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �S�U�H�P�D�� �Vastojcima �± �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �G�D�Q�D�V�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �S�U�H�W�U�D�å�X�M�X�� �L��

�þ�L�W�D�M�X���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���L���X�V�O�X�J�D�P�D���N�R�M�H���N�X�S�X�M�X �ã�W�R���L�P���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���E�Uz razvoj znanosti 

i tehnologije. �1�H�N�H���R�G���P�D�U�N�L���N�R�M�H���V�X���S�R�N�U�H�Q�X�O�H���R�Y�D�M���U�D�V�W�X�ü�L���W�U�H�Q�G���N�R�M�L���V�H���R�V�O�D�Q�M�D���Q�D��

znanje o proizvodima je marka �Ä�7�K�H���2�U�G�L�Q�D�U�\�³���N�U�R�Y�Q�H���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���'�(�&�,�(�0�� 

Mintel, (2018) Individualnost - �P�D�U�N�H�� �ü�H�� �S�U�H�V�W�D�W�L�� �F�L�O�M�D�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X��

�Q�M�L�K�R�Y�H�� �G�R�E�L���� �V�S�R�O�D�� �L�O�L�� �W�L�S�D�� �W�L�M�H�O�D�� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X��

personaliziranu ljepotu definiranu prema njihovim uvjetima. Oko 31% kineskih 
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�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �X�� �G�R�E�L�� �R�G�� ������ �G�R�� ������ �J�R�G�L�Q�D�� �N�D�å�H��kako �U�L�M�H�þ�� ���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�V�W���� �G�H�I�L�Q�L�U�D��

luksuz. �3�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �W�U�D�å�H�� �Q�H�ã�W�R�� �ã�W�R�� �Q�L�M�H�� �V�D�P�R�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R �Y�H�ü�� �M�H�� �L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�� �Q�M�L�P�D�� 

�,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�V�W���V�H���ã�L�U�L���L���V�Y�H���Y�H�ü�L���E�U�R�M��marki nudi �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�R�M�L���V�X���Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�L���E�D�ã���]�D��

tog kupca i nikoga drugoga���� �3�R�� �Q�D�U�X�G�å�E�L�� �V�H��proizvode �S�X�G�H�U�L���� �U�X�å�H�Y�L���� �P�D�V�N�D�U�H����

�S�D�U�I�H�P�L�� �L�� �U�D�]�Q�L�� �G�U�X�J�L�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�����.�R�]�P�H�W�L�þ�N�D�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �G�R�E�U�R��

pozicionirana kako bi mogla iskoristiti ovaj trend. 

4. Rodna neutralnost - rodno neutralni proizvodi �W�D�N�R�ÿ�H�U �V�Y�H���Y�L�ã�H���]�D�K�Y�D�ü�D�M�X���W�U�å�L�ã�W�H���S�D��

�þ�D�N�� �P�D�U�N�H�� �S�R�S�X�W�� �0�$�&-a i Tom Forda i Marca Jacobsa stvaraju rodno neutralne 

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H���O�L�Q�L�M�H���� 

5. Mintel, (2018) �(�W�L�þ�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �R�V�R�E�Q�R�V�W��- �S�U�R�G�D�M�D�� �G�R�E�U�R�J�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�J��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�ü�H�� �E�L�W�L�� �G�R�Y�R�O�M�Q�D. Marke moraju imati osobnost i svrhu koja se 

�X�V�N�O�D�ÿ�X�M�H���V���Y�O�D�V�W�L�W�L�P���X�Y�M�H�U�H�Q�M�L�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�D�N�R���E�L���L�K���R�V�Y�R�M�L�O�L�� 

6. �Ä�3�D�P�H�W�Q�L�³�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L���± �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �V�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�� �X�� �O�M�X�G�V�N�L�� �å�L�Y�R�W�� �S�D�� �W�D�N�R�� �L�� �X��

�N�R�]�P�H�W�L�N�X���� �0�D�U�N�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �U�D�G�H�� �Q�D�� �V�S�D�M�D�Q�M�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �L�� �N�R�]�P�H�W�L�N�H���� �1�H�N�H��

kompa�Q�L�M�H�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �X�U�H�ÿ�D�M�H�� �N�R�M�L�P�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �P�R�J�X�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�� �þ�Y�U�V�W�H�� �J�H�O��

�P�D�V�N�H�� �]�D�� �O�L�F�H�G�R�N�� �/�
�2�U�H�D�O�� �Q�X�G�L�� �S�D�P�H�W�Q�X�� �þ�H�W�N�X�� �]�D���N�R�V�X�� �N�R�M�D�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D kosu tijekom 

�þ�H�W�N�D�Q�M�D���L���N�R�U�L�V�Q�L�N�X���G�D�M�H���V�D�Y�M�H�W�H���R���Q�M�H�]�L���� 

7. Dodaci prehrani �± dodaci prehrani sve su popularniji u s�Y�L�M�H�W�X�� �O�M�H�S�R�W�H���� �V�W�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L��

�Q�D�J�O�D�V�D�N���Q�H���V�D�P�R���Q�D���G�H�N�R�U�D�W�L�Y�Q�R���X�O�M�H�S�ã�D�Y�D�Q�M�H���N�R�å�H���Y�H�ü���L���X�O�M�H�S�ã�D�Y�D�Q�M�H���L�]�Q�X�W�U�D�����,�D�N�R��

�W�R�� �Q�L�M�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �G�L�R�� �N�R�]�P�H�W�L�N�H�� �V�Y�H�� �V�H�� �Y�L�ã�H�� �Y�H�å�H�� �X�]�� �Q�M�X���� �0�Q�R�J�L�� �R�G�� �W�L�K�� �G�R�G�D�W�D�N�D��

�W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�D�G�U�å�H�� �V�D�V�W�R�M�N�H�� �N�R�M�L�� �S�U�R�P�L�þ�X�� �X�þ�L�Q�N�H�� �S�U�R�W�L�Y�� �V�W�D�U�H�Q�M�D���� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �ã�W�L�W�H�ü�L��

�W�L�M�H�O�R���R�G���R�N�V�L�G�D�W�L�Y�Q�R�J���V�W�U�H�V�D���L���V�O�L�þ�Q�L�K���R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D�� 

�8���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H�����S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���V�Y�H���Y�L�ã�H���S�U�H�I�H�U�L�U�D�M�X���S�U�L�U�R�G�Q�X���N�R�]�P�H�W�L�N�X���R�G���S�U�L�U�R�G�Q�L�K��

�V�D�V�W�R�M�D�N�D���V�D���D�N�W�L�Y�Q�L�P���V�D�V�W�R�M�F�L�P�D���Q�D���V�Y�R�M�R�M���N�R�å�L���]�D���N�R�M�X���X���V�S�U�H�P�Q�L���S�O�D�W�L�W�L�����-�D�P�E�U�D�N����

Toldrá, Yada, Zhou, (2020) Proveli su �V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��temeljeno na sastojcima hrane 

koji utj�H�þ�X�� �Q�D�� �L�]�J�O�H�G�� �N�R�å�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �G�R�E�L�O�D�� �S�U�L�U�R�G�Q�D�� �N�R�]�P�H�W�L�N�D�� �M�H�U�� �N�D�å�X�� �N�D�N�R�� �M�H��

�N�R�]�P�H�W�L�N�D���D�N�W�X�D�O�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�H���Q�D���L�]�J�O�H�G���N�R�å�H���L���Q�M�H�Q�R���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�����2�Q�R��

�ã�W�R�� �V�X�� �K�W�M�H�O�L�� �Q�D�J�O�D�V�L�W�L�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �M�H�� �G�D�� �Ä�O�M�H�S�R�W�D�� �S�R�W�L�þ�H�� �L�]�Q�X�W�U�D�³�� ���� �2�V�M�H�ü�D�W�L�� �V�H��

�]�G�U�D�Y�L�P�� �L�� �G�R�E�U�R�� �L�]�J�O�H�G�D�W�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �N�R�Q�]�X�P�L�U�D�P�R�� �L�� �X�Q�R�V�L�P�R�� �X�� �Q�D�ã�D��

tijela. Jewet al., (2015) �+�U�D�Q�M�L�Y�H�� �W�Y�D�U�L�� �P�R�å�H�P�R�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �X�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �R�G��
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vitamina, ugljikohidrata, lipida i vode.  Drugim ri�M�H�þ�L�P�D�����W�Y�D�U�L���G�R�E�L�Y�H�Q�H���L�]���K�U�D�Q�H���V�X��

�R�]�Q�D�þ�H�Q�H���N�D�R���K�U�D�Q�M�L�Y�H���W�Y�D�U�L���N�R�M�L���P�R�J�X���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���W�L�M�H�O�R���� 

S.A. Souyoul, K.P. Saussy and M.P. Lupo, (2018), 5-16 str. Vitamini kao prva 

�V�N�X�S�L�Q�D�� �L�P�D�M�X�� �M�D�N�R�� �Y�D�å�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M���� �9�L�W�D�P�L�Q�� �&�� �M�H�� �P�R�ü�D�Q�� �D�Q�W�L�R�N�V�L�G�D�Qs �N�R�M�L�� �P�R�å�H��

ukloniti �V�O�R�E�R�G�Q�H�� �U�D�G�L�N�D�O�H���� �D���R�E�L�þ�Q�R��se nalazi u hrani poput sirove crvene i zelene 

�S�D�S�U�L�N�H�����Q�D�U�D�Q�þ�L�����J�U�H�M�S�X�����N�Lviju, jagodama, brokuli ili brusnici. Odmah iza njega je 

Taeymans et al., (2014) , poglavlje 45., 10 str. Vitamin E koji se nalazi u orasima, 

sjemenkama, �S�R�Y�U�ü�X���� �N�X�N�X�U�X�]�X���� �V�R�M�L�� �L�O�L�� �P�D�U�J�D�U�L�Q�X���� �9�L�W�D�P�L�Q�� �(�� �G�M�H�O�X�M�H�� �N�D�R��

�D�Q�W�L�R�N�V�L�G�D�W�L�Y�Q�D�� �R�E�U�D�Q�D�� �N�R�å�H�� �M�H�U�� �D�S�V�R�U�E�L�U�D�� �8�9�� �V�Y�M�H�W�O�R�V�W. Vitamin B3 se dobiva iz 

�U�L�E�H���� �P�H�V�D���� �P�O�L�M�H�N�D���� �M�D�M�D�� �L�� �R�U�D�ã�D�V�W�L�K�� �S�O�R�G�R�Y�D, a �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �N�R�O�D�J�H�Q�� �L�� �G�H�U�P�D�O�Q�X��

�H�O�D�V�W�L�þ�Q�R�V�W�� �W�H�� �V�P�D�Q�M�X�M�H�� �X�S�D�O�X�� �G�M�H�O�X�M�X�üi kao hranjivo sredstvo protiv starenja 

Taeymans et al., (2014), 583-596, str., Retinol je oblik vitamina A, dobiven iz 

�å�L�Y�R�W�L�Q�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�R�U�D���� �D �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �V�H�� �P�R�å�H�� �Q�D�ü�L�� �X�� �U�L�E�O�M�L�P�� �X�O�M�L�P�D���� mlijeku i jajima. 

�6�X�G�M�H�O�X�M�H�� �X�� �U�H�J�X�O�D�F�L�M�L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �å�O�L�M�H�]�G�D�� �O�R�M�Q�L�F�D�� �L�� �Vuzbijanju stvaranja androgena 

Pearson, (2018), Nutraceuticals and skin health: Key benefits and protective 

properties, 35-40 str.,  S�W�D�U�H�Q�M�H���N�R�å�H���V�H��odvija pod utjecajem �X�Q�X�W�U�D�ã�Q�Mih i vanjskih 

�þimbenika���� �8�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �V�X�� �R�E�L�þ�Q�R�� �X�Y�L�M�H�N�� �S�R�V�U�H�G�R�Y�D�Q�L�� �J�Hnetikom dok su 

�Y�D�Q�M�V�N�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���S�X�ã�H�Q�M�H���� �Y�M�H�W�J�D�U���� �L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�� �N�H�P�L�N�D�O�L�M�D�P�D�� �W�H�� �8�9�� �]�U�D�þ�H�Q�M�X�� 

Rokhsar et al., (2005)���� �Ä�'�H�U�P�D�W�R�O�R�J�L�F�� �V�X�U�J�H�U�\�³�� ���� �V�W�U���� ��������-1178., �8�� �N�R�å�L�� �L�]�D�]�L�Y�Dju 

�V�X�K�R�ü�X�� hrapavost, atrofiju, bore, pigmentaciju, telangiektazije, slabljenje 

dermo�H�S�L�G�H�U�P�D�O�Q�R�J�� �þ�Y�R�U�D�� �L���P�R�J�X�� �S�R�P�R�ü�L�� �S�U�L�� �N�R�å�Q�L�P�� �Eolestima i smanjenje 

dermalne vaskularnosti. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �S�U�R�Y�H�O�L�� �5�R�N�K�V�D�U�� �L�� �Vur. dovelo je do 

�]�D�N�O�M�X�þ�N�D�� �N�D�N�R�� �V�H�U�X�P�� �N�R�M�L�� �V�D�G�U�å�L �+�$���� �S�U�R�N�V�L�O�D�Q���� �H�N�V�W�U�D�N�W�� �O�M�X�E�L�þ�D�V�W�H�� �U�L�å�H�� �G�R�G�D�W�Q�R��

hidritizira i prirodno nadopunjuje �N�R�å�X�����3�U�R�L�]�Y�R�G�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���R�G���U�L�å�H �þ�H�V�W�R���V�H���X�Y�R�G�H���X��

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �D�O�L�� �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �X�� �N�R�P�L�Q�D�F�L�M�L�� �V�� �R�V�W�D�O�L�P�� �V�D�V�W�R�M�F�L�P�D���� �2�Q�R�� �ã�W�R�� �M�H��

zanimljivo je kako se svi ovi vitamini mogu koristiti kod zacjeljivanja rana.  

W.A. Fisk, H.A. Lev-Tov, A.K. Clark and �5���.�����6�L�Y�D�P�D�Q�L�������Ä�3�K�\�W�R�W�K�H�U�D�S�\�³����(2015), 

str. 1439-1451., Rozacea �M�H�� �N�U�R�Q�L�þ�Q�L�� �X�S�D�O�Q�L�� �S�R�U�H�P�H�ü�D�M�� �N�R�å�H���� �3�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �]�D�� �Q�M�H�J�X��

�N�R�å�H���N�R�M�L���V�D�G�U�å�H���E�L�O�M�Q�H���H�N�V�W�U�D�N�W�H�����I�L�W�R�N�H�P�L�N�D�O�L�M�H i �E�L�O�M�Q�H���I�R�U�P�X�O�D�F�L�M�H���V�H���þ�H�V�W�R���N�R�U�L�V�W�H��

u upravljanju rozaceom. �0�R�J�X���L�J�U�D�W�L���Y�D�å�Q�X���X�O�R�J�X���N�D�R���S�R�P�R�ü�Q�L���G�R�G�D�F�L���X���X�P�M�H�U�H�Q�L�P��

�G�R���W�H�ã�N�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���X�P�L�U�X�M�X���L���K�L�G�U�D�W�L�]�L�U�D�M�X���N�R�å�X���]�E�R�J���V�Y�R�M�L�K���Y�D�å�Q�Lh 

svojstava. Dermoteca Cosmetics je kompanija koja je lasnirala proizvode za 
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�U�R�]�D�F�H�X�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L p�U�R�L�]�Y�R�G�� �]�D�� �V�N�L�G�D�Q�M�H�� �ã�P�L�Q�N�H���� �G�Q�H�Y�Q�X�� �L�� �Q�R�ü�Q�X�� �N�U�Hmu. 

Proizvo�ÿ�D�þ���L�V�W�L�þ�H�� �N�D�N�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L smanjuju �F�U�Y�H�Q�L�O�R�� �L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�Dju cirkulaciju 

osjetljive, reaktivne �N�R�åe �W�H�� �N�R�åe sklone crvenilu i umanjuju vidljive znakove 

starenja. 

 

Slika 3. Dermoteca kozmetika 

 

Izvor: https://www.facebook.com/DermotecaCosmetics/ (preuzeto 20 kolovoza, 2020) 

 

8. �0���-�����)�H�Y�R�O�D�����)���&�����6�X�Q���D�Q�G���6���(�����<�R�U�N�������Ä�-�R�X�U�Q�D�O���R�I���&�R�V�P�H�W�L�F���6�F�L�H�Q�F�H�³����(2017) , str. 

42-47., �Ä�*�U�H�H�Q�� �E�H�D�X�W�\�³�� �L�O�L�� �Ä�]�H�O�H�Q�D�� �O�M�H�S�R�W�D�³�� �M�H�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�R�Y�L�K�� �W�U�H�Q�G�R�Y�D���P�H�ÿ�X��

�S�R�W�U�R�ã�D�þim�D���N�R�M�L�� �Q�H���V�D�P�R���G�D�� �E�U�L�Q�X���R���L�]�J�O�H�G�X���N�R�å�H���L�� �E�O�D�J�R�V�W�D�Q�M�X�� �Q�H�J�R���V�X���L���H�N�R�O�R�ã�N�L��

�R�V�Y�M�H�ã�W�H�Q�L���� �2�G�U�å�L�Y�R�V�W�� �M�H�� �Q�R�Y�D�� �U�L�M�H�þ�� �]�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H prirodne kozmetike i njezinih 

�V�D�V�W�R�M�D�N�D�� �/�M�X�G�L�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �å�H�O�H�� �Ä�]�H�O�H�Q�X�³�� �N�R�]�P�H�W�L�N�X�� �V�� �S�U�L�U�R�G�Q�Lm i organskim 

sastojcima, bez umjetnih boja, �V�L�O�L�N�R�Q�D���L�O�L���M�D�N�L�K���P�L�U�L�V�D�����Ä�ý�L�V�W�R�³���L���Ä�R�U�J�D�Q�V�N�R�³���E�L���E�L�O�L��

�J�O�D�Y�Q�L�� �D�W�U�L�E�X�W�L�� �N�R�M�L�� �R�S�L�V�X�M�X�� �Äzelenu ljepotu�³���� �Ä�ý�L�V�W�R�³�� �E�L�� �]�Q�D�þ�L�O�R�� �Sroizvod koji ne 

�V�D�G�U�å�L�� �Q�L�W�L�� �M�H�G�D�Q�� �ã�W�H�W�D�Q�� �Q�L�W�L�� �R�W�U�R�Y�Q�L�� �V�D�V�W�R�M�D�N���� �D�� �Ä�R�U�J�D�Q�V�N�R�³�� �E�L�� �]�Q�D�þ�L�O�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �N�R�M�L��

�Q�L�M�H�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�� �Q�D�� �å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�P�D, veganski je te je biorazgradiv. Neki od najpoznatijih 

proizvoda su: 

 

https://www.facebook.com/DermotecaCosmetics/
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Slika 4. Aubrey kozmetika - �“���u�‰�}�v���Ì�����l�}�•�µ 

 

  

Izvor: https://www.ecco-verde.hr/aubrey-organics/jay-jojoba-aloe-yucca-

sampon (preuzeto 20 kolovoza, 2020) 

Slika 5. �<�Œ���u�����Ì�����•�µ�v�����v�i�����D�]�v���Œ���o���&�µ�•ion 

 

Izvor: https://hr.iherb.com/pr/mineral-fusion-mineral-spf-40-moisturizer-

moisturize-3-4-oz-96-g/36508(preuzeto 20 kolovoza, 2020) 

 

https://www.ecco-verde.hr/aubrey-organics/jay-jojoba-aloe-yucca-sampon
https://www.ecco-verde.hr/aubrey-organics/jay-jojoba-aloe-yucca-sampon
https://hr.iherb.com/pr/mineral-fusion-mineral-spf-40-moisturizer-moisturize-3-4-oz-96-g/36508(preuzeto
https://hr.iherb.com/pr/mineral-fusion-mineral-spf-40-moisturizer-moisturize-3-4-oz-96-g/36508(preuzeto
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Slika 6. Arganovo ulje 

 

 

Izvor: https://www.makeupalley.com/product/showreview.asp/ItemId=194063/100-

Organic-Argan-Oil/Trader-Joes/Treatments-(Face) (preuzeto 20 kolovoza, 2020) 

Prednosti prirodne kozmetike su u tome �ã�W�R�� �N�D�G�D�� �Q�D�Q�H�V�H�P�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �N�R�M�L�� �V�D�G�U�å�H��

kemikalije, razumno je kako �üemo brinuti o njihovoj absorciji u krvotok dok se prirodni 

�V�D�V�W�R�M�F�L���R�E�L�þ�Q�R���P�R�J�X���L���M�H�V�W�L���L���Q�H���ã�W�H�W�H���Q�D�ã�R�M���N�R�å�L�����1�H�G�R�V�W�D�F�L�� su u tome �ã�W�R���Q�H���P�R�U�D���]�Q�D�þ�L�W�L��

da a�N�R�� �M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�� �X�� �O�D�E�D�U�R�W�R�U�L�M�X�� �G�D�� �M�H�� �ã�W�H�W�D�Q �N�D�R�� �ã�W�R�� �L �V�D�P�R�� �]�D�W�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Q�H�ã�W�R��

�S�U�L�U�R�G�Q�R���Q�H���]�Q�D�þ�L���G�D���Q�L�M�H���ã�W�H�W�Q�R�����=�D�S�U�D�Y�R, za mnoge prirodne proizvode ili sastojke  nema 

dokaza �G�D���V�X���G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�L���Q�L�W�L���S�R�W�S�X�Q�R���V�L�J�X�U�Q�L���]�D���O�M�X�G�H���N�D�G�D���V�H���Q�D�Q�R�V�H���Q�D���N�R�å�X�� 

4.1. �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���L���Äbeauty influenceri�³  

Bolje je hrvatski, (2020) �5�L�M�H�þ���
�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�
���X���H�Q�J�O�H�V�N�R�P�H���M�H�]�L�N�X���R�]�Q�D�þ�X�M�H���R�S�ü�H�Q�L�W�R���R�V�R�E�X���L�O�L��

skupinu osoba koja ima kakav utjecaj. U poslovnome jeziku nazivom 'influencer' u 

�H�Q�J�O�H�V�N�R�P�H�� �V�H�� �M�H�]�L�N�X�� �R�]�Q�D�þ�X�M�H�� �R�V�R�E�D�� �Lli skupina osoba koji mogu utjecati na poslovne 

�R�G�O�X�N�H�� �]�E�R�J�� �V�Y�R�M�H�J�D�� �X�J�O�H�G�D���� �S�R�O�R�å�D�M�D�� �L�O�L�� �Y�H�]�D�� �W�H�� �þ�L�M�H�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �L�O�L�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �L�P�D�� �Y�H�ü�X��

�W�H�å�L�Q�X���Q�H�J�R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���L�O�L���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���Q�M�L�K�R�Y�L�K���N�R�O�H�J�D���L�O�L���X�V�S�R�U�H�G�L�Y�L�K���V�N�X�S�L�Q�D�����8���K�U�Y�D�W�V�N�R�P�H��

https://www.makeupalley.com/product/showreview.asp/ItemId=194063/100-Organic-Argan-Oil/Trader-Joes/Treatments-(Face)
https://www.makeupalley.com/product/showreview.asp/ItemId=194063/100-Organic-Argan-Oil/Trader-Joes/Treatments-(Face)
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�M�H�]�L�N�X�� �V�H���� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�H�� �å�D�U�R�J�R�Q�X���� �H�Q�J�O�H�V�N�D�� �U�L�M�H�þ�� �
�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�
�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�� �X�� �W�R�P�H��

�]�Q�D�þ�H�Q�M�X���� �D�O�L�� �R�Q�D�� �Q�H�� �S�U�L�S�D�G�D�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�R�P�� �M�H�]�L�N�X���� �7�D�� �V�H�� �U�L�M�H�þ�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U���� �L�� �X��

�H�Q�J�O�H�V�N�R�P�H�� �L�� �X�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P�H���� �X�� �Y�H�]�L�� �V�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �L�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�R�ã�ü�X�� �N�R�M�X�� �R�V�R�E�D�� �L�O�L��

skupina na njima ima. 'Influenc�H�U�L�
�� �V�X�� �X�� �W�R�P�H�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �þ�H�V�W�R�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L���� �S�R�]�Q�D�W�H�� �R�V�R�E�H�� �W�H��

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �X�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���� �W�M���� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �L�P�D�M�X�� �P�Q�R�J�R��

sljedbenika. 

Tap Influence, (2020) �,�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �M�H�� �Y�U�V�W�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�X�M�H�� �Q�D��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �Y�R�ÿ�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�U�X�N�X�� �P�D�U�N�H�� �S�U�H�Q�L�M�H�O�L�� �Q�D�� �ã�L�U�H�� �W�U�å�L�ã�W�H���� �8�P�M�H�V�W�R�� �G�D�� �V�H��

�P�D�U�N�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D���L�]�U�D�Y�Q�R���Y�H�O�L�N�R�M���J�U�X�S�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����L�Q�V�S�L�U�L�U�D�������]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�������S�O�D�ü�D���
�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�H�
���X��

�L�]�J�R�Y�D�U�D�Q�M�X�� �U�L�M�H�þ�L�� �X�P�M�H�V�W�R�� �P�D�U�N�H���� �,�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �þ�H�V�W�R�� �L�G�H�� �S�R�G�� �U�X�N�X�� �V�� �G�Y�D�� �G�U�X�J�D��

ob�O�L�N�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �P�D�U�H�N�W�L�Q�J�R�P�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �L�� �V�D�G�U�å�D�M�Q�L�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P����

�9�H�ü�L�Q�D�� �
�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�V�N�L�K�
�� �N�D�P�S�D�Q�M�D�� �L�P�D�� �Q�H�N�X�� �Y�U�V�W�X���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D�� �S�U�L�� �þ�H�P�X��

�V�H�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �G�D�� �
�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�L�
�� �ã�L�U�H�� �U�L�M�H�þ�L�� �S�X�W�H�P�� �V�Y�R�M�L�K�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �N�D�Q�D�O�D���� �0�Q�R�J�H��

'influe�Q�F�H�U�V�N�H�
�� �N�D�P�S�D�Q�M�H�� �Q�R�V�H�� �L�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �L�O�L�� �V�W�Y�D�U�D�� �V�D�G�U�å�D�M�� �]�D��

�
�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�H�
���� �L�O�L�� �R�Q�L�� �V�D�P�L�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �V�D�G�U�å�D�M���� �,�D�N�R�� �V�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �P�H�G�L�M�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D��

�þ�H�V�W�R���X�N�O�D�S�D�M�X���X���
�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�V�N�H�
���N�D�P�S�D�Q�M�H�����Q�L�V�X���V�L�Q�R�Q�L�P���]�D���
�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�
���P�D�U�N�H�W�L�Q�J.  

Tap Influence, (2020) �(�N�R�Q�R�P�L�M�D�� �
�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�D�
�� �M�H�� �]�D�X�Y�L�M�H�N�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L��

�N�X�S�X�M�H�P�R���V�W�Y�D�U�L�����2�W�S�U�L�O�L�N�H�����������S�U�R�G�D�Y�D�þ�D���Q�D�Y�R�G�L���N�D�N�R���V�H���E�D�Y�H���Q�H�N�L�P���R�E�O�L�N�R�P���
�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�
��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �ã�W�R�� �E�L�� �V�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �P�R�J�O�R�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �N�D�N�R�� �U�D�V�W�H�� �X�W�M�H�F�D�M�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L�� �Q�D��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�����.�D�N�R���M�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���X���S�R�U�D�V�W�X�����H�N�R�Q�R�P�L�M�D�� �
�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�D�
���V�H���N�U�H�ü�H���S�U�H�P�D��

�Q�D�S�U�H�G�Q�L�M�L�P�� �U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�M�X�ü�L�� �D�O�D�W�H�� �S�R�S�X�W�� �
�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�V�N�L�K�� �P�U�H�å�D�
���� �X�V�O�X�J�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�D��

�N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �S�D�� �þ�D�N�� �L�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�H�� �D�O�D�W�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �U�R�E�Q�H�� �P�D�U�N�H�� �O�D�N�ã�H�� �X�W�M�H�F�D�O�H�� �S�X�W�H�P��

'nfluencera'. Marke koje nisu dio toga gube kontrolu.  

�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R���� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �
�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�
�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �G�D�Q�D�V�� �W�H�P�H�O�M�Q�L��

dio industrije prirodne kozmetike. Kompanije �X�� �R�Y�R�P�� �V�H�N�W�R�U�X�� �V�X�� �P�H�ÿ�X�� �S�U�Y�L�P�D�� �V�K�Y�D�W�L�O�H��

snagu utjecaja 'influencera' pa �R�Y�D�M�� �R�E�O�L�N�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �S�R�V�W�D�M�H�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�� �G�L�R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�L�� �P�D�U�N�H�� �L�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �8�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D�� �N�D�P�S�D�Q�M�D��

�S�X�W�H�P�� �
�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�D�
�� �P�R�å�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �L�� �Y�H�ü�� �H�W�D�E�O�L�U�D�Q�L�P�� �P�D�U�N�D�P�D�� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �N�R�]�P�H�W�L�N�D�� �X��

�R�M�D�þ�D�Y�D�Q�M�X���R�G�Q�R�V�D���V���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�����R�V�Q�D�å�L�Y�D�Q�M�X���P�D�U�N�H���L���U�D�V�W�X���P�D�O�L�K���W�Y�U�W�N�L�� 

Rad s 'influencerima' za kompanije �N�R�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���S�U�L�U�R�G�Q�X���N�R�]�P�H�W�L�N�X���P�R�å�H���L�P�D�W�L���P�Q�R�J�H��

�S�U�H�G�Q�R�V�W�L���� �S�R�S�X�W�� �S�R�L�V�W�R�Y�M�H�ü�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �V�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���� �L�V�W�L�F�D�Q�M�D�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�V�W�L�� �L��

�S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���� �/�M�X�E�L�W�H�O�M�L�� �O�M�H�S�R�W�H�� �L�� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �N�R�]�P�H�W�L�N�H�� �W�U�D�å�H�� �S�R�W�Y�U�G�X��
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�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�V�W�L�� �L�� �D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W�L. Econsultancy and Influencer Intelligence, (2020) To je 

�S�R�W�Y�U�G�L�O�R�� �L�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�H�� �,�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�� �0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� ���������� �N�R�M�H�J�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�O�D�� �W�Y�U�W�N�D���ÄEconsultancy and 

Influencer Intelligence�³, a koje �M�H�� �S�R�N�D�]�D�O�R�� �N�D�N�R�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �V�N�O�R�Q�R�V�W��

�
�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�L�P�D�
�� �N�R�M�L�� �L�V�S�R�U�X�þ�X�M�X�� �D�X�W�H�Q�W�L�þ�D�Q�� �L�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�� �V�D�G�U�å�D�M���� �'�H�Y�H�W�� �R�G�� �G�H�V�H�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L��

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �M�H�� �U�H�N�O�R�� �N�D�N�R�� �M�H�� �G�R�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H�� �D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W�L�� �L�� �L�V�W�L�Q�L�W�R�V�W�L�� �N�O�M�X�þ�Q�R�� �]�D�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W��

'influencerskih' kampan�M�D���� �G�R�N�� �V�X�� �V�H�� �V�Y�L�� �W�U�J�R�Y�F�L�� �V�O�R�å�L�O�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�V�W�� �Q�D�M�Y�U�M�H�G�Q�L�M�D��

osobina 'influencera'.  

Ipak, ma koliko god 'influenceri' trenutno bili utjecajni treba imati na umu kako oni nisu i 

�Q�H�ü�H���E�L�W�L�� �]�D�P�M�H�Q�D���]�D�� �P�D�U�N�X�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���N�R�M�H�� �M�H���X���9�H�O�L�N�R�M���%�U�L�W�D�Q�L�M�L���S�Uovela tvrtka Internet 

Expo, (2020) �5�H�W�D�L�O�L�Q�J�� �(�[�S�R�� �S�R�N�D�]�D�O�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �������� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �Y�M�H�U�X�M�H�� �S�U�H�S�R�U�X�N�D�P�D�� �N�R�M�H��

�G�R�O�D�]�H���L�]�U�D�Y�Q�R���L�]���P�D�U�N�H�����X���X�V�S�R�U�H�G�E�L���V�����������S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�R�M�L���Y�M�H�U�X�M�X���
�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�L�P�D�
.  

�8�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���S�U�L�U�R�G�Q�H���N�R�]�P�H�W�L�N�H���S�U�D�Y�L���X�V�S�M�H�K���R�Y�L�V�L���R���D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�M�� �L �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�M�� �P�D�U�N�L���N�R�M�D�� �M�H��

�Y�M�H�U�Q�R�V�W�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �V�W�H�N�O�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�P�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�P��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����7�H�P�H�O�M�Q�D�� �Q�D�þ�H�O�D�� �P�D�U�N�H�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�D�� �X�� �V�Y�D�N�R�P�� �N�R�U�D�N�X�����R�G�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �Q�D��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �S�U�H�N�R�� �Y�D�Q�M�V�N�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �G�R�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �µ�,�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�¶��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���]�D�X�]�L�P�D�� �V�Y�H���Y�D�å�Q�L�M�H�� �P�M�H�V�W�R���X���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���S�U�L�U�R�G�Q�H�� �O�M�H�S�R�W�H���M�H�U���X�]���Y�H�O�L�N�L���S�U�R�U�D�þ�X�Q�� �L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�� �N�R�M�L�� �M�H�� �P�D�Q�M�H�� �R�S�L�S�O�M�L�Y�� �R�G�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�� �P�R�G�L�� �µ�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�L�¶�� �O�D�N�R�� �S�U�L�E�O�L�å�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���L���S�R�P�D�å�X���X���V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���Y�H�]�H���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��i proizvoda. 

4.2. �3�R�V�H�E�Q�R�V�W�L���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�H���S�U�L�U�R�G�Q�H���N�R�]�P�H�W�L�N�H���X���-�X�J�R�L�V�W�R�þ�Q�R�M���$�]�L�M�L 

Euromonitor, (2020) �=�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �G�U�X�J�L�K�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�� �N�R�M�H�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R-

�S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D���� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�� �O�M�H�S�R�W�H�� �L�� �R�V�R�E�Q�H�� �Q�M�H�J�H�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D�O�D�� �V�H�� �X�� �R�Q�X�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�Mu 

�N�R�M�D���M�H���R�W�S�R�U�Q�D���Q�D���U�H�F�H�V�L�M�X�����7�R���V�H���Q�D�M�E�R�O�M�H���P�R�å�H���Y�L�G�M�H�W�L���X���$�]�L�M�L�����J�G�M�H���V�H���S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H���N�D�N�R���E�L��

�S�U�R�G�D�M�D�� �W�U�H�E�D�O�D�� �S�U�H�P�D�ã�L�W�L�� �������� �P�L�O�L�M�D�U�G�L�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H���� �S�U�H�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H��

kompanije Euromonitor International.  

�3�R�N�U�H�W�D�þ�� �Q�D�J�O�R�J�� �S�R�U�D�V�W�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �]�D�� �S�Uoizvodima prirodne kozmetike u Aziji je brzo 

�U�D�V�W�X�ü�D�� �V�U�H�G�Q�M�D�� �N�O�D�V�D���� �8�V�O�L�M�H�G�� �E�U�]�R�J�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �L�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�� �V�U�H�G�Q�M�D�� �N�O�D�V�D�� �U�D�V�W�H�� �L��

�R�V�Q�D�å�X�M�H�� �W�H�� �M�H�� �S�R�N�U�H�W�D�þ�� �Q�R�Y�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� �,�D�N�R�� �V�X�� �D�]�L�M�V�N�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �Q�D�N�O�R�Q�M�H�Q�L��

zapadnoj kozmetici, trendovi �N�R�M�L�� �G�R�O�D�]�H�� �L�]�� �$�]�L�M�H���� �S�R�S�X�W�� �N�U�H�P�D�� �V�� �S�X�å�H�Y�R�P�� �V�O�X�]�L�� �N�R�M�D��

�V�P�D�Q�M�X�M�H���E�R�U�H�����S�R�V�W�L�å�X���V�Y�H���Y�H�ü�X���S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W���Q�D���D�]�L�M�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���� 
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Euromonitor, (2020) �1�M�H�J�D�� �N�R�å�H�� �G�R�P�L�Q�L�U�D�� �X�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �N�R�]�P�H�W�L�N�H�� �L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�D�� �M�H��

�Q�H�J�R�� �X�� �V�Y�L�P�� �G�U�X�J�L�P�� �U�H�J�L�M�L�P�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �L�� �(�X�U�R�S�X���� �5�D�]�O�R�J�� �W�R�P�H�� �M�H�� �N�L�Q�H�V�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �Q�D��

�N�R�M�H�P�� �M�H�� �S�U�R�G�D�M�D�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �]�D�� �Q�M�H�J�X�� �N�R�å�H�� �� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �S�U�H�P�D�ã�L�O�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W��

od trideset �P�L�O�L�M�D�U�G�L�� �D�P�H�U�L�þ�N�L�K�� �G�R�O�D�U�D���� �Y�L�ã�H�� �Q�H�J�R�� �G�Y�R�V�W�U�X�N�R�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�J�R�� �X�� �-�D�S�D�Q�X���� �1�D�V�X�S�U�R�W��

�W�R�P�H���� �S�U�R�G�D�M�D�� �R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �M�H�� �X�� �-�X�å�Q�R�M��Koreji procijenjena na �ã�H�V�W���P�L�O�L�M�D�U�G�L�� �D�P�H�U�L�þ�N�L�K��

�G�R�O�D�U�D���� �$�]�L�M�V�N�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �Q�L�V�X�� �R�V�R�E�L�W�R�� �V�R�I�L�V�W�L�F�L�U�D�Q�L�� �X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �]�D��

�Q�M�H�J�X�� �N�R�å�H���� �S�U�H�W�H�å�Q�R�� �E�L�U�D�M�X�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �R�Y�O�D�å�L�Y�D�þ�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �G�U�X�J�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �0�H�ÿ�X�W�L�P����

brzi rast dostupnih proizvoda, poput maski za lice, krema i drugih proizvoda protiv starenja 

�N�R�å�H���X�N�D�]�X�M�X���Q�D���W�R���N�D�N�R���X���R�Y�R�P���V�H�J�P�H�Q�W�X���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���O�M�H�S�R�W�H���L�P�D���S�U�R�V�W�R�U�D���]�D���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���U�D�V�W. 

Euromonitor, (2020) �3�U�H�P�D�� �(�X�U�R�P�R�Q�L�W�R�U�X���� �]�D�J�D�ÿ�H�Q�M�H�� �]�U�D�N�D�� �L�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �å�L�Y�R�W�D��

�X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �L�]�E�R�U�� �S�U�L�U�R�G�Q�H �N�R�]�P�H�W�L�N�H�� �]�D�� �Q�M�H�J�X�� �N�R�å�H�� �D�]�L�M�V�N�L�K�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �$�]�L�M�D�� �L�P�D�� �G�X�J�X��

�S�R�Y�L�M�H�V�W�� �]�D�J�D�ÿ�H�Q�M�D�� �]�U�D�N�D�� �L�� �U�H�J�L�M�D�� �M�H�� �Q�D�� �G�U�X�J�R�P�� �P�M�H�V�W�X�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �S�R�� �N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�L�� �3�0������

�þ�H�V�W�L�F�D�����8�]���W�R�����V�W�U�H�V�����O�R�ã�H���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�H�� �Q�D�Y�L�N�H�� �L�� �L�]�O�D�J�D�Q�M�H���S�O�D�Y�R�M�� �V�Y�M�H�W�O�R�V�W�L���X�W�M�H�þ�X�� �Q�D���V�W�D�Q�M�H��

�N�R�å�H�����/�R�N�D�O�Q�H���P�Drke su se dobro uklopile u te probleme, poput IPSA, Winona, Yunifang i 

�&�R�J�L�����N�R�M�H���V�X���V�Y�H���S�U�H�P�D�ã�L�O�H���U�D�V�W���R�G�����������X���U�D�]�G�R�E�O�M�X���R�G���������������G�R���������������J�R�G�L�Q�H.   

�8�� �.�L�Q�L�� �V�H�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �P�D�U�N�H�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �P�H�ÿ�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D��

milenijalcima i pripadni�F�L�P�D�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�� �=�� �L�� �E�U�]�R�� �U�D�V�W�X�� �X�� �J�U�D�G�R�Y�L�P�D���� �3�U�H�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��

�(�X�U�R�P�R�Q�L�W�R�U�D�����Q�R�Y�H�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �P�D�U�N�H���F�L�O�M�D�M�X���Q�D���Q�R�Y�X���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�ü�L�� �V�H���V��

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P�� �P�D�U�N�D�P�D�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �L�� �E�R�J�D�W�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �W�H�� �V�H�� �]�D�W�R��

�L�V�W�L�þ�X�� �Q�D�� �G�R�P�D�ü�H�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�� �V�X�� �L�� �]�D�� �E�U�]�L�� �U�D�V�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �Q�D�� �P�D�O�R�� �X�� �.�L�Q�L�� �þ�L�Q�H�ü�L�� �H-

�W�U�J�R�Y�L�Q�X���R�V�Q�R�Y�Q�R�P���V�W�U�D�W�H�J�L�M�R�P���]�D���V�W�M�H�F�D�Q�M�H���X�G�M�H�O�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����3�H�U�I�H�F�W���'�L�D�U�\�����N�L�Q�H�V�N�D���P�D�U�N�D��

kozmetike za e-trgovinu je dobar primjer. Osnovana je 2017. godine, preuzima 

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H�� �W�U�H�Q�G�R�Y�H�� �X�� �S�U�L�U�R�G�Q�R�M�� �N�R�]�P�H�W�L�F�L�� �L�� �S�U�H�G�Y�R�G�L�� �Y�L�V�R�N�R�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H���]�D���P�O�D�G�H���D�]�L�M�V�N�H���å�H�Q�H�����-�R�ã���M�H�G�Q�D���X�V�S�M�H�ã�Q�D���W�Y�U�W�N�D���M�H���N�L�Q�H�V�N�D���P�D�U�N�D���0�D�U�L�H���'�D�O�J�D�U��

�N�R�M�X���M�H���R�V�Q�R�Y�D�O�D���0�D�V�D���&�X�L�����D���N�R�M�D���M�H���W�U�D�å�L�O�D���P�D�V�N�D�U�X���N�R�M�D���E�L���P�R�J�O�D���S�U�R�G�X�å�L�W�L���Q�M�H�]�L�Q�H���N�U�D�W�N�H��

i rijetke trepavice pa je tako stvori�O�D���P�D�V�N�D�U�X���N�R�M�D���S�R�W�L�þ�H���U�D�V�W���L���J�X�V�W�R�ü�X���W�U�H�S�D�Y�L�F�D�����0�D�V�N�D�U�D��

�V�H���S�U�R�G�D�M�H���X���Y�L�ã�H���R�G���ã�H�V�Q�D�H�V�W���W�L�V�X�ü�D��trgovina diljem K�L�Q�H�����D���W�Y�U�W�N�D���V�X�U�D�ÿ�X�M�H���V�D���6�H�S�K�R�U�R�P�����8��

�X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V�� �G�U�X�J�L�P�� �D�]�L�M�V�N�L�P�� �]�H�P�O�M�D�P�D���� �N�L�Q�H�V�N�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �V�H�� �X�� �Y�H�O�L�N�R�M�� �P�M�H�U�L�� �R�V�O�D�Q�M�Dju na 

Internet za razmjenu poruka o ljepoti, osobito na recetuha KOLS-�D�� ���N�O�M�X�þ�Q�L�� �O�L�G�H�U�L�� �M�D�Y�Q�R�J��

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�����L���.�2�&�6-�D�����N�O�M�X�þ�Q�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�������1�R�Y�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H���5�(�'�����'�R�X�<�L�Q���L���7�D�R�E�D�R��

�/�L�Y�H�V�W�U�H�D�P�L�Q�J�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �.�2�/-�R�Y�L�P�D�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�H�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D����

Euromonitor, (2020) �9�R�G�H�ü�L���N�L�Q�H�V�N�L�� �E�O�R�J�H�U�� �O�M�H�S�R�W�H���/�L���-�L�D�T�L���� �M�H���X���������������J�R�G�L�Q�L���W�H�V�W�L�U�D�R���þ�D�N��
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�������� �U�X�å�H�Y�D�� �G�Q�H�Y�Q�R�� �L�� �]�U�D�G�L�R�� ���������� �P�L�O�L�M�X�Q�� �D�P�H�U�L�þ�N�L�K�� �G�R�O�D�U�D���� �D�� �V�Q�D�å�Q�L�� �M�H�� �S�U�R�P�R�W�R�U�� �P�D�U�N�H��

Perfect Diary.  

Euromonitor, (2020) Kinezi u Hong Kongu su zreliji i marljiviji. Gotovo 50% prodaje na 

�K�R�Q�J�N�R�Q�ã�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �O�M�H�S�R�W�H�� �G�R�O�D�]�L�� �L�]�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �S�D�� �V�X�� �W�D�N�R�� �L�]�X�]�H�W�Q�R�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�H��

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H�� �P�D�U�N�H�� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �N�R�]�P�H�W�L�N�H���� �3�U�H�P�D�� �(�X�U�R�P�R�Q�L�W�R�U�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �L�]�� �+�R�Q�J�� �.�R�Q�J�D��

�L�P�D�M�X���]�U�H�O�L�M�X���U�X�W�L�Q�X���O�M�H�S�R�W�H�����þ�H�ã�ü�H���V�X���R�G�D�Q�L���P�D�U�N�L���L���N�D�G���R�G�D�E�L�U�X���S�U�R�L�]�Y�R�G���W�U�D�å�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W��

i dokazane prednosti.   

Mintel, (2020) �3�U�H�I�H�U�H�Q�F�H���S�U�L���N�X�S�R�Y�L�Q�L���S�U�L�U�R�G�Q�H���N�R�]�P�H�W�L�N�H���X�� �$�]�L�M�L�� �L�V�W�U�D�å�X�M�H�� �L���0�L�Q�W�H�O���N�D�N�R��

�E�L���S�U�L�N�D�]�D�R���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���W�U�H�Q�G�R�Y�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X���U�H�J�L�M�L�����,�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�� �O�M�H�S�R�W�H���X���$�]�L�M�L���S�U�X�å�D�� �E�H�]�E�U�R�M��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�D�� �V�Y�L�K�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �N�R�M�L�� �å�H�O�H�� �V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L�� �L�O�L�� �V�H�� �X�K�Y�D�W�L�W�L�� �X��

�N�R�ã�W�D�F���V���S�U�R�E�O�H�P�R�P�� �V�W�D�U�H�Q�M�D�����3�R�W�U�R�ã�D�þ�L���]�D�S�R�þ�L�Q�M�X���V�Y�R�M�H���S�U�R�J�U�D�P�H���S�U�R�W�L�Y���V�W�D�U�H�Q�M�D�� �M�R�ã���X������-

�L�P�� �J�R�G�L�Q�D�P�D�� �X�� �Q�D�G�L�� �G�D�� �ü�H�� �S�U�R�G�X�å�L�W�L�� �V�Y�R�M�X�� �P�O�D�G�R�V�W�� �L�� �R�G�J�R�G�L�W�L�� �]�Q�D�N�R�Y�H�� �V�W�D�U�H�Q�M�D���� �8��

�M�X�J�R�L�V�W�R�þ�Q�R�M �$�]�L�M�L�� �E�R�U�H�� �Y�L�ã�H�� �Q�L�V�X�� �M�H�G�L�Q�L�� �]�Q�D�N�R�Y�L�� �V�W�D�U�H�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �L�]�D�]�L�Y�D�M�X�� �]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W�����W�X�� �V�X�� �L��

�S�M�H�J�H���� �K�L�S�H�U�S�L�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �L�� �Q�H�X�M�H�G�Q�D�þ�H�Q�� �W�R�Q�� �N�R�å�H���� �.�D�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �W�R�J�D���� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L��

�V�D�G�D���W�U�D�å�H���Y�L�ã�H���R�G���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�U�H�P�D���H�V�W�H�W�V�N�L�P���W�U�H�W�P�D�Q�L�P�D���S�R�S�X�W���S�L�O�L�Q�J�D���N�R�å�H���S�R�]�Q�D�W�R�J���Nao 

�P�L�N�U�R�G�H�U�P�R�D�E�U�D�]�L�M�D���� �3�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �V�X�� �G�D�Q�Ds �X�� �S�R�W�U�D�]�L�� �]�D�� �X�ã�W�H�G�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �L�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�L�P��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �N�R�M�L�� �L�P�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �O�D�N�ã�L�� �L�� �R�S�X�ã�W�H�Q�L�M�L�� �å�L�Y�R�W���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �E�L�O�R�� �G�D�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R��

uklanjanju nekih komponenti pakiranja ili proizvoda, kompanije �L�� �P�D�U�N�H�� �X�� �$�]�L�M�L�� �M�D�þ�D�M�X�� �X��

o�G�U�X�þ�M�X���H�N�R�O�R�J�L�M�H���L���R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L���L���V�Y�H���Y�L�ã�H���U�D�]�Y�L�M�D�M�X���H�N�R�O�R�ã�N�L���R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�H���L�Q�F�L�M�D�W�L�Y�H���X���S�R�N�X�ã�D�M�X��

�Q�D�J�O�D�V�N�D���Y�D�å�Q�R�V�W�L���V�Y�M�H�W�V�N�H���E�U�L�J�H���]�D���R�N�R�O�L�ã.  

Mintel, (2020) �3�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �R�Y�H�� �U�H�J�L�M�H�� �å�H�O�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H�� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �S�R�S�X�W�� �S�X�Q�L�O�D�� �]�D��

usne i estenzija za trepavice koji postaju sve popularniji u Aziji. Ovi polu-�W�U�D�M�Q�L���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L��

�S�R�V�W�X�S�F�L�� �G�D�Q�D�V�� �V�X�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�L�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �S�R�V�H�E�Q�R�� �]�D�W�R�� �ã�W�R�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X�� �P�L�Q�L�P�D�O�Qi 

�X�W�U�R�ã�D�N�� �Y�U�H�P�H�Q�D���� �7�H�W�R�Y�D�å�H�� �R�E�Uva s mikrobladama, na primjer, stvaraju prekrasne obrve 

koje mogu trajati mje�V�H�F�L�P�D���S�D���W�D�N�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���X�ã�W�H�G�X���Y�U�H�P�H�Q�D���X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P��

�ã�P�L�Q�N�D�Q�M�X.   

�3�H�U�P�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���V�H�� �P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �O�M�H�S�R�W�H���L���S�U�L�U�R�G�Q�H���N�R�]�P�H�W�L�N�H���X�� �$�]�L�Mi 

�Q�H�� �P�R�å�H���E�L�W�L���U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�L�M�D�� �L���N�U�R�]���G�R�P�D�ü�H�� �L�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���P�D�U�N�H���Q�X�G�L���U�D�]�Q�R�O�L�N�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

koje �W�L�P���P�D�U�N�D�P�D���S�U�X�å�D�M�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D�O�M�Q�M�H�J���U�D�V�W�D���L���S�U�R�V�S�H�U�L�W�H�W�D��  
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5.  EMPIRIJSKO  �,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�( STAVOVA O  
PRIRODNOJ KOZMETICI   

5.1. �8�]�R�U�D�N���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���M�H���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��te se radi o prigodnom uzorku. 

�'�Œ���(�]�l�}�v���ï�X���c�^�‰�}�o�v�����•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���^ 

 

 

�,�]�Y�R�U�����5�H�]�X�O�W�D�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���D�X�W�R�U�D 

Grafikon pokaz�X�M�H�� �G�D�� �M�H�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ���� % �å�H�Q�V�N�R�J�� �V�S�R�O�D���� �D�� �V�D�P�R�� �� % ispitanika je 

�P�X�ã�N�R�J�� �V�S�R�O�D���� �,�]�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �V�H�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �E�D�ã�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �V�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �å�H�Q�V�N�R�J��

�V�S�R�O�D�����D�O�L���M�H���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R���G�D���V�X���Y�H�ü�L�Q�R�P���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���å�H�Q�V�N�R�J���V�S�R�O�D���� 
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�'�Œ���(�]�l�}�v���ð�X���c���}���v�����•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���^ 

 

 

�,�]�Y�R�U�����5�H�]�X�O�W�D�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���D�X�W�R�U�D 

Od ukupnih 125 ispitanika, nalaze se u dobnoj skupini od 18 �± 34 godine. Bilo je i za 

�R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���M�H�U���M�H���L�V�S�L�W�D�Q�D���Y�H�ü�L�Q�R�P���V�W�X�G�H�Q�W�V�N�D���S�R�S�X�O�D�F�L�M�D���� 

�'�Œ���(�]�l�}�v���ñ�X���c�^�š�µ�‰���v�i���}���Œ���Ì�}�À���v�i���^ 

 

 

�,�]�Y�R�U�����5�H�]�X�O�W�D�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���D�X�W�R�U�D 

�,�]�� �J�U�D�I�L�N�R�Q�D�� ������ �P�R�å�H�P�R�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �G�D�� �Rd ukupno 125 i�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �Q�D�M�Y�L�ã�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� ����% je 

odgovorilo �G�D���M�H���]�D�Y�U�ã�L�O�R���V�U�H�G�Q�M�X���ã�N�R�O�X�������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���G�D���V�X���]�D�Y�U�ã�L�O�L���Y�L�V�R�N�X��

�ã�N�R�O�X�� �L�O�L�� �I�D�N�X�O�Wet, 13% ispitanika je magistriralo ili doktoriralo, a najmanji postotak 

ispitanika 7�����M�H���]�D�Y�U�ã�L�O�R���V�D�P�R���Y�L�ã�X���ã�N�R�O�X�� 
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Grafikon 6. �c�K�•�}���v�����‰�Œ�]�u���v�i���^ 

 

 

�,�]�Y�R�U�����5�H�]�X�O�W�D�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���D�X�W�R�U�D 

Relevantno je bilo ispitati ispitanike o njihovim osobnim primanjima. Grafikon pokazuje 

kako 35% ispitanika ima primanja do 3.500 kn, 27�����L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�P�D���Y�L�ã�H���R�G���������������N�Q������������

ispitanika ima primanja od 5.501 kn do 7.500 kn, a najmanji postotak ispitanika 18% ima 

osobna primanja od 3.501 kn do 5.500 kn.  
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5.2. �,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�Dnja 

Za e�P�S�L�U�L�M�V�N�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q je online Google Forms primjer anketnog upitnika 

postavljena na stranicu �ÄFacebook�³ u grupu studenata Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, 

koji se nalazi u prilozima rada. Ukupno je bilo 17 pitanja, te ukupno 125 ispitanika. Prva 4 

pitanja su bila demografska, a ostala �V�X�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �E�L�O�D�� �V�D�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�P�� �M�H�G�Q�L�P�� �R�G�J�R�Y�R�U�R�P te 

pitanja sastavljena prema Likertovoj skali. Demografska pitanja su bila o dobi i spolu 

ispitanika, o stupnju obrazovanja, te njihovim osobnim primanjima. Ostala pitanja su bila 

nominalna, s ocjenama od 1 �± �X�R�S�ü�H���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P���������± �Q�H���V�O�D�å�H�P���V�H���������± �Q�L�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P����

�Q�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P���������± �V�O�D�å�H�P���V�H���G�R�������± �X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����L�O�L���V�D���R�F�M�H�Q�D�P�D���R�G�������± nikad, 2 

�± rijetko, 3 �± ponekad, 4 �± �þ�H�V�W�R���G�R�������± uvijek.  

5.3. Rezu�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

Grafikon 7. �c���•�}���]�i�����]�i�����v�����‰�Œ�]�Œ�}���v�µ���l�}�Ì�u���š�]�l�µ�^ 

 

 

Izvor: �5�H�]�X�O�W�D�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���D�X�W�R�U�D 

 

Grafikon 7. pokazuje da je  64% ispitanika odgovorilo kako ih prirodna kozmetika asocira 

�Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���X���N�R�M�L�P�D���V�X���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���S�U�L�U�R�G�Q�H���V�L�U�R�Y�L�Q�H���S�R�S�X�W���E�L�O�M�Q�R�J�����å�L�Y�R�W�L�Q�M�V�N�Rg 

ili mineralnog podrijetla. 22���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �N�D�å�H�� �N�D�N�R�� �L�K��prirodna kozmetika asocira na 

�V�N�X�S�R�ü�X���� �D��7% ispitanika je odgovorilo da ih ista asocira na kvalitetu te provjerenost te 

�V�N�X�S�R�ü�X��  
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�'�Œ���(�]�l�}�v���ô�X���c�h�š�i�������i���v���À�������v�]�Z�����]�u�����v�]�la prilikom kupovine prirodne kozmetike�  ̂

 

�,�]�Y�R�U�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���D�X�W�R�U�D 

Ukupno 38% ispitanika je odgovorilo kako �R�E�U�D�ü�D�M�X���S�D�å�Q�M�X���Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X�����D������% ispitanika 

�M�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���G�D���R�E�U�D�ü�D���S�R�]�R�U�Qost na sastojke proizvoda. 11% ispitanika je odgovorilo da 

�R�E�U�D�ü�D�M�X�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�� �Q�D�� �F�L�M�H�Q�X���D�� �Qajmanji postotak ispitanika 1% ispitanika je odgovorilo 

�N�D�N�R�� �R�E�U�D�ü�D�M�X�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�� �Q�D�� �S�R�U�L�M�H�N�O�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D �W�H�� �D�P�E�D�O�D�å�X�� �L�V�W�L�K. �2�Y�G�M�H�� �P�R�å�H�P�R��

�]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �Q�L�M�H�� �E�L�W�Q�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �N�D�N�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �L�� �S�U�L�M�H�� �E�L�O�R�� �G�R�N�D�]�D�Q�R���� �Y�H�ü�� �V�D�P�D 

kvaliteta i sastojci proizvoda.  

�'�Œ���(�]�l�}�v���õ�X���cRazni oblici kupovine prirodne kozmetike�  ̂

 

Izvor: �5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���D�X�W�R�U�D 
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�,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�X�S�X�M�X�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �X�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P�� �S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�D�P�D�� �S�R�S�X�W��

(Dm,Müller, Martimex)���� �Q�M�L�K�� �þ�D�N�� ���������� ����% je o�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �N�D�N�R�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�X�S�X�M�H�� �X��

ljekarnama. Mali postotak, 8% je odgovorilo kako kupuje na online stranicama, a tek mali 

postotak ispitanika kupuje u poliklinikama te preko kataloga. Vidljivo je da ispitanici 

uvelike preferiraju kupovati svoje proizvode u specijaliziranim prodavaonicama.  

�,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �Q�D�� �R�W�Y�R�U�H�Q�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �R�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �V�X�� �N�X�S�L�O�L�� �X�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �R�G�� �S�U�L�U�R�G�Q�H��

kozmetike, �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�L��kako su kupili kreme za lice i za usta, dezedorans, labelo te 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H���]�D���þ�L�ã�ü�H�Q�M�H���O�L�F�D�� 

Grafikon 10. �c�����(�]�v�]���]�i�����‰�Œ�]�Œ�}���v�����l�}�Ì�u���š�]�l���^ 

 

Izvor: �5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���D�X�W�R�U�D 

�5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��pokazuju �G�D���O�L���V�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�O�D�å�X���V�D���W�Y�U�G�Q�M�R�P���G�D���S�U�L�U�R�G�Q�L���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �L�P�D�M�X�� �L�� �G�R�G�D�W�Q�X�� �V�L�P�E�R�O�L�þ�N�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �W�H�� �L�K�� �V�H�� �S�R�Y�H�]�X�M�H �V�D�� �Y�L�ã�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

statusom. N�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ����% je odgovorilo d�D�� �V�H�� �V�O�D�å�H�� �V�D�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P���� �G�R�N�� ����% 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�H�� �Q�L�M�H�� �V�O�R�å�L�O�R�� �V�D�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P���� �5�H�]�X�O�W�D�W�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �N�D�N�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D�� �V�X��

�E�L�W�Q�L�M�L�� �V�D�V�W�R�M�F�L�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D���� �D�� �Q�H�� �V�L�P�E�R�O�L�þ�N�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���S�U�R�L�]�Y�R�G�D koja se povezuje �V�D�� �Y�L�ã�L�P��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���V�W�D�W�X�V�R�P.  
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�'�Œ���(�]�l�}�v���í�í�X���c�•�v�������v�i�� �‰�Œ�]�Œ�}���v�����l�}�Ì�u���š�]�l�����Ì�����‰�}�š�Œ�}�“�������^ 

 

 

Izvor: �5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���D�X�W�R�U�D 

Ukupno 90% ispitanika se slo�åilo sa tvrdnjom da za njih prirodni kozmet�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L��

predstavljaju proizvode od prirodnih sirovina, minerala ili obnovljih prirodnih izvora, a  

10���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �N�D�N�R�� �V�H�� �Q�H�� �V�O�D�å�X�� �V�D��navedenom tvrdnjom. Na temelju 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �P�R�å�H�P�R�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �L�� �Q�D�G�R�Y�H�]�D�W�L�� �V�H�� �Q�D�� �S�U�L�M�D�ã�Q�M�X�� �W�Y�U�G�Q�M�X�� �G�D��su ispitanicima bitniji 

sastojci te kako �G�M�H�O�X�M�X���Q�D���N�R�åu, �D���Q�H���V�L�P�E�R�O�L�þ�N�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���L�V�W�L�K���� 

�'�Œ���(�]�l�}�v���í�î�X���c�Z���Ì�o�}�P���l�µ�‰�}�À�]�v�����‰�Œ�]�Œ�}���v�����l�}�Ì�u���š�]�l���^ 

 

 

Izvor: �5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���D�X�W�R�U�D 
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Ukupno 79% ispitanika je �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �G�D�� �V�O�D�å�H�� �V�D�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P�� �G�D���S�U�L�U�R�G�Q�H�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �N�X�S�X�M�X�� �]�E�R�J�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �U�D�]�L�Q�H�� �V�Y�L�M�H�V�W�L o klimatskim promjenama u svijetu te 

�å�H�O�M�H�� �]�D�� �]�G�U�D�Y�L�M�L�P�� �Q�D�þ�L�Q�R�P�� �å�L�Y�R�W�D�� �L�� �P�O�D�G�R�O�L�N�L�P�� �L�]�J�O�H�G�R�P����a njih 21% ispitanika se nije 

�V�O�R�å�L�O�R���V�D��navedenom tvrdnjom. 

 

U nastavku su ispitanici ocjenili istinost tvrdnji ocjenama od 1 - d�R�� ������ �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �M�H���� ����- 

�X�R�S�ü�H���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P��������- �Q�H���V�O�D�å�H�P���V�H��������- �Q�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����Q�L�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P��������- �V�O�D�å�H�P���V�H��������

- �X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P . 

 

�'�Œ���(�]�l�}�v���í�ï�X���cUpotreba prirodne kozmetike�  ̂

 

 

Izvor: �5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���D�X�W�R�U�D 

�1�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� od 35.2 % je odgovorilo da se u pot�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�O�D�å�X�� �G�D�� �V�X�� �S�U�L�U�R�G�Q�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L���Q�H�R�S�K�R�G�Q�L���]�D���Q�M�H�J�X���L���]�G�U�D�Y���L�]�J�O�H�G���N�R�å�H�������������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���N�D�N�R���V�H��

�V�O�D�å�H���V�D���W�Y�U�G�Q�M�R�P�������������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���N�D�N�R���V�H���Q�L�W�L���V�O�D�å�H�����Q�L�W�L���Q�H���V�O�D�å�H�����D���V�D�P�R��

6.4 % ispitanika je odgovorilo kako se ne sl�D�å�H���V�D���W�Y�U�G�Q�M�R�P�����W�H���P�D�O�L���S�R�V�W�R�W�D�N���N�R�M�L���V�H���X�R�S�ü�H��

�Q�H�� �V�O�D�å�H�� �V�D�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P�����0�R�å�H�P�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �V�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D�� �E�L�W�Q�L�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L��

proizvodi te njihova upotreba je �]�D���]�G�U�D�Y�L���L�]�J�O�H�G���N�R�å�H��  
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�'�Œ���(�]�l�}�v���í�ð�X���cPrirodna kozmetika u ljekarnama ili specijaliziranim prodavaonicama�  ̂

 

Izvor: �5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���D�X�W�R�U�D 

�6�D���W�Y�U�G�Q�M�R�P���N�R�M�D���N�D�å�H���N�D�N�R���S�U�L�U�R�G�Q�L���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���X���O�M�H�N�D�U�Q�D�P�D���L�O�L���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P��

�S�U�R�G�D�Y�D�Q�L�F�D�P�D�� �V�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L�� �R�G�� �R�V�W�D�O�L�K�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �G�U�R�J�H�U�L�M�V�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M��

ispitanika je reklo kako se �V�O�D�å�H���V�D���W�Y�U�G�Q�M�R�P�������������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�H���U�H�N�O�R���N�D�N�R���V�H���Q�L�W�L���V�O�D�å�H����

niti �Q�H�� �V�O�D�å�H���� �D��16.8 % ispitanika je rekl�R�� �N�D�N�R�� �V�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�O�D�å�H����Najmanji broj 

ispitanika 13.6 % ispitanika je rekl�R�� �N�D�N�R�� �V�H�� �Q�H�� �V�O�D�å�H�� �V�D�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P���� �W�H�� ���������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�H��

r�H�N�O�R���N�D�N�R���V�H���X�R�S�ü�H���Q�H���V�O�D�å�H���V�D���W�Y�U�G�Q�M�R�P�� 
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�'�Œ���(�]�l�}�v���í�ñ�X���c���]�u�����v�]���]���l�}�i�]���µ�š�i�����µ���v�����l�µ�‰�}�À�]�v�µ prirodne kozmetike�  ̂

 

Izvor: �5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���D�X�W�R�U�D 

 

�1�D�� �W�Y�U�G�Q�M�X�� �G�D�� �O�L�� �L�P�� �M�H�� �E�L�W�D�Q�� �V�D�Y�M�H�W�� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K��

proizvoda, �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�H�� �Q�L�W�L�� �V�O�D�å�H�� �Q�L�W�L�� �Q�H���V�O�D�å�H�� �V�D�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P���� �7�Y�U�G�Q�M�D�� �G�D��im je 

�E�L�W�Q�R�� �R�V�Y�M�H�W�O�M�H�Q�M�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �N�D�N�R�� �V�H�� �Q�H�� �V�O�D�å�H�� �V�D�� �W�R�P�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P���� �D�� �Q�D�� �W�Y�U�G�Q�M�X�� �X�N�R�O�L�N�R��se ne 

snalaze u prodavaonici �V�H�� �Q�H�ü�H���R�G�O�X�þ�L�W�L�� �]�D���N�X�S�R�Y�L�Q�X, �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R��

da �V�H�� �Q�L�W�L�� �V�O�D�å�H�� �Q�L�W�L�� �Q�H�� �V�O�D�å�H�� �V�D�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P���� �1�D�� �W�Y�U�G�Q�M�X�� �G�D�� �L�P�� �M�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �E�L�W�Q�R��

�L�V�S�U�R�E�D�Y�D�Q�M�H���L�V�W�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�Na je odgovorilo kako se niti s�O�D�å�H���Q�L�W�L���Q�H��

�V�O�D�å�H�� �V�D�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P���� �1�D�� �]�D�G�Q�M�X�� �W�Y�U�G�Q�M�X�� �R�� �W�R�P�H�� �G�D�� �M�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K��

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �E�L�W�Q�D�� �L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�� �W�H�� �V�D�P�D�� �S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���N�D�N�R���V�H���Q�L�W�L���V�O�D�å�H���Q�L�W�L���Q�H���V�O�D�å�H���V�D���W�Y�U�G�Q�M�R�P���� 
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�,�]�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �P�R�å�H�P�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D�� �M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K��

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�R�G�M�H�G�Q�D�No �E�L�W�Q�R�� �G�D�� �G�R�E�L�M�X�� �V�D�Y�M�H�W���R�G�� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�D����da postoji dobro 

osvjetljenje �����Q�L�M�H���L�P���E�L�W�Q�D���V�Q�D�O�D�å�O�M�L�Y�R�V�W���X���S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�L���W�H���L�]�J�O�H�G���L���S�U�H�]�Hntacija proizvoda. 

 

Gra�(�]�l�}�v���í�ò�X���cUvjerljivost informacija prilikom online kupovine prirodne kozmetike�  ̂

 

Izvor: �5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���D�X�W�R�U�D 

 �1�D�� �S�U�Y�X�� �W�Y�U�G�Q�M�X�� �R�� �W�R�P�H�� �G�D�� �O�L�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �R�G�O�X�N�X�� �R�� �N�X�S�R�Y�L�Q�L��

�Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �N�D�N�R�� �V�H�� �V�O�D�åe sa tvrdnjom. Na tvrdnju kako u opisu 

�S�U�L�U�R�G�Q�L�K���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���O�D�N�R���S�R�Y�M�H�U�X�M�X���X���V�Y�H�P�X���ã�W�R���S�L�ã�H���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�X, �Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M��

ispitanika je odgovorilo kako se niti sla�å�H�� �Q�L�W�L�� �Q�H�� �V�O�D�å�H�� �V�D�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P���� �7�Y�U�G�Q�M�D�� �R���W�R�P�H�� �N�D�N�R��

ne vjeruju da je proizvod 100% priro�G�D�Q���L�D�N�R���W�D�N�R���S�L�ã�H���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�X�����Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

je odgovorilo da �V�H���Q�L�W�L���V�O�D�å�H, �Q�L�W�L�� �Q�H���V�O�D�å�H���V�D���W�Y�U�G�Q�M�R�P�� �1�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�H���R�F�M�H�Q�L�O�R��

�W�Y�U�G�Q�M�X�� �R�� �W�R�P�H�� �G�D�� �E�L�K�� �S�R�Y�M�H�U�R�Y�D�O�D�� �X�� �L�V�W�L�Q�R�V�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �X�� �R�S�L�V�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �ü�H�� �V�H��

�S�R�V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�W�L�� �V�D�� �V�W�U�X�þ�Q�R�P�� �R�V�R�E�R�P���� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �V�H�� �V�O�D�å�X�� �V�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P����

�7�Y�U�G�Q�M�D���R���W�R�P�H���N�D�N�R���ü�H���S�R�Y�M�H�U�R�Y�D�W�L���G�D���M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�������������S�U�L�U�R�G�D�Q�����V�D�P�R���D�N�R���S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�H��

�L�P�D�M�X�� �F�H�U�W�L�I�L�N�D�W�H���� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �N�D�N�R�� �V�H�� �Q�L�W�L�� �V�O�D�å�X���� �Q�L�W�L�� �Q�H�� �V�O�D�å�X�� �V�D��

navedenom tvrd�Q�M�R�P���� �6�Q�D�O�D�å�O�M�L�Y�R�V�W�� �Q�D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �R�G�O�X�þ�X�M�H�� �R�� �N�X�S�R�Y�L�Q�L�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K��

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�L�� �N�D�N�R�� �V�H�� �Q�H�� �V�O�D�å�X�� �V�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P��

�M�H�U�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �D�N�R�� �å�H�O�H�� �N�X�S�L�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �ü�H�� �J�D�� �L�R�Q�D�N�R�� �N�X�S�L�W�L���� �3�U�L�O�L�N�R�P�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H��
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prirodnih koz�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����S�R�W�U�H�E�Q�D���L�P���M�H���S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�D���L�V�W�R�J���Q�D���P�R�G�H�O�X�����Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���N�D�N�R���V�H���Q�H���V�O�D�å�X���V�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P����  

U nastavku �V�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L��ocjenili  �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���W�Y�U�G�Q�M�L���R�F�M�H�Q�D�P�D���R�G�������G�R���������S�U�L���þ�H�P�X��

je: 1 �± nikad,  2 �± rijetko, 3 �± ponekad, 4 �± �þ�H�V�W�R���������± uvijek. 

�'�Œ���(�]�l�}�v���í�ó�X���cUtjecaj imena prodavaonice prilikom kupovine prirodne kozmetike�  ̂

 

Izvor: �5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���D�X�W�R�U�D 

 

�1�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �Me �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �N�D�N�R�� �N�X�S�X�M�H�� �X�� �S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�D�P�D�� �þ�L�M�H�� �L�P�H�� �M�H�� �S�R�]�Q�D�W�R. 

Odgovorili su �N�D�N�R�� �Q�L�N�D�G�� �Q�H�� �N�X�S�X�M�X�� �X�� �S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�L�� �þ�L�M�H�� �M�H�� �L�P�H�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�� �L�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R���� �8��

�S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�L���N�R�M�D�����L�P���M�H���S�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�U�L�M�D�W�H�O�M�D���L�O�L���S�R�]�Q�D�Q�L�N�D���þ�H�V�W�R���N�X�S�X�M�X�����0�R�å�H��

�V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �N�X�S�X�M�X�� �X�� �S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�L�� �þ�L�M�H�� �L�P�� �M�H ime poznato, te u 

�S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�L�� �N�R�M�D�� �L�P�� �M�H�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�D���� �D�O�L�� �L�P�� �Q�L�M�H�� �E�L�W�Q�R�� �G�D�� �L�P�H��

prodavaonice bude �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R���L���S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�� 
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5.4. �2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D  

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�P�� �G�L�M�H�O�R�P�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�� �]�E�R�J�� �X�]�R�U�N�D���� �6�W�X�G�H�Q�W�V�N�D�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�D�� �X��

�Q�D�M�Y�H�ü�H�P�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �J�U�D�G�X�� �Q�H�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�W�L�Y�Q�D�� �F�L�M�H�O�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H��

�+�U�Y�D�W�V�N�H���� �7�L�P�H�� �V�H�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �G�R�E�L�W�L�� �Q�D�M�E�R�O�M�D�� �U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�H�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �S�D�� �W�D�N�R��

�Q�L�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �ã�W�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X�� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �N�R�]�P�H�W�L�N�H�� �M�H�U�� �L�P�D�M�X�� �V�W�D�E�L�O�Q�R�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�M�H�� �L�O�L��

�Y�H�ü�L���R�V�R�E�Q�L dohodak koji im dozvoljava kupovinu prirodne kozmetike.  

�2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�L�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �X�� �Q�H�N�L�P�� �G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X��

�N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �U�H�G�R�V�O�L�M�H�G�Q�D�� �V�N�D�O�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �W�H�� �V�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�� �W�H�P�H�O�M�H�� �Q�D�� �V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�M��

�S�U�R�F�M�H�Q�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �P�H�ÿ�X�W�L�P�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�� �V�X�� �V�W�D�Y�R�Y�L�� �L�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �R��prirodnoj kozmetici, a ne 

�R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�� �V�W�D�Q�M�H�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �6�Y�H�M�H�G�Q�R���� �L�]�� �W�R�J�D�� �V�H�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �L�]�Y�X�ü�L�� �N�R�Q�N�O�X�]�L�Y�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �R��

�V�W�Y�D�U�Q�L�P�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�P�D�� �N�X�S�D�F�D�� �L�� �R�Q�R�J�� �ã�W�R�� �ü�H�� �Q�D�� �Q�M�L�K�� �V�X�E�O�L�P�L�Q�D�O�Q�R�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �� �S�U�L�O�L�N�R�P��

kupovine.  

Za sl�L�M�H�G�H�ü�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �W�H�P�X���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �S�U�L�� �N�X�S�R�Y�L�Q�L�� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �N�R�]�P�H�W�L�N�H 

�S�U�H�G�O�D�å�H�� �V�H�� �X�]�L�P�D�Q�M�H�� �Y�H�ü�H�J�� �X�]�R�U�N�D�� �ã�L�U�H�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�H�� �L�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�M�D�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �N�R�M�L�� �X�Q�R�V�H�� �Y�L�ã�H��

objektivnosti te testiranja sa pravim prirodnim proizvoda i promatranjem pravog pona�ã�D�Q�M�D��

prilikom odluke o kupovini istoga.  
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6. �=�$�.�/�-�8�ý�$�.  

Prirodna kozmetika �M�H�� �G�D�Q�D�V�� �M�D�N�R�� �Y�D�å�Q�D�� �X�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�L���� �*�O�R�E�D�O�Q�L�� �S�U�L�K�R�G�L�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�H��

prirodnih ko�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �V�X�� �L�]�Q�R�V�L�O�L�������� �P�L�O�L�M�D�U�G�L�� �G�R�O�D�U�D���� �G�R�N�� �M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�� �H�X�U�R�S�V�N�R��

�W�U�å�L�ã�W�H�� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �N�R�]�P�H�W�L�N�H �W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R�� �1�M�H�P�D�þ�N�D�� �V�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�R�P�� �S�U�R�G�D�M�R�P�� �R�G�� �������� �P�L�O�L�M�X�Q�D��

eura, a slijede je Francuska i Italija.�8�� �R�Y�R�P�� �G�L�S�O�R�P�V�N�R�P�� �U�D�G�X�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�O�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��

�J�G�M�H�� �V�X�� �V�H�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�O�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K��

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �X�� �R�Y�R�P�� �U�D�G�X�� �S�R�G�X�S�L�U�H�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�D��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �8�N�S�Q�R�� �M�H�� �E�L�O�R�� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����R�G�� �N�R�M�L�K�� �M�H�� ������������ �E�L�O�D�� �å�H�Q�V�N�D�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�D����

�,�]�U�D�]�L�O�H�� �V�X�� �V�Y�R�M�D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �R�� �S�U�L�U�R�G�Q�R�M�� �N�R�]�P�H�W�L�F�L���� �ã�W�R�� �L�P�� �M�H�� �E�L�W�Q�R�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �N�X�S�Q�M�H�� �L�V�W�L�K��

proizvoda, da li im je bitno ime prodavaonice u kojoj kupuju, uvjerljivost informacija te 

sama prezentacija proizvoda. Ukupno 64% ispitanika je odgovorilo kako ih prirodna 

kozmetika asocira na proizvode koji su proizvedeni od prirodnih sirovina, pa tek onda na 

kvalitetu.  

Pr�L�M�D�ã�Q�M�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �S�R�N�D�]�D�O�D�� �N�D�N�R�� �F�L�M�H�Q�D�� �Q�L�M�H�� �E�L�W�Q�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K��

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����ã�W�R���M�H�� �L���X���R�Y�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���G�R�N�D�]�D�Q�R�����D���W�R���M�H���G�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���Q�D�M�Y�L�ã�H��

�R�E�U�D�ü�D�M�X�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�� �Q�D�� �V�D�V�W�R�M�N�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X���� �8�� �R�Y�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �M�H�� �G�R�N�Dzano 

upravo suprotno, a to �G�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D�� �Q�L�M�H�� �E�L�W�Q�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �L�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�V�W�� �D�P�E�D�O�D�å�H�� �Q�L�W�L�� �V�D�P�D��

prezentacija proizvoda. Ipak, �D�P�E�D�O�D�å�D �M�H�� �X�� �S�U�L�M�D�ã�Q�M�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �S�R�N�D�]�D�Qa kao vrlo 

�Y�D�å�Qa �L�� �G�D�M�H�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�X�S�F�L�P�D���� �ã�W�R�� �V�H�� �Q�L�N�D�N�R�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �]�D�Q�H�P�D�U�L�Wi. Nikako se ne 

�V�P�L�M�H���]�D�Q�H�P�D�U�L�W�L���N�D�N�R���þ�D�N���������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�P�D�W�U�D���N�D�N�R���V�X���S�U�L�U�R�G�Q�L���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� 

�L�]�Q�L�P�Q�R���Q�H�R�S�K�R�G�Q�L���W�H���Y�D�å�Q�L���]�D���Q�M�H�J�X���N�R�å�H�����2�E�]�L�U�R�P���Q�D���S�U�L�M�D�ã�Q�M�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R���N�X�S�F�L�P�D���X��

�+�U�Y�D�W�V�N�R�M���L���H�X�U�R�S�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�����Q�L�M�H���]�D�þ�X�ÿ�X�M�X�ü�H���N�D�N�R���������������L�V�S�L�Wanika koji spadaju u dobnu 

skupinu od 18 �± ������ �J�R�G�L�Q�D�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �Y�D�å�Q�L�P�D�� �X�� �å�L�Y�R�W�X����

�3�U�L�U�R�G�Q�L�����N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���V�X���G�U�X�J�D�þ�L�M�L���R�G���G�U�X�J�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���M�H�U���L�K���O�M�X�G�L���U�M�H�ÿ�H���N�X�S�X�M�X���W�H��

�R�þ�H�N�X�M�X��jako veliku uporabnu vrijednost od istih. U u�P�R�Y�L�P�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �S�U�L�U�R�G�Q�L��

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �Q�H�ã�W�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�R�� �R�G�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K�� �V�L�U�R�Y�L�Q�D����

materijala ili obnovljivih prirodnih izvora koji blagotvorno djeluju �Q�D�� �N�R�å�X���� �7�U�H�Q�G�R�Y�L�� �X��

prirodnoj kozmetici �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �R�G�P�L�þ�X�� �R�G�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �L�� �R�N�U�H�ü�X�� �V�H�� �S�U�H�P�D�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�P����

organskim sastojcima te individualnosti, transparentnosti te minimalnosti u sastojcima. 

�3�U�L�U�R�G�Q�L�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �V�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�L�� �V�D��puno truda i rada pa i 

�O�M�X�E�D�Y�L���N�D�N�R���E�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���S�R�Q�X�G�L�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�R�M�L���]aista brinu o njihovom izgledu i njezi 

�Q�M�L�K�R�Y�H���N�R�å�H���� 
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Prilozi  

Pitanja za anketu 

�8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �R�F�L�M�H�Q�L�W�H�� �L�V�W�L�Q�L�W�R�V�W�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �W�Y�U�G�Q�M�L�� �R�F�M�H�Q�D�P�D�� �R�G�� ���� �G�R�� �������� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �M�H���� ����- 

�X�R�S�ü�H���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P��������- �Q�H���V�O�D�å�H�P���V�H��������- �Q�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����Q�L�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P��������- �V�O�D�å�H�P���V�H��������- 

u potpunosti s�H���V�O�D�å�H�P���� 

1. �8�S�R�W�U�H�E�X���S�U�L�U�R�G�Q�L�K���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���V�P�D�W�U�D�P���Q�H�R�S�K�R�G�Q�L�P�D���]�D���Q�M�H�J�X���W�H���]�G�U�D�Y��

�L�]�J�O�H�G���N�R�V�H���L���N�R�å�H���� 

1 2 3 4 5 

2. �3�U�L�U�R�G�Q�L���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���X���O�M�H�N�D�U�Q�D�P�D���L�O�L���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P���S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�D�P�D��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L���V�X���R�G���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�K���R�G���R�V�W�D�O�L�K���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���Grogerijskih proizvoda.  

1 2 3 4 5 

3. �.�R�M�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���Q�D�M�Y�L�ã�H���X�W�M�H�þ�X���Q�D���Y�D�ã�X���N�X�S�R�Y�L�Q�X�����S�U�L�U�R�G�Q�L�K���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X��

prodavaonicama? 

�%�L�W�D�Q�� �P�L�� �M�H�� �V�D�Y�M�H�W�� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P��

�N�X�S�R�Y�L�Q�H���S�U�L�U�R�G�Q�L�K���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 
1 2 3 4 5 

Bitan mi je izgled te osvjetljenje 

prodavaonice prilikom kupovine prirodnih 

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 

1 2 3 4 5 

Ukoliko se ne snalazim u prodavaonici 

�S�U�L�� �N�X�S�R�Y�L�Q�L�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �V�L�J�X�U�Q�R�� �V�H�� �Q�H�ü�X�� �R�G�O�X�þ�L�W�L�� �]�D��

1 2 3 4 5 
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kupovinu. 

�3�U�L�O�L�N�R�P���N�X�S�R�Y�L�Q�H���S�U�L�U�R�G�Q�L�K���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K��

proiz�Y�R�G�D�� �E�L�W�Q�D�� �P�L�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

isprobavanja istih. 

1 2 3 4 5 

�,�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �W�H�� �S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �L�V�W�L�K��

�X�Y�H�O�L�N�H�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K��

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 

1 2 3 4 5 

 

 

 

4. �.�D�N�R���R�F�M�H�Q�M�X�M�H�W�H���X�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���N�D�G�D���N�X�S�X�M�H�W�H���S�U�L�U�R�G�Q�H���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H��

proizvode online? 

�5�H�F�H�Q�]�L�M�H�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �P�R�M�X�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X��

istih. 

1 2 3 4 5 

�8���R�S�L�V�X���S�U�L�U�R�G�Q�L�K���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�O�D�N�R���S�R�Y�M�H�U�X�M�H�P���V�Y�H�P�X���ã�W�R���S�L�ã�H���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�X�� 
1 2 3 4 5 

Ne vjerujem da je proizvod 100% 

prirodan, iako je tako navedeno na 

deklaraciji. 

1 2 3 4 5 

Da bih vjerovala u istinitost informacija u 

�R�S�L�V�X�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D����

�S�R�V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�W���ü�X���V�H���V�D���V�W�U�X�þ�Q�R�P���R�V�R�E�R�P���� 

1 2 3 4 5 

Vjerujem u kvalitetu prirodnih 

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �V�D�P�R�� �D�N�R�� �R�Q�O�L�Q�H��

prodavaonice posjeduju cerifikate.  

1 2 3 4 5 

Moja odluka o kupovini prirodnih 

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���R�Y�L�V�L���R���V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�X���Q�D��
1 2 3 4 5 
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online stranici.  

�3�U�L�� �N�X�S�R�Y�L�Q�L�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K��

proizvoda uvelike mi je bitna prezentacija 

istih na modelu.  

1 2 3 4 5 

 

 

U nastavku o�F�M�H�Q�L�W�H�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �W�Y�U�G�Q�M�L�� �R�F�M�H�Q�D�P�D�� �R�G�� ���� �G�R�� ������ �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �M�H���� �����± 

nikad,  2 �± rijetko, 3 �± ponekad, 4 �± �þ�H�V�W�R���������± uvijek.  

5. �8���N�R�O�L�N�R�M���P�M�H�U�L���L�P�H���S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���Y�D�ã�X���N�X�S�R�Y�L�Q�X���S�U�L�U�R�G�Q�L�K���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K��

proizvoda ? 

�.�X�S�X�M�H�P���X���S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�L���þ�L�M�H���M�H���L�Pe 

poznato. 
1 2 3 4 5 

�.�X�S�X�M�H�P���X���S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�L���þ�L�M�H���L�P�H���M�H��

�L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R���L���S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R���� 
1 2 3 4 5 

Kupujem u prodavaonici koja mi je 

�S�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�U�L�M�D�W�H�O�M�D���S�R�]�Q�D�Q�L�N�D���� 
1 2 3 4 5 

 

6. �3�U�L�U�R�G�Q�L���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�����R�V�L�P���X�S�R�U�D�E�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����L�P�D�M�X���L���G�R�G�D�W�Qu 

�V�L�P�E�R�O�L�þ�N�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���W�H���L�K���V�H���S�R�Y�H�]�X�M�H���V���Y�L�ã�L�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���V�W�D�W�X�V�R�P�� 

o �7�R�þ�Q�R 

o �1�H�W�R�þ�Q�R 

 

 

7. �3�U�L�U�R�G�Q�L���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���]�D���Y�D�V���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���R�G���S�U�L�U�R�G�Q�L�K���V�L�U�R�Y�L�Q�D����

�P�L�Q�H�U�D�O�D���L�O�L���R�E�Q�R�Y�O�M�L�Y�L�K���S�U�L�U�R�G�Q�L�K���L�]�Y�R�U�D���N�R�M�L���E�O�D�J�R�W�Y�R�U�Q�R���G�M�H�O�X�M�X���Q�D���N�R�å�X���� 

o �7�R�þ�Q�R 

o Ne�W�R�þ�Q�R 
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8. �3�U�L�U�R�G�Q�H���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�X�S�X�M�H�P���]�E�R�J���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���U�D�]�L�Q�H���V�Y�L�M�H�V�W�L���R��

�N�O�L�P�D�W�V�N�L�P���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���X���V�Y�L�M�H�W�X���W�H���å�H�O�M�H���]�D���]�G�U�D�Y�L�M�L�P���Q�D�þ�L�Q�R�P���å�L�Y�R�W�D���L���P�O�D�G�R�O�L�N�L�P��

izgledom.  

o �7�R�þ�Q�R 

o �1�H�W�R�þ�Q�R 

 

9. Navedite spol.  

o �ä�H�Q�V�N�R 

o �0�X�ã�N�R 

 

10. Navedite godine.  

o 18 �± 24  

o 25 �± 34 

o 35 �± 44 

o 45 �± 54 

o 55 �± 64 

o �������L���Y�L�ã�H 

 

11. �.�R�O�L�N�D���V�X���Y�D�ã�D���R�V�R�E�Q�D���S�U�L�P�D�Q�M�D�" 

o do 3.500 kn  

o 3.501 kn �± 5.500 kn 

o 5.501 kn �± 7.500 kn 

o �Y�L�ã�H���R�G���������������N�Q 

 

 

 

 

12. �.�R�M�L���M�H���Q�D�M�Y�L�ã�L���V�W�X�S�D�Q�M���Y�D�ã�H�J���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�" 

o �R�V�Q�R�Y�Q�D���ã�N�R�O�D 

o �V�U�H�G�Q�M�D���ã�N�R�O�D 

o �Y�L�ã�D���ã�N�R�O�D 

o �Y�L�V�R�N�D���ã�N�R�O�D���L�O�L���I�D�N�X�O�W�H�W 
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o magisterij ili doktorat 

 

13. �1�D���ã�W�R���Y�D�V���D�V�R�F�L�U�D�����Ä�S�U�L�U�R�G�Q�D���N�R�]�P�H�W�L�N�D�³�" 

o Kvalitetu 

o Provjerenost 

o �6�N�X�S�R�ü�X 

o �3�U�R�L�]�Y�R�G�L���X���N�R�M�L�P�D���V�X���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���S�U�L�U�R�G�Q�H���V�L�U�R�Y�L�Q�H�����E�L�O�M�Q�R�J����

�å�L�Y�R�W�L�Q�M�V�N�R�J���L�O�L���P�L�Q�H�U�D�O�Q�R�J���S�R�G�U�L�M�H�W�O�D�� 

 

14. �1�D���ã�W�R���Q�D�M�Y�L�ã�H���R�E�U�D�ü�D�W�H���S�R�]�R�U�Q�R�V�W���S�U�L���N�X�S�R�Y�L�Q�L���S�U�L�U�R�G�Q�H���N�Rzmetike? 

o Cijenu 

o Kvalitetu 

o �$�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���D�P�E�D�O�D�å�H 

o Sastojke proizvoda 

o Porijeklo proizvoda 

 

15. �*�G�M�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�X�S�X�M�H�W�H���V�Y�R�M�H���S�U�L�U�R�G�Q�H���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H�" 

o Specijalizirane prodavaonice (Dm, Müller, Martimex) 

o Ljekarne 

o Katalozi 

o Poliklinike 

o Online trgovina 

16. Koje ste proizvode prirodne kozmetike kupili u posljednje vrijeme? 

 

________________________________________________________ 
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�ä�L�Y�R�W�R�S�L�V���V�W�X�G�H�Q�W�D�� 

 


