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Sazetak i kljucne rijeci

Hrvatska maloprodaja od samih pocetaka pa sve do danas se znatno promijenila i
napredovala te znacajno doprinosi cjelokupnom gospodarskom sektoru drzave. No, sektor
maloprodaje nije u svim dijelovima drzave jednak i ne susrecu se svi maloprodavaci s
jednakim problemima. Otoci, zbog svoje geografske izoliranosti i relativno slabe povezanosti
s kopnom, suocavaju se ne samo s odlaskom i iseljavanjem lokalnog stanovnistva, nego i s
problemima po pitanju cjelokupnog oto¢nog gospodarstva i opcenito svakodnevnog zivota.
Maloprodaja na hrvatskim otocima je zastupljena, ali ne u omjeru u kojem postoji na
kopnenom dijelu drzave te su maloprodavaci na otocima suoceni s razli¢itim problemima.
Prvenstveno je to problem visokih troSkova dostave, pitanje isplativosti rada u zimskim
mjesecima kada nema turista, ali lokalno stanovnistvo i dalje svakodnevno ima potrebu za
opskrbom namirnicama i sl. Zbog visokih troskova poslovanja na otocima, cijene
proizvodima su nerijetko vise, posebice u ljetnim, turistiCkim mjesecima, zbog ¢ega lokalno
stanovnistvo negoduje i u konacnici, postaje nezadovoljno. O problemima maloprodavaca na
hrvatskim otocima i preporukama za poboljSanje njihove trziSne situacije, govorit ¢e se U

nastavku rada.

Kljucne rijeci: maloprodaja, otoci, isplativost poslovanja, problemi
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1. UvOD

Hrvatski otoci po mnogo¢emu se razlikuju od kopnenog dijela drzave te se ¢esto spominje
kako su otoci ,,zivi“ samo za vrijeme turisticke sezone, a nakon toga oto¢no stanovnistvo
ponovno se suocCava sa raznim problemima. S obzirom da su fizicki odvojeni od kopna,
opskrba na hrvatskim otocima ovisi 0 morskom prijevozu, a samim time i o vremenu. TrZiste
maloprodaje ne samo u slucaju hrvatskih otoka, nego na razini drzave, posljednjih godina
dozivjelo je transformaciju, jer su se na trziStu pojavili veliki trgovacki lanci, koji su
konkurentnijom ponudom proizvoda i niZim cijenama doveli brojne maloprodavace i male
lokalne trgovine u probleme. Zbog svega toga, veliki broj malih trgovaca suocilo se sa

gubicima i zatvaranjem poslovnica.

Maloprodaja na otocima uvelike se razlikuje od maloprodaje na kontinentu i to po brojnim
specificnostima, jer su prisutne i znacajne razlike u zivotnim prilikama stanovnistva, ali i
fizicka nemogucénost odlaska u udaljenije trgovine na kopno kad zatreba. Dakako, potrebno je
navesti da nisu na svim otocima prisutni isti problemi, jer veéi otoci poput Braca, Hvara i
primjerice Krka, koji su povezaniji s kopnom od manjih ili udaljenijih otoka (npr. Solta,
Peljesac, Vis, Korcula), imaju prosperitetnije uvjete za razvoj maloprodaje. Stoga se
maloprodaja na otocima suocava s problemima u transportu, visokim troskovima dostave,

nemogucnosti cjelogodiSnjeg poslovanja i sl.

1.1. Predmet i cilj rada
U skladu s navedenim, predmet ovoga rada je maloprodaja na hrvatskim otocima, a cilj
rada je istraziti probleme s kojima se susrecu maloprodavaci i pokusati dati smjernice za

poboljsanje.

1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja

Za potrebe izrade rada su koriSteni primarni i sekundarni izvori podataka iz literature
domacih i stranih autora koji se ti¢u teme koja je predmet rasprave. Provedeno je primarno
istrazivanje na prigodnom uzorku ispitanika, kojim se nastojalo istraziti kKoji su to problemi
maloprodavaca na otocima. Prilikom izrade rada koristene su sljedeée znanstvene metode:
metoda analize i sinteze, metoda deskripcije, metoda indukcije i dedukcije, Klasifikacije i

komparacije te metoda ispitivanja.



1.3. Struktura i sadrzaj rada

Teorijski dio ovoga rada obuhvatit ¢e obiljezja hrvatskih otoka, pocevsi od geografskog
poloZzaja, gospodarskih grana, strukture stanovniStva, do prometne povezanosti i sl. te ¢e se
izvrsiti usporedba hrvatskih otoka sa europskim otocima (Skotska, Gréka). Uz navedeno,
definirat ¢e se i maloprodaja, klasifikacija maloprodavaca te odrediti opcenito stanje u
hrvatskoj maloprodaji. U empirijskom dijelu rada napravit ¢e se anketa putem koje ce
ispitanici dati odgovore na pitanja koje su prepreke prisutne u maloprodaji na otocima i §to im
nedostaje. S obzirom da je ova problematika rijetko analizirana, dobiveni rezultati posluzit ¢e
stru¢nom doprinosu za buduce analize maloprodaje i pronalazenju eventualnih rjeSenja za
probleme s kojima se susrecu maloprodavaci na hrvatskim otocima. Rezultati anketnog
istrazivanja u Hrvatskoj usporedit ¢e se sa prethodno provedenim istrazivanjima u Velikoj
Britaniji (Skotskoj) i Grékoj, kako bi se donijeli zakljuéci o specifiénostima ove problematike

u Hrvatskoj u odnosu na druge drzave.



2. POJAM 1 OBILJEZJA MALOPRODAJE U REPUBLICI HRVATSKOJ

2.1. Pojmovno odredenje i definicija maloprodaje

Pojam maloprodaje Cesto se izjednaCava s pojmom trgovine na malo. To je skup
poslovnih aktivnosti koje sluze za dodavanje vrijednosti proizvodima koje kupuju potrosaci.
Temeljne funkcije maloprodaje jesu: osiguranje asortimana proizvoda i usluga, breaking bulk
odnosno raspacavanje velikih koli¢ina proizvoda u manje prema potrebama potrosaca, drzanje
zaliha i pruzanje usluga za jednostavniju kupovinu i koristenje kupljenih proizvoda (Krpan,

Furjan, Marsani¢, 2014:187).

Maloprodajna industrija sastoji se od poslovnih aktivnosti koje se odnose na prodaju
dobara i usluga krajnjim potrosac¢ima. Danas postoji viSe razli¢itih organizacijskih oblika u
maloprodajnoj industriji, a od 1960-ih godina pa sve do danas maloprodaja je postala vrlo
znacajna poslovna aktivnost u gospodarstvu svake drzave. Takoder, maloprodaja je znafajno
doprinijela drustvu u cjelini, zaposlenosti stanovnistva te doprinosi i BDP-u. Gotovo jedna
petina svih poduzeca registriranih u Europskoj uniji, posluju kao dio maloprodajne industrije

(Knezevi¢, Naletina, Dami¢, 2016:172).

Prema sastavnicama i znacenju rije¢i maloprodaja se moze shvatiti kao uzi pojam od
trgovine na malo (maloprodaja predstavlja samo prodaju na malo, a ne i nabavu). Ipak, smatra
se da se ova dva pojma s pravom gotovo poistovjecuju. Naime, maloprodaja je skup
poslovnih aktivnosti koje dodaju vrijednost proizvodima i uslugama koji se prodaju
potrosa¢ima za njihovu osobnu ili obiteljsku potrosnju, a maloprodava¢ je poduzece
(poslovanje) koje prodaje proizvod i/ili usluge potrosacima za njihovu osobnu ili obiteljsku

upotrebu (Mesari¢, Dujak, 2009:2).

Maloprodaja obuhvaca sve aktivnosti u kojima potrosac kupuje odredeni proizvod s
ciljem njegove uporabe, bilo osobno, za obitelj ili kucanstvo. To zna¢i da maloprodaja
podrazumijeva prodaju roba i usluga kona¢nom potroSacu. U posljednjih nekoliko desetljeca
doslo je do razvoja maloprodaje, pa se ona razvila iz sekundarnog u izravni prodajni kanal

(Segetlija, Lamza Maroni¢, 2000:178).

Maloprodajno poslovanje vazno je za profit i razvoj cjelokupnog gospodarstva neke
zemlje, a uspjeSnost maloprodaje ovisi o razini razumijevanja i posluzivanja potreba vlastitih
kupaca, a one se s povecanjem shvacanja vaznosti rjeSavanja ekoloskih i drustvenih problema

sve viSe mijenjaju i usmjeravaju prema pitanjima odrzivosti. Maloprodajna poduzeca svjesna



su vrijednosti marketinga u odrzavanju uspjesnog poslovanja kao i njihove vlastite uloge u

upravljanju promjenama u prodaji proizvoda i usluga (Bedek, Pali¢, 2013:9-10).

Maloprodaja je gospodarska grana koja je najosjetljivija na ponasanje potroSaca. Svi
pozitivni i negativni trendovi u okolini se posredno ili neposredno najprije reflektiraju na
maloprodaju, posebice u pogledu hrane. 1z tog razloga, maloprodaja je neprestano pred
razli¢itim izazovima, inovacijama i podlozna raznim promjenama kako bi mogla opstati na
zahtjevnom trzistu. Poduzetnici koji se bave maloprodajom danas se susrecu sa vrlo
educiranim 1 zahtjevnim potrosaima, stoga su neprestano u potrazi za inovacijama i novim
poslovnim procesima kako bi uspjeli zadovoljiti sve zahtjevnije potrebe (Knego, Renko,
Knezevi¢, 2015:2).

Slika 1. prikazuje opskrbnu mrezu maloprodaje. S obzirom da je maloprodaja
posljednja karika u lancu opskrbe, preko nje se izvodi cjelokupna potraznja. Sa strane ponude,
maloprodaja izabire kanale putem kojih dobavlja robu, a tu se nalazi i dobavljacka mreza
maloprodaje. Nakon S$to se spoje svi dijelovi opskrbnog lanca i vise opskrbnih lanaca u jedan,
nastaje opskrbna mreza maloprodaje. Na slici je vidljivo kako maloprodavac¢i mogu kupovati
izravno od dobavljaca sirovina, proizvodaca, trgovaca na veliko i ostalih trzi$nih posrednika,
a proizvode moze distribuirati ne samo krajnjim kupcima, nego i putem interneta, kataloga, u

prodavaonici i sl.

Slika 1. Opskrbna mreza maloprodaje

TOK PROIZVODA, USLUGA, INFORMACLA, FINANCIRANJA | ZNANJA >

DOBAVUACKA MREZA

DOBAVLIAE OSTALI KRAINII
SIROVING PROIZVOBAL] TREISNI TRGOVC KUPC)
POSREDNICI ~ MAVELIKD

e et

Izvor: Mesari¢, J., Dujak, D. (2009) SCM u trgovini na malo — poslovni procesi i ICT rjeSenja. Dostupno na:
https://bib.irb.hr/datoteka/444690.Mesaric_Dujak_2009.pdf [12.06.2020.]



https://bib.irb.hr/datoteka/444690.Mesaric_Dujak_2009.pdf

Segetlija (1995:188) smatra da se maloprodaja moze shvacati na sljedece nacine:

a. u funkcijskom smislu — maloprodaja se moze promatrati kao djelatnost sa
razli¢itim oblicima, koji se mogu podijeliti na maloprodaju unutar prodavaonice i
maloprodaju izvan prodavaonice. Navedena podjela izvrSena je prema metodi
prodaje, gdje djeluje nacelo udaljenosti (maloprodaja posiljkama — kataloskim,
elektronickim, virtualnim itd.) ili susreta (odnosi se na maloprodaju u

prodavaonicama i na pokretnu maloprodaju),

b. u institucijskom smislu — oblici maloprodaje odnose se na nositelje, Cija je
temeljna djelatnost maloprodaja, a pod tim se smatraju maloprodajna poduzeca,

maloprodajni ,,pogoni“ i maloprodajne radnje — prodavaonice.

Danasnja maloprodaja uvelike se razlikuje od maloprodaje kakva je bila u pocetku te je
dosegla zrelu fazu 1 znacajan je dio gospodarske aktivnosti. U maloprodaji je zaposlen veliki
broj ljudi, a takoder doslo je i do unaprjedena maloprodaje s pojavom digitalizacije i novih

tehnologija, kao i do novih pristupa maloprodaji.

2.2. Klasifikacija i tipizacija maloprodavaca

Temeljna Klasifikacija i tipizacija maloprodavaca primijecena je u klasifikacijama s
obzirom na oblik vlasniStva, strateSkom maloprodajnom spletu prodavaonice te
netradicionalnim prodajnim formatima. Svaki autor drugalije definira Kklasifikaciju
maloprodavaca, ali neka temeljna i tradicionalna podjela odnosno klasifikacija maloprodaje je
na prodavaonice koje se bave prodajom prehrambenih proizvoda i prodavaonice s preteZzno

neprehrambenim proizvodima.

Zbog toga sto zapravo ne postoji univerzalna klasifikacija maloprodavaca, jer se
obiljezja maloprodajnih oblika c¢esto isprepli¢u, tesko je oblikovati neku standardnu i
jedinstvenu klasifikaciju maloprodavaca. No, postoje razliCiti kriteriji, pa se tako
maloprodavac¢i mogu klasificirati s obzirom na oblik vlasniStva, razinu pruzenih usluga i

cijenu, asortiman proizvoda i veli¢inu prodajnog podrudja te lokaciju (vidjeti Tablicu 1).



Tablica 1. Klasifikacija maloprodavaca

Razlikuju se nezavisni maloprodavaci, korporacijski lanci i

Oblik vlasniStva . .
ugovorni sustavi
Razina pruzZenih Razlikuju se oni koji pruzaju punu uslugu, maloprodavaci koji
usluga pruzaju ograni¢enu uslugu, samoizbor te samo posluzivanje
Maloprodavaci s niskim cijenama (diskontne prodavaonice —
robu nude po niskim cijenama uslijed koriStenja
Cijena samoposluzivanja, minimalnih dodatnih usluga, jeftinijih

lokacija, jednostavnijeg inventara i opreme, malog broja osoblja)
do maloprodavacda s izrazito visokim cijenama (specijalizirane
prodavaonice) te prehrambeni maloprodavaci

. . . Maloprodavaci neprehrambene robe (specijalizirane
Asortiman proizvoda i .. N : .
e ) prodavaonice i robne kuée) i prehrambeni maloprodavaci (nude
veli¢ina prodajnog . .. . .
prigodne cijene — diskontne prodavaonice, supermarket,

prostora hipermarket)

Maloprodavaci u poslovnim centrima, regionalnim trgovackim
Lokacija centrima, podruc¢nim trgovackim centrima, trgovackim ulicama
ili unutar ve¢ih prodavaonica

Izvor: Izrada autorice prema Bréié Stipéevié, V., Renko, S. (2007.), Cimbenici utjecaja na izbor maloprodajnih
oblika. Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, 5 (1): 389.

Uz navedene klasifikacije maloprodaje, Br¢i¢ Stipcevi¢ i Renko (2007:391) spominju

kako postoje i sljedece klasifikacije maloprodaje:

a. direktni marketing — sustav koji uz pomo¢ jednog ili vise medija za oglasavanje
nastoji utjecati na potrosaca i njegovu narudzbu te izvrSavanje transakcije odnosno
kupnje bez obzira na to gdje se kupac nalazi. Naziva se jo§ 1 marketingom
direktnog odlucivanja, a obuhvaca i telemarketing, kataloSku prodaju, prodaju

putem poste, telefonsko narucivanje i elektroni¢ku trgovinu,

b. direktna prodaja — maloprodajni oblik koji se odvija izvan prodavaonica, a
podrazumijeva direktan kontakt s potencijalnim kupcem (u njihovoj kuéi, na
radnom mjestu i sl.). Ovaj oblik prodaje ostvaruje se prema jednoj od tri vrste:

prodaja jedan-na-jedan, prodaja jedan-mnogima i viSerazinski mrezni marketing,

c. automati — prodaja putem automata predstavlja maloprodajni oblik koji djeluje uz
pomo¢ zetona, novca ili kartica, a u ponudi ima razli¢ite proizvode (cigarete,

slatkise, bezalkoholna pica i sl.). Asortiman robe u ovakvoj ponudi podrazumijeva



poznate proizvodaCe hrane 1 pia, a omogucuje 24-satnu Kkupovinu,

samoposluzivanje, smjestaj na pogodnim lokacijama itd.

Bez obzira o kojem se klasifikacijskom obliku maloprodaje radi, cilj im je zajednicki —
prodati Zeljene proizvode i/ili usluge postoje¢im i novim potencijalnim kupcima i ostvariti
dobit. Vode¢i se cinjenicom da ,,svaka roba ima svog kupca®, i maloprodavaci nastoje

temeljiti svoje poslovanje na istom kriteriju, stoga je ponuda proizvoda sve veca.

2.3. Vrste maloprodajnih poslovnih jedinica

S obzirom da su obiljeZja maloprodajnih poslovnih jedinica razlicita, ali takoder 1
slicna te se Cesto ispreplicu, potrebno je maloprodajnu poslovnu jedinicu promatrati
gospodarskom jedinicom koja se nalazi u sustavu maloprodajnog poduzeca. Kao vrsta
maloprodajnih poslovnih jedinica moZe se smatrati kategorija maloprodajnih jedinica s istim
ili sliénim trziSno-politickim instrumentima te njithove kombinacije. T1 se instrumenti odnose
na lokaciju, struku, veli¢inu prodajne povrsSine, veli€inu i sastav asortimana, usluge, nacin

kontakta s kupcima ili nacin oblikovanja cijena. Tu se radi o maloprodajnom miksu (Segetlija,

2015:34).

Slika 2. Obiljezja oblika maloprodajne poslovne jedinice

@IBA {ASORTIMAN) O3S GBLJQ

- 5inna i dubina asortimana, sustav poslufrvama
- udio robnih marki - posebne ushige

- taspolofivost

- usluge nakon prodaje

CILJNA GRUFPA

LOEKACITA

- vrsta poslovnog podméja
- sredstva oglasavama

- proratun za oglasavanje

- oglagivatke poruke

OGLASAVANIE

E’R ODAJNIPROST OPJ
CIJENATUVJETI - obilikovanje prodavaonice

- wvelitina prodajne povrsine

- visina cijena
- mogucnost zamjene

Izvor: Segetlija, Z. (2006) Promjene oblika maloprodajnih poslowvnih jedinica u Republici Hrvatskoj. Suvremena
trgovina, 2/2006: 4-9.



Danas se vrste maloprodajnih jedinica i njihovo razlikovanje od konkurencije mogu izraziti

s pomoc¢u nekih od sljedecih obiljezja: roba, oblikovanje vanjskog izgleda, lokacija, cijene,

idejni plan i raspored prostora, vizualni merchandising, promocija, oblikovanje unutrasnjosti,

ekonomska propaganda, osobna prodaja i usluge. Ova obiljezja maloprodajnih poslovnih

jedinica se medusobno ispreplicu 1 ne postoji uobicajeni i propisani nacin za njihovo

grupiranje. Takoder, navedena obiljeZja nisu ustaljena i mogu se mijenjati, kao i struktura

oblika poslovnih jedinica te se mogu prilagodavati po potrebi (Segetlija, 2006:5).

Segetlija (2002:16-17) maloprodajne jedinice dijeli na sljede¢i nacin:

a. prema vrsti robe kojom posluju:

specijalizirane prodavaonice — bave se prodajom robe jedne struke ili manjeg broja

medusobno povezanih trgovinskih struka,

prodavaonice mjeSovitom robom — samoposluzne prodavaonice koje posluju sa
Sirokim asortimanom koji obi¢no pokriva potrebe domacinstva za prehrambenom

robom i robom svakodnevne uporabe,

b. s obzirom na obiljeZja robe:

prodavaonice prehrambenom robom,

prodavaonice neprehrambenom robom,

c. prema trgovinskim strukama s kojima posluju:

,»klasi¢na* prodavaonica — prostorija ili poseban objekt koji je izgraden od Cvrstog
materijala i gradevinskih elemenata u kojem se prodaje roba na malo, a usluzivanje

se obavlja posredovanjem prodavaca,

robna kuca — prodavaonica veceg prodajnog prostora, specijalizirano izgradena ili
adaptirana tako da se prodaja robe obavlja u pravilu na posebnim odjeljenjima i

mora imati vise od 500 m?,

samoposluzna prodavaonica — prodaja robe obavlja se samoposluzivanjem,
odnosno bez posredstva prodavaca — kupac sam bira robu, stavlja ju u kosaricu ili u

kolica, a placa na blagajni prilikom izlaska,

kiosk i pokretna prodavaonica — manje povr§ine (ne manje od 3 m?) i posebnog
oblika, a sluzi za prodaju duhanskih preradevina, novina, ¢asopisa, voca i povréa i

sl. Potrosac ne ulazi u kiosk nego robu koju kupi preuzima izvana,



- pumpna (benzinska) stanica — posebno izgraden i opremljen objekt za toCenje

benzina i nafte, plinskih ulja te prodaju motornih ulja, maziva i drugih artikala

2.4. Stanje i razvoj maloprodaje u Hrvatskoj

Nakon osamostaljenja drzave, u 1990-im godinama doslo je i do razvoja maloprodaje
u Hrvatskoj, a okruzenje za razvoj u takvim poslijeratnim uvjetima bilo je dinamicno i
promjenjivo. Danas je konkurencija na trzistu maloprodaje velika, a veliki utjecaj na razvoj
maloprodaje imali su i ekonomski, politicko-pravni, socio-kulturni ¢imbenici te dobavljaci,
kupci, posrednici, javnost i demografski i tehnoloski ¢imbenici. Posljednjih godina u
Hrvatskoj jaca razvoj maloprodaje i maloprodajnog prometa te je doslo i do razlicitih

promjena u strukturi maloprodaje (Ani¢, 2002:884).

Trgovina na malo 1 maloprodaja znacajan su sektor u gospodarstvu svake zemlje, pa
tako 1 u Hrvatskoj, gdje utjeCu na razinu zaposlenosti, potroSnju, i brojne druge ¢imbenike
sveukupne ekonomske djelatnosti drzave. Razvijanje maloprodaje u svakoj drzavi dovodi i do
razvoja i povecanja potrosnje, ali treba paziti da se ne pretjera s uvozom dobara u svrhu

maloprodaje, jer to moze dovesti do usporavanja gospodarskog razvoja.

Trgovina u cjelini, a posebno maloprodaja, u Republici Hrvatskoj spada medu
najvaznije dijelove hrvatskoga gospodarstva. Preko trgovine, Republika Hrvatska se ubrzano
globalizira $§to je posebna dimenzija njezine uloge u gospodarskom Zzivotu. Nesporna je
¢injenica da upravo trgovina pokazuje smjer kretanja u gospodarstvu u smislu nuznosti
prilagodavanja poslovanja u odnosu na zahtjeve suvremenih svjetskih trendova (Ministarstvo

gospodarstva, 2016).

Godisnje nominalne stope prometa trgovine na malo u Republici Hrvatskoj dozivjele
su turbulentno razdoblje tijekom globalne gospodarske krize i recesije. Osjetan pad prometa
od trgovine na malo zabiljezen je 2009. godine, kada je doslo do pada prometa za -10,4%.
takoder, realne stope prate pad nominalnih. Nakon 2013. godine dolazi do porasta i
poboljsanja prometa u trgovini na malo, a tek 2019. godine, indeksi su dosegli razinu na k0joj

su se nalazili prije krize (vidjeti na Grafikonu 1).



Grafikon 1. Promet od maloprodaje iskazan u nominalnim i realnim indeksima u razdoblju od
2005-2019. godine
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Izvor: Izrada autora prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku

Realni promet u trgovini na malo povecan je za 3,7% u 2019. godini na medugodiSnjoj
razini, a nominalni promet za 4,2% u istom promatranom razdoblju, dok su cijene porasle za
0,5%. u 2019. godini realni promet biljezi medugodisnji rast u svim mjesecima, a
desezonirana i trend serija dodatno pokazuju da je promet u trgovini na malo porastao za
4,6% i 3,9% u prosincu iste godine u odnosu na prosinac 2018. godine. Pocetkom 2020.
godine biljezi se porast realnog prometa u trgovini na malo za 6,0% u sije¢nju i1 9,7% u veljaci

na medugodisnjoj razini (Ekonomski institut, 2020:3).

Sljede¢i grafikon prikazuje strukturu prometa prema vrstama maloprodajnih prodavaonica
mjeSovitom robom, pretezno hranom, pi¢ima i higijenskim proizvodima za domacinstvo u
Hrvatskoj, u postotku, 2007., 2016., 2017. i 2018. godine. Najveéi promet ostvaruju
supermarketi i hipermarketi, dok samoposluzne prodavaonice i male prodavaonice ostvaruju

daleko manji promet (vidjeti Grafikon 2).
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Grafikon 2. Struktura prometa prema vrstama maloprodajnih prodavaonica u Hrvatskoj u
2007.,2016.,2017. i 2018. godini (u %)
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Izvor: Izrada autorice prema Ekonomski institut (2020:13)

Promatrajué¢i maloprodaju u Republici Hrvatskoj, vidljivo je da je koncentracija i dalje
visoka (u 2018. godini udio vodecih deset maloprodavaca na trzistu prehrane i mjeSovite robe
bio je 81,8%). Najveci dio prometa prehrambenih proizvoda ostvario se u supermarketima i
hipermarketima (71%), a moZe se primijetiti kako su takvi oblici prodavaonica u fazi zrelosti.
U Hrvatskoj rastu i ostali oblici maloprodaje izvan prodavaonica (putem poste i interneta za

4,3%) (Ekonomski institut, 2020:22).

Danasnji potrosaci su sve vise educirani, a kada se radi o procesu donosenja odluka o
kupovini, u razvijenim trzi§tima, sve viSe potrosaca obraca pozornost na to kako
maloprodajne jedinice obavljaju svoje svakodnevno poslovanje. To se posebice odnosi na
drustvenu odgovornost, pa stoga moderne maloprodajne jedinice sve viSe pozornosti obracaju

drustvenoj odgovornosti i primjenjuju to u svom radu (Knezevié, Skrobot, 2019:65).

Moze se reci da situacija za razvoj maloprodaje u Hrvatskoj nije bila bas povoljna, jer
je doslo do razli¢itih promjena, kako u drzavnoj strukturi, tako i u trgovinskom sektoru, no
unato¢ tome, maloprodaja se razvijala. Sve veci broj trgovackih centara i njihova popularnost
koja se ogleda u jednostavnosti koriStenja i koncentriranju svih vaznijih trgovina na jednom
mjestu, predstavljaju opasnost za maloprodaju, stoga u buduénosti moze do¢i do razvoja

drugih maloprodajnih oblika kako bi takav nacin trgovine opstao na trzistu.
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3. SPECIFICNOSTI PODUZETNISTVA I MALOPRODAJE NA
OTOCIMA 1Z ISKUSTVA DRUGIH DRZAVA

Poslovanje na otocima, pa tako i maloprodaja, razlikuju se i imaju neke specifi¢nosti
od obavljanja iste djelatnosti na kopnu. U ovom poglavlju obradit ¢e se upravo obiljezja

maloprodaje na otocima, a za primjer ée se uzeti maloprodajna djelatnost u Skotskoj i Grékoj.

3.1. Razvoj i obiljeZja malog poduzetniStva na otocima

Otoci su sami po sebi specificni, a u gospodarskom pogledu i razvoju poduzetnistva,
moraju se suoCiti s nizom izazova, a najveci izazov predstavlja im njihov geografski poloza.
Na otocima je gustoca stanovnistva relativno mala, troSkovi prijevoza su visoki, posebice kod
onih otoka koji nisu povezani mostom sa ostatkom kopna, a fragmentacija trziSta ovisi o
razli¢itim gospodarskim sektorima. Takoder, dominacija malih poduzeca na otocima je
uobicajena pojava, tako da su otoci samim time jo§ viSe ovisni 0 poduzetnickim inicijativama

ostatka drzave.

S obzirom da otoci imaju jedinstvena obiljezja po kojima se razlikuju od ostatka
kopnenog dijela, moze se re¢i da se zbog toga i susreCu sa specificnim izazovima (poput
osjetljivosti na klimatske promjene, prirodne katastrofe itd.), stoga su na otocima uglavnom

zastupljeni oblici malog poduzetnistva.

S ciljem pracenja gospodarskog i socijalnog razvoja i Zele¢i i¢i u korak sa drugim
regijama i europskim otocima, svi otoci teZe razvijati razliite pristupe, no tu se pojavljuje
problem, jer nisu svako rjesenje i pristup dobri za svaki otok. Dakle, potrebno je uzeti u obzir
prvenstveno veli¢inu otoka, njegovu povezanost s ostatkom drzave te se tek tad moze govoriti
o razvoju poduzetnickih aktivnosti na otocima, poboljSanju postojecih trgovinskih veza i

maloprodajnih oblika te mjerama za poticanje poduzetnistva i ekonomskog razvoja otoka.

Malo poduzetni$tvo na otocima uglavnom Kkarakterizira ovisnost o kopnu, Sto je
zapravo temeljno obiljezje oto¢nog poduzetnistva. Nadalje, neucinkovitost trziSta i javnih
dijela, a nedovoljna akumulacija kapitala ne stvaraju dodatne mogucnosti razvoja
poduzetniStva na otocima. No, sva navedena obiljezja nisu nepremostive prepreke razvoju
malog poduzetniStva na otocima i mogu se prevladati uz pomo¢ odgovarajucih potpora i
politika, strateskih planova koji bi bili prilagodeni otocima i sl. (European Committee of the
Regions, 2017:10).
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Poduzetnici u otockim regijama i stanovnici otoka opéenito suocavaju se Sa raznim
strukturalnim ograni¢enjima koja dovode do dodatnih troSkova, §to nadalje ozbiljno utjecu na
rast i razvoj otoka, kao i na njihovu integraciju u jedinstveno trziste. 1z tih razloga, kohezijska
politika Europske unije nastoji $to ve¢u paznju posvetiti upravo otocima i nadoknaditi im
nepovoljne ekonomske ucinke koji su nastali zbog raznih prirodnih ograni¢enja. Takoder,
otocima se diljem Europe Zeli osigurati potpuna teritorijalna integracija za stanovnistvo i
povezati ih u jedinstveno trZiSte, kako bi imali jednake moguénosti kao 1 kopneni dijelovi
Europe u pogledu proizvodnje, inovacija i trgovine (European Committee of the Regions,
2017).

Jedinstvena oto¢na podrucja, zbog svog geografskog polozaja i karakteristika, gotovo
neprestano se suocavaju s nizom specificnih ekonomskih izazova. Mala gustoc¢a stanovnistva,
visoki troskovi prijevoza, mala veli¢ina i fragmentacija trzista ovisno o nekoliko gospodarskih
sektora, kao i dominacija malih poduzeca, Cine oto¢na podrucja jo§ viSe ovisnima O

poduzetnickim inicijativama.

Mnogi otoci u Europi smjesteni su u pograni¢nom dijelu svoje mati¢ne drzave
odnosno na ,,periferiji*, Sto stvara i dodatna ogranicenja na njihov poduzetnicki potencijal koji
bi pridonio ekonomskom rastu. Otoci su obi¢no premali da bi se na njima mogla razviti neka
velika poduzetniCka ideja, no dostatni za razvoj malog poduzetniStva. No, izoliranost od vecih
trziSta otocima stvara ogranicenja u pogledu nemogucnosti dobivanja potrebnih usluga ili

edukacije, obuke i inovacija (European Committee of the Regions, 2017:27).

Baldacchino (2005:3) navodi kao neke od problema s kojima se susrecu mali

poduzetnici na otocima navodi sljedece:

a. veli¢ina domaceg trzista je mala, fragmentirana i disperzirana,

b. visoki troskovi transporta i osiguranja, djelomi¢no iz razloga jer se tezi oligopolu i
nesavrsenoj konkurenciji,

C. nemogucnost postizanja izvoza ili proizvodnje vlastite opskrbe na otocima (stoga
su troskovi zdravstvene zastite, energije, edukacija i sl. visi u odnosu na kopno,

d. slaba povezanost domac¢ih poduzetnika na lokalnoj razini, zbog ¢ega su vec¢inom
ovisni o kopnu,

e. nedostatak obrazovane radne snage i stru¢njaka,

f. nedostatak ulaganja na lokalnoj i regionalnoj razini i nedostatak zainteresiranosti

lokalnih tijela,
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g. nedostatak ucinkovite i konkurentne podrske u pogledu infrastrukturnih usluga,

telekomunikacija i sl.

U ovom dijelu rada analizirat ¢e se maloprodaja na razini Europe, odnosno u Skotskoj
i grékim otocima. Skotska kao dio Ujedinjenog Kraljevstva sastoji se od otoka koji uglavnom
nisu sa kopnenim dijelom povezani mostovima, nego su uglavnom pristupacni samo morskim

putem, a grcki otoci dijele istu sudbinu.

Skotska ekonomija i opéenito maloprodajni sektor i sektor usluga su vrlo visoko
integrirani u cjelokupnu drzavnu ekonomiju i gospodarstvo te su vrlo vazni i ne smiju biti
zanemareni. U sektoru maloprodaje i ugostiteljstva u Skotskoj je zaposleno gotovo 26,5%
stanovnistva, Sto ukazuje na vrlo visoku vaznost upravo tog sektora, a 9,4% poduzeca u
Skotskoj bave se maloprodajom (5to je vise od prosjeka Europske unije — 8,8%) (Targeted
Research&lntelligence Programe, 2016:2-3).

Maloprodaja u Skotskoj je vrlo vazan sektor, kojemu ¢ak i Vlada pridaje veliku
pozornost i znacaj. Vlada se ukljucila u sektor prehrambenih proizvoda s ciljem boljeg
razvoja sektora hrane i pica, a inicijativa pod nazivom ,,Skotska hrana i piée bila je vrlo
uspjesna. Neki od najveéih maloprodavada u Skotskoj su upravo putem te inicijative ukljugili
proizvode domacih proizvodaca u svoju ponudu te time privukli interes potrosaca. Paralelno s
tim, doslo je i do porasta poljoprivredne proizvodnje u Skotskoj. Skotska Vlada takoder je
bila ukljucena u brojne inicijative za ozivljavanje maloprodaje te je uslijed toga doslo i do

udruzenja manjih maloprodavaca u uspjesna partnerstva (Pretious, 2014).

Maloprodaja ima vrlo znaCajnu ulogu u gospodarstvu Skotske, a prihodi od
maloprodaje u prosjeku godisnje iznose 26,88 milijardi funti, §to je oko 20% BDP-a Skotske.
Ova industrija je u Skotskoj jedna od najinovativnijih i dinamiénijih, a inovacije se ogledaju u
ulaganju u izgled prodavaonica i online prodavaonica, inovativnim novim tehnologijama koje
se koriste u radu, dobrom logistickom sluzbom, uslugama ,klikni 1 pokupi®, razli¢itim
nadinima plaéanja, novim, pobolj§anim proizvodima itd. Maloprodajna industrija u Skotskoj
je znatno poboljsana i redizajnirana u skladu s potrebama potrosaca i sva ulaganja u ovaj
sektor dogodila su se iz razloga $to su to potrosaci zahtijevali direktno ili kao posljedica

promjena njihovih kupovnih navika (Scotish Retail Consortium, 2017:12).
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Skotski maloprodajni sektor vrlo dobro posluje, a stimulacije od strane drzave u ovaj
sektor nisu zanemarive. Promatrajuéi veli¢inu i broj stanovnistva Skotske u odnosu na ostale
dijelove Ujedinjenog Kraljevstva, moze se re¢i da je godiSnja potro$nja po stanovniku oko
16.400 funti, $to je gotovo dvostruko viSe nego je to slu¢aj u Walesu i ¢ak trostruko viSe nego
u Sjevernoj Irskoj, iz ¢ega je vidljivo da maloprodajni sektor na tom podrucju ima vrlo
zna¢ajnu ulogu i puno doprinosi S$kotskoj ekonomiji (Targeted Research&Intelligence
Programe, 2016:3).

Grcka kao turisticki orijentirana zemlja takoder ima mnostvo otoka na kojima je
razvijena maloprodaja te ¢e se u nastavku rada govoriti upravo o nainu funkcioniranja

maloprodaje na tim otocima.

Maloprodaja se u Grckoj od pocetka 1990-ih godina znatno promijenila. Do tada je
postojao sustav malih, nezavisno vodenih prodavaonica koje su bile uglavnom u obiteljskom
vlasnistvu 1 koje su bile strogo zasticene od strane pravne vlasti, no pojava modernih
trgovackih centara i drugih oblika maloprodaje, kao 1 nova organizacijska i upravljacka
praksa, doveli su grécku maloprodaju na prekretnicu. Pojava stranih maloprodavaca i njihovih
fransSiza na gr¢kim otocima dovela je njihove maloprodavace na rub egzistencije (Benninson,
Boutsouki, 1995:24).

Na grckim otocima veliku ulogu u funkcioniranju maloprodaje imaju turisti, posebno u
manjim maloprodajnim jedinicama. No, maloprodaja je u posljednje vrijeme u Grckoj
prolazila kroz razdoblje prilagodbe i pada, posebno zbog visokih poreza, prekomjernog
troSenja, smanjenja raspolozivog dohotka gradana i politicke nestabilnosti. No, ve¢ pocetkom

2020. godine ovaj sektor poceo se oporavljati (Ekathimerini.com, 2020).

U grckoj maloprodaji uglavnom se fokusira na voce i povrée, a ne tako davna kriza
koja je ostavila teske posljedice na cjelokupno gréko gospodarstvo, negativno je utjecala i na
sektor maloprodaje, posebice zbog smanjenje potroSnje stanovni$tva, jer su potroSaci kupovali
samo neophodne namirnice. Uz navedeno, grckoj maloprodaji nedostaju drzavna ulaganja,
investicije 1 inicijative za modernizaciju, u ¢emu bi se trebala ugledati na europske trendove te
posvetiti ve¢u paznju podjeli izmedu specijaliziranih 1 nespecijaliziranih prodavaonica, jer je
specijaliziranih prodavaonica jo$ uvijek vrlo malo (The Institute of Retail Consumer Goods,
2011:3).
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3.2. Problemi povezanosti s kopnom i osiguravanje kontinuiteta opskrbe

Ve¢ je spomenuto kako se otoci zbog svog (ne)povoljnog geografskog polozaja
susrecu s brojnim problemima koji im onemogucuju normalno funkcioniranje i zadovoljenje
svakodnevnih uobicajenih potreba. Problemi poput dodatnih troskova za dostavu, zbog
problemati¢ne transportne infrastrukture, za maloprodavace predstavljaju povecanje
distribucijskih troskova te ih dovode u nezavidnu situaciju, a dostava narucene robe ovisi o
vremenskim uvjetima (dostava je onemogucena kad nastupe vremenske nepogode poput bure,

u zimskim mjesecima i sl.).

Gotovo isklju¢ivo zbog vremenskih prilika 1 neprilika nemoguce je uvijek osigurati
kontinuitet opskrbe u maloprodajne jedinice na otocima, zbog ¢ega su lokalno stanovnistvo,

ali i turisti, zakinuti za proizvode koji su im potrebni.

Takoder, otoci su velikim dijelom ovisni upravo o uvozu proizvoda s kopna, Sto stvara
dodatne probleme za maloprodavace jer gotovo sve moraju ,,uvesti‘ s kopna, $to zbog visokih
troskova transporta dovodi do povecanja sveukupnih troskova poslovanja. Greki i Skotski
otoci su, kao i u sluc¢aju Hrvatske, uglavnom orijentirani na turizam te se moze rec¢i da je
njihov problem 1 sezonalnost, jer nema turista cijele godine, §to maloprodavace stavlja u
nezavidnu situaciju, jer oni u mjesecima kada nema turista i kada na otocima obitavaju samo

lokalni stanovnici, svoje poslovanje dovode u pitanje isplativosti.

Vecina maloprodavaca na otocima specijalizirala se za samo uski asortiman proizvoda
1 ograniceni su za domace trziste, a ovisnost o uvozu proizvoda koji su jeftiniji od domacih,
stvorila je neravnotezu na trzistu, jer domaci proizvodaci na otocima rijetko svoje proizvode
prodaju maloprodavacima. Na taj nac¢in povecava se ovisnost oto¢nih maloprodavaca o uvozu

stranih proizvoda, dok se s druge strane gotovo da ugrozava egzistencija oto¢nih proizvodaca.

Transport dobara odnosno proizvoda na otoke za potrebe prodaje u maloprodajnim
jedinicama zapravo je cjenovno najvisi i najveci problem za maloprodavace. Zbog geografske
lokacije vecine otoka, troskovi dostave su izrazito visoki, a posebno se to osjeti kod
naruCivanja malih koli¢ina robe. Stoga maloprodavaci cesto, nastoje¢i usStedjeti na
transportnim troskovima, ¢ekaju s narudzbom dok nemaju potrebe npr. za punim kamionom
robe, jer im je na taj nacin transportni trosak jeftiniji. No, s druge strane, to ponekad dovodi
do nestasice pojedinih proizvoda u maloprodajnim jedinicama, zbog Cega se stvara

nezadovoljstvo potrosaca.
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Dakle, problem s opskrbom na otoke predstavlja morska barijera i operativna praksa
dobavljaca, prijevoznika i brodskih kompanija, $to stvara nefleksibilnost u opskrbnom lancu,
a §to je izvan kontrole maloprodavaca. Oni se moraju osloniti na vremenske prilike, poslovne
partnere i dobavljace te u svakom trenutku biti spremni na kasnjenja u dostavi. S druge strane,
potrosaci su takoder svjesni tih problema te ponekad stvaraju nepotrebne zalihe i kupuju vise
nego je potrebno, ¢ime dolazi do nedostatka proizvoda ili oskudnog izbora namirnica, $to
nadalje ukazuje na to da maloprodavaci moraju takoder stvarati zalihe za takve prilike.
Proizvodi koji su potrebni za svakodnevni Zivot nikad ne bi smjeli nestati s polica (Byrom,

Medway, Warnaby, 2001:405).

3.3. Cijene na otocima u odnosu na druge dijelove drzave

Zbog veé¢ navedenih visokih troskova transporta i dostave, i cijene nha otocima
relativno su veée nego u drugim dijelovima drzave. No, ponekad visoke cijene i nisu
opravdane, jer maloprodavaci znaju ,,pretjerati” s cijenama, posebice u turistickim mjesecima.
Na manjim otocima, gdje postoji mali broj maloprodavaca koji drze monopol, odnosno gdje
nema vecih trgovackih lanaca, cijene su znatno vece nego na kopnu. Maloprodavaci visoke

cijene pravdaju svojim visokim troskovima i ekonomskom neisplativoséu.

Najveca razlika u cijenama u maloprodajnim jedinicama izmedu kopna i otoka
uglavnom je kod namirnica koje se brzo kvare ili kojima brzo istjece rok trajanja (voce i
povrée, mlijecni proizvodi, svjeze meso). Te namirnice su na otocima u vecini slucajeva vece

cijene.

U Skotskoj na primjer, drzava regulira cijene u maloprodaji i postoje programi koji
prate rad prodavaonica i ocjenjuju njihov rad, pa su tako za maloprodavace zakonom
regulirane minimalne cijene (posebno se odnosi na cijene alkohola). S druge strane, grcki
otoci imaju slican nacin rada kao 1 hrvatski: u ljetnim, turistiCkim mjesecima, cijene u

maloprodajnim jedinicama su vece zbog vece turisticke potraznje.

3.4. Ponasanje potrosaca i obiljezja potro$nje na otocima
Jedan od problema maloprodaje na otocima, s kojima se susrecu tradicionalni

maloprodavaci, je i taj Sto potrosaci danas sve ¢es¢e biraju kupovinu iz udobnosti svog doma
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(online kupovina), a u slu¢aju otoc¢ana, to nije samo traZenje jeftinije opcije za kupovinu, nego
jednostavnost kupovine, jer proizvod koji zele mogu naruditi na kuénu adresu i ne moraju za

njega putovati na kopno. Na takav nacin kupovine uglavnom se odluc¢uju mladi potrosaci.

Mala populacija potrosaca na otocima moze biti i prednost i nedostatak. Temeljna
prednost male populacije potrosaca za maloprodavace na otocima je upoznatost potrosaca,
njihovog ponaSanja i potreba. Na otoku se svi ljudi poznaju, pa je maloprodavacima
jednostavnije naruciti proizvode, jer znaju Sto se uglavnom c¢eS¢e kupuje te su uglavnom
bliski s potrosa¢ima, §to im omogucuje da im osiguraju bolju uslugu jer bolje razumiju
njihove potrebe. Mala zajednica poput otocne, znaci da maloprodavac bolje poznaje potroSace
1 time im moZe ponuditi personalizirane usluge, sto ¢e kod potrosaca stvoriti zadovoljstvo.
Takoder, u tom slucaju maloprodava¢ moze predvidjeti ponaSanje i potrebe potrosaca, a
bliskost oto¢ne zajednice 1 nedostatak anonimnosti medu stanovniStvom stvara kod
maloprodavaca sigurnost od kriminala, krade, provale itd. (Byrom, Medway, Warnaby,
2001:404).

Ponasanje potrosaca na otocima ovisi i o njihovoj dobi, pa tako mladi potrosaci ¢esce
idu u kopno u nabavku potrebnih namirnica, usporedivanju cijena i trazenju jeftinijih opcija i
sl., dok starije stanovnistvo opskrbu obavlja u lokalnoj prodavaonici. Uz to, mobilnost je vrlo
vazna, pa posjedovanje vlastitog automobila za odlazak u kupovinu na kopno predstavlja
prednost, posebno za one oto¢ane koji su s kopnom povezani mostom. Takoder, mlade
stanovnis§tvo upoznato je s prednostima online kupovine pa i na taj na¢in obavljaju kupnju

(posebno odjece, obuce i sl.) (Dawson, 1995:8).
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4. OBILJEZJA HRVATSKIH OTOKA

Republika Hrvatska ima razvedenu obalu koju karakterizira mnostvo otoka, poluotoka,
zaljeva i uvala te se kao takva smatra jednom od najrazvedenijih obala na svijetu, zbog Cega je
vrlo popularna turisticka destinacija. Povoljni prirodni preduvijeti i krski procesi u proslosti,
tako su stvorili obalu koja ima vrlo povoljnu mediteransku klimu, a sami otoci hrvatsko su

bogatstvo i velika vrijednost.

Otoci Republike Hrvatske podrucja su s razvojnim posebnostima odredena zakonom
kojim se ureduje upravljanje regionalnim razvojem Republike Hrvatske te im se odreduje
poseban planski i programski pristup nositelja politike podru¢nog (regionalnog) i oto¢nog
razvoja. Hrvatsko oto¢je je jedinstvena oto¢na geografska cjelina koja se sastoji od 78 otoka,
524 otocica te 642 hridi i grebena. Otoka, otocica, hridi i grebena ima ukupno 1244 i sastavni

su dio teritorija Republike Hrvatske (Zakon o otocima, ¢l. 4-6).

4.1. Geografski polozaj i struktura stanovniStva hrvatskih otoka

Hrvatsko teritorijalno more ¢ini gotovo 37% ukupne povrsine drzave, a bez otoka bi to
bilo za oko 2/3 manje. Otoci se prostiru na oko 3.300 km?, tj. 5,8% povrsine hrvatskog kopna.
Od 5.834,9 km hrvatske morske obale, 4.057,2 km (69,5%) su hrvatski otoci, koji se
uglavnom dijele istarsku, kvarnersku, sjeverno-dalmatinsku, srednjodalmatinsku i

juznodalmatinsku skupinu (Ministarstvo razvitka i obnove, 1997:5).

U Hrvatskoj se otoci razvrstavaju po razli¢itim kriterijima, a oni jesu: geografski
kriterij 1 teritorijalna nadleznost, udaljenost od kopna te specifican polozaj. Jedan od nacina
razvrstavanja otoka je prema njihovoj udaljenosti od kopna (vidjeti Tablicu 2 u kojoj je

izvrSeno razvrstavanje otoka na pucinske, kanalske, priobalne i premostene otoke).
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Pucinski otoci

Kanalski otoci

Priobalni otoci

Tablica 2. Razvrstavanje hrvatskih otoka prema udaljenosti od kopna

Unije, Vele Srakane, Male Srakane, Susak, Premuda, Ist, Molat, Dugi
otok, Ilovik, Kornat, Zirje, Bisevo, Vis, Lastovo, Prezba 1 svi
povremeno nastanjeni i nenastanjeni otoci i otoCi¢i koji katastarski
pripadaju navedenim otocima.

Cres, Losinj, Silba, Olib, Sestrunj, Zverinac, Rivanj, [z, Rava,
Kaprije, Hvar, Korc¢ula, Mljet, Vrnik i svi povremeno nastanjeni i
nenastanjeni otoci i1 oto€i¢i koji katastarski pripadaju navedenim
otocima.

Rab, Ugljan, Osljak, Pasman, Babac, Vrgada, Prvi¢, Zlarin, Krapanj,
Drvenik Mali, Drvenik Veli, Solta, Bra¢, Sipan, Lopud, Kolo&ep i svi
povremeno nastanjeni 1 nenastanjeni otoci 1 otoCi¢i koji katastarski
pripadaju navedenim otocima.

Premosteni otoci  Krk, Pag, Vir, Murter, Ciovo i poluotok Peljesac.
Izvor: Izrada autorice prema Zakonu o otocima, NN 116/2018, ¢l. 9.

Prema Zakonu o otocima (¢l. 8.), otoci se razvrstavaju po geografskom Kriteriju i

teritorijalnoj nadleznosti obalno-oto¢nih jedinica podru¢ne (regionalne) samouprave na

sljedec¢ih sedam podrudja:

VI.

VII.

podrucje obuhvaca otoke Istarske zupanije: Sv. Nikola, Kuvrsada, Maskin, Sv.
Andrija, Sv. Ivan na pucini, Sv. Katarina, Mali Brijun, Vanga (Krasnica) i Veli
Brijun,

podru¢je obuhvaca otoke Primorsko-goranske Zupanije: Krk, Cres, LoSinj,
Vele Srakane, Male Srakane, Susak, Unije, llovik i Rab,

podrucje obuhvaca dio otoka Paga (Grad Novalja) koji pripada Licko-senjskoj
Zupaniji,

podrucje obuhvacéa otoke Zadarske zupanije: Pag — dio (Grad Pag, Opc¢ina
Kolan i Op¢ina Povljana), Vir, Ugljan, PaSman, Babac, Osljak, Dugi otok, 1z,
Rava, Silba, Molat, Ist, Olib, Premuda, Vrgada, Sestrunj, Rivanj i Zverinac,
podrudje obuhvaéa otoke Sibensko-kninske Zupanije: Murter, Prvié, Zlarin,
Krapanj, Kaprije, Zirje i Kornat,

podrugje obuhvaca otoke Splitsko-dalmatinske Zupanije: Brag, Ciovo, Solta,
Drvenik Veli, Drvenik Mali, Hvar, Vis i BiSevo.

podrucje obuhvaca otoke Dubrovacko-neretvanske Zzupanije: Korcula, Mljet,

Lastovo, Sipan, Lopud, Lokrum, Kolo&ep i poluotok Peljesac.
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Nisu svi hrvatski otoci naseljeni — postoje i nenaseljeni otoci, ali i otoci na kojima
obitava stanovnistvo samo tijekom sezonskih, ljetnih mjeseci. Zapravo se posebnost otoka i
ogleda u njihovoj izoliranosti od ostatka kopna od kojeg su razdvojeni morem, Sto za turiste
moze biti iznimna prednost, no za lokalno stanovnistvo veliki nedostatak, stoga ne iznenaduje

sve manji broj lokalnog stanovnistva na otocima.

U Hrvatskoj je stalno naseljeno 49 otoka i poluotok PeljeSac, a prema posljednjem
popisu stanovnistva iz 2011. godine zabiljeZen je rast broja stanovnika na hrvatskim otocima
(132.756 stanovnika, §to je za 7.886 viSe u odnosu na 2001. godinu) koji Zive u 344 naselja.
Svaki 32. stanovnik Republike Hrvatske zivi na otoku, $to znaci da oto¢no stanovnistvo Cini
3,10% ukupnog stanovniStva Republike Hrvatske (Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova

Europske unije, 2018).

No, od 2011. godine do danas situacija se znatno promijenila te je depopulacija
oto¢nog stanovniStva postala gotovo svakodnevica. Geografski polozaj najces¢e za sobom
vodi 1 niz drugih problema s kojima se susrecu otocani, stoga ne iznenaduje da se stanovnici

otoka sve ¢esce odlucuju na iseljavanje.

Danas je oto¢je, uz brdsko-planinske krajeve, populacijski najslabije podrucje
Hrvatske. Na otocima, posebice onima koji se nisu pravodobno ukljucili u suvremeno
turisticko privredivanje, odlazak mladog stanovnistva postao je svakodnevica, stoga je na

otocima sve ¢e$ce starenje stanovniStva (Nejasmic, 2013:142).

Od 1948. do 2011. godine ¢ak 29 otoka zabiljezilo je smanjenje broja stanovnika od
50% 1 viSe posto, 19 otoka zabiljezilo je smanjenje od 70% i viSe, a na Cetiri otoka broj
stanovnika smanjio se za vise od 90%. Palagruza, Skarda i Sv. Andrija posve su depopulirali,
a Male i Vele Srakane, SuSak i BiSevo imali su po popisu iz 2011. manje od 10% stanovnika
u odnosu na broj utvrden 1948., dok su Unije, Premuda, Olib, Sestrunj, Krapanj, Zirje i
Drvenik imali 2011. godine manje od 20% u odnosu na broj stanovnika utvrden 1948. godine

(Farici¢, Mirosevié¢, Graovac Matassi, 2020).

Depopulacija stanovni$tva na hrvatskim otocima najvise se osjeti na malim i
udaljenim otocima, dok su veci otoci jo$ uvijek relativno stabilni po tom pitanju i ne biljeze

veca iseljavanja stanovnistva. Osim depopulacije, jo§ jedan problem koji je prisutan na
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hrvatskim otocima je starenje stanovniStva. Tablica 3. prikazuje broj stanovnika na deset

najnaseljenijih hrvatskih otoka.

Tablica 3. Deset najnaseljenijih hrvatskih otoka

RB Otok Broj stanovnika
1. Krk 19.383
2. Korcula 15.522
3. Brac 13.956
4, Hvar 11.077
5. Rab 9.328
6. Pag 9.059
7. Losinj 7.587
8. Ugljan 6.049
9. Ciovo 5.908

10. Murter 4.895

Izvor: Bus.hr (2020) Dvadeset najnaseljenijih hrvatskih otoka. Dostupno na: https://bus.hr/hrvatska/dvadeset-
najnaseljenijih-hrvatskih-otoka/ [30.06.2020.]

Najguiée naseljeni oto¢i¢ (manji od 1km?) je Krapanj ¢ija je gustoéa naseljenosti
658,3 stan/km?®. Od otoka (veéi od 1 km?) najveéu gustoéu naseljenosti imaju Murter (272
st/km?), Prvi¢ (191,1 st/km?) te Ciovo (154,7 st/km?) (Bus.hr).

4.2. Osnovne gospodarske grane na otocima

Na hrvatskim otocima osnovne gospodarske grane jesu turizam, maslinarstvo,
poljoprivreda te ribarstvo i prerada ribe, a uz to se jos mogu navesti i promet, brodogradnja,
rudarstvo te ostala industrija. Uz navedeno, u manjem omjeru stanovnistvo se bavi trgovinom,
preradom kamena i vinarstvom, no sve navedeno relativno je slabo i u vrlo malom omjeru
pridonosi sveukupnom hrvatskom gospodarstvu. Moze se izuzeti jedino turizam, na Kkoji se
velika vecina oto¢nog stanovniStva fokusira, a koji je opcenito u cijeloj Hrvatskoj jedna od
najjacih gospodarskih grana. Takoder, veliki broj oto¢nog stanovniStva radi na kopnu i
svakodnevno putuje na posao na kopno. Svaki otok za sebe je zasebna prirodna i gospodarska
cjelina, no zajednicki su im problemi s kojima se susre¢e otocno stanovniStvo 1 opcenito

gospodarski razvoj.

Poljoprivreda je najzastupljenija na srednjodalmatinskim otocima (Lastovo, Hvar),
dok je na kvarnerskim otocima znatno manji udio (Cres, LoSinj, Krk), a maslinarska

proizvodnja je relativno zastupljena na gotovo svim otocima i pokriva viSe od polovice
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maslinarskog fonda Hrvatske, no mogucénosti povecanja proizvodnje maslinovog ulja su i
znatno vece. Ribarstvo ima veliki znacaj u gospodarstvu hrvatskih otoka te postoje brojna
uzgajaliSta ribe, no promatraju¢i razvedenost obale i mogucnosti koje takav geografski
polozaj pruza za ribarstvo, moze se re¢i da su kapaciteti nedovoljno iskoristeni. Takoder,
industrija na otocima je postojeca, ali skromna, a najzastupljenije su brodogradnja te vadenje i
obrada kamena. Turizam kao vodeca gospodarska grana na hrvatskim otocima znacajno
pridonosi razvijenosti otoka i cjelokupnom gospodarstvu drzave te utjeCe na zapoSljavanje,
razvoj ugostiteljstva, Sirenje trziSta poljoprivrednih proizvoda, razvoj prometa i

infrastrukturne investicije itd. (Deffilippis, 2001:15).

Deffilippis (2001) je analizirao stanje razvijenosti gospodarstva na otocima, te je

dosao do sljedec¢ih saznanja:

a. poljoprivreda — u strukturi proizvodnje prevladavaju vinogradarstvo i
maslinarstvo. Govore¢i o vinogradarstvu, iako se poljoprivredne povrSine
smanjuju, ono joS uvijek ¢ini oko 20% ukupnih vinograda Hrvatske, a proizvodnja
vina 10-15% u ukupnom udjelu drzave. U pogledu uzgoja maslina i prerade u
maslinovo ulje, kapaciteti su viSe nego neiskoriSteni te postoji mnogo prostora za
razvoj, kao i za uzgoj agruma,

b. ribarstvo — nekad su na hrvatskim otocima postojale 32 tvornice ribljih konzervi,
Sto je uvelike pripomoglo iskoriStavanju oto¢nih resursa i zaposljavanju lokalnog
stanovnistva, a danas radi tek pet tvornica. Ribarstvo je dosta razvijeno u pogledu
uzgajalista morske ribe koja se u konac¢nici u velikom omjeru izvozi, ali
razvedenost obale i Cistoéa mora omogucuju jo§ intenzivnije bavljenje ribljom
proizvodnjom,

C. turizam — danas je vodeca gospodarska grana na hrvatskim otocima, a doprinos
gospodarstvu je izrazit u svakom pogledu,

d. industrija — brodogradilista (na Korc¢uli, Bra¢u, Murteru, Krku, Ugljanu, Malom
Losinju i Cresu), kamenarstvo, nekoliko tvornica tekstilne industrije i tvornica za

preradu plastike.

Razvijenost gospodarstva na hrvatskim otocima danas je relativno nedostatna u
pogledu udjela u ukupnom gospodarstvu Hrvatske. Vecina otoka strogo se orijentirala samo
na turizam i usluzne djelatnosti, a poljoprivredu i industriju stavili su u drugi plan ili potpuno
zanemarili, stoga su 1 brojna zemlji$ta iz poljoprivrednih prenamijenjena u gradevinska. lako

se u posljednje vrijeme sve viSe ulaze u odrzivi razvoj otoka s ciljem unaprjedenja oto¢nog
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gospodarstva, a samim time i oto¢ne zajednice, jo$ uvijek potencijal nije u potpunosti

iskoristen.

4.3. Prometna povezanost hrvatskih otoka s kopnom

Hrvatski otoci s kopnom su povezani mostovima (cestovni prijevoz), morem (morski
prijevoz trajektima, katamaranima i sl.), a na nekima postoji i zra¢ni prijevoz. S obzirom da su
otoci u potpunosti okruzeni morem, njihova prometna povezanost je ocekivano slabija nego u
kopnenom dijelu drzave. Prometna povezanost je izuzetno vazna i neophodna za svakodnevni
Zivot otoCana 1 poboljSanje njihove kvalitete Zivota u svakom pogledu (Skolovanje, dnevne
migracije, zdravstvena zastita, posao, trgovine i sve ostale usluge). U pogledu prometne
povezanosti otoka s kopnom, najvazniji je morski prijevoz i veéina otocana orijentirana je
upravo na takav nacin povezanosti s kopnom. Otoci su Cesto upravo zbog slabije prometne

povezanosti marginalizirani jer se smatraju teze dostupnima.

Problemu prometne povezanosti otoka doprinose i prostorna rascjepkanost,
disperziranost i brojnost otoka te ¢injenica postojanja premostenih otoka, ¢ime takvi otoci u
prometnom smislu gube temeljno obiljezje fizicke diskontinuiranosti u odnosu na kopno.
Takoder, neki otoci su povezani u jedinstven prometno-cestovni sustav i ostvaruju viSestruku
povezanost sa kopnom, a samim time su i bolje dostupni, a postoje i otoci ¢ija se prometna
povezanost ostvaruje posredno preko susjednih otoka. Zbog svega navedenog, otoc¢nu

povezanost s kopnom nije moguce jednoznac¢no analizirati (Marinkovi¢, 2018:181).

Pet otoka u Hrvatskoj s kopnom je povezano mostom, a to su otoci Krk, Pag, Vir,
Murter i Ciovo, dok povezanost s kopnom putem zraénog prijevoza imaju Mali Loginj, Brag i

Krk. Ostali otoci povezani su morskim putem.

4.4. Ulaganja u razvoj hrvatskih otoka

Posljednjih godina sve se viSe radi na razvoju hrvatskih otoka, a u to su ukljuceni
Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije i razni lokalni dionici. Ulaganjem
u razvoj hrvatskih otoka zeli se osigurati nov€ana podrska za unaprjedenje zivota na otoku u
svakom pogledu, a program svake godine obuhvaca sve naseljene otoke koji se nalaze u Sest
hrvatskih Zupanija (Primorsko-goranska, Litko-senjska, Sibensko-kninska, Zadarska,

Splitsko-dalmatinska i Dubrovacko-neretvanska).
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Ulaganja u razvoj hrvatskih otoka su razli¢ita, a Ministarstvo regionalnog razvoja i
fondova Europske unije daje potpore za poticanje oto¢nog gospodarstva, poticanje oto¢nog
javnog cestovnog prijevoza, daje potpore otocnim udrugama te subvencionira cijene vode.
Takoder, razne potpore s ciljem poticanja konkurentnosti i poduzetniStva na otocima daju se

poduzetnicima u pogledu otvaranja novog posla, o€uvanja radnih mjesta,

U pogledu prometne infrastrukture, u 2015. godini najvise se ulagalo u prometnu
povezanost otoka (345 milijuna kuna), njihovu prometnu (310 milijuna kuna) i komunalnu
infrastrukturu (177 milijuna kuna), gospodarstvo i potpore u gospodarstvu (217 milijuna
kuna), turizam (175 milijuna kuna) itd. (Otok Brac, 2017).

Odobrena sredstva za razvoj otoka biljeze znacajan porast u promatranom razdoblju od
2016-2019. godine. U 2016. godini odobreno je 14.900.000,00 kn, u 2017. godini
23.000.000,00 kn, u 2018. godini 25.000.000,00 kn, a u 2019. godini 24.940.000,00 kn
(vidjeti Grafikon 3).

Grafikon 3. Odobrena sredstva za razvoj hrvatskih otoka u razdoblju od 2016. do 2019.
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Izvor: lzrada autorice prema podacima Ministarstva regionalnog razvoja i fondova Europske unije (2020)
Arhiva. Dostupno na: https://razvoj.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-1939/otoci/razvoj-otoka/arhiva-3529/3529
[02.07.2020.]
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Iz grafikona je vidljivo kako su ulozena sredstva u razvoj hrvatskih otoka rasla kroz
promatrane godine, a za 2020. godinu je otvoren natjecaj za dodjelu novih novcanih sredstava

te se planirani iznos jo$ uvijek odreduje.

4.5. 1zazovi gospodarskog razvoja s kojima se susrecu hrvatski otoci

Uzevsi u obzir geografsku lokaciju otoka, koja lokalnim stanovnicima relativno
otezava ne samo svakodnevni zivot, nego i razvoj gospodarstva na tom podrucju, a samim
time 1 prilike za zaposljavanje i1 egzistenciju, moze se re¢i da se hrvatski otoci susrecu s
razli¢itim izazovima ba§ u pogledu gospodarskog razvoja. Otoci uvelike u gospodarskom
pogledu ovise o kopnu, ali se takoder 1 smatraju jednim od kljuénih ¢imbenika regionalnog
razvoja drzave, stoga se sve viSe pozornosti 1 financijskih sredstava usmjerava upravo u njih.
Tablica 4. prikazuje temeljne izazove s kojima se susreéu hrvatski otoci u pogledu

gospodarskog razvoja, ali i prilike koje bi se mogle iskoristiti.

Tablica 4. Prilike i izazovi razvoja hrvatskih otoka
PRILIKE IZAZOVI

Uciniti zivot na otocima boljim i . _
Ogranicena dostupnost resursa i usluga

kvalitetnijim
Uciniti otok privla¢nijim za investitore Izoliranost i odvojenost od kopnenog dijela
Aktivno ukljucivanje hrvatskih otoka u Visoka ovisnost o uskom rasponu
koncept pametnih otoka gospodarskih aktivnosti

Koristenje sredstava iz fondova Europske

unije za financiranje oto¢nih razvojnih Vrlo mala unutarnja trzista
projekata
Izvor: Ekonomski institut Zagreb (2018) Regio-novosti. Dostupno na:

https://www.eizg.hr/userdocsimages/publikacije/serijske-publikacije/regio-novosti/regio 11 ozujak-2018.pdf
[02.07.2020.]

lako hrvatski otoci obiluju gospodarskim potencijalom, prepreke i izazovi za takav
razvoj su brojni. Jedan od problema koji se javlja je i ekonomski razvoj s jedne strane, a
ekoloska ugrozenost s druge strane pa se otoCani boje kako im nece trebati poticaji za razvoj
gospodarstva, nego mjere za zastitu okoliSa. S druge strane, svaki otok je poseban i jedinstven

1 ima svoje probleme, pa tako ne mora znaciti da ée izazov gospodarskog razvoja s kojim se
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susrece jedan otok, biti izazov i za drugi. [zazovi gospodarskog razvoja i opcenito Zivota na
otocima se ispreplic¢u i svaki izazov za sebe nosi dodatne probleme te u konac¢nici dovodi do

odlaska stanovnistva s otoka odnosno iseljavanja.

Gospodarstvo na otocima optereceno je brojnim potesko¢ama, pa neki od poznatih
tradicionalnih gospodarskih grana (poput koraljarstva, spuzvarstva) vise gotovo da i ne
postoje, a za ostale tradicionalne gospodarske grane (vinogradarstvo, ribarstvo, maslinarstvo)
naj¢e$¢e nema dovoljno radne snage, posebice mladih ljudi, koji bi mogli modernizirati
nacine obrade. Izazov za gospodarstvo na otocima je i to $to su ulaganja nedostatna, kako od
strane drzave, tako 1 od strane privatnih investitora, Sto dodatno nepovoljno djeluje na veé
postojecu sociodemografsku i gospodarsku situaciju, koja je ve¢ sad nezavidna (Lajic,

Podgorelec, Babi¢, 2001:185).

Otocani se slazu kako su najvece teskoce i nedostaci zivota na otocima uglavnom
odlazak mladih (zbog suzenosti kruga osoba za komunikaciju, partnerske veze, prijateljstvo,
nedostatak kulturno-zabavnog zivota itd.), $to u kona¢nici dovodi u pitanje opstanak oto¢ne
egzistencije. No, uz ostale probleme navodi se i slaba trgovacka ponuda, $to na trzistu dovodi
do porasta cijena proizvoda. Uz odvojenost od kopna i loSu prometnu povezanost, navedeni

¢imbenici su vrlo vazni za daljnji gospodarski razvoj (Babi¢, Laji¢, Podgorelec, 2004:265).

Izazovi s kojima se susrecu hrvatski otoci u pogledu gospodarskog razvoja vidljivi su i
u tome Sto se vecina lokalnog stanovniStva orijentira na turizam i zanemaruje ostale
gospodarske grane te nema interesa za radom ili bavljenjem ne¢im drugim. Temeljni
potencijali otoka, koji ih i razlikuju od ostatka kopnenog dijela, jesu njihova autenti¢nost i
moguénost samoodrzivosti, u §to bi se trebalo uloziti vise financijskih sredstava kako bi seto i
ostvarilo 1 potaklo lokalno stanovni$tvo u poduzetni¢ke vode. No, nedostatak razlicitosti 1

mogucnosti razvoja nekih gospodarskih grana na otocima predstavlja problem.

Problem gospodarstva na otocima je njihova prevelika orijentiranost ka turizmu i
iskljuéivo toj gospodarskoj grani. Cinjenica je da je turizam u Hrvatskoj generator i pokretad
sveukupne ekonomije u drzavi, no ne bi trebao biti jedini, jer postoji ogroman potencijal za
razvoj i unaprjedenje i drugih gospodarskih grana te je na otocima potrebno iskoristiti i drugi
gospodarski potencijal, kako bi se lakSe suocavali s krizama i1 pokrenuli gospodarski razvoj
otoka i na neke druge nacine. Izuzetno dobar primjer toga je trenutna kriza uzrokovana
virusom Covid-19, koja je hrvatske otoke stavila u vrlo nepovoljan polozaj zbog viSestruko

smanjenog broja turista.
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5. ANALIZA MALOPRODAJNOG TRZISTA NA HRVATSKIM
OTOCIMA

5.1. Metodologija istrazivanja

Podaci koji su koriSteni za potrebe izrade empirijskog dijela rada su primarni podaci,
koje je autorica prikupila putem jednokratnog istrazivanja na slu¢ajnom uzorku ispitanika,
koriste¢i se anketnim upitnikom koji je distribuiran putem interneta. Prikupljeni podaci
biljezeni su u programskom alatu Google obrasca te su naknadno analizirani za daljnju obradu
uz pomo¢ deskriptivne statistike. Takoder, distribucija anketnog upitnika putem interneta,
tocnije drustvenih mreza, odabrana je zbog jednostavnijeg pristupa i dobivanja veéeg broja

odgovora te same brzine provodenja anketnog upitnika.

Anketni upitnik distribuiran je putem drustvenih mreza, u grupama koje su povezane s
raznim otocima diljem jadranske obale i u njemu je sudjelovalo 300 osoba, uglavnom otocana
I povremenih turista. Anketni upitnik sastoji se iz dva dijela: prvi dio odnosi se na
demografske karakteristike ispitanika, a u drugom dijelu ispitanici su iskazivali svoje
misljenje vezano uz probleme maloprodaje na otocima. U anketnom upitniku sudjelovalo je

249 (83%) zena 1 51 (17%) muskaraca (vidjeti Grafikon 4).

Grafikon 4. Spol ispitanika (u %)

Chart Title

Izvor: lzrada autora
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U anketnom upitniku sudjelovali su ispitanici svih dobnih skupina. Najvise ispitanika
je u dobi od 26-35 godina (28%), zatim u dobi od 18-25 (26%) te u dobi od 36-45 (22%). U
dobi od 46-55 godina u anketnom upitniku sudjelovalo je 17% ispitanika, 56-65 godina 5%
ispitanika, a u dobi starijoj od 66 godina samo 2% ispitanika. Uzevsi u obzir da je anketni
upitnik podijeljen putem drustvenih mreza, rezultati ispitanika po dobnim skupinama ne
iznenaduju, s obzirom da se mladi ljudi znatno vise sluze internetom i drustvenim mrezama

od starijih (vidjeti Grafikon 5).

Grafikon 5. Dobna skupina ispitanika (u %)

2%
= 18-25
17% = 26-35
= 36-45
46-55
= 56-65

" 66 1 viSe godina

Izvor: lzrada autora

Struktura ispitanika prema razini obrazovanja ukazuje na to da su u anketnom upitniku
sudjelovale osobe srednje stru¢ne spreme (144 ispitanika odnosno 48%) te vise ili visoke

stru¢ne spreme (145 ispitanika odnosno 48,3%) te Sest osoba (2%) s doktoratom (vidjeti
Grafikon 6).
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Grafikon 6. Razina obrazovanja ispitanika (u %)
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Izvor: lzrada autora

U ovom istrazivanju sudjelovalo je 175 osoba (58,3%) koje Zive na hrvatskim
otocima, 82 osobe (27,3%) koje Cesto ljetuju na otocima i 43 osobe (14,3%) koje povremeno

ljetuju na otocima (vidjeti Grafikon 7).

Grafikon 7. Struktura ispitanika prema povezanosti s otokom (u %)

ponekad ljetujem
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Izvor: lzrada autora
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5.2. Rezultati istraZivanja

Otoci se Cesto percipiraju kao prirodno vrlo raznoliki i netaknuti u pogledu
urbanizacije i opcenito se kao prednosti navode prirodni fenomeni i1 socijalni resursi
(dobrosusjedski odnosi, male lokalne zajednice i sl.). Ispitanici su kao prednosti zivota ili
boravka na otoku naveli sljedece: mir i tiSina koji prevladavaju, uglavnom bez stresa (210
ispitanika), ugodna klima 1 more (226 ispitanika), ocuvanje prirode (71 ispitanik), sigurnost u
pogledu krada, kriminala i sl. (130 ispitanika), bliskost medu stanovnistvom i ¢injenica da se
stanovnistvo medusobno poznaje jer su lokalne zajednice vrlo male, posebice u zimskim
mjesecima (133 ispitanika), autenti¢nost otoka (100 ispitanika), a jedan ispitanik kao prednost
otoka naveo je Cinjenicu da je sve blizu, npr. posao, trgovine i sl., $to znaci da se ne gubi
previse vremena na putovanje. Sve navedeno ¢ini otoke privlacnima za stalni boravak i zivot

na njima te vrlo zanimljivim destinacijama za odmor (vidjeti Grafikon 8).

Grafikon 8. Prednosti Zivota ili boravka na otoku
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autenti¢nost otoka
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Izvor: lzrada autora

Koliko god se prednosti Zivota 1 boravka na otoku €inile pozitivnima te bez obzira na
to Sto zbog svih tih prednosti na otocima uglavnom prevladava opustena atmosfera bez
prevelikog stresa, postoje i nedostaci koji ponekad stvaraju probleme oto¢nom stanovnistvu.
Iako se u ljetnim mjesecima ¢ini da su otoci ,,Zivi®, izvan sezone gotovo sve staje i Zivot je u
potpunosti drugaciji od onoga Sto turisti vide, pa tako neke od prednosti otoka mogu se

promatrati i kao nedostaci. Prvenstveno je to odvojenost od kopna, §to 68 ispitanika smatra
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nedostatkom, ali Sto takoder za sobom povlaci i ostale nedostatke, poput prometne
(ne)povezanosti s kopnom opcenito ali 1 unutar otoka (101 ispitanik). Ovi problemi generiraju
1 niz drugih nedostataka, pa tako kao najveci nedostatak oto¢nog Zivota ispitanici navode vece
cijene u odnosu na kopno (175 ispitanika), zatim nedostatna ponuda radnih mjesta (164
ispitanika), kao i slaba ponuda za obrazovanje nakon zavrSene osnovne Skole (122 ispitanika).
Nadalje, losa trgovacka ponuda nedostatak je za 83 ispitanika, Slaba ponuda kulturnog i
zabavnog zivota za 76 ispitanika, a losa komunalna infrastruktura problem je za 75 ispitanika.
Takoder, kao nedostatke Zivota na otoku ispitanici navode osamljenost i1 socijalnu izolaciju
stanovnistva (58) te 1o8i vremenski uvjeti u zimskim mjesecima (34). Od ostalih nedostataka,
ispitanici su naveli loSu zdravstvenu skrb, nedostatak aktivnosti za djecu i sportskih aktivnosti
(vidjeti Grafikon 9).

Grafikon 9. Nedostaci Zivota na otoku
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Izvor: lzrada autora

Nakon §to je vecina ispitanika rekla kako su vece cijene u odnosu na kopno relativan
problem zivota na otoku i jedan od njegovih najveéih nedostataka, ispitanici su upitani
smatraju li da na otocima ima dovoljno prodavaonica: 46% ispitanika (138) smatra da
prodavaonica na otocima treba biti vise, njih 35% (105 ispitanika) misli da ih ima dovoljno, a

19% (37 ispitanika) nije sigurno (vidjeti Grafikon 10).

32



Grafikon 10. Dostatnost prodavaonica na otocima (u %)
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Izvor: lzrada autora

Najveci broj ispitanika (35,3% odnosno 106 ispitanika) smatra da na otocima
uglavnom ima dovoljno raznovrsnog asortimana, 26,3% (79 ispitanika) kaze da uglavnom ne
nalaze dovoljno raznovrsnog asortimana u oto¢nim maloprodajnim jedinicama, a 22,7% (68
ispitanika) smatraju kako povremeno pronalaze dovoljno raznovrsnog asortimana. Ostali
ispitanici (8,3% odnosno 25 ispitanika) kaze kako uvijek ima dovoljno raznovrsnog
asortimana u maloprodajnim jedinicama na otocima, a njih 3,7% (11 ispitanika) kazu da
uglavnom ne nalaze dovoljno raznovrsnog asortimana, a isti broj ispitanika kazu da ne mogu

procijeniti (vidjeti Grafikon 11).

Grafikon 11. Misljenje ispitanika o tome je li raznovrsnost asortimana u maloprodajnim

jedinicama na otocima dostatna za opskrbu lokalnog stanovnistva i turista (U %)
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Najveci broj ispitanika (119) smatra da je ponuda Zziveznih namirnica, biljnog i
zivotinjskog porijekla dovoljna, a isti broj ispitanika smatra da je i ponuda sredstava za
higijenu dovoljna, kao 1 sredstava za higijenu i odrZzavanje kucanstva. Po pitanju kozmetike,
103 ispitanika takoder smatra da je ponuda dovoljna, no u pogledu dostupnosti hrane za kuéne
ljubimce, najvedi broj ispitanika (103) smatra da je ponuda nedostatna, kao i za zdravu hranu
(npr. bez glutena, bio hrana, organska hrana, veganska hrana i sl.), najve¢i broj ispitanika
(130) smatra da je ponuda nedostatna. Najveci broj ispitanika slozio se i da je ponuda
nedostatna za sljedece skupine proizvoda: asortiman za poljoprivredu i/ili odrzavanje
okuénice (115), namjestaj i opremanje doma (114) te odjeca i obucéa (133), dok u pogledu
potrepstina za turiste, stvari za djecu, igracaka i dje¢je hrane, najveci broj ispitanika smatra da
je ponuda dovoljna. Ispitanici se najviSe slazu oko toga da u prodavaonicama na otocima
uop¢e nema ponude namjesStaja i potrepstina za opremanje doma, odjece 1 obuce te zdrave
hrane, dok s druge strane, smatraju da je ponuda duhanskih proizvoda, dnevnog i tjednog tiska

te potreps$tina za turiste izvrsna. (vidjeti Grafikon 12).

Grafikon 12. Stupanj slaganja ispitanika sa ponudom pojedinih proizvoda u prodavaonicama

na otoku
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Najveci broj ispitanika (42% odnosno 126 ispitanika) smatra da su cijene uvijek u
ljetnim mjesecima vise 1 da je ponuda uvijek raznovrsnija, a 31,3% odnosno 94 ispitanika
smatra da su cijene uglavnom u ljetnim mjesecima vise i da je ponuda uglavnom raznovrsnija.
Tek nekolicina ispitanika (njih 10 odnosno 3,3%) misli kako je ponuda uglavhom
nepromijenjena neovisno o vremenskom razdoblju, dok samo 3 ispitanika (1%) misli kako su

cijene kroz cijelu godinu uvijek jednake (vidjeti Grafikon 13).

Grafikon 13. Misljenje ispitanika o razlikama u zimskim i ljetnim mjesecima u pogledu cijena

i opskrbe u maloprodajnim jedinicama na otocima (u %)
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Izvor: Izrada autora

U najveéem omjeru ispitanici se u potpunosti slazu s tvrdnjama da je primjetno i
izrazeno sezonsko zaposljavanje u pogledu visoke potraznje za radnicima samo u ljetnim
turistickim mjesecima (95). Takoder, najveci broj ispitanika slaze se s tvrdnjom da su troskovi
dostave puno veci na otoke nego Sto je to slucaj s kopnom (135), jer postoji troSak prijevoza
trajektom, koji je znatno veéi od cestovnog prijevoza robe. Oko toga da je zbog visokih
troskova poslovanja upitan opstanak maloprodavaca na otocima slaze se 93 ispitanika, a oko
toga da postoji depopulacija stanovniStva $to stvara manju potraznju za proizvodima, posebice
u zimskim mjesecima — 104 ispitanika, a da je slaba ponuda asortimana u prodavaonicama

slaze se 95 ispitanika. Oko toga da postoji monopol jednog maloprodavaca najvise ispitanika
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(107) reklo je da se niti slazu, niti ne slazu s tom tvrdnjom, kao i oko tvrdnje da je u zimskim
mjesecima vrlo mali broj radnika na otocima, stoga je teze do¢i do radnika (77) i toga da
nema potraznje u zimskim mjesecima te da se postavlja pitanje isplativosti poslovanja (88).
Ispitanici se najvise u potpunosti slazu sa sljede¢im tvrdnjama: Troskovi dostave puno su visi
od dostave na kopno, Izrazeno je sezonsko zaposljavanje i visoka potraznja samo u ljetnim
turistickim mjesecima te Postoji nemogucénost rada cijele godine, dok se najvise ispitanika
uopce ne slaze s tvrdnjama da trgovacki lanci imaju vecu 1 jeftiniju ponudu, da vlada monopol
jednog maloprodavaca te da je narucivanje vecih koli¢ina svjezih proizvoda ogranic¢eno na

jednom tjedno (vidjeti Grafikon 14).

Grafikon 14. Stupan;j slaganja ispitanika s odredenim izjavama o problemima s kojima se

susre¢u maloprodavaci na otocima
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Unato¢ tome da su se izjasnili da postoje razlike u nabavkama namirnica na otocima u
odnosu na kopno u pogledu cijena, raznovrsnosti itd., najveci broj ispitanika (134 odnosno
44,7%) izjasnilo se kako rijetko odlaze na kopno u nabavku namirnica za potrebe kucanstva, a
njih 97 (32,3%) kazu da u nabavku na kopno idu ¢esto. Uz to, na kopno u nabavku namirnica
za potrebe kucanstva nikad ne ide 57 ispitanika (19%), a 12 ispitanika (4%) ih ide uvijek
(vidjeti Grafikon 15).

Grafikon 15. Ucestalost odlaska ispitanika na kopno u nabavku namirnica za potrebe

kucanstva (u %)

= nikad
= rijetko
= Cesto

uvijek

Izvor: lzrada autora

lako je nekolicina ispitanika rekla kako rijetko ili nikad odlaze u kupovinu na kopno,
ostali ispitanici na kopno uglavnom idu u nabavku sljede¢ih stvari: odjeca i obuéa (248),
namjestaj i opremu za kucu i okuénicu (224), stvari za djecu, poput odjece, obuce, igracaka i
sl. (105), vecinu prehrambenih proizvoda i proizvoda za kucanstvo (34) te lijekove (24), dok
je 147 ispitanika reklo kako na kopno idu u nabavku svega $to smatraju da je jeftinije nego na

otocima (vidjeti Grafikon 16).
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Grafikon 16. Sto ispitanici najéesée kupuju na kopnu, a ne na otocima

lijekove [ 24

rijetko ili nikad odlazim u kupovinu na
kopno . 25

vecinu prehrambenih proizvodai proizvoda - 34
za kucéanstvo

stvari za djecu 105

sve ono §to smatram da je jeftinije na kopnu 147

namjestaj i opremu za kucu i okuénicu 224

odjecuiobucéu 248

o

50 100 150 200 250 300

Izvor: lzrada autora

Da se ponuda unaprijedila i poboljSala te da je raznovrsnija i bolja smatra 162
ispitanika (54%), a da se ponuda pogorsala i da je oskudnija tek 14 ispitanika (4,7%), dok 96
ispitanika (32%) smatra da je ponuda ostala ista 1 da nije bilo znacajnijih promjena, a 28

ispitanika (9,3%) ne moze ocijeniti (vidjeti Grafikon 17).

Grafikon 17. Misljenje ispitanika o ponudi prodavaonica na otoku u posljednjih deset godina
(u %)

= smatram da se ponuda
unaprijedila i poboljsala te
da je raznovrsnija i bolja

= smatram da se ponuda
pogorsala i oskudnija je

= smatram da je ponuda
ostala ista i da nije bilo
znacajnijih promjena

ne mogu ocijeniti

Izvor: Izrada autora
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U konacnici, ispitanici su upitani $to smatraju da bi se moglo napraviti kako bi se
pomoglo malim lokalnim maloprodavacima na otocima, a njihovi odgovori su relativno sli¢ni.
Uglavnom se slazu oko toga da bi ih se trebalo subvencionirati kao §to mnoge zemlje
subvencioniraju svoje poljoprivrednike i seljake, ribare itd., smanjiti poreze, poticati prodaju
lokalnih proizvoda po trgovackim lancima ne samo na otocima, nego i na kopnu i sl. Takoder,
ispitanici smatraju kako bi se maloprodavacima na otocima trebala smanjiti davanja drzavi, ali
pod uvjetom da rade cijelu godinu ili im eventualno davati subvencije za najam poslovnog
prostora, troSkove prijevoza ili sufinanciranje zaposljavanja u trgovinama na otocima kako bi
se financijski olakSalo poslodavcima te ¢ak 1 stvoriti uvjete za produzenje turisticke sezone,
kao i bolja prometna povezanost, razvoj novih manifestacija kojima ¢e se povecati broj turista
1 izvan sezone, subvencije drzave za razvoj lokalnih proizvoda i usluga, ¢ime bi se i prodaja u
maloprodavaonicama povecala. Uz navedeno, neki ispitanici smatraju kako bi se uredbom
trebalo urediti da cijena proizvoda na otocima mora biti izjednacena cijenama na kopnu, jer bi
samim time i prodaja bila povecana, zbog toga Sto bi manje ljudi odlazilo u nabavku jeftinijih
namirnica na kopno, odnosno vise ne bi imali potrebu za odlaskom u nabavku na kopno.
Ispitanici takoder misle da bi se mozda oto¢na podrucja trebala smatrati podrucjima posebne
drzavne skrbi u smislu olakSica koje bi koristile u konacnici i maloprodavacima. Iz navedenih
odgovora vidljivo je kako wu pravilu ispitanici nisu previSe zadovoljni ponudom

maloprodavaca na otocima te da imaju ideje i savjete za njihovo unaprjedenje i poboljsanje.

5.3. Usporedba obiljezZja maloprodaje na otocima u Hrvatskoj s odabranim drZzavama
Uzevsi u obzir da su otoci specifiéni sami po sebi, neovisno o tome u kojoj se drzavi
nalaze, promatraju¢i hrvatske otoke u usporedbi s Grékom i Skotskom, u pogledu
maloprodaje, vidljiva je najveca slicnost u pogledu opskrbe. Otoci u sve tri drzave uglavnom
su kopnom povezani morskim putem odnosno trajektima, a samo u rijetkim sluc¢ajevima
mostom. U svim drZavama, maloprodajni sektor vrlo je znafajan za cjelokupnu drZavnu

ekonomiju.

Skotska se pokazala kao vrlo dobar primjer poticanja maloprodavaca i povezanosti
istih sa poljoprivrednim sektorom drzave, jer su poljoprivredne proizvode stavili na police
maloprodajnih poduzeca, $to je dovelo ne samo do uspjeSnije prodaje istih, nego i do
povecanja potraznje za takvim proizvodima, zbog Cega se i poljoprivredna proizvodnja
povedala. Skotska je primjer dobre prakse u tom pogledu, ali je takoder u Skotskoj sludaj da

se i sama drzavna vlast ukljucila u pomo¢ maloprodavac¢ima te ih povezala u partnerstva s
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ciljem boljeg poslovanja, sto se takoder pokazalo ucinkovitim. S druge strane, maloprodaja u
Grékoj dozivjela je suprotnu sudbinu te su ne tako davno bili dovedeni u pitanje opstanka

zbog ulaska stranih trgovackih lanaca na domace trziste.

Promatraju¢i navedene drzave i usporedujuci s hrvatskim maloprodajnim sektorom,
moze se samo zakljuciti kako je situacija s maloprodavadima sli¢nija Grékoj nego Skotskoj.
Pojava vecih trgovackih lanaca, sa znatno konkurentnijim cijenama, smanjila je promet i
prihod od prodaje maloprodavacima na otocima te usporila njihov rad, pa sve vise otocnih
maloprodavaca razmis$lja o isplativosti poslovanja i zatvaranju. Slicno kao u Grckoj, ni u
Hrvatskoj ne postoje neki poticaji i olaksSice koji bi pomogli maloprodavac¢ima na otocima da
opstanu na zahtjevnom i konkurentnom trzistu niti koji bi regulirali da razina cijena bude
jednaka onima na kopnu. U pogledu toga, obje drzave kao pozitivan primjer trebale bi uzeti
slu¢aj Skotske, gdje je drzava uvela razlidite regulacije i intervenirala u pogledu
maloprodajnog sektora te ga povezala s ostalim gospodarskim sektorima, uslijed ¢ega je doSlo
do procvata Skotske maloprodaje. Promatrajuci skotski maloprodajni sektor, vidljivo je kako
je to jedan od dinamicnijih gospodarskih sektora te drzave te da bi i Hrvatska trebala teziti

takvom modelu i na¢inu rada.

5.4. Ogranicenja istrazivanja

U ovom anketnom upitniku sudjelovali su ispitanici sa sljede¢ih otoka: Korcula, Vis,
Hvar, Mljet, Pag, Bra¢, Krk, Pasman, Rab, Peljesac, Ugljan, Silba, Losinj, Molat, Ciovo, Dugi
Otok i Cres te je time pokriveno podruc¢je gotovo cijelog hrvatskog oto¢nog podrucja. Za
potrebe buducih istrazivanja pozeljno bi bilo ukljuciti ispitanike i puno manjih i udaljenijih
otoka (npr. Solta, 12, Prvi¢, Drvenik, Zlarin. Zirje, llovik, Susak, Kaprije, Premuda, BiSevo 1
sl., jer to su otoci povrSinom vrlo mali i relativno udaljeni od kopna te na istima prometna
(ne)povezanost uglavnom stvara problem za sve aktivnosti), jer problemi maloprodavaca, a
samim time i stanovniStva na tim otocima su znatno veci od problema na otocima koji su
relativno veliki i u puno ve¢em omjeru i ucestalijim morskim linijama povezani s kopnom.
Takoder, uzorak od 300 ispitanika u ovom istrazivanju bio je prigodan te se na temelju njega
ne moze dati uvid u stvarno stanje, ali s obzirom da do sada nije bilo previse istrazivanja
vezanih uz ovu temu, na temelju ovog istrazivanja moglo bi se napraviti jo§ opSirnije

istrazivanje koje bi donijelo jos efikasnije rezultate.
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6. ZAKLJUCAK

Maloprodaja je zapravo uzi pojam od trgovine na malo, a podrazumijeva prodaju
proizvoda krajnjem potrosacu, s ciljem zadovoljenja njegovih potreba. S vremenom se
maloprodaja razvila te je postala znacajna za cjelokupan gospodarski sektor drzave, a njen
doprinos ogleda se i1 u Cinjenici da je u maloprodaji zaposlen relativno velik broj ljudi, $to
zna¢i da osigurava i radna mjesta. U Republici Hrvatskoj, maloprodajni sektor poceo se
razvijati s nastankom slobodne drzave, a do danas je postao vrlo vazan sektor hrvatske
ekonomije i daje doprinos BDP-u. U Hrvatskoj su vrlo popularni supermarketi i hipermarketi,
koji i ostvaruju puno veéi promet, a samim time i prihode, dok samoposluzne prodavaonice i

male prodavaonice posluju daleko manje.

Unato¢ Cinjenici da maloprodaja ima znacajan udio u gospodarstvu svake drzave,
problem nastaje na udaljenim mjestima, poput otoka. Hrvatska obala je vrlo razvijena i na
brojnim otocima zivi ne tako mali broj stanovnika. lako se otocno stanovnistvo s vremenom
iselilo u kopnene dijelove zbog jednostavnosti u pogledu obrazovanja, pronalaska posla,
putovanja i opc¢enito svakodnevnog nacina zivota, lokalno stanovniStvo na otocima je jos
uvijek prisutno i suofava se sa raznim problemima, koji su izrazito prisutni izvan turisticke
sezone. Oto¢nom stanovniStvo problem stvara loSa povezanost s kopnom, zbog Cega je
ponekad tesko osigurati kontinuitet opskrbe robom za lokalne maloprodavace, a takoder
vremenski uvjeti u zimskim mjesecima pogoduju tom problemu. Zbog dodatnih troSkova
trajekta, koji su izrazito skupi, dostava s kopna na otoke povecava cijenu nabave robe za
maloprodavace, pa su oni suoCeni i s tim problemima, ¢ime se nerijetko stvara i
nezadovoljstvo kod potrosaca, jer s jedne strane ne mogu kupiti zeljene proizvode, a s druge

strane, proizvodi koji su dostupni su cjenovno visi U 0dnosu na cijene proizvoda na kopnu.

Izoliranost otoka od kopna je za turiste tijekom ljetnih mjeseci uglavnom prednost, a
izvan turisticke sezone ogroman nedostatak za lokalno stanovniStvo. Vecina lokalnog
stanovnistva na otocima u posljednje vrijeme bazira se gotovo isklju¢ivo na turizam i s njim
povezane djelatnosti, a zanemaruju poljoprivredu i industriju, pa se moze re¢i da hrvatski

otoci zapravo zaostaju u odnosu na kopnene dijelove drzave.

U empirijskom dijelu rada analizirano je maloprodajno trziste na hrvatskim otocima, a
analiza je napravljena na temelju anketnog upitnika koji je ispitanicima, uglavnom oto¢anima
1 u manjem omjeru turistima koji Cesto ljetuju na otocima, distribuiran putem drustvenih

mreza. Ovakav nacin dijeljenja anketnog upitnika odabran je zbog jednostavnosti i brzine.
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Ispitanici su kao prednosti otoka naveli oto¢nu autenti¢nost, o¢uvanu prirodu, sigurnost i
bliskost medu stanovniStvom, ugodnu klimu i blizinu mora te zivot bez stresa, dok su kao
negativne strane zivota na otoku naveli socijalnu izolaciju i odvojenost od kopna, §to stvara
probleme u losim vremenskim uvjetima tijekom zime, losu komunalnu infrastrukturu i
nedostatan zabavni i kulturni Zivot, kao i1 loSu trgovacku ponudu i slabe mogucnosti za
obrazovanje te vece cijene proizvodima u odnosu na kopno. lako se vecina ispitanika slozila
da je broj prodavaonica na otocima dostatan te da uglavnom ima dovoljno raznovrsnog
asortimana, ipak se nemali broj ispitanika slozio s tvrdnjom da na otocima ne nalaze dovoljno

raznovrsnog asortimana, $to ukazuje na oskudnost ponude.

Nadalje, ispitanici smatraju kako je ponuda dostatna u pogledu Ziveznih namirnica i
sredstava za higijenu i odrzavanje kucanstva te kozmetike, no da je ponuda nedovoljna po
pitanju hrane za kuc¢ne ljubimce, zdrave hrane 1 proizvoda za odrZavanje okucénice,
namjestaja, stvari za opremanje doma te odjece 1 obuce. Takoder, vec¢ina ispitanika smatra da
su cijene u ljetnim mjesecima vece te da je ponuda raznovrsnija, uglavnom zbog povecanog
broja turista te kazu da je na otocima izrazeno sezonsko zaposSljavanje i da visoki troskovi
dostave (trajekt) otezavaju poslovanje maloprodavacima. Zbog svega navedenog odnosno
vecih cijena i1 nedovoljne ponude, gotovo trecina ispitanika u nabavku potrebnih proizvoda
odlazi na kopno, a iako je istrazivanje pokazalo da su ispitanici relativno nezadovoljni
trenutnim stanjem maloprodaje na otocima, ipak se slazu kako je trenutno stanje bolje u

odnosu na posljednjih deset godina.

U pogledu unaprjedenja maloprodaje na otocima i poboljSanja trenutnog stanja,
istrazivanje je pokazalo da ispitanici imaju zanimljiva i razliita misljenja i preporuke koje bi
mogle biti izrazito korisne. Velik broj ispitanika smatra kako bi oto¢nim maloprodavacima
drZava trebala pomoc¢i u pogledu subvencija za zapoSljavanje ili troSkova trajekta ili najma
poslovnog prostora i sl., ali pod uvjetom da maloprodavaci svoje poslovanje obavljaju tijekom
cijele godine te da se uredbom donese zabrana podizanja cijena odnosno da cijene
proizvodima na otocima moraju biti jednake onima na kopnu. Ovi prijedlozi su se pokazali

realnima te bi se u daljnjem poslovanju trebali uzeti u razmatranje.

Usporeduju¢i maloprodaju na hrvatskim otocima sa slu¢ajevima Skotske i Gréke,
moze se re¢i da se Hrvatska nalazi negdje u sredini izmedu nacina poslovanja maloprodajnog
sektora u ovim drzavama. Gr¢ka maloprodaja je dugi niz godina stagnirala te su pozitivni
pomaci zabiljezeni tek nedavno, no jos uvijek trziste nije uredeno u potpunosti te postoji puno
prostora za nadogradnje i promjene. S druge strane, Skotska ima vrlo napredan model
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funkcioniranja maloprodajnog sektora, a drzava je tome uvelike pripomogla kroz razne
uredbe i mjere te financijske potpore maloprodava¢ima, ¢ime je maloprodaja u Skotskoj
postigla zavidnu razinu i moze se re¢i da posluje vrlo uspjesno, a samim time znacajno
doprinosi proracunu cjelokupne Velike Britanije. Takoder, drzava je povezala sektor
maloprodaje i poljoprivrede odnosno poljoprivredne proizvode stavila je na police lokalnih
maloprodavaca, ¢ime se povecala prodaja tih proizvoda, porastao je profit maloprodavaca, a u

sektoru poljoprivredne proizvodnje uslijed toga zabiljeZen je znatan porast.

Republika Hrvatska trebala bi slijediti primjer Skotske, jer prostora za takav model
svakako ima. Hrvatski otoci poznati su po svojoj autentiCnosti 1 proizvodima lokalnog
stanovnistva koji se razlikuju od otoka do otoka, a samim time stvara se preduvjet za
plasiranje takvih proizvoda ne samo na police lokalnih maloprodavaca na otocima, nego i
diljem cijele drzave. Time bi se mogao potaknuti gospodarski razvoj, koji je u posljednje
vrijeme dodatno poljuljan uslijed krize nastale virusom Covid-19 te povezati poljoprivrednu

proizvodnju sa turizmom i maloprodajom, §to bi se zasigurno pokazalo vrlo uspjesnim.
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