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Sazetak

Financijska iskljuc¢enost predstavlja iskljuc¢ivanje odredenih skupina ljudi s financijskog trzista
kojima je posljedi¢no ograni¢en pristup osnovnim financijskim proizvodima i uslugama.
Problem financijske iskljuCenosti prisutan je u razvijenim i nerazvijenim zemljama. U danasnje
vrijeme, posjedovanje transakcijskog racuna normalna je pojava, medutim i dalje postoje
ugrozene skupine kojima je pristup osnovnim financijskim uslugama poput posjedovanja
transakcijskog racuna, pristupa umjerenom iznosu kredita, mogucnosti osiguranja imovine,
financijskog savjetovanja ogranicen, a to u konac¢nici moze predstavljati barijeru ekonomskom 1
socijalnom razvoju pojedine zemlje. Cilj rada je definirati financijsku iskljucenost kao problem
koji pogada sve zemlje u vecoj ili manjoj mjeri, navesti uzroke 1 posljedice financijske
isklju€enosti, analizirati pokazatelje financijske iskljuCenosti u odabranim zemljama Europske
unije i usporediti navedene statisticke podatke medu zemljama te navesti strategije i instrumente

smanjenja financijske iskljucenosti.

Kljucne rijeci: financijska iskljucenost, financijske usluge, financijski ugrozene skupine,

strategije smanjenja financijske iskljucenosti



Abstract

Financial exclusion is the exclusion of certain groups of people from financial market who are
consequently restricted from accessing basic financial products and services. The problem of
financial exclusion is present in developed and undeveloped countries. Nowadays, owning
transaction account is normal occurrence, but there are still vulnerable groups of people whose
access to basic financial services such as owning transaction account, access to moderate amount
of credit, possibility of securing property, financial consulting is restricted and that can be barrier
to the economic and social development of a country. The purpose of this paper is to define
financial exclusion as a problem that affects all countries to a greater or lesser extent, outline the
causes and consequences of financial exclusion, analyze the indicators of financial exclusion in
selected countries of the European Union, compare statistical data among countries and outline

strategies and instruments for reducing financial exclusion.

Key words: financial exclusion, financial services, financially disadvantaged groups, strategies
to reduce financial exclusion



1. UVOD

1.1. Predmeticiljrada

Predment ovog diplomskog rada je financijska iskljucenost. Financijska isklju¢enost problem je s
kojim se suoCavaju sve zemlje, neke u manjoj, a neke u vecoj mjeri. Pojam financijske
iskljucenosti pojavio se zbog ograniCenog pristupa osnovnim financijskim uslugama kao
posljedica zatvaranja bankovnih podruznica. Financijska iskljucenost predstavlja ogranien
pristup i nemogucnost koriStenja osnovnih financijskih proizvoda i usluga odredenim skupinama
stanovniStva kao Sto su osobe s niskim primanjima, samohrani roditelji, invalidi, nezaposlene
osobe, umirovljenici, stanovnici teSko dostupnih podrucja. Smatraju se ranjivim skupinama
stanovnika diskriminiranima od strane banaka, a s obzirom da je bankama glavni cilj ostvarenje
Sto je moguce veceg profita, gradani koji nemaju dovoljno sredstava ni za osnovne Zivotne
potrebe za banke predstavljaju izvor nesigurnosti te im nisu profitabilna klijentela. Financijske
usluge danas su dio svakodnevnice s obzirom da vecina ima bankovne racune 1 kreditne kartice,
a krediti kao financijski proizvodi uvelike olakSavaju ljudima da prebrode razdoblja kada im
rashodi premasSuju prihode. Stoga, nemogucnost pristupa osnovnim financijskim proizvodima i
uslugama u konacnici dovodi do siromastva te predstavlja barijeru socijalnom i ekonomskom

razvoju.

Cilj ovog rada je ukazati na problematiku financijske iskljucenosti, objasniti njene uzroke i
posljedice, analizirati financijsku iskljuenost u odabranim zemljama Europske unije te
usporediti podatke medu zemljama 1 posljednje, navesti strategije 1 instrumente smanjenja

financijske iskljucenosti.

1.2. Izvori podataka i metode prikupljanja

U ovom radu koristeni su sekundarni izvori podataka, prikupljeni pretezno iz strane, ali i domace

znanstvene i stru¢ne literature; znanstvenih i struénih knjiga i ¢lanaka te relevantnih internetskih



stranica i dostupnih baza podataka. U radu su koriStene metoda deskripcije, metoda sinteze,

analize, klasifikacije i metoda komparacije.

1.3. Sadrzaji struktura rada

Rad je podijeljen na pet dijelova. Prvi dio je uvod u kojem se navode predmet i cilj rada, metode
prikupljanja i izvori podataka te sadrzaj i struktura rada. U drugom dijelu govori se o financijskoj
iskljucenosti, gdje se navode pokazatelji financijske iskljucenosti, objasnjavaju uzroci 1
posljedice financijske iskljucenosti te daje uvid tko su ranjive skupine stanovnika. U tre¢em
dijelu analizira se financijska iskljucenost u odabranim zemljama Europske unije, a to su:
Hrvatska, Ceska, Poljska, Bugarska, Njemacka i Spanjolska. Takoder, tre¢i dio prikazuje
statisticke podatke vezane uz pokazatelje financijske iskljuenosti za pojedinu zemlju, a potom
prikazuje usporedbu tih podataka medu odabranim zemljama. U Cetvrtom dijelu analiziraju se
strategije i instrumenti smanjenja financijske iskljucenosti. U petom dijelu izneseni su glavni

zakljucci provedenog istraZivanja.



2. FINANCIJSKA ISKLJUCENOST

Financijska isklju¢enost oznacava isklju¢ivanje odredenih skupina stanovniStva s financijskog
trziSta kojima je posljedi¢no ogranic¢en pristup osnovnim financijskim proizvodima i uslugama.
Financijska isklju¢enost kao problem nije prisutna samo u nerazvijenim ve¢ i u razvijenim

zemljama.t

2.1. Pojmovno odredenje i pokazatelji financijske isklju¢enosti

Pojam financijske iskljuCenosti prvi se puta javlja 1993. godine zbog zabrinutosti oko
ograni¢enog pristupa bankovnim uslugama, koji je nastao kao posljedica zatvaranja bankovnih
podruznica. Tijekom 90-ih godina prosSloga stolje¢a pojam financijske isklju¢enosti poceo se
Siriti s obzirom da su poteskoce s kojima su se poceli suoCavati neki dijelovi drustva postale sve
uodljivije.?

Financijska iskljuCenost poznata kao financijska ekskluzija oznacava diskriminaciju prema
odredenim kategorijama stanovnistva, manjim poduzetnicima kojima je posljedi¢no ogranicen
pristup bankovnim uslugama kao $to je nemogucnost koristenja bankovnih kredita te mnogi
drugi. Financijska iskljuc¢enost pojavila se kao dio veceg problema, a to je socijalna isklju¢enost
velikih dijelova stanovniStva. Najpreciznije receno, financijska iskljuenost oznacava
isklju¢ivanje odredenih skupina stanovnistva s financijskog trzista, najc¢es¢e socijalno ugrozenih
skupina kojima je posljedi¢no ograni¢en pristup osnovnim financijskim uslugama kao Sto su
krediti banaka, koriStenje usluga platnog prometa, otvaranje tekucih, Stednih i drugih osnovnih
bankovnih ra¢una. Najée$¢e diskriminirane skupine od strane banaka su osobe s niskim
prihodima, nezaposlene osobe ili osobe C¢iji radni odnos nije siguran. Nadalje, Cesto
diskriminirani su invalidi, osobe koje su pripadnici nacionalnih manjina, samohrani roditelji,
umirovljenici, studenti, osobe niskog obrazovanja, stanovnici lose razvijenih ili teSko dostupnih

lokacija te osobe koje nisu informati¢ki pismene.?

! Stojanovié, A., Leko, V. (2011) Modeli financiranja namjena koje sadrZe javni interes: financijska isklju¢enost.
Grafit-Gabrijel d.o.o0. Zagreb, str. 23

2 Anderloni L., Bayot B., Bledowski B., Drozdowska M., Kempson E. (2008) Financial Services Provision and
Prevention of Financial Exclusion, European Commission, str. 9

3 Stojanovié, A., Leko, V. (2011): op.cit., str. 23-24.



Financijska iskljuc¢enost kao problem nije prisutna samo u nerazvijenim zemljama ve¢ postoji i u
najrazvijenijim zemljama samo S$to se razlozi njene pojave medu razvijenim i nerazvijenim
zemljama razlikuju. Moze se re¢i da je financijska iskljucenost u vecoj ili manjoj mjeri pristuna u
svakoj zemlji, odnosno da u svakoj zemlji postoji odreden broj ljudi koji ne koriste osnovne

financijske usluge.*

U nerazvijenim zemljama financijska iskljucenost nije nikakvo iznenadenje s obzirom da su
financijski sektori slabo razvijeni, a siromastvo i socijalne neprilike su uobic¢ajena pojava. Dakle,
u nerazvijenim zemljama financijska isljuenost javlja se kao posljedica Cestih financijskih kriza,
slabo razvijenith bankarskih sektora kojima su na Celu banke, a prate ih druge financijske
institucije kao Sto su Stedne banke, stambene Stedionice, investicijski te nov€ani fondovi.
Takoder, medu razlozima financijske iskljucenosti u nerazvijenim zemljama su mali broj banaka,
teSka dostupnost poslovnih jedinica, nedovoljna financijska regulacija kao i nedovoljno razvijen
sustav kontrole i nadzora financijskog sektora. Financijskoj iskljucenosti pridonosi Vvisoka
nezaposlenost tamosSnjeg stanovniStva, ali 1 niska razina dohotka i1 Stednje radno sposobnog

stanovnistva.®

S druge strane, u razvijenim zemljama financijska iskljucenost javlja se kao posljedica ponasanja
financijskih institucija, posebno banaka koje namjerno ograni¢avaju pristup financijskim
uslugama odredenim skupinama stanovnistva. Vlasnici banaka zbog sve izrazenije konkurencije
izmedu banaka, ali i nebankovnih financijskih institucija forsiraju ostvarivanje Sto je moguce
veceg profita, a to u najvecoj mjeri ostvaruju kroz smanjivanje troskova i to ograni¢avanjem

pruzanja financijskih usluga odredenim grupama.®

Medutim, u svim razvijenim zemljama transakcijsko bankarstvo kao i posjedovanje bankovnog
ratuna smatra se dijelom svakodnevnice koja potom omogucuje pristup Sirim gospodarskim
mogucénostima 1 smanjuje rizik siromasStva do kojeg moze do¢i zbog nemogucénosti primanja
pla¢a, pla¢anja pomocu kartica i slicno. Jedna od osnovnih financijskih usluga je pristup
kreditima s obzirom da je kredit vazan financijski instrument koji omogucava pristup odredenim
dobrima i1 uslugama u slucaju kada osobni rashodi premasuju prihode, odnosno kada je

raspolozivi dohodak manji od troskova. Stoga, nemoguénost koriStenja kredita kao jednog od

4 Stojanovi¢, A., Leko, V. (2011): op.cit., str. 24
® Ibid., str. 24
b1bid., str. 24-25.



osnovnih financijskih usluga dovodi u pitanje moguénost pristupa drugim gospodarskim
moguénostima te pridonosi rastu siromastva i nezadovoljstva pojedinca, odnosno skupine koji
nemaju pristup kreditu. U konacnici, grupe ljudi koje nemaju mogucnost koristenja kredita
posezu za drugim nacinima pozajmljivanja novca, najceS¢e po izrazito visokim kamatnim
stopama Sto moze dovesti do prezaduzenosti i niza problema koje prezaduzenost povlaci za

sobom.”’

Dakle, moze se zakljuciti da se u nerazvijenim zemljama financijska iskljucenost javlja kao
posljedica siromastva 1 socijalnih okolnosti, dok je u razvijenim zemljama posljedica djelovanja
financijskih institucija, potaknutih od strane njihovih vlasnika koji su izrazito fokusirani na
ostvarivanje §to je moguce vece zarade i time odredenim grupama stvaraju barijere za koristenje

financijskih usluga.

Financijska iskljuéenost javlja se u razli¢itim oblicima®:

1.) Reduciranje broja poslovnica, skra¢ivanjem radnog vremena ili ¢ak njihovim zatvaranjem u
slabije razvijenim dijelovima i podru¢jima gdje prevladava siromasno stanovnistvo. Na taj nacin
financijske institucije, u prvom redu banke smanjuju svoje troSkove, ali 1 uskra¢uju osnovne

financijske usluge svojim stanovnicima i time povecavaju rizik od siromastva,

2.) Zamjena “Salterske” distribucijske mreZze novijim i jeftinijim bankarstvom koje se temelji na
informati¢koj tehnologiji. Novije i jeftinije bankarstvo naziva se internet bankarstvo Kkoje
predstavlja barijeru slabije obrazovanim i informaticki nepismenim gradanima buduc¢i da se ne
znaju sluziti racunalima. Osim navedenog, izbjegava se postavljanje bankomata u rubnim
dijelovima grada, odnosno nesigurnim podrucjima $to opet u konacnici ograni¢ava tamosnjem

stanovni$tvu pristup takvoj vrsti usluge;

3.) Podizanje kreditnih standarda i strozi kreditni uvjeti bankama omogucuje sigurnije poslovanje
bez izlaganja visokim rizicima, dok s druge strane takvi standardi i strozi kreditni uvjeti
onemogucuju odobravanje kredita osobama s niskim prihodima, osobama s nesigurnim radnim

mjestom, nezaposlenim osobama, samcima, umirovljenicima, primateljima socijalne pomo¢i i

7 Svedrec, A. (2015) Analiza pokazatelja financijske iskljucenosti u svijetu. Diplomski rad. Zagreb: Ekonomski
fakultet, str. 3-4.
8 Stojanovié, A., Leko, V. (2011): op.cit., str. 25-26.



svima onima koji za banku predstavljaju neki oblik rizika koji moze ugroziti konzistentnost

njezina poslovanja;

4.) Standardizacija maloprodajnog bankarstva poput ra¢unalnih credit scoring modela koji se
koriste kod rjesavanja kreditnih zahtjeva gradana, izdavanja kreditnih kartica, bankama uvelike
pomaze kod kvalitetnijeg poslovanja i upravljanja rizicima, ali pritom odredene grupe ostaju
oSte¢ene buduci da automatizirani postupci kreditne selekcije obeshrabruju gradane da ga uopce i

zatraze,

5.) Uskrac¢ivanje prava na osnovne financijske usluge kao $to je pravo na otvaranje tekuceg
raCuna osobama koje nemaju stalan prihod, studentima, u¢enicima. Banke takvo uskra¢ivanje
indirektno provode kroz propisivanje minimalnog prometa na ra¢unu, visokih naknada i provizija
¢ime u samom pocetku odbijaju odredene skupine koje ne zadovoljavaju propisane standarde i
one koji si jednostavno ne mogu priustiti podmirivanje visokih naknada, odnosno provizija za

preuzetu uslugu;

6.) Uskracivanje prava na temeljne financijske usluge, tj. pojava financijske iskljucenosti zbog

spolne, vjerske, rasne, dobne diskriminacije ili bra¢nog statusa.

Za razliku od financijske iskljucenosti, financijska uklju¢enost predstavlja Sirok pojam koji
oznacCava jednostavnost pristupa i dostupnost osnovnim financijskim uslugama za sve ¢lanove

gospodarstva.®

Kada se govori o financijskoj iskljuCenosti vazno je razlikovati dobrovoljnu financijsku
isklju¢enost od nedobrovoljne. Dobrovoljno financijsko isklju¢ivanje proizlazi iz odluka
stanovni$tva ili poduzec¢a o koristenju, odnosno ne koristenju financijskih usluga zbog toga $to
nemaju potrebe za takvim uslugama ili postoje kulturni, odnosno vjerski razlozi. S druge strane,
nedobrovoljno financijsko isklju¢ivanje ne proizlazi iz osobnih odluka pojedinaca ili poduzeca
ve¢ je nametnuto od strane financijskih institucija, a razlozi zbog kojih financijske institucije

ogranic¢avaju koristenje financijskih usluga odredenim skupinama, a koji su i ranije u radu

® Mercado, R., Park, C. (2018) Financial inclusion, poverty and income inequality, The Singapore Economic
Review, 63 (1), str. 185-186.



navedeni su nedovoljni prihodi, nezaposlenost, nesigurnost radnog mjesta te ostali razlozi zbog
kojih su banke primorane na takve korake kako bi zastitile sigurnost svog poslovanja i ogradile
se od potencijalnih rizika. Sukladno tome, politike bi svoj fokus trebale usmijeriti na
nedobrovljnu iskljuenost budu¢i da se ona moze na odgovaraju¢i nacin smanjiti ili ¢ak rjesiti
provodenjem raznih ekonomskih programa i politika koje bi kroz neko vrijeme djelovale u

smjeru povecanja razine prihoda te ispravka trzi$nih nedostataka i nesavrsenosti.

U brojnim radovima fokus je upravo na ulozi financijskog pristupa u smanjenju siromastva i
nejednakosti dohotka pa su sukladno tome postavljeni temelji o vaznosti financijske ukljucenosti

za odrziv razvoj.!

Financijski ukljuceni pojedinci, odnosno svi oni koji imaju pristup financijskim uslugama mogu
jednostavnije proslijediti novac ¢lanovima u inozemstvu, mogu si priustiti kupovinu roba i
usluga vecih vrijednosti poput nekretnina, automobila, takoder, dostupni su im razni proizvodi
osiguranja Sto nije slucaj kod pojedinaca koji nemaju pristup financijskim uslugama. Financijski
ukljuceni pojedinci nemaju potrebu oslanjanja na neformalne zajmove koji za sobom nose visoke
kamatne stope, Sto u konacnici moze dovesti do prezaduzenosti. Jo§ jedna korist financijske
ukljucenosti jest stvaranje povijesti kreditnih transakcija koje se mogu iskoristiti kao dokaz
zdravog upravljanja novcem i profitabilnih poslovnih modela pomazué¢i pojedinim
poduzetnicima da osiguraju buduée formalno financiranje.'? Financijska isklju¢enost je u uskoj
vezi s prezaduzenosti budu¢i da se prezaduzeni ljudi suoCavaju s poteskocama u koriStenju
financijskih usluga na jednak nacin kao i ljudi kojima je pristup bankama otezan ukoliko su
locirani na teSko dostupnim podrucjima. Osim veze izmedu prezaduzenosti i financijske
iskljuenosti moze se uociti veza izmedu prezaduzenosti i poteSko¢a u samom Kkoristenju
financijskih usluga. Takva veza vidljiva je prilikom koriStenja kredita. Poteskoce s koristenjem
kredita znaCe da kada duznik koristi kredit u nekom neprimjerenom obliku postoji velika
mogucnost da ¢e se suociti s negativnim socioekonomskim posljedicama. Neprimjerenost kod
duznika moze biti uzrokovana njegovom niskom razinom financijske sposobnosti,

karakteristikama kredita, procjenom rizika koju obavlja zajmodavac, nemogucnosti dobivanja

Mercado, R., Park, C. (2018): op.cit., str. 185-186.

1 bid., str. 186

12 Doolittle, L. (2018). Defining Financial Exclusion: why we need focus on the problem, not just the solution.
Dostupno na: https://medium.com/s3idf/defining-financial-exclusion-why-we-need-to-focus-on-the-problem-not-
just-the-solution-37117b8f6507 (19.11.2019.)



https://medium.com/s3idf/defining-financial-exclusion-why-we-need-to-focus-on-the-problem-not-just-the-solution-37117b8f6507
https://medium.com/s3idf/defining-financial-exclusion-why-we-need-to-focus-on-the-problem-not-just-the-solution-37117b8f6507

kvalitetnog kreditnog savjetovanja. Drugim rije¢ima, do prezaduzenosti moze doci zbog
nemogucnosti pristupa pojedinca odgovaraju¢im oblicima kredita. U konacnici moze se re¢i da

je prezaduzenost posljedica financijske iskljuéenosti.'®

Financijska isklju¢enost javlja se u razli¢itim oblicima, od nemogucnosti dobivanja bankovnih
kredita do nemogucnosti koristenja najosnovnijih financijskih usluga. Osobe s financijskim
teSko¢ama za razliku od onih koji su potpuno financijski iskljuceni imaju ograni¢enu mogucnost
koriStenja kredita 1 drugih financijskih usluga. Nedostupnost kredita na financijskom trzistu
prisiljava prezaduzene osobe da se dodatno zaduZuju po nepovoljnim uvjetima kod lihvara i
zelenaSa $to u konacnici vodi u jo$ dublji dug. Kako je i ranije u radu navedeno, financijska

isklju¢enost vodi do prezaduzenosti.!*

Za razliku od financijske iskljucenosti, socijalna iskljuCenost je Siri pojam, a oznacava
nesudjelovanje 1/ili ogranicen pristup obrazovanju, trzistu rada, pogodenost siromastvom. Uzroci
socijalne iskljucenosti povezani su s niskom razinom obrazovanja, ograni¢enim mogucnostima
zapoSljavanja, zastarjelim znanjima i sposobnostima. Dakle, niska moguénost zapoSljavanja
uzrokovana niskom razinom obrazovanja dugoro¢no vodi u osobnu prezaduZenost, a to je sve

o¢itiji uzrok socijalne iskljucenosti i siromastva.®®

Financijska isklju¢enost promatra se na razini pojedinca, obitelji ili kucanstva, ali moze biti
prisutna u regijama te medu etnickim manjinama u regijama. Takoder, financijska iskljuCenost
moze se odnositi 1 na pojedinatna mala poduzeca te poduzeéa u zajednici organizacija.
Promatraju¢i financijsku isklju¢enost na razini pojedinca moze se zakljuciti da u sluc¢aju da jedna
osoba nema pristup financijskim uslugama dok partner te osobe ima, da ¢e u toj situaciji i druga
osoba imati pristup istima. S druge strane, procjena financijske iskljuc¢enosti na razini obitelji
podcjenjuje ukupni broj ljudi koji su pod utjecajem financijske iskljucenosti zbog moguceg

raspada obitelji. Procjena financijske isklju¢enosti na razini poduzeca ovisi o financijskoj

13 Gloukoviezoff, G. (2007) The link between financial exclusion and over-indebtedness

14 Bejakovi¢, P. (2016) Osobna prezaduZzenost u Europskoj uniji kao odrednica socijalne iskljuc¢enosti, Institut za
javne financije, 23 (1), str. 137-138.

15 1bid., str. 137-138.



iskljuc¢enosti njezinih ¢lanova. Ukoliko bilo koja osoba koja je ¢lan poduzeca nema pristup

osnovnim financijskim uslugama smatra se da se to moZe prosiriti na poduzece.'®

Da bi se financijska iskljucenost mogla Sto preciznije izmjeriti bitno je navesti one financijske
usluge koje pojedincima nisu dostupne, a koje rezultiraju financijskom isklju¢enosti. Pokazatelji

financijske isklju¢enosti su sljedeéil’:

1.) Sposobnost upravljanja svakodnevnim transakcijama i placanjima (S obzirom na vaznost i
popularnost transakcijskog racuna kao financijskog proizvoda, njegov nedostatak moze
stigmatizirati pojedince i1 promicati socijalnu iskljuenost, a osim S§to je vazan financijski

proizvod kljucan je za pristup ostalim financijskim uslugama poput koristenja kredita);

2.) Pristup umjerenom iznosu kredita (kredit se smatra glavnim financijskim alatom kojim se
omogucuje pristup proizvodima i uslugama koji nadilaze mjesecni proracun, kao Sto su vozila,
nekretnine 1 sli¢no, oni koji nemaju pristup kreditima glavnih financijskih institucija prisiljeni su
koristiti usluge alternativnih financijskih institucija, odnosno usluge neformalnog financijskog

sektora gdje su kamatne stope vise);

3.) Sposobnost zasStite imovine (pristup osiguranju kao financijskom proizvodu omogucuje
pojedincima da zaStite svoju imovinu i upravljaju rizikom, a medu najvaznijim financijskim
proizvodima su osiguranje kuce, zatim, osiguranje motornih vozila koji pojedincima pruzaju
sigurnost kada se suoCe s nizom rizika poput provala, pozara, prirodnih katastrofa i nesreca; oni

koji nemaju pristup osiguranju kao financijskom proizvodu smatraju se financijski isklju¢enima);

4.) Pristup dodatnim proizvodima i uslugama (dodatni proizvodi i usluge mogu ukljucivati
Stedne proizvode, financijsko savjetovanje, proizvode za umirovljenje, a oni koji nemaju

mogucnost koriStenja dodatnih proizvoda i usluga financijski su iskljuceni).

Kada se govori o financijskoj iskljucenosti razlikuju se stupnjevi financijske isklju¢enosti prema
kategorijama, a to su: transakcijski racun, kredit i Stednja. U pogledu transakcijskih rauna

postoje tri razine isklju¢enja’®:

16 Connoly, C., Georgouras, M., Hems, L., Wolfson, L. (2011) Measuring financial exclusion in Australia, The
centre for social impact for National Australia bank, str. 6
7 Connoly, C., Georgouras, M., Hems, L., Wolfson, L. (2011): op.cit., str. 7



1.) “Unbanked people”-pojedinci koji su uglavnom bez banke;

2.) “Marginally banked people”-pojedinci koji posjeduju depozitne racune koji nemaju

elektroni¢ke mogucénosti placanja;

3.) “Fully banked people”-pojedinci koji imaju pristup Sirokom rasponu usluga transakcijskog

bankarstva, a koje su primjerene njihovim potrebama i socioekonomskom status.

U pogledu kredita, postoji pet razina isklju¢enja’®:

1.) Pojedinci koji su kreditno iskljucent,;

2.) Pojedinci koji su neprimjereno usluzeni od strane alternativnih zajmodavaca;
3.) Pojedinci koji su neprimjereno usluzeni od strane glavnih zajmodavaca,;

4.) Pojedinci koji su primjereno usluzeni od strane alternativnih zajmodavaca;

5.) Pojedinci koji su primjereno usluzeni od strane glavnih zajmodavaca.

U pogledu Stednje ne moze se govoriti o nedostatku pristupa koji dovodi do financijske

iskljuenosti buduéi da $tednja ovisi o samom pojedincu je 1i u moguénosti Stedjeti ili ne.?

2.2. Uzroci financijske isklju¢enosti

Svaka zemlja moZe izdvojiti odreden broj gradana koji ne koriste financijske usluge. Razloga
ima mnogo, a isti se razlikuju medu nerazvijenim 1 razvijenim zemljama. Financijska
iskljucenost u nerazvijenim zemljama posljedica je siromastva te makroekonomskih i socijalnih
okolnosti dok je financijska iskljuenost u razvijenim zemljama posljedica djelovanja
financijskih institucija, pogotovo banaka koje namjerno onemogucéuju pristup osnovnim

financijskim uslugama odredenim skupinama ljudi. Kod nerazvijenih zemalja problem

18 Smyczek, S., Matysiewicz, J. (2014) Financial exclusion as barriers to socio-economic development of the Baltic
sea region, University of economics in Katowice, str. 86-87.

9 1bid., str. 87

20 |bid., str. 87
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predstavljaju slabo razvijeni financijski sustavi, nestabilnost financijskih sustava, Ceste krize,
nerazvijena bankovna mreza, mali broj banaka, teska dostupnost poslovnih jedinica, slabo
razvijen sustav nadzora i kontrole financijskog sektora, visoka nezaposlenost stanovnistva, vrlo
niska primanja stanovniStva i1 drugi. Kod razvijenih zemalja situacija je posve drukcija.
Financijska iskljuenost u razvijenim zemljama posljedica je djelovanja banaka i ostalih
financijskih institucija koje svjesno isklju¢uju odredene grupe ljudi s trziSta, a razlog tome je
teznja vlasnika banaka za Sto vedom profitabilnos¢u koju mogu ostvariti racionalizacijom i
smanjivanjem troskova. Smanjivanje troskova zna¢i da banke odredenim skupinama ljudi
uskracuju pristup, odnosno pruzanje financijskih usluga. Neki od nacina racionalizacije i
smanjivanja troskova su: reduciranje broja poslovnica u rubnim dijelovima grada, suZavanje
klasi¢ne “Salterske” distribucijske mreZe i razvijanje internet bankarstva, podizanje kreditnih
standarda i postrozavanje kreditnih uvjeta, praksa “privatnog” osobnog bankarstva koja samo

imuénima daje moguénost koristenja odredenih financijskih usluga.?

Postoji nekoliko ¢imbenika koji dovode do financijske iskljucenosti, a to su: cjenovna
iskljucenost (iskljucenost zbog previsokih cijena financijskih usluga i proizvoda), pristupna
iskljucenost (iskljucenost zbog ocjene rizika), uvjetna iskljuCenost (nemogucénost pristupa
financijskim uslugama zbog neprimjerenih uvjeta koji ne odgovaraju potrebama potroSaca),
marketinska iskljucenost (iskljuc¢enost zbog ciljanog marketinga) i samoiskljucenje (isklju¢enost

potaknuta vlastitom procjenom o odbijanju zahtjeva od strane financijske institucije).?

Nadalje, u razvijenim zemljama uzroci financijske isklju¢enosti mogu se podijeliti u nekoliko
¢imbenika, a to su Cimbenici potraznje, ¢imbenici ponude i socioloSki ¢imbenici. Socioloski
¢imbenici financijske iskljuéenosti vidljivi su prilikom pristupa financijskim uslugama. U prilog
tome ide Cinjenica da je razina dohotka u zemlji snaZzno povezana s ucestalosti financijske
iskljucenosti, dakle, $to je razina dohotka u zemlji niza, financijska iskljucenost bit ¢e na vecoj
razini. Takoder, postoji povezanost izmedu broja samaca i samohranih roditelja s financijskom

iskljuc¢enosti. Moze se zakljuciti da se radi o pozitivnoj korelaciji i da ¢e veéi postotak samaca 1

21 Stojanovié, A., Leko, V. (2011): op.cit., str. 24-26.
22 Svedrec, A. (2015) Analiza pokazatelja financijske iskljuéenosti u svijetu. Diplomski rad. Zagreb: Ekonomski
fakultet, str. 6
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samohranih roditelja dovesti do porasta financijske iskljucenosti. Osim socioloskih ¢imbenika,

na razinu financijske isklju¢enosti utjecat ¢e ekonomska i socijalna politika zemlje.

Cimbenici ponude odnose se na uvjete koje pojedina financijska institucija postavlja prilikom
prihvacanja klijenata, prilikom naplaé¢ivanja naknada za pruzene financijske usluge. Na strani
¢imbenika ponude navodi se i geografska lokacija kao jedan od uzroka financijske
iskljuenosti.?* Cimbenici ponude mogu se svrstati u pet kategorija, a to su: dostupnost, pristup,

svijest, prikladnost i pristupacnost. Svaki od tih ¢&imbenika opisan je u nastavku teksta®:

1.) Dostupnost (dostupnost se odnosi na problem nedostatka financijskih usluga ili proizvoda

koji su trazeni, ali nisu dostupni u mjestu pojedinca ili ih nema uopce);

2.) Pristup (onemogucen pristup odredenim vrstama financijskih usluga moze biti rezultat
strukturalnih faktora ili problema s kojima se pojedinac suocava kao §to su lo§ kreditni rejting,

jezicne barijere);

3.) Svijest (nedostatak svijesti pojedinca o financijskim proizvodima i uslugama, poznata kao
marketinska iskljuCenost dovodi do financijske iskljuCenosti, a posljedica je neadekvatne

promocije osnovnih proizvoda i usluga od strane pruzatelja financijskih usluga);

4.) Prikladnost (glavni problem osnovnih financijskih proizvoda i usluga je taj $to nisu
primjerene potrebama pojedinaca, a tome u prilog ide ¢injenica da potrosaci s niskim primanjima
uglavnom traze kredite malih iznosa uz fiksne kamatne stope na relativno kratak rok otplate, a s
druge strane, pruzateljima financijskih usluga takvi krediti nisu profitabilni te su takve male
kredite povukli s trzista, a sve to u konacnici dovodi do financijske iskljucenosti odredenih
pojedinaca ili grupa ljudi koji nisu u mogucénosti koristiti preostale financijske proizvode i

usluge);

5.) Pristupacnost (pristupacnost se odnosi na nemoguénost pojedinca da si priusti postojece

financijske proizvode ili usluge zbog visokih troSkova koje namecu financijske institucije).

23 Svedrec, A. (2015): op.cit., str. 6-7.
24 Connoly, C., Georgouras, M., Hems, L., Wolfson, L. (2011): op.cit., str. 24
%5 |bid., str. 24-25.
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Cimbenici na strani potraznje su: samoiskljucenje, financijska pismenost, pristup resursima i

nova tehnologija. Svaki od navedenih ¢imbenika obja$njen je u nastavku teksta2®:

1.) Samoiskljucenje (samoisklju¢enje kao jedan od uzroka financijske isklju¢enosti postoji onda
kada pojedinci dobrovoljno odluc¢e da neée sudjelovati u glavnom financijskom sustavu, a
dobrovoljno samoiskljuenje moze se pripisati vjerskim ili kulturnim razlozima Sto je uobic¢ajeno
u muslimanskim zajednicama budu¢i da glavne financijske usluge nisu u skladu s islamskim
zakonom koji zabranjuje naplatu kamata, zatim, nedostatku potrebe za financijskim uslugama ili
neizravnim pristupom financijskim uslugama preko prijatelja ili rodbine, takoder, neki se
isklju€uju iz pristupa tim uslugama zbog vjerovanja da ¢e biti diskriminirani, a strah od gubitka

financijske kontrole jos$ je jedan od razloga samoiskljucenja);

2.) Financijska pismenost (financijska pismenost usko je povezana s financijskom isklju¢enosti,
dakle, niZza razina financijske pismenosti dovodi do viSe razine financijske iskljucenosti 1
obrnuto, a niska razina financijske pismenosti povezana je s niskim obrazovanjem, niskim

primanjima, nezaposlenom ili nekvalificiranom radnom snagom);

3.) Pristup resursima (potrosaci s niskim primanjima zbog ograni¢enog pristupa financijskim
fondovima nisu u moguénosti koristiti odredene financijske proizvode, a to se posebno odnosi na
Stedne proizvode, kada ljudi nemaju dovoljno prihoda da bi uopce koristili takvu vrstu

financijskih proizvoda);

4.) Nova tehnologija (moguénost koristenja nove tehnologije za sudjelovanje u financijskim
uslugama kao Sto je internet bankarstvo podlijeze relativno visokim preprekama u pristupu, a
¢imbenici koji utjeCu na sposobnost ljudi da se prilagode novoj tehnologiji ukljucuju jezi¢ne
barijere, dob, razinu obrazovanja, pismenost, tehnicku pismenost i pristup telefonu ili internetu iz
cega se moze zakljuciti da je razina financijske iskljucenosti veéa $to je sposobnost ljudi za

prilagodbu novoj tehnologiji manja).

2.3. Posljedice financijske isklju¢enosti

Posljedice financijske iskljuenosti mogu se podjeliti u dvije skupine, a to su financijske i

socijalne posljedice. Financijska iskljucenost ima financijske posljedice kada izravno ili

26 Connoly, C., Georgouras, M., Hems, L., Wolfson, L. (2011): op.cit., str. 25-26.

13



neizravno utjece na nacin na koji pojedinci koriste i alociraju svoje novéane resurse. S druge
strane, financijska isklju¢enost ima socijalne posljedice kada utjee na obrasce potroSnje
pojedinca, raspodjelu dohotka i bogatstva te na nacin na koji pojedinci sudjeluju u gospodarskim

aktivnostima.?’

Financijska iskljucenost utjeCe na ponaSanje ljudi prilikom donosSenja odluka i u provodenju
njihovog slobodnog vremena. Osim §to utjece na navedeno, financijska iskljuCenost utjece na
kvalitetu Zivota. Financijska isklju¢enost ima utjecaj na samopostovanje pojedinca, njegovu vezu
s okolinom 1 lokalnom zajednicom. Takoder, posljedice financijske isklju¢enosti mogu se

promatrati kroz iduce stavke: bankovne radune i transakcije, kredit i $tednju.?®

Prethodno navedene stavke kao vrste financijske iskljucenosti imaju financijske 1 socijalne
posljedice. Ukoliko je vrsta financijske isklju¢enosti bankovna, financijske posljedice javljaju se
u obliku nemogucnosti isplate placa, potesko¢a kod pretvaranja ¢ekova u novac, a placanje
racuna za one koji nisu klijenti banaka je skuplje. Socijalne posljedice bankovne iskljucenosti Su:

pad samopouzdanja, ponizavanje, izoliranost od prijatelja i obitelji, osjeéaj manje vrijednosti.?°

Iskljucenost iz Stednje dovodi do nemoguénosti suocavanja s neoc¢ekivanim troskovima pa ljudi u
tim situacijama naj¢eS¢e moraju posezati za kreditima, Stedna iskljuenost oznacava i izostanak
koristi od kamata na Stednju, a izloZenost kradama i provalama znatno je veca. Socijalne

posljedice isklju¢enosti iz $tednje su: upadanje u dugove, porast osje¢aja nesigurnosti.®

Kreditna isklju¢enost navodi pojedince da se zaduzuju kod neformalnih zajmodavaca kod kojih
su kamatne stope znatno vise nego Sto je slucaj kod formalnih financijskih institucija Sto u
konacnici dovodi do prezaduzenosti. Dakle, zaduzivanje kod neformalnih zajmodavaca i
oslanjanje na ilegalne kredite te upadanje u jo$ veci dug, financijske su posljedice kreditne
isklju€enosti. Socijalne posljedice kreditne iskljucenosti su: stres, konflikti s prijateljima 1

obitelji, zastrasivanje od strane kreditora.3!

27 Anderloni L., Bayot B., Bledowski B., Drozdowska M., Kempson E. (2008) Financial Services Provision and
Prevention of Financial Exclusion, European Commission, str. 53

28 Svedrec, A. (2015): op.cit., str. 8

29 Matas, M. (2016) Uloga mikrofinanciranja u smanjivanju financijske isklju¢enosti, Diplomski rad. Zagreb:
Ekonomski fakultet, str. 13-14.

%0 Ibid., str. 13-14.

31 Ibid., str. 13-14.
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Nadalje, prezaduzenost i financijska iskljuenost usko su povezani. Financijska iskljuenost
predstavlja nemoguénost koristenja osnovnih financijskih sredstava, a neprimjerenost kod
duznika moZze biti uzrokovana niskom razinom financijske sposobnosti, procjenom rizika,
karakteristikama kredita. Dakle, zbog nemoguénosti pristupa osnovnim financijskim uslugama
kod glavnih financijskih institucija pojedinci su primorani na pozajmljivanje novca kod
neformalnih zajmodavaca uz vise kamatne stope $to dugoro¢no najcesce vodi u jos dublji dug, a
to upuéuje na &injenicu da je prezaduZenost posljedica financijske isklju¢enosti.®? Nadalje,
prezaduzenost moze biti uzrok socijalne iskljucenosti koja oznacava nesudjelovanje ili ogranicen
pristup trzi$tu rada, obrazovanju, pogodenost siromastvom. S obzirom na navedeno moze se reci

da je socijalna isklju¢enost posljedica financijske iskljucenosti.

Ako se uzmu u obzir svi uzroci 1 posljedice financijske iskljucenosti lako se moze zakljuciti da
su skupine ljudi koje nisu ukljuc¢ene u financijski sustav u podredenom polozaju u odnosu na one
koje su ukljucene u financijski sustav te sukladno tome imaju pristup financijskim proizvodima 1
uslugama. Kvaliteta Zivota financijski isklju¢enih ljudi je na znatno niZoj razini u odnosu na
financijski ukljucene budu¢i da oni iskljuCeni imaju veci rizik od nezaposlenosti pa time i

siromastva, a u pitanje dolazi i njihovo obrazovanje, zdravlje, obiteljski Zivot.>*

2.4. Ranjive skupine stanovnika

Financijska iskljucenost odnosi se na isklju¢ivanje odredenih skupina ljudi s financijskog trzista
zbog Cega im je onemogucen pristup osnovnim financijskim uslugama. Ranjive skupine
stanovnika najeS¢e su socijalno ugrozene skupine. NajCeS¢e skupine stanovnika koje su
podvrgnute diskriminaciji od strane banaka su osobe s niskim prihodima ili oni koji primaju
socijalnu pomo¢, nezaposlene osobe, invalidi te osobe na dugotrajnom bolovanju, samohrani
roditelji, Zene, studenti, umirovljenici, stanovnici nedovoljno razvijenih podrucja, osobe niske

razine obrazovanja, osobe koje nisu informati¢ki pismene.*

Takoder, postoji veza izmedu dobi 1 financijske iskljucenosti, a financijska iskljucenost bila je

vrlo rasprostranjena medu etnickim manjinama i migrantima. Sto se migranata tice, glavne

%2 Gloukoviezoff, G. (2007): op.cit.

33 Bejakovié, P. (2015): op.cit., str. 137

34 Svedrec, A. (2015): op.cit., str. 9

% Stojanovié, A., Leko, V. (2011): op.cit., str. 24
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barijere za pristup financijskom sektoru su niske razine dohotka, niske razine obrazovanja i
vjestina, slabo poznavanje jezika, psiholoske prepreke poput nedostatka samopouzdanja i
nepovjerenja u pruzatelje financijskih usluga. Osim navedenog, statisticke analize su pokazale da
zivot u susjedstvu koje ima visoke razine siromastva povecava vjerojatnost daljnje financijske

iskljucenosti.*

Prema podacima Eurobarometra veca je vjerojatnost da ¢e zene biti u potpunosti financijski
isklju¢ene od muskaraca.®” Zene mogu biti iskljuéene iz zaposlenja i drugih oblika socijalne
participacije ne zbog losih socijalnih veza ve¢ zbog velike ukljucenosti u obiteljske obveze.
Muskarce se smatra socijalno iskljuenima prilikom raspadanja socijalnih veza koje su formirane
putem rada budu¢i da je zaposljenje njihov glavni mehanizam socijalne integracije.®® Sto se tice
povezanosti izmedu dobi 1 financijske iskljuCenosti istrazivanja su pokazala da su najcesce
financijski iskljuene osobe u dobi izmedu 18 1 25 godina te osobe starije od 65 godina. U
starijim zemljama ¢lanicama Europske unije mladi su bili vise financijski iskljuceni od starijih
osoba, dok je u novijim zemljama ¢lanicama Europske unije situacija obrnuta, dakle, vise je
financijski iskljucenih osoba koje su starije od 65 godina, a manje financijski isklju¢enih osoba
izmedu 18 1 25 godina. Nadalje, snazna veza postoji izmedu financijske iskljuCenosti i razine
obrazovanja te dohotka. Stoga, osobe s niskom razinom obrazovanja imaju nizi dohodak od onih
koji su obrazovaniji pa su sukladno tome osobe niske razine obrazovanja i niskog dohotka
podvrgnuti financijskoj isklju¢enosti C¢ime im je uskra¢en pristup osnovnim financijskim
proizvodima i uslugama. Razlika u financijskoj isklju¢enosti primjetna je u ruralnim podrucjima
u odnosu na gradove, dakle, u ruralnim podru¢jima vece su razine financijske isklju¢enosti nego
u velikim gradovima. Gledaju¢i u postotku, razina financijske iskljuCenosti u ruralnim

podru¢jima iznosi 0ko 43%, a u velikim gradovima je oko 25%.%

Prema analizama Europske komisije, najznacajniji utjecaj na razinu financijske iskljucenosti ima
nezaposlenost. Nezaposlene osobe imaju dvostruko vece izglede da ¢e biti financijski isklju¢ene
od onih koji su u radnom odnosu. Ostali ¢imbenici koji znacajno utjeCu na financijsku

iskljuc¢enost su umirovljenje ili nesposobnost za rad. Starost i spol osoba te lokalitet gdje Zive u

36 Anderloni L., Bayot B., Bledowski B., Drozdowska M., Kempson E. (2008): op.cit., str. 30 i 36

7bid., str. 31

38 Suéur, Z. (2004) Socijalna isklju¢enost: pojam, pristupi i operacionalizacija, Znanstveni rad. Zagreb: Pravni
fakultet, str. 6

3 Anderloni L., Bayot B., Bledowski B., Drozdowska M., Kempson E. (2008): op.cit., str. 31
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odredenoj mjeri su znacajni prilikom ocjene financijske iskljucenosti, ali ne u mjeri kao

prethodno navedeni ¢imbenici.*°

Prema istrazivanju Europske komisije 2008. godine, 25 zemalja ¢lanica Europske unije svrstane

su u grupe ovisno o razini financijske isklju¢enosti®!:

1.) Niska razina financijske iskljucenosti (financijska isklju¢enost manja od 3%): Luksemburg,

Belgija, Danska, Nizozemska, Francuska, Svedska;

2.) Srednje-niska razina financijske iskljucenosti (financijska iskljucenost izmedu 3 i 8%):

Njemacka, Austrija, Ujedinjeno Kraljevstvo, Finska, Spanjolska, Slovenija;

3.) Srednje-visoka razina financijske iskljucenosti (financijska iskljuc¢enost izmedu 12 i 28%):

Italija, Irska, Potrugal, Grcka, Estonija, Ceska, Cipar, Malta, Slovacka;

4.) Visoka razina financijske iskljuCenosti (financijska isklju¢enost ve¢a od 34%): Madarska,

Poljska, Latvija, Litva.

Zakljucno, iste skupine ljudi imaju veliku vjerojatnost da budu financijski isklju¢ene bez obzira
dolaze li iz zemalja s nizom ili viSom razinom financijske isklju¢enosti. Takoder, neke su
skupine ljudi nesrazmjerno iskusile financijsko iskljuenje ovisno jesu li zivjeli u zemlji gdje je
razina financijske iskljucenosti bila visoka ili niska, a to su bili samohrani roditelji, mladi ljudi
izmedu 18 1 25 godina, studenti te nezaposlene osobe. Broj ¢imbenika koji povecava izglede za
financijsku isklju¢enost poveéava se sukladno razini financijske iskljucenosti u zemlji. Dakle, u
Madarskoj, Poljskoj, Litvi 1 Latviji gdje je zabiljeZzena visoka razina financijske iskljucenosti

postoji veéi broj ¢imbenika koji su zna¢ajni prilikom ocjene financijske isklju¢enosti.*?

40Anderloni L., Bayot B., Bledowski B., Drozdowska M., Kempson E. (2008): op.cit., str. 33
“1 Ibid., str. 34-35.
“21bid., str. 34-35.
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3. ANALIZA FINANCISKE ISKLJUCENOSTI U ODABRANIM ZEMLIAMA
EUROPSKE UNUJE

Global FINDEX svrstao je EU medu regije svijeta s najviSe otvorenih Stednih i transakcijskih
racuna te formalnih kredita. Takoder, EU spada medu regije svijeta koje najefikasnije rjeSavaju
problem financijske isklju¢enosti.*® Financijska iskljuenost ucestala je pojava u zemljama EU
koja se moze pripisati doseljavanju siromaSne populacije, zatvaranju manje profitabilnih
bankovnih podruZnica i financijskih institucija u manjim gradovima.** Razine financijske
iskljuCenosti variraju, krecué¢i se od 1% ili manje u Danskoj, Belgiji, Luksemburgu i

Nizozemskoj do 40% u Poljskoj i 48% u Latviji.*®

3.1. Hrvatska
Hrvatska ima visu stopu siromastva od prosjeka Europske unije, a faktori koji doprinose visokim

stopama siromastva ukljucuju: tradiciju visoke razine siromastva jo§ prije devedesetih godina,
ekonomski 1 socijalni kolaps devedesetih godina, rat pracen hiperinflacijom, ograni¢ene
moguénosti zaposljavanja te neadekvatnost mreze socijalne sigurnosti.*® Rasprostranjenost
nezaposlenosti u Hrvatskoj ima ve¢i utjecaj na siromastvo dohotka nego na materijalne
nedostatke ove zemlje. Riziku od siromastva u Republici Hrvatskoj najviSe su izloZzene Zene te
nezaposlene osobe, a razlika u stopi siromasStva izmedu muSkaraca i Zena znatno je izrazena.
Osim Zena i1 nezaposlenih osoba, ugrozene skupine u riziku od siromastva u Hrvatskoj su stariji

ljudi (65+) te ku¢anstva s jednom osobom, kojima su na &elu Zene.*’

Ucinkovitost socijalnih transfera je ispod prosjeka Europske unije, a neki od ¢imbenika koji
pridonose nizoj u¢inkovitosti ukljucuju: nisku razinu socijalnih davanja, slabo sustavno pracenje

socijalne pomodéi te male naknade na nacionalnoj i lokalnoj razini.*® Kao $to je ranije navedeno,

43 Svedrec, A. (2015): op.cit., str. 28

4 Smyczek, S., Matysiewicz, J. (2014): op.cit., str. 80

45 Kempson, E., Crame, M., Finney, A. (2007) Financial services provision and prevention of financial exclusion,
University of Bristol, str. 7

46 Gerovska-Mitev, M. (2014) Poverty and social exclusion in Macedonia, Serbia and Croatia: status and policy
responses, 22 (1), str. 83

47 Ibid., str. 84-85.

“8 |bid., str. 88
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u Hrvatskoj je stopa siromastva iznad prosjeka EU §to upucuje na probleme niske stope

zaposlenosti, niskih pimanja, niskih iznosa socijalnih transfera.*®

Grafikon 1: Posjedovanje transakcijskog racuna u 2011., 2014. 1 2017. godini u RH, u %
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Izvor: World Bank (2017.), The global Findex database

Grafikon 1 prikazuje postotak ljudi koji su posjedovali transakcijskog racuna u Republici
Hrvatskoj u 2011., 2014. 1 2017. godini. Takoder, prikazuje postotak musSkaraca, Zena,
najsiromasnijih i1 najbogatijih koji posjeduju transakcijski racun u financijskoj instituciji. Iz
grafikona je vidljivo da je u 2011. godini, u odnosu na 2014. i 2017. godinu, najveci postotak
ljudi posjedovalo transakcijski racun, njih ¢ak 88% dok je u preostale dvije godine postotak bio
nesto niZi i iznosio je 86%. Sto se ti¢e muskaraca, najvise ih je posjedovalo transakcijski ra¢un u
2011. 1 2017. godini (90%), a kod Zena je najveci postotak iznosio 88% u 2014. godini. Dakle,
gledajuéi razliku izmedu muskaraca 1 Zena moze se zakljuciti da je transakcijski racun
posjedovalo neznatno viSe muskaraca u odnosu na zene. U 40% najsiromasnije populacije njih
81% imalo je transakcijski racun u 2011. 1 2017. godini, a kod 60% najbogatije populacije taj

postotak kretao se oko 90% u sve tri godine.

4SGerovska-Mitev, M. (2014): op.cit., str. 90
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Grafikon 2: Koristenje interneta za placanje racuna u 2017. godini u RH, u %
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Izvor: World Bank (2017.), The global Findex database

Grafikon 2 prikazuje postotak onih koji koriste internet za placanje racuna u 2017. godini. Njih
45% koristilo je internet za plac¢anje racuna. 49% musSkaraca koristilo je internet za placanje
racuna u odnosu na Zene kojih je bilo 42% S§to ukazuje na neznatnu prednost muskaraca.
Medutim, gledaju¢i osobe izmedu 15. i 24. godine i one starije od 25 godina vidljiva je
znacajnija razlika, pa je tako samo 14% mladih izmedu 15. i 24. godine koristilo internet za
placanje racuna u odnosu na starije od 25 godina kojih je bilo 50%. Razlika se moze pripisati

tome da su stariji od 25 godina upuceniji u koristenje internet bankarstva.

Grafikon 3: Stednja kod financijskih institucija u 2011., 2014. i 2017. godini u RH, u %
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Izvor: World Bank (2017.), The global Findex database

Grafikon 3 prikazuje postotak ljudi koji su stedili kod financijskih institucija u 2011., 2014. i
2017. godini. u 2017. godini zabiljezen je najveéi postotak onih koji su imali Stednju kod
financijskih institucija (36%), dok je najmanji postotak bio 12% u 2011. godini. 38% muskaraca
Stedilo je kod F.I. u 2017.godini, a najmanje ih je bilo 2011. godine, samo 11%. Kod Zena
situacija je sli¢na, najvise zena $tedilo je u 2017.godini u odnosu na preostale dvije, njih 34% Sto
je neznatna razlika u odnosu na muskarce, ali sukladno tome moze se zakljuciti da su zene
financijski iskljucenije od muskaraca. Osim toga, veci postotak Stednje vidljiv je kod starijih od
25 godina u odnosu na mlade od 25 godina. U 2017. godini zabiljeZen je najveéi postotak Stednje
kod mladih i starijih, 39% starijih od 25 godina imalo je Stednju kod F.I. za razliku od 18%
mladih od 25 godina.

Grafikon 4: Pozajmljen novac od financijskih institucija u 2011., 2014. i 2017. godini u RH, u %
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Grafikon 4 prikazuje postotak ljudi koji su pozajmili novac od F.I. u 2011., 2014. i 2017. godini.
Najvise se pozajmljivalo 2014. godine, 23% ljudi pozajmilo je novac od financijske institucije, a
najmanje 2017.godine buduci da je vise ljudi $tedilo nego pozajmljivalo novac. Sukladno tome
postotak muSkaraca 1 Zena koji su pozajmljivali novac najveci je bio 2014. godine, oko 20%, s

tim da se viSe kredita odobrilo muskarcima nego zenama. F.I. dok je s druge strane 25%
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najbogatijih pozajmilo novac od F.I. u 2014. godini. Najsiromasniji najvise su pozajmljivali
novac u 2014. godini, njih 21%, a najmanje, a ujedno jednako 2011. i 2017. godine (15%).

Najbogatiji najvise su pozajmljivali 2014. godine, a najmanje 2017. godine.

3.2. Cedka
Op¢ine s visokim udjelom kucanstva koje primaju dodatak za zivot smjeStene su prvenstveno u

sjevernoj Ceskoj 1 na sjeveru Moravske. Takoder, visoka koncentracija socijalno ugrozenih

kuéanstava postoji u perifernim podru¢jima Ceske.>

Visoka razina zaduzenosti zabiljeZena je u gotovo 90% socijalno isklju¢enih podrucja. Sukladno
tome, bez stru¢nih 1 u€inkovitih savjeta o dugu situacija se moze znatno pogorsati, socijalno
iskljueni mogu izgubiti svoje domove te produbiti postoje¢i dug. S obzirom da obitelji Cesto
podcjenjuju stvarnu razinu duga i zanemaruju ozbiljnost problema nuzno je potraziti savjet
strucnjaka. Prema pruZzateljima usluga, najucinkovitija strategija pruzanja savjeta o zaduzivanju
je strategija pruzanja savjeta na lokalnoj razini, dakle, tamo gdje zive socijalno iskljuceni i

povezivanje socijalno ugrozenih s drugim uslugama.®

Stanovnicima socijalno ugrozenih podrucja situaciju bi olaksale usluge koje bi im pomogle da
pristupe trziStu rada, usluge koje bi im pomogle prilikom rjeSavanja stambenog pitanja,

savjetodavne usluge u odnosima s vlastima te pruzanje olaksica za djecu i mlade.>?

U svrhu smanjenje socijalne i financijske isklju¢enosti u Ceskoj postoji velik broj neprofitnih

subjekata koji nude programe i teCajeve financijske edukacije. Ti neprofitni subjekti uglavnom

su financirani od strane privatnog sektora, preteZito banaka te europskih socijalnih fondova.>®

50 Cada, K. (2015) Analysis of socially excluded localities in the Czech Republic, European social fund in the Czech
Republic, str. 60

%1 Ibid., str. 85

52 |bid., str. 92

53 Mijs, W. (2015) Financial education-national strategies in Europe, str. 15
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Grafikon 5: Posjedovanje transakcijskog ra¢una u 2011., 2014. i 2017. godini u Ceskoj, u %
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Grafikon 5 prikazuje postotak ljudi koji su posjedovali transakciji ra¢un u 2011., 2014. i 2017.
godini u Ceskoj. U sve tri godine oko 80% ljudi posjedovalo je transakcijski ra¢un. Sto se
muskaraca tice, najviSe ih je posjedovalo transakcijski ratun 2014. godine, njih 85%, a 2011.
godine zabiljeZen je najmanji postotak od 81%. Iz grafa je vidljivo da je veci postotak muSkaraca
u odnosu na zene posjedovao transakcijski rac¢un u 2014. i 2017. godini dok je u 2011. godini
postotak bio izjednaen 1 iznosio je 81%. Iz navedenog se mozZe zakljuciti da muSkarci imaju
bolji pristup financijskim uslugama u odnosu na Zene iako u ovom slu€aju Zene neznatno
zaostaju za muSkarcima. Razlika najsiromasnijih i najbogatijih vrlo je uocljiva. Od 40%
najsiromasnijih, njth 77% u 2014. godini posjedovalo je transakcijski ra¢un dok je iste godine
86% najbogatijih posjedovalo isti. Kod najsiromasnijih najmanji postotak zabiljezen je 2017.
godine i iznosio je 71%, a kod najbogatijih najmanji postotak iznosio je 85% $to sugerira da su
najsiromasniji manje financijski ukljuceni u financijski sustav. Opcenito, glavni razlozi ne
posjedovanja transakcijskog ra¢una u Ceskoj bili su previsoka cijena financijskih usluga i

nedostatak povjerenja u F.I.
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Grafikon 6: Koritenje interneta za pla¢anje ra¢una u 2017. godini u Ceskoj, u %
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Grafikon 6 prikazuje postotak ljudi koji su koristili internet za placanje racuna u 2017. god. u
Ceskoj. 57% stanovnistva u 2017. god. koristilo je internet za pla¢anje raduna. Razlika izmedu
muskaraca 1 Zena nije znacajna, 60% muskaraca koristilo je internet za placanje racuna dok je
postotak Zena iznosio 54%. Medutim, razlika izmedu mladih 1 starijih od 25 godina je uoc€ljiva
Sto pokazuju 1 postoci, pa su tako stariji od 25 godina tri puta viSe koristili internet za plac¢anje

racuna u odnosu na mlade od 25 godina u 2017. godini.

Grafikon 7: Stednja kod financijskih institucija u 2011., 2014. i 2017. godini u Ceskoj, u %
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Grafikon 7 prikazuje postotak ljudi koji su Stedili kod F.I. u 2011., 2014. i 2017. godini. Najvise
ljudi Stedilo je 2017. godine, njih 45%, a najmanje 2011. godine, njih 35%. Razlika izmedu
muskaraca 1 zena vrlo je mala. Najvise muSkaraca i zena $tedilo je kod financijske institucije
2017. godine (49% i 42%). Sto se ti¢e $tednje mladih kod F.l., dominiraju mladi stariji od 25
godina, 51% starijih od 25 godina $tedilo je kod F.I. u 2017. godini, a iste je godine 12% mladih
od 25 godina Stedilo kod F.I. Osobe mlade od 25 godina najvise su Stedile 2014. godine, a
zabiljeZen je postotak od 21%.

Grafikon 8: Pozajmljen novac od financijskih institucija u 2011., 2014. i 2017. godini u Ceskoj,
u %
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Grafikon 8 prikazuje postotak ljudi koji su pozajmili novac od F.I. u 2011., 2014. i 2017. godini
u Ceskoj. Najvise se pozajmljivalo 2017. godine, a najmanje 2011.godine. U 2011. i 2017. veéi
je postotak muskaraca u odnosu ne Zene koji su pozajmili novac od F.I., u 2011. 10% muskaraca
i 9% zena, a u 2017. 17% muskaraca i 13% zena. Ovakvi postoci ukazuju na bolji pristup
financijskim uslugama koji imaju muskarci u odnosu na Zene. Gledaju¢i najsiromasnije, najvise

su pozajmljivali 2014. godine, a najbogatiji 2017. godine.
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3.3. Poljska
Sto se Poljske ti¢e, faktori koji pridonose financijskoj i socijalnoj iskljudenosti odredenih

skupina ljudi uklju€uju: nisku razinu obrazovanja, nisku razinu dohotka, umirovljenicku dob,

nezaposlenost i Zivot u malim, perifernim podru¢jima.>*

Kada se promatra razlika medu spolovima, ne postoji znacajna razlika u polozaju Zena i
muskaraca. Takoder, ne postoji veéi rizik od financijske isklju¢enosti za zene u odnosu na
muskarce. Takvo stanje u Poljskoj moze se povezati s Cinjenicom da je prosjeCna razina
obrazovanja Zena u Poljskoj nesto viSa od razine obrazovanja muskaraca, stoga su zene zbog
viSeg stupnja obrazovanja manje izlozene financijskoj iskljucenosti. Vecih razlika nema ni
izmedu malih 1 velikih sela $to se ti¢e dostupnosti financijskih usluga budu¢i da postoji velika
mobilnost stanovnis§tva koja im omogucuje da lako dodu do banke ili neke druge financijske
institucije. Dostupnosti financijskih usluga pridonosi i dobro razvijena mreza kooperativnih
banaka koja djeluje u ruralnim podru¢jima. Rizik financijske isklju¢enosti utjece prvenstveno na
osobe koje ostvaruju niska primanja. S jedne strane, nisu u mogucnosti ulagati, imati Stednju ili
koristiti prekoracenje po tekuc¢em racunu, a s druge strane banke kao profitne organizacije nisu
zainteresirane davati kredite takvim osobama. Osobe koje ostvaruju niska primanja najéesc¢e su

starije osobe s niskim stupnjem obrazovanja, osobe koje Zive u malim gradovima.*

Visoka razina financijske iskljucenosti u druStvu dovodi do pogorSanja Zivotnog standarda

gradana, a produbljuje se i socijalni jaz izmedu bogatih i siromasnih ku¢anstava.>®

>4 Bledowski, P., lwanicz-Drozdowska, M. (2007) Financial services provision and prevention of financial exclusion
in Poland, National survey, Warsaw school of economics, str. 35-36.

% bid., str. 35-36.

% Horska, E., Szafranska, M., Matysik-Pejas, R. (2013) Knowledge and financial skills as the factors determining
the financial exclusion process of rural dwellers in Poland 59 (1), str. 29

26



Grafikon 9: Posjedovanje transakcijskog ra¢una u 2011., 2014. 1 2017. godini u Poljskoj, u %
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Grafikon 9 prikazuje postotak onih koji su posjedovali transakcijski racun u 2011., 2014. 1 2017.
godini. Postotak onih koji su posjedovali transakcijski racun postepeno se povecavao od 2011. u
kojoj je iznosio 70% do 2017. godine u kojoj se postotak popeo na 87%. Ista situacija moze se
primjetiti kod muskaraca i Zena. U 2011. 1 2014. ve¢i je postotak muskaraca koji su posjedovali
transakcijski racun u odnosu na zene, a samo u 2017. situacija se promijenila u korist zena. 2017.
godine 85% muskaraca 1 88% Zena posjedovalo je transakcijski racun. Kao glavni razlozi ne
posjedovanja transakcijskog racuna navode se: previsoka cijena financijskih usluga i nedostatak
povjerenja u F.I. Sto se ti¢e 40% najsiromasnije populacije najmanje ih je posjedovalo
transakcijski racun 2011. godine, a najviSe posljednje, 2017. godine (62% 1 84%). Kod
najbogatije populacije situacija je bila jednaka, postotak se povecavao od 2011. do 2017. godine
(76% i 88%).
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Grafikon 10: Koristenje interneta za plac¢anje racuna u 2017. godini u Poljskoj, u %

60%

50%

40%

30%

20%

10% .
0%

Koristenje interneta za Muskarci Zene Osobe izmedu 15i24. Osobe starije od 25
placanje racuna god. god.

Izvor: World Bank (2017.), The global Findex database

Grafikon 10 prikazuje postotak ljudi koji su koristili internet za pla¢anje racuna u Poljskoj, 2017.
godine. Tako je 51% ljudi 2017. godine koristilo internet za placanje racuna. Razlika izmedu
Zena 1 muskaraca je neznatna s blagom prednosti Zena od 4%. Medutim, razlika je vidljiva kada
se radi o osobama izmedu 15. i 24. godine te osoba starijih od 25 godina. Stariji od 25 godina
upoznati su s internet bankarstvom viSe nego mladi Sto pokazuju 1 postoci, 19% mladih 1 ¢ak

56% starijih koristilo je internet za plac¢anje ra¢una 2017. godine.

Grafikon 11: Stednja kod financijskih institucija u 2011., 2014. i 2017. godini u Poljskoj, u %
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Grafikon 11 prikazuje postotak stanovniStva koji je imao Stednju kod F.I. 2011., 2014. 1 2017.
godine u Poljskoj. Kao Sto se iz grafa vidi, postotak se postepeno povecavao od 2011. prema
2017. godini te je iznosio 18%, 21% i 33%. Prema podacima iz grafa, u prve dvije godine vise je
bilo muskaraca nego zena koji su imali §tednju kod F.I., a samo u posljednjoj, 2017. godini
situacija je bila druk¢ija. Kod muskaraca najmanji postotak iznosi 20%, a najveéi 31%, a kod
zena 16% 1 34%. Promatrajuci osobe izmedu 15. i 24. godine te osobe starije od 25 godina vidi
se da je u 2011. godini razlika neznatna, samo 1%, a u slijede¢e dvije godine se povecava.
Najveca razlika zabiljezena je 2017. godine kada je samo 18% mladih od 25 godina imalo

Stednju, a starijih od 25 godina koji su imali Stednju kod F.I. bilo je 35%.

Grafikon 12: Pozajmljen novac od financijskih institucija u 2011., 2014. i 2017. godini u
Poljskoj, u %
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Grafikon 12 prikazuje postotak stanovnistva koji su pozajmili novac od F.I. 2011., 2014. 1 2017.
godine. Prema podacima iz grafa vidljivo je da se najvise pozajmljivalo 2017. godine, a najmanje
2011. godine. U 2011. godini ve¢i je postotak Zena koje su pozajmljivale novac nego Sto je
muskaraca iste godine, pa je tako bilo 18% Zena i1 12% muskaraca. Slijedece dvije godine
situacija se promijenila u korist muskaraca. Ipak, vidljivo je da je posljednje, 2017. godine
najveéi postotak muskaraca i1 Zena pozajmljivao novac od F.I. Najbogatijima su financijske

usluge dostupnije nego najsiromasnijima Sto pokazuju podaci iz grafikona.
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3.4. Bugarska
U Bugarskoj su do 2009. godine bankovne usluge dozivjele brzi razvoj. Osim toga, razdoblje

ekspanzije u Bugarskoj pratila je znaCajna konsolidacija bankarskog sektora i njegovo
prilagodavanje novim ekonomskim stvarnostima. Proces je bio popra¢en s nekoliko kljuénih
promjena: banke su smanjile operativne troSkove, uvjeti za odobravanje kredita su pregledani,
rizik je optimiziran te se financiranje pocelo vrsiti iz vlastitih resursa, a ne vise sredstava koje su
osiguravale mati¢ne tvrtke.>’ Medutim, u odnosu na ostale zemlje ¢&lanice Europske unije,
Bugarska ima najve¢i postotak ljudi u riziku od siromastva ili socijalne iskljucenosti i to ¢ak
41,3%. Tre¢ina Bugara nema sredstva kako bi pokrili osnovne potrebe koje su neophodne za
normalan Zivot.>® Na rizik od siromastva snazno utjede obrazovanje. Dakle, povecéanje razine
obrazovanja smanjuje rizik od siromastva i obrnuto.>® Prema podacima bugarskog nacionalnog
statistiCkog instituta iz 2019. godine, siromastvo, socijalna isklju¢enost 1 nejednakost dohotka u

Bugarskoj je i dalje medu najveéima u Europskoj uniji.®

Grafikon 13: Posjedovanje transakcijskog racuna u 2011., 2014. i1 2017. godini u Bugarskoj, u %
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57 Georgiev, Y. (2014) Private indebtedness in Bulgaria-trends and comparisons with Central and South East
European countries, Economic policy institute, str. 9

%8 High risk of poverty or social exclusion for people in Bulgaria. Dostupno na:
https://www.novinite.com/articles/177427/High+Risk+of+Poverty+or+Social+Exclusion+for+People+in+Bulgaria+
%E2%80%93+Report (4.12.2019.)

%9 Kandilarov, E. (2019) Levels of poverty and social exclusion in Bulgaria, Bulgaria social briefing, 18 (3), str. 4

80 Ibid., str. 7
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Grafikon 13 prikazuje postotak stanovnistva koji su posjedovali transakcijski ra¢un 2011., 2014.
i 2017. godine. Najveéi postotak zabiljezen je 2017. godine kada je 72% ljudi posjedovalo
transakcijski racun, a najmanji je zabiljezen 2011. godine, 53%. U Bugarskoj je veci postotak
zena nego muskaraca posjedovalo transakcijski racun u 2011. i 2017. godini, a 2014. godine
jednak je postotak Zena i muskaraca posjedovalo transakcijski racun (63%). Razlike najbogatije i
najsiromasnije populacije potpuno su uocljive, tako da je u sve 3 godine veci postotak bogatih
nego siromasnih posjedovalo transakcijski racun. U Bugarskoj razlozi ne posjedovanja
transakcijskog racuna su: nedostupnost financijske institucije, previsoka cijena financijskih

usluga i nedostatak povjerenja u financijske institucije.

Grafikon 14: Koristenje interneta za pla¢anje racuna u 2017. godini u Bugarskoj, u %
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Grafikon 14 prikazuje postotak stanovniStva koje je koristilo internet za placanje racuna 2017.
godine u Bugarskoj. Samo 13% ljudi koristilo je internet za pla¢anje racuna Sto upucuje na slabo
poznavanje stanovniStva o internet bankarstvu 1 slabo koriStenje istog. Gledajuéi razliku
muskaraca 1 Zena samo je 2% viSe muskaraca u odnosu na zene koristilo internet za placanje
racuna. Takoder, razlika izmedu mladih i starijih od 25 godina gotovo je nezamjetna, samo 12%

mladih i 14% starijih od 25 godina koristilo je internet za placanje racuna.
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Grafikon 15: Stednja kod financijskih institucija u 2011., 2014. i 2017. godini u Bugarskoj, u %
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Grafikon 15 prikazuje postotak onih koji su Stedili kod financijskih institucija 2011., 2014. i
2017. godine. Primjetno je velika razlika izmedu 2011. godine kada je samo 5% ljudi imalo
Stednju kod F.I. i 2017. godine kada je 28% ljudi imalo Stednju kod F.I. Nema velike razlike
izmedu muskaraca i Zena, 2011. godine jednak postotak (5%) muskaraca i1 Zena imalo je Stednju
kod F.I., a u naredne dvije godine nezamjetno ve¢i postotak muskaraca u odnosu na zene imalo
je Stednju kod F.I. Kod mladih izmedu 15. 1 24. godine 1 mladih starijih od 25 godina veca
razlika zabiljezena je 2014. 1 2017. godine.
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Grafikon 16: Pozajmljen novac od financijskih institucija u 2011., 2014. i 2017. godini u
Bugarskoj, u %
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Grafikon 16 prikazuje postotak stanovniStva koji je pozajmio novac od F.l. 2011., 2014. i 2017.
godine. U Bugarskoj, najve¢i postotak ljudi pozajmljivao je novac 2014. godine (13%), a
najmanji postotak 2011. godine, samo 8%. Samo je 2011. godine veéi postotak muskaraca u
odnosu na Zene pozajmio novac od F.I., a u preostale dvije godine bio je ve¢i postotak Zena, 14%
u 2014. 1 13% u 2017. godini. Isto tako, promatraju¢i najsiromasniju i najbogatiju populaciju
primjecuje se da je 2014. 1 2017. godine 10% najsiromasnijih pozajmilo novac od F.I, a
najmanje 2011. godine, samo njih 8%. Kod najbogatijih, najve¢i postotak zabiljezen je 2014.
godine od 16%, a najmanji 2011. od 7%.

3.5. Njemacka
Struktura Stedionica u Njemackoj temelji se na suradnji i zajednickoj odgovornosti. Takav sustav

podrzava neprofitne Stedne banke u manje razvijenim podru¢jima, a samim time promice
ekonomsku 1 socijalnu koheziju. Suradnja javnog sektora i kooperativnih banaka omogucila je

visoku razinu pruzanja financijskih usluga, a tome je doprinijela siroka mreza podruznica.®

&1 Ayadi, R., Rodkiewicz, J. (2007) Tackling financial exclusion in Europe: The market responsg, str. 6

33



Zbog svog javnog mandata sukladno zakonu, $tedne banke usluzuju sve stanovnike lokalnih
podrucja (ukljucujuéi ruralna i ranjiva podruc¢ja) preko guste mreze podruznica. Osim toga,
financiraju mala i srednja poduzeca te provode ucinkovito financijsko posredovanje kako bi
poboljsali gospodarski rast i koheziju u regijama. Na primjer, oko 80% svih korisnika socijalnih
naknada posjeduje svoj tekuéi radun u $tedionici.?? U zemljama velike raznolikosti medu kojima
je 1 Njemacka djeluju STV (Stakeholders Value) institucije, odnosno institucije razlicite
vlasnicke strukture (javne banke, zadruge, Stedne institucije) koje su glavni pruzatelji
financijskih usluga. Njemacke banke znatno su iznad europskog prosjeka s obzirom da su

jedini¢ni troskovi koji se odnose na platne transakcije blizu nule.®®

Grafikon 17: Posjedovanje transakcijskog racuna u 2011., 2014. 1 2017. godini u Njemackoj, u %
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Grafikon 17 prikazuje postotak stanovniStva u Njemackoj koje je posjedovalo transakcijski racun
2011., 2014. i 2017. godine. Sve tri godine gotovo da je 100% ljudi posjedovalo transakcijski
racun. Sukladno tome, visok postotak muskaraca i zena posjedovalo je transakcijski ra¢un u sve
tri godine s blagom prednosti Zena 2011. 1 2014. godine. Kod najsiromasnije populacije njih 98%
posjedovalo je transakcijski ra€un 2011. 1 2017. godine dok je 2014. samo 1% manje njih
posjedovalo isti. Kod najbogatije populacije u sve tri godine jednak je postotak onih koji u

posjedovali transakcijski racun, a taj postotak iznosio je 100%.

62 Ayadi, R., Rodkiewicz, J. (2007): op.cit., str. 11
83 Ibid., str. 22
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Grafikon 18: Koristenje interneta za plac¢anje racuna u 2017. godini u Njemackoj, u %
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Grafikon 18 prikazuje postotak ljudi koji su koristili internet za plac¢anje rac¢una 2017. godine u
Njemackoj. 58% stanovnistva koristilo je internet za placanje ra¢una. Razlike izmedu muskaraca
i zena gotovo da nema, 59% muskaraca i 57% zena koristilo je internet za placanje racuna. Isto
tako, mala je razlika izmedu osoba mladih i starijih od 25 godina. Osoba mladih od 25 godina
koje su koristile internet za plac¢anje rauna bilo je 50%, a 9% viSe bilo je onih starijih od 25

godina.

Grafikon 19: Stednja kod financijskih institucija u 2011., 2014. i 2017. godini u Njemackoj, u %
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Izvor: World Bank (2017.), The global Findex database

Grafikon 19 prikazuje postotak stanovnistva koji su Stedili kod F.I. u 2011., 2014. i 2017. godini.
U sve tri godine postoci se kre¢u oko 55%, a najvise ih je stedilo 2014. godine i to 58%. Najvise
muskaraca Stedilo je 2017. god., a najmanje 2011. godine dok su Zene najvise Stedile 2014., a
najmanje 2017. godine. Kao $to se iz grafa moze vidjeti nema velike razlike u postocima izmedu
muskog i Zenskog stanovnistva. Sto se tie mladih od 15. do 24. godine, isti postotak $tednje
zabiljezen je 2011. 1 2014. godine od 67%, a u 2017. bilo ih je 39%. Kod starijih od 25 godina u
sve tri godine zabiljeZen je sli¢an postotak Stednje (54, 57 1 58%).

Na grafikonu 20 prikazani su postoci ljudi koji su pozajmili novac od F.I. u 2011., 2014. i 2017.
godini u Njemackoj. Najvise ljudi pozajmilo je novac 2017. godine, a najmanje 2011.
Promatraju¢i musko i Zensko stanovniStvo vidi se da je u sve tri godine veci postotak muSkaraca
nego zena pozajmilo novac od F.I. §to sugerira da muskarci imaju bolji pristup kreditima od
zena, odnosno da su ukljuceniji u financijski sustav. Najsiromasnija populacija najvise je
pozajmljivala novac 2017. godine, njih 17%, a najmanje 2011. godine 13%. Najbogatiji su
najviSe pozajmljivali novac 2011. godine, njih ¢ak 33%, a preostale dvije godine njih 21%

pozajmljivalo je novac od F.I.

Grafikon 20: Pozajmljen novac od financijskih institucija u 2011., 2014. i 2017. godini u

Njemackoj, u %
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Izvor: World Bank (2017.), The global Findex database

3.6. Spanjolska
U Spanjolskoj, komercijalne banke i $tedionice bile su glavna sila u progirenju usluga i

doprinosu visoko konkurentnom trzistu. Financijski sektor smatra se konkurentnim zbog visokog
stupnja financijskog posredovanja, uinkovite raspodjele Stednje, niske marze posredovanja i
Sirokog pristupa financijskim uslugama. Stedne banke poveéale su kreditiranje privatnog sektora,
a posebno pojedinaca te malih 1 srednjih poduzetnika. Za razliku od S$tednih banaka,
komercijalne banke dominiraju u investicijskim i mirovinskim fondovima i kreditiraju uglavnom

pravne osobe, a ne privatni sektor kao §to je slu¢aj kod §tednih banaka.%*

Stedne banke u Spanjolskoj imaju velik doprinos u sprje¢avanju financijske iskljuéenosti u
smislu kredita, Stednje, transakcija, posjedovanja tekué¢ih ra¢una pa sukladno tome otvaraju urede
i postavljaju bankomate u zonama male gustoce stanovnistva, pridaju vecu vaznost stanovnistvu
s niskim prihodima i imigrantima. Stedne banke u privatnom su vlasnistvu, ali one ne ispla¢uju
dividende ve¢ dio svog prihoda plasiraju u projekte socijalne skrbi kao Sto su mikrokreditni
programi.® Osim §tednih banaka u Spanjolskoj djeluju kreditne zadruge (“Sociedades
Cooperatives de Credito”) koje olakSavaju financijsku ukljucenost stanovnistva koje zivi u

ruralnim i te§ko dostupnim podrudjima.®®

8 Ayadi, R., Rodkiewicz, J. (2007): op.cit., str. 6
8 Ibid., str. 11
®1bid., str. 14
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Grafikon 21: Posjedovanje transakcijskog ra¢una u 2011., 2014. i 2017. godini u Spanjolskoj, u
%
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Grafikon 21 prikazuje postotak stanovnistva u Spanjolskoj koje je posjedovalo transakcijski
racun 2011., 2014. 1 2017. godine. Najveci postotak zabiljeZzen je 2014. god. kada je cak 98%
ljudi posjedovalo transakcijski racun, a najmanji 2011. godine od 93%. Neznatno veci postotak
muskaraca u odnosu na zene posjedovao je transakcijski racun u sve tri godine, a taj se postotak i
kod muSkaraca 1 kod Zena kretao u intervalu od 90 do 100%. Isti postotak, a ujedno 1 najveci
zabiljezen je 2014. godine od 98% kod muskaraca 1 Zena. Sli¢ni postoci zabiljeZeni su kod
najsiromasnije i najbogatije populacije kod kojih su takoder 2014. godine vidljivi najvec¢i postoci

onih koji su posjedovali transakcijski racun.
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Grafikon 22: Koristenje interneta za placanje rauna u 2017. godini u Spanjolskoj, u %
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Na grafikonu 22 prikazani su postoci stanovnistva koje je 2017. godine Koristilo internet za
plac¢anje racuna. 48% ljudi koristilo je internet kako bi platili racune. Muskarci su vise koristili
internet za placanje racuna nego zene, a tome u prilog ide postotak od 55% muskaraca u odnosu
na 41% zena. Nadalje, 52% starijih od 25 godina koristilo je internet za plac¢anje racuna Sto je

dva puta veci postotak od osoba izmedu 15. 1 24. godine kojih je bilo 25%.

Grafikon 23: Stednja kod financijskih institucija u 2011., 2014. i 2017. godini u Spanjolskoj, u %
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Na grafikonu 23 prikazani su postoci ljudi koji su $tedili kod F.I. 2011., 2014. i 2017. godine.
Najvise ljudi stedilo je 2017. godine, 51%, a najmanje 2011. godine 35%. U sve tri godine vise je
Stedilo musSkaraca nego zena. Najveci postotak kod muskaraca zabiljezen je 2014. godine kada je
njih 58% Stedilo kod F.I., a kod Zena taj je postotak iznosio 44% 2017. godine. U prve dvije
godine vise je Stedilo mladih ljudi izmedu 15. i 24. godine u odnosu na starije od 25 godina, a

situacija se promijenila tek 2017. god.
Grafikon 24: Pozajmljen novac od financijskih institucija u 2011., 2014. i 2017. godini u
Spanjolskoj, u %
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Grafikon 24 prikazuje postotak ljudi koji su pozajmili novac od F.I. 2011., 2014. i 2017. godine.
Na grafu je vidljivo kako je najmanji postotak ljudi pozajmljivao novac 2011. god., njih 11%, a
preostale dvije godine dijele isti postotak od 18%. Muski dio populacije u sve tri godine
pozajmljivao je vise nego zenski. U 2017. god. 22% muskaraca pozajmljivalo je novac od F.I.
Sto je ujedno najveci postotak s obzirom na ostale dvije godine. Najmanji postotak Zena
pozajmljivao je novac 2011. godine, a jednako 2014. i 2017. godine (15%). Kod najbogatijih
23% ljudi pozajmilo je novac 2017. godine §to je najveci postotak u odnosu na preostale dvije
godine, kod najsiromasnijih najvec¢i postotak onih koji su pozajmili novac od F.I. je 16%

ostvaren 2014. godine.
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Tablica 1: Pokazatelji financijske iskljucenosti u odabranim zemljama Europske unije u 2011.,
2014.12017. godini, u %

Drzava Posjedovanje Stednja kod financijskih | Pozajmljen novac od
transakcijskog racuna institucija financijskih institucija
2011. 2014. 2017. 2011. 2014. 2017. | 2011. @ 2014. | 2017.

Bugarska 53% 63% 72% 5% 14% 28% 8% 13% 12%
Ceska 81% 82% 81% 35% 38% 45% 9% 13% 15%
Njemacka 98% 99% 99% 56% 58% 55% 13% 19% 20%
Spanjolska 93% 98% 94% 35% 48% 51% 11% 18% 18%
Hrvatska 88% 86% 86% 12% 271% 36% 14% 23% 13%
Poljska o | 8% 87% | 18%  21% | 33% | 10%  19% = 23%

Izvor: World Bank (2017.), The global Findex database

Tablica 1 prikazuje pokazatelje financijske iskljucenosti u odabranim zemljama Europske unije.

Prikazani su neki od pokazatelja financijske iskljucenosti, a to su: posjedovanje transakcijskog

raduna, $tednja kod financijskih institucija i pozajmljen novac od financijskih institucija. Sto se

tice posjedovanja transakcijskog racuna u 2011. godini, najmanji postotak ljudi koji su

posjedovali transakcijski raun zabiljeZen je u Bugarskoj i iznosio je 53%, a najveci postotak U

Njemackoj koji je iznosio ¢ak 98%. U ostalim zemljama EU postotak se kretao u intervalu od

70% do 93%. Takoder, u preostale dvije godine situacija je ostala ista, u Bugarskoj su zabiljezeni

najmanji postoci, a u Njemackoj najvec¢i. Promatraju¢i Hrvatsku, u prve dvije godine, evidentno
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je kako je treca je po redu od navedenih zemalja s najve¢im postotkom stanovnistva koje je
posjedovalo transakcijski racun. Prema navedenim podacima moze se zakljuciti da je bugarsko
stanovnistvo financijski isklju¢eno u odnosu na stanovnistvo ostalih navedenih zemalja Europske
unije ako se promatra postotak onih koji su posjedovali transakcijski racun, dok najvise
financijski ukljudenih ima u Njemackoj i Spanjolskoj. Sto se ti¢e 3tednje kod financijskih
institucija, najmanji postotak zabiljezen je u Bugarskoj, u sve 3 godine, a najve¢i u Njemacko;j.
Takoder. moze se primjetiti da u svim zemljama osim Njemackoj postotak raste od 2011. prema
2017. godini 1 da je najvec¢i upravo u 2017. godini. Prema tom pokazatelju najvise financijski
ukljuéenih zabiljeZeno je u Njemackoj i Spanjolskoj, a slijedi ih Ceska, dok najvise financijski
iskljucenih Sto se Stednje tice ima Bugarska. Hrvatska se nalazi na cetvrtom mjestu u 2017.
godini, a odmah iza nje je Poljska s 33% ljudi koji su $tedili kod F.I. Promatrajuéi postotak ljudi
koji su pozajmili novac od F.I. u 2011. godini, najvise ih je bilo u Hrvatskoj (14%), a potom u
Njemackoj (13%). Kao $to se vidi u tablici 1 najmanje su pozajmljivali Bugari, Cesi i Poljaci §to
upucuje na otezan pristup kreditima u odnosu na ostale zemlje. U 2014. godini Hrvatska i dalje
zauzima prvo mjesto po postotku ljudi koji su pozajmili novac od F.I., a prate ju Poljska,
Njemacka i Spanjolska, dok Ceska i Bugarska dijele zadnje mjesto s postotkom od 13%. U 2017.
godini situacija se promijenila pa se prema podacima iz tablice moze zakljuciti da su otezan
pristup kreditima imali stanovnici Hrvatske, Ceske i Bugarske, a najvise financijski ukljuéeni bili

su Poljaci, zatim Nijemci i Spanjolci.
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4. STRATEGIJE | INSTRUMENTI SMANJENJA FINANCIJSKE
ISKLJUCENOST]

Problem financijske iskljucenosti prisutan je kako u nerazvijenim tako i u razvijenim zemljama.
Medutim, mjere koje poduzimaju nerazvijene u odnosu na razvijene zemlje su razli¢ite. Mjere
koje poduzimaju nerazvijene zemlje imaju za cilj povecati dostupnost financijskih usluga, a ne
potpuno ukloniti problem financijske iskljuc¢enosti budu¢i da duze vrijeme to nece biti moguce.
Sto se ti¢e problema financijske iskljuenosti u razvijenim zemljama, one poduzimaju mjere u
kojima sudjeluju srediSnje banke, banke, drzavna tijela i1 predstavnici razli¢itih socijalnih
skupina. Prvom skupinom mjera problem financijske iskljucenosti nastoji se smanjiti drzavnim
politikama olakSica 1 potpora skupinama stnanovniStva kojima su potrebne, zatim besplatnim
financijskim savjetovanjem, ve¢om zastitom potrosaca i sprjecavanjem diskriminacije socijalno
ugrozenith skupina. Za ublaZavanje financijske iskljucenosti ucinkovitim su se pokazale
institucije mikrofinanciranja koje su najsiromasnijem stanovniStvu omogucavale pristup

financijskim uslugama.®’

U danasnje vrijeme, za smanjivanje financijske iskljuCenosti ve¢u ulogu ima drzava, da
zakonima 1 drugom regulacijom prisili banke na vecu socijalnu odgovornost, ali od banaka se
pritom ne ocekuje da ugroze svoj opstanak na trziStu ili da zanemare komercijalna nacela
poslovanja. Prvi zakon kojim se financijske institucije nastojalo prisiliti na veéu socijalnu
osjetljivost donesen je u SAD-u 1977. godine pod nazivom Community Reinvestment Act
(CRA), odnosno Zakon o reinvestiranju u zajednicu kojemu je glavni cilj bio sprjeciti bilo kakvu
kreditnu diskriminaciju banaka i Stedionica. Taj je zakon obvezao banke da dio depozita koji su
prikupljeni na odredenom podrucju budu vraceni u obliku kredita zajednici toga podrucja, a
narocito se to odnosi na podru¢ja gdje zive obitelji sa srednjim ili niskim primanjima. Prema
istrazivanjima dokazano je da je zbog primjene CRA povecano bankovno kreditiranje socijalno
ugrozenih gradana. Osim zakona o reinvestiranju u zajednicu, donesen je zakon o jednakom
pravu na kredit koji je zabranio bilo kakvu nacionalnu, spolnu, rasnu, dobnu diskriminaciju i
diskriminaciju prema bra¢nom status. Zakon o poStenom kreditiranju prisilio je banke na

informiranje o kamatnjacima i visini naknada kod kreditiranja, a zakon o jasnom izvjeStavanju

57 Stojanovi¢, A., Leko, V. (2011): op.cit., str. 29-33.
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omogucio je primateljima kredita da provjeravaju kreditna izvjesca ili da isprave greske credit
scoringa. Zemlje Clanice Europske unije nastoje osigurati minimum socijalne pravednosti i
jednakosti te financijske ukljucenosti, a Hrvatska nema strategiju smanjenja financijske
iskljucenosti buduc¢i da banke, drzavna tijela i zastupnici socijalno ugrozenih skupina ne pridaju

posebnu pozornost tom problemu.®®

Ublazavanju problema financijske iskljucenosti pridonosi drustveno odgovorno poslovanje
banaka, a druStvena odgovornost definira se kao briga za dobrobit druStva Sto ograni¢ava
ponasanje korporacija 1 pojedinaca od destruktivnih aktivnosti. Banke su profitno orijentirane
institucije kojima je interes ostvarenje Sto je moguce veceg profita, medutim, one moraju voditi
rauna o interesima drugih strana te svojim poslovanjem doprinijeti punom razvoju
gospodarstva. Orijentiranost na tradicionalne bankarske aktivnosti na lokalnom ili regionalnom
geografskom podrucju 1 podru¢jima socijalno ugrozenih skupina smatraju se glavnim odlikama

drustveno odgovornog bankarstva.®

Osim drustveno odgovornog poslovanja banaka bitnu ulogu u smanjenju financijske isklju¢enosti
ima utjecaj mikrofinanciranja. SiromaSnom stanovniStvu potrebne su financijske usluge kako bi
se mogli nositi s pove¢anjem i smanjenjem prihoda i rashoda i s potrebama potrosnje. Ispunjenje
takvih potreba omogucava mikrofinanciranje u smislu pristupa Stednji, kreditu ili osiguranju.
Mikrofinanciranje moZze se smatrati instrumentom kojim se smanjuje siromastvo budu¢i da
mikroStednja 1 mikrokrediti omogucavaju siromasnom stanovniStvu ulaganje novca u buduc¢nost,
a time se povecava njihov dohodak te su sposobni uloziti taj novac u obrazovanje i zdravlje i na

taj na¢in izaéi iz siromastva.’

Mikrokrediti su krediti male vrijednosti, bez kolaterala i visokih kamatnih stopa koji
siromaS$nima omogucuju brigu za sebe 1 svoje obitelji, odnosno omogucuju siromasnoj populaciji
da se mogu nositi s troSkovima suvremenog zivota. Mikrokrediti se dijele u Cetiri kategorije, a to
su: Income Generation Loan, Mid Term Loan, Emergency Loan i Individual Loan. Osim
mikrokredita, za ljude slabijih financijskih mogucnosti dostupne su usluge mikroosiguranja u

slu€aju smrti, bolesti, prirodne katastrofe. Za mikroosiguranje karakteristicne su manje,

88 Stojanovi¢, A., Leko, V. (2011): op.cit., str. 29-33.

8 Kundid, A. (2012) Drustveno odgovorno poslovanje banaka u Republici Hrvatskoj, Ekonomska misao praksa, 21
(2), str. 498

70 Matas, M. (2016): op.cit., str. 33
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fleksibilne premije i manje pokri¢e te jednostavnost administracije. Postoje razli¢iti oblici
mikroosiguranja, a to su: zivotno mikroosiguranje koje je ujedno najzastupljeniji oblik

mikroosiguranja, zatim, zdravstveno osiguranje i imovinsko osiguranje.’

Nadalje, vecom zastitom potroSaca moze se djelovati na smanjenje problema financijske
isklju¢enosti. Ucinkovita primjena nacela zaStite potroSaca ovisi o ucinkovitosti pravnih i
nepravnih modela zaStite. To se moze vidjeti kod modela odgovornog kreditiranja koji
pretpostavlja postojanje nepravnih modela zastite, a to su: razvijen sustav informiranja i

financijsko opismenjavanje.’

U danasnje vrijeme financijsko obrazovanje postaje sve vaznije zbog sloZzenih i1 globalno
povezanih financijskih sustava, a osim toga, financijske potrebe pojedinaca postaju sve
zahtjevnije pa financijski obrazovane osobe bolje razumiju financijske proizvode i usluge.
Financijsko obrazovanje osigurava odredena znanja koja su pojedincima potrebna za
razumijevanje financijskih podataka i jaanje blagostanja pojedinaca i njihovih obitelji, a to i jest
glavna zadaca financijskog obrazovanja. Financijsko obrazovanje omogucuje pojedincima
poboljsanje financijske pismenosti. Financijski pismeni pojedinci postaju svjesni financijskih
mogucnosti i rizika te mogu donositi kvalitetnije odluke prilikom izbora financijskih usluga
ovisno o njihovim osobnim potrebama.” U svrhu poboljsanja financijske pismenosti, zemlje u
razvoju i razvijene zemlje usvajaju nacionalne programe financijskog obrazovanja kojima je cilj
poboljsati financijsku pismenost pojedinaca. Najvaznije medunarodne institucije koje promicu
financijsku pismenost su Europska unija, odnosno Europska komisija, Svjetska banka i OECD.
Ciljevi programa financijskog obrazovanja u zemljama Europske unije su: informiranje
potrosaca o financijskim proizvodima, povecanje svijesti pojedinaca o financijskim potrebama i
rizicima, omogucavanje pojedincima bolje razumijevanje financijskih proizvoda i usluga 1
omogucéavanje potrosa¢ima da upoznaju Sto je vise moguce financijskih proizvoda kako bi
kvalitetno mogli donositi odluke koji je financijski proizvod najprikladniji ovisno o njihovim
financijskim potrebama. Financijsko opismenjavanje najvise bi koristi donijelo financijski

isklju¢enim gradanima, odnosno siromasnima i niskoobrazovanima koji bi s vremenom smanjili

1 Matas, M. (2016): op.cit., str. 21-26.

2 Grubisi¢, K. (2018) Odgovorno informiranje i financijsko obrazovanje kao mjerilo uéinkovite gradanskopravne i
socijalne zastite potroSaca, Revija socijalne politike, 25 (3), str. 345

73 Markulin, K. (2016) Utjecaj financijske edukacije na financijsku ukljudenost stanovnistva. Diplomski rad. Zagreb:
Ekonomski fakultet, str. 19
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svoju prezaduzenost i poboljsali kvalitetu zivota, a pristup financijskim proizvodima i uslugama
postao bi im jednostavniji.”* Prema OECD-u financijsko obrazovanje usmjereno je na skupine s
niskim dohotkom, ukljucujuéi ruralno, izolirano i ugrozeno stanovnistvo te Zene i mlade ljude.
Osim navedenih skupina, programi za poboljSanje financijskog obrazovanja usmjereni su na

starije stanovnistvo, etni¢ke manjine, migrante i roditelje.”

Sto se ti¢e Republike Hrvatske, svrha strategije je ostvarenje minimalnog Zivotnog standarda
stanovniStva koje je najugroZenije 1 sprjeCavanje novih pojava siromastva 1 socijalne
iskljucenosti. Ciljevi strategije borbe protiv socijalne isklju¢enosti sukladni su ciljevima
Europske strategije — Europa 2020., a ti ciljevi povezani su s Milenijskim ciljevima razvoja:
aktivna uklju¢enost ranjivih skupina u drustvo i trziSte rada, iskorjenjivanje siromastva djece,
sprjeCavanje diskriminacije ranjivih skupina, sprjeCavanje financijske iskljucenosti i
prezaduZenosti, integracija Roma i drugi.”® Za ostvarenje tih ciljeva predloZene su aktivnosti u
osam strateSkih podrucja, a to su: obrazovanje, zaposljavanje, stanovanje, pristup socijalnim
naknadama i uslugama, pristup zdravstvenom sustavu, borba protiv zaduZenosti i financijska

neovisnost, uravnotezeni regionalni razvoj te briga o starijim osobama.”’

74 Markulin, K. (2016): op.cit., str. 25 53

s Atkinson, A., Messy, F. (2013). Promoting financial inclusion through financial education. Dostupno na:
https://www.oecd-ilibrary.org/finance-and-investment/promoting-financial-inclusion-through-financial-
education_5k3xz6m88smp-en;jsessionid=ggxGgul B4dL 5sdmr5vdL ML Ta.ip-10-240-5-71 (7.1.2020.)

76 Strategija borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti u Republici Hrvatskoj (2014. — 2020.), Nacrt
prijedloga, Zagreb, 2014., str. 16

7 Ibid., str. 18

46


https://www.oecd-ilibrary.org/finance-and-investment/promoting-financial-inclusion-through-financial-education_5k3xz6m88smp-en;jsessionid=gqxGguLB4dL5sdmr5vdLMLTa.ip-10-240-5-71
https://www.oecd-ilibrary.org/finance-and-investment/promoting-financial-inclusion-through-financial-education_5k3xz6m88smp-en;jsessionid=gqxGguLB4dL5sdmr5vdLMLTa.ip-10-240-5-71

5. ZAKLJUCAK

Financijska iskljucenost kao pojam prvi puta se javlja 1993. godine zbog zabrinutosti oko
ograni¢enog pristupa bankovnim uslugama, Koji je nastao kao posljedica zatvaranja bankovnih
podruznica. Financijska iskljucenost poznata i pod nazivom financijska ekskluzija oznacava
isklju¢ivanje odredenih skupina stanovniStva s financijskog trzista kojima je posljedi¢no
ograni¢en pristup osnovnim financijskim uslugama kao S$to su krediti banaka, koriStenje usluga
platnog prometa i drugi. Naj¢eSc¢e ugrozene skupine su osobe s niskim primanjima, nezaposlene
osobe, invalidi, samohrani roditelji, umirovljenici, pripadnici nacionalnih manjina, osobe niskog

obrazovanja, stanovnici teSko dostupnih podru¢ja i informaticki nepismene osobe.

Financijska isklju¢enost prisutna je u svakoj zemlji u vecoj ili manjoj mjeri. Dakle, financijska
iskljuCenost prisutna je kako u nerazvijenim zemljama tako i u razvijenim. U nerazvijenim
zemljama ona se javlja kao posljedica siromastva i socijalnih okolnosti, a u razvijenim zemljama
kao posljedica djelovanja financijskih institucija s obzirom da su njihovi vlasnici fokusirani na
ostvarivanje Sto je moguce veceg profita, a time odredenim skupinama ljudi stvaraju barijere za
koristenje financijskih proizvoda i usluga. Uzroci financijske iskljucenosti dijele se na nekoliko
¢imbenika, a to su: Cimbenici potraznje, ¢imbenici ponude 1 socioloSki ¢imbenici. S druge strane,
posljedice financijske iskljuCenosti dijele se na financijske i socijalne posljedice. Financijska
iskljucenost ima financijske posljedice kada izravno ili neizravno utjeCe na nacin na koji
pojedinci koriste svoje novcane resurse dok socijalne posljedice ima kada utjeCe na obrasce
potrosnje pojedinca, raspodjelu dohotka i bogatstva te na nacin na koji pojedinci sudjeluju u

gospodarskim aktivnostima.

Cilj rada bio je ukazati na problem financijske isklju¢enosti, analizirati financijsku isklju¢enost u
odabranim zemljama Europske unije i navesti instrumente i strategije u svrhu smanjenja
financijske isklju€enosti. U radu su analizirani pokazatelji financijske isklju¢enosti u odabranim
zemljama Europske unije i prikazana je usporedba istih medu zemljama EU. Pokazatelji
financijske iskljucenosti u odabranim zemljama Europske unije pokazuju da najvece razine
financijske iskljucenosti ima Bugarska, a najviSe financijski uklju¢enih ima Njemacka.
Promatraju¢i posjedovanje transakcijskog rauna kao pokazatelja financijske iskljucenosti
vidljivo je da Njemacka biljezi najvec¢i postotak onih koji su posjedovali transakcijski racun u

sve tri godine, a najmanji postotak zabiljezen je u Bugarskoj i Poljskoj. Hrvatska je tre¢a po redu
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od navedenih zemalja s najveéim postotkom stanovniStva koje je posjedovalo transakcijski
radun. Sto se ti¢e $tednje kod financijskih institucija najveéi postotci zabiljezeni su u Njemackoj
i Spanjolskoj, a slijede ih Ceska, Hrvatska, Poljska i posljednja je Bugarska s najmanjim
postotkom. Usporedbe radi, najveci postotak ljudi koji su Stedili kod financijskih institucija u
Bugarskoj iznosio je 28% dok je u Njemackoj najveéi postotak iznosio 58%. Promatrajuci
postotak ljudi koji su pozajmili novac od financijskih institucija najvise ih je bilo u Hrvatskoj i
Njemackoj, a najmanje u Bugarskoj, Ceskoj i Poljskoj 2011. godine. U 2017. godini situacija se
promijenila pa su tako otezan pristup kreditima imali stanovnici Hrvatske, Bugarske i Ceske, a

najvise financijski ukljuéeni bili su Poljaci, Nijemci i Spanjolci.

S ciljem smanjenja financijske iskljucenosti zemlje koriste razli¢ite mjere, ovisno radi li se o
razvijenoj ili nerazvijenoj zemlji. Mjere koje koriste nerazvijene zemlje imaju za cilj povecati
dostupnost financijskih usluga, a ne u potpunosti ukloniti problem financijske iskljucenosti
budu¢i da to duze vrijeme nece biti moguce. Razvijene zemlje koriste mjere u kojima sudjeluju
drzavna tijela, srediSnje banke i predstavnici razli¢itih socijalnih skupina. Ublazavanju problema
financijske iskljuCenosti svakako pridonosi drustveno odgovorno poslovanje banaka,

mikrofinanciranje, veca zastita potrosaca i financijsko obrazovanje.
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