
�U�t�j�e�c�a�j� �p�a�n�d�e�m�i�j�e� �C�O�V�I�D�-�1�9� �n�a� �p�r�o�m�e�j�n�u� �k�u�p�o�v�n�i�h
�n�a�v�i�k�a� �p�o�t�r�o�a�a�
�a

�P�e�z�e�r�o�v�i���,� �S�a�r�a

�M�a�s�t�e�r�'�s� �t�h�e�s�i�s� �/� �D�i�p�l�o�m�s�k�i� �r�a�d

�2�0�2�0

�D�e�g�r�e�e� �G�r�a�n�t�o�r� �/� �U�s�t�a�n�o�v�a� �k�o�j�a� �j�e� �d�o�d�i�j�e�l�i�l�a� �a�k�a�d�e�m�s�k�i� �/� �s�t�r�u�
�n�i� �s�t�u�p�a�n�j�:� �U�n�i�v�e�r�s�i�t�y� �o�f� 

�Z�a�g�r�e�b�,� �F�a�c�u�l�t�y� �o�f� �E�c�o�n�o�m�i�c�s� �a�n�d� �B�u�s�i�n�e�s�s� �/� �S�v�e�u�
�i�l�i�a�t�e� �u� �Z�a�g�r�e�b�u�,� �E�k�o�n�o�m�s�k�i� �f�a�k�u�l�t�e�t

�P�e�r�m�a�n�e�n�t� �l�i�n�k� �/� �T�r�a�j�n�a� �p�o�v�e�z�n�i�c�a�:�h�t�t�p�s�:�/�/�u�r�n�.�n�s�k�.�h�r�/�u�r�n�:�n�b�n�:�h�r�:�1�4�8�:�9�3�9�1�0�0

�R�i�g�h�t�s� �/� �P�r�a�v�a�:�A�t�t�r�i�b�u�t�i�o�n�-�N�o�n�C�o�m�m�e�r�c�i�a�l�-�S�h�a�r�e�A�l�i�k�e� �3�.�0� �U�n�p�o�r�t�e�d

�D�o�w�n�l�o�a�d� �d�a�t�e� �/� �D�a�t�u�m� �p�r�e�u�z�i�m�a�n�j�a�:�2�0�2�1�-�1�0�-�2�4

�R�e�p�o�s�i�t�o�r�y� �/� �R�e�p�o�z�i�t�o�r�i�j�:

�R�E�P�E�F�Z�G� �-� �D�i�g�i�t�a�l� �R�e�p�o�s�i�t�o�r�y� �-� �F�a�c�u�l�t�y� �o�f� �E�c�o�n�o�m�c�s� 

�&� �B�u�s�i�n�e�s�s� �Z�a�g�r�e�b



 
 

�6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���=�D�J�U�H�E�X 

Ekonomski fakultet 

Integrirani prediplomski i d �L�S�O�R�P�V�N�L���V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�L���V�W�X�G�L�M�� 

Poslovna ekonomija - �V�P�M�H�U���7�U�J�R�Y�L�Q�D���L���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UTJECAJ PANDEMIJE COVID -19 NA PROMJENU KUPOVNIH NAVIKA 

�3�2�7�5�2�â�$�ý�$ 

 

Diplomski rad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�6�D�U�D���3�H�]�H�U�R�Y�L�ü 

 

 

 

 



 
 

 

 

�6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���=�D�J�U�H�E�X 

Ekonomski fakultet 

�,�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L���S�U�H�G�L�S�O�R�P�V�N�L���L���G�L�S�O�R�P�V�N�L���V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�L���V�W�X�G�L�M�� 

Poslovna ekonomija - �V�P�M�H�U���7�U�J�R�Y�L�Q�D���L���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H 

 

 

 

 

 

 

UTJECAJ PANDEMIJE COVID -19 NA PROMJENU KUPOVNIH NAVIKA 

�3�2�7�5�2�â�$�ý�$ 

THE IMPACT OF THE COVID -19 PANDEMIC ON CONSUMER SHOPPING 

HABITS  

Diplomski rad 

 

 

 

 

�6�D�U�D���3�H�]�H�U�R�Y�L�ü 

0067526845 

Mentor: Doc. dr. sc. Kristina Petljak 

 

 

                                            

 

 

 

 

 

Zagreb, listopad 2020. 

 



 
 

 

�,�=�-�$�9�$���2���$�.�$�'�(�0�6�.�2�-���ý�(�6�7�,�7�2�6�7�, 

 

 

 

�,�]�M�D�Y�O�M�X�M�H�P�� �L�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�R�W�S�L�V�R�P�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�P�� �G�D�� �M�H diplomski rad/semianrski rad/prijava teme 
diplomskog rada �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���U�H�]�X�O�W�D�W���P�R�J���Y�O�D�V�W�L�W�R�J���U�D�G�D���N�R�M�L���V�H���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���P�R�M�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D��
�L���R�V�O�D�Q�M�D���V�H���Q�D���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�X���O�L�W�H�U�D�W�X�U�X�����D���ã�W�R���S�R�N�D�]�X�M�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���E�L�O�M�H�ã�N�H���L���E�L�E�O�L�R�J�U�D�I�L�M�D���� 
 
Izjavljujem da nijedan dio rada/ prijave teme �Q�L�M�H���Q�D�S�L�V�D�Q���Q�D���Q�H�G�R�]�Y�R�O�M�H�Q���Q�D�þ�L�Q�����R�G�Q�Rsno da je 
prepisan iz necitiranog rada, te da nijedan dio rada/ priajve teme �Q�H���N�U�ã�L���E�L�O�R���þ�L�M�D���D�X�W�R�U�V�N�D���S�U�D�Y�D�� 
 
�,�]�M�D�Y�O�M�X�M�H�P�����W�D�N�R�ÿ�H�U�����G�D���Q�L�M�H�G�D�Q���G�L�R���U�D�G�D���Q�L�M�H���L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q���]�D���E�L�O�R���N�R�M�L���G�U�X�J�L���U�D�G���X���E�L�O�R���N�R�M�R�M���G�U�X�J�R�M��
�Y�L�V�R�N�R�ã�N�R�O�V�N�R�M�����]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�M���L�O�L���R�E�U�D�]�R�Y�Q�R�M��ustanovi. 
 

 

 

                                             ______________________ 
                       (�Y�O�D�V�W�R�U�X�þ�Q�L��potpis studenta) 
 
 

                                                                                         ______________________ 
                             ( mjesto i datum) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
�6�$�ä�(�7�$�. 
 
 
�3�U�H�G�P�H�W�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D�� �M�H�� �X�W�M�H�F�D�M�� �N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�D�� �Q�D�� �R�S�V�N�U�E�Q�L�� �O�D�Q�D�F�� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�L�����W�H���S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�X���N�X�S�R�Y�Q�L�K���Q�D�Y�L�N�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����&�2�9�,�'����������

poznatiji kao koronavirus pojavio se krajem 2019.godine u kineskoj pokrajini Hubei, u gradu 

�:�X�K�D�Q���� �8�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �V�H�� �þ�L�Q�L�O�R�� �N�D�R�� �E�H�]�R�S�D�V�D�Q�� �Y�L�U�X�V���� �P�H�ÿ�X�W�L�P�� �]�E�R�J�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�R�þ�H�R��

�R�V�W�D�Y�O�M�D�W�L�� �X�� �W�U�H�ü�H�P�� �P�M�H�V�H�F�X�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �6�Y�M�H�W�V�N�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�Uoglasila je 

pandemiju. Koronavirus uzrokovao je promjene koje su utjecale na funkcioniranje svjetskog 

gospodarstva. Veliku ulogu u gospodarstvu ima trgovina, u ovim situacijama posebno je jedan 

dio nje  �V�W�D�Y�O�M�H�Q���S�R�G���S�R�Y�H�ü�D�O�R�����D���W�R���M�H���R�S�V�N�U�E�D���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���N�D�N�R���R�S�ü�H�Q�L�W�R�����W�D�N�R��

i u maloprodaji. Opskrbni lanac prehrambenih proizvoda sastoji se od 5 faza: proizvodnja, 

�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �L�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�D���� �S�U�H�U�D�G�H�� �L�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�D��  �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �W�H�� �N�U�D�M�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H����

Zbog  �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�L�K���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���3�2�6���X�U�H�ÿ�D�M�D���L���V�D�P�R�S�R�V�O�X�å�Q�L�K���E�O�D�J�D�M�Q�L���P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�L���G�R�E�L�Y�D�M�X��

�S�U�Y�L���X�Y�L�G�H���X���S�U�R�P�M�H�Q�H���L���Q�D�Y�L�N�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D  �W�D�N�R���L���X���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�D�� Vidljivo je da 

�G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �Q�H�V�N�O�D�G�D�� �S�R�Q�X�G�H�� �L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� �V�� �M�H�G�Q�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �N�X�S�F�L�� �J�R�P�L�O�D�M�X�� �]�D�O�L�K�H���� �G�R�N�� �V�� �G�U�X�J�H��

maloprod�D�Y�D�þ�L�� �R�V�W�D�M�X�� �E�H�]�� �Q�M�L�K���� �&�L�O�M�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �X�O�R�J�H�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�D��

�S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�P�� �O�D�Q�F�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�D�� �Q�D��

�S�U�R�P�M�H�Q�X�� �N�X�S�R�Y�Q�L�K�� �Q�D�Y�L�N�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �Q�D�M�Y�L�G�O�M�L�Y�L�M�H�� �Q�D�� �V�D�P�R�P�� �S�U�R�G�D�M�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X�� Za 

potrebe ovoga rada provelo se sekundarno i primarno �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� �N�R�M�L�P�� �V�X �V�H�� �L�V�W�U�D�å�L�O�H��

�N�X�S�R�Y�Q�H�� �Q�D�Y�L�N�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �X�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H���� �N�D�R�� �L�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �L�V�W�L�� �]�D�P�L�M�H�W�L�O�L�� �Q�D��

�S�U�R�G�D�M�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X���� �,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �E�L�R�� �M�H�� �D�Q�N�H�W�Q�L�� �X�S�L�W�Q�L�N���� �D�� �V�D�P�R  �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H 

je  provedeno putem Interneta.  

 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L����opskrbni lanac, pandemija COVID-19, prehrambeni proizvodi, maloprodaja, 

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

SUMMARY  

 

The subject of this paper is the impact of coronavirus on the supply chain of food products in 

retail, and consequently on the change of consumer buying habits. COVID 19, better known as 

coronavirus, appeared in late 2019 in the Chinese province of Hubei, in the city of Wuhan. At 

first, it seemed like a harmless virus, however, due to the consequences it started to leave in 

the third month of 2020, the World Health Organization declared a pandemic. Coronavirus has 

caused changes that have affected the functioning of the world economy. Trade plays a big role 

in the economy, in these situations one part of it is placed under a magnifying glass, and that 

is the supply of food products both in general and in retail. The food supply chain consists of 

5 phases: production, storage and handling, processing and packaging, market distribution, and 

final consumption. Due to consumer use of  POS devices and self-service cash registers, 

retailers get the first insights into the changes and habits of consumers, and in this case the 

coronavirus. It can be seen that there is a mismatch between supply and demand, on the one  

hand, customers accumulate stocks, while on the other hand retailers are left without them. The 

aim of this paper is to investigate the importance of the role of food retailers in the supply 

chain, ie to investigate the impact of coronavirus on changing consumer buying habits, which 

is most visible at the point of sale. For the purposes of this paper, secondary and primary 

research was conducted, which investigated the shopping habits of consumers at the time of 

the pandemic, as well as the changes they noticed at the point of sale. The research instrument 

was a survey questionnaire, and the research itself was conducted via the Internet. 

 

Keywords: supply chain, COVID-19 pandemic, food products, retail, consumer behavior 
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1.UVOD 
 
 
1.1. Predmet i cilj rada  
     

Covid - 19  pojavio se krajem 2019. �J�R�G�L�Q�H���L���L�]���.�L�Q�H���V�H���S�U�R�ã�L�U�L�R���Q�D���R�V�W�D�W�D�N���V�Y�L�M�H�W�D�����]�E�R�J���M�D�N�R�J��

�X�W�M�H�F�D�M�D�� �Y�L�U�X�V�D�� �L�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�H�J�� �E�U�R�M�D�� �]�D�U�D�å�H�Q�L�K���� �6�Y�M�H�W�V�N�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� ���:�+�2���� �M�H�� �X��

�R�å�X�M�N�X�� ������������ �S�U�R�J�O�D�V�L�O�D��pandemiju. Pandemija COVID - 19 uzrokuje promjene u svim 

�S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���� �R�G�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �å�L�Y�R�W�D���� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���� �9�H�O�L�N�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X�� �L�P�D��

trgovina, u ovakvoj  situaciji posebno je  opskrbni lanac prehrambenim proizvodima stavljen 

�S�R�G�� �S�R�Y�H�ü�D�O�R���� �S�R�V�Hbice u maloprodaji. Predmet ovog diplomskog rada je prikazati utjecaj 

pandemije  COVID - �������Q�D���R�S�V�N�U�E�Q�L���O�D�Q�D�F���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�L���L���S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R��

�Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �N�X�S�R�Y�Q�L�K�� �Q�D�Y�L�N�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��  �3�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �X�V�O�L�M�H�G�� �R�Y�D�N�Y�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X����

�R�V�M�H�ü�D�M�X���V�W�U�D�K���L���R�G�O�X�þ�X�Mu se na gomilanje zaliha, a sa druge strane  �P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�L���R�V�W�D�M�X���E�H�]��

njih. Iz toga je vidljivo da dolazi do  �Y�H�O�L�N�R�J���Q�H�V�N�O�D�G�D���S�R�Q�X�G�H���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�H��   

 

�1�D���R�V�Q�R�Y�X���G�R�V�W�X�S�Q�H���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���L���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���F�L�O�M���R�Y�R�J���U�D�G�D���M�H���L�V�W�U�D�å�L�W�L���Y�D�å�Q�R�V�W uloge 

�P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�D�� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�P�� �O�D�Q�F�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �X�W�M�H�F�D�M��

pandemije COVID - �������Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�X���N�X�S�R�Y�Q�L�K���Q�D�Y�L�N�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����ã�W�R���M�H���Q�D�M�Y�L�G�O�M�L�Y�L�M�H���Q�D���V�D�P�R�P��

prodajnome mjestu. 

 

1.2. Izvori podataka i metode prikupljanja 

 
Za potrebe ovoga rada  prvo je provedeno �V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R���� �S�D�� 

�S�U�L�P�D�U�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���X���R�E�O�L�N�X  anketnog upitnika putem Interneta, na uzorku od 166 ispitanika. 

�5�L�M�H�þ�� �M�H�� �R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �D�N�W�L�Y�Q�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���� �S�R�P�R�ü�X�� �þ�L�M�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �ü�H�P�R�� �G�R�E�L�W�L uvid u 

�N�X�S�R�Y�Q�H�� �Q�D�Y�L�N�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �X�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H�� �&�2�9�,�'-19, kao i promjene koje su isti 

zamijetili na prodajnom mjestu. Pri izradi  teorijskog dijela ovog rada �N�R�U�L�V�W�L�O�H�����V�H���G�R�P�D�ü�H���L��

�L�Q�R�]�H�P�Q�H���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H���L���V�W�U�X�þ�Q�H  literatura�����N�Q�M�L�J�H���L���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L���þ�D�V�R�S�L�Vi. Obzirom da se radi o 

novonastaloj situaciji, pandemija COVID - �������� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �V�X�� �S�X�E�O�L�N�D�F�L�M�H���� �U�D�G�R�Y�L�� �L�� �þ�O�D�Q�F�L��

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�����S�R�G�D�F�L���6�Y�M�H�W�V�N�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���N�R�M�H���V�X���G�R�V�W�X�S�Q�H���R�Q�O�L�Q�H���S�X�W�H�P���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D. 
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�����������6�D�G�U�å�D�M���L���V�W�U�X�N�W�X�U�D���U�D�G�D  

 
Ovaj diplomski rad je podijeljen u pet dijelova. Uvodni dio se odnosi na predstavljanje 

predmeta i cilja �U�D�G�D���� �L�]�Y�R�U�D�� �L�� �P�H�W�R�G�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �W�H�� �V�D�G�U�å�D�M�� �L�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �U�D�G�D���� �8��

drugom dijelu definira se  maloprodajno upravljanje lancem prehrambenih proizvoda, 

prikazuju �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���L���W�U�H�Q�G�R�Yi�����7�D�N�R�ÿ�H�U���G�D�M�H���V�H���X�Y�L�G���X���X�W�M�H�F�D�M���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���&�2�9�,�'��- 19 na 

�P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �O�D�Q�F�H�P�� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �7�U�H�ü�H�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �V�H�� �R�V�Y�U�ü�H�� �Q�D��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���S�U�L�O�L�N�R�P���N�X�S�R�Y�L�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���X�W�M�H�F�D�M�D��

�N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�D���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�H���N�X�S�R�Y�Q�L�K���Q�D�Y�L�N�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�R���M�H���X���þ�H�W�Y�U�W�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X�����=�D��

kraj u petom odijeljku iznijeta su �]�D�N�O�M�X�þ�Q�D���U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�D�� 
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2.MALOPRODAJNO UPRAVLJANJE OPSKRBNIM LA NCEM PREHRAMBENIH 
PROIZVODA  
 
 
2.1. Definiranje maloprodajnog upravljanja lancem prehrambenih proizvoda  
 
2.1.1. Opskrbni lanac  
 
Pojam opskrbni lanac ili supply chain  u hrvatskoj literaturi se pojavljuje od nedavno, a njegovi 

�V�L�Q�R�Q�L�P�L���V�X���M�R�ã���L���O�D�Q�D�F���Q�D�E�D�Y�H�����G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L���N�D�Q�D�O�����O�D�Q�D�F���S�R�Q�X�G�H�����O�D�Q�D�F���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� opskrbna 

�P�U�H�å�D���� �3�R�V�W�R�M�H�� �E�U�R�M�Q�L�� �S�R�N�X�ã�D�M�L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�J�� �O�D�Q�F�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �D�X�W�R�U�D�� �L�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

�S�R�G�U�X�þ�M�D���S�R�S�X�W���O�R�J�L�V�W�L�N�H�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����D�J�U�R�Q�R�P�L�M�H�����L�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�H���L���V�O�L�þ�Q�R�����R�Y�L�V�Q�R���R���Y�U�V�W�L���L���V�H�N�W�R�Uu 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����$�X�W�R�U�L���S�R�S�X�W��Ayersa i Odegaard (2018:8-9) definiraju opskrbni lanac kao proces 

�å�L�Y�R�W�Q�R�J���F�L�N�O�X�V�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���I�L�]�L�þ�N�H�����I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���S�U�R�W�R�N�H���]�Q�D�Q�M�D��

�þ�L�M�D���M�H���V�Y�U�K�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H���N�U�D�M�Q�M�H�J���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���V�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���L���X�Vlugama raznih i povezanih 

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� Ova definicija predstavlja opskrbni lanac kao skup  procesa poput nabave 

materijala, dizajniranje proizvoda, proizvodnju, transport,  prodaju  

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����]�D���S�R�W�U�H�E�H���R�Y�R�J���S�R�G�U�X�þ�M�D���L�V�W�L�þ�H���V�H���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D��Mentzera et al.(2001), prema kojoj je 

�R�S�V�N�U�E�Q�L���O�D�Q�D�F���V�N�X�S���R�G���W�U�L���L�O�L���Y�L�ã�H���H�Q�W�L�W�H�W�D�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���L�O�L���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�D�F�D�����G�L�U�H�N�W�Q�R���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K���X��

uzvodne i nizvodne tokove proizvoda, usluga, financija i/ili informacija od izvora do 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��  �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�U�H�P�D�� �R�Y�L�P�� �D�X�W�R�U�L�P�D�� �]�D�� �R�S�V�N�U�E�Q�L���O�D�Q�D�F�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�D�� �V�X�� �E�D�U�H�P�� �W�U�L��

sudionika, �W�R���V�X���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���V�X�E�M�H�N�W�D�����S�R�V�O�R�Y�Q�L���V�X�E�M�H�N�W���L���N�X�S�D�F���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J��

�V�X�E�M�H�N�W�D�����,�V�W�R���W�D�N�R���L�V�W�L�þ�X���G�D���V�H���R�S�V�N�U�E�Q�L���O�D�Q�F�L���U�D�]�O�L�N�X�M�X���S�U�H�P�D���V�W�X�S�Q�M�X���V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L���W�H���P�R�J�X���E�L�W�L��

�R�V�Q�R�Y�Q�L���R�S�V�N�U�E�Q�L���O�D�Q�F�L�����þ�L�Q�H���L�K���S�R�G�X�]�H�ü�H�����S�U�L�P�D�U�Q�L���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ���L���S�U�L�P�D�U�Q�L���N�X�S�D�F���N�R�M�L���V�X���S�R�Y�H�]�D�Q�L��

izravni tijekovima usluga, proizvoda, financija i informacija), �S�U�R�G�X�å�H�Q�L���R�S�V�N�U�E�Q�L���O�D�Q�F�L�����V�D�V�W�R�M�H��

se od  �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �S�U�L�P�D�U�Q�R�J�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �L�� �S�U�L�P�D�U�Q�R�J�� �N�X�S�D�F���� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þa �L�]�U�D�Y�Q�L�K�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� 

�N�X�S�F�L���L�]�U�D�Y�Q�L�K���N�X�S�D�F�D���N�R�M�L���V�X���L�V�W�R���S�R�Y�H�]�D�Q�L���W�L�M�H�N�R�Y�L�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����X�V�O�X�J�D�����I�L�Q�D�Q�F�L�M�D�����L���P�U�H�å�D��

opskrbnog lanca ���X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�Y�H�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�H�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �L�]�U�D�Y�Q�H�� �Y�H�]�H�� �V�� �S�U�R�F�H�V�R�P�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D��

vrijednosti preko ranije spomenutih tijekova).  

Dujak (2012) �X�� �V�Y�R�P�H�� �U�D�G�X�� �]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �N�D�N�R�� �V�H�� �R�S�V�N�U�E�Q�L�� �O�D�Q�D�F�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �þ�O�D�Q�R�Y�D���� �W�R�N�R�Y�D�� �L��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����L�O�L���S�U�R�F�H�V�D�������ý�O�D�Q�R�Y�L���R�S�V�N�U�E�Q�R�J���O�D�Q�F�D���R�E�D�Y�O�M�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���S�R�G�X�S�L�U�X��

i ubrzavaju tokove u opskrbnom lancu, s primarnim ciljem zadovoljenja potrebe krajnjeg kupca 

odnosno �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����R�E�L�þ�Q�R���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�����1�H�N�H���R�G���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���V�H���R�G�Y�L�M�D�M�X���X���R�S�V�N�U�E�Q�R�P��

lancu su: razvoj novog proizvoda, marketing, operacije, distribucija, financije, usluge kupcima 

i �V�O�L�þ�Q�R�� �ý�O�D�Q�R�Y�L�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�J�� �O�D�Q�F�D�� �V�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L���� �Y�H�O�H�W�U�J�R�Y�F�L���� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�L�� �L��
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krajnji kupci. U svakom opskrbnom lancu �R�G�Y�L�M�D�M�X�� �V�H�� �W�R�N�R�Y�L�� �N�R�M�L�� �P�R�J�X�� �W�H�ü�L�� �X�]�Y�R�G�Q�R�� �L�O�L��

�Q�L�]�Y�R�G�Q�R�����8�]�Y�R�G�Q�R���V�X���W�R�N�R�Y�L���N�R�M�L���V�H���N�U�H�ü�X���R�G���N�U�D�M�Q�M�H�J���N�X�S�F�D���S�U�H�P�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�X (financijski 

tokovi), dok nizvodno su tokovi koji idu od dob�D�Y�O�M�D�þ�D���S�U�H�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X�����I�L�]�L�þ�N�L���W�R�N�� tok usluga, 

tok promocije). �1�R���]�D�S�U�D�Y�R�����V�Y�D�N�L���W�R�N���P�R�å�H���W�H�ü�L���X���R�E�D���V�P�M�H�U�D���X���R�S�V�N�U�E�Q�R�P���O�D�Q�F�X�����Q�S�U�����X�]�Y�R�G�Q�L��

�W�R�N���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�G���S�R�Y�U�D�W�D���D�P�E�D�O�D�å�H���L�O�L���Y�L�ã�N�D���Q�H�S�U�R�G�D�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����Q�L�]�Y�R�G�Q�L���W�R�N���S�O�D�ü�D�Q�M�D���N�D�G�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ���S�O�D�ü�D���Q�D�N�Q�D�G�X���]�D���X�O�D�]�D�N���Q�D���S�R�O�L�F�X���P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�X���L���V�O�L�þ�Q�R) (Dujak, 2012:53). Cilj 

�V�Y�D�N�R�J���R�S�V�N�U�E�Q�R�J���O�D�Q�F�D���E�L���W�U�H�E�D�O�R���E�L�W�L���V�W�Y�R�U�L�W�L���ã�W�R���Y�H�ü�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���S�U�L�O�L�N�R�P���N�U�H�W�D�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�R�G���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���N�D���N�U�D�M�Q�M�H�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X���N�U�R�]�������I�D�]�H (Slika 1): nabava, proizvodnja distribucija i 

�S�R�W�U�R�ã�Q�M�D�� Faza nabave �X�N�O�M�X�þ�X�M�H���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H���V�L�U�R�Y�L�Q�D�����N�R�P�S�R�Q�H�Q�D�W�D���L���U�H�S�U�R�P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�����'�U�X�J�D��

�I�D�]�D���� �I�D�]�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H�� �J�R�W�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �)�D�]�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H��

�Y�H�O�H�S�U�R�G�D�Y�D�þ�H���L���P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�H�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D�����W�U�D�Q�V�S�R�U�W�H�U�H���L���G�U�X�J�H���V�X�E�M�H�N�W�H���N�R�M�L��

�]�D�M�H�G�Q�R���W�Y�R�U�H���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�X���P�U�H�å�X�����W�H���I�D�]�D���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���N�U�D�M�Q�M�H���N�X�S�F�H 

 

Slika 1: Faze opskrbnog lanca 

 
Izvor: Vlastita izrada prema Petljak (2014) 

 

�8���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�����L�G�H�M�D��opskrbnog lanca je da svi sudionici dijele informacije u opskrbnom lancu 

�N�D�N�R���Q�H���E�L���G�R�ã�O�R���G�R���Q�H�V�N�O�D�G�D���S�R�Q�X�G�H���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���S�U�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�X���N�U�D�M�Q�M�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D. 

 

2.1.2. Upravljanje opskrbnim lancem maloprodaje   

Upravljanje opskrbnim lancem (supply chain management- SCM�����M�H���S�R�M�D�P���N�R�M�L���V�H���þ�H�V�W�R���P�R�å�H��

koristi  �X�]�� �S�R�M�D�P�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�J�� �O�D�Q�F�D���� �,�D�N�R�� �V�H�� �Q�M�H�J�R�Y�� �W�H�U�P�L�Q�� �S�R�þ�H�R�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� ��������-ih godina, 

korijeni SCM-�D���þ�H�V�W�R���V�H���S�U�L�S�L�V�X�M�X���3�H�W�H�U�X���'�U�X�F�N�H�U�X���L���Q�M�H�J�R�Y�R�P���þ�O�D�Q�N�X���L�]���������������´�7�K�H���H�F�R�Q�R�P�\�¶�V��

dark continent�´�����8���W�R���V�H���Y�U�L�M�H�P�H���U�D�V�S�U�D�Y�O�M�D�O�R���R���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�L���N�D�R���N�O�M�X�þ�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��

�X���N�R�M�H�P���V�H���P�R�J�X���S�R�V�W�L�ü�L���Y�H�O�L�N�H���N�R�U�L�V�W�L���L���V�P�D�Q�M�L�W�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L�����7�D�G�D���L���N�U�R�]���V�O�M�H�G�H�ü�D���G�Y�D���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D����

�Q�D���R�S�V�N�U�E�Q�L���O�D�Q�D�F���L���G�D�O�M�H���V�H���J�O�H�G�D�O�R���N�D�R���Q�D���Q�L�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D�����-�H�G�Q�R�P���N�Dd su se funkcije 

�S�R�þ�H�O�H���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�W�L���L���V�P�D�W�U�D�W�L���O�D�Q�F�H�P���R�S�V�N�U�E�H�����D���Q�H���R�G�Y�R�M�H�Q�R�����S�R�M�D�Y�L�O�R���V�H���Q�H�N�R�O�L�N�R���N�O�M�X�þ�Q�L�K���W�H�P�D����

�O�D�Q�D�F�� �R�S�V�N�U�E�H�� �Y�R�ÿ�H�Q�� �M�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P�� �N�X�S�F�L�� �G�R�E�L�Y�D�M�X�� �Y�L�ã�H�� �V�Q�D�J�H�� �X  �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�P�� �N�D�Q�D�O�X�� 

�S�R�M�D�þ�D�Q�D���M�H���X�O�R�J�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���E�Rlje kontrole nad opskrbnim lancem; 
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uklanjanje nepotrebnih zaliha u opskrbnom lancu; �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�R�V�W�� �Q�D�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �L��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�R���S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H���Q�H-�W�H�P�H�O�M�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�D���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H����Fernie i Sparks, 2014). 

Prema  Mentzer et al. (2001)  �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�S�V�N�U�E�Q�L�P���O�D�Q�F�H�P���M�H���V�X�V�W�D�Y�Q�D�����V�W�U�D�W�H�ã�N�D���N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�D��

�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �L�� �W�D�N�W�L�N�D�� �X�� �W�L�P�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�P�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J��

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �V�X�E�M�H�N�W�D�� �L�� �X�Q�X�W�D�U�� �R�V�W�D�O�L�K�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �X�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�P�� �O�D�Q�F�X���� �V�D�� �V�Y�U�K�R�P�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��

�G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�K��performansi individualnog poslovnog subjekta, kao i opskrbnog lanca u cjelini. 

�6�N�X�S�L�Q�D�� �D�X�W�R�U�D�� �L�]�� �W�R�J�D�� �L�]�Y�R�G�L�� �V�O�M�H�G�H�ü�X�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�X���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�S�V�N�U�E�Q�L�P�� �O�D�Q�F�H�P�� �M�H�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L��

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���V�Y�L�K���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D���N�R�M�H���V�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�H���X���E�L�O�R���N�R�M�L���W�R�N�����X�]�Y�R�G�Q�L���Lli nizvodni 

kroz bilo koji aspekt sustava opskrbnog lanca. Obzirom da se radi o relativno novoj znanstvenoj 

�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�L�� �Q�R�U�P�D�O�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �M�R�ã�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �S�R�W�S�X�Q�L�� �V�N�O�D�G�� �R�N�R�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�S�V�N�U�E�Q�L�P��

�O�D�Q�F�H�P�����D�O�L���L�]���S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�D���U�D�]�Q�L�K���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���L���J�R�U�H���Q�D�Y�Hdenih Dujak (2012: 60-61) �M�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�R��

nekoliko osnovnih karakteristika upravljanja opskrbnim lancem:   

�x predstavljen je procesima, odnosno aktivnostima;  

�x  �W�L���V�X���S�U�R�F�H�V�L���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���X�V�P�M�H�U�H�Q�L���Q�D���W�R�N�R�Y�H�����G�D�N�O�H���Q�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L;  

�x  pri �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�X���R�S�W�L�P�D�O�Q�L�K���X�Y�M�H�W�D���]�D���W�R�N�R�Y�H�����X�O�D�]�L���V�H���L���X���S�R�G�U�X�þ�M�H���G�U�X�J�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��

�I�X�Q�N�F�L�M�D���N�D�N�R���E�L���V�H���R�O�D�N�ã�D�O�D���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D���W�R�N�R�Y�D;   

�x �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D�� �W�R�N�R�Y�D�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �V�H�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �F�L�M�H�O�R�J�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�J�� �O�D�Q�F�D���� �D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�H��

�X�V�P�M�H�U�D�Y�D���Q�D���I�L�]�L�þ�N�H�����L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���L���Q�R�Y�þ�Dne tokove;   

�x �W�H�P�H�O�M���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H���M�H���X���N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�L���L���N�R�O�D�E�R�U�D�F�L�M�L�����V�X�U�D�G�Q�M�L�����V�Y�L�K���þ�O�D�Q�R�Y�D���R�S�V�N�U�E�Q�R�J��

lanca. 

�3�R�M�D�P�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �N�R�Q�D�þ�Q�X�� �S�U�R�G�D�M�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D, a to su kupci ili krajnji 

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L���� �ã�W�R�� �M�X�� �þ�L�Q�L�� �]�D�G�Q�M�R�P, �D�O�L�� �L�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�R�P�� �N�D�U�L�N�R�P�� �X�� �R�S�Vkrbnom lancu.  Upravljanje 

�R�S�V�N�U�E�L�P�� �O�D�Q�F�H�P�� �N�O�M�X�þ�� �M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�D���� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �Y�D�å�Q�L�K�� �G�R�G�D�Q�L�K��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���N�R�M�X���W�U�J�R�Y�D�F���R�E�D�Y�O�M�D�����S�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���V���P�M�H�V�W�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�����L�O�L��

�G�U�X�J�R�J���L�]�Y�R�U�D�����G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�����S�U�H�P�D���P�M�H�V�W�X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�����N�X�S�D�F�����S�R�W�U�R�ã�D�þ���������8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�S�V�N�U�E�Q�L�P��

lancem od strane maloprodaje (retail supply chain management - RSCM) podrazumijeva 

�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �D�V�R�U�W�L�P�D�Q�D���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

�S�U�R�V�W�R�U�R�P���� �W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�K�� �P�D�U�D�N�D���� �J�U�X�S�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�D���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �V�Q�L�å�H�Q�M�L�P�D�� �L��

rasprodajama, multikanalnu maloprodaju, nabavljanje, ulaznu kontrolu kvalitete, uvoz, 

�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W���� �X�V�O�X�J�H�� �N�X�S�F�L�P�D�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �]�D�O�L�K�D�P�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�R�J��

poslovnog subjekta (Petljak, 2014).  
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�8�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�X�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �O�D�Q�F�D�� �R�S�V�N�U�E�H�� �E�L�W�Q�R��ga je znati razlikovati od 

�R�S�V�N�U�E�Q�R�J�� �O�D�Q�F�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D��(Slika 2). Prem autoru Rayu (2010:8-9) �S�R�V�W�R�M�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �L��

�R�G�Y�R�M�H�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�L���� �3�U�R�F�H�V�L�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�L�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�J�� �O�Dnca 

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���V�X�� proizvodnja, kvaliteta �X���S�U�R�F�H�V�X�����R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K���S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D���L���]�D�O�L�K�H��

poluproizvoda, a procesi maloprodajnog opskrbnog lanca su privatne marke, grupiranje 

�S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�D�����X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�U�R�V�W�R�U�R�P�����X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���Y�H�O�L�N�L�P���V�Q�L�å�H�Q�M�L�P�D�����X�S�U�Dvljanje kategorijom 

proizvoda, ostale aktivnosti vezane uz planiranje asortimana, multikanalna maloprodaja. Kao 

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H���S�U�R�F�H�V�H���Q�D�Y�R�G�L���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�����W�U�D�Q�V�S�R�U�W����sourcing, ulaznu kontrolu kvalitete, usluga 

kupcima, carinjenje, upravljanje zalihama. 

 

Slika 2�����3�U�R�F�H�V�L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�N�R�J���L���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�R�J���R�S�V�N�U�E�Q�R�J���O�D�Q�F�D 

 
Izvor : Ray (2010), str. 9 

 

2.1.2. Maloprodajno upravljanje lancem prehrambenih proizvoda  

�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�S�V�N�U�E�Q�L�P���O�D�Q�F�H�P���X���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�L���R�Y�L�V�L�W���ü�H���R���Y�U�V�W�D�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L��preferencijama 

�N�U�D�M�Q�M�L�K�� �N�X�S�D�F�D�� �L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �8�� �R�Y�R�P�� �U�D�G�X�� �I�R�N�X�V�� �ü�H se staviti na prehrambene proizvode. 

�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���O�D�Q�F�H�P���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���U�D�]�Y�L�M�D���V�H���N�D�R���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D����

�3�U�R�V�W�L�U�H���V�H���Q�D���O�R�N�D�O�Q�L�P���� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�P���� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P���L���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D���� �W�R���M�H���S�R�G�U�X�þ�M�H��

�N�R�M�H���R�N�X�S�O�M�D���V�Y�H���ã�L�U�L���V�S�H�N�W�D�U���L�Q�W�H�U�H�V�D���L���N�R�M�L���M�H���V�S�D�V���]�D���O�M�X�G�V�N�R���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���Q�D���]�H�P�O�M�L�����2�S�V�N�U�E�Q�L��

lanac prehrambenih proizvoda evoluirao je kroz vrijeme, prema autorima  Eastham et al. 

(2001:24-25) razvio se od lovaca-�V�D�N�X�S�O�M�D�þ�D�� �N�U�R�]�� �S�U�L�P�L�W�L�Y�Q�X�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�X�� �G�R�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�K��
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�S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�K���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�D�Y�D�����.�D�N�R���M�H���R�Y�D�M���S�U�R�F�H�V���H�Y�R�O�X�L�U�D�R�����W�D�N�R���M�H���Y�L�ã�H���S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D���X�O�D�]�L�O�R��

�X���O�D�Q�D�F���L�]�P�H�ÿ�X���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����0�R�å�H se �U�H�ü�L���G�D���S�R�V�W�R�M�H���W�U�L���H�W�D�S�H��(Slika 3), u  �S�R�þ�H�W�N�X��

�M�H���S�R�V�W�R�M�D�O�D���L�]�U�D�Y�Q�D���Y�H�]�D���L�]�P�H�ÿ�X���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���K�U�D�Q�H�����U�D�G�L�O�R���V�H���R���X�]�J�R�M�X���K�U�D�Q�H���N�R�M�D��

�V�H���S�U�R�G�D�Y�D�O�D���Q�D���O�R�N�D�O�Q�R�M���R�V�Q�R�Y�L�����3�R�W�R�P���S�R�U�D�V�W�R�P���X�U�E�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X���V�H���S�R�V�U�H�G�Q�L�N���L�]�P�H�ÿ�X��

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �D���W�R���M�H���W�U�J�R�Y�D�F���Q�D���P�D�O�R���� �1�D���N�U�D�M�X���G�R�O�D�]�L���G�R���U�D�]�Y�L�W�N�D���X���F�L�M�H�O�X���P�U�H�å�X��

�N�R�M�X���þ�L�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�����W�U�J�R�Y�F�L���Q�D���P�D�O�R�����W�U�J�R�Y�F�L���Q�D���Y�H�O�L�N�R���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� 

 

Slika 3: Faze u evoluciji lanca opskrbe hranom 

 

Izvor: Eastham, Sharples i Ball (2001: 24-25) 

 

Definicija opskrbnog lanca prehrambenih proizvoda  prema  �%�H�Q�G�H�N�R�Y�L�ü���H�W���D�O�� (2015) glasi  da 

�V�H�� �Ä�R�S�V�N�U�E�Q�L�� �O�D�Q�D�F�� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �V�Y�H�� �S�U�R�F�H�V�H�� �N�R�M�L�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �S�U�R�W�R�N��

�K�U�D�Q�H���R�G���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R�J���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�����Q�M�L�Y�H�����G�R���V�W�R�O�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�³�� Kako bi s�H���R�þ�X�Y�D�O�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D��

�L�� �R�P�R�J�X�ü�L�R�� �S�U�R�W�R�N�� �K�U�D�Q�H���� �E�L�W�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �S�U�R�ÿ�H�� �N�U�R�]�� �V�Y�L�K�� ���� �I�D�]�D�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�J�� �O�D�Q�F�D�� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �W�R�� �V�X���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �L�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�D���� �S�U�H�U�D�G�D�� �L�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�H���� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�� �L��

�W�U�å�L�ã�W�H�� �N�U�D�M�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���� �3�U�Y�D faza podrazumijeva �X�]�J�R�M�� �å�L�Y�R�W�L�Q�M�D���� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�K�� �N�X�O�W�X�U�D i 

�V�O�L�þ�Q�R���� �'�U�X�J�D���I�D�]�D���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���L�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�]�� �S�U�Y�H���I�D�]�H���� �8���I�D�]�L��

prerade i pakiranja dolazi do transformacije ulaznih proizvoda u gotove proizvode, koji se u 

�þ�H�W�Y�U�W�R�M���I�D�]�L���G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�M�X���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H���N�D���S�H�W�R�M���I�D�]�L���� �D���W�R���V�X���N�U�D�M�Q�M�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���W�M���N�X�S�F�L�����6�X�G�L�R�Q�L�F�L��

�R�S�V�N�U�E�Q�R�J�� �O�D�Q�F�D�� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�F�L���� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L���� �Y�H�O�H�W�U�J�R�Y�F�L����

�P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�L�� �L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�F�L�� �þ�L�M�L�� �M�H�� �]�D�G�D�W�D�N�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �X�Y�M�H�W�H�� �N�R�M�H�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X��



8 
 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L���� �9�D�å�D�Q�� �M�H�� �L�� �S�U�R�W�R�N�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �P�H�ÿ�X�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�P�D���� �N�D�R�� �L��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�G�U�å�D�O�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �K�U�D�Q�H�� �X�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�P�� �O�D�Q�F�X�� Bourlakis i 

Weightman (2004) �Q�D�Y�R�G�H�� �ã�H�V�W�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X  utjecajnu ulogu u evoluciji i 

razvoju lanaca opskrbe hranom. To su kvaliteta, koja  �M�H�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �S�R�G�X�G�D�U�Q�R�V�W�L�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���N�X�S�D�F�D���L���Q�M�L�K�R�Y�H���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H�����O�R�J�L�V�W�L�N�D�����S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�����]�D�N�R�Q�V�N�L���R�N�Y�L�U�����=�D�W�L�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D����

�N�R�M�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �U�D�]�Y�L�W�N�R�P�� �L�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L upravljanja 

�R�S�V�N�U�E�Q�L�P�� �O�D�Q�F�H�P���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �ã�L�U�H�Q�M�H��

informacija o proizvodima u prehrambenom lancu  i zakonodavni okvir. 

�2���O�D�Q�F�L�P�D���R�S�V�N�U�E�H���K�U�D�Q�R�P���P�R�å�H���V�H���ã�L�U�R�N�R���U�D�V�S�U�D�Y�O�M�D�W�L���N�D�R���R���R�Q�L�P���N�R�M�L���R�S�V�O�X�å�X�M�X���W�U�å�L�ã�W�D�������N�Do 

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L���� �L�� �R�� �R�Q�L�P�� �N�R�M�L�� �R�S�V�O�X�å�X�M�X�� �N�U�D�M�Q�M�H�J�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �3�U�Y�D�� �Y�U�V�W�D�� �G�M�H�O�X�M�H�� �S�X�W�H�P��

trgovine poljoprivrednim proizvodima na veliko ili kao roba. Druga vrsta djeluje na 

�L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �=�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �U�R�E�Q�R�J�� �O�D�Q�F�D���� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L�� �M�H�� �Y�L�ãe reguliran, 

�S�R�Q�H�N�D�G�� �Y�H�U�W�L�N�D�O�Q�R�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�� �L�� �S�X�Q�R�� �Y�L�ã�H�� �U�D�G�L  �Q�D�� �V�X�U�D�G�Q�M�L���� �/�D�Q�D�F�� �N�R�M�L�� �Y�R�G�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �L�P�D��

�S�U�H�S�U�H�N�H�� �X�O�D�V�N�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �S�R�S�X�W�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�D���� �N�R�G�H�N�V�D�� �L�� �P�M�H�U�L�O�D���� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K�� �S�U�R�S�L�V�D�� �L��

�V�D�Q�L�W�D�U�Q�L�K�� �F�H�U�W�L�I�L�N�D�W�D���� �3�R�W�U�H�E�Q�D�� �M�H�� �G�R�V�O�M�H�G�Q�R�V�W���� �N�R�M�D�� �V�H�� �S�R�V�W�L�å�H�� �Rbradom i pravovremenom 

�L�V�S�R�U�X�N�R�P�����3�U�L�P�M�H�Q�D���V�X�V�W�D�Y�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�����Q�D���S�U�L�P�M�H�U�����,�6�2���������������L�O�L���R�N�R�O�L�ã�H�P�����,�6�2��

14000) ili proizvodnim sustavom (npr.  �R�U�J�D�Q�V�N�L�P�����S�R�P�D�å�H���X���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�V�W�L���O�D�Q�F�D��

opskrbe hranom (Dani, 2015). 

 

2.2. �6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���O�D�Q�F�H�P���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 
 
�0�D�O�R�S�U�R�G�D�M�D�� �L�P�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�X�� �P�R�ü�� �X�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�P�� �O�D�Q�F�X�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�H�� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �8��

�R�Y�R�P���G�L�M�H�O�X���ü�H���V�H���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���Q�M�H�Q�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���� �D���W�R���V�X���V�R�X�U�F�L�Q�J���X���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�L���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

zaliha�P�D���L���G�L�]�D�M�Q���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�H���P�U�H�å�H�����X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P���L���N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�D���W�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L��

�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���L���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� 

 

���������������6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���Q�D�E�D�Y�H���X���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�R�P���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���O�D�Q�F�H�P���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D  

 

Sourcing�����G�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D���S�U�R�F�H�V���Q�D�E�D�Y�H�����G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W je osiguranja sirovina ili potrebnih usluga 

od strane organizacije za daljnje dodavanje vrijednosti ili za izravnu prodaju kupcu. 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Y�U�V�W�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �Q�D�E�D�Y�H���� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �V�H�N�W�R�U�X�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �P�R�G�H�O�X 

(Dani, 2015: 116)���� �=�D�� �S�R�þ�H�W�D�N�� �W�U�Hba donijeti odluku da li kupiti ili proizvesti proizvode, 

odnosno izabrati opciju insourcinga ili outsourcinga���� �8�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�L�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L��
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outsourcing tj. nabavljaju se proizvodi iz vanjskog izvora za asortiman. Dio asortimana mogu 

�E�L�W�L���L���W�U�J�R�Y�D�þ�N�H���P�D�U�N�H�����S�U�L�Y�D�W�Q�H���P�D�U�N�H�����N�R�M�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X��insourcing �R�G�Q�R�V�Q�R�����P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ��

�]�D�G�U�å�D�Y�D���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����D�O�L��outsourcira proizvodnju. �3�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�N�H���P�D�U�N�H�� za razliku od 

�W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�K���P�D�U�N�L�����V�X���G�R�V�W�X�S�Q�H  velikom broju trgovaca (Petljak, 2014). 

 

�0�D�O�R�S�U�R�G�D�M�D���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���V�X�U�D�ÿ�X�M�H���V�D���Y�H�ü�L�P���E�U�R�M�H�P���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���Q�H�J�R���ã�W�R���L�K���L�P�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ���� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �W�R�P�H�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�X�� �M�H  �W�H�å�H�� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �X��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�P�� �V�R�X�U�F�L�Q�J�X�� �S�R�N�D�]�D�O�H�� �Q�D�M�E�R�O�M�L�P�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�� �V�R�X�U�F�L�Q�J�� �L�O�L�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�L��

�V�R�X�U�F�L�Q�J���� �7�H�ã�N�R�� �M�H�� �L�P�D�W�L�� �M�H�G�Q�R�J�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �X�N�R�O�L�N�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �W�U�D�å�H��

�U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R�G�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���� �V�W�R�J�D�� �M�H�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D��neophodan za 

�U�D�]�Q�R�O�L�N�H���S�R�W�U�H�E�H���N�R�M�H���S�R�W�L�þ�X���R�G���Y�H�O�L�N�R�J���E�U�R�M�D���N�X�S�D�F�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P���W�U�H�Q�G���M�H���R�N�U�H�W�D�Q�M�X���N�D���N�O�M�X�þ�Q�L�P��

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D�� �N�R�M�H�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�L�� �W�D�G�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �X�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�R�F�H�V�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

opskrbnim lancem ili upravljanje kategorijom proizvoda. Kod pre�J�R�Y�R�U�D�� �V�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H�P��

�P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�L���V�W�D�Y�O�M�D�M�X���S�U�H�G���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H���G�U�X�J�D�þ�L�M�H���]�D�K�W�M�H�Y�H���Q�H�J�R���ã�W�R���L�K���S�U�H�G���V�Y�R�M�H���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H��

�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���� �3�R�V�H�E�Q�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �S�U�H�G�� �V�Y�R�M�H�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �L�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�L��

prehrambenih proizvoda poput: malokomadne  distribuc�L�M�H�� ���S�R�ã�L�O�M�N�H�� �X�� �P�D�O�L�P�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D������

�þ�H�ã�ü�H�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �V�� �N�U�D�ü�L�P�� �Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �G�R�V�W�D�Y�H���� �P�D�Q�M�D�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D��

prodavaonice ili police,  �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�D��

���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q���E�D�U�F�R�G�H���L�O�L���5�)�,�' (Radio Frequency Identification) �V�X�V�W�D�Y���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�D�������F�H�Q�W�U�D�O�Q�X��

distribuciju u odnosu na ambulantnu distribuciju, kontrolu kvalitete proizvoda radi bolje razine 

�X�V�O�X�J�H���]�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���X���G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���D�U�W�L�N�D�O�D�����S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H���N�R�G���W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�K��

marki),  upravljanje zaliha�P�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D (Dujak, 2012:207). 

 

U maloprodajnom sourcingu  �]�Q�D�þ�D�M�Q�R���M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���N�R�M�D���V�H���N�R�U�L�V�W�L���X��

svrhe on-line aukcije za prikupljanje ponuda, stvaranje, pregledavanje i analiziranje brojnih 

�E�D�]�D���S�U�L�M�D�ã�Q�M�L�K�����V�D�G�D�ã�Q�M�L�K���L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�����H�Y�D�O�X�D�F�L�M�X���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���(�'�,-a 

(Electronic Data Interchange)�����S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���E�X�G�X�ü�L�K���L���D�Q�D�O�L�]�X���S�U�R�ã�O�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���V�R�X�U�F�L�Q�J�D�� 

 

�2�S�V�N�U�E�Q�L�� �O�D�Q�F�L�� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����G�M�H�O�X�M�X�� �Q�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�J�R�� �L�N�D�G�� �S�U�L�M�H���]�D��

njega je prema Petljak (2014) �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�L�� �X�Y�R�]�� �L�� �L�]�Y�R�]�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �J�O�R�E�D�O�Q�R��

nabavljanje (sourcing) proizvoda. Globalno nabavljanje proizvoda ima mnogo prednosti, a to 

�V�X���Q�L�å�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���� �S�U�L�V�W�X�S���Q�R�Y�R�M���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L���� �S�U�L�V�W�X�S���W�U�å�L�ã�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�����S�U�L�V�W�X�S���U�H�V�X�U�V�L�P�D��

�N�R�M�L���Q�L�V�X���G�R�V�W�X�S�Q�L���O�R�N�D�O�Q�R�����U�D�]�Y�R�M���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�L�K���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����S�R�V�W�R�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���U�L�]�L�F�L��

�S�R�Y�H�]�D�Q�L�� �V�� �J�O�R�E�D�O�Q�L�P�� �L�]�Y�R�U�L�P�D���� �5�L�]�L�F�L�� �ü�H�� �V�H�� �R�E�O�L�N�R�Y�Dti prema zemlji ili regiji odakle se 
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�S�U�R�L�]�Y�R�G�L���G�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�����1�H�N�L���R�G���J�O�D�Y�Q�L�K���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D���N�R�G���J�O�R�E�D�O�Q�L�K���L�]�Y�R�U�D���V�X�����S�R�Y�H�ü�D�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L��

�S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �]�E�R�J�� �Q�H�V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �F�L�M�H�Q�D�� �J�R�U�L�Y�D���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�U�H�N�L�G�D�� �R�S�V�N�U�E�H�� �]�E�R�J��

�S�U�L�U�R�G�Q�L�K���N�D�W�D�V�W�U�R�I�D���L�O�L���S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D�����V�N�U�L�Y�H�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�R�Y�H�]�D�Q�L���V���N�X�O�W�X�U�Q�L�P���U�D�]�O�L�N�D�P�D���L��

�Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�P���]�R�Q�D�P�D�����I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���U�L�]�L�F�L���]�E�R�J���S�U�R�P�M�H�Q�H���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�����S�R�Y�H�ü�D�Q�L���U�L�]�L�N���R�G���J�X�E�L�W�N�D��

�L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R�J�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V�� �G�R�P�D�ü�R�P�� �R�S�V�N�U�E�R�P 

(Dani, 2015: 216). 

 

2�������������6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���]�D�O�L�K�D�P�D���L���G�L�]�D�M�Q�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�H���P�U�H�å�H���X���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�L 
 
�0�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�L�� �N�D�G�D�� �S�R�V�O�X�M�X�� �V�N�X�S�D�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D�� �S�U�H�P�D�� �S�U�L�Q�F�L�S�L�P�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

�R�S�V�N�U�E�Q�L�P�� �O�D�Q�F�H�P���� �P�R�U�D�M�X�� �Y�R�G�L�W�L�� �U�D�þ�X�Q�D�� �L�� �R�� �S�R�O�R�å�D�M�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �P�M�H�V�W�X�� �G�U�å�D�Q�M�D�� �]�D�O�L�K�D�� �X��

opskrbnom lancu. Kako je mjesto ili lokacija u opskrbnom lancu konstitutivni element dizajna 

�R�S�V�N�U�E�Q�H���L�O�L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�H���P�U�H�å�H�����P�R�å�H�P�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���V�X���]�D�O�L�K�H���L���G�L�]�D�M�Q���R�S�V�N�U�E�Q�H���P�U�H�å�H��

povezane. (Dujak, 2012:124). Prema Rushton et al. (2010) u posljednjim g�R�G�L�Q�D�P�D���M�H���G�R�ã�O�R���G�R��

smanjivanja razine zaliha u opskrbnim lancima maloprodaje koje je  potaknuto od strane 

�Y�H�O�L�N�L�K�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�D�� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �U�D�]�L�Q�X�� �]�D�O�L�K�D�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R��

visokom kako bi se osiguralo da se prehrambeni proizvodi mogu �S�U�R�L�]�Y�H�V�W�L���X���S�U�D�Y�R�M���N�R�O�L�þ�L�Q�L����

�D�O�L�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �Q�L�V�N�R�P�� �G�D�� �Q�H�� �R�V�W�D�Q�H�� �Y�L�ã�D�N�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �9�L�ã�D�N�� �]�D�O�L�K�D�� �P�R�å�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�L�P��

�R�W�S�D�G�R�P�� �L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���� �M�H�U�� �K�U�D�Q�D�� �L�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �U�R�N�� �W�U�D�M�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�R�S�D�V�W�L�� �ü�H�� �D�N�R�� �V�H�� �Q�H�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L����

Visoke razine zaliha u lancu opskrbe stvar�D�M�X���S�R�W�H�ã�N�R�ü�H���X���S�U�D�ü�H�Q�M�X���X�S�R�W�U�H�E�H�����3�U�H�W�M�H�U�D�Q�D���]�D�O�L�K�D��

�S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �S�R�W�U�H�E�X�� �]�D�� �S�U�R�V�W�R�U�R�P�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� �ã�W�R�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�L�K�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D����

�1�H�X�S�R�W�U�L�M�H�E�O�M�H�Q�L�� �L�Q�Y�H�Q�W�D�U�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �N�D�S�L�W�D�O�� �L�� �V�W�Y�D�U�D�� �L�]�D�]�R�Y�H�� �Q�R�Y�þ�D�Q�R�J�� �W�R�N�D���� �7�R�� �Y�U�L�M�H�G�L�� �L�� �]�D��

sirovine i za gotove proizvode. S druge strane, nedovoljna proizvodnja da bi se zadovoljila 

�S�R�W�U�D�å�Q�M�D�����E�L�O�R���]�E�R�J���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D���V�L�U�R�Y�L�Q�D���L�O�L���Q�H�D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�J���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D�����G�R�Y�R�G�L���G�R���U�D�]�R�þ�D�U�D�Q�M�D��

�N�X�S�D�F�D���L���P�R�å�H���U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L���J�X�E�L�W�N�R�P���W�U�å�L�ã�Q�R�J���X�G�M�H�O�D�����=�Q�D�þ�L���F�L�O�M���M�H���L�P�D�W�L���G�R�Y�R�O�M�Q�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���]�D��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �D�O�L�� �Q�H�� �L�� �S�U�H�Y�H�O�L�N�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �]�D�O�L�K�D�� �N�R�M�D�� �X�]�U�R�N�X�M�H�� �Q�R�Y�þ�D�Q�L��

gubitak (Dani, 2015:43). 

 

�3�R�V�W�R�M�H���S�U�D�Y�L�O�D���N�R�M�D���E�L���W�U�H�E�D�O�R���S�R�ã�W�L�Y�D�W�L���S�U�L�O�L�N�R�P���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�D���L���R�V�W�D�O�L�K���þ�O�D�Q�R�Y�D��

opskrbnog lanca gdje u opskrbnom lancu, na �N�R�M�R�M���U�D�]�L�Q�L���G�U�å�D�W�L���]�D�O�L�K�H��(Handfield  i Nichols, 

2002; Dujak, 2012). �3�U�Y�R�� �S�U�D�Y�L�O�R�� �J�O�D�V�L�� �G�D�� �W�U�R�ã�D�N�� �L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �]�D�O�L�K�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �N�D�N�R�� �V�H��

�P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�����N�D�V�Q�L�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�����N�U�H�ü�X���Q�L�]�Y�R�G�Q�R���Q�L�]���R�S�V�N�U�E�Q�L���O�D�Q�D�F�����2�Q�R���å�H�O�L���U�H�ü�L���G�D���S�U�L���N�U�H�W�D�Q�M�X��

�Q�L�]�Y�R�G�Q�R�����ã�W�R���V�X���]�D�O�L�K�H���E�O�L�å�H���N�U�D�M�Q�M�H�P���N�X�S�F�X���W�M���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X���S�U�R�O�D�]�H���N�U�R�]���V�Y�H���Y�L�ã�H���S�U�R�F�H�V�D���Q�M�L�K�R�Y�H��

�S�U�H�R�E�U�D�]�E�H���� �S�D�N�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�� �S�D�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �U�D�V�W�H�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�� �X�N�X�S�Q�L�� �W�U�R�ã�D�N���� �,�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R��



11 
 

raste im i vrijednost koja nije vezana za operacije koje se na materijalu ili proizvodu odvijaju, 

nego vrijednost vezana uz lokaciju tog materijala ili proizvoda. �=�D�N�O�M�X�þ�D�N���M�H���G�D���J�R�W�R�Y���S�U�R�L�]�Y�R�G��

�L�P�D���Y�H�ü�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���ã�W�R���M�H���E�O�L�å�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X���� �'�U�X�J�R�� �S�U�D�Y�L�O�R���� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W���]�D�O�L�K�D���R�S�D�G�D���N�D�N�R���V�H��

�P�D�W�H�U�L�M�D�O�L���N�U�H�ü�X���Q�L�]�Y�R�G�Q�R���Q�L�]���R�S�V�N�U�E�Q�L���O�D�Q�D�F���J�R�Y�R�U�L���R���Wome kada jednom sirovina postane gotov 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�����W�H�ã�N�R���M�X���M�H���R�S�H�W���Y�U�D�W�L�W�L���X���V�L�U�R�Y�L�Q�X�����D���N�D�G�D���V�H���S�U�R�L�]�Y�R�G���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�L�U�D���R�G���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���G�R��

�P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�D�� �S�D�� �V�H�� �V�K�Y�D�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �P�D�Q�M�D�� �R�G�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�H��- izuzetno je skupo opet 

�Y�U�D�ü�D�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���X�Q�D�]�D�G�� 

 

�ý�O�D�Q�R�Y�L���R�S�V�N�U�E�Q�R�J���O�D�Q�F�D���P�R�U�D�M�X���V�W�D�O�Q�R���Y�R�G�L�W�L���U�D�þ�X�Q�D���R���N�R�P�S�U�R�P�L�V�X���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���W�U�R�ã�N�D��

�]�D�O�L�K�D�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �]�D�O�L�K�D�� �X�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�P�� �O�D�Q�F�X�� �N�D�G�D�� �V�H�� �R�G�O�X�þ�X�M�X�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��

�P�M�H�V�W�D�� �]�D�O�L�K�D���� �$�N�R�� �M�H�� �R�S�V�N�U�E�Q�L�� �O�D�Q�D�F�� �Y�H�U�W�L�N�D�O�Q�R�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�� ���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R�P������ �W�Dda se optimalno 

�P�M�H�V�W�R�� �V�D�P�R�� �S�R�� �V�H�E�L�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�� �M�H�U�� �M�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �R�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �F�L�M�H�O�R�J��

�R�S�V�N�U�E�Q�R�J���O�D�Q�F�D���X�M�H�G�Q�R���L���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���F�L�O�M�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����X�N�R�O�L�N�R���]�D�O�L�K�H���W�U�H�E�D���S�R�P�D�N�Q�X�W�L���X�]�Y�R�G�Q�R���X��

�R�S�V�N�U�E�Q�R�P�� �O�D�Q�F�X�� ���Q�S�U���� �R�G�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�D�� �S�U�H�P�D�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�X������ �D�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�� �L�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ��

�Q�H�P�D�M�X���L�V�W�H���Y�O�D�V�Q�L�N�H�����G�R�O�D�]�L���G�R���N�R�Q�I�O�L�N�W�D���F�L�O�M�H�Y�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�R���G�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ���S�U�H�X�]�L�P�D���G�R�G�D�W�Q�L��

�W�U�R�ã�D�N���G�U�å�D�Q�M�D���]�D�O�L�K�D���G�R���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����.�D�N�R���E�L���V�H���W�D�M���S�U�R�E�O�H�P���U�L�M�H�ã�L�R���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���G�D���V�H���V�Y�L���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L��

�þ�O�D�Q�R�Y�L�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�J�� �O�D�Q�F�D�� �N�U�R�]�� �X�S�U�D�Y�O�M�Dnje opskrbnim lancem argumentirano upoznaju s 

koristima od pomicanja zaliha uzvodno te da se to koristi kvantificiraju(Dujak, 2012). 

 

�7�U�H�ü�H���L���Q�H���P�D�Q�M�H���Y�D�å�Q�R���S�U�D�Y�L�O�R�����G�U�å�D�Q�M�H���]�D�O�L�K�D���X�]�Y�R�G�Q�R���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���Y�H�ü�H sjedinjavanje zaliha i 

time smanjuje potrebu za koli�þ�L�Q�R�P�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�Q�L�K�� �]�D�O�L�K�D���� �W�H�P�H�O�M�L�� �V�H�� �Q�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L�� �N�D�N�R��

sjedinjavanje �]�D�O�L�K�D���V�P�D�Q�M�X�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H���]�D�O�L�K�H�����=�D�G�Q�M�H���S�U�D�Y�L�O�R���M�H���G�D���G�U�å�D�Q�M�H���]�D�O�L�K�D��

�X�]�Y�R�G�Q�R���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W���S�U�R�G�X�O�M�H�Q�M�D���Y�U�H�P�H�Q�D���G�R�V�W�D�Y�H���]�D���N�U�D�M�Q�M�H�J���N�X�S�F�D�����3�U�L�M�H���Q�H�J�R���ã�W�R��

donese odluku �R���G�U�å�D�Q�M�X���]�D�O�L�K�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���W�U�H�E�D���R�G�U�H�G�L�W�L���R���N�D�N�Y�R�M���Y�U�V�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���M�H���U�L�M�H�þ�����0�R�å�H��

se raditi o proizvodu za kojeg je kupac spreman  �þ�H�N�D�W�L���S�D���V�H���L�V�S�O�D�W�L���X�ã�W�H�G�M�H�W�L���Q�D���]�G�U�X�å�L�Y�D�Q�M�X��

�]�D�O�L�K�D���G�U�å�H�ü�L���J�D���Ä�X�]�Y�R�G�Q�R�³���X���R�S�V�N�U�E�Q�R�P���O�D�Q�F�X�����W�D�N�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���V�X���R�E�L�þ�Q�R���L���V�N�X�S�O�M�L���]�D���G�U�å�D�W�L���Q�D��

�]�D�O�L�K�D�P�D���M�H�U���L�P���M�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���P�D�Q�M�D���L���M�H�U���V�X���R�E�L�þ�Q�R���Y�H�O�L�N�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���U�L�M�H�þ���P�R�å�H��

biti  �R���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���]�D���N�R�M�H�J���M�H���N�X�S�D�F���Y�U�O�R���R�V�M�H�W�O�M�L�Y���Q�D���Y�U�L�M�H�P�H���G�R�V�W�D�Y�H���L���Q�L�M�H���Y�R�O�M�D�Q���þ�H�N�D�W�L���S�D���J�D��

�M�H���E�R�O�M�H���G�U�å�D�W�L���ã�W�R���E�O�L�å�H���N�X�S�F�X�����S�R�Q�H�N�D�G  i uz �Y�H�ü�L���W�U�R�ã�D�N���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K���]�D�O�L�K�D�����W�X���V�H���R�E�L�þ�Q�R���U�D�G�L��

o  proizvodu  �P�D�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �Y�L�V�R�N�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �L�� �F�M�H�Q�R�Y�Q�R�� �S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L�� �]�D�� �G�U�å�D�W�L�� �Q�D��

zalihama.(Dujak, 2012) 

 

�8���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�R�P���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���R�S�V�N�U�E�Q�L�P���O�D�Q�F�H�P�����S�R�V�W�R�M�L���M�H�G�D�Q���Y�D�å�D�Q���N�R�P�S�U�R�P�L�V���N�R�M�L���V�H���M�D�Y�O�M�D��

kao gl�D�Y�Q�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �S�U�H�G�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�L�P�D���� �0�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�L�� �V�H�� �V�W�D�O�Q�R�� �V�X�R�þ�D�Y�D�M�X�� �V�� �R�G�Q�R�V�R�P��
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�W�U�R�ã�N�D�� �Q�H�G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�D�� �S�R�O�L�F�L (out of stock) �L�� �W�U�R�ã�N�D�� �L�P�D�Q�M�D�� �S�U�H�Y�L�ã�H�� �]�D�O�L�K�D��

(overstocking)�����0�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�L���W�U�R�ã�D�N���Q�H�G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���S�R�O�L�F�L���S�R���M�H�G�L�Q�L�F�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�Rg 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D�M�Y�H�ü�L���M�H���W�U�R�ã�D�N���Q�H�G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���S�R�O�L�F�L���X���R�S�V�N�U�E�Q�R�P���O�D�Q�F�X�����D���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R��

�M�H�� �G�D�� �V�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�P�� �O�D�Q�F�X�� �V�P�D�Q�M�X�M�H�� �N�D�N�R�� �V�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �N�U�H�ü�H�� �N�U�R�]��

�R�S�V�N�U�E�Q�L���O�D�Q�D�F���S�U�H�P�D���N�U�D�M�Q�M�H�P���N�X�S�F�X�����R�G�Q�R�V�Q�R���Ä�Q�L�]�Y�R�G�Q�R�³����Dujak, 2012).  

 

Prema Rushton et al. (2014) postoje dvije razine upravljanja zalihama u maloprodaji, to su 

upravljanje zalihama u maloprodajnim distribucijskim centrima (nacionalnim ili regionalnim 

distribucijskim centrima) i  upravljanje zalihama u maloprodajnim prodavaonicama. 

�0�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�H�� �S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�H�� �V�X�� �P�M�H�V�W�D�� �V�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�P�� �W�U�R�ã�N�R�P�� �G�U�å�D�Q�M�D�� �]�D�O�L�K�D���� �D�� �L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �L�� �V�D��

�Q�D�M�P�D�Q�M�R�P���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�ã�ü�X���]�D�O�L�K�D�����=�E�R�J���W�R�J�D���P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�L���X���S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�D�P�D���G�U�å�H���Q�D�M�P�D�Q�M�X��

�P�R�J�X�ü�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �]�D�O�L�K�D���� �S�U�L�� �N�R�M�R�M�� �Q�H�ü�H�� �G�R�O�D�]�L�W�L�� �G�R�� �Q�H�G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�Ga. Zato je cilj 

�P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�D  �G�U�å�D�W�L���]�D�O�L�K�H���Q�D���P�M�H�V�W�L�P�D���N�R�M�D���P�X���S�U�H�W�K�R�G�H���X���R�S�V�N�U�E�Q�R�P���O�D�Q�F�X�����D�O�L���S�U�L���W�R�P�H��

�L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �L�� �]�D�G�U�å�D�W�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X�� �E�U�]�L�Q�X�� �U�H�D�N�F�L�M�H�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �E�U�]�L�Q�H�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �]�D�O�L�K�D�� �X��

prodavaonice. 

 

�'�Y�D���V�X���Q�D�þ�L�Q�D���N�D�N�R���P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�L���S�R�P�L�þ�X��zalihe iz prodavaonice prema razinama opskrbnog  

�O�D�Q�F�D���N�R�M�H���P�X���S�U�H�W�K�R�G�H�����X�M�H�G�Q�R���V�X���W�R���L���G�Y�D���R�E�O�L�N�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�H���P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�L��

�N�R�U�L�V�W�H���X���R�S�V�N�U�E�Q�R�P���O�D�Q�F�X�����3�U�Y�L���R�E�O�L�N���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���M�H���G�U�å�D�Q�M�H���]�D�O�L�K�D���N�R�G���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D��

i direktna �G�R�V�W�D�Y�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R�G�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �G�R�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�L�K�� �S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�D���� �'�L�U�H�N�W�Q�D��

�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�� �M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�M�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�U�R�G�D�O�L�� �L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�O�L  robu 

�G�L�U�H�N�W�Q�R�� �G�R�� �P�M�H�W�D�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �L�O�L�� �P�M�H�V�W�D�� �S�U�R�G�D�M�H  �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �G�R�G�D�W�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�� �W�U�å�L�ã�Q�R��

�S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �X�V�O�X�J�H���� �7�L�M�H�N�R�P�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �G�L�U�H�N�W�Q�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�� �P�R�å�H�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�L�U�D�W�L��

�V�Y�R�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���G�L�U�H�N�W�Q�R���L�]���Y�O�D�V�W�L�W�H���W�Y�R�U�Q�L�F�H���X���P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�H�Y�H���S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�H���L�O�L���V���S�U�H�N�L�G�D�Q�M�H�P��

transporta u vlastitim distributivnim centrima (DC), te ponekad  proizvo�ÿ�D�þ�L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �L�� �Y�L�ã�H��

�U�D�]�L�Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���R�G�Q�R�V�Q�R���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�Y�Q�L�K���F�H�Q�W�D�U�D���X���G�L�U�H�N�W�Q�R�M���G�R�V�W�D�Y�L���S�U�H�P�D���P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�H�Y�L�P��

prodavaonicama (Slika 4) (Dujak, 2012). 
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Slika 4: Direktna distribucija 

 
Izvor: Dujak (2012) 

 

 

Prednost upotrebe direktne distribucije je  �X���P�D�Q�M�H�P���W�U�R�ã�N�X���G�U�å�D�Q�M�D���]�D�O�L�K�D���]�D���P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�D��

�N�D�R���L���X���L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�X���W�U�R�ã�N�D���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�����2�Y�D�M���S�U�L�V�W�X�S���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�L���V�P�D�Q�M�X�M�H���L���E�U�R�M�Q�H���U�D�G�Q�H���V�D�W�H���]�D��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �L�]�U�D�Y�D�Q�� �N�R�Q�W�D�N�W�� �V�� �N�X�S�þ�H�Y�R�P�� �W�U�J�R�Y�L�Q�R�P�� �Q�D�� �S�U�R�G�D�M�Q�R�P 

�P�M�H�V�W�X�� �N�R�M�L�� �V�H�� �P�R�å�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �N�X�S�D�F�D�� �L�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �N�X�S�F�L�P�D�� �S�X�W�H�P��

osobne usluge. mogu se  �U�H�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �G�R�G�D�W�Q�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�G�D�M�H�� �L�� �L�]�� �S�U�Y�H�� �U�X�N�H�� �G�R�E�L�W�L��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���W�U�å�L�ã�W�X (Ray,  2010; Dujak, 2012). Glavni nedostatak  direktne distribucije  je to 

�ã�W�R�� �V�H�� �]�E�R�J�� �Q�M�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R�G�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� �J�X�E�L�� �V�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�D�� �Q�D�G��

�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�P�� �N�D�Q�D�O�R�P������ �W�H�� �V�H�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�L�� �V�X�V�U�H�ü�X�� �L�� �V�D�� �S�U�H�Y�H�O�L�N�R�P�� �N�R�O�L�þ�L�Q�R�P�� �]�D�O�L�K�D�� �X��

�S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�L�����5�D�]�O�R�J���W�R�P�H���M�H���ã�W�R���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���G�R�V�W�D�Y�H���Q�H���P�R�å�H���E�L�W�L���G�R�Y�R�O�M�Q�R���þ�H�V�W�D���G�D���]�D�O�L�K�H���E�X�G�X��

�L�]�U�D�]�L�W�R���P�D�O�H���L�O�L���G�D���L�K���Q�H�P�D�����M�H�U���M�H���W�U�R�ã�D�N���G�R�V�W�D�Y�H���V�D�P�R���M�H�G�Q�R�J���D�U�W�L�N�O�D���X���P�D�O�L�P���N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���Y�H�O�L�N�L��

�G�D���E�L���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ���G�R�V�W�D�Y�O�M�D�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���V�Y�D�N�L���G�D�Q (Dujak, 2012; Petljak, 2014). 

 

Za direktnu distribuciju bitno je �V�S�R�P�H�Q�X�W�L���G�D���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ���P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�X���P�R�å�H���S�R�Q�X�G�L�W�L�����R�V�L�P��

transporta, druge dodatne usluge poput slaganja robe na police, promocijske aktivnosti u 

�S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�L���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �2�Y�D�M�� �R�E�O�L�N�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �M�H�� �S�R�G��

�Q�D�M�Y�H�ü�R�P���N�R�Q�W�U�R�O�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�����*�O�D�Y�Q�D���N�R�U�L�V�W���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���L�O�L���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���M�H���E�O�L�å�L���N�R�Q�W�D�N�W��

�V���N�U�D�M�Q�M�L�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�P���L���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���N�R�Q�W�U�R�O�H���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�J���N�D�Q�D�O�D (Dujak,  2012). 

 

�'�U�X�J�L�� �R�E�O�L�N�� �V�H�� �]�R�Y�H�� �F�H�Q�W�U�D�O�Q�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���� �U�L�M�H�þ�� �M�H�� �R�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�L�� �J�Gje �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D��

proiz�Y�R�G�H���X���M�H�G�D�Q���L�O�L���Q�H�N�R�O�L�N�R���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�K���F�H�Q�W�D�U�D���P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�D��(Slika 5). Potom se teret 

�R�G�� �E�U�R�M�Q�L�K�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�� �L�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�H���� �R�E�L�þ�Q�R�� �X�� �M�H�G�Q�R�P�� �Q�D�S�X�Q�M�H�Q�R�P��
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�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�R�P�� �V�U�H�G�V�W�Y�X���� �1�D�N�R�Q�� �W�R�J�D�� �P�R�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�� �R�W�S�U�H�P�D�� �U�R�E�X�� �V�Y�L�K�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �S�U�Hma 

�S�R�W�U�H�E�D�P�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�D�P�D���L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�L�U�D���S�R�ã�L�O�M�N�H���G�R���S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�D���L���X�]���W�R�����S�U�L�S�U�H�P�D��

�S�R�ã�L�O�M�N�X�� �N�R�M�D�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �Q�D�U�X�G�å�E�L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �J�H�R�J�U�D�I�V�N�L�� �E�O�L�V�N�L�K�� �S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�D���� �1�H�G�R�V�W�D�W�D�N��

�F�H�Q�W�U�D�O�Q�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �]�D�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�D�� �M�H�� �X�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �R�Q�� �L�P�D�� �Y�H�ü�L�� �W�U�R�ã�D�N�� �G�U�å�D�Q�M�D�� �]�D�O�L�K�D���� �D��

prednost je u tome da  �P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�H�Y�R���Y�U�L�M�H�P�H���U�H�D�N�F�L�M�H���Q�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�X���X���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���V�O�X�þ�D�M�X��

�E�U�å�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���P�R�J�X�ü�H���V�X���X�þ�H�V�W�D�O�L�M�H���G�R�V�W�D�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X���S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�H���L���P�D�Q�M�H���]�D�O�L�K�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

u prodavaonici. (Dujak 2012; Petljak 2014) 

 

Slika 5: Centralna distribucija 

 
Izvor : Dujak (2012) 

    

 

�2�G�D�E�L�U�� �R�S�F�L�M�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�H�� �P�U�H�å�H�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �U�D�]�L�Q�L�� �X�V�O�X�J�H�� �N�X�S�F�X�� �N�R�M�X�� �W�D�� �P�U�H�å�D�� �S�U�X�å�D�� �L�� �R��

�W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���]�D�O�L�K�D�����W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�����S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���N�R�M�H���V�W�Y�D�U�D�����D�O�L���L���R���Y�U�V�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�H�J��

�G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D���� �R�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� �R�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �L�� �R�� �S�U�R�Vtornom rasporedu 

prodavaonica. Neki proizvodi poput prehrambenih nisu za centralnu distribuciju jer se ne mogu 

�O�D�N�R�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�L�U�D�W�L�� �V�� �R�V�W�D�O�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �]�E�R�J�� �V�Y�R�M�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �L�� �R�E�O�L�N�D���� �]�E�R�J�� �X�Y�M�H�W�D�� �S�U�L��

transportu, zbog kratkog roka trajanja ili izrazito velik�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����'�R�N���V�D���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���Q�H�N�L���Q�H��

�S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X���R�E�O�L�N���G�L�U�H�N�W�Q�H���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�����S�R�J�R�W�R�Y�R���P�D�Q�M�L���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L���M�H�U���V�H���M�D�Y�O�M�D�M�X���S�U�R�E�O�H�P�L���S�R�S�X�W��

�O�R�ã�H�J���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���E�H�]���N�R�M�H�J���M�H���W�H�ã�N�R���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�����D��

�Y�H�ü�L�Q�L���Q�H�G�R�V�W�D�M�H���L��know-how pri promjeni distribucijskog modela koji rade niz godina.  

 

Kako bi se distribucije, bilo centralna ili direktna unaprijedile i smanjile pojavu problema, 

�S�R�V�W�R�M�H���Q�D�þ�L�Q�L���S�R�P�R�ü�X���N�R�M�L�K���V�H���V�Y�D�N�D���R�G���R�Y�L�K���R�S�F�L�M�D���P�R�å�H���X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L�����2�Q�L���V�H���S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H���R�þ�L�W�X�M�X��
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u �U�D�]�Y�R�M�Q�L�P���W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D���X���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���]�D�O�L�K�D�P�D���]�D���P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�H�����D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���V�X��

(Eastham et al. 2001; Dujak, 2012): 

1. �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �]�D�O�L�K�D�P�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D��(VMI- Vendor Managed Iventory) - 

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�X�� �M�H�� �G�D�Q�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �L�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�M�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �]�D�O�L�K�D�� �X��

�P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�H�Y�R�P���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�P���F�H�Q�W�U�X���L�O�L���X���V�D�P�R�M���S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�L�����'�R�J�R�Y�R�U�L���V�H���F�L�O�M�Q�D��

�U�D�]�L�Q�D���]�D�O�L�K�D���L���Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�X���M�H���G�D���R�V�L�J�X�U�D���G�R�Y�R�O�M�Q�H���]�D�O�L�K�H���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���W�H���U�D�]�L�Q�H�� 

2. Kontinuirano nadopunjavanje (CRP- continuous replenishment) - �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �X�O�R�J�X��

�S�D�V�L�Y�Q�H�� �U�D�]�P�M�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�X�S�D�F�D���� �R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�R�� �L�]�U�D�Y�Q�R��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���]�D�O�L�K�D�P�D���W�U�J�R�Y�L�Q�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P���U�D�]�P�M�H�Q�R�P���S�R�G�D�W�D�N�D�����7�D�G�D���Q�D�V�W�D�M�X���G�Y�L�M�H��

glavne prednosti: tro�ã�D�N�� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �V�H�� �V�P�D�Q�M�X�M�H���� �D�� �U�D�]�L�Q�H�� �]�D�O�L�K�D�� �P�R�J�X�� �V�H��

smanjiti i do  25%. 

3. Brzi odgovor (QR- quick response) -  �S�R�M�D�P���]�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���V�X�V�W�D�Y�H���L���-�,�7���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H��

�V�X�V�W�D�Y�H���N�R�M�L���V�H���N�R�P�E�L�Q�L�U�D�M�X���N�D�N�R���E�L���S�U�X�å�L�O�L���S�U�D�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�����Q�D���S�U�D�Y�R�P���P�M�H�V�W�X�����X���S�U�D�Y�R��

vrijeme. Osnovna ideja koja stoji iza QR-a jest da je, kako bi se iskoristile prednosti 

�Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�J���Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R���U�D�]�Y�L�W�L���V�X�V�W�D�Y���N�R�M�L���ü�H���E�L�W�L���R�G�J�R�Y�R�U�D�Q���L���E�U�]�� 

4. U�þ�L�Q�N�R�Y�L�W���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���S�R�W�U�H�E�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����ECR- Efficient Consumer Response) - kako 

bi prehrambeno�P���V�H�N�W�R�U�X���R�P�R�J�X�ü�L�R���U�D�G���N�R�U�L�V�W�H�ü�L���S�U�L�V�W�X�S���V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�R�J���S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�D�� ECR 

�S�U�X�å�D�� �S�O�D�W�I�R�U�P�X�� �]�D�� �V�X�U�D�G�Q�M�X�� �L�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�X�� �R�O�D�N�ã�D�Q�X�� �U�D�]�P�M�H�Q�R�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �7�H�P�H�O�M��

ECR-a je imati cjelovit pogled na cjelokupni lanac  kako bi tvrtke mogle raditi zajedno, 

kako bi stvoril�H���S�U�R�F�H�V�H���G�R�G�D�Y�D�Q�M�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���N�R�M�L���G�M�H�O�X�M�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���X�]���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X��

�U�D�]�L�Q�X���W�U�R�ã�N�R�Y�D��  

5. Upravljanje kategorijama proizvoda (CM- category management) - �X�N�O�M�X�þ�X�M�H��

organizaciju multifunkcionalnog tima oko kategorija orijentiranih na kupca i davanje 

tim timo�Y�L�P�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���� �U�D�G�� �L�� �L�]�Y�H�G�E�X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

funkcijama poslovanja. 

6. Z�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�����S�U�R�J�Q�R�]�L�U�D�Q�M�H���L���Q�D�G�R�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H����CPFR- Collaborative Planning 

Forecasting and Replenishment) - �D�O�D�W���N�R�M�L���V�H���N�R�U�L�V�W�L���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Qsi lanca 

�R�S�V�N�U�E�H���Q�L�å�H���]�D�O�L�K�H���L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���W�H���V�W�Y�R�U�L�W�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���X���F�L�M�H�O�L���O�D�Q�D�F���R�S�V�N�U�E�H���]�D��

�V�Y�H�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�H���� �&�3�)�5�� �G�M�H�O�X�M�H�� �N�U�R�]�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�P�� �O�D�Q�F�X��

�L�]�P�H�ÿ�X���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���L���W�U�J�R�Y�D�F�D�����S�U�R�G�D�Y�D�þ�D���L���N�X�S�D�F�D�����N�R�M�L���]�D�M�H�G�Q�R���U�D�G�H���N�D�N�R bi zadovoljili 

potrebe krajnjeg kupca. CPFR kontinuirano koristi suradnju i razmjenu informacija u 

�V�Y�L�P���I�D�]�D�P�D�����R�G���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���G�R���I�D�]�H���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D�� 
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2.2.3.  �6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P���L���N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�H���X���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�L 
 

 Za upravljanje potra�å�Q�M�R�P���V�H���P�R�å�H���U�H�ü�L���G�D���M�H���S�R�G�U�X�þ�M�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�S�V�N�U�E�Q�L�P���O�D�Q�F�H�P���X���N�R�M�H�P��

�E�L���P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ���W�U�H�E�D�R���L�P�D�W�L���Q�D�M�Y�H�ü�X���P�R�ü���Q�D�G���R�V�W�D�O�L�P���X�]�Y�R�G�Q�L�P���þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���R�S�V�N�U�E�Q�R�J���O�D�Q�F�D����

�R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D���� �0�R�ü�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�D�� �S�U�R�L�]�O�D�]�L�� �L�]�� �R�Y�L�V�Q�R�V�W�L�� �Q�M�H�J�R�Y�L�K�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���� �D��

ujedno i o�V�W�D�O�L�K���þ�O�D�Q�R�Y�D���R�S�V�N�U�E�Q�R�J���O�D�Q�F�D���R���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���R���S�R�W�U�D�å�Q�M�L���N�R�M�H���L�P�D���P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ����

�3�R�Q�H�N�D�G���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L���L���R�V�W�D�O�L���þ�O�D�Q�R�Y�L���R�S�V�N�U�E�Q�R�J���O�D�Q�F�D  �Q�H�� �]�Q�D�M�X���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���Y�D�å�Q�R�V�W���S�R�G�D�W�D�N�D���R��

�Q�H�R�Y�L�V�Q�R�M���S�R�W�U�D�å�Q�M�L���W�H���X���W�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���R�S�D�G�D���P�R�ü���P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�D��(Dujak, 2012).   

 

�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P�� �W�U�H�E�D�O�R�� �E�L�� �E�L�W�L�� �Y�R�ÿ�H�Q�R�� �R�G�� �V�W�D�Q�H�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�D�� �M�H�U�� �R�Q�� �L�P�D�� �N�O�M�X�þ�Q�H��

�S�R�G�D�W�N�H���]�D���S�R�þ�H�W�D�N���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P�����3�2�6���S�R�G�D�F�L���R���S�U�R�G�D�M�L���L���G�U�X�J�L���S�R�G�D�F�L���S�R�W�U�H�E�Q�L���]�D��

�N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H), recimo podaci o nedostupnosti proizvoda na polici, po�G�D�F�L�� �R�� �S�U�R�ã�O�R�M��

�S�R�W�U�D�å�Q�M�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �W�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �P�R�J�O�D�� �E�L�� �V�H��iz�U�D�þ�X�Q�D�W�L�� �E�X�G�X�ü�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D���� �L�D�N�R��

�S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���3�2�6�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �L�V�W�L�K�� �S�R�P�R�ü�X�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�K�� �V�R�I�W�Y�H�U�D�� �]�D�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D����

�P�R�å�H���G�D�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���Q�D�Y�L�N�D�P�D���L���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�P�D���N�X�S�D�F�D�����S�U�D�Y�L���X�þ�L�Q�F�L���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��

�P�R�J�X���V�H���G�R�E�L�W�L���W�H�N���V�X�U�D�G�Q�M�R�P���3�2�6���S�R�G�D�W�D�N�D���V���S�R�G�D�F�L�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� Z�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�P���D�Q�D�O�L�]�R�P��

�L���M�H�G�Q�L�K���L���G�U�X�J�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����R�V�W�Y�D�U�X�M�H���V�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D���]�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���S�U�R�J�Q�R�]�L�U�D�Q�M�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���W�H��

planiranje i us�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���S�R�Q�X�G�H���V���S�U�R�J�Q�R�]�L�U�D�Q�R�P���S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P��(Dujak, 2012).   

 

�*�O�D�Y�Q�L�� �P�R�G�H�O�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P�� �X�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�L�� �M�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

(CM)���� �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D�� �E�D�Y�L�� �V�H�� �S�U�R�F�H�V�R�P�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �L�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�P��

upravljanjem grupama proizvoda kroz trgovinska partnerstva, s ciljem maksimiziranja prodaje 

�L�� �G�R�E�L�W�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H�P�� �S�R�W�U�H�E�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�H���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

�N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D�� �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�R�� �M�H�� �Q�D�� �W�U�L�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�� �D�V�R�U�W�L�P�D�Q���� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D��

promocija i �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D (Bourlakis i Weightman, 2004). 

Osnovni  �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P�� �N�R�M�L�� �V�H�� �M�D�Y�O�M�D���X�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�R�M�� �S�U�D�N�V�L  �M�H�� �W�D�M���ã�W�R��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P���R�E�L�þ�Q�R���]�D�Y�U�ã�D�Y�D���Q�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P���L�]�P�H�ÿ�X���P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�D���L��

njegovo�J�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���� �Q�H�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �S�U�D�Y�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P�� �L�� �W�R�� �R�G��

�L�]�Y�R�U�D���R�S�V�N�U�E�Q�R�J���O�D�Q�F�D�����%�U�R�M�Q�L���V�X���Q�H�G�R�V�W�D�F�L���N�R�M�L���V�H���P�R�J�X���M�D�Y�L�W�L���X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P�����D�O�L���L��

drugim oblicima koordinacije u upravljanju opskrbnim lancem. Maloprodaja ima velik utjecaj 

�Q�D���Q�M�L�K�R�Y�R���L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H���L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���R�S�V�N�U�E�Q�R�J���O�D�Q�F�D�����1�D���P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�L�P�D���M�H���G�D��

�S�R�W�D�N�Q�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���]�D���F�L�M�H�O�L���R�S�V�N�U�E�Q�L���O�D�Q�D�F�� �P�H�ÿ�X�W�L�P���S�R�V�W�R�M�H���L���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L��

�Q�D�þ�L�Q�L�� �N�D�N�R�� �V�H�� �P�R�J�X�� �G�L�M�H�O�L�W�L�� �3�2�6�� �S�R�G�D�F�L�� �N�D�R�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�� �]�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �W�D�N�Y�H�� �]�G�U�X�å�H�Q�H��
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�S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����W�H�ã�N�R���G�D���V�H���P�R�å�H���R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���G�D���ü�H���P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�L���V�Y�R�M�L�P���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D���M�R�ã���G�R�G�D�W�Q�R��

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L���3�2�6���S�R�G�D�W�N�H (Dujak, 2012; Petljak 2014). 

 

���������������6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D  u upravljanju opskrbnim lancem maloprodaje 
 

Transport je kretanje proizvoda od jedne lokacije prema drugoj dok proizvod prelazi put od 

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���G�R���N�U�D�M�Q�M�H�J���N�X�S�F�D�����-�H�G�D�Q���R�G���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���]�D�G�D�W�D�N�D���X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���R�S�V�N�U�E�Q�L�P���O�D�Q�F�H�P��

�M�H���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�M�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�H���P�U�H�å�H�����Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�H���R�V�W�Y�D�U�L���å�H�O�M�H�Q�D���U�D�]�L�Q�D��

�E�U�]�L�Q�H���U�H�D�N�F�L�M�H���Q�D���S�R�W�U�H�E�H���N�X�S�F�D���X�]���Q�L�V�N�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���]�D���F�L�M�H�O�L���R�S�V�N�U�E�Q�L���O�D�Q�D�F�����3�U�L�O�L�N�R�P���R�G�D�E�L�U�D��

�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �X�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�X�� �P�R�U�D�M�X�� �X�� �R�E�]�L�U�� �X�]�L�P�D�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H����

Transporteri moraju u obzir uzeti utjecaj odluke o po�M�H�G�L�Q�R�M�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�R�M�� �P�U�H�å�L�� �Q�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H��

�]�D�O�L�K�D���� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D�� �L�� �S�U�R�F�H�V�L�U�D�Q�M�D���� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�Q�M�D�� �R�S�H�U�D�F�L�M�D�� �L�� �U�D�]�L�Q�X�� �E�U�]�L�Q�H��

�U�H�D�N�F�L�M�H���N�R�M�X���S�U�X�å�D�M�X���N�X�S�F�L (Chopra i Mendil, 2013).  

 

�0�H�Q�D�G�å�H�U�L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���X���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���G�D�Q�D�V���V�H���V�X�R�þ�D�Y�D�M�X���V���P�Q�R�J�L�P���L�]�D�]�R�Y�L�P�D���S�R�S�X�W��

�R�G�D�E�L�U�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J�� �V�U�H�G�V�W�Y�D���� �N�D�N�R�� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H���� �E�U�]�H�� �L�V�S�R�U�X�N�H�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �3�U�L�M�H�Y�R�]�� �M�H��

�]�Q�D�þ�D�M�Q�D���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���N�R�M�H���L�P�D���Y�H�ü�L�Q�D���R�S�V�N�U�E�Q�L�K���O�D�Q�D�F�D���R�G�Q�R�V�Q�R���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�D��

�Y�D�å�D�Q�� �V�X�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �N�R�M�L�� �V�Y�D�N�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �S�O�D�ü�D�� �N�D�G�D�� �V�H�� �Q�H�ã�W�R�� �N�X�S�L�� �X�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�L�P��

�W�U�J�R�Y�L�Q�D�P�D���� �2�Y�D�� �V�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�� �P�R�å�H�� �U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �Y�U�V�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �]�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �S�R�S�X�W�� �U�L�å�H���� �V�R�O�L���� �N�H�N�V�D���� �V�Y�M�H�å�H�J�� �Y�R�ü�D�� �L�� �S�R�Y�U�ü�D���� �S�R�V�W�R�W�Q�L��

�W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���P�R�J�X���E�L�W�L���G�R�E�D�U���S�R�V�W�R�W�D�N���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����G�R�N���]�D���Q�H�N�H���G�U�X�J�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H��

�S�R�S�X�W�� �P�R�G�Q�H�� �R�G�M�H�ü�H���� �S�D�U�I�H�P�D�� �W�D�M�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �P�D�U�J�L�Q�D�O�D�Q (Ray, 2010). Uz temeljne 

�S�U�L�Q�F�L�S�H�� �L�� �R�S�F�L�M�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �M�D�Y�O�M�D�M�X�� �X�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�X�� �X�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�P�� �O�D�Q�F�X�� �L�� �R�� �N�R�M�L�P�D�� �V�Y�D�N�L�� �þ�O�D�Q��

opskrbnog lanca mora vo�G�L�W�L�� �U�D�þ�X�Q�D���� �S�R�V�W�R�M�H�� �L�� �G�R�G�D�W�Q�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�� �N�D�G�D�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�� �R�E�D�Y�O�M�D��

�P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�� �L�O�L�� �N�D�G�D�� �V�H�� �R�Q�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �]�D�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�D����Ray (2010) navodi da su ove 

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�� �X�V�W�Y�D�U�L�� �L�]�D�]�R�Y�L  u maloprodajnom transportu: upravljanje hladnim lancem, JIT 

(just in time) �G�R�V�W�D�Y�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �þ�H�V�W�H�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �X�� �P�D�O�L�P�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�P��

logistikom (izvori u brojnim zemljama svijeta), transport uz brojne transportne modalitete i 

kroz brojne transportne zone, pritisak na smanjivanje vremena, veliki broj �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K���Drtikala 

�G�R�G�D�W�Q�R�� �N�R�P�S�O�L�F�L�U�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �L�� �X�W�R�Y�D�U�D���� �9�0�,���� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L�� �F�L�N�O�X�V�L�� �Q�D�G�R�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�D����

�S�R�V�H�E�Q�L���]�D�K�W�M�H�Y�L���S�D�N�L�U�D�Q�M�D���L���D�U�K�L�W�H�N�W�R�Q�V�N�L�K���R�E�L�O�M�H�å�M�D���S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�D�����V�H�]�R�Q�V�N�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�D�� 

 

�.�D�N�R���E�L���R�V�W�D�Y�U�D�L�O�L���J�R�U�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���L�]�D�]�R�Y�H�����P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�L�� pogotovo zaposlenici koji planiraju 

�W�U�D�Q�V�S�R�U�W���� �L�P�D�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H  transporta, a to 
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su:   kapacitet vozila ���X�� �V�P�L�V�O�X�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���X�� �P�R�J�X�ü�H�P�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�L�U�D�Q�R�P�� �Y�R�O�X�P�H�Q�X�� �L�� �W�H�å�L�Q�L������

vrste vozila (sa svojim prednostima i nedostacima), resursi za rukovanje (uzeti u obzir resurse 

�]�D�� �U�X�N�R�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�� �X�W�R�Y�D�U�X�� �L�� �L�V�W�R�Y�D�U�X�� �Q�D�� �S�R�þ�H�W�Q�L�P�� �L�� �R�G�U�H�G�L�ã�Q�L�P�� �O�R�N�D�F�L�M�D�P�D���� radno vrijeme 

�O�R�N�D�F�L�M�H�� ���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�D�� �V�H�� �U�X�W�D�� �P�R�U�D�� �X�V�N�O�D�G�L�W�L�� �V�� �U�D�G�Q�L�P�� �Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �L�O�L��

prodavaonice), maksimalno vrijeme za utova�U���L�O�L���L�V�W�R�Y�D�U�����Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���O�R�N�D�F�L�M�D�P�D���N�D�R���ã�W�R���V�X��

�X�å�D�� �V�U�H�G�L�ã�W�D�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �S�R�V�W�R�M�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �X�� �G�R�S�X�ã�W�H�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�P�� �]�D�� �X�W�R�Y�D�U�� �L�O�L��

istovar), �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L���� �W�U�D�M�D�Q�M�D���� �V�W�D�M�D�Q�M�D ���Y�H�]�D�Q�D�� �V�X�� �X�]�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �W�U�D�V�Q�S�R�U�W�Q�R�J��

sredstva, ali i uz zakonske �S�U�R�S�L�V�H�� �R�� �R�E�Y�H�]�Q�R�P�� �E�U�R�M�X�� �V�W�D�M�D�Q�M�D�� �L�� �P�D�V�N�L�P�D�O�Q�R�� �G�R�S�X�ã�W�H�Q�R�P��

�W�U�D�M�D�Q�M�X���Y�R�å�Q�M�H���L���V�O���� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���S�U�L�V�W�X�S�D�����R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���D�U�K�L�W�H�N�W�R�Q�V�N�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�P��

�O�R�N�D�F�L�M�D�P�D�� �N�R�M�D�� �R�Q�H�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �S�U�L�V�W�X�S�� �Q�H�N�L�P�� �L�O�L�� �V�Y�L�P�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�P�� �V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D������ �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D��

slaganja u �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�R�P�� �V�U�H�G�V�W�Y�X�� ���S�U�D�Y�L�O�D�� �R�� �V�O�D�J�D�Q�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �M�H�G�Q�L�K�� �Q�D�� �G�U�X�J�H������

sekvence za iskrcaj (pravila o slaganju koje je najpogodnije prema rasporedu za 

iskrcaj),  �V�N�O�D�G�L�ã�Q�D���O�R�N�D�F�L�M�D�����P�R�å�H���L�P�D�W�L���V�Y�R�M�H���S�R�V�H�E�Q�R�V�W�L�� (Ray, 2010; Dujak 2012). 

 

Informacijsko-�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �P�R�å�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�X�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�J��

�O�D�Q�F�D���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D�����S�R�J�R�W�R�Y�R  po pitanju transporta putem telematike, ali i po pitanju 

�X�þ�L�Q�N�D���N�R�M�H���G�R�E�U�R���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���L�P�D���Q�D���R�V�W�D�O�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�S�V�N�Ubnim lancem. 

�7�H�O�H�P�D�W�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �G�R�G�D�M�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�P�� �O�D�Q�F�X�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W��

transportnog tereta i transportnih sredstava u pokretu u bilo kojem trenutku. Oni mogu 

�X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�Y�R�V�W�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�M�X�ü�L�� �L�� �S�R�Y�H�]�X�M�X�ü�L�� �S�U�D�]�Q�D�� �Y�R�]�L�O�D�� �V��

�W�H�U�H�W�L�P�D���G�X�å���R�S�V�N�U�E�Q�H���P�U�H�å�H�����â�W�R���Y�L�ã�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���X�O�D�]�L���X���P�U�H�å�X���Y�H�ü�L���M�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���]�D��

�]�G�U�X�å�L�Y�D�Q�M�H���W�H�U�H�W�D���L���V�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H���S�U�D�]�Q�L�K���Y�R�å�Q�M�L( Dujak, 2012; Petljak, 2014). 

 

���������������6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���R�S�V�N�U�E�Q�L�P lancem maloprodaje  

�7�U�J�R�Y�F�L�� �W�U�H�E�D�M�X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �]�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �V�Y�U�K�H���� �S�R�S�X�W�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �X prodavaonici���� �N�R�M�D�� �M�H�� �R�E�L�þ�Q�R��

�G�Y�R�U�L�ã�W�H��prodavaonice �]�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���U�R�E�H���Q�D�N�R�Q���ã�W�R���G�R�ÿ�X���R�G���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �L���S�U�L�M�H���Q�H�J�R���ã�W�R���L�K��

stave na police. U opskrbnom lancu je ponekad  nem�R�J�X�ü�H�� �L�]�E�M�H�ü�L�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L��

�Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�� �S�U�H�P�R�ã�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �M�H�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X���� �7�R��se �R�E�L�þ�Q�R�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �]�E�R�J�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �]�D��

proizvodom i vremena  �G�R�V�W�D�Y�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �3�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �]�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�� �M�H�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�D���� �D�� �V��

obzirom da proizvodnja istog  proizvoda nije, u opskrbnom su lancu potrebne zalihe (Rushton 

et al. 2010). 

�6�X�Y�U�H�P�H�Q�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �R�S�V�N�U�E�Q�L�P�� �O�D�Q�F�H�P�� �S�U�R�P�D�W�U�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �N�D�R�� �P�M�H�V�W�D�� �X�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�M�� �P�U�H�å�L��

�N�R�M�D���P�R�J�X���L���G�R�G�D�Y�D�W�L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�����'�R�G�D�Y�D�Q�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���W�H�P�H�O�M�L���V�H���Q�D���V�N�U�D�ü�L�Y�D�Q�M�X���Y�U�H�P�H�Q�D���N�D�G�D��
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proizvodi samo mi�U�X�M�X���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X�����7�R���V�N�U�D�ü�L�Y�D�Q�M�H���Y�U�H�P�H�Q�D���R�E�D�Y�O�M�D���V�H���S�R�P�R�ü�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�X���N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�R���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���X�]���S�U�H�V�O�D�J�L�Y�D�Q�M�H���L���X�E�U�]�D�Q�R���L�]�G�D�Y�D�Q�M�H���L�]���V�N�O�D�G�L�ã�W�D����cross-

docking �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �L�O�L�� �S�R�P�R�ü�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �G�R�U�D�ÿ�X�M�H���� �]�D�Y�U�ã�Q�R�� �V�N�O�D�S�D����

pre�J�U�X�S�L�U�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�V�N�L�� �L�� �V�O��  Od  �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �P�M�H�V�W�D�� �G�U�å�D�Q�M�D�� �]�D�O�L�K�D�� �X�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�P�� �O�D�Q�F�X����

�V�N�O�D�G�L�ã�W�H���G�D�Q�D�V���S�R�S�U�L�P�D���Y�D�å�Q�L�M�H���X�O�R�J�H�����N�D�R���ã�W�R���V�X���X�O�R�J�D���N�R�Q�V�R�O�L�G�D�F�L�M�V�N�R�J���F�H�Q�W�U�D����cross-docking 

�F�H�Q�W�U�D���� �F�H�Q�W�U�D�� �]�D�� �V�R�U�W�L�U�D�Q�M�H���� �S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D�� �]�D�� �V�N�O�D�S�D�Q�M�D�����P�R�Q�W�D�å�X������ �W�R�þ�N�H�� �]�D��pretovar, centra za 

prihvat robe (Rushton et al. 2010). 

�9�H�ü�L�Q�D�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�K�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �S�R�J�R�W�R�Y�R�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�L�� �]�D�� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D����

koristi se principom cross-dokinga. Cross-docking tehnika je maloprodajne distribucije kod 

koje se predmet preuzim�D���L�]���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J���S�R�J�R�Q�D���L���L�V�S�R�U�X�þ�X�M�H���L�]�U�D�Y�Q�R���X���W�U�J�R�Y�L�Q�X���X�]���P�L�Q�L�P�D�O�Q�R��

rukovanje u procesu. U ovom procesu materijali se istovaruju iz dolaznog prijevznog vozila u 

�P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�R�P�� �F�H�Q�W�U�X�� �L�� �X�W�R�Y�D�U�X�M�X�� �X�� �R�G�O�D�]�H�ü�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�D�� �Y�R�]�L�O�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �U�R�E�D�� �V�H�� �S�U�L�P�D�� �Q�D��

jedna �Y�U�D�W�D���L���R�W�S�U�H�P�D���Q�D���G�U�X�J�D���Y�U�D�W�D���J�R�W�R�Y�R���R�G�P�D�K���E�H�]���]�D�X�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X�����7�R���]�D�K�W�L�M�H�Y�D��

�E�O�L�V�N�X�� �V�L�Q�N�U�R�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �V�Y�L�K�� �X�O�D�]�Q�L�K�� �L�� �L�]�O�D�]�Q�L�K�� �S�R�ã�L�O�M�N�L���� �3�R�Q�H�N�D�G�� �V�H�� �U�R�E�D�� �L�]�� �S�U�L�V�W�L�J�O�R�J�� �N�D�P�L�R�Q�D��

�U�D�ã�þ�O�D�Q�L���Q�D���S�D�O�H�W�H���S�R���G�R�O�D�V�N�X���X���R�E�M�H�N�W���V���S�R�S�U�H�þ�Q�L�P���G�R�N�R�Y�L�P�D�����3�D�O�H�W�H���V�H���E�U�]o  prebacuju preko 

�V�N�O�D�G�L�ã�W�D���G�R���E�U�R�G�V�N�R�J���S�U�L�V�W�D�Q�L�ã�W�D�����J�G�M�H���V�H���V�W�D�Y�O�M�D�M�X���Q�D���N�D�P�L�R�Q�H���]�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H�����%�U�]�L��

�S�U�L�M�H�Q�R�V���U�R�E�H���H�O�L�P�L�Q�L�U�D���S�R�W�U�H�E�X���]�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�P (Ray 2010). 

Cross-docking �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�X���L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�L���Y�L�ã�H���R�G�J�R�Y�D�U�D���P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�L�P�D���V���X�å�L�P���L��

�S�O�L�ü�L�P�� �D�V�R�U�W�L�P�D�Q�R�P�� �S�R�S�X�W�� �G�L�V�N�R�Q�W�H�U�D�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �Y�H�O�L�N�� �R�E�U�W�D�M�� �Y�L�V�R�N�R�J�� �S�R�V�W�R�W�N�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X��

�D�V�R�U�W�L�P�D�Q�X���� �2�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �W�R�� �G�D�� �V�X�� �G�L�V�N�R�Q�W�H�U�L�� �R�E�L�þ�Q�R�� �L�� �Y�H�U�W�L�N�D�O�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�� �V�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Y�L�V�R�N�R�J���R�E�U�W�D�M�D�����R�E�L�þ�Q�R���V�X���W�R���Y�O�D�V�W�L�W�H���W�U�J�R�Y�D�þ�N�H���P�D�U�N�H�����O�D�N�ã�H �V�H���X�V�N�O�D�ÿ�X�M�X���]�D�K�W�M�H�Y�L��

cross-�G�R�F�N�L�Q�J���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���L���E�R�O�M�L���V�X���Q�M�H�]�L�Q�L���X�þ�L�Q�F�L�����0�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�L���V�D���ã�L�U�L�P���L���G�X�E�O�M�L�P���D�V�R�U�W�L�P�D�Q�R�P��

�P�R�J�X���S�U�R�Y�R�G�L�W�L���F�U�R�V�V�G�R�F�N�L�Q�J���V���P�D�Q�M�L�P���S�R�V�W�R�W�N�R�P���V�Y�R�M�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���S�U�L���W�R�P�H���V�H���S�X�Q�R���þ�H�ã�ü�H��

�V�X�V�U�H�ü�X���V���S�U�R�E�O�H�P�L�P�D���Y�H�]�D�Q�L�P���X�]���V�X�U�D�G�Q�M�X���V���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D���S�R���S�L�W�D�Q�M�X���F�U�R�V�V-dockinga (Dujak, 

2012). 

Ray (2010) navodi kako se cross-docking  primijenjuje  u brojnim okolnostima. Za 

proizvodnju, cross- docking �V�H�� �P�R�å�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �]�D�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �G�R�O�D�]�Q�L�K�� �]�D�O�L�K�D���� �N�R�M�H�� �V�H�� �P�R�J�X��

�S�U�L�S�U�H�P�L�W�L���]�D���S�R�G�U�ã�N�X���S�U�D�Y�R�G�R�E�Q�R�P���V�N�O�D�S�D�Q�M�X�����=�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X��cross-docking �V�H���P�R�å�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L��

�]�D�� �R�E�M�H�G�L�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�� �G�R�O�D�]�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �P�R�J�X�� �L�V�S�R�U�X�þ�L�W�L�� �N�D�G�D�� �V�H��

primi po�V�O�M�H�G�Q�M�D���G�R�O�D�]�Q�D���S�R�ã�L�O�M�N�D�����=�D���S�U�L�M�H�Y�R�]����cross-docking �X�N�O�M�X�þ�X�M�H���N�R�Q�V�R�O�L�G�D�F�L�M�X���S�R�ã�L�O�M�D�N�D��

�R�G�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�V�W�L�J�O�D�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�D�� �U�D�]�P�M�H�U�D���� �8�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�L�� �V�H��cross- 

docking �R�G�Q�R�V�L���Q�D���S�U�L�P�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���R�G���Y�L�ã�H���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���L���Q�M�L�K�R�Y�R���V�R�U�W�L�U�D�Q�M�H���S�U�H�Pa izlaznim 



20 
 

�S�R�ã�L�O�M�N�D�P�D�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H prodavaonice���� �1�D�M�Y�H�ü�L�� �V�Y�M�H�W�V�N�L�� �W�U�J�R�Y�D�F�� �Q�D�� �P�D�O�R���� �:�D�O-�0�D�U�W���L�V�S�R�U�X�þ�X�M�H��

oko 85 %  �V�Y�R�M�H�� �U�R�E�H�� �S�R�P�R�ü�X�� �V�X�V�W�D�Y�D��cross- docking. Primjena cross- dockinga donosi 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L��  Prema Rayu (2010) neke od njih su : 

1. Smanjenje �W�U�R�ã�N�R�Y�D��- �X�� �V�P�L�V�O�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �U�X�N�R�Y�D�Q�M�D���� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �W�U�R�ã�N�R�Y�D��

�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� �]�D�O�L�K�D���� �V�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���� �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D���� �]�D�V�W�D�U�M�H�O�R�V�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� 

�(�O�L�P�L�Q�D�F�L�M�R�P���R�G�O�D�J�D�Q�M�D���L���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���V�P�D�Q�M�X�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�����.�R�U�D�N���S�X�Q�M�H�Q�Ma 

�V�N�O�D�G�L�ã�W�D���]�D�O�L�K�D�P�D���S�U�L�M�H���V�O�D�Q�M�D���J�R�W�R�Y�R���M�H���H�O�L�P�L�Q�L�U�D�Q�� 

2. �6�N�U�D�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �F�L�N�O�X�V�D��- �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �E�U�å�H�� �G�R�O�D�]�H�� �G�R�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�U�D���� �D�� �W�L�P�H�� �L�� �G�R�� �N�X�S�F�D��

�R�G�Q�R�V�Q�R���N�U�D�M�Q�M�H�J���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����þ�L�P�H���V�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���S�U�R�W�R�N����Cross-docking �R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�U�L�E�O�L�å�D�Y�D�Q�M�H��

robe do vremena koj�H�� �M�H�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �W�U�J�R�Y�L�Q�L���� �6�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �F�L�N�O�X�V�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D��

�U�R�N���W�U�D�M�D�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����S�U�R�L�]�Y�R�G�L���V�X���V�Y�M�H�å�L�M�L���N�D�G�D���G�R�ÿ�X���G�R���N�X�S�F�D�����D���P�D�Q�M�H���ü�H���R�V�W�D�W�L���Q�H���S�U�R�G�D�Q�L�K��

kada se dosegnu datumi isteka. 

3. Smanjenje razine zaliha- cross- docking smanjuje zalihe u �O�D�Q�F�X�� �M�H�U���V�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�� �L�Q�Y�H�Q�W�D�U��

�J�R�W�R�Y�R�� �H�O�L�P�L�Q�L�U�D���� �0�D�Q�M�H�� �]�D�O�L�K�D�� �]�Q�D�þ�L�� �P�D�Q�M�H�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �L�� �R�S�U�H�P�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �]�D�� �U�X�N�R�Y�D�Q�M�H�� �L��

�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����W�R���W�D�N�R�ÿ�H�U���]�Q�D�þ�L���V�P�D�Q�M�H�Q�X���ã�W�H�W�X���Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���L���]�D�V�W�D�U�M�H�O�R�V�W���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 

������ �%�R�O�M�D���S�R�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Q�D�� �U�D�þ�X�Q�X��- ako doba�Y�O�M�D�þ�� �I�D�N�W�X�U�L�U�D���X���W�U�H�Q�X�W�N�X���R�W�S�U�H�P�H����cross-docking 

�S�R�P�R�ü�L�� �ü�H�� �S�U�H�Q�L�M�H�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �N�U�R�]�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�� �F�H�Q�W�D�U���� �D�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �L�� �G�R�� �N�X�S�F�D���� �ã�W�R�� �S�U�L�M�H��

�S�R�N�U�H�ü�X�ü�L���S�R�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

 

���������������6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�H���]�D���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H  

Osim gore �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���� �]�D�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�L�� �O�D�Q�D�F�� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�R���M�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���K�U�D�Q�H�����S�R�J�R�W�R�Y�R���S�U�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�L�� Sigurnost 

�K�U�D�Q�H���S�U�H�V�X�G�Q�D���M�H���V�W�Y�D�U���X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�����9�U�O�R���M�H���Y�D�å�Q�R���]�D�ã�W�L�W�L�W�L���]�D�O�Lhe 

hrane i od nenamjerne i od namjerne kontaminacije. �1�X�å�Q�R�� �M�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�L�W�L�� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H���Q�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P���P�M�H�V�W�L�P�D���N�D�N�R���E�L���V�H���R�V�L�J�X�U�D�O�R���G�D���V�L�U�R�Y�L���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���Q�H��

�S�U�H�N�U�L�Y�D�M�X���G�U�X�J�H���]�D�O�L�K�H�����7�R���M�H���Q�H�R�S�K�R�G�Q�R���]�D���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�R�M�L���V�H���Q�H�üe dalje kuhati, 

�N�D�R�� �L�� �]�D�� �V�S�U�H�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �V�O�X�þ�D�M�Q�H�� �N�R�Q�W�D�P�L�Q�D�F�L�M�H�� �E�L�O�R�� �N�R�M�L�P�� �N�H�P�L�N�D�O�L�M�D�P�D�� �X�� �E�O�L�]�L�Q�L�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K��

�S�U�R�V�W�R�U�D�����3�U�R�L�]�Y�R�G�L���N�R�M�L���Q�L�V�X���G�U�å�D�Q�L���Q�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�D�P�D���L�O�L���V�X���R�ã�W�H�ü�H�Q�L���W�L�M�H�N�R�P��

�S�U�L�M�H�Y�R�]�D���P�R�J�X���V�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���S�R�P�R�ü�X���+�$�&�&�3��(Hazard Analysis and Critical Control Point) 

praksi sigurnosti hrane. (Dani,2015)  HACCP �P�R�å�H�P�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�D�R���S�U�R�F�H�V���D�Q�D�O�L�]�H���R�S�D�V�Q�R�V�W�L��
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�L���N�U�L�W�L�þ�Q�L�K���N�R�Q�W�U�R�O�Q�L�K���W�R�þ�D�N�D���N�R�M�L���R�E�X�K�Y�D�ü�D���F�L�M�H�O�L���Q�L�]���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�L�K���S�R�V�W�X�S�D�N�D���V���N�U�D�M�Q�M�L�P���F�L�O�M�H�P����

osiguranje zdravstveno ispravne hrane. �%�D�]�L�U�D�Q�� �M�H�� �Q�D�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�P�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�P�D����

�1�D�M�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H���V�H���P�R�å�H���U�H�ü�L���G�D���M�H���+�$�&�&�3���]�D�S�U�D�Y�R���V�X�V�W�D�Y���V�D�P�R�N�R�Q�W�U�R�O�H�����D�O�L���L���V�X�V�W�D�Y���N�Y�D�O�L�W�H�W�H��

�N�R�M�L�P���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�P�R���Q�H���ã�W�H�W�Q�R�V�W  hrane. 

Prema Zakonu o hrani (NN 46/07) �Ä�6�X�E�M�H�N�W�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �V�� �K�U�D�Q�R�P�� �P�R�U�D�M�X�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �L��

provoditi redovite kontrole higijenskih uvjeta u svim fazama proizvodnje, prerade i distribucije 

�K�U�D�Q�H�����R�V�L�P���Q�D���U�D�]�L�Q�L���S�U�L�P�D�U�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���L���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�����X���V�Y�D�N�R�P���R�E�M�H�N�W�X���S�R�G��

njihovom kontrolom , provedbom preventivnog postupka samokontrole, razvijenog u skladu s 

�Q�D�þ�H�O�L�P�D�� �+�$�&�&�3-�D�³ �'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D�� �+�$�&�&�3�� �M�H�� �R�E�D�Y�H�]�D�Q�� �X�� �S�H�W�� �J�U�D�Q�D�� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�H��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�����D���W�R���V�X���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�����W�U�D�Q�V�S�R�U�W���L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�����L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���R�U�J�D�Q�V�N�H���K�U�D�Q�H�����P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�D��

i ugostiteljstvo, proizvodnja, prerada i pakiranje, priprema i distribucija hrane (hoteli, restorani 

�L�W�G���������7�L�M�H�N�R�P���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���K�U�D�Q�D���P�R�å�H���E�L�W�L���N�R�Q�W�D�P�L�Q�L�U�D�Q�D���]�E�R�J���X�W�M�H�F�D�M�D���I�L�]�L�N�D�O�Q�L�K�����N�H�P�L�M�V�N�L�K���L��

�E�L�R�O�R�ã�N�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�����6�W�R�J�D���M�H���Y�D�å�Q�R���G�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���K�U�D�Q�H���E�X�G�H���X���V�N�O�D�G�X s HACCP normama kako 

�E�L���V�H���V�S�U�L�M�H�þ�L�O�R���V�D�P�R���R�Q�H�þ�L�ã�ü�H�Q�M�H���K�U�D�Q�H�� 

�/�D�Q�D�F���R�S�V�N�U�E�H���V���K�U�D�Q�R�P���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�R�P���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�R�P���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���M�H���G�L�R���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�R�J���W�U�å�L�ã�W�D��

�K�U�D�Q�H���� �.�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H  temperature zakonski je zahtjev za prehrambeni sektor. To 

�W�D�N�R�ÿ�H�U���S�U�X�å�D���Y�H�ü�X���N�R�Q�W�U�R�O�X���Q�D�G���R�S�V�N�U�E�Q�L�P���O�D�Q�F�H�P���L���P�R�å�H���V�H���R�O�D�N�ã�D�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���L�Q�W�H�J�U�D�W�R�U�D��

�Y�U�H�P�H�Q�D�� �L�O�L�� �W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H���� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�R�Y�H�]�X�M�X�� �V�� �,�7�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D���� �]�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H��

temperaturnih uvjeta prehrambenih proizvoda. Lanac opskrbe hranom kontrolirane 

temperature zahti�M�H�Y�D�� �G�D�� �V�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �X�� �R�N�R�O�L�ã�X�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�R�P�� �W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�R�P����

�X�P�M�H�V�W�R�� �G�D�� �V�H�� �L�]�O�D�å�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�O�M�L�Y�L�P���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�D�P�D�� �R�N�R�O�L�Q�H�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �I�D�]�D�P�D�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�J��

�O�D�Q�F�D���� �6�O�R�å�H�Q�R�V�W�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �K�U�D�Q�H�� �W�H�P�H�O�M�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �Q�D�� �Y�U�V�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �G�R�V�W�X�S�Q�L�P�� �Q�D�þ�L�Q�L�P�D��

prijevoza �L�]�P�H�ÿ�X���I�D�U�P�H���L���W�D�Q�M�X�U�D�����]�D�N�R�Q�V�N�L�P���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���L���W�D�N�R���G�D�O�M�H (Dani, 2015). 

�3�R�V�W�R�M�L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �U�D�]�L�Q�D�� �W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H�� �]�D�� �K�U�D�Q�X�� �N�R�M�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �Y�U�V�W�D�P�D�� �J�U�X�S�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�� �P�R�å�H�P�R�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �V�P�U�]�Q�X�Wa, hladna, srednje hladna �L�� �H�J�]�R�W�L�þ�Qa 

�K�O�D�G�Q�R�üa. Smrznuto je za sladoled, -25 celzijevih stupnjeva, a za ostalu hranu i sastojke hrane 

-�������V�W�X�S�Q�M�H�Y�D�����+�O�D�G�Q�D���K�O�D�G�Q�R�ü�D���M�H�������V�W�X�S�Q�M�H�Y�D���G�R���������V�W�X�S�D�Q�M���]�D���V�Y�M�H�å�H���P�H�V�R���L���S�H�U�D�G�����Y�H�ü�L�Q�X��

�P�O�L�M�H�þ�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���E�D�]�L���P�H�V�D�����Y�H�ü�L�Q�X���S�R�Y�U�ü�D���L���Y�R�ü�D�����6�U�H�G�Q�M�D���K�O�D�G�Q�R�ü�D���M�H��������

�V�W�X�S�Q�M�H�Y�D���]�D���Q�H�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���Q�D���E�D�]�L���S�H�F�L�Y�D�����P�D�V�O�D�F�H�����P�D�V�W�L���L���V�L�U�H�Y�H�����(�J�]�R�W�L�þ�Q�D���K�O�D�G�Q�R�ü�D���M�H  +10 

�G�R�� �������� �V�W�X�S�Q�M�H�Y�D�� �]�D�� �N�U�X�P�S�L�U���� �M�D�M�D���� �H�J�]�R�W�L�þ�Q�R�� �Y�R�ü�H�� �L�� �E�D�Q�D�Q�H���� �$�N�R�� �M�H�� �O�D�Q�D�F�� �R�S�V�N�U�E�H�� �K�U�D�Q�R�P��

�S�R�V�Y�H�ü�H�Q�� �X�V�N�R�P�� �U�D�V�S�R�Q�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �W�D�G�D�� �ü�H�� �V�H�� �W�H�P�Seratura postaviti na razinu za taj skup 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �$�N�R�� �O�D�Q�D�F�� �R�S�V�N�U�E�H�� �K�U�D�Q�R�P�� �U�X�N�X�M�H�� �ã�L�U�R�N�L�P�� �U�D�V�S�R�Q�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �W�D�G�D�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L��
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�R�S�W�L�P�D�O�Q�D�� �W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�D�� �L�O�L�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�� �E�U�R�M�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�R�V�W�D�Y�N�L�� �W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H���� �1�H�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�Q�L�K���U�H�å�L�P�D���W�L�M�H�N�R�P���å�L�Y�R�W�Q�R�J���Y�L�M�H�N�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���P�R�å�H���V�N�U�D�W�L�W�L���å�L�Y�R�W�Q�L��

vijek tog proizvoda ili nepovoljno utjecati na njegovu kvalitetu ili sposobnost za konzumiranje. 

�0�H�ÿ�X�W�L�P���� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�M�D�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�J�� �O�D�Q�F�D�� �L�� �U�X�N�R�Y�D�Q�M�D�� �K�U�D�Q�R�P�� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �U�D�]�X�P�M�H�W�L�� �G�D��

�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �Y�U�V�W�D�� �K�U�D�Q�H�� �P�R�å�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L�� �U�L�]�L�N�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�� �V�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U����

�E�D�Q�D�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���H�W�L�O�H�Q���N�R�M�L���X�E�U�]�D�Y�D���S�U�R�F�H�V���V�D�]�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D���G�U�X�J�R�J���Y�R�ü�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����W�U�H�E�D���X�]�H�W�L���X��

�R�E�]�L�U���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���K�U�D�Q�H���X���W�L�P���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�P�D�����M�H�U���X���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���S�R�S�X�W���M�D�M�D���L���S�L�O�L�ü�D���P�R�å�H���E�L�Wi  i tako 

dalje. 

�'�R�V�W�X�S�Q�D���V�X���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���V���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�R�P���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�R�P�����V�N�O�D�G�L�ã�W�D���V���Y�L�ã�H�V�O�R�M�Q�L�P���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�D�P�D����

�L���G�R�V�W�D�Y�Q�D���Y�R�]�L�O�D���V���Y�L�ã�H���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�D��(Slika 6) kako bi udovoljila strogim zahtjevima distribucije 

�X�� �O�D�Q�F�X�� �R�S�V�N�U�E�H�� �K�U�D�Q�R�P���� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�� �G�R�E�U�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �Q�D�� �S�R�O�L�F�D�P�D��uz minimiziranje 

�U�D�V�L�S�D�Q�M�D�����=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���Y�R�]�L�O�D���V���Y�L�ã�H���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�D�����G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���L���X�S�R�W�U�H�E�D���Y�R�]�L�O�D���V�X��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�L����(Gustaffson et al., 2006) 

Slika 6: Multi- temperaturno vozilo 

 
Izvor: Bourlakis i Weightman (2014) 

 
 
2.3. Trendovi u maloprodajnom upravljanju opskrbnim lancem prehrambenih 
proizvoda 

Postoje razni trendovi koje mnogi autori navode u maloprodajnom upravljanju opskrbnim 

lancima prehrambenih proizvoda. Tako Dani(2015) �Q�D�Y�R�G�L�� �W�U�L�� �J�O�D�Y�Q�D�� �W�U�H�Q�G�D�� �N�R�M�D�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D��

prehrambenu industriju: globalizacija, konsolidacija i komoditizacija. Globalizacija se odnosi 

�Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�X���S�U�L�U�R�G�X���O�D�Q�D�F�D���R�S�V�N�U�E�H���K�U�D�Q�R�P���L���R�E�X�K�Y�D�ü�D���J�O�R�E�D�O�Q�R���G�R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���V�L�U�R�Y�L�Q�D�����S�U�H�U�D�G�X��

hrane, pakiranje i transport�����.�R�Q�V�R�O�L�G�D�F�L�M�D���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���W�U�H�Q�G���P�H�ÿ�X���þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���O�D�Q�F�D���R�S�V�N�U�E�H��

�K�U�D�Q�R�P���G�D���N�R�P�E�L�Q�L�U�D�M�X���ã�W�R���Y�L�ã�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���K�U�D�Q�H���� �N�D�R���L���U�D�]�L�Q�H���R�S�V�N�U�E�Q�R�J���O�D�Q�F�D���� �X���S�R�W�U�D�]�L���]�D��

�Y�H�ü�L�P�� �P�D�U�å�D�P�D���� �7�R�� �M�H�� �G�R�Y�H�O�R�� �G�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �Y�H�U�W�L�N�D�O�Q�H�� �L�� �K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�Q�H�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H�� �X�Q�X�W�D�U��

prehrambenih lanaca.  Komoditizacija se odnosi na prehrambene proizvode kojima se trguje i 
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�N�R�M�L���V�H���G�R�E�L�Y�D�M�X���N�D�R���U�R�E�D�����5�R�E�R�P���V�H���W�U�J�X�M�H���N�D�R���Q�H�G�L�I�H�U�H�Q�F�L�U�D�Q�D���U�R�E�D���N�R�M�D���V�H���Q�D�W�M�H�þ�H���X�J�O�D�Y�Q�R�P��

po cijeni.  

FMI (Food Marketing Institute)�����W�U�J�R�Y�D�þ�N�D���J�U�X�S�D���V�D���V�M�H�G�L�ã�W�H�P���X���:�D�V�K�L�Q�J�W�R�Q�X, koja je centar 

za marketing hrane, maloprodaju i veletrgovce, objavila je  popis trendova lanca opskrbe 

maloprodajnom hranom koji danas definiraju industriju. To su : 

1. �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �D�N�R���S�R�V�W�R�M�L���M�H�G�D�Q���V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�D�Q���W�U�H�Q�G���X�Q�X�W�D�U���O�D�Q�F�D���R�S�V�N�U�E�H���N�R�M�L���S�R�N�U�H�ü�H��

pro�P�M�H�Q�H���L���N�R�M�L���ü�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���R�V�W�D�W�L�����S�R�W�U�R�ã�D�þ���W�U�D�å�L���G�D���V�D�]�Q�D�M�X���Y�L�ã�H���R���Q�M�L�K�R�Y�R�M���K�U�D�Q�L�����1�D��

primjer, prema FMI-�M�H�Y�R�P���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�X���R���W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D���N�X�S�F�D���Q�D�P�L�U�Q�L�F�D���X���6�$�'-u za 2019. 

�J�R�G�L�Q�X���� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�� �N�X�S�D�F�� �W�U�D�å�L�� �ã�H�V�W�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �Q�D�� �S�U�H�G�Q�M�R�M�� �V�W�U�D�Q�L�� �S�D�N�H�W�D��

proizv�R�G�D�����D�����������N�D�å�H���G�D���M�H���Y�U�O�R���Y�D�å�Q�R���L�P�D�W�L���Ä�W�R�þ�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�H���Q�D���S�R�O�L�F�L���L�O�L���V��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�´�����7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���N�R�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���G�D�M�X���G�H�W�D�O�M�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���G�L�R��

�V�X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���O�D�Q�F�D���R�S�V�N�U�E�H�� 

2. Lanci opskrbe na zahtjev odnosno postoji potreba �]�D�� �E�U�]�L�Q�R�P���� �.�D�N�R�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L��

�Q�D�Y�L�N�Q�X�W�L�� �Q�D�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�X�� �G�R�V�W�D�Y�X�� �L�� �S�R�� �V�D�W�X���� �S�R�Y�H�ü�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�� �Q�D�� �W�R�� �N�D�N�R��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���L���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���N�U�D�M�Q�M�L���R�S�V�N�U�E�Q�L���O�D�Q�D�F�����0�U�H�å�H���R�S�V�N�U�E�Q�R�J���O�D�Q�F�D���P�R�U�D�W���ü�H���S�R�V�W�D�W�L��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H�� �L�� �N�U�H�W�D�W�L�� �V�H�� �E�U�å�H�� �Q�H�J�R�� �L�N�D�G�� �S�U�L�M�H���� �D�� �Y�L�G�M�H�W���ü�H�� �V�H  �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �X�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�H��

�Y�U�H�P�H�Q�D���F�L�N�O�X�V�D���N�D�N�R���S�U�R�F�H�V�L���S�R�V�W�D�M�X���V�Y�H���E�U�å�L���L���S�D�P�H�W�Q�L�M�L�� 

3. �3�R�P�D�N�� �X�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D�� �O�D�Q�F�D�� �R�S�V�N�U�E�H�� ���Q�D�S�U�H�G�D�N�� �X�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�M�L  i nova generacija 

�S�D�P�H�W�Q�H�����I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�H���U�R�E�R�W�L�N�H���L���R�V�W�D�O�L�K���D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�M�D���L���G�D�O�M�H���ü�H���X�N�O�D�Q�M�D�W�L���W�U�R�ã�N�R�Y�H���U�Dda 

�L�]�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�J�� �O�D�Q�F�D���� �7�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �ü�H�� �V�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�J�� �O�D�Q�F�D�� �V�X�W�U�D�� �U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L�� �R�G��

�G�D�Q�D�ã�Q�M�L�K���� �W�U�H�E�D�W�� �ü�H�� �� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �W�H�K�Q�L�þ�D�U�D���� �N�R�M�L�� �R�V�L�P�� �V�Y�R�M�H�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�H��

�V�W�U�X�þ�Q�R�V�W�L���S�R�V�M�H�G�X�M�X���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���V�X�U�D�G�Q�M�H�� 

4. �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P�� �X���V�U�H�G�L�ã�W�X���M�H���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D���O�D�Q�F�D���R�S�V�N�U�E�H���� �X���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L���V���P�Q�R�J�L�P��

�N�O�M�X�þ�Q�L�P�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�P�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P�� �S�U�H�V�X�G�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D��

�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �X�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�X�S�D�F�D���� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �X�V�O�X�J�H���� �V�N�U�D�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D��

�L�V�S�R�U�X�N�H�� �L�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H�� �N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D�� �L�V�S�R�U�X�N�H�� �X�]�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �L�O�L�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D����

�,�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���W�U�H�E�D���S�R�Y�H�ü�D�W�L���N�D�S�D�F�L�W�H�W�����L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�ü�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� 

5. �3�U�D�ü�H�Q�M�H���V�Y�D�N�R�J���V�O�X�þ�D�M�D�����S�D�O�H�W�H�����Y�R�]�L�O�D�����S�U�H�G�P�H�W�D���L���N�X�S�F�D���X���R�S�V�N�U�E�Q�R�P���O�D�Q�F�X���L���G�D�O�M�H���ü�H��

�V�W�Y�D�U�D�W�L�� �Y�H�O�L�N�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �N�R�M�L�� �ü�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�H�� �X�S�U�D�Y�Ojanje lancem 

prehrambenih proizvoda. 

�2�G���N�O�M�X�þ�Q�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���V�X���L���W�U�H�Q�G�R�Y�L���R�G�Q�R�V�Q�R���L�Q�R�Y�D�F�L�M�H���X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P���L  komunikacijskim  koje 

�V�X�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�L�O�H���� �D�� �S�U�L�G�R�Q�L�M�H�O�H�� �V�X�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�R�P�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�P�� �O�D�Q�F�X�� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K��
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proizvoda u maloprodaji. Prema Knego et. al (2015) �L�Q�R�Y�D�F�L�M�H���X���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�L���P�R�å�H�P�R���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L��

�Q�D�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�H�� �X�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�P�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�P�D�� �L�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�H�� �X�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�P�D���� �1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H��

�L�Q�R�Y�D�F�L�M�H�� �X�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�R�P�� �V�H�N�W�R�U�X�� �E�L�O�H�� �V�X���� �N�R�Q�F�H�S�W�� �V�D�P�R�S�R�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�D���� �E�D�U�N�R�G�R�Y�L���� �5�)�,�'��

tehnologije, trgovina, kom�H�U�F�L�M�D�O�Q�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�L���L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D���W�U�J�R�Y�L�Q�D�� Par njih je u 

�Q�D�V�W�D�Y�N�X���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�R�� 

 

�7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�H���U�D�G�L�R���I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D�����5�)�,�'�������M�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���N�R�M�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

beskontaktnu identifikaciju objekta. RFID sustav se sastoji od RFID oznake (koja se sastoji od 

�þ�L�S�D���L���D�Q�W�H�Q�H�������5�)�,�'���X�U�H�ÿ�D�M�D���]�D���þ�L�W�D�Q�M�H���L���S�R�]�D�G�L�Q�V�N�R�J���,�7���V�X�V�W�D�Y�D�����*�O�D�Y�Q�D���I�X�Q�N�F�L�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���M�H��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�]�Q�D�N�H�� �L�� �þ�L�W�D�þ�D�� �V�O�D�Q�M�H�P�� �L�� �S�U�L�P�D�Q�M�H�P�� �U�D�G�L�R�I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �Y�D�O�R�Y�D����

Dostupno je nekoliko frekvencijskih �R�S�V�H�J�D�����R�]�Q�D�N�D���L���þ�L�W�D�þ�D�����D���V�Y�D�N�L���M�H���S�R�Y�H�]�D�Q���V���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��

�S�U�H�G�Q�R�V�W�L�P�D�� �L�� �Q�H�G�R�V�W�D�F�L�P�D���� �3�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �Y�H�ü�X�� �E�U�]�L�Q�X�� �L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �X�� �R�S�H�U�D�F�L�M�D�P�D��

�]�D�O�L�K�D�����E�R�O�M�H���S�U�D�ü�H�Q�M�H���X���F�L�M�H�O�R�P���O�D�Q�F�X���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�R���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H�� �ý�H�W�L�U�L���J�O�D�Y�Q�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���5�)�,�'-

a nad barkodom: ni�M�H���S�R�W�U�H�E�D�Q���Y�L�G�R�N�U�X�J�����P�R�J�X�ü�H���M�H���Y�L�ã�H���S�D�U�D�O�H�O�Q�L�K���þ�L�W�D�Q�M�D�����S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H���V�W�D�Y�N�H��

�X�P�M�H�V�W�R���N�O�D�V�H���S�U�H�G�P�H�W�D���P�R�J�X���V�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���L���L�P�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���þ�L�W�D�Q�M�D���L�O�L���S�L�V�D�Q�M�D�����7�U�J�R�Y�F�L���Q�D��

�P�D�O�R�� �P�R�J�X�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �5�)�,�'�� �]�D���� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R 

upravljanje  �]�D�O�L�K�D�P�D���X�Y�L�M�H�N���L�P�D�M�X�ü�L���S�U�D�Y�X���U�R�E�X  dostupno u pravo vrijeme na pravom mjestu, 

upravljanje  �V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X�� �L�Q�Y�H�Q�W�D�U�D���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H  �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�R�P�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P�� �E�R�O�M�R�P�� �N�R�Q�W�U�R�O�R�P��

zaliha i dopunjavanje. Prehrambene tvrtke i usluge ne mogu samo koristiti RFID iz gore 

�V�S�R�P�H�Q�X�W�L�K���U�D�]�O�R�J�D���Y�H�ü���L���]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H���S�R�Y�U�D�W�Q�H���L�P�R�Y�L�Q�H�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���E�D�þ�Y�H�����N�R�O�L�F�D���L���S�D�O�H�W�H�����W�H��

�S�U�D�ü�H�Q�M�H���V�D�V�W�R�M�D�N�D���N�R�M�L���V�H���N�R�U�L�V�W�H���X���K�U�D�Q�L��( Gustafsson et al.,2006; Dani, 2015)  

�.�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �Y�D�å�Q�D�� �V�X  �L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�� �M�H�U�� �S�U�X�å�D�M�X�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���]�D���S�U�R�F�H�V���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D�����,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���W�U�å�L�ã�Q�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H�����I�L�O�R�]�R�I�L�M�X��

maloprodaje, prodajne strategije, poslovne aktivnosti i centar za kontrolu informacija. 

�.�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�H���� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�H���� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H, 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���V�X�V�W�D�Y�H���L���V�X�V�W�D�Y�H���]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H���O�M�X�G�V�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D���L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D��  

Jedna od relativno novijih inovacija u maloprodaji  �M�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D���W�U�J�R�Y�L�Q�D���N�R�M�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��

�Q�R�Y�L���N�D�Q�D�O���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���V�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�P���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���]�D���N�X�S�F�H���L���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H���� �5�D�]�Y�R�M���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H����

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���L���P�R�E�L�O�Q�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����L�P�D�M�X���Y�H�O�L�N�L  utjecaj na maloprodajni sektor jer kupci 

�V�Y�H���Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�W�H���W�H���N�D�Q�D�O�H���]�D���N�X�S�Q�M�X�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���N�X�S�R�Q�D�����S�U�R�Y�M�H�U�X���F�L�M�H�Q�D�����X�V�S�R�U�H�G�E�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L��

�S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �1�D�Y�L�N�H�� �N�X�S�D�F�D�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �W�L�P�� �W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D���� �D�� �N�X�S�F�L�� �W�U�D�å�H��
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�L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �N�X�S�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�Y�H��kanale, a trgovci se moraju brzo prilagoditi 

�Q�R�Y�L�P���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���L���L�V�S�R�U�X�þ�L�W�L���W�U�D�å�H�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L���X�V�O�X�J�H (Knego et al. 2015). 

 
2.4. Utjecaj pandemije COVID-19 na maloprodajno upravljanje lancem prehrambenih 
proizvoda 
 

���������������2�S�ü�H�Q�L�W�R���R���S�D�Q�G�H�P�L�M�L���&�2�9�,�'��-19 
 
Ko�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�L�� �V�X�� �Y�H�O�L�N�D�� �R�E�L�W�H�O�M�� �Y�L�U�X�V�D�� �N�R�M�L�� �P�R�J�X�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�W�L�� �E�R�O�H�V�W�� �N�R�G�� �å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�� �L�O�L�� �O�M�X�G�L����

Znanstvenici su prvi put identificirali ljudski koronavirus 1965 godine, izazvao je prehladu. 

�.�D�V�Q�L�M�H�� �W�R�J�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�� �V�X�� �S�U�R�Q�D�ã�O�L�� �V�N�X�S�L�Q�X�� �V�O�L�þ�Q�L�K�� �O�M�X�G�V�N�L�K���L�� �å�L�Y�R�W�L�Q�M�V�N�L�K�� �Y�L�U�X�V�D�� �L��

�Q�D�]�Y�D�O�L���L�K���S�U�H�P�D���Q�M�L�K�R�Y�R�P���L�]�J�O�H�G�X���S�R�S�X�W���N�U�X�Q�H���� �1�H�N�R�O�L�N�R���N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�D���P�R�å�H���]�D�U�D�]�L�W�L���O�M�X�G�H����

Jedan od najpozatijih je ona koja uzrokuje SARS (severe acute respiratory syndrome), a 

�S�R�M�D�Y�L�O�D���V�H���Q�D���M�X�J�X���.�L�Q�H���������������J�R�G�L�Q�H���L���E�U�]�R���V�H���S�U�R�ã�L�U�L�O�D���Q�D���������G�U�X�J�L�K���]�H�P�D�O�M�D�����9�L�ã�H���R�G��������������

�O�M�X�G�L���]�D�U�D�å�H�Q�R���M�H���G�R���V�U�S�Q�M�D�����������������D���X�P�U�O�R���M�H  �����������6�O�M�H�G�H�ü�L���X���Q�L�]�X���M�H���E�L�R��MERS (Middle East 

respiratory syndrome coronavirus), koji  �M�H���]�D�S�R�þ�H�R���X���6�D�X�G�L�M�V�N�R�M��Arabiji 2012. Gotovo svi od 

�������������V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���E�L�O�L���V�X���N�R�G���O�M�X�G�L���N�R�M�L���å�L�Y�H���L�O�L���S�X�W�X�M�X���Q�D���%�O�L�V�N�L���,�V�W�R�N�����2�Y�D�M���M�H���N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V���P�D�Q�M�H��

zarazan od SARS-a, ali smrtonosniji jer je usmrtio 37% ljudi . Novi koronavirus koji se pojavio 

krajem 2019. godine u gradu Wuhan u provinciji Hubei u Kini nazvan je SARS �± CoV-2. Radi 

se o novoj vrsti koronavirusa koji prije nije bio otkriven kod ljudi, a bolest uzrokovana tim 

virusom naziva se  COVID-�������� �9�H�ü�L�Q�D�� �O�M�X�G�L�� �ü�H�� �G�R�å�L�Y�M�H�W�L�� �V�L�P�S�W�R�P�H�� �S�R�S�X�W�� �S�R�Y�L�ã�H�Q�H�� �W�M�H�O�H�V�Q�H��

�W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H���� �N�D�ã�O�M�D���� �N�U�D�W�N�R�J�� �G�D�K�D���� �E�R�O�R�Y�D�� �X�� �P�L�ã�L�ü�L�P�D���� �X�P�R�U�D���� �8�� �W�H�å�L�P�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �M�D�Y�O�M�D���V�H��

�W�H�ã�N�D���X�S�D�O�D���S�O�X�ü�D���L���U�D�]�Q�L���U�H�V�S�L�U�D�W�R�U�Q�L���S�U�R�E�O�H�P�L���N�R�M�L���P�R�J�X���X�]�U�R�N�R�Y�D�W�L���V�P�U�W�����.�D�R���Q�D�M�E�R�O�M�X���]�D�ã�W�L�W�X��

od ove bolesti se navodi distanciranje ljudi jedni od drugih odnosno izbjegavanje velikih 

�R�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�����S�U�D�Q�M�H���L���G�H�]�L�Q�I�L�F�L�U�D�Q�M�H���U�X�N�X�����5�D�G�L���V�X�]�E�L�M�D�Q�M�D���L���V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�D���ã�L�U�H�Q�M�D���Y�L�U�X�V�D�����N�L�Q�H�V�N�H��

�V�X���Y�O�D�V�W�L���S�R�G�X�]�H�O�H���Q�L�]���P�M�H�U�D�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���N�D�U�D�Q�W�H�Q�H���X���:�X�K�D�Q�X���L���G�U�X�J�L�P���J�U�D�G�R�Y�L�P�D��

�.�L�Q�H�����]�D�W�Y�D�U�D�Q�M�D���W�U�å�Q�L�F�D�����W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�K���O�D�Q�D�F�D�����R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�Q�M�H���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�J���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D����

�D�O�L�� �L�� �R�Q�R�J�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�D�P�H�� �.�L�Q�H���� �N�D�R�� �L�� �U�H�V�W�U�L�N�F�L�M�X�� �G�U�X�J�L�K�� �R�E�O�L�N�D�� �M�D�Y�Q�R�J���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�� �W�H���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��

�P�M�H�U�D���P�D�V�R�Y�Q�H���G�H�]�L�Q�I�H�N�F�L�M�H���M�D�Y�Q�L�K���S�R�Y�U�ã�L�Q�D���L���S�U�R�V�W�R�U�D�����%�L�O�R���M�H���R�W�Y�R�U�H�Q�R���V�D�P�R���R�Q�R���Q�X�å�Q�R���]�D��

�å�L�Y�R�W�����D���W�R���V�X���W�U�J�R�Y�L�Q�H���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�����O�M�H�N�D�U�Q�H���L���V�O�L�þ�Q�R�����8�Q�D�W�R�þ���W�R�P�H���Y�L�U�X�V  se brzo 

�S�U�R�ã�L�U�L�R  i na druge kineske pokrajine, ali i izvan Kine, na ostatak svijeta. Od Europskih gradova 

�P�H�ÿ�X�� �S�U�Y�L�P�D�� �&�2�9�,�'-������ �M�H�� �]�D�K�Y�D�W�L�R�� �,�W�D�O�L�M�X���� �G�L�� �M�H�� �X�� �N�U�D�W�N�R�P�� �U�R�N�X�� �G�R�ã�O�R�� �G�R�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �E�U�R�M�D��

oboljelih, gledali smo sl�L�þ�D�Q�� �V�F�H�Q�D�U�L�M�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D�R�� �X�� �J�U�D�G�X�� �:�X�K�D�Q���� �3�R�W�R�P�� �V�H�� �S�U�R�ã�L�U�L�O�R�� �Q�D��
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�R�V�W�D�W�D�N�� �(�X�U�R�S�H�� �N�R�M�L�� �M�H�� �P�R�U�D�R�� �G�M�H�O�R�Y�D�W�L�� �S�R�V�W�X�S�Q�L�P�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �]�D�E�U�D�Q�D�� �U�D�G�D�� �V�Y�L�K�� �V�H�N�W�R�U�D��

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�����D���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���L���Q�D�V�W�X�S�D�Q�M�H�P���S�R�W�S�X�Q�H���N�D�U�D�Q�W�H�Q�H�� 

  

�8���S�R�þ�H�W�N�X���V�H���þ�L�Q�L�O�R���N�D�R���E�H�]�R�S�D�V�D�Q���Y�L�U�X�V�����P�H�ÿ�X�W�L�P���]�E�R�J���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���N�R�M�H���M�H���S�R�þ�H�R���R�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���X��

�W�U�H�ü�H�P�� �P�M�H�V�H�F�X�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �6�Y�M�H�W�V�N�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�U�R�J�O�D�V�L�O�D�� �M�H�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�X����

�3�D�Q�G�H�P�L�M�D���M�H���Y�H�O�L�N�D���V�Y�M�H�W�V�N�D���H�S�L�G�H�P�L�M�D�����J�G�M�H���V�H���]�D�U�D�]�Q�D���E�R�O�H�V�W���ã�L�U�L���X���Q�H�N�R�O�L�N�R���G�L�M�H�O�R�Y�D���V�Y�L�M�H�W�D����

�E�D�ã���N�D�R���X���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X�����3�U�Y�D���U�H�D�N�F�L�M�D���V�Y�L�K���]�H�P�D�O�M�D���N�D�R���ã�W�R���M�H���Y�H�ü���V�S�R�P�H�Q�X�W�R���M�H���E�L�O�D���S�R�W�S�X�Q�R��

�]�D�W�Y�D�U�D�Q�M�H�����P�H�ÿ�X�W�L�P���N�D�N�R���M�H���Y�U�L�M�H�P�H���R�G�P�L�F�D�O�R���S�R�V�W�X�S�Q�R���V�X���O�M�X�G�L���X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�O�L���Q�R�Y�L���Q�D�þ�L�Q���å�L�Y�R�W�D��

�V�D�� �R�Q�L�P�� �V�W�D�U�L�P���� �2�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �E�U�R�M�N�H�� �V�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �V�Y�L�M�H�W���V�X�V�U�H�ü�H���� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�� �V�H�� �G�R�Q�H�V�H�� �Q�R�Y�H��

mj�H�U�H���N�R�M�L�K���V�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L�����(�N�R�Q�R�P�L�M�D���V�H���P�R�U�D�O�D���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L���U�D�]�Y�L�M�D�W�L�����]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L���V�X�V�W�D�Y��

�E�D�Y�L�W�L���G�U�X�J�L�P���S�U�R�E�O�H�P�L�P�D�����E�L�O�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���L���V�O�L�þ�Q�R�����7�U�H�Q�X�W�Q�D���I�D�]�D���M�H���I�D�]�D��

�S�R�Q�R�Y�Q�R�J���U�D�V�W�D���]�D�U�D�å�H�Q�L�K���&�2�9�,�'�R�P��- ���������E�U�R�M�N�H���V�X���V�Y�H���Y�H�ü�H���L���Y�H�ü�H���Vvakim danom.. Prema 

�]�D�G�Q�M�L�P�� �D�å�X�U�L�U�D�Q�L�P  podacima Svjetske zdravstvene organizacije (WHO) ukupno je 

31.132.906 oboljelih, a 962.008  �X�P�U�O�L�K���X���V�Y�L�M�H�W�X���� �*�O�H�G�D�M�X�ü�L���V�W�D�Q�M�H���S�U�H�P�D���U�H�J�L�M�D�P�D (Graf 1) 

�6�Y�M�H�W�V�N�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �$�P�H�U�L�N�D�� �S�U�H�G�Q�M�D�þ�L�� �V�D�� �E�U�R�M�H�P�� �]�D�U�D�å�H�Q�L�K���� �S�R�W�R�P�� �M�H�� �V�O�L�M�H�G�H��

Azija, Europa, �,�V�W�R�þ�Q�R���6�U�H�G�R�]�H�P�O�M�H i Afrika�����D���N�D�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���Q�D�M�P�D�Q�M�H���R�E�R�O�M�H�O�L�K���L�P�D���=�D�S�D�G�Q�L��

Pacifik.  

 

Graf 1�����6�O�X�þ�D�M�H�Y�L���]�D�U�D�]�H���S�U�H�P�D���U�H�J�L�M�D�P�D���:�+�2-a 

 

Izvor : WHO ( 22.09.2020.) 

 

�6�O�L�þ�D�Q���S�R�U�H�G�D�N���U�H�J�L�M�D���V�H���J�O�H�G�D���L���X���V�O�X�þ�D�M�X���N�D�G�D���V�H���S�U�R�X�þ�D�Y�D�M�X���V�D�P�R���V�P�U�W�Q�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�����*�U�D�I����������

Amerika broji 531 687 mrtvih, �S�R�W�R�P���M�X���V�O�L�M�H�G�H���(�X�U�R�S�D�������������������������$�]�L�M�D������������������������ �,�V�W�R�þ�Q�R��

sredozemlje(58 354), Afrika ���������������������1�D�M�P�D�Q�M�H���V�P�U�W�Q�L�K���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���L�P�D���=�D�S�D�G�Q�L���S�D�F�L�I�L�N�����Q�M�L�K��

12 758. 
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                                               Graf 2�����6�P�U�W�Q�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L���S�U�H�P�D���U�H�J�L�M�D�P�D���:�+�2-a 

 

                                                          Izvor : WHO ( 22.09.2020.) 

 

�8���V�D�P�L�P���S�R�þ�H�F�L�P�D���S�R�M�D�Y�H���Y�L�U�X�V�D���X�J�O�D�Y�Q�R�P���V�X���]�D�U�D�å�H�Q�L���E�L�O�L���V�W�D�U�L�M�H���G�R�E�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���� �P�H�ÿ�X�W�L�P��

�N�D�N�R���Y�U�L�M�H�P�H���R�G�P�L�þ�H���V�Y�H���M�H���Y�L�ã�H���P�O�D�G�L�K���R�V�R�E�D���N�R�M�H���V�H���E�R�U�H���V�D���W�R�P���E�R�O�H�ã�ü�X�����,�D�N�R���V�X���N�R�G���P�O�D�ÿ�H��

�J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H���V�L�S�W�R�P�L���Q�H�ã�W�R���E�O�D�å�L�����Q�D�å�D�O�R�V�W���L���R�Q�L���V�H���V�X�R�þ�D�Y�D�M�X���V�D���R�S�D�V�Q�L�P���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�P�D�����9�L�U�X�V���M�H���X��

�R�Y�R�P���S�H�U�L�R�G�X���G�R���V�D�G�D���V�Y�L�M�H�W���Q�D�X�þ�L�R���G�D���Q�H  �Y�R�O�L���Q�H�N�H���Y�L�ã�H�� a neke manje, nego da svi moraju biti 

na oprezu. �0�H�G�L�F�L�Q�D���L���G�D�O�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R���W�U�D�J�D���Q�D���S�U�R�Q�D�O�D�V�N�X���F�M�H�S�L�Y�D���N�R�M�H���E�L���V�S�U�L�M�H�þ�L�O�R���G�D�O�M�Q�M�H���ã�L�U�H�Q�M�H��

koronavirusa, m�H�ÿ�X�W�L�P���S�R�V�W�R�M�H���P�Q�R�J�D���N�O�L�Q�L�þ�N�D���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�D���V�X���X���W�L�M�H�N�X���N�D�N�R���E�L���V�H���R�F�L�M�H�Q�L�O�R��

�Q�D�M�E�R�O�M�H���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H��  �*�O�D�Y�Q�R���S�L�W�D�Q�M�H���L���G�D�O�M�H���M�H���N�D�N�R���ü�H���V�Y�L�M�H�W���M�H�G�Q�R�J���G�D�Q�D���L�]�J�O�H�G�D�W�L�����K�R�ü�H���O�L���V�H���P�R�ü�L��

vratiti  �Q�D���R�Q�R���ã�W�R���V�H���Q�H�N�D�G���Q�D�]�L�Y�D�O�R���Ä�Q�R�U�P�D�O�Q�R�³���L���N�R�M�H���V�H���S�R�V�O�M�H�G�L�F�H���R�þ�H�N�Xju. 

2.4.2 Utjecaj pandemije COVID-19 na gospodarstvo 
 

�.�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�� �L�]�D�]�L�Y�D�� �G�L�V�U�X�S�F�L�M�H�� �X�� �V�Y�L�P�� �V�I�H�U�D�P�D�� �å�L�Y�R�W�D���� �S�D�� �W�D�N�R  �L�]�U�D�å�H�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �L�P�D�� �Q�D��

�H�N�R�Q�R�P�L�M�X�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �V�Y�M�H�W�V�N�R�J�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���� �5�D�]�Q�L�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L��

smatraju kako je ovo kriza ko�M�D�� �M�H�� �G�R�ã�O�D�� �M�D�N�R�� �E�U�]�R�� �L�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�O�D�� �Q�D�J�O�L�� �S�D�G�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�K��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����7�D�N�R�ÿ�H�U���S�R���Q�H�N�L�P���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�L�P�D���Y�H�ü���V�D�G�D���S�U�H�P�D�ã�X�M�H���N�U�L�]�H���N�R�M�H���V�X���S�R�J�R�G�L�O�H���V�Y�L�M�H�W��

�X���S�U�R�ã�O�R�V�W�L (Graf 3). �8���������������N�U�L�]�D���M�H���]�D�S�R�þ�H�O�D���Q�D���D�P�H�U�L�þ�N�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D���Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�D���L��financijskim 

�W�U�å�L�ã�W�L�P�D�� �L�� �S�U�R�ã�L�U�L�O�D�� �V�H�� �Q�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�X�� �L�� �U�H�D�O�Q�X�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�X�� �X�� �R�V�W�D�W�N�X�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �Q�D�N�R�Q�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J��

�Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�J�� �R�G�J�D�ÿ�D�Q�M�D���� �0�L�O�L�M�X�Q�L���O�M�X�G�L�� �L�]�J�X�E�L�O�L�� �V�X�� �S�R�V�D�R���� �D�� �Q�H�N�H�� �V�X�� �Y�H�O�L�N�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�H�� �W�Y�U�W�N�H��

�G�R�ã�O�H�� �V�X�� �G�R�� �E�D�Q�N�U�R�W�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �]�E�R�J�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H i fiskalne i monetarne politike, 

�U�H�F�H�V�L�M�D���V�H���Q�L�M�H���S�U�R�G�X�å�L�O�D�����D���R�S�R�U�D�Y�D�N���M�H���]�D�S�R�þ�H�R���X���G�U�X�J�R�M���S�R�O�R�Y�L�F�L�������������J�R�G�L�Q�H�����'�R�N���V���G�U�X�J�H��

strane krizi izazvanom pandemijom COVID-19  se ne nazire tako skoro kraj. 
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Graf 3: Lockdown 2020. vs. Financijska kriza 2009. 

 

Izvor:  MMF (2020) 

 

Utjecaj pandemije varira od zemlje do zemlje, �D�O�L�� �ü�H�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �V�L�U�R�P�D�ã�W�Y�R�� �L�� �Q�H�M�H�G�Q�D�N�R�V�W�L  na 

globalnoj razini. �=�D�N�O�M�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�P�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H�� �L�� �U�D�]�Y�L�W�D�N���S�D�Q�G�H�P�L�M�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �V�H�� �M�D�Y�Q�L�� �G�X�J����

�=�H�P�O�M�D�P�D���N�R�M�H���V�X���L���R�Y�D�N�R���X���S�U�R�E�O�H�P�L�P�D���E�L�W�L���ü�H���V�D�P�R���P�Q�R�J�R���J�R�U�H�����]�E�R�J���W�R�J�D���V�X  M�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L��

monetarni fond (MMF), Svjetska banka i svjetske organizacije pokrenule hitne programe kako 

�E�L���S�R�Q�X�G�L�O�H���S�R�W�S�R�U�H���L���]�D�M�P�R�Y�H���]�H�P�O�M�D�P�D���þ�O�D�Q�L�F�D�P�D�����S�R�V�H�E�Q�R���]�H�P�O�M�D�P�D���X���U�D�]�Y�R�M�X���L���W�U�å�L�ã�W�L�P�D���X��

�Q�D�V�W�D�M�D�Q�M�X�����6�Y�D�N�D���S�R�M�H�G�L�Q�D���]�H�P�O�M�D���M�H���W�U�H�E�D�O�D���U�H�D�J�L�U�D�W�L���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���]�D�ã�W�L�W�L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R���L���G�D���S�U�X�å�L��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���Q�M�H�J�R�Y�R�P  �G�D�O�M�Q�M�H�P���U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�X���L���U�D�G�X���N�R�O�L�N�R���M�H���W�R���P�R�J�X�ü�H�����=�E�R�J  mjera karantene 

i  �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���N�R�M�H���V�X���G�U�å�D�Y�H���X�Y�R�G�L�O�H  �N�D�N�R���E�L���V�H���V�S�U�L�M�H�þ�L�O�R���ã�L�U�H�Q�M�H���Y�L�U�X�V�D���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D��

�S�R�Y�H�ü�D�O�D���� �Y�O�D�G�H�� �V�X�� �P�R�U�D�O�H�� �S�R�G�X�]�H�W�L�� �Q�L�]�� �P�M�H�U�D�� �]�D�� �X�E�O�D�å�D�Y�D�Q�M�H�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D��

�S�D�Q�G�H�P�L�M�H���� �8�Y�R�G�H�� �U�D�]�Q�H�� �P�M�H�U�H�� �I�L�V�N�D�O�Q�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �L�� �V�X�E�Y�H�Q�F�L�M�D�� �S�R�S�X�W  �S�R�U�H�]�Q�L�K�� �R�O�D�N�ã�L�F�D����

�S�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�L�K���P�M�H�U�D���]�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���V�X�V�W�D�Y�D�����S�R�P�R�ü���S�U�L���R�þ�X�Y�D�Q�M�X���U�D�G�Q�L�K��

�P�M�H�V�W�D���N�U�H�G�L�W�L�� �V�H�� �Q�X�G�H�� �S�R�� �S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �W�H�� �V�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�� �Q�R�Y�þ�D�Q�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �]�D�� �O�M�X�G�H��

�S�R�J�R�ÿ�H�Q�H���X���N�U�L�]�L�� 

  

�.�D�R���L���V�Y�D�N�D���N�U�L�]�D���L���R�Y�D���M�H���X�þ�L�Q�L�O�D���Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W���O�M�X�G�L���M�R�ã���Y�H�ü�R�P���L jednim od glavnih problema 

�V���N�R�M�L�P�D���V�H���G�U�X�ã�W�Y�R���P�R�U�D���Q�R�V�L�W�L�����8���S�R�þ�H�W�N�X���S�R�M�D�Y�H���N�R�U�R�Q�H���Y�H�ü�L�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���M�H���]�E�R�J���N�D�U�D�Q�W�H�Q�H��

�L�P�D�O�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���U�D�G�D���R�G���G�R�P�D���N�D�N�R���E�L���]�D�ã�W�L�W�L�O�D���V�Y�R�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�����,�V�W�R���W�D�N�R���P�L�O�L�M�X�Q�L���O�M�X�G�L���Q�L�V�X��

�E�L�O�L���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L�ü�L���Q�D���S�R�V�D�R�����ã�W�R���M�H���U�H�]�X�O�W�L�U�D�O�R���L�]�X�]�H�W�Q�R���Y�H�O�L�N�L�P���S�D�G�R�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���Q�H�Y�L�ÿ�H�Q�L�P��

gubitkom radnih mjesta. U nekim se zemljama, prema Organizaciji za ekonomsku suradnju i 

razvoj (OECD- The Organisation for Economic Co-operation and Development), se radilo do 
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10 puta manje sati, u usporedbi s prvih nekoliko mjeseci financijske krize 2008. godine (Slika 

7). 

Slika 7: Smanjenje broja radnih sati 

 
Izvor: OECD (2020) 

 

COVID-�������L�P�D���Y�H�ü�L���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���Q�H�N�H���U�D�G�Q�L�N�H���Q�H�J�R���Q�D���G�U�X�J�H�����0�O�D�G�L���L���å�H�Q�H���V�X���P�H�ÿ�X���R�Q�L�P�D���N�R�M�L��

su u �Q�D�M�Y�H�ü�H�P�� �U�L�]�L�N�X�� �R�G�� �Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�L�U�R�P�D�ã�W�Y�D���� �2�E�L�þ�Q�R�� �L�P�D�M�X�� �P�D�Q�M�H�� �V�L�J�X�U�Q�D����

�Q�H�N�Y�D�O�L�I�L�F�L�U�D�Q�D���U�D�G�Q�D���P�M�H�V�W�D���L���Y�U�O�R���V�X���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L���P�H�ÿ�X���U�D�G�Q�L�F�L�P�D���X���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�P�D���N�R�M�H���V�X���Q�D�M�Y�L�ã�H��

�S�R�J�R�ÿ�H�Q�H���N�U�L�]�R�P�����S�R�S�X�W���W�X�U�L�]�P�D���L���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�D�� 

  

�.�D�N�R���E�L���X�V�S�R�U�L�O�L���ã�L�U�H�Q�M�H���&�2�9�,�'-19 gospodarstva svijeta su uglavnom koristila dva  pristupa. 

�3�U�Y�L���S�U�L�V�W�X�S���M�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�D���L���N�D�U�D�Q�W�H�Q�D���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���]�D�U�D�å�H�Q�L�K���O�M�X�G�L�����7�R���V�X���S�U�R�Y�R�G�L�O�H���]�H�P�O�M�H���N�D�R��

Singapur, Tajvan, �-�X�å�Q�D�� �.�R�U�H�M�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R�� �þ�L�M�H�� �Y�O�D�G�H�� �L�P�D�M�X�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�Vt da se 

koriste  razvijenom  �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �L�� �]�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D��

�W�H�V�W�L�U�D�Q�M�D�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���� �'�U�X�J�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �N�R�U�L�V�W�H�� �]�H�P�O�M�H�� �S�R�S�X�W  Europe, SAD-a, a radi se o 

�X�V�Y�D�M�D�Q�M�X���V�R�F�L�M�D�O�Q�H���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���]�D�E�U�D�Q�D���L���]�D�W�Y�D�U�D�Q�M�D���J�U�D�Q�L�F�D�����Dli i objekata poput onih 

�X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�K�����8���S�R�þ�H�W�N�X���V�H���P�L�V�O�L�O�R���G�D���ü�H���E�L�W�L���U�L�M�H�þ���R���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�M���N�U�L�]�L�����P�H�ÿ�X�W�L�P���N�D�N�R���V�X���Y�O�D�V�W�L��

�U�H�D�J�L�U�D�O�H�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �P�M�H�U�D���� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �M�H�� �G�R�ã�O�R�� �G�R�� �]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W�L�� �L�� �X�� �U�D�]�Q�L�P�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�P��

sektorima i  industrijama. Zbog zabrane putovanja dolazi do problema u prometnom 

sektoru  �ã�W�R���L�]�D�]�L�Y�D���O�D�Q�þ�D�Q�X���U�H�D�N�F�L�M�X���L���Q�D���W�X�U�L�]�D�P�����X�Y�R�]���L���L�]�Y�R�]���U�R�E�H�����Q�D�I�W�Q�X���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�X���L���V�O�L�þ�Q�R����

�2�W�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H�P�� �U�D�]�Q�L�K�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�� ���R�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���� �V�S�R�U�W�V�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �S�U�R�E�O�H�P�L�P�D�� �V�H�� �Q�D�ã�O�D��

zabavna,ali i sportska industrija. �9�H�O�L�N�L���ã�R�N���M�H���]�D�K�Y�D�W�L�R���L���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L���V�H�N�W�R�U���L���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�X�����]�D���N�R�M�X��

�P�R�å�H�P�R���U�H�ü�L���G�D���M�H���L���S�U�R�I�L�W�L�U�D�O�D���X���R�Y�D�N�Y�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���� �D�O�L���V�H���Q�D�ã�O�D���S�U�H�G���Y�H�O�L�N�L�P���L�]�D�]�R�Y�L�P�D�� 

Dosta zemalja nema razvijeni zdravstveni sustav i nije  spreman na ovakve krize, dolazi do 
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nedosta�W�N�D�� �R�V�R�E�O�M�D�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�D���� �V�X�V�W�D�Y�� �S�R�V�W�D�M�H�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�� �L�� �Q�H�� �U�H�D�J�L�U�D��

�S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R���� �1�H�� �R�G�O�D�V�N�R�P�� �G�M�H�F�H�� �X�� �ã�N�R�O�H���� �V�W�X�G�H�Q�W�D�� �Q�D�� �I�D�N�X�O�W�H�W�H�� �R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �V�H�� �Q�D�ã�D�R��

�S�U�H�G���L�]�D�]�R�Y�R�P���N�D�N�R���G�M�H�F�L���L���G�D�O�M�H���D�G�H�N�Y�D�W�Q�R���S�U�X�å�L�W�L���]�Q�D�Q�M�H�����D�O�L���S�X�W�H�P���R�Q�O�L�Q�H���V�X�V�W�D�Y�D. COVID-

������ �S�U�L�V�L�O�L�R���M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�H���W�Y�U�W�N�H���ã�L�U�R�P���V�Y�L�M�H�W�D���G�D�� �E�U�]�R  misle i  �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X���V�Y�R�M�X���S�R�V�O�R�Y�Q�X��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�V�L�J�X�U�D�O�L�� �]�G�U�D�Y�O�M�H�� �L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �V�Y�R�M�L�K�� �O�M�X�G�L�� �L�� �R�G�U�å�D�O�L�� �Q�M�L�K�R�Y�X��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �å�L�Y�R�P���� �7�R�� �M�H�� �Y�R�G�L�O�R�� �N�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�X�� �X�Y�R�]�D�� �L�� �L�]�Y�R�]�D���� �]�H�P�O�M�H���V�X�� �V�H�� �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�L�O�H�� �Q�D��

�U�D�]�Y�L�W�D�N�� �G�R�P�D�ü�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �L�� �R�S�V�N�U�E�O�M�L�Y�D�Q�M�H�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �]�H�P�O�M�H�� �V�Y�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H��

dalje  �Q�D�V�W�D�Y�L�O�R���� �*�O�R�E�D�O�Q�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�X�� �U�H�D�J�L�U�D�O�D�� �Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �L�� �J�O�R�E�D�O�Q�L�� �V�X��

indeksi dionica potonuli. 

  

Koliko je jak ut�M�H�F�D�M���N�R�U�R�Q�H���Y�L�G�L���V�H���L���S�R���W�R�P�H���G�D���M�H���X�V�S�M�H�O�D���V�U�X�ã�L�W�L���L���Q�H�N�H���Q�D�M�Y�H�ü�H���V�Y�M�H�W�V�N�H���V�L�O�H����

�$�P�H�U�L�þ�N�L���%�'�3���V�H���V�P�D�Q�M�L�R���S�R���V�W�R�S�L���R�G���������������X���(�X�U�R�]�R�Q�L���M�H���V�D�P�R���X���S�U�Y�R�P���W�U�R�P�M�H�V�H�þ�M�X���S�D�R���]�D��

14,4%, a u Kini za 9,8 %.  �7�D�N�R�ÿ�H�U���X�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�M�X  �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�� �Q�H�N�H�� �]�H�P�O�M�H���S�U�Hma 

Tablici 1���� �X�R�þ�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �G�D�� �X�� �Q�H�N�L�P�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �S�D�G�� �G�R�L�V�W�D�� �E�L�R�� �L�]�X�]�H�W�Q�R�� �V�Q�D�å�D�Q���� �X��

�â�S�D�Q�M�R�O�V�N�R�M�����9�H�O�L�N�R�M���%�U�L�W�D�Q�L�M�L���L���7�X�Q�L�V�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���X���G�U�X�J�R�P���W�U�R�P�M�H�V�H�þ�M�X���E�L�O�D���M�H��

�Y�L�ã�H���R�G�����������P�D�Q�M�D���Q�H�J�R���X���L�V�W�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X���S�U�R�ã�O�H���J�R�G�L�Q�H�����7�R���M�H�������G�R�������S�X�W�D���Y�H�ü�H���R�G���E�L�O�R���N�R�M�H�J��

�G�U�X�J�R�J���W�U�R�P�M�H�V�H�þ�Q�R�J���S�D�G�D���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R�J���X���W�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D�����D���X���3�H�U�X�X���M�H���J�R�G�L�ã�Q�M�L���S�D�G���E�L�R���þ�D�N���L��

�Y�H�ü�L�����R�G�������������6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���X���G�U�X�J�L�P���M�H���]�H�P�O�M�D�P�D���H�N�R�Q�R�P�V�N�L���X�W�M�H�F�D�M���E�L�R���S�X�Q�R���V�N�U�R�P�Q�L�M�L�����1�D��

�7�D�M�Y�D�Q�X�� �M�H�� �%�'�3�� �X�� �G�U�X�J�R�P�� �W�U�R�P�M�H�V�H�þ�M�X�� ������������ �E�L�R�� �P�D�Q�M�H�� �]�D ������ �Q�L�å�L�� �Q�H�J�R�� �X�� �L�V�W�R�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X��

������������ �J�R�G�L�Q�H�����)�L�Q�V�N�D���� �/�L�W�Y�D���L���-�X�å�Q�D���.�R�U�H�M�D���E�L�O�M�H�å�H���S�D�G���%�'�3-a od oko 5% ili manje (Hasell, 

2020)  �2�þ�H�N�X�M�H���V�H���Q�D�V�W�D�Y�D�N���W�U�H�Q�G�D���R�S�D�G�D�Q�M�D���L���P�R�J�X�ü�L���R�S�R�U�D�Y�D�N���X���������������J�R�G�L�Q�L���X�N�R�O�L�N�R���V�H���X�V�S�L�M�H��

�V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L���ã�L�U�H�Q�M�H���N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�D��  
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Tablica 1: BDP po zemljama, u odnosu na prethodnu godinu , 2020Q2 

 
Izvor : Univesity of Oxford (2020) 

 

2.4.3. Utjecaj pandemije COVID-19 na trgovinu 
 
Trgovina, �N�D�R���M�H�G�Q�D���R�G���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K���J�U�D�Q�D���H�N�R�Q�R�P�L�M�H�����Q�D�ã�O�D���V�H���S�U�H�G���Y�H�O�L�N�L�P���L�]�D�]�R�Y�L�P�D���X�W�M�H�F�D�M�D��

pandemije COVID-�������� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D�� �L�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�D�� �V�X�� �V�H�� �S�R�þ�H�O�H�� �V�P�D�Q�M�L�Y�D�W�L�� �ã�L�U�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�D����

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��UNIDO-a (United Nations Industrial  Development Organization) i njegovog 

indeksa industrijske proizvodnje (IIP), na analizi 49 zemalja koje predstavljaju 87% dodane 

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���V�Y�M�H�W�V�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�ü�L���S�R�G�D�W�N�H���]�D���R�å�X�M�D�N���������������X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�U�R�V�L�Q�D�F��

�������������S�U�L�N�D�]�X�M�H���G�D���M�H���S�U�L�E�O�L�å�Q�R�����������]�H�P�D�O�M�D���G�R�å�L�Y�M�H�O�R���S�D�G���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�H���S�U�R�L�]vodnje u prosjeku 
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�R�G�� �������� �8�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�ü�L�� �S�R�G�D�W�N�H�� �]�D�� �W�U�D�Y�D�Q�M�� ������������ �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �S�U�R�V�L�Q�D�F�� ������������ �R�W�N�U�L�Y�D�� �G�D�� �M�H��

industrijska proizvodnja u 93% zemalja pala za 20%. 

�7�U�J�R�Y�L�Q�V�N�L���W�U�H�Q�G�R�Y�L���S�R�P�Q�R���V�X���S�U�D�W�L�O�L���W�U�H�Q�G�R�Y�H���X���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�M���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L�����3�D�G���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H��

trgovine, prema UNCTAD-u (United Nations Conference on Trade and Development) u prvom 

�W�U�R�P�M�H�V�H�þ�M�X�� ������������ �S�U�D�ü�H�Q�� �M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�P�� �S�D�G�R�P�� �X�� �W�U�D�Y�Q�M�X���� �2�Y�D�M�� �M�H�� �W�U�H�Q�G�� �X�R�þ�H�Q�� �X�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �X��

�U�D�]�Y�R�M�X���L���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����þ�L�Q�L���V�H���G�D���M�H���W�U�J�R�Y�L�Q�D���X���]�H�P�O�M�D�P�D���X���U�D�]�Y�R�M�X���X���W�U�D�Y�Qju 

�E�U�å�H���S�D�G�D�O�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���U�D�]�Y�L�M�H�Q�H���]�H�P�O�M�H�����7�R���M�H���S�R�V�H�E�Q�R���X�R�þ�O�M�L�Y�R���]�D���X�Y�R�]�����=�D���]�H�P�O�M�H���X���U�D�]�Y�R�M�X����

�L�D�N�R�� �M�H�� �S�D�G�� �L�]�Y�R�]�D�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �S�R�W�D�N�Q�X�W���V�P�D�Q�M�H�Q�R�P�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P�� �Q�D�� �R�G�U�H�G�L�ã�Q�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D���� �S�D�G��

�X�Y�R�]�D���P�R�å�H���X�N�D�]�L�Y�D�W�L���Q�H���V�D�P�R���Q�D���V�P�D�Q�M�H�Q�X���S�R�W�U�D�å�Q�M�X���Y�H�ü���L���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�H���W�H�þ�D�M�D�����]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W���X��

�Y�H�]�L���V���G�X�J�R�P���L���P�D�Q�M�N�R�P���G�H�Y�L�]�D�����7�U�J�R�Y�L�Q�D���P�H�ÿ�X���]�H�P�O�M�D�P�D���X���U�D�]�Y�R�M�X���W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���S�D�O�D��

u travnju 2020 (Slika 8). 

Slika 8: Uvoz i izvoz u zemljama u razvoju i razvijenim zemljama 

 
Izvor: UNCTAD(2020) 

 

Kako je COVID-19 prvi put identificiran u kineskom gradu Wuhanu, Kina je bila prva koja je 

�G�R�Q�L�M�H�O�D�� �U�H�V�W�U�L�N�W�L�Y�Q�H�� �P�M�H�U�H�� �V�U�H�G�L�Q�R�P�� �V�L�M�H�þ�Q�M�D�� ������������ �W�H�� �V�H�� �Y�H�ü�� �V�D�G�D�� �P�R�J�X  vidjeti  �]�Q�D�þ�D�M�Q�L��

�X�W�M�H�F�D�M�L���W�L�K���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���Q�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�X���W�U�J�R�Y�L�Q�X���U�R�E�R�P�����7�D�N�R���M�H  primjerice trgovina (uvoz + 

izvoz) Kine sa Europskom Unijom (EU) pala  �V�D�������������P�L�O�L�M�D�U�G�L���H�X�U�D���X���V�L�M�H�þ�Q�M�X���������������Q�D������������

�P�L�O�L�M�D�U�G�X���H�X�U�D���X���Y�H�O�M�D�þ�L���������������8���R�å�X�M�N�X���������������W�U�J�R�Y�L�Q�D���(�8-om s Kinom dodatno je pala na 41,9 

�P�L�O�L�M�D�U�G�L���H�X�U�D�����G�R�N���M�H���X���W�U�D�Y�Q�M�X���������������R�G�V�N�R�þ�L�O�D���L�]�Q�D�G���U�D�]�L�Q�H���L�]���V�L�M�H�þ�Q�M�D���������������Q�D�������������P�L�O�L�M�D�U�G�L��

eura. (Graf 4). Taj  porast se uglavnom vodio naglim porastom uvoza iz Kine, a velikim dijelom 

�M�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �X�Y�R�]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �J�R�W�R�Y�L�K�� �W�H�N�V�W�L�O�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Q�S�U���� �W�H�N�V�W�L�O�Q�H��

�P�D�V�N�H���]�D���O�L�F�H�����N�L�U�X�U�ã�N�H���P�D�V�N�H���]�D���M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�X���X�S�R�W�U�H�E�X���L���]�D�Y�M�H�V�H���]�D���M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�X���X�S�R�Wrebu. 
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Graf 4: Trgovina Kine sa EU ���V�L�M�H�þ�D�Q�M������������-travanj 2020.) 

 
Izvor: Vlastita izrada prema Eurostat 

 

 

�3�U�R�P�D�W�U�D�M�X�ü�L���W�U�J�R�Y�L�Q�H���S�R���Ä�V�H�N�W�R�U�L�P�D�³��(Slika 9) �X�R�þ�D�Y�D���V�H���G�D���M�H���S�D�Q�G�H�P�L�M�D���&�2�9�,�'-19 utjecala 

�Q�D���Q�H�N�H���V�H�N�W�R�U�H���Y�L�ã�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���G�U�X�J�H�����X���S�U�Y�R�P���W�U�R�P�M�H�V�H�þ�M�X���������������W�H�N�V�W�L�O���L���R�G�M�H�ü�D���S�D�O�L���V�X���]�D��

gotovo 12 %, dok su uredski strojevi i automobilski sektor pali za oko 8 %. S druge strane, 

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���W�Ugovine u poljoprivredno-prehrambenom sektoru porasla je za oko 2 

������ �3�R�G�D�F�L�� �]�D�� �W�U�D�Y�D�Q�M�� �X�N�D�]�X�M�X�� �Q�D�� �G�D�O�M�Q�M�L�� �S�D�G�� �X�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �V�H�N�W�R�U�D�� �L�� �Y�U�O�R�� �R�ã�W�D�U�� �S�D�G�� �X�� �W�U�J�R�Y�L�Q�L��

�H�Q�H�U�J�H�Q�W�L�P�D���L���D�X�W�R�P�R�E�L�O�V�N�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�N�R�������������L���������������=�Q�D�W�D�Q���S�D�G���E�L�O�M�H�å�H���V�H���L��

u kemikalija�P�D���� �V�W�U�R�M�H�Y�L�P�D�� �L�� �S�U�H�F�L�]�Q�L�P�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�L�P�D�� �V�� �S�D�G�R�Y�L�P�D�� �L�]�Q�D�G�� ������ ������ �2�S�ü�H�Q�L�W�R����

�U�D�]�O�L�N�H���X���V�H�N�W�R�U�L�P�D���S�R�W�D�N�Q�X�W�H���V�X���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�P���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���L���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�L�P�D���R�S�V�N�U�E�Q�R�J���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D��

te prekidom globalnih lanaca vrijednosti zbog COVID-19 (UNCTAD). 
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Slika 9: Trgovina po "sektorima" 

 
                                                                              Izvor: UNCTAD (2020) 

 

 
2.4.4. Utjecaj COVID 19 na maloprodajne opskrbne lance prehrambenih proizvoda  
 

COVID-19  poremetio je lance opskrbe �ã�L�U�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �D�O�L  �R�Q�L�� �V�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �X�M�H�G�Q�R�� �L  spas jer 

�R�G�U�å�D�Y�D�M�X���L���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X���Q�H�R�S�K�R�G�Q�H���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���S�R�W�U�H�S�ã�W�L�Q�H�����K�U�D�Q�X���L���G�U�X�J�H���N�O�M�X�þ�Q�H���U�R�E�H���W�D�P�R��

gdje su najpotrebniji. �1�H�P�D�� �V�X�P�Q�M�H�� �G�D�� �M�H�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�D�� �W�H�V�W�L�U�D�O�D�� �G�R�P�L�ã�O�M�D�W�R�V�W���� �R�W�S�R�U�Q�R�V�W�� �L��

fleksibilnost  opskrbnih  �O�D�Q�D�F�D�� �Q�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �L�S�D�N�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�L�� �G�R�W�R�N�� �U�R�E�H�� �G�R��

�N�U�D�M�Q�M�L�K�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �8�S�U�D�Y�R�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �R�� �N�R�M�L�P�D�� �ü�H�� �V�H�� �J�R�Y�R�U�L�W�L�� �X�� �W�U�H�ü�H�P��

�S�R�J�O�D�Y�O�M�X���R�Y�R�J�D���U�D�G�D�����V�X���L�]�D�]�Y�D�O�H���G�R�P�L�Q�R���H�I�H�N�W���N�R�M�L���M�H���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���G�R�Y�H�R���G�R���H�I�H�N�W�D���G�L�V�U�X�S�F�L�M�H��

procesa u opskrbnim lancima. Rezultat utjecaja pandemije COVID -19 na opskrbne lance  je 

�W�D�M���ã�W�R���P�Q�R�J�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���Q�L�V�X���P�R�J�O�H���L�V�S�X�Q�L�W�L���V�Y�R�M�H���X�J�R�Y�R�U�Q�H���R�E�Y�H�]�H���Q�D���Y�U�L�M�H�P�H����

�7�R���M�H���]�D�W�R���ã�W�R���M�H���S�R�U�H�P�H�ü�H�Q�R���Y�L�ã�H���S�R�G�U�X�þ�M�D�����1�D���S�U�L�P�M�H�U�����G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L���Q�L�V�X���P�R�J�O�L���L�V�S�X�Q�L�W�L���Q�D�U�X�G�å�E�H��

�]�E�R�J���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���Y�R�]�D�þ�D�����3�R�V�W�R�M�H���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���L��

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���S�U�H�O�D�V�N�D���L�]���M�H�G�Q�H���]�H�P�O�M�H���X���G�U�X�J�X�����7�R���M�H���U�H�]�X�O�W�L�U�D�O�R���]�D�X�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�R�P����

�Q�H�L�V�S�X�Q�M�H�Q�L�P���Q�D�U�X�G�å�E�D�P�D�����V�S�R�U�L�M�L�P���L�V�S�R�U�X�N�D�P�D�����Q�H�V�W�D�ã�L�F�R�P��zaliha, nepotpunim isporukama, 

�Q�D�S�X�K�D�Q�L�P���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���L���P�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���S�R�O�L�F�L���N�R�G���W�U�J�R�Y�D�F�D�� 
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 �8���R�Y�R�P���U�D�G�X���I�R�N�X�V���ü�H���V�H���V�W�D�Y�L�W�L���Q�D���R�S�V�N�U�E�Q�L���O�D�Q�D�F���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�G�D���X���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�L���N�R�M�L��

�M�H���X���R�Y�D�N�Y�L�P���N�U�L�]�Q�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�P�D���P�H�ÿ�X���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�P�D�����5�D�]�O�L�N�D��prehrambene industrije od ostalih 

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���M�H���W�D���G�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�R�M�L���V�X���Q�H�R�S�K�R�G�Q�L���]�D���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L���å�L�Y�R�W�����$�N�R���V�H���M�H�G�Q�D��

�W�Y�R�U�Q�L�F�D�� �]�D�W�Y�R�U�L���� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �E�U�R�M�� �O�M�X�G�L�� �N�R�M�L�� �U�D�G�L�� �X�� �W�L�P�� �W�Y�R�U�Q�L�F�D�P�D�� �P�R�å�H�� �J�O�D�G�R�Y�D�W�L���� �D�O�L�� �D�N�R�� �V�X��

�S�R�J�R�ÿ�H�Q�L�� �S�U�H�U�D�ÿ�L�Y�D�þ�L�� �L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�U�L����ljudi na svijetu su u opasnosti. Uz to, prehrambena 

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�D�Q�� �V�H�N�W�R�U�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�X���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�� �V�H�� �V�H�N�W�R�U��

�V�X�R�þ�D�Y�D�� �V�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �L�]�D�]�R�Y�L�P�D�� �X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V�� �G�U�X�J�L�P�� �V�H�N�W�R�U�L�P�D�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �N�U�L�W�L�þ�Q�L�� �]�D��

�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�� �å�L�Y�R�W���� �S�R�S�X�W�� �W�X�U�L�]�P�D��i zrakoplovstva tijekom pandemije. Neke se prehrambene 

�W�Y�U�W�N�H�� �V�X�R�þ�D�Y�D�M�X�� �V�� �U�D�]�Q�L�P�� �L�]�D�]�R�Y�L�P�D�� �]�E�R�J�� �S�D�G�D�� �S�U�L�K�R�G�D���� �G�R�N�� �G�U�X�J�H�� �Q�D�S�R�U�Q�R�� �U�D�G�H�� �N�D�N�R�� �E�L��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�H���U�D�V�W�X�ü�X���S�R�W�U�D�å�Q�M�X���W�U�J�R�Y�D�F�D�����7�L�M�H�N�R�P���W�U�H�Q�X�W�Q�H���S�D�Q�G�H�P�L�M�H  COVID-19 morale su se 

�G�R�Q�L�M�H�W�L���Q�H�N�H���W�H�ã�N�H���R�G�O�X�N�H�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R���J�D�ã�H�Q�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

Glavna briga koju uglavnom  �G�L�M�H�O�H���V�Y�H���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�H���W�Y�U�W�N�H���M�H���R�þ�X�Y�D�Q�M�H���]�G�U�D�Y�O�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���L��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �U�D�G�Q�L�N�D�� �]�E�R�J�� �E�R�O�H�V�W�L�� �L�O�L�� �R�G�E�L�M�D�Q�M�D�� �U�D�G�D�� �]�E�R�J�� �V�W�U�D�K�D�� �R�G�� �N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�D����

�9�U�O�R���M�H���Y�D�å�Q�R���]�D�ã�W�L�W�L�W�L���L���R�G�U�å�D�W�L���]�G�U�D�Y�O�M�H���O�M�X�G�L���N�R�M�L���U�D�G�H���X���O�D�Q�F�X���R�S�V�N�U�E�H���K�U�D�Q�R�P���X���R�Y�R���N�U�L�]�Q�R��

�Y�U�L�M�H�P�H���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�J�� �O�D�Q�F�D�� �Q�D�� �å�L�Y�R�W�X�� �S�X�W�H�P�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

�R�S�V�N�U�E�R�P�� �W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �X�G�R�Y�R�O�M�L�O�R�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D. �2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�W�R�Na 

hrane i robe kroz lanac opskrbe trebalo bi osigurati uz doprinos svih dionika. Osiguravanje 

�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���N�O�M�X�þ�Q�R���]�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���K�U�D�Q�H (FAO i WHO, 2020). 

U zemljama u razvoju i nerazvijenim zemljama privremeni ili sezonski radnici uglavnom se 

�N�R�U�L�V�W�H�����S�R�V�H�E�Q�R���]�D���V�D�G�Q�M�X�����V�R�U�W�L�U�D�Q�M�H�����E�H�U�E�X�����S�U�H�U�D�G�X���L�O�L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���X�V�M�H�Y�D���Q�D���W�U�å�Q�L�F�H�����6�W�R�J�D���M�H��

�R�S�V�N�U�E�Q�L���O�D�Q�D�F���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���S�R�J�R�ÿ�H�Q���N�D�G�D���V�X���U�D�G�Q�L�F�L���R�G�V�X�W�Q�L���V  posla zbog �E�R�O�H�V�W�L���L�O�L���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D��

�S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �O�R�N�D�O�Q�L�K�� �L�� �P�L�J�U�D�Q�W�V�N�L�K�� �U�D�G�Q�L�N�D�� �]�E�R�J�� �N�D�U�D�Q�W�H�Q�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���V�O�D�E�L�� �L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W���K�U�D�Q�H���� �X��

�V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���N�D�G�D���E�R�O�H�V�W���L�]�U�D�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�R���]�G�U�D�Y�O�M�H���L�O�L���N�U�H�W�D�Q�M�H��(FAO, 2020). Pogotovo 

je nedostatak radne snage uslijed krize COVID-������ �S�U�R�X�]�U�R�þ�L�R�� �R�]�E�L�O�M�Q�H�� �S�R�U�H�P�H�ü�D�M�H���X�� �Q�H�N�L�P��

�V�H�N�W�R�U�L�P�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���V�W�R�þ�D�U�V�N�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D�����K�R�U�W�L�N�X�O�W�X�U�D�����V�D�G�Q�M�D�����E�H�U�E�D���L���S�U�H�U�D�G�D���X�V�M�H�Y�D���N�R�M�L���V�X��

relativno radno zahtjevni (Stephens et al., 2020). Zbog nedostatka radne snage zbog bolesti ili 

�I�L�]�L�þ�N�H���G�L�V�W�D�Q�F�H���N�R�M�X �W�U�H�E�D���R�G�U�å�D�Y�D�W�L���W�L�M�H�N�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����N�U�L�]�D���X�J�U�R�å�D�Y�D  sposobnost farmi i 

�S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D���U�D�G�����8���]�D�W�Y�R�U�H�Q�L�P���S�U�R�V�W�R�U�L�P�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X���S�R�J�R�Q�L���]�D���S�D�N�L�U�D�Q�M�H���Y�R�ü�D��

�L�� �S�R�Y�U�ü�D�� �L�O�L�� �S�R�J�R�Q�L�� �]�D�� �S�U�H�U�D�G�X�� �P�H�V�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �P�M�H�U�H�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �X�G�D�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �P�R�J�X�� �V�P�D�Q�M�L�W�L��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���W�U�H�E�D���R�V�L�J�X�U�D�W�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X���]�D�ã�W�L�W�X���� �0�Q�R�J�H���W�Y�U�W�N�H��

�W�D�N�R�ÿ�H�U���V�X���L�]�Y�L�M�H�V�W�L�O�H���R���Y�L�V�R�N�L�P���V�W�R�S�D�P�D���L�]�R�V�W�D�Q�N�D���U�D�G�Q�L�N�D�����Q�D���S�U�L�P�M�H�U�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W���R�V�R�E�O�M�D��

smanjena je i do 30% u francuskim pogonima za preradu mesa u regijama zemlje koje je 
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COVID-������ �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �S�R�J�R�G�L�R���� �9�L�U�X�V�� �&�2�9�,�'-������ �S�U�R�Q�D�ÿ�H�Q�� �M�H�� �X�� �S�R�J�R�Q�L�P�D�� �]�D�� �S�U�H�U�D�G�X�� �P�H�V�D�� �X��

�U�D�]�Q�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D�����=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���þ�H�V�W�R���U�D�G�H���X���Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R�M���E�O�L�]�L�Q�L�����ã�W�R���R�W�H�å�D�Y�D���S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H���]�D�K�W�M�H�Y�D��

�]�D���I�L�]�L�þ�N�L�P���X�G�D�O�M�D�Y�D�Q�M�H�P�����8���Q�H�N�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���U�D�G�Q�L�F�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���å�L�Y�H���]�D�M�H�G�Q�R���X���S�U�H�Q�D�S�X�þ�H�Q�L�P��

�X�Y�M�H�W�L�P�D�����ã�W�R���G�R�G�D�W�Q�R���R�O�D�N�ã�D�Y�D���ã�L�U�H�Q�M�H���Y�L�U�X�V�D�����ý�L�Q�L���V�H���G�D���M�H���S�U�H�U�D�G�D���P�H�V�D���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�L�M�D���R�G���R�V�W�D�O�L�K��

vrsta prerade hrane dijelom i zbog radno intenzivnog karaktera operacija. Suprotno tome, 

�U�X�N�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�H�U�D�G�D�� �å�L�W�D�U�L�F�D�� �Y�L�V�R�N�R�� �M�H�� �D�X�W�Rmatizirano i manje je radno intenzivno te nije 

�G�R�å�L�Y�M�H�O�R�� �L�V�W�H�� �S�R�U�H�P�H�ü�D�M�H�� �N�D�R�� �V�H�N�W�R�U�� �S�U�H�U�D�G�H�� �P�H�V�D��(OECD, 2020). Ovi su uvjeti usporili 

isporuku hrane i poljoprivrednih inputa i stvorili probleme u osiguravanju kontinuirane opskrbe 

�K�U�D�Q�R�P�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D���� �2�G�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�� �V�H�N�W�R�U�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �G�D�� �K�U�D�Q�D�� �N�R�M�D��

�G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �W�D�Q�M�X�U�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �E�X�G�H�� �V�L�J�X�U�Q�D�� �L�� �Q�H�� �U�L�V�N�L�U�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �]�G�U�D�Y�O�M�H�� �X�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�P�� �N�R�U�D�N�X��

postupka. 

 �,�D�N�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Y�H�O�L�N�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �]�D�� �V�W�D�E�L�O�Q�L�P�� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���� �S�R�S�X�W��

tjest�H�Q�L�Q�H���� �E�U�D�ã�Q�D�� �L�� �U�L�å�H���� �N�D�R�� �L�� �]�D�� �Y�R�ü�H�P�� �L�� �S�R�Y�U�ü�H�P�� �V�� �Y�L�V�R�N�L�P�� �L�]�Y�R�U�L�P�D�� �Y�L�W�D�P�L�Q�D�� �&���� �S�R�V�W�R�M�H��

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� �L�� �X�]�U�R�N�X�M�X�� �N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D�� �X�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�X�� Transport 

�S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �V�X�R�þ�D�Y�D�� �V�H�� �V�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�U�R�E�O�H�P�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D���� �Q�H�G�R�Vtatak 

�S�U�R�V�W�R�U�D�� �X�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�L�P�D�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�H�� �F�L�M�H�Q�H�����=�U�D�þ�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �M�H�� �R�]�E�L�O�M�Q�R�� �S�R�U�H�P�H�ü�H�Q���� �J�O�R�E�D�O�Q�L��

�N�D�S�D�F�L�W�H�W���]�U�D�þ�Q�R�J���W�H�U�H�W�D���X���W�M�H�G�Q�X���R�G�����������G�R�����������V�Y�L�E�Q�M�D���E�L�R���M�H�����������Q�L�å�L���Q�H�J�R���X���L�V�W�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X��

�S�U�R�ã�O�H���J�R�G�L�Q�H�����V���Q�D�M�Y�H�ü�L�P���S�D�G�R�P���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���Q�D���U�X�W�D�P�D���L�]�P�H�ÿ�X���(�X�U�Rpe i Latinske Amerike (s 

�S�D�G�R�Y�L�P�D���Y�H�ü�L�P���R�G������������ �3�U�H�N�L�G���M�H���X�]�U�R�N�R�Y�D�Q���Q�D�J�O�L�P���S�D�G�R�P���S�X�W�Q�L�þ�N�R�J���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����N�R�M�L��

�R�E�L�þ�Q�R���þ�L�Q�L���Y�H�ü�L�Q�X���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���]�U�D�þ�Q�R�J���W�H�U�H�W�D���3�U�H�N�L�G�L���X���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�X���N�R�Q�W�H�M�Q�H�U�D���L���N�D�P�L�R�Q�D���S�D�G�D�M�X��

�Q�H�J�G�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X���� �E�U�R�M�� �E�U�R�G�R�Y�D-kontejnera trenutno �M�H�� ������ �L�V�S�R�G�� �Q�R�U�P�D�O�H�� �]�E�R�J�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D��

COVID-���������N�D�R���ã�W�R���V�X���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�X���S�R�V�D�G�H�����G�R�G�D�W�Q�L���S�U�H�J�O�H�G�����R�E�Y�H�]�Q�L���N�D�U�D�Q�W�H�Q�H���L��

�V�P�D�Q�M�H�Q�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�D�����.�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L���F�H�V�W�R�Y�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���X���W�U�D�Y�Q�M�X���E�L�R���M�H���]�D���R�N�R�����������P�D�Q�M�L���Q�H�J�R��

�L�Q�D�þ�H���X���.�D�Q�D�G�L���L���6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�H���'�U�å�D�Y�H�����8���(�X�U�R�S�L���M�H���S�U�R�P�H�W���N�D�P�L�R�Q�D���L�V�S�U�Y�D���R�S�D�R���]�D���Y�L�ã�H���R�G����������

�X���â�S�D�Q�M�R�O�V�N�R�M�������������X���)�U�D�Q�F�X�V�N�R�M���L�����������X���,�W�D�O�L�M�L�����L�D�N�R���V�H���Q�D�N�R�Q���W�R�J�D���R�S�R�U�D�Y�L�R�����6�U�H�G�L�Q�R�P���W�U�D�Y�Q�M�D��

ukupna udaljenost koju su prevozili kamioni u Europi bila je 24% ispod normalne. Problemi u 

transportu i logis�W�L�F�L�� �V�X�� �Q�D�M�L�]�U�D�å�H�Q�L�M�L�� �]�D�� �N�Y�D�U�O�M�L�Y�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �Y�L�V�R�N�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �S�R�S�X�W�� �Y�R�ü�D�� �L��

�S�R�Y�U�ü�D���� �6�H�N�W�R�U�� �Y�R�ü�D�� �L�� �S�R�Y�U�ü�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �S�R�J�R�ÿ�H�Q�� �N�D�U�D�Q�W�H�Q�V�N�L�P���P�M�H�U�D�P�D�� �L�� �N�D�ã�Q�M�H�Q�M�L�P�D�� �X��

�J�U�D�Q�L�þ�Q�L�P���L�Q�V�S�H�N�F�L�M�D�P�D�����6�X�S�U�R�W�Q�R���W�R�P�H�����R�S�V�N�U�E�D���å�L�W�D�U�L�F�D�P�D���Q�L�M�H���V�H���V�X�R�þ�L�O�D���V���Y�H�ü�L�P���V�P�H�W�Q�M�D�P�D����

�S�U�L�M�H�Y�R�]�� �U�D�V�X�W�R�J���W�H�U�H�W�D���P�D�Q�M�H���M�H���S�R�J�R�ÿ�H�Q���L���å�L�W�D�U�L�F�H���V�H���P�R�J�X���X�W�R�Y�D�U�D�W�L���� �R�W�S�U�H�P�D�W�L���L���U�X�N�R�Y�D�W�L���V��

�P�L�Q�L�P�D�O�Q�L�P�� �X�O�R�å�H�Q�L�P�� �W�U�X�G�R�P���� �.�D�ã�Q�M�H�Q�M�D�� �X�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�X�� �P�R�J�X�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L�� �S�U�R�G�X�O�M�H�Q�L�P��

�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�P�����ã�W�R���E�L���S�D�N���P�R�J�O�R���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����Q�D���S�Uimjer razvoj 

�W�R�N�V�L�Q�D���X���å�L�W�D�U�L�F�D�P�D���L���R�U�D�ã�D�V�W�L�P���S�O�R�G�R�Y�L�P�D (OECD, 2020).  
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�.�D�G�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�]�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �G�R�ÿ�H�� �Q�D�� �S�R�O�L�F�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H���� �R�Q�G�D�� �V�H�� �R�W�Y�D�U�D�� �Q�L�]�� �Q�R�Y�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D����

�0�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�L���V�X���V�H���Q�D�ã�O�L���S�U�H�G���Y�H�O�L�N�L�P���L�]�D�]�R�Y�L�P�D�����N�D�N�R���M�H���S�D�Q�G�H�P�L�M�D���&�2�9�,�'���������S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�D��

�Q�D�þ�L�Q���å�L�Y�R�W�D�����N�U�D�M�Q�M�L���N�X�S�F�L���V�X���V�H���S�R�þ�H�O�L���G�U�X�J�D�þ�L�M�H���S�R�Q�D�ã�D�W�L���L���N�X�S�R�Y�D�W�L�����8���S�R�þ�H�W�N�X���M�H���]�Q�D�O�R���G�R�ü�L��

�G�R�� �Q�H�V�W�D�Q�N�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �V�D�� �S�R�O�L�F�D�� �S�R�S�X�W�� �N�Y�D�V�F�D���� �W�H�M�V�W�H�Q�L�Q�H���� �U�L�å�H�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �]�D�W�R�� �V�X��

�P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�L���P�R�U�D�O�L���Q�D�U�X�þ�L�W�L���Y�H�ü�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���W�U�H�Q�X�W�F�L�P�D��

proizvodi su znali stajati na zalihama i propadati. Sve je dakako ovisilo upravo o samim 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���L���Q�M�L�K�R�Y�L�P���Q�R�Y�L�P���N�X�S�R�Y�Q�L�P���Q�D�Y�L�N�D�P�D�����0�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�L���K�U�D�Q�R�P���V�X���M�H�G�Q�L���R�G���U�L�M�H�W�N�L�K��

koji su svoje prodavaonice imali cijelo vrijeme otvorenim tijekom apsolutne karantene. 

Trgovci  su dakle poduzeli  nekoliko koraka kako bi se prilagodili COVID-���������3�U�Y�R���V�X���S�R�Y�H�ü�D�O�L��

�U�D�G�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���L���D�Q�J�D�å�L�U�D�O�L���G�R�G�D�W�Q�R���R�V�R�E�O�M�H�� �'�U�X�J�R�����V�P�D�Q�M�L�O�L���V�X���U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�N�D�N�R���E�L���V�H���X�V�U�H�G�R�W�R�þ�L�O�L���Q�D���V�D�P�R���Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�H�� �7�R���M�H���V�S�U�L�M�H�þ�L�O�R���V�N�X�S�H���L���G�X�J�R�W�U�D�M�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���]�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H�� �L�� �S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�L�O�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �]�D�O�L�K�D�P�D�� �]�D�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�X���� �7�U�H�ü�H���� �S�U�R�Q�D�ã�O�L�� �V�X��

�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�H���L�]�Y�R�U�H���R�S�V�N�U�E�H���N�D�G���V�X���V�H���V�X�R�þ�L�O�L���V���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�L�P�D�� Na primjer, kad je indijski izvoz 

�U�L�å�H���S�R�V�W�D�R���S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R���Q�H�G�R�V�W�X�S�D�Q�����I�U�D�Q�F�X�V�N�L���W�U�J�R�Y�D�F���&�D�U�U�H�I�R�X�U���S�U�R�Q�D�ã�D�R���M�H���Q�R�Y�H���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H��

u Pakistanu. Kako bi osigurali sigurnost svojih zaposlenika, ali i kupaca uveli su razne metode 

�V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�D���S�U�R�G�R�U�D���Y�L�U�X�V�D���X���Q�M�L�K�R�Y�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H����Poput mjerenja temperature prilikom ulaska 

�X���R�E�M�H�N�D�W�����R�E�D�Y�H�]�Q�R���G�H�]�L�Q�I�L�F�L�U�D�Q�M�H���L���Q�R�ã�H�Q�M�H���P�D�V�N�L  �L���V�O�L�þ�Q�R�����7�D�N�R�ÿ�H�U���V�H���L���G�R�V�W�D���P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�D��

�R�N�U�H�Q�X�O�R���R�Q�O�L�Q�H���S�U�R�G�D�M�L�����R�P�R�J�X�þ�L�O�L���V�X���G�R�V�W�D�Y�X���K�U�D�Q�H���L���R�V�W�D�O�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���N�X�ü�Q�L���S�U�D�J�� 

�0�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �]�D�� �K�U�D�Q�R�P�� �Q�D�J�O�R�� �M�H�� �S�R�U�D�V�O�D���� �3�R�V�H�E�Q�R�� �V�H�� �G�U�D�V�W�L�þ�Q�R�� �S�R�Y�H�ü�D�O�D�� �S�U�R�G�D�M�D��

smrznute i pakirane hrane, na vrhuncu u drugoj polov�L�F�L���R�å�X�M�N�D�����W�M�H�G�Q�D���S�U�R�G�D�M�D���V�P�U�]�Q�X�W�H���K�U�D�Q�H��

�E�L�O�D���M�H�����������Y�H�ü�D���Q�H�J�R���J�R�G�L�Q�X���S�U�L�M�H���X���)�U�D�Q�F�X�V�N�R�M�����G�R�N���M�H���S�U�R�G�D�M�D���S�D�N�L�U�D�Q�H���K�U�D�Q�H���]�D�����������Y�H�ü�D���X��

�R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �S�U�R�ã�O�X�� �J�R�G�L�Q�X���� �J�R�G�L�Q�H�� �X�� �1�M�H�P�D�þ�N�R�M���� �6�O�L�þ�Q�L�� �V�N�R�N�R�Y�L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�L�� �V�X�� �L�� �X��

�G�U�X�J�L�P�� �]�H�P�O�M�D�P�D���� �1�D�N�R�Q�� �R�Y�R�J�� �S�R�þ�H�W�Q�R�J�� �V�N�R�N�D���� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �]�D�� �V�Y�M�H�å�R�P����

smrznutom ili pakiranom hranom ostala je oko 15-���������Y�H�ü�D���Q�H�J�R���L�Q�D�þ�H (OECD, 2020). 

 

�5�L�]�L�N�� �]�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �K�U�D�Q�H�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �Q�H�� �G�R�O�D�]�L�� �R�G�� �S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D�� �G�X�å�� �R�S�V�N�U�E�Q�L�K�� �O�D�Q�D�F�D���� �Y�H�ü�� �R�G��

�U�D�]�R�U�Q�L�K���X�þ�L�Q�D�N�D���&�2�9�,�'-19 na radna mjesta i egzistenciju. Pogotovo u zemljama u razvoju, 

�J�G�M�H�� �V�X�� �P�U�H�å�H�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �V�O�D�E�L�M�H�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�H���� �&�2�9�,�'-������ �P�R�å�H�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �G�R�� �R�]�E�L�O�M�Q�R�J��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �V�L�U�R�P�D�ã�W�Y�D�� �L�� �J�O�D�G�L���� �&�2�9�,�'-19 udario je u vrijeme kad glad ili pothranjenost 

neprestano rastu. Prema najnovijim procjenama UN-�D�����Q�D�M�P�D�Q�M�H���������P�L�O�L�M�X�Q�D���O�M�X�G�L�����D���P�R�å�G�D���þ�D�N��

132 milijuna, moglo bi ogladnjeti 2020. godine kao rezultat ekonomske recesije koju je 

pokrenula pandemija. To bi bilo dodatak na  690 milijuna ljudi koji su sada gladni. Istodobno, 

135 milij�X�Q�D���O�M�X�G�L���S�D�W�L���R�G���D�N�X�W�Q�H���Q�H�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���K�U�D�Q�H���L���S�R�W�U�H�E�Q�D���L�P���M�H���K�L�W�Q�D���K�X�P�D�Q�L�W�D�U�Q�D���S�R�P�R�ü�� 
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�=�D�� �V�D�G�� �V�H�� �P�R�å�H�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �V�H�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�L�� �W�U�X�G�H�� �G�D�� �S�R�O�L�F�H�� �K�U�D�Q�H�� �X�� �S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�D�P�D�� �Q�H�� �E�X�G�X��

�S�U�D�]�Q�H�����P�H�ÿ�X�W�L�P���V�Y�H���R�Y�L�V�L���Q�D���U�D�]�Y�R�M�X���V�L�W�X�D�F�L�M�H���L���X���N�R�M�H�P���V�P�M�H�U�X���V�H���S�D�Q�G�H�P�L�M�D���&�2�9�,�'- 19 bude 

�U�D�]�Y�L�M�D�O�D�����.�D�N�R���E�L���V�H���]�D�ã�W�L�W�L�O�L���O�D�Q�F�L���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�����G�R�Q�L�M�H�W�H���V�X���S�U�H�S�R�U�X�N�H���N�D�N�R���W�R��

�S�R�V�W�L�ü�L���� �3�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �]�G�U�D�Y�O�M�H���� �]�H�P�O�M�H�� �P�R�U�D�M�X�� �ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�M�H�� �L��

�X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �P�M�H�U�H�� �L�]�R�O�D�F�L�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �X�V�S�R�U�L�O�H�� �ã�L�U�H�Q�M�H���� �D�O�L�� �L�� �G�U�å�D�Y�H�� �L�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�L�� �� �P�R�U�D�M�X��

�R�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �S�U�R�W�R�N�� �R�S�V�N�U�E�H�� �K�U�D�Q�R�P�� �G�D�Y�D�Q�M�H�P�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�D�� �]�G�U�D�Y�O�M�X�� �U�D�G�Q�L�N�D�� �X�� �V�H�N�W�R�U�X�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P��

rezultatima. Tako prema FAO-u treba : 

 

�������3�U�R�ã�L�U�L�W�L���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���S�U�R�J�U�D�P�H���S�R�P�R�ü�L���]�D���K�U�D�Q�X���L���V�R�F�L�M�D�O�Q�X���]�D�ã�W�L�W�X���± ovom mjerom se pru�å�D��

�]�D�ã�W�L�W�D�� �Q�D�M�X�J�U�R�å�H�Q�L�M�L�P�� �R�V�R�E�D�P�D���� �'�R�O�D�]�L�� �G�R�� �P�D�V�R�Y�Q�L�K�� �R�W�S�X�ã�W�D�Q�M�D���� �D�� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �P�R�U�D�M�X�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L��

�K�U�D�Q�X���]�E�R�J���W�R�J�D���E�L���V�H���Y�O�D�G�H���G�U�å�D�Y�D���S�X�W�H�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���W�U�H�E�D�O�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L���]�D���G�R�V�W�D�Y�X���L�O�L���V�O�D�Q�M�H��

�K�U�D�Q�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U���L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���Q�R�Y�þ�D�Q�L���W�U�D�Q�V�I�H�U�L���E�L���S�R�P�R�J�O�L���R�E�L�W�H�O�M�L�P�D koje nemaju  prihoda, barem 

�G�R�N���V�H���V�L�W�X�D�F�L�M�D���Q�H���S�R�S�U�D�Y�L�����3�U�R�J�U�D�P�H���V�R�F�L�M�D�O�Q�H���]�D�ã�W�L�W�H���W�U�H�E�D�O�R���E�L���S�U�R�ã�L�U�L�W�L���N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�P�R�J�O�R��

�R�Q�L�P�D�� �N�R�M�L�� �U�D�Q�L�M�H�� �Q�L�V�X�� �L�P�D�O�L�� �S�R�N�U�L�ü�H�� �L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �G�D�Q�D�V�� �L�]�X�]�H�W�Q�R�� �U�D�Q�M�L�Y�L���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �V�W�D�U�L�M�H��

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R���� �2�G�� �������� �R�å�X�M�N�D�� ������������ �X�N�X�S�Q�R �M�H�� ������ �]�H�P�D�O�M�D�� �X�Y�H�O�R�� �L�O�L�� �S�U�R�ã�L�U�L�O�R�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�R�J�U�D�P�H��

�V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �N�D�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �Q�D�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�X���� �1�H�N�L�� �R�G�� �S�U�L�P�M�H�U�D�� �V�X�� �,�W�D�O�L�M�D�� �N�R�M�D�� �S�R�P�D�å�H��

�R�W�S�X�ã�W�H�Q�L�P���U�D�G�Q�L�F�L�P�D�����X�Y�R�G�L���P�R�U�D�W�R�U�L�M���Q�D���R�V�R�E�Q�H���L���S�R�V�O�R�Y�Q�H���R�W�S�O�D�W�H���K�L�S�R�W�H�N�H���L���R�W�N�D�]�X�M�H���G�X�J�R�Y�H��

�N�D�R�� �G�L�R�� �S�D�N�H�W�D�� �S�R�P�R�ü�L�� �R�G�� ������milijardi eura pod nazivom �Ä�+�H�D�O�� �,�W�D�O�\�³ ���� �3�U�R�J�U�D�P�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H��

jednokratnu uplatu od 600 EUR �]�D���N�X�ü�D�Q�V�W�Y�D���V���G�M�H�F�R�P���G�R���������J�R�G�L�Q�D�����3�R�W�R�P���)�U�D�Q�F�X�V�N�D���S�R�P�D�å�H��

�U�R�G�L�W�H�O�M�L�P�D�� �G�D�� �R�V�W�D�Q�X�� �N�R�G�� �N�X�ü�H�� �G�D�� �þ�X�Y�D�M�X�� �G�M�H�F�X�� �L�� �Q�X�G�L�� �E�R�O�R�Y�D�Q�M�H�� �R�V�R�E�D�P�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �X��

samokaranteni, a Kina, Ho�Q�J���.�R�Q�J���L���6�L�Q�J�D�S�X�U���V�Y�L�P���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���G�D�M�X���X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�D���M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�D��

�Q�R�Y�þ�D�Q�D���S�O�D�ü�D�Q�M�D���� 

 

������ �3�U�X�å�L�W�L�� �S�R�W�S�R�U�X�� �P�D�O�L�P�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�F�L�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�Y�H�ü�D�O�L�� �V�Y�R�M�X�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �L�� �W�U�å�L�ã�W�H��

�K�U�D�Q�X���N�R�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�H�����W�D�N�R�ÿ�H�U�����L���S�X�W�H�P���N�D�Q�D�O�D���H-trgovine - o�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���N�U�H�W�D�Q�M�D���R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�M�X��

�S�U�L�V�W�X�S�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�N�D�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D�� �]�D�� �N�X�S�Q�M�X�� �L�Q�S�X�W�D���L�� �S�U�R�G�D�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �6�Y�M�H�å�L�� �V�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L��

�Q�D�N�X�S�O�M�D�M�X�� �Q�D�� �I�D�U�P�D�P�D���� �ã�W�R�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�� �J�X�E�L�W�N�R�P�� �K�U�D�Q�H���� �8�]�U�R�N�X�M�H�� �P�D�Q�M�D�N�� �U�D�G�Q�H�� �V�Q�D�J�H�� �M�H�U��

�V�H�]�R�Q�V�N�L�� �U�D�G�Q�L�F�L�� �P�L�J�U�D�Q�W�L�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �S�X�W�R�Y�D�W�L���� �6�W�R�J�D�� �E�L�� �G�U�å�D�Y�H�� �W�U�H�E�D�O�H �S�U�Y�R���� �S�U�L�E�O�L�å�L�W�L�� �V�D�E�L�U�Q�H��

�F�H�Q�W�U�H���P�D�O�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D���N�D�N�R���E�L���V�P�D�Q�M�L�O�L���S�R�W�U�H�E�X���]�D���P�R�E�L�O�Q�R�ã�ü�X�����=�D�W�L�P���G�U�å�D�Y�H���E�L���W�U�H�E�D�O�H��

ubrzati razvoj e-trgovine za male vlasnike i  poljoprivrednici bi trebali  imati pristup 

financiranju kako bi mogli nastaviti s proizvodnjom. Brojne zemlje uvode poticajne pakete 

kojima nedostaju jasni poticaji za male poljoprivrednike. Poljoprivrednici trebaju dijeljenje 

�Q�R�Y�F�D�� �L�� �S�U�R�J�U�D�P�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �N�R�M�L�� �P�R�J�X�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W���� �%�D�Q�N�H�� �E�L��
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trebale nuditi naknade za zajmove �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�N�D���L���S�U�R�G�X�O�M�L�W�L���U�R�N�R�Y�H���S�O�D�ü�D�Q�M�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U���E�L�O�R��

�E�L�� �G�R�E�U�R�� �N�D�G�D�� �E�L�� �V�H�� �V�Y�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �X�� �G�R�P�D�ü�R�M�� �W�U�J�R�Y�L�Q�L�� �X�N�O�R�Q�L�O�D�� ���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �E�L�U�R�N�U�D�W�V�N�H��

�S�U�H�S�U�H�N�H���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �P�D�O�L�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�F�L�� �S�R�Y�H�]�D�O�L�� �V�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D���� �=�D�� �P�Q�R�J�X�� �G�M�H�F�X�� �X�� �U�X�U�D�O�Q�L�P��

�S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���]�D�W�Y�D�U�D�Q�M�H���ã�N�R�O�D���]�Q�D�þ�L���G�D���Q�H�P�D�M�X���S�U�L�V�W�X�S���]�G�U�D�Y�R�M���S�U�H�K�U�D�Q�L���� �=�D���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H���V�H���W�R��

�S�U�H�W�Y�D�U�D���X���J�X�E�L�W�D�N���G�R�K�R�W�N�D�����/�R�N�D�O�Q�H���Y�O�D�V�W�L���P�R�U�D�M�X���U�D�]�P�R�W�U�L�W�L���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�X���ã�N�R�O�V�N�L�P���R�E�U�R�F�L�P�D����

�S�R�S�X�W���N�X�ü�Q�H���G�R�V�W�D�Y�H���R�E�U�R�N�D���N�D�N�R���E�L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���R�V�W�D�O�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�����D���G�M�H�F�D���Q�D�K�U�D�Q�M�H�Q�D�����7�U�Jovine 

�E�L���W�U�H�E�D�O�H���V�P�D�Q�M�L�W�L���U�D�G�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H�����U�R�W�L�U�D�W�L���R�V�R�E�O�M�H���L���X�G�Y�R�V�W�U�X�þ�L�W�L���V�Y�R�M�H���G�R�V�W�D�Y�Q�H���V�O�X�å�E�H�����6�N�O�D�G�L�ã�W�D��

�L���S�U�H�U�D�ÿ�L�Y�D�þ�N�H���S�R�J�R�Q�H���W�U�H�E�D�O�R���E�L���S�U�H�R�E�O�L�N�R�Y�D�W�L���N�D�N�R���E�L���V�H���U�D�G�Q�L�F�L�P�D���R�P�R�J�X�ü�L�O�R���S�U�D�N�W�L�F�L�U�D�Q�M�H��

socijalnog distanciranja. Zdravstveni radnici trebali bi mjeriti temperature zaposlenika i paziti 

�G�D���Q�R�V�H���P�D�V�N�H�����U�X�N�D�Y�L�F�H���L���G�U�X�J�H���]�D�ã�W�L�W�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�H�����3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���X���Y�O�D�G�D���X���3�H�N�L�Q�J�X���M�H���S�R�G�L�M�H�O�L�O�D����������

�P�L�O�L�M�X�Q�D���8�6�'���V�X�E�Y�H�Q�F�L�M�D���]�D���N�X�S�Q�M�X���V�W�U�R�M�H�Y�D���L���D�O�D�W�D���]�D���R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�Q�M�H���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H�����'�D�M�H���]�D�M�P�R�Y�H��

s niskim kamatnim stopam�D���L���V�P�D�Q�M�H�Q�M�D���Q�D�M�D�P�Q�L�Q�D���W�Y�U�W�N�D�P�D���G�D���E�L���U�D�]�Y�L�O�H���Y�L�V�R�N�R�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H��

poljoprivredne tehnologije, poput poljoprivrednih bespilotnih letjelica i bespilotnih vozila, 

�N�D�N�R�� �E�L�� �V�P�D�Q�M�L�O�L�� �O�M�X�G�V�N�L�� �N�R�Q�W�D�N�W���� �D�� �S�U�L�W�R�P�� �R�G�U�å�D�Y�D�O�L�� �O�D�Q�F�H�� �R�S�V�N�U�E�H���� �,�W�D�O�L�M�D�� �M�H�� �� �R�P�R�J�X�ü�L�O�D����

poljoprivrednicima primanje predujma od subvencija Europske unije za poljoprivrednike. 

�3�U�R�J�U�D�P�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�� �(�8-�D�� �]�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X�� �K�U�D�Q�H�� �V�L�U�R�P�D�ã�Q�L�P�D�� �]�D�� ������ �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �H�X�U�D�� �L����

�S�U�R�J�U�D�P���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���W�U�D�Q�V�I�H�U���R�G�����������(�8�5���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�F�L�P�D���V���N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�L�P���X�J�R�Y�R�U�L�P�D. 

 

3. �2�G�U�å�D�Y�D�M�W�H���O�D�Q�D�F���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���K�U�D�Q�H���I�R�N�X�V�L�U�D�Q�M�H�P���Q�D���N�O�M�X�þ�Q�D���X�V�N�D���J�U�O�D���X���O�R�J�L�V�W�L�F�L- l�R�J�L�V�W�L�þ�N�H��

�E�D�U�L�M�H�U�H�� �N�R�M�H�� �U�H�P�H�W�H�� �O�D�Q�F�H�� �R�S�V�N�U�E�H�� �K�U�D�Q�R�P�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �U�R�E�H�� �Y�L�V�R�N�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �M�R�ã�� �Y�L�ã�H�� �]�E�R�J��

�Q�M�L�K�R�Y�H���S�R�N�Y�D�U�O�M�L�Y�R�V�W�L�����N�O�M�X�þ�Q�H���]�H�P�O�M�H���L�]�Y�R�]�Q�L�F�H���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���W�U�H�E�D�M�X���X�O�R�å�L�W�L���V�Y�H���Q�D�S�R�U�H��

�N�D�N�R���E�L���S�U�R�Q�D�ã�O�H���U�M�H�ã�H�Q�M�D���N�D�N�R���E�L���X�P�D�Q�M�L�O�H���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�H���X���O�R�J�L�V�W�L�F�L�����N�D�N�R���E�L���V�H���J�O�D�Y�Q�H���R�V�Q�R�Y�Q�H��

robe mogle kretati po zemljama. Zapravo, kriza COVID-19 prilika je za prepoznavanje uskih 

�J�U�O�D���L���Q�M�L�K�R�Y�R���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�����/�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���R�Sskrbnog lanca moraju se pravilno testirati 

�L�� �G�D�W�L�� �L�P�� �S�R�V�H�E�Q�H�� �G�R�]�Y�R�O�H�� �]�D�� �S�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�H�� �U�R�E�H���� �/�D�Q�F�L�� �R�S�V�N�U�E�H�� �U�R�E�R�P�� �Y�L�V�R�N�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��

�V�O�R�å�H�Q�L�M�L�� �V�X�� �L�� �]�H�P�O�M�H�� �V�H�� �P�R�U�D�M�X�� �E�U�]�R�� �U�H�D�J�L�U�D�W�L�� �� �N�D�N�R�� �E�L�� �L�K�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�O�H�� �N�D�R�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�Q�L�� �V�H�N�W�R�U�� �L��

osigurale pristup migrantima na �I�D�U�P�H�� �L�� �S�R�J�R�Q�H���� �=�H�P�O�M�H�� �P�R�U�D�M�X�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �G�D��

�X�V�S�R�V�W�D�Y�H���U�D�Y�Q�R�W�H�å�X���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�W�U�H�E�H���G�D���V�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���Q�D�V�W�D�Y�L���L���S�R�W�U�H�E�H���]�D�ã�W�L�W�H���U�D�G�Q�L�N�D�� 

 

4. Obratite se trgovinskoj i poreznoj politici kako bi globalna trgovina bila otvorena �± zemlje 

koje ovise o uvezenoj hrani ranjive su jer se isporuke sporo, a njihove valute padaju prema 

�G�R�O�D�U�X���� �V�P�D�Q�M�X�M�X�ü�L�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �N�X�S�R�Y�Q�X�� �P�R�ü���� �&�L�M�H�Q�D�� �K�U�D�Q�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �ü�H�� �U�D�V�W�L�� �X�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �]�H�P�D�O�M�D����

�,�]�Q�H�Q�D�G�Q�L���L���H�N�V�W�U�H�P�Q�L���ã�R�N�R�Y�L���F�L�M�H�Q�D���K�U�D�Q�H���P�R�J�O�L���E�L���V�H���G�R�J�R�G�L�W�L���X�V�U�H�G���S�R�Y�X�þ�H�Q�L�K���E�O�R�N�D�G�D. Nakon 

�N�D�U�D�Q�W�H�Q�H���N�R�M�X���M�H���Q�D�P�H�W�Q�X�O�D���Y�O�D�G�D�����.�L�Q�D���M�H���]�D�E�L�O�M�H�å�L�O�D���V�N�R�N���F�L�M�H�Q�D���K�U�D�Q�H���]�E�R�J���S�D�Q�L�þ�Q�H���N�X�S�Q�M�H����
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�8���,�W�D�O�L�M�L���M�H���S�R�U�D�V�O�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���]�D���E�U�D�ã�Q�R�P���L���N�R�Q�]�H�U�Y�L�U�D�Q�R�P���K�U�D�Q�R�P�����ã�W�R���M�H���G�R�Y�H�O�R���G�R���S�R�W�H�ã�N�R�ü�D��

�V�� �S�U�R�G�D�M�R�P�� �V�Y�M�H�å�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �=�H�P�O�M�H�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�H�� �R�G�P�D�K�� �U�D�]�P�R�W�U�L�W�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �W�U�J�R�Y�L�Q�V�N�H�� �L��

�S�R�U�H�]�Q�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�H�� �Q�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �S�R�Y�R�O�M�Q�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �]�D�� �W�U�J�R�Y�L�Q�X��

�K�U�D�Q�R�P���� �6�X�U�D�G�Q�M�D�� �P�H�ÿ�X�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �P�R�å�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �X�� �V�S�U�H�þ�D�Y�D�Q�M�X�� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �V�L�U�R�P�D�ã�W�Y�D���� �N�R�M�D�� �V�H��

dogodila tijekom 2007.-�������������2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���J�O�R�E�D�O�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���K�U�D�Q�R�P���R�W�Y�R�U�H�Q�R���M�H���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��

�I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �K�U�D�Q�H���� �9�O�D�G�H�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�H�� �H�O�L�P�L�Q�L�U�D�W�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �L�]�Y�R�]�D����

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���]�D�E�U�D�Q�H���L�]�Y�R�]�D�����$�N�R���M�H�G�Q�D���]�H�P�O�M�D���S�R�þ�Q�H���W�R���þ�L�Q�L�W�L�����V�O�L�M�H�G�L�W���ü�H���L���V�Y�H���G�U�X�J�H�����D���W�R���E�L���E�L�O�D��

�N�D�W�D�V�W�U�R�I�D���]�D���W�U�å�L�ã�W�D�����7�U�H�E�D �H�O�L�P�L�Q�L�U�D�W�L���ã�W�H�W�Q�H���X�Y�R�]�Q�H���F�D�U�L�Q�H���L���Q�H���W�D�U�L�I�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�V�N�H���]�D�S�U�H�N�H�����1�L�å�H��

�X�Y�R�]�Q�H�� �F�D�U�L�Q�H�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X�� �X�Y�R�]�� �L�� �V�W�R�J�D�� �S�R�P�D�å�X�� �X�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�H�� �]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W�L�� �]�E�R�J��

�Q�L�V�N�L�K���]�D�O�L�K�D���K�U�D�Q�H���L���S�R�U�D�V�W�D���F�L�M�H�Q�D���K�U�D�Q�H�����=�H�P�O�M�H���E�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���W�U�H�E�D�O�H���S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R���V�P�D�Q�M�L�W�L���3�'�9��

i d�U�X�J�H���S�R�U�H�]�H���N�D�N�R���E�L���S�R�P�R�J�O�H���V�W�D�E�L�O�L�]�L�U�D�W�L���V�Y�M�H�W�V�N�D���W�U�å�L�ã�W�D���K�U�D�Q�H�� 

 

5. Upravljanje makroekonomskim posljedicama - �G�U�å�D�Y�H�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �V�S�U�H�P�Q�H�� �Q�D�� �Y�H�ü�H��

�H�N�R�Q�R�P�V�N�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �X�P�D�Q�M�L�O�H�� �X�W�M�H�F�D�M�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�L�O�H�� �å�L�Y�R�W�H�� �V�Y�R�M�L�K�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D����

Djelatnosti kinesko�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J�� �L�� �X�V�O�X�å�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D�� �G�U�D�P�D�W�L�þ�Q�R�� �V�X�� �R�S�D�O�H�� �]�E�R�J�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H����

�3�U�H�N�L�G���M�H���V�P�D�Q�M�L�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���L���V�W�Y�R�U�L�R���ã�R�N�R�Y�H���]�D���R�S�V�N�U�E�X�����.�L�Q�D���M�H���Q�D�M�Y�H�ü�L���V�Y�M�H�W�V�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ��

�S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�L�K���N�R�P�S�R�Q�H�Q�D�W�D�����D���]�D�W�Y�R�U�H�Q�H���N�L�Q�H�V�N�H���W�Y�R�U�Q�L�F�H���]�Q�D�þ�H���L�P�D�W�L���S�R�W�H�ã�N�R�ü�D���X���S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�X��

komponenata za izradu svega.  moraju sniziti inflaciju, posebno kako bi smanjile rizik od 

�Q�D�S�X�K�D�Y�D�Q�M�D���F�L�M�H�Q�D���K�U�D�Q�H�����9�O�D�G�H���E�L���W�U�H�E�D�O�H���S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L���X�W�M�H�F�D�M���V�Y�R�M�L�K���S�D�N�H�W�D���R�O�D�N�ã�L�F�D���L���S�R�W�L�F�D�M�D��

na platnu bilancu i osigurati da nemaju deficite. Isto tako, moraju o�V�L�J�X�U�D�W�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X���U�D�]�L�Q�X��

�G�H�Y�L�]�Q�L�K�� �U�H�]�H�U�Y�L���� �8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �V�N�R�N�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �K�U�D�Q�H���� �W�U�H�E�D�O�L�� �E�L�� �S�D�å�O�M�L�Y�R�� �S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �I�L�V�N�D�O�Q�H��

mjere kad odgovore. Vlade moraju sniziti inflaciju, posebno kako bi smanjile rizik od 

napuhavanja cijena hrane i  trebale bi  procij�H�Q�L�W�L���X�W�M�H�F�D�M���V�Y�R�M�L�K���S�D�N�H�W�D���R�O�D�N�ã�L�F�D���L���S�R�W�L�F�D�M�D���Q�D��

�S�O�D�W�Q�X���E�L�O�D�Q�F�X���L���R�V�L�J�X�U�D�W�L���G�D���Q�H�P�D�M�X���G�H�I�L�F�L�W�H�����,�V�W�R���W�D�N�R�����P�R�U�D�M�X���R�V�L�J�X�U�D�W�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X���U�D�]�L�Q�X��

�G�H�Y�L�]�Q�L�K�� �U�H�]�H�U�Y�L���� �8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �V�N�R�N�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �K�U�D�Q�H���� �W�U�H�E�D�O�L�� �E�L�� �S�D�å�O�M�L�Y�R�� �S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �I�L�V�N�D�O�Q�H��

mjere kad odgov�R�U�H�����3�D�Q�G�H�P�L�M�D���ü�H���V�W�Y�R�U�L�W�L���Y�H�ü�L���W�H�U�H�W���V�L�U�R�P�D�ã�Q�L�M�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D���L���]�H�P�O�M�D�P�D���N�R�M�H��

�Y�H�ü���S�U�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�M�X���N�U�L�]�X���V���K�U�D�Q�R�P�����3�R�W�U�H�E�Q�D���L�P���M�H���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D���S�R�G�U�ã�N�D�����N�D�N�R���E�L��

�P�R�J�O�L�� �X�Y�H�V�W�L�� �G�R�G�D�W�Q�X�� �K�U�D�Q�X���� �D�� �G�D�� �V�H�� �Q�H�� �]�D�G�X�å�H�� �M�R�ã�� �Y�L�ã�H���� �6�Y�L�M�H�W�� �M�H�� �E�L�R�� �X�å�D�V�Q�R�� �Q�H�V�S�U�H�P�D�Q�� �]�D��

�S�D�Q�G�H�P�L�M�X�����1�R�����G�U�å�H�ü�L���E�U�]�L�Q�H���R�S�V�N�U�E�Q�L�K���O�D�Q�D�F�D���L���D�N�W�L�Y�Q�R���W�U�D�å�H�ü�L���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�X���V�X�U�D�G�Q�M�X���N�D�N�R��

�E�L�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �E�L�O�D�� �R�W�Y�R�U�H�Q�D���� �G�U�å�D�Y�H�� �P�R�J�X�� �V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L�� �Q�H�V�W�D�ã�L�F�X�� �K�U�D�Q�H�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�L�W�L�� �Q�D�M�X�J�U�R�å�H�Q�L�M�H��

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�� 

 

�3�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D�� �V�X�� �G�D�� �ü�H���X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �ã�L�U�R�N�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �L�� �X�� �P�D�Ooprodaji, nakon ove krize na 

�Y�R�G�H�ü�L�P�� �S�R�]�L�F�L�M�D�P�D�� �E�L�W�L�� �R�Q�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�H�� �S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�O�L�� �Q�R�Y�L�P�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D���� �Y�H�ü�� �L��
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proaktivno oblikovali  �X�R�þ�H�Q�H���S�R�W�U�H�E�H���L���G�R�Q�R�V�H���L�Q�R�Y�D�F�L�M�H�����H�G�X�N�D�F�L�M�X���L���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L����

�8�V�S�M�H�ã�Q�H���L���S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�H���U�H�D�N�F�L�M�H���Q�D���N�U�L�]�X���Y�L�G�M�H�O�L���V�P�R���Q�D���E�U�R�M�Q�L�P���S�U�L�P�M�H�U�L�P�D�����P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�L��

�N�R�M�L�� �G�L�O�M�H�P�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �V�W�X�S�D�M�X�� �X�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�D�� �V�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�P�D�� �X�V�O�X�J�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �L�O�L�� �G�R�V�W�D�Y�H�� ���Q�S�U����

�&�D�U�U�H�I�R�X�U�� �L�� �8�E�H�U�� �(�D�W�V������ �N�D�R�� �L�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�D�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�D�� �Q�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��

efikasnosti operacija (npr. �$�O�G�L�� �L�� �0�F�'�R�Q�D�O�G�¶�V�� �N�R�M�L�� �V�X�� �X�� �1�M�H�P�D�þ�N�R�M�� �V�N�O�R�S�L�O�L�� �G�R�J�R�Y�R�U�� �R��

privremenom dijeljenju zaposlenika). Pogleda li se  �S�U�R�V�M�H�þ�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���U�D�]�Q�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�����Y�L�G�L��

�V�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�J���U�D�V�W�D�����D�O�L���L���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�����'�R�N���V�H��

u indust�U�L�M�D�P�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �K�L�J�L�M�H�Q�H���� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�R�J�� �]�G�U�D�Y�O�M�D���� �H-�W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �W�H�� �K�U�D�Q�H�� �L�� �S�L�ü�D�� �R�þ�H�N�X�M�H��

�]�Q�D�W�D�Q�� �U�D�V�W�� �L�� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �N�U�L�]�H���� �Q�H�N�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �Y�U�O�R�� �W�H�ã�N�R�� �S�R�J�R�ÿ�H�Q�H���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��

luksuzni proizvodi i moda, ugostiteljstvo te turizam. 
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������ �3�2�1�$�â�$�1�-�(�� �3�2�7�5�2�â�$�ý�$�� �3�5�,�/�,�.�2�0�� �.�8�3�2�9�,�1�(�� �3�5�2�,�=�9�2�'�$��
�6�9�$�.�2�'�1�(�9�1�(���3�2�7�5�2�â�1�-�( 
 
 
�3�R�W�U�R�ã�D�þ�� �M�H�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�D�� �N�X�S�X�M�H�� �L�O�L�� �N�R�Q�]�X�P�L�U�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�H�� �V�W�Y�R�U�H�Q�H�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P��

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �M�H�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �P�O�D�G�L��

znanstveni p�U�H�G�P�H�W���X�Q�X�W�D�U���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J���R�J�U�D�Q�N�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���N�R�M�L���]�D�K�W�M�H�Y�D���Q�H�S�U�H�N�L�G�Q�R���S�U�D�ü�H�Q�M�H��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�R�M�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L�� �V�� �R�N�R�O�L�Q�R�P���� �3�R�V�W�R�M�H�� �W�U�L�� �I�D�]�H�� �N�R�M�H�� �þ�L�Q�H�� �F�M�H�O�L�Q�X��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����D���W�R���V�X�����I�D�]�D���N�X�S�Q�M�H�����I�D�]�D���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�Q�M�D���L���I�D�]�D���R�G�O�D�J�D�Q�M�D ���.�Q�H�å�H�Y�L�ü i Bi�O�L�ü, 

2015). 

 

�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���S�U�L���N�X�S�Q�M�L���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���N�U�D�M�Q�M�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���S�U�L���N�X�S�Q�M�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D��

�L���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�D�Y�D���N�R�M�L���N�X�S�X�M�X���G�R�E�U�D���L���X�V�O�X�J�H���]�D���R�V�R�E�Q�X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�X��(Kotler et al.2006). �.�H�V�L�ü�������������� 

�G�H�I�L�Q�L�U�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�D�R���S�U�R�F�H�V���S�U�L�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D���L���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�Qja proizvoda, usluga i ideja 

�R�G�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �W�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H���L�� �S�R�V�O�L�M�H�S�U�R�G�D�M�Q�H���S�U�R�F�H�V�H�� �N�R�M�L�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H�� �L��

�S�R�V�O�L�M�H�N�X�S�R�Y�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� 

 

Prema Hawkins et al.(2016) �S�R�G�U�X�þ�M�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���M�H���S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�����V�N�X�S�L�Q�D��

ili organizacija i procesa koje koriste za odabir, osiguranje, upotrebu i raspolaganje 

proizvodima, uslugama, iskustvima ili idejama kako bi se zadovoljile potrebe i utjecaji koji ti 

�S�U�R�F�H�V�L���L�P�D�M�X���Q�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ���L���G�U�X�ã�W�Y�R�����3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���V�O�R�å�H�Q���M�H�����Y�L�ã�H�G�L�P�H�Q�]�L�R�Q�D�O�D�Q���S�U�R�Fes. 

�2�G�O�X�N�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �þ�H�V�W�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �E�U�R�M�Q�H�� �N�R�U�D�N�H�� �L�� �Q�D�� �Q�M�L�K�� �X�W�M�H�þ�H�� �P�Q�R�ã�W�Y�R�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D����

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �G�H�P�R�J�U�D�I�L�M�X���� �Q�D�þ�L�Q�� �å�L�Y�R�W�D�� �L�� �N�X�O�W�X�U�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �2�G�O�X�N�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �V�H��

�N�R�P�S�O�L�F�L�U�D�M�X���N�D�G�D���V�H���X�]�P�X���X���R�E�]�L�U���S�R�W�U�H�E�H���L���å�H�O�M�H���Y�L�ã�H���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���L�O�L���J�U�X�S�D�����N�Do kada obitelji 

�P�R�U�D�M�X���G�R�Q�L�M�H�W�L���R�G�O�X�N�X���R���W�R�P�H���J�G�M�H���ü�H���M�H�V�W�L���]�D���Y�H�þ�H�U�X���L�O�L���N�D�P�R���R�W�L�ü�L���Q�D���R�G�P�R�U�� 

 

�3�R�V�W�R�M�L�� �S�H�W�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �Q�D�þ�H�O�D�� �N�U�R�]�� �N�R�M�D�� �S�U�R�O�D�]�H�� �P�D�U�N�H�W�D�U�L�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����S�R�W�U�R�ã�D�þ���M�H���V�X�Y�H�U�H�Q�����P�R�W�L�Y�L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���V�H���P�R�J�X���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�����Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���V�H���P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L�����X�W�M�H�F�D�M�L���Q�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ���W�U�H�E�D�M�X���E�L�W�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�L���L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �M�H�� �G�L�Q�D�P�L�þ�D�Q�� �S�U�R�F�H�V���� �1�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �G�D�Q�D�V�� �X�W�M�H�þ�X�� �L�� �Q�R�Y�L�� �W�U�H�Q�G�R�Y�L����

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����V�Y�H���Y�H�ü�D���S�R�Q�X�G�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���W�H���Y�H�O�L�N�D���N�R�Q�Nurencija. Zbog toga su tvrtke te koje se 

�W�U�H�E�D�M�X�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���� �D�� �Q�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �W�Y�U�W�N�D�P�D���� �7�Y�U�W�N�H�� �L�P�D�M�X�� �V�Y�R�M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H��

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H���N�R�M�L���V�H���E�U�L�Q�X���L���S�U�D�W�H���V�Y�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�D�N�R���E�L���V�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�H���V�Y�H��

�S�R�W�U�H�E�H���L���å�H�O�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 
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Pre�Y�L�ã�L�ü���L���2�]�U�H�W�L�ü���'�R�ã�H�Q�������������� �V�P�D�W�U�D�M�X���N�D�N�R���E�L���ã�W�R���E�R�O�M�H���V�K�Y�D�W�L�O�L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Y�D�å�Q�L��

�V�X���Q�M�H�J�R�Y�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���N�R�M�L���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���J�R�Y�R�U�H���R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����6�P�D�W�U�D�M�X���G�D���M�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Y�U�O�R���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�����M�H�U���E�U�R�M�Q�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R���U�H�D�J�L�U�D�M�X���L���X�W�M�H�þ�X���M�H�G�Q�D���Q�D���G�U�X�J�X����

�D���L���Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����0�R�G�H�O�L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L���V�X���N�D�R���P�H�W�R�G�D���G�D���V�H���X�E�O�D�å�L��

�N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W���L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���X�þ�L�Q�L���U�D�]�X�P�O�M�L�Y�L�P���L  �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�L�P���]�D���ã�L�U�X���S�X�E�O�L�N�X�����6�P�D�W�U�D�M�X���N�D�N�R���Q�D��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X�W�M�H�þ�X���E�U�R�M�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�����D��mogu se svrstati u tri skupine (Tablica 2): osobni 

�þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���L���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L. 

 
Tablica 2�����7�U�L���V�N�X�S�L�Q�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���N�R�M�H���X�W�M�H�þ�X���Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 

�2�6�2�%�1�,���ý�,�0�%�(�1�,�&�, �'�5�8�â�7�9�(�1�,��
�ý�,�0�%�(�1�,�&�, 

�3�6�,�+�2�/�2�â�.�,��
�ý�,�0�%�(�1�,�&�, 

·        Motivi i motivacija 

·        Percepcija 

·        Stavovi 

·        �2�E�L�O�M�H�å�M�D���O�L�þ�Q�R�V�W�L����
vrijednosti, vjerovanja i stil 
�å�L�Y�R�W�D 

·        Znanje 

·        Kultura 

·        Socijalizacija 

·        �'�U�X�ã�W�Y�R���L��
�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���V�W�D�O�H�å�L 

·        Obitelj 

·        Situacijski 
�þ�L�P�E�H�Q�L�F�L 

·        Proces prerade 
informacija 

·        �3�U�R�F�H�V���X�þ�H�Q�M�D 

·        Proces promjene 
�V�W�D�Y�R�Y�D���L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D 

·        Komunikacija u 
skupini       i osobni utjecaji 

�,�]�Y�R�U�����9�O�D�V�W�L�W�D���L�]�U�D�G�D���S�U�H�P�D���.�H�V�L�ü������������ 

 

 

3.1. �'�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�R�Y�L�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 

�3�U�R�F�H�V���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���M�H���Q�L�]���X�W�M�H�F�D�M�D���L���R�G�O�X�N�D���N�R�M�H���G�R�Y�R�G�H���G�R���å�H�O�M�H�Q�H���D�N�F�L�M�H�����'�D���E�L�V�P�R���W�D�M���S�U�R�F�H�V��

�S�U�L�E�O�L�å�L�O�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�X�� �S�R�V�W�R�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �P�R�G�H�O�L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �F�L�O�M�� �S�R�N�D�]�D�W�L��

�Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� �N�R�M�H�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H �N�R�Q�D�þ�Q�H�� �R�G�O�X�N�H�� �S�U�L�� �N�X�S�Q�M�L���� �3�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�� �R�G�D�E�L�U�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �M�H��

�L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�����R�V�R�E�Q�L�K�����N�X�O�W�X�U�Q�L�K�����S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�K���L���O�R�N�D�O�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���N�R�M�L���ü�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D��

njega. 

�3�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �V�H�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �U�D�]�O�L�N�X�M�X�� �S�U�H�P�D�� �V�W�D�U�R�V�W�L���� �V�S�R�O�X���� �V�W�U�X�þ�Q�R�V�W�L���� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X����Kotler et 

al.(2006.) �U�D�]�O�L�N�X�M�X���S�H�W���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���X�O�R�J�D���N�R�M�H���V�X���P�R�J�X�ü�H���S�U�L���N�X�S�Q�M�L (Slika 10):  
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�������=�D�þ�H�W�Q�L�N��- �R�V�R�E�D���N�R�M�D���S�U�H�G�O�D�å�H���N�X�S�Q�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�H 

2. Utjecajna osoba - �R�V�R�E�D���þ�L�M�L���V�D�Y�M�H�W�L���L�P�D�M�X���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���N�R�Q�D�þ�Q�H���R�G�O�X�N�H 

3. Donositelj odluke - �R�V�R�E�D���N�R�M�D���G�L�M�H�O�R�P���L�O�L���X���F�M�H�O�L�Q�L���G�R�Q�R�V�L���R�G�O�X�N�X�����G�D���O�L���N�X�S�L�W�L�����ã�W�R���N�X�S�L�W�L����

kako kupiti i gdje kupiti 

4. Kupac - �R�V�R�E�D���N�R�M�D���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���þ�L�Q���N�X�S�Q�M�H 

5. Korisnik - �R�V�R�E�D���N�R�M�D���W�U�R�ã�L���L�O�L���N�R�U�L�V�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�X.  

 
Slika 10: �3�H�W���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���X�O�R�J�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���S�U�L���N�X�S�Q�M�L 

 

Izvor: Vlastita izrada,prema Kotler et al.(2006) 

 

�3�U�R�F�H�V���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�Q�M�L  prema �3�U�H�Y�L�ã�L�ü�����2�]�U�H�W�L�ü �'�R�ã�H�Q��(2007)  je niz sekvencijskih 

�X�W�M�H�F�D�M�D���L���R�G�O�X�N�D���N�R�M�H���G�R�Y�R�G�H���G�R���å�H�O�M�H�Q�H���D�N�F�L�M�H���W�H���Q�D�Y�R�G�H���G�D���E�L���V�H���S�U�R�F�H�V���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���X��

�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���S�U�L�E�O�L�å�L�R���S�R�M�H�G�L�Q�F�X���V�W�Y�R�U�H�Q�L���V�X���P�R�G�H�O�L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�R�M�L���V�X���W�U�H�E�D�O�L���S�R�N�D�]�D�W�L��

�I�D�]�H���X���S�U�R�F�H�V�X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���N�X�S�R�Y�Q�H���R�G�O�X�N�H���L���Q�M�L�K�R�Y�X���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�X���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� 

�.�H�V�L�ü�� ������������  �Q�D�Y�R�G�L�� �G�D�� �S�U�R�F�H�V�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �N�X�S�Q�M�L�� �Q�X�G�L�� �Wri prednosti. Prva je 

�R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���þ�L�P�H  �M�H���P�R�J�X�ü�H  pratiti redoslijed i razvoj pojedinih faza u 

�S�U�R�F�H�V�X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H�����]�D�W�L�P �R�N�Y�L�U�Q�D���U�H�I�H�U�H�Q�F�D���]�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H�U �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L���N�R�M�L���V�H���E�D�Y�H��

�S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�P�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �P�R�J�X�� �N�R�U�L�V�W�Lti u cijelosti ili pojedine dijelove modela za 

�H�P�S�L�U�L�M�V�N�D�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �G�R�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D�� �V�O�L�M�H�G�D�� �L�� �P�H�ÿ�X�S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �X�� �R�N�Y�L�U�X��

modela. Z�D�G�Q�M�D���� �R�V�Q�R�Y�H�� �]�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X����
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detaljnom analizom modela stvorene su osnove za otkrivanje koje su informacije potrebne 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�P�D���N�D�R���S�R�G�O�R�J�D���]�D���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� 

Prema Kotler et al.(2006) �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���V�X���V�W�D�O�Q�R���X���V�L�W�X�D�F�L�M�L���G�D���R�G�O�X�þ�X�M�X�����R�G�Q�R�V�Q�R���E�L�U�D�M�X���L�]�P�H�ÿ�X��

�G�Y�L�M�H���L�O�L���Y�L�ã�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�����2�G�O�X�N�D���V�D�P�D���S�R���V�H�E�L���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���Q�D�P�M�H�U�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���G�D���V�H���N�X�S�Q�M�R�P��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�R�W�U�H�E�H���L���å�H�O�M�H�����'�D���E�L���U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R���R�G�O�X�þ�L�Y�D�O�L���S�R�W�U�H�E�Q�H���V�X��

�L�P�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �3�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �R�G�O�X�N�D�P�D�� �R�� �N�X�S�Q�M�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �Y�U�V�W�H�� �L�� �P�D�U�N�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

opre�G�M�H�O�M�X�M�X���D�O�R�N�D�F�L�M�X���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D�����L�]�E�R�U���S�U�R�G�D�M�Q�R�J���R�E�M�H�N�W�D���L���V�O�L�þ�Q�R�� 

�.�R�G���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�Q�M�L���N�X�S�F�L���P�R�U�D�M�X���S�U�R�ü�L���N�U�R�]���S�H�W���I�D�]�D��(Slika 11) kako bi donijeli 

�R�G�O�X�N�X�� �R�� �N�X�S�Q�M�L���� �D�� �W�R�� �V�X���� �V�S�R�]�Q�D�M�D�� �S�R�W�U�H�E�H���� �W�U�D�å�H�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D����

�N�X�S�Q�M�D���L���S�R�V�O�L�M�H�N�X�S�R�Y�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��(Kotler et al. 2006). Te faze je  uveo 1910.godine psiholog 

po imenu John Dewey, prema njemu, ove su faze okvir z�D���S�U�R�F�M�H�Q�X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���S�U�L��

�N�X�S�Q�M�L���S�U�L�M�H���L���Q�D�N�R�Q���ã�W�R���M�H���N�X�S�Q�M�D���]�D�Y�U�ã�H�Q�D�����3�U�R�F�H�V���R�G�O�X�N�H���N�X�S�F�D���S�R�P�D�å�H���W�U�å�L�ã�W�L�P�D���G�D���X�W�Y�U�G�H��

�N�D�N�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �]�D�Y�U�ã�D�Y�D�M�X�� �S�X�W�� �R�G�� �V�D�]�Q�D�Q�M�D�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X�� �G�R�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �N�X�S�Q�M�L����

�5�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �N�X�S�þ�H�Y�R�J�� �S�R�V�W�X�S�N�D�� �N�X�S�Q�M�H�� �Q�H�R�S�K�Rdno je za marketing i prodaju. Proces 

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���N�X�S�F�D���R�P�R�J�X�ü�L�W���ü�H���L�P���G�D���S�R�V�W�D�Y�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���S�O�D�Q���N�R�M�L���L�K���X�Y�M�H�U�D�Y�D���X���N�X�S�Q�M�X��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�H���]�D���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D���N�X�S�F�D���L�O�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

 

Slika 11: Pet faza �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�Q�M�L 

Izvor: Vlastita izrada �S�U�H�P�D���.�H�V�L�ü�������������� 

 
 

3.1.1. Spoznaja problema 
 
�3�U�R�F�H�V�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �S�R�þ�L�Q�M�H�� �N�D�G�D�� �R�V�R�E�D�� �S�R�V�W�D�Q�H�� �V�Y�M�H�V�Q�D�� �S�R�W�U�H�E�H��  Na 

�S�U�L�P�M�H�U�����N�D�G�D���V�P�R���J�O�D�G�Q�L���P�R�å�H�P�R���L�P�D�W�L���S�R�W�U�H�E�X���Q�H���V�D�P�R���G�D���M�H�G�H�P�R�����Y�H�ü���L �G�D���M�H�G�H�P�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X��

�Y�U�V�W�X���K�U�D�Q�H�����*�O�D�G�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�W�U�H�E�D���]�D���M�H�O�R�P���M�H���R�Q�R���ã�W�R���þ�L�Q�L���G�D���Q�D�ã�D���S�D�å�Q�M�D���S�R�V�W�D�Q�H���R�V�H�W�O�M�L�Y�L�M�D��

�]�D���V�D�G�U�å�D�M�H���N�R�M�L���V�X���S�R�Y�H�]�D�Q�L���V�D���K�U�D�Q�R�P�����ã�W�R���V�H���R�G�Q�R�V�L���L���Q�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���S�R�U�X�N�H�����2�Q�L���W�U�J�R�Y�F�L���N�R�M�L��

�V�X���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���G�D���G�R�S�U�X���G�R���V�Y�R�M�L�K���N�X�S�D�F�D���R�Q�G�D���N�D�G�D���V�X���R�Q�L���J�O�D�G�Q�L���L�O�L���X���S�R�W�U�D�]�L���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P��

�Y�U�V�W�R�P���K�U�D�Q�H���L�P�D�M�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D���E�U�]�R���L���O�D�N�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�H���S�R�W�U�H�E�X���V�Y�R�M�L�K���N�X�S�D�F�D�����3�R�Q�H�N�D�G���N�X�S�F�L��

�Q�L�V�X���V�Y�M�H�V�Q�L���R�Q�R�J�D���ã�W�R���L�P���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���X���W�H�U�P�L�Q�L�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D���L���W�R���M�H���S�U�L�O�L�N�D���]�D���N�D�P�S�D�Q�M�X��
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trgovaca da im skren�H���S�D�å�Q�M�X���Q�D���W�R�����1�D���S�U�L�Pjer, kada smo gladni, ako vidimo reklamu za neki 

�U�H�V�W�R�U�D�Q�����S�U�L�M�H���ü�H�P�R���J�D���X�]�H�W�L���X���U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�H���N�D�R���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R���P�M�H�V�W�R���J�G�M�H���E�L�V�P�R���P�R�J�O�L���R�W�L�ü�L�M�H�V�W�L����

�Q�H�J�R���ã�W�R���E�L�V�P�R���W�R���N�D�G�D���Q�H���E�L�V�P�R���E�L�O�L���J�O�D�G�Q�L�����=�E�R�J���W�R�J�D���V�H���R�Y�D���I�D�]�D���M�R�ã���Q�D�]�L�Y�D���L���V�S�R�]�Q�D�M�D���S�R�W�U�H�E�H��

ili problema. �8���W�R�P���V�P�L�V�O�X���U�D�]�O�L�N�X�M�X���V�H���D�N�W�L�Y�Q�L���S�U�R�E�O�H�P�L���N�R�M�L�K���M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ���V�Y�M�H�V�W�D�Q���L���Q�H�D�N�W�L�Y�Q�L��

�S�U�R�E�O�H�P�L�� �N�R�M�L�K�� �Q�L�M�H�� �V�Y�M�H�V�W�D�Q���� �W�R�� �Q�H�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �V�Y�M�H�V�Q�R�V�W�� �S�R�W�U�H�E�H�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�L�� �X�Y�M�H�W�X�M�H�� �L�� �D�N�F�L�M�X��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����.�D�G�D���S�R�W�U�H�E�D���Q�L�M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�D���R�V�R�E�D���P�R�å�H���S�R�W�U�D�å�L�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���N�R�M�L�P���ü�H���]�Ddovoljiti 

�S�R�W�U�H�E�X���L�O�L���S�R�N�X�ã�D�W�L���V�P�D�Q�M�L�W�L���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W���S�R�W�U�H�E�H��(Hawkins et al., 2015.). Odluka o kupnji ovisi o 

�Y�D�å�Q�R�V�W�L���S�R�W�U�H�E�H���L���Y�M�H�U�R�Y�D�Q�M�D���N�R�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ���L�P�D���X���Y�H�]�L���V���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���L�O�L���X�V�O�X�J�R�P���G�D��

�P�R�å�H���D�G�H�N�Y�D�W�Q�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���Q�M�H�J�R�Y�X���S�R�W�U�H�E�X���L�O�L���å�H�O�M�X�����3otrebe mogu biti potaknute vanjskim i 

�X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�P�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D���� �9�D�Q�M�V�N�L�� ���H�N�R�Q�R�P�V�N�L���� �V�R�F�L�R�O�R�ã�N�L�� �L�� �G�U�X�J�L���� �L�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�� ���I�L�]�L�R�O�R�ã�N�L����

�S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�����þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���P�R�W�L�Y�L�U�D�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���D�N�F�L�M�X�� 

�.�H�V�L�ü (2006)  tvrdi da spoznaja problema mora biti rezultat detaljno definiranog problema i 

�G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�J�� �]�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �S�R�G�X�]�H�O�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �]�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �W�R�J��

problema.  �3�R�V�W�R�M�L���Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���N�R�M�L���X�Y�M�H�W�X�M�X���V�S�R�]�Q�D�M�X���S�U�R�E�O�H�P�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

������ �� �1�H�D�G�H�N�Y�D�W�Q�H�� �L�O�L�� �S�R�W�U�R�ã�H�Q�H�� �]�D�O�L�K�H���� �2�Y�R�� �M�H�� �þ�H�V�W�L�� �U�D�]�O�R�J�� �V�S�R�]�Q�D�M�H��problema od strane 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����3�R�W�U�R�ã�H�Q�H���]�D�O�L�K�H���X���N�X�ü�D�Q�V�W�Y�X���X�]�U�R�N�X�M�X���S�R�Q�R�Y�Q�X���N�X�S�R�Y�L�Q�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���L�V�W�H���P�D�U�N�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �D�N�R�� �Q�L�M�H�� �G�R�ã�O�R�� �G�R�� �E�L�W�Q�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �X�W�M�H�F�D�O�H�� �Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �P�D�U�N�H�� �L�O�L��

proizvoda ili oboje. 

2.  �1�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P���]�D�O�L�K�D�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����ý�H�V�W�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ���S�R�V�W�D�M�H���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q��

�]�D�O�L�K�D�P�D���N�R�M�L�P�D���U�D�V�S�R�O�D�å�H�����7�R���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���P�R�å�H���E�L�W�L���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���P�R�G�Q�L�K���W�U�H�Q�G�R�Y�D���L�O�L��

�V�W�L�O�D���R�G�L�M�H�Y�D�Q�M�D�����3�U�R�E�O�H�P���P�R�å�H���Q�D�V�W�D�W�L���N�D�R���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���W�H�å�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���]�D���Q�H�þ�L�P���Q�R�Y�L�P����

�X�]�E�X�G�O�M�L�Y�L�P���L�O�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���R�G���R�Q�R�J���ã�W�R���M�H���G�R tada posjedovao. 

3.   �3�U�R�P�M�H�Q�H�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �L�� �å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �X�Y�M�H�W�D���� �3�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �S�R�Q�H�N�D�G�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X�� �S�U�R�E�O�H�P�� �N�D�R��

�U�H�]�X�O�W�D�W���S�U�R�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K���X�Y�M�H�W�D���å�L�Y�R�W�D�����3�U�L�P�M�H�U�L���V�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�M�H�����X�G�D�M�D���L�O�L���å�H�Q�L�G�E�D�����G�R�E�L�Y�D�Q�M�H��

�G�M�H�W�H�W�D�����S�U�H�V�H�O�M�H�Q�M�H���L�O�L���X�V�H�O�M�H�Q�M�H���X���V�W�D�Q���L���V�O�L�þ�Q�R�� 

4.   Promje�Q�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���X�Y�M�H�W�D�����6���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���S�O�D�ü�H���L�O�L���G�R�E�L�Y�D�Q�M�H�P���Q�D�V�O�M�H�G�V�W�Y�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ��

�S�R�þ�L�Q�M�H���U�D�]�P�D�W�U�D�W�L���Q�R�Y�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���N�X�S�R�Y�L�Q�H���L�O�L���ã�W�H�G�Q�M�H�����,�]�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L���X�Y�M�H�W�L���P�R�J�X���G�R�Y�H�V�W�L��

�G�R���N�X�S�R�Y�L�Q�H���Q�R�Y�H���N�X�ü�H�����E�U�R�G�D�����Q�R�Y�R�J���D�X�W�D���L���Q�L�]�D���S�U�D�W�H�ü�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���V�X���L�]�Y�H�G�H�Q�L���L�]��

n�D�Y�H�G�H�Q�L�K�����1�D���G�U�X�J�R�M���V�W�U�D�Q�L�����J�X�E�L�W�N�R�P���S�R�V�O�D���L�O�L���L�P�R�Y�L�Q�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ���ü�H���V�H���S�R�þ�H�W�L���S�R�Q�D�ã�D�W�L���X��

�R�E�U�Q�X�W�R�P�� �V�P�M�H�U�X���� �U�D�]�P�D�W�U�D�M�X�ü�L�� �S�U�R�G�D�M�X�� �N�X�ü�H���� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�D���� �W�H�� �]�D�G�U�ã�N�R�P�� �R�G�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���Q�L�V�X���Q�H�R�S�K�R�G�Q�L���]�D���å�L�Y�R�W�� 
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3.1.2.  �7�U�D�å�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D 

Potraga za informac�L�M�D�P�D���R�Y�L�V�L���R���S�U�R�E�O�H�P�X���L�O�L���I�D�]�L���S�R�W�U�H�E�H�����D�O�L���X���R�V�Q�R�Y�L���G�R�Y�R�G�L���G�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�H��

�V�Y�L�M�H�V�W�L���L���P�R�å�H���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���X�Q�X�W�D�U�Q�M�X���L�O�L���Y�D�Q�M�V�N�X���S�R�W�U�D�J�X���]�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�����8���S�U�Y�R�P���ü�H���V�O�X�þ�D�M�X��

�S�R�M�H�G�L�Q�F�L�� �X�S�R�W�U�L�M�H�E�L�W�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �X�� �V�Y�R�P�� �V�M�H�ü�D�Q�M�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�U�L�V�M�H�W�L�O�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Qih 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���P�D�U�N�L���N�R�M�H���V�X���N�R�U�L�V�W�L�O�L���X���S�U�R�ã�O�R�V�W�L���L���P�R�J�X���R�G�D�E�U�D�W�L���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���L�V�N�X�V�W�Y�H�Q�L�K���L�]�Y�R�U�D����

Ako su ti podaci nedovoljni, na primjer, proteklo je razumno vrijeme od posljednje kupnje 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �S�U�H�G�P�H�W�D���� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �P�R�J�X�� �S�R�W�U�D�å�L�W�L�� �Y�D�Q�M�V�N�H�� �L�]�Y�R�U�H�� �S�R�G�D�W�Dka iz osobnih izvora, 

�S�L�W�D�M�X�ü�L���S�U�L�M�D�W�H�O�M�H���L�O�L���R�E�L�W�H�O�M���L�O�L���G�U�X�J�H���V�X�U�D�G�Q�L�N�H���]�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L���V�D�Y�M�H�W�H�����2�Q�L���V�H���P�R�J�X���R�E�U�D�W�L�W�L��

�N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L�P�� �L�]�Y�R�U�L�P�D���� �S�R�S�X�W�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�D���� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�D���� �S�U�R�G�D�M�Q�R�J�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �L��

podataka o pakiranju ili web mjesta. Ostali izv�R�U�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �M�D�Y�Q�H�� �L�]�Y�R�U�H�� �S�R�S�X�W��

�P�D�V�R�Y�Q�L�K���P�H�G�L�M�D���L���X�G�U�X�å�H�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����,�D�N�R���M�H���Y�H�O�L�N�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����S�R�S�X�W���R�S�ü�H�Q�L�W�R�J��

�L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�D���X���P�H�G�L�M�L�P�D�����G�R�V�W�X�S�Q�D���X���M�D�Y�Q�R�M���G�R�P�H�Q�L���L���S�X�W�H�P���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L�K���L�]�Y�R�U�D�����Q�D�M�Y�L�ã�H���V�H��

povjerenja daje osobnim izv�R�U�L�P�D�����3�U�H�G�Q�R�V�W�L���V�X���R�Y�G�M�H���X���W�R�P�H���ã�W�R���M�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�D��

�L�� �G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�D���� �D�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �X�V�P�H�Q�L�K�� �S�U�H�S�R�U�X�N�D�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�D���� �S�R�]�Q�D�Q�L�N�D���� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �V�X�� �Q�H�R�Y�L�V�Q�H���� �.�U�R�]�� �S�U�R�ã�O�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �L�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �J�U�D�G�H��

razinu svijes�W�L�� �R�� �W�R�P�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �L�� �P�D�U�N�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �]�Q�D�M�X�� �N�R�M�L�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�M�X��

�Q�M�L�K�R�Y�H���N�U�L�W�H�U�L�M�H���N�X�S�Q�M�H�����R�G�O�X�þ�X�M�X���R���J�O�D�Y�Q�L�P���P�D�U�N�D�P�D���N�R�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X���Q�M�L�K�R�Y�L�P���S�R�W�U�H�E�D�P�D���L��

upotrebljavaju  �R�Y�R���]�D���N�R�Q�D�þ�Q�X���R�G�O�X�N�X���R���W�R�P�H���ã�W�R���N�X�S�L�W�L����(Bourlakis i Weightman, 2004). �.�H�V�L�ü��

(2006) �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�D�N�R�� �V�H�� �S�R�M�D�P�� �W�U�D�å�H�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �]�D�� �S�V�L�K�L�þ�N�R�� �L�O�L�� �I�L�]�L�þ�N�R�� �W�U�D�å�H�Q�M�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���X���S�U�R�F�H�V�X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���V�D���å�H�O�M�R�P���G�R�V�H�]�D�Q�M�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�J���F�L�O�M�D���W�H���W�R���]�Q�D�þ�L���G�D��

�V�H�� �W�U�D�å�H�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �P�R�å�H�� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�W�L�� �Q�D�� �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H podataka o proizvodu, cijeni, 

�S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�L���N�R�M�L���ü�H���S�R�P�R�ü�L���X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���N�X�S�R�Y�Q�H���R�G�O�X�N�H�� 

 

 3.1.3. Vrednovanje alternativa 

�9�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���M�H���I�D�]�D���X���S�U�R�F�H�V�X���R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�Q�M�L���X���N�R�M�R�M���S�R�W�U�R�ã�D�þ���N�R�U�L�V�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��

�G�D�� �E�L�� �S�U�R�F�L�M�H�Q�L�R�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�H�� �P�D�U�N�H�� �X�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�R�P�� �L�]�E�R�U�X��(Kotler et al.  2006). Bourlakis i 

Weightman (2004�����Q�D�Y�R�G�H���G�D���Q�D�N�R�Q���ã�W�R���V�W�H�N�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���L robnim markama, 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �G�R�Q�R�V�H�� �S�U�R�V�X�G�E�H�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �N�R�O�L�N�R�� �G�R�E�U�R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�� �Q�M�L�K�R�Y�H��

�S�R�W�U�H�E�H�����N�D�N�R���D�W�U�L�E�X�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X���Q�M�L�K�R�Y�L�P���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���L���N�R�M�H���N�R�U�L�V�W�L���P�R�J�X���S�U�X�å�L�W�L����

�7�R�� �R�E�L�þ�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �D�W�U�L�E�X�W�D�� �3�U�H�Y�L�ã�L�ü�� �L�� �2�]�U�H�W�L�ü�� �'�R�ã�H�Q�� ������������ tvrde 

�N�D�N�R�� �V�H�� �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �S�U�H�N�R�� �Y�U�H�G�Q�X�M�X�ü�L�K�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �G�L�R�� �N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�H��
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�V�W�U�X�N�W�X�U�H���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���W�H���Y�U�H�G�Q�X�M�X�ü�L���N�U�L�W�H�U�L�M�L���R�]�Q�D�þ�X�M�X���V�W�D�Q�G�D�U�G�H���L���V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�H���N�R�M�L�P�D���V�H���N�R�U�L�V�W�L��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ���N�D�R���U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�L�P���W�R�þ�N�D�P�D���X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���P�D�U�D�N�D�� 

Razlikuju se dva pristupa vrednovanja proizvoda, a to su kompenzacijsko i nekompenzacijsko 

�S�U�D�Y�L�O�R�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���� �3�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �N�R�M�L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �N�R�P�S�H�Q�]�D�F�L�M�V�N�D�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �G�R�S�X�ã�W�D�M�X�� �G�D��

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���N�R�P�S�H�Q�]�L�U�D�M�X���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���� �'�U�X�N�þ�L�M�H���U�H�þ�H�Q�R����

�S�U�H�G�Q�R�V�W�L���M�H�G�Q�R�J���R�E�L�O�M�H�å�M�D���P�R�J�X���N�R�P�S�H�Q�]�L�U�D�W�L���V�O�D�E�R�V�W�L���G�U�X�J�R�J���R�E�L�O�M�H�å�M�D���L�V�W�H���P�D�U�N�H�����3�U�H�Y�L�ã�L�ü����

�2�]�U�H�W�L�ü���'�R�ã�H�Q�������������� �=�D���Q�H�N�R�P�S�H�Q�]�D�F�L�M�V�N�R���S�U�D�Y�L�O�R���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���V�P�D�W�U�D���G�D���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���S�U�D�Y�L�O�D��

kada jedno �Y�L�V�R�N�R���F�L�M�H�Q�M�H�Q�R���R�E�L�O�M�H�å�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�H���P�R�å�H���N�R�P�S�H�Q�]�L�U�D�W�L���G�U�X�J�D���O�R�ã�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D�����ã�W�R��

�]�Q�D�þ�L���G�D���Q�H�ü�H���G�R�ü�L���G�R���N�X�S�R�Y�Q�H���R�G�O�X�N�H ���.�H�V�L�ü����������).  

3.1.4. Kupnja 

�ý�H�W�Y�U�W�D���I�D�]�D��  �X���Q�M�R�M���V�H���Y�U�ã�L���V�W�Y�D�U�Q�D���N�X�S�Q�M�D�����]�D�K�W�L�M�H�Y�D���R�G���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���G�D���G�R�Q�H�V�X���R�G�O�X�N�H���R���P�D�U�N�L����

�S�U�R�G�D�Y�D�þ�X���� �N�R�O�L�N�R�� �N�X�S�L�W�L�� �L�� �N�D�G�D�� �N�X�S�L�W�L���� �N�D�R�� �L�� �N�D�N�R�� �S�O�D�W�L�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G��  �2�Y�R�� �M�H�� �N�U�L�W�L�þ�Q�D�� �I�D�]�D�� �X��

�S�U�R�F�H�V�X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D�����3�R�W�U�R�ã�D�þ���V�H���V�D�G�D���R�G�O�X�þ�L�R���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�U�Y�R�J���V�W�X�S�Q�M�D���N�R�M�L���M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G��

�Q�D�M�E�R�O�M�L���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �X�� �R�Y�R�M�� �I�D�]�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� �P�R�J�X�� �O�D�N�R�� �V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L�� �R�G�� �N�X�S�Q�M�H proizvoda vanjski 

�þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�����7�U�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���X�W�M�H�þ�X���Q�D���W�R���U�H�]�X�O�W�L�U�D���O�L���N�X�S�Q�M�D���X���V�W�Y�D�U�Q�X���N�X�S�Q�M�X��  �2�Y�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���X�W�M�H�þ�X��

�Q�D�� �R�G�O�X�N�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �G�D�� �L�]�E�M�H�J�Q�H���� �P�R�G�L�I�L�F�L�U�D�� �L�O�L�� �R�G�J�R�G�L�� �R�G�O�X�N�X�� �R�� �N�X�S�Q�M�L���� �3�U�Y�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �V�X��

stavovi drugih, utjecaj stavova drugih osoba ovisi o stupnju njihovog negativnog stava prema 

�S�U�H�I�H�U�L�U�D�Q�R�M���P�D�U�N�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���V�W�X�S�Q�M�X���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���V�D���å�H�O�M�D�P�D���G�U�X�J�L�K���R�V�R�E�D�����'�U�X�J�L��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �V�X�� �Q�H�S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�� �V�L�W�X�D�F�L�M�V�N�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���� �Q�D�P�M�H�U�D�� �N�X�S�Q�M�H�� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �]�E�R�J��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �Q�H�S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�K�� �V�L�W�X�D�F�L�M�V�N�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �S�R�S�X�W�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �F�L�M�H�Q�D���� �J�X�E�L�W�N�D�� �S�R�V�O�D����

�R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K���S�U�L�K�R�G�D�����Y�H�ü�L�K���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����Q�H�G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���å�H�O�M�H�Q�H���P�D�U�N�H���L�O�L���W�D�N�Y�L�K���V�O�L�þ�Q�L�K��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�����7�U�H�ü�L���L���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L���I�D�N�W�R�U���M�H���S�H�U�F�H�S�F�L�M�D���U�L�]�L�N�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����6�W�X�S�D�Q�M���U�L�]�L�N�D���R�Y�L�V�L���R���F�L�M�H�Q�L����

atributnoj nesigurnosti, ulasku u novi vrhunski proizvod i njegovom samopouzdanju. 

Kupnja predstavlja predzadnju fazu kupovnog procesa, ona predstavlja fazu pravnog ili 

�I�L�]�L�þ�N�R�J���S�U�H�O�D�V�N�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R���N�X�S�F�D�����.�X�S�R�Y�Q�X���Q�D�P�M�H�U�X�����.�H�V�L�ü�������������� razvrstava u 

tri kategorije: 

1.  U cijelosti planirana kupnja �± proizvod i marka su unaprijed poznati.  

      2.    �'�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���S�O�D�Q�L�U�D�Q�D���N�X�S�Q�M�D���± proizvod je poznat, a marka se bira u prodavaonici 

      3.    Neplanirana kupnja �± i proizvod i marka se biraju na mjestu prodaje. 
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3.1.5. �3�R�V�O�L�M�H�N�X�S�R�Y�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H 

�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���Q�D�N�R�Q���N�X�S�Q�M�H���M�H���I�D�]�D���X���S�U�R�F�H�V�X���R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�Q�M�L���X���N�R�M�R�M���S�R�W�U�R�ã�D�þ���S�R�G�X�]�L�P�D���G�D�O�M�Q�M�H��

�U�D�G�Q�M�H���Q�D�N�R�Q���N�X�S�Q�M�H���N�R�M�H���V�H���]�D�V�Q�L�Y�D�M�X���Q�D���Q�M�H�J�R�Y�R�P���R�V�M�H�ü�D�M�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���L�O�L���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D��

(Kotler et al. 2006). 

Faza nakon kupnj�H���X�Y�H�O�L�N�H���R�Y�L�V�L���R���L�V�N�X�V�W�Y�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���V���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�����D�N�R���Q�H���L�V�S�X�Q�L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D����

�P�R�å�H���Q�D�V�W�D�W�L���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���N�R�M�H���V�H�����X���V�O�X�þ�D�M�X���K�U�D�Q�H�����P�R�å�H���R�G�Q�R�V�L�W�L���Q�D���R�N�X�V�����R�N�X�V�����W�H�N�V�W�X�U�X����

�Y�H�O�L�þ�L�Q�X���S�R�U�F�L�M�H�����S�U�L�S�U�H�P�X���L���þ�L�W�D�Y���Q�L�]���G�U�X�J�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�����1�H�S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���S�R�V�H�E�Qo su 

�S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�þ�Q�D�� �L�� �R�W�Y�D�U�D�M�X�� �E�U�R�M�Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �R�� �P�M�H�U�L�� �X�� �N�R�M�R�M�� �V�X�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�D��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���� �1�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�� �N�X�S�F�L�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�M�H�� �ã�L�U�H�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��

�X�V�P�H�Q�R�P�� �S�U�H�G�D�M�R�P���� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�ü�L�� �S�R�W�U�H�E�X�� �G�D�� �V�H�� �U�D�]�P�R�W�U�L�� �ã�W�R�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �Q�D�N�R�Q�� �Srodajnog 

�P�M�H�V�W�D���� �%�U�R�M�H�Y�L�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D���� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H�� �O�L�Q�L�M�H�� �]�D�� �S�R�P�R�ü�� �L�� �D�Q�N�H�W�H�� �V�� �S�R�Y�U�D�W�Q�L�P��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���S�R�P�D�å�X���X���S�U�D�ü�H�Q�M�X���L�V�N�X�V�W�Y�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���V���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�����8�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���S�R�V�W�X�S�D�Q�M�H���V��

�S�U�L�J�R�Y�R�U�L�P�D�� �Q�H�R�S�K�R�G�Q�R�� �M�H�� �]�D�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �*�O�D�Y�Q�L�� �Me izazov biti u 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�U�D�W�L�W�L���å�D�O�E�X���Q�D�W�U�D�J���N�U�R�]���R�S�V�N�U�E�Q�L���O�D�Q�D�F���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���V�H���Q�R�V�L�W�L���V���Q�M�R�P (Bourlakis i 

Weightman, 2004). 

 

�����������.�X�S�R�Y�Q�H���Q�D�Y�L�N�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���S�U�R�G�D�M�Q�R�P���P�M�H�V�W�X 
 

Navike pri kupovini i preferiranje pojedinih karakteristika proizvoda bitno se razlikuju od 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �G�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �1�H�N�L�P�D�� �M�H�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D�� �F�L�M�H�Q�D���� �Q�H�N�L�P�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �G�R�N�� �M�H�� �G�U�X�J�L�P�D�� �E�L�W�Q�D��

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���]�H�P�O�M�D���S�R�U�L�M�H�N�O�D�����D�P�E�D�O�D�å�D�����G�L�]�D�M�Q�����R�U�L�J�L�Q�D�O�Q�R�V�W�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���N�X�S�R�Y�Q�H���Q�D�Y�L�N�H��

se mijenjaju ovisno o aktualnim  trendovima. 

�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���P�L�M�H�Q�M�D���Q�D�þ�L�Q�H���Q�D���N�R�M�L���O�M�X�G�L���å�L�Y�H�����W�H���P�L�M�H�Q�M�D���Q�D�þ�L�Q��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�K�� �W�Y�U�W�N�L���� �3�R�V�H�E�D�Q�� �]�Q�D�þ�D�M�� �Q�R�Y�L�K�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K��

tehnologija ima internet, tj. on-�O�L�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�D�����7�D�M�� �S�R�M�D�P���M�H���G�D�Q�D�V���V�Y�H�� �þ�H�ã�ü�L���� �W�H���G�M�H�O�X�M�H���Q�D���V�Y�H��

�G�L�P�H�Q�]�L�M�H���O�M�X�G�V�N�R�J���å�L�Y�R�W�D�����8�S�U�D�Y�R���V�H���ã�L�U�H�Q�M�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���V�W�Y�R�U�L�O�R���S�R�W�S�X�Q�R���Q�R�Y�R���W�U�å�L�ã�W�H�����N�R�M�H���M�H��

�R�P�R�J�X�ü�L�O�R�� �U�D�]�P�M�H�Q�X�� �U�R�E�D���� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �Q�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q���� �E�U�]�� �L�� �M�H�I�W�L�Q�� �Q�D�þ�L�Q���� �,�Q�W�H�U�Q�H�W��

�W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �S�R�W�L�V�N�X�M�H�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �W�U�J�R�Y�D�Q�M�D���� �M�H�U�� �S�U�X�å�D�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�X�� �ã�D�Q�V�X�� �L�� �Q�R�Y�H��

�S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �S�U�L�O�L�N�H�� �Q�D�� �ã�L�U�H�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �3�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �S�U�X�å�D�� �V�X���� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H��

�W�U�å�L�ã�W�D���� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �S�U�R�G�D�M�Q�R�J�� �S�U�R�J�U�D�P�D���� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �G�X�å�H�� �U�D�G�Q�R��

vrijeme, bolja informirano�V�W���� �Y�H�ü�L�� �L�]�E�R�U�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �S�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�R�V�W���� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�V�W���� �Q�L�å�H�� �F�L�M�H�Q�H�� 

�2�V�L�P�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �X�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D��
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�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �V�X�� �N�U�D�ü�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�V�S�R�U�X�N�H���� �Y�H�ü�L�� �D�V�R�U�W�L�P�D�Q�X�� �U�R�E�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D���� �N�U�D�ü�H�� �Y�U�L�M�H�P�H��

�L�]�P�H�ÿ�X�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D���L�� �L�V�S�R�U�X�N�H���� �H�I�L�N�D�V�Q�D�� �L�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�D�� �R�E�U�D�G�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �Y�H�ü�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D��

�U�D�]�Y�R�M�� �L�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �1�D�Y�H�G�H�Q�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�G�R�Q�R�V�H�� �Y�L�ã�H�P�� �V�W�X�S�Q�M�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H��

�W�U�J�R�Y�D�Q�M�D�� �þ�L�P�H�� �V�H�� �R�W�Y�D�U�D�M�X�� �Q�R�Y�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �G�D�O�M�Q�M�L�� �Q�D�S�U�H�G�D�N�� �J�O�R�E�D�O�Q�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H���� �.�D�R��

nedos�W�D�W�N�H���P�R�J�X���V�H���Q�D�Y�H�V�W�L���V�D�P�R���Q�H�N�R�O�L�N�R���N�R�M�L���V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�S�R�P�L�Q�M�X���W�R���V�X���S�U�H�E�U�]�R���P�L�M�H�Q�M�D�Q�M�H��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�H���� �]�D�N�R�Q�V�N�D�� �U�H�J�X�O�D�W�L�Y�D���� �Q�H�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J��

koncepcije, neprikladnost nekih proizvoda, digitalni jaz. Osim navedenih u osnovne nedostatke 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���Q�D�þ�L�Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�D�Q���Q�D�þ�L�Q���P�R�J�X���V�H���Q�D�Y�H�V�W�L�����Q�H�S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H��

�N�R�Q�W�D�N�W�D���V�D���D�N�W�X�D�O�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�����Q�H�U�H�G�����N�R�Q�I�X�]�Q�R�V�W���L���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�����Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R�����.�Q�H�å�H�Y�L�ü�� �H�W�� �D�O��,2015). Iako je koncept online trgovine popularan i dalje 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �S�U�H�I�H�U�L�U�D�M�X�� �N�X�S�Q�M�X�� �Q�H�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�R�S�X�W�� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K�� �L�O�L�� �P�H�G�L�F�L�Q�N�R���± 

�I�D�U�P�D�F�H�X�W�V�N�L�K���Q�D���V�D�P�R�P���S�U�R�G�D�M�Q�R�P���P�M�H�V�W�X�����8���R�Y�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���N�X�S�D�F���M�R�ã�X���X�Y�L�M�H�N  �å�H�O�L���I�L�]�L�þ�N�L��

kontakt, �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���V�H���R�V�O�D�Q�M�D�M�X���Q�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���X���R�Y�R�M���Yrsti proizvoda i porijeklo ukoliko se radi o 

hrani.   

 In-Store Media,agenciji za marketing i trgovinu, neprestano analizira navike kupca pri kupnji, 

�N�D�N�R�� �E�L�� �U�D�]�Y�L�O�L�� �Q�R�Y�H�� �P�H�G�L�M�H�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �D�N�F�L�M�H�� �Q�D�� �S�U�R�G�D�M�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X���� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X��

�U�D�]�X�P�M�H�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�U�V�W�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R�G���L�Q�W�H�U�H�V�D�����S�R�S�X�W���Q�D�þ�L�Q�D���Q�D���N�R�M�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���S�O�D�Q�L�U�D�M�X�����N�D�N�R��

�L���N�D�G�D���R�G�O�X�þ�X�M�X���R���P�D�U�N�L���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�X�����N�D�N�R���S�R�]�Q�D�M�X���L�Q�R�Y�D�F�L�M�X���L���V�O�L�þ�Q�R�� Prema njima 92% kupaca 

planira prije odlaska na prodajno mjesto putem "popisa za kupnju". Na ovom popisu kupac 

�E�L�O�M�H�å�L�� �Q�D�]�L�Y�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �D�O�L�� �R�Q�� �ü�H�� �R�G�O�X�þ�L�W�L�� �R�� �P�D�U�N�L�� �N�R�M�X�� �ü�H�� �X�]�H�W�L�� �X�� �W�U�J�R�Y�L�Q�L���� �L�V�S�U�H�G�� �S�R�O�L�F�D��

�W�U�J�R�Y�L�Q�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U���N�D�G�D���M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ���V�W�D�U�L�M�L���L���L�P�D���Y�H�ü�X���N�X�S�R�Y�Q�X���P�R�ü�����N�X�S�Q�M�D���M�H���P�D�Q�M�H���S�O�D�Q�L�U�D�Q�D����

�D���Y�L�ã�H���L�P�S�U�R�Y�L�]�L�U�D�Q�D���L���L�P�S�X�O�]�L�Y�Q�D�����8���V�Y�D�N�R�P���V�O�X�þ�D�M�X�����þ�D�N���L���D�N�R���M�H���N�X�Snja planirana, uvijek je 

�G�L�Q�D�P�L�þ�Q�D�����S�U�H�J�O�H�G�L�����å�H�O�M�H�����S�R�Q�X�G�H���L���Q�R�Y�L�W�H�W�L���G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���N�R�Q�D�þ�Q�X���N�R�ã�D�U�X�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H������������

�N�X�S�D�F�D���R�G�O�X�þ�L���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���Y�H�O�L�N�X���W�M�H�G�Q�X���W�U�J�R�Y�L�Q�X�����D���R�V�W�D�O�H���P�D�Q�M�H�����R�Y�L�V�Q�R���R���W�R�þ�Q�L�P���S�R�W�U�H�E�D�P�D�����G�R�N��

�������� �þ�L�Q�L�� �Y�H�O�L�N�X�� �P�M�H�V�H�þ�Q�X�� �W�U�J�R�Y�L�Q�X�� �L�� �P�D�Q�M�H�� �X �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �W�U�H�Q�X�F�L�P�D���� �6�X�S�H�U�P�D�U�N�H�W�L�� �L��

�K�L�S�H�U�P�D�U�N�H�W�L���V�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���X���N�R�M�L�P�D���N�X�S�F�L���R�E�D�Y�O�M�D�M�X���Y�H�O�L�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H�����.�D�G�D���V�H���R�G�O�X�þ�X�M�H��

�R�� �P�M�H�V�W�X�� �X�� �N�R�M�H�P�� �ü�H�� �V�H�� �R�E�D�Y�L�W�L�� �N�X�S�Q�M�D���� �F�L�M�H�Q�D�� �M�H�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�Q�D�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�D�� �]�D�� �Y�H�ü�L�Q�X�� �N�X�S�D�F�D�� �N�R�M�L��

cijene konkurentne cijene, ponude i promocije. Kvaliteta je varijabla koju cijeni manjina koja 

�E�L�U�D�� �R�E�M�H�N�W�H�� �V�D�� �V�Y�M�H�å�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���� �ã�L�U�R�N�R�P�� �S�R�Q�X�G�R�P�� �L�� �M�D�V�Q�L�P�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�L�P�� �S�U�L�N�D�]�R�P��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����2�G���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���N�U�L�]�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�H���V�X���Q�D�Y�L�N�H���S�R�V�W�D�O�H���R�S�U�H�]�Q�L�M�H���L���X�V�P�M�H�U�H�Q�L�M�H��  kupac 

�]�Q�D���ã�W�R���å�H�O�L�����W�U�R�ã�L���P�D�Q�M�H�����D�O�L���N�X�S�X�M�H���E�R�O�M�H�����0�D�Q�M�H���M�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���G�D���ü�H���R�W�L�ü�L���Q�D���S�U�R�G�D�M�Q�D���P�M�H�V�W�D����

�R�E�L�þ�Q�R���L�G�H���V���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���L�G�H�M�R�P�� 



51 
 

Bourlakis i Weightman(2004) �V�S�R�P�L�Q�M�X�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�H�� �þ�H�W�L�U�L�� �J�O�D�Y�Q�H�� �Y�U�V�W�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

(Tablica 3). �3�U�Y�R���M�H�����V�O�R�å�H�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�U�L���N�X�S�Q�M�L����Complex buying behaviour). Ovakva vrsta 

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �V�X�V�U�H�ü�H�� �V�H�� �N�D�G�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �N�X�S�X�M�X�� �V�N�X�S�L���� �U�L�M�H�W�N�R�� �N�X�S�O�M�H�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���� �2�Q�L�� �V�X�� �Y�L�V�R�N�R��

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �X�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �N�X�S�Q�M�H�� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �S�U�L�M�H�� �Q�H�J�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �R�E�D�Y�H�å�X�� �Q�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�H����

�S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �G�D�� �Q�H�W�N�R�� �N�X�S�X�M�H�� �N�X�ü�X�� �L�O�L �D�X�W�R�P�R�E�L�O���� �=�D�W�L�P�� �N�D�R�� �G�U�X�J�X�� �Y�U�V�W�X�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �Q�D�Y�R�G�H����

�N�X�S�R�Y�Q�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �V�P�D�Q�M�X�M�H�� �G�L�V�R�Q�D�Q�F�X (Dissonance-reducing buying behaviour). 

�3�R�W�U�R�ã�D�þ���M�H���Y�L�V�R�N�R���X�N�O�M�X�þ�H�Q���X���S�R�V�W�X�S�D�N���N�X�S�Q�M�H�����D�O�L���L�P�D���S�R�W�H�ã�N�R�ü�D���X���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���U�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X��

�P�D�U�N�L�����Ä�'�L�V�R�Q�D�Q�F�D�³���V�H���P�R�å�H���G�R�J�R�G�L�W�L���N�D�G�D���V�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ���E�U�L�Q�H���G�D���ü�H���S�R�å�D�O�L�W�L���]�E�R�J���V�Y�R�J���L�]�E�R�U�D����

�'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D���� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �P�R�J�X�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �N�X�S�L�W�L�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�L�N�O�D�G�Q�R���� �D�O�L�� �Q�D�N�R�Q�� �N�X�S�Q�M�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�X���Q�H�O�D�J�R�G�X���Q�D�N�R�Q���L�]�O�D�J�D�Q�M�D���Q�R�Y�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D����

Na primjer da kupac  kupuje  �N�R�V�L�O�L�F�X���� �R�G�D�E�U�D�W�� �ü�H�� �M�H�G�Q�X�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �F�L�M�H�Q�H�� �L�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�V�W�L���� �D�O�L��

�Q�D�N�R�Q���N�X�S�Q�M�H���W�U�D�å�L�W���ü�H�W�H���S�R�W�Y�U�G�X���G�D���M�H  napravio  �S�U�D�Y�L���L�]�E�R�U�����8�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�U�L���N�X�S�Q�M�L 

(Habitual buying behaviour)���� �W�U�H�ü�D�� �M�H�� �Y�U�V�W�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����8�R�E�L�þ�D�M�H�Q�H�� �N�X�S�Q�M�H��

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �Y�U�O�R�� �P�D�O�R�� �V�X�G�M�H�O�X�M�H�� �X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �P�D�U�N�H����

Primjerice kupovina  namirnica, kupac  �R�G�O�D�]�L�� �X�� �W�U�J�R�Y�L�Q�X�� �L�� �N�X�S�X�M�H�� �å�H�O�M�H�Q�X�� �Y�U�V�W�X�� �N�U�X�K�D����

�S�R�N�D�]�X�M�H���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�� �R�E�U�D�]�D�F���� �D�� �Q�H�� �M�D�N�X�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W���P�D�U�N�L���� �=�D�G�Q�M�D�� �Y�U�V�W�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �M�H��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �X�� �S�R�W�U�D�]�L�� �]�D�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�R�ã�ü�X (Variety-seeking buying behaviour). U ovoj situaciji 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �N�X�S�X�M�H���G�U�X�J�D�þ�L�M�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �Q�H�� �]�D�W�R�� �ã�W�R�� �Q�L�M�H���E�L�R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�P���� �Y�H�ü�� �]�D�W�R�� �ã�W�R��

�W�U�D�å�L���U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���L�V�S�U�R�E�D�Y�D�Q�M�H���Qove kozmetike. 

Tablica 3�����ý�H�W�L�U�L���J�O�D�Y�Q�H���Y�U�V�W�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 

 
Izvor: Bourlakis i Weightman(2004) 

 

 
 �����������8�W�M�H�F�D�M���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���Q�D���N�X�S�R�Y�Q�H���Q�D�Y�L�N�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 
 
Pandemija COVID -���������N�D�R���ã�W�R���M�H���Y�H�ü���U�D�Q�L�M�H���V�S�R�P�H�Q�X�W�R�����X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���O�M�X�G�L�����X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�H��

rutine svakodnevice se mijenjaju pa tako i odlazak u trgovine i kupovne navike. Svaka 

�H�N�R�Q�R�P�V�N�D���N�U�L�]�D���P�L�M�H�Q�M�D���Q�D�Y�L�N�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���E�D�U�H�P���S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R�����R�Y�L�V�Q�R���R���W�R�P�H���N�D�N�R��se mijenjaju 
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�R�N�R�O�Q�R�V�W�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���U�D�G�D�����X�Y�M�H�W�L���N�U�H�G�L�W�L�U�D�Q�M�D���L���U�D�V�W�H���O�L���]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W���]�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�X���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���X���W�L�P��

�Q�H�V�L�J�X�U�Q�L�P�� �Y�U�H�P�H�Q�L�P�D���� �2�V�L�P�� �ã�W�R�� �Q�D�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�X�� �X�W�M�H�þ�H�� �W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�L�� �G�R�K�R�G�D�N���� �Q�D�� �Q�M�X�� �X�W�M�H�þ�X�� �L��

�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���R���E�X�G�X�ü�H�P���G�R�K�R�W�N�X�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�V�W�R�M�L���O�L���V�W�U�D�K���G�D���ü�H���X�V�O�L�M�H�G���N�U�L�]�H���E�L�W�L���V�P�D�Q�M�H�Q�D���S�O�D�ü�D��

�L�O�L���ü�H���O�M�X�G�L���G�R�E�L�W�L���R�W�N�D�]�����8���V�Y�L�M�H�W�X���Y�L�ã�H���R�G�������������S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�R���M�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���X���N�X�S�R�Y�L�Q�L����

�.�D�G�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �Q�L�V�X�� �P�R�J�O�L�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �å�H�O�M�H�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �N�R�G�� �å�H�O�M�H�Q�R�J�� �W�U�J�R�Y�F�D���� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�L�� �V�X��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���X���N�X�S�R�Y�L�Q�L�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���P�Q�R�J�L���V�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���W�L�M�H�N�R�P���N�U�L�]�H���S�U�R�E�D�O�L���G�U�X�J�X���P�D�U�N�X���L�O�L���V�X��

kupovali kod drugog trgovca. U SAD-�X���L���.�L�Q�L���Y�L�ã�H���R�G�������������S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L�V�S�U�R�E�D�O�R���M�H���Q�R�Y�X���P�H�W�R�G�X��

�N�X�S�Q�M�H�����G�R�N���M�H���X���-�D�S�D�Q�X�����J�G�M�H���V�X���]�D�N�O�M�X�þ�D�Y�D�Q�M�D���E�L�O�D���P�D�Q�M�H���V�W�U�R�J�D�����X�S�R�U�H�G�Q�L���E�U�R�M���������� (McKinsey 

& Company, 2020). 

 

 

 
 
 

Graf 5: Kupci koji su isprobali nove kupovne navike za vrijeme pandemije COVID-19(%) 

               

 

Izvor: McKinsey & Company (2020) 

 

�8�� �V�D�P�R�P�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �S�R�M�D�Y�H�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H�� �&�2�9�,�'-�������� �Y�O�D�G�H�� �G�L�O�M�H�P�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �V�X�� �V�H�� �E�L�O�H�� �R�G�O�X�þ�L�O�H�� �]�D��

�X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �U�D�]�Q�L�K�� �P�M�H�U�D�� ���� �D�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �L�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H  �³�O�R�F�N�� �G�R�Z�Q�D�´�� �ã�W�R�� �M�H�� �L�]�D�]�Y�D�O�R�� �Q�H�O�D�J�R�G�X�� �L��

�S�D�Q�L�N�X���N�R�G���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����/�M�X�G�L���V�X���S�R�þ�H�O�L���Q�D�J�R�P�L�O�D�Y�D�W�L���]�D�O�L�K�H�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���X���+�U�Y�D�W�V�Noj je u jednom 

�W�U�H�Q�X�W�N�X�� �Q�D�V�W�D�O�D�� �Q�H�V�W�D�ã�L�F�D�� �N�Y�D�V�F�D�����3�D�Q�L�N�D�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�D�� �L�� �W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D���� �X�� �W�M�H�G�Q�L�P�D�� �R�G�� ������ �R�å�X�M�N�D��

�S�U�R�G�D�M�D���M�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���O�D�Q�L���E�L�O�D���þ�D�N�����������Y�H�ü�D�����9�H�ü�L�Q�D���O�M�X�G�L���V�H���R�N�U�H�Q�X�O�D���N�D���N�X�S�Q�M�L���W�M�H�V�W�H�Q�L�Q�D����

�V�P�U�]�Q�X�W�L�K�� �Q�D�P�L�U�Q�L�F�D���� �V�Y�H�� �X�� �S�U�L�Q�F�L�S�X�� �ã�W�R�� �L�P�D�� �G�X�J�R�� �W�U�D�M�D�Qje kako bi se osigurali za vrijeme 

karantene. �3�R�W�U�R�ã�D�þ�L���Y�L�ã�H���W�U�R�ã�H���Q�D���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�H���L���G�U�R�J�H�U�L�M�V�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���Q�H�J�R���Q�D���R�V�W�D�O�H���7�U�H�Q�G�R�Y�L��

�X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�L�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �L�V�W�R�� �U�D�]�G�R�E�O�M�H�� �S�U�R�ã�O�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �M�H�� �N�R�ã�D�U�L�F�D��
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prehrambenih i drogerijskih proizvoda narasla  �X�� �S�U�R�V�M�H�N�X�� �]�D�� �þ�D�N�� ���������� �.�D�N�R�� �V�H�� �ã�L�U�L�O�D��

epidemija, tako je rasla i prodaja pa je  prvi vrhunac bio  �N�U�D�M�H�P���Y�H�O�M�D�þ�H�����U�D�V�W���S�U�R�G�D�M�H���V�N�R�þ�L�R���M�H��

za 21,4%. �=�E�R�J�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �X�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�H�� �L�� �G�U�R�J�H�U�L�M�V�N�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �W�U�J�R�Y�F�L��

neprehrambenih proizvoda po�S�X�W�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �V�� �R�G�M�H�ü�R�P���� �N�X�ü�D�Q�V�N�L�P�� �D�S�D�U�D�W�L�P�D�� �L�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�H�P����

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���]�D���O�M�H�S�R�W�X���L���V�O�L�þ�Q�R���V�X���R�V�M�H�W�L�O�L���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���S�D�G���S�U�R�G�D�M�H���7�R���P�R�å�H�P�R���Y�L�G�M�H�W�L���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���L�]��

�S�D�G�D���S�U�R�G�D�M�H���W�L�M�H�N�R�P���R�å�X�M�N�D���L���W�U�D�Y�Q�M�D���X���6�$�'-�X���G�L���M�H���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���S�D�G���R�G���R�N�R�����������X���W�U�J�R�Y�L�Q�D�P�D��

�P�M�H�ã�R�Y�L�W�R�P���U�R�E�R�P�� �W�H�� �S�D�G�� �R�G�� �R�N�R�� �������� �X�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�P�D�� �R�G�M�H�ü�R�P���� �P�R�G�Q�L�P�� �G�R�G�D�F�L�P�D�� �L��

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���� �.�D�N�R�� �E�L�� �V�S�D�V�L�O�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �W�U�J�R�Y�D�F�D�� �V�H�� �R�N�U�H�ü�H�� �N�D�� �R�Q�O�L�Q�H��

�W�U�J�R�Y�L�Q�L���L���G�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�X���V�Y�R�M�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���Y�U�D�W�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����Q�H���V�D�P�R���W�U�J�R�Y�F�L���Q�H���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K��

proizvoda v�H�ü�� �L�� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K���� �8�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �Q�D�M�V�W�U�R�å�L�K�� �H�S�L�G�H�P�L�R�O�R�ã�N�L�K�� �P�M�H�U�D�� �W�U�å�Q�L�F�H�� �V�X�� �E�L�O�H��

�]�D�W�Y�R�U�H�Q�H�����S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���N�R�M�L���N�X�S�X�M�X���V�Y�M�H�å�H���S�R�Y�U�ü�H���L���Y�R�ü�H���E�L�O�L���V�X���S�U�L�P�R�U�D�Q�L���W�U�D�å�L�W�L���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�����2�Y�R��

se pokazalo profitabilno za obiteljska poljoprivredna gospodarstva koja su se u kratkom 

�Y�U�H�P�H�Q�X�� �X�V�S�M�H�O�D�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �R�]�E�L�O�M�Q�L�P�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �2�3�*-ovi relativno brzo su 

�I�R�U�P�L�U�D�O�L�� �E�R�J�D�W�X�� �S�R�Q�X�G�X�� �V�Y�M�H�å�H�J�� �S�R�Y�U�ü�D�� �L�� �Y�R�ü�D�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�O�L�� �N�X�S�F�L�P�D�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �S�U�H�G�� �Y�U�D�W�D����

�3�R�W�U�R�ã�D�þ�L���N�D�R���J�O�D�Y�Q�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���R�Q�O�L�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W���L���O�D�N�R�ü�X�����X���V�Y�D�N�R���G�R�E�D��

�G�D�Q�D���L���E�H�]���þ�H�N�D�Q�M�D���X���U�H�G�R�Y�L�P�D�����V�Y�H���W�R���E�H�]���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���]�D�U�D�]�H�� �â�W�R���V�H���W�L�þ�H���N�X�S�R�Y�L�Q�H���X���V�D�P�L�P��

�S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�D�P�D���R�Q�H���V�X���S�R�V�W�D�O�H���G�U�X�J�D�þ�L�M�H���]�E�R�J���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���U�D�]�Q�L�K���P�M�H�U�D���]�D���V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�H���ã�L�U�H�Q�M�D��

�]�D�U�D�]�H�����.�R�Q�N�U�H�W�Q�R���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����N�U�L�]�Q�L���V�W�R�å�H�U���M�H���L�]�Q�L�R��preporuke poput: 

 

1�����2�J�U�D�Q�L�þ�L�W�L���E�U�R�M���N�X�S�D�F�D���N�R�M�L���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���E�R�U�D�Y�H���X���W�U�J�R�Y�L�Q�L 

�������0�D�V�N�H���]�D���O�L�F�H���L���I�L�]�L�þ�N�D���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W���]�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�H���N�R�M�L���G�R�O�D�]�H���X���N�R�Q�W�D�N�W���O�L�F�H�P���X���O�L�F�H���V�N�X�S�F�L�P�D 

�������0�L�Q�L�P�D�O�Q�L���N�R�Q�W�D�N�W���L�]�P�H�ÿ�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���N�R�M�L���U�D�G�H���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���V�P�M�H�Q�D�P�D 

4. Evidencija 

5. Dezinfekcijsko sredstvo za ruke kupaca, obavijesti za kupce te kontinuirana dezinfekcija  

�S�R�Y�U�ã�L�Q�D���N�R�M�H���V�H���þ�H�V�W�R���G�L�U�D�M�X 

6.Nadzor nad zdravstvenim stanjem zaposlenih 

 

Poslovni FM (2020) je iznio rezultate, koje je provela konsultantska i komunikacijska agencija 

EQUESTRI, o utjecaju koronavirusa i promjenama u kupovnim navikama, u vremenskom 

periodu od 10. do 14. travnja 2020. na uzorku od 600 ispitanika u Hrvatskoj. Ispitali su  koje 

�V�X�� �S�R�G�X�]�H�W�H�� �P�M�H�U�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�� �]�D�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �I�L�]�L�þ�N�H��

�N�X�S�R�Y�L�Q�H���L���W�R���V�X���S�U�R�S�L�V�D�Q���U�D�]�P�D�N���P�H�ÿ�X���R�V�R�E�D�P�D���N�R�M�H���N�X�S�X�M�X�����������������P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�H�]�L�Q�I�H�N�F�L�M�H��

ruku (74%), zatim regulacija broja kupaca unutar trgovine (71%), djelatnici koji koriste 



54 
 

�]�D�ã�W�L�W�Q�X�� �R�S�U�H�P�X�� �������������� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �]�D�S�D�N�L�U�D�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �S�R�S�X�W�� �Y�R�ü�D�� �N�U�X�K�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R��

(54%) �W�H���]�D�ã�W�L�W�Q�R���V�W�D�N�O�R���Q�D���E�O�D�J�D�M�Q�D�P�D�������������� 

 

�3�R�M�D�Y�D���R�Y�H���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���M�H���S�R�W�D�N�Q�X�O�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���Q�D���ã�W�H�G�Q�M�X���L���N�X�S�R�Y�D�Q�M�H���V�D�P�R���R�Q�R�J�D���Q�X�å�Q�R�J�D���]�D��

�å�L�Y�R�W���� �3�U�H�P�D�� �J�R�U�H�� �Y�H�ü�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�U�L�M�H�� �H�S�L�G�H�P�L�M�H��

�N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�D���� �K�U�Y�D�W�V�N�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���J�R�W�R�Y�R���V�X���S�U�H�S�R�O�R�Y�L�O�L���G�Q�H�Y�Q�X���N�X�S�R�Y�L�Q�X���G�R���������� �N�Q�����V�D����������

�L�V�S�L�W�D�Q�L�K���S�U�L�M�H���H�S�L�G�H�P�L�M�H���Q�D���V�D�G�D�ã�Q�M�L�K�������������W�H���M�X���X�G�Y�R�V�W�U�X�þ�L�O�L���Q�D���W�M�H�G�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L�����V�D����4 na 30% 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�K�������.�R�G���N�X�S�R�Y�L�Q�H���L�]�Q�D�G�����������N�Q���R�M�D�þ�D�R���M�H���W�U�H�Q�G���W�M�H�G�Q�H���N�X�S�R�Y�L�Q�H�����'�R�ã�O�R���M�H���L���G�R���S�U�R�P�M�H�Q�H��

�L�]�E�R�U�D���W�U�J�R�Y�L�Q�H���S�U�L���þ�H�P�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���N�D�R���U�D�]�O�R�J�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���Q�D�Y�R�G�H���G�D�O�M�L�Q�X���W�U�J�R�Y�L�Q�H���L���J�X�å�Y�X�����3�U�H�P�D��

�U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �Y�H�O�L�N�X�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X�� �L�]�Q�D�G 200 kuna sada obavljaju jednom 

tjedno. Kod male kupovine ispod 200 kuna �þ�H�ã�ü�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�M�X�� �M�H�G�Q�R�P�� �W�M�H�G�Q�R���� �D�� �P�D�O�R �U�M�H�ÿ�H��

�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�� �L�O�L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�X�W�D�� �W�M�H�G�Q�R���� �,�D�N�R�� �S�R�V�W�R�M�H�� �U�D�]�O�L�N�H�� �L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H��

�R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�H���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�����N�D�R���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���H�O�H�P�H�Q�W�L���]�D���R�G�D�E�L�U���X���N�R�M�R�M���W�U�J�R�Y�L�Q�L���ü�H���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���P�D�O�X 

�N�X�S�R�Y�L�Q�X���L�V�W�L�þ�X���V�H���E�O�L�]�L�Q�D�����G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���F�L�M�H�Q�D�����G�R�N���V�H���]�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���Y�H�O�L�N�H kupovine 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D���L�V�W�L�þ�X���E�O�L�]�L�Q�D�����ã�L�U�L�Q�D���D�V�R�U�W�L�P�D�Q�D���W�H���R�P�M�H�U���F�L�M�H�Q�H���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�H (Poslovni FM, 2020). 

 

Slika 12: �8�V�S�R�U�H�G�E�D���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���N�X�S�R�Y�L�Q�H���S�U�L�M�H���L���W�L�M�H�N�R�P���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M 

 
                                                                     Izvor : Poslovni FM (2020) 

 

�(�N�R�Q�R�P�L�V�W�L���S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���O�M�X�G�L  �P�M�H�U�L�W�L���D�Q�N�H�W�D�P�D���R���S�R�X�]�G�D�Q�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����G�U�D�V�W�L�þ�D�Q���M�H��

�S�D�G�� �S�R�X�]�G�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �X�V�O�L�M�H�G�� �N�U�L�]�H�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�R�P�� �&�2�9�,�'��-19 u svijetu. 

Primjerice   �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �M�H�� �Y�H�ü�L�� �R�G�� �S�U�R�V�M�H�N�D�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H���� �3�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �V�H�� �R�V�M�H�ü�D�M�X��iznimno 
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�Q�H�V�L�J�X�U�Q�R�� �]�E�R�J�� �E�X�G�X�ü�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �S�R�]�L�F�L�M�H�� �L�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�H�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���� �.�D�G�� �V�H�� �W�R�� �G�R�J�R�G�L����

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R���P�L�M�H�Q�M�D�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�H���Q�D�Y�L�N�H���W�D�N�R���ã�W�R���R�G�X�V�W�D�M�X���R�G���N�X�S�Q�M�H���W�U�D�M�Q�L�K���G�R�E�D�U�D���L��

taj je mehanizam isti u svakoj krizi, bez obzira na njezin uzrok. Odg�D�ÿ�D���V�H���N�X�S�Q�M�D���D�X�W�R�P�R�E�L�O�D����

�Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D���L�O�L���W�H�O�H�Y�L�]�R�U�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U���V�H���V�P�D�Q�M�X�M�X���N�X�S�Q�M�H���G�R�E�D�U�D���L���X�V�O�X�J�D���þ�L�M�D���M�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���Y�H�R�P�D��

�R�V�M�H�W�O�M�L�Y�D���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�H���G�R�K�R�W�N�D�����N�D�R���ã�W�R���M�H���R�G�O�D�]�D�N���X���U�H�V�W�R�U�D�Q�H���L�O�L���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�����3�U�H�P�D���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�P��

podacima HNB-ove Ankete o pouzdanju potr�R�ã�D�þ�D�� ���N�R�M�D�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �Q�D�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �L��

�L�V�S�L�W�X�M�H�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �Y�H�]�D�Q�R�� �X�]�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �V�W�D�Q�M�H�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K�� �S�R�M�D�Y�D�� �V�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H��

�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�� �V�X�V�U�H�ü�X�� �N�D�R�� �L�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �Y�H�]�D�Q�D�� �X�]�� �E�X�G�X�ü�D�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�D�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P��

�N�X�ü�D�Q�V�W�Y�X���L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����]�D���V�U�S�D�Q�M�����N�R�G���L�Q�G�H�N�V�D���S�R�X�]�G�D�Q�M�D�����R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���L���U�D�V�S�R�O�R�å�H�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����

�Q�D�N�R�Q���R�S�R�U�D�Y�N�D���X���O�L�S�Q�M�X�����X���V�U�S�Q�M�X���M�H���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���S�D�G���Q�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L���G�R�N���M�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���L�V�W�L��

�P�M�H�V�H�F�� �S�U�R�ã�O�H�� �J�R�G�L�Q�H���� �þ�H�W�Y�U�W�L�� �P�M�H�V�H�F�� �]�D�U�H�G�R�P�� �Q�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �S�D�G�� �N�R�G�� �V�Y�D�� �W�U�L�� �L�Q�G�H�N�V�D���� �,�Q�G�H�N�V��

�S�R�X�]�G�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����,�3�3���� �]�D�E�L�O�M�H�å�L�R�� �M�H�� �N�U�D�M�H�P�� �V�U�S�Q�M�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �R�G��-18,0 bodova. Indeks 

�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����,�2�3�����L�]�Q�R�V�L�R���M�H��-�����������E�R�G�D���G�R�N���M�H���L�Q�G�H�N�V���U�D�V�S�R�O�R�å�H�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����,�5�3����

krajem srpnja bio na razini od -27,6 bodova. Navedene promjene indeksa pouzdanja i dalje su 

na za�P�M�H�W�Q�R���Q�L�å�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D�����������������R�G�U�å�D�Y�D�M�X�ü�L���W�L�P�H���S�R�Y�H�ü�D�Q���R�S�U�H�]�����Q�H�L�]�Y�M�H�V�Q�R�V�W��

�L���V�W�U�D�K���G�D���ü�H���S�R�V�O�M�H�G�L�F�H���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���R�V�W�D�Y�L�W�L���Q�H�S�R�Y�R�O�M�Q�H���X�þ�L�Q�N�H���]�D���U�H�D�O�Q�R���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R���L���W�U�å�L�ã�W�D��

rada. 

Graf 6: Indeksi pouzdanja - Hrvatska 

 
Izvor : HNB (2020) 

 

�8�N�R�O�L�N�R���S�U�R�X�þ�D�Y�D�P�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�D���V�X���S�R�N�U�H�Q�X�W�D���Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L���� �W�Y�U�W�N�D���0�F�.�L�Q�V�H�\�� �	��

�&�R�P�S�D�Q�\�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�� �N�D�N�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �V�Y�R�M�X�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�X���� �X�]�U�R�N�X�M�X�ü�L�� �S�U�H�R�N�U�H�W�� �X�� �V�Y�D�N�R�M��
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�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�� �N�R�M�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �]�D�P�L�V�O�L�W�L���� �3�U�H�P�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �N�D�N�R�� �V�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �K�Y�D�W�D�M�X�� �X��

�N�R�ã�W�D�F���V���Q�H�L�]�Y�M�H�V�Q�R�ã�ü�X���� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D  pri kupnji postaje sve nestalnije. Kina, Indija i 

�6�$�'���L���G�D�O�M�H���V�X���Q�D�M�R�S�W�L�P�L�V�W�L�þ�Q�L�M�H���]�H�P�O�M�H�����L�D�N�R���Q�M�L�K�R�Y���R�S�W�L�P�L�]�D�P���Y�D�U�L�U�D���W�L�M�H�N�R�P���Q�H�N�R�O�L�N�R���W�M�H�G�D�Q�D����

�9�H�ü�L�Q�D�� �H�X�U�R�S�V�N�L�K�� �]�H�P�D�O�M�D���� �N�D�R�� �L �.�R�U�H�M�D���L�� �-�D�S�D�Q���� �L�P�D�M�X�� �Y�L�ã�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�H�V�L�P�L�V�W�L�þ�Q�L�� �X��

�S�R�J�O�H�G�X�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�J�� �R�S�R�U�D�Y�N�D���� �,�Q�G�L�M�D���� �)�U�D�Q�F�X�V�N�D�� �L�� �9�H�O�L�N�D�� �%�U�L�W�D�Q�L�M�D�� �G�R�å�L�Y�M�H�O�H�� �V�X�� �Q�D�J�O�H��

promjene u lipnju, nakon nedavnih padova u svibnju. 

 

Graf 7: �2�S�W�L�P�L�V�W�L�þ�Q�R�V�W���X���]�H�P�O�M�D�P�D���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���&�2�9�,�'��-19 

 

Izvor: McKinsey & Company (2020) 
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������ �,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�(�� �8�7�-�(�&�$�-�$�� �3�$�1�'�(�0�,�-�(�� �&�2�9�,�'-19 NA PROMJENU 
�.�8�3�2�9�1�,�+���1�$�9�,�.�$���3�2�7�5�2�â�$�ý�$�� 
 
 
 
�����������0�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 
 
�3�R�G�D�F�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H�� �&�2�9�,�'-19 na promjenu 

�N�X�S�R�Y�Q�L�K�� �Q�D�Y�L�N�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �V�X�� �S�U�L�P�D�U�Q�L�� �L�� �V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L���� �3�U�L�P�D�U�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �M��

aketnim upitnikom (Prilog 1) koji je kreiran u aplikaciji SurveyMonkey. Anketni upitnik je 

�S�U�R�Y�H�G�H�Q���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�����L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D���M�H���G�L�W�U�L�E�X�L�U�D�Q���S�R�P�R�ü�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D�� Sudjelovanje 

svih ispitanika u anketnom upitniku bilo je dobrovoljno te anonimno. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R��

u razdoblju od 17.08.2020. do 24.09.2020.. 

 

Anketni upitnik s�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �G�Y�H�� �G�L�M�H�O�D���� �S�U�Y�L�� �G�L�R�� �þ�L�Q�H�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �S�U�L�M�H���� �]�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�� �Q�D�N�R�Q�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H�� �&�2�9�,�'-�������� �D�� �G�U�X�J�L�� �G�L�R�� �þ�L�Q�H�� �R�S�ü�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �R��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �V�S�R�O�� �G�R�E�� �L�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �S�U�L�P�D�Q�M�D�� �X�� �N�X�ü�D�Q�V�W�Y�X���� �8�N�X�S�Q�R�� �M�H�� ������ �S�L�W�D�Q�M�D�� �X��

anketnom upitniku �N�R�M�D���V�X���N�R�F�L�S�L�U�D�Q�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�H���X�S�L�ã�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�R�V�W�D�W�D�N�����X�G�L�R�����N�X�S�R�Y�L�Q�H��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����L�]�D�E�H�U�H���Q�H�ã�W�R���R�G���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D���L���X���M�H�G�Q�R�P���S�L�W�D�Q�M�X���M�H���G�D�Q�D��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�W�Y�R�U�H�Q�R�J���R�G�J�R�Y�R�U�D���S�R�U�H�G���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K�� �2�Y�D�N�D�Y���Q�D�þ�L�Q���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�H odabran jer je 

�Q�D�M�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L���L���Q�D�M�E�U�å�L���]�D���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���X���N�U�D�W�N�R�P���U�R�N�X����Podaci koji su prikupljeni 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �V�X�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�L�� �L�� �G�D�O�M�H�� �R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�L�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �G�H�V�N�U�L�S�W�L�Y�Q�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�H����Na temelju 

prikupljenih podataka napravljena je interpretacija rezultata prikazana u potpoglavlju pod 

�Q�D�]�L�Y�R�P���5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

 

 
�����������8�]�R�U�D�N���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 
 
Analiza �D�Q�N�H�W�Q�L�K���X�S�L�W�Q�L�N�D���G�R�Y�H�O�D���M�H���G�R���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���G�D���M�H���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R������6 ispitanika, 

�R�G�� �þ�H�J�D�� �Vu 32 ispitanika ������������������ �P�X�ã�N�D�U�F�L�� a 133 (80,61%)  ispitanika  �å�H�Q�H dok se jedna 

osoba nije izjasnila (Grafikon 8).                                                                                                   
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Graf 8: Spol ispitanika 

 
Izvor: Izrada autora �S�U�H�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X 

 
 

Od ukupnog broja ispitanih 153 ispitanika kao mjesto stanovanja navodi urbanu sredinu, a 

ostatak njih 12 ruralnu sredinu te se jedan ispitanik nije izjasnio (Tablica 4). 

 
Tablica 4: Mjesto stanovanja 

Mjesto stanovanja  Odgovori  

Urbana sredina 92.73% 153 

Ruralna sredina 7.27% 12 
 

Answered 165 
 

Skipped 1 

�,�]�Y�R�U�����,�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�D���S�U�H�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X 
 
 

�3�U�H�P�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D��(Graf 9) �D�Q�N�H�W�X�� �M�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �L�V�S�X�Q�L�O�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �X�� �Gobi od 18-32 

godine njih 113 (68,48%), zatim u dobi od 33-47 godina u anketnom upitniku sudjelovalo je 

26 osoba u dobi od 48-66 godina 20 ispitanika . Najmanje ispitanika sudjelovalo je iz dobnih 

�V�N�X�S�L�Q�D���������L���Y�L�ã�H te iz dobne skupine 17 i manje godina (3 ispitanika odnosno 1,81% iz svake 

s�N�X�S�L�Q�H���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�������D���M�H�G�D�Q���V�X�G�L�R�Q�L�N���V�H���Q�L�Me izjasnio.           
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Graf 9: Dob ispitanika 

 
Izvor: Izrada autora �S�U�H�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X 

 

 

Graf 10 prikazuje analizu ukupnih �S�U�R�V�M�H�þ�Q�Lh �P�M�H�V�H�þ�Q�L���G�R�K�R�G�D�Na �X���N�X�ü�D�Q�V�W�Yima. Prema 

�G�R�E�L�Y�H�Q�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�Q�R�V�Q�R�����������������L�P�D���P�M�H�V�H�þ�Q�L���S�U�L�K�R�G���G�R���������������N�Q����

�1�D�M�Y�L�ã�H�����L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����Q�M�L�K�����������������������������L�P�D���P�M�H�V�H�þ�Q�L���G�R�K�R�G�D�N���R�G���������������G�R�����������������N�Q�����������R�V�R�E�D��

ili dr�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D�����������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�P�D���S�U�L�P�D�Q�M�D���L�]�P�H�ÿ�X�����������������L�����������������N�Q�����0�M�H�V�H�þ�Q�L��

prihod od 15.001 i 20.000 kn ima 16% ispitanika ili njih 27, a ostalih 19 osoba (11,66%) ima 

�Y�L�ã�H���R�G�����������������N�Q�� 

 

Graf 10�����8�N�X�S�Q�L���S�U�R�V�M�H�þ�Q�L���P�M�H�V�H�þ�Q�L���G�R�K�R�G�D�N���N�X�þ�D�Q�V�W�Y�D 

 
Izvor: Izrada autora �S�U�H�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X 
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�����������5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 
 

�&�L�O�M�� �R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �N�D�N�R�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�D COVID-������ �L�� �P�M�H�U�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�L�P���P�M�H�V�W�L�P�D�����8���Q�D�V�W�D�Y�N�X���U�D�G�D���S�U�L�N�D�]�D�W���ü�H���V�H���R�G�J�R�Y�R�U�L���N�R�M�L��

su dobiveni anketnim upitnikom. 

 

�8���S�U�Y�D���W�U�L���S�L�W�D�Q�M�D���D�Q�N�H�W�H���V�H���L�V�S�L�W�X�M�H���L���D�Q�D�O�L�]�L�U�D���R�Q�O�L�Q�H���N�X�S�R�Y�L�Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����8���D�Q�N�H�W�L���V�H���W�U�D�å�L�O�R��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�H�� �G�D�� �X�S�L�ã�X�� �R�G�U�H�ÿ�Q�L�� �S�R�V�W�R�D�N�� �W�M. �X�G�L�R�� �X�]�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�Me kupuju 

online.  

U razdoblju prije pojave pandemije ispitani uzorak  kupovao je 22,16%  �Ä�K�U�D�Qu �]�D���Y�D�Q�³��,24.40 

% �R�G�M�H�üe i 15,99% �R�E�X�üe. Dok s druge strane proizvodi  �N�R�M�L���V�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���Q�D�M�P�D�Q�M�H���N�X�S�R�Y�D�O�L��

online prije pandemije COVID-19 su 2,27% lijekova bez recepta, 0,81% alkohola, 2,43% 

prehrambenih proizvoda (Graf 11). 

 

Graf 11�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�L���S�R�V�W�R�W�D�N���N�X�S�R�Y�L�Q�H���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���R�Q�O�L�Q�H���S�U�L�M�H���S�R�þ�H�W�N�D���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���&�2�9�,�'-19 

 
�,�]�Y�R�U�����9�O�D�V�W�L�W�D���L�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�D���S�U�H�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X 

 

�.�D�R���ã�W�R���M�H���J�R�U�H���Y�H�ü���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�����X���S�U�Y�Rm dijelu rada, zbog  pandemije COVID -19 �L���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D��

�P�M�H�U�D�� �G�R�ã�O�R�� �M�H�� �G�R�� �Q�R�Y�R�J�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �å�L�Y�R�W�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�U�D�]�L�R�� �L�� �Q�D�� �S�U�R�F�H�V��kupnje. Ukoliko 

�X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H�P�R���S�U�R�V�M�H�þ�Q�L���S�R�V�W�R�W�D�N���N�X�S�R�Y�L�Q�H���Q�D�N�R�Q���L���S�U�L�M�H���X�W�M�H�F�D�M�D���S�D�Q�G�H�P�L�M�H��(Graf 12) vidi se 

porast kupnje online u svim kategorijama proizvoda. Primjerice kupnja prehrambenih 
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proizvoda je porasla u odnosu na druge kategorije, �]�D�����������������P�H�ÿ�X�W�L�P���L���G�D�O�M�H���V�H���O�M�X�G�L���R�N�U�H�ü�X��

tradicionalnom na�þ�L�Q�X���N�X�S�Q�M�H�����1�D�M�Y�L�ã�H���M�H���S�R�U�D�V�O�D���N�X�S�Q�M�D���R�G�M�H�ü�H���Q�D�������������������U�D�]�O�R�J���W�R�P�H���P�R�å�H��

�E�L�W�L���M�H�U���V�X���Q�H�N�H���S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�H���X�N�L�Q�X�O�H���L�V�S�U�R�E�D�Y�D�Q�M�H���R�G�M�H�ü�H���X���G�X�ü�D�Q�X�����Q�H�N�H���V�X���X�Y�H�O�H���E�H�V�S�O�D�W�Q�X��

�G�R�V�W�D�Y�X���Q�D���E�L�O�R���N�R�M�L���S�R�W�R�U�ã�H�Q�L���L�]�Q�R�V���L���V�O�L�þ�Q�R�����-�H�G�L�Q�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X���N�R�M�R�M���V�H���]�D�E�L�O�M�H�å�L�R��

pad �M�H�� �Q�D�N�L�W���� �O�M�X�G�L�� �V�H�� �R�N�U�H�ü�X�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�L�� �E�L�W�Q�L�M�L�K i neophodnijih  proizvoda, proizvoda koji su 

�N�O�M�X�þ�Q�L���]�D���]�G�U�D�Y�O�M�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U���G�R�O�D�]�L���G�R���U�D�V�W�D���N�X�S�Q�M�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K���J�D�G�J�H�W�D�����Y�L�G�O�M�L�Y���M�H���S�R�U�D�V�W���]�D��

�������������R�G�Q�R�V�Q�R���L�V�S�L�W�D�Q�L���X�]�R�U�D�N���Q�D�N�R�Q���S�R�þ�H�W�N�D���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���N�X�S�X�M�H�����������������J�D�G�J�H�W�D�����5�D�]�O�R�J���W�R�J��

�S�R�U�D�V�W�D���O�H�å�L���X���W�R�P�H���G�D���V�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�Y�D�M�D���R�Q�O�L�Q�H���S�R�S�X�W���ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D�����Y�H�þ�L�Q�D���O�M�X�G�L���U�D�G�L��

�R�G���G�R�P�D���L���S�R�W�U�H�E�Q�L���V�X���L�P���M�D�N�L���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M�L���N�R�M�L���ü�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���V�Y�H���Q�M�L�K�R�Y�H���S�R�W�U�H�E�H�� 

 

Graf 12�����8�V�S�R�U�H�G�E�D���N�X�S�R�Y�L�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�U�L�M�H���L���Q�D�N�R�Q���S�R�þ�H�W�N�D���S�D�Q�G�H�P�L�M�H��COVID-19 

 
�,�]�Y�R�U�����9�O�D�V�W�L�W�D���L�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�D���S�U�H�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X 

 

�7�U�H�ü�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �X�� �D�Q�N�H�W�L�� �J�O�D�V�L�� �Ä�1�D�P�M�H�U�D�Y�D�W�H�� �O�L�� �X�� �Q�D�U�H�G�Q�D�� ���� �W�M�H�G�Q�D�� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �R�Q�O�L�Q�H�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X�� 

�S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �R�Q�O�L�Q�H�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X�� �L�O�L�� �R�W�S�U�L�O�L�N�H�� �S�R�G�M�H�G�Q�D�N�R�� �N�X�S�R�Y�D�W�L�� �R�Q�O�L�Q�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H  

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�"�³ (Graf 13), prema kojemu je �Y�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�G�D�E�U�D�O�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �G�D�� �ü�H�� �R�W�S�U�L�O�L�N�H  

podjednako kupovati online �L�O�L�� �G�D�� �Q�R�P�� �G�H�� �N�X�S�X�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�X�� �R�Q�O�L�Q�H���� �'�H�W�D�O�M�Q�L�M�R�P��

�D�Q�D�O�L�]�R�P�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �ü�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �Y�L�ã�H�� �N�X�S�R�Y�D�W�L�� �R�Q�O�L�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �S�R�S�Xt 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���]�D���R�V�R�E�Q�X���Q�M�H�J�X�����S�U�R�L�]�Y�R�G�D���]�D���]�D�E�D�Y�X���N�R�G���N�X�ü�H�����N�Q�M�L�J�H�������þ�D�V�R�S�L�V�H���L���Q�R�Y�L�Q�H���W�H���R�G�M�H�ü�X���� 
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Graf 13: Online kupovina pojedinih kategorija proizvoda u narednom periodu 

 

�,�]�Y�R�U�����9�O�D�V�W�L�W�D���L�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�D���S�U�H�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X 

 

Izvanredne situacije, poput ove pandemije COVID-19 navode ljude da isprobavaju novosti 

�S�R�V�H�E�L�F�H�� �X�N�R�O�L�N�R�� �V�X�� �L�P�� �R�Q�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�H�� �E�R�O�M�X�� �N�X�S�Q�M�X���� �2�G�� �X�N�X�S�Q�R�� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �Q�M�L�K�� ���� �M�H 

�S�U�H�V�N�R�þ�L�O�R�� �R�Y�R�� �S�L�W�D�Q�M�H���� �D�� ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�H�� �Q�D�Y�H�O�R�� �Q�H�ã�W�R�� �G�U�X�J�R�� �N�D�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �R�V�L�P�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�R�J����

Prema Tablici 5, �������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���������������������N�D�R���Q�R�Y�R�V�W���L�V�S�U�R�E�D�O�R���M�H���Q�R�Y�L���Q�D�þ�L�Q���G�R�V�W�D�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D����

�Q�M�L�K�� ������ �L�V�S�U�R�E�D�O�R�� �M�H�� �Q�R�Y�X�� �P�D�U�N�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���D�� �M�R�ã�� ������ �Q�R�Y�X�� �I�L�]�L�þ�N�X�� �L�O�L�� �R�Q�O�L�Qe prodavaonicu. 

�7�D�N�R�ÿ�H�U�� �Y�H�O�L�N�L�� �G�L�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �Q�M�L�K�� ������ �Q�L�M�H�� �L�V�S�U�R�E�D�O�R�� �Q�L�ã�W�D�� �R�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���� �2�G�J�R�Y�R�U�L�� �N�R�M�L�� �V�X��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�D�P�L�� �Q�D�Y�H�O�L�� �V�X�� �N�X�S�Y�L�Q�D�� �Q�D�� �Y�H�O�L�N�R�� �V�D�� �S�R�S�L�V�R�P���� �U�L�M�H�ÿ�L�� �R�G�O�D�V�F�L�� �X�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X�� �Y�H�ü�L�Q�R�P��

�N�D�U�W�L�þ�Q�R���S�O�D�ü�D�Q�M�H�� a neki i manje kupuju zbog novonastale situacije.   
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Tablica 5�����1�R�Y�R�V�W�L���X���N�X�S�R�Y�L�Q�L���N�R�M�X���V�X���S�R�W�U�R�ã�þ�L���L�V�S�U�R�E�D�O�L���R�G���S�R�þ�H�W�N�D���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���&�2�9�,�'-19 

Answer Choices Responses % Responses 

�1�R�Y�L���Q�D�þ�L�Q���G�R�V�W�D�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 29,81% 48 

Novu marku proizvoda 24,22% 39 

Nova �I�L�]�L�þ�N�D���L�O�L���R�Q�O�L�Q�H���S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�D 24,22% 39 

�7�U�J�R�Y�D�þ�N�H���P�D�U�N�H���P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�D 10,56% 17 

Kupovinu online 20,50% 33 

�1�L�ã�W�D���R�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J 36,02% 58 

�1�H�ã�W�R���G�U�X�J�R�����P�R�O�L�P�R���Q�D�Y�H�G�L�W�H���ã�W�R���� 
 

6 
 

Answered 161 
 

Skipped 5 

Izvor: Vlastita izrada autora prema �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X 

 

Postavlja se pitanje �ã�W�R���ü�H���V�H���G�R�J�R�G�L�W�L���N�D�G�D���G�R�ÿ�H���G�R���S�U�H�V�W�D�Q�N�D���N�U�L�]�H���X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�H���S�D�Q�G�H�P�L�M�R�P��

COVID-������ �W�H�� �N�D�N�R�� �ü�H�� �V�H�� �W�R�� �R�G�U�D�]�L�W�L�� �Q�D�� �Q�R�Y�R�V�W�H�þ�H�Q�H�� �Q�D�Y�L�N�H�� �X�� �N�X�S�Q�M�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �3�U�H�P�D��

�D�Q�O�D�]�L�U�D�Q�L�P�� �D�Q�N�H�W�D�P�D���� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �G�D�� �Q�D�Y�L�N�H���� �� �Q�R�Y�L�� �Q�D�þ�L�Q��dostave prozvoda, nova marka 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����Q�R�Y�D���I�L�]�L�þ�N�D���L�O�L���R�Q�O�L�Q�H���S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�D�����W�U�J�R�Y�D�þ�N�H���P�D�U�N�H���P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�D���L���N�X�S�R�Y�L�Q�D��

�R�Q�O�L�Q�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �S�O�D�Q�L�U�D�M�X�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �S�D�U�D�O�H�O�Q�R�� �V�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�P�� �N�X�S�R�Y�Q�L�P�� �Q�D�Y�L�N�D�P�D�� �8�� �Q�H�ã�W�R��

�P�D�Q�M�H�P�� �S�R�V�W�R�W�N�X�� �Q�H�ü�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �Q�R�Y�R�V�W�H�þ�H�Q�H�� �Q�D�Y�L�Ne nakon krize, �D�� �U�L�M�H�W�N�R�� �N�R�M�H�� �Q�R�Y�R�V�W�H�þ�H�Q�H��

�Q�D�Y�L�N�H���ü�H���L�K���Q�D�W�M�H�U�D�W�L���G�D���L�K���]�D�P�M�H�Q�H���V�D���S�U�L�M�D�ã�Q�M�L�P���N�X�S�R�Y�Q�L�P���R�E�L�þ�D�M�L�P�D����(Graf 14).  

 

Graf 14: Utjecaj prestanka krize COVID-�������Q�D���Q�R�Y�R�V�W�H�þ�H�Q�H���Q�D�Y�L�N�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X���N�X�S�R�Y�L�Q�L 

 
Izvor: �9�O�D�V�W�L�W�D���L�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�D���S�U�H�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X 
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�3�R�V�W�R�M�H���U�D�]�Q�L���U�D�]�O�R�]�L���N�R�M�L���V�X���S�R�W�D�N�O�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���Q�D���N�X�S�R�Y�L�Q�X���Q�R�Y�H���P�D�U�N�H���S�U�R�L�]�R�G�D���W�L�M�H�N�R�P��

COVID-19 pandemije, neki od njih su: 

1. Proizvod je bio dostupan na zalihi 

2. Proizvod je dostupan u prodavaonici u kojoj kupujem 

3. Bolja cijena 

4. �9�H�ü�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W 

5. �1�L�å�L���W�U�R�ã�D�N���G�R�V�W�D�Y�H 

6. �9�H�ü�H���S�D�N�L�U�D�Q�M�H 

7. Bolja kvaliteta 

8. �(�N�R�O�R�ã�N�R���S�R�G�U�L�M�H�W�O�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 

9. Bolje higijenske mjere vezane uz proizvod 

10. �3�R�W�L�F�D�Q�M�H���O�R�N�D�O�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D 

11. �2�G�J�R�Y�R�U�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���S�U�H�P�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D 

12. Nisam kupio/la novu marku proizvoda 

 

�3�U�H�P�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�P�D�� �U�L�M�H�ã�H�Q�L�K�� �D�Q�N�H�W�D�������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �Q�L�M�H���N�X�S�L�O�R�� �Q�R�Y�X�� �P�D�U�N�X�� �S�U�R�L�]�R�G�D���� �D�� �R�Y�L�� �N�R�M�L��

�M�H�V�X�� �N�D�R�� �� �U�D�]�O�R�J�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �R�G�D�E�L�U�X (Graf 15) bolju cijenu (43 ispitanika), proizvod koji je 

dostupan na zalihama (43 ispitanika)�����Q�L�åe �W�U�R�ã�N�R�Ye dostave (32 ispitanika), poticanje lokalnih 

poduzetnika (29 ispitanika) te bolja kvaliteta (25 ispitanika) .  
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Graf 15: Pet �Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�K���U�D�]�O�R�J�D���N�R�M�L���V�X���S�R�W�D�N�Q�X�O�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���P�D���N�X�S�R�Y�L�Q�X���Q�R�Y�H���P�D�U�N�H���S�U�R�L�]�Y�Rda tijekom COVID -
19 pandemije 

 
�,�]�Y�R�U�����9�O�D�V�W�L�W�D���L�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�D���S�U�H�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X 

 

 

�'�R�V�W�D�Y�D�� �K�U�D�Q�H�� �L�]�� �U�H�V�W�R�U�D�Q�D���� �G�U�L�Y�H�� �W�K�U�X�� �X�� �U�H�V�W�R�U�D�Q�L�P�D�� �E�U�]�H�� �S�U�H�K�U�D�Q�H���� �V�D�P�R�S�R�V�O�X�å�Q�H�� �E�O�D�J�D�M�Q�H�� 

kupovina online i preuzimanje u prodavaonici  aktivnosti su koje su i od prije pojave 

�S�D�P�G�H�P�L�M�H�� �E�L�O�H�� �Q�D�Y�L�N�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D����Ispitani uzorak nema navike dostave namirnica i 

preuzimanje hrane ispred restorana. (Graf 16) 

 

 

 

Proizvod je bio
dostupan na zalihi
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Graf 16�����$�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X���X��kupovini i kako je pandemija COVID-19 utjecala na usvajanje 
tih aktivnosti 

 
�,�]�Y�R�U�����9�O�D�V�W�L�W�D���L�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�D���S�U�H�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X 

 

 

U prvom dijelu rada navedeno je kako �M�H�� �S�R�M�D�Y�D�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H�� �N�R�G�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L�]�D�]�Y�D�O�D�� �V�W�U�D�K�� �L��

�S�R�W�D�N�Q�X�O�D���Y�H�O�L�N�H���L�]�G�D�W�N�H���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H�����3�U�H�P�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D�����Y�H�ü�L�Q�D���Q�M�L�K���]�D���S�R�M�H�G�L�Q�X��

�N�D�W�H�J�R�U�L�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�D�Y�R�G�L�� �G�D�� �Q�D�P�M�H�U�D�Y�D�� �R�W�S�U�L�O�L�N�H�� �M�H�G�Q�D�N�R�� �R�G�U�å�D�W�L�� �U�D�]�L�Q�X�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �X��

narednom periodu. Ustvari ukoliko se pogleda Tablica 6 �P�R�å�H���V�H���Y�L�G�M�H�W�L���G�D���L�S�D�N���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��

kategorijama �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���Q�D�N�L�W�����R�G�M�H�ü�D���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�����P�R�G�Q�L���G�R�G�D�F�L���L���X�V�O�X�J�H���U�H�V�W�R�U�D�Q�D���R�N�R��

19%-���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�D�P�M�H�U�D�Y�D���V�P�D�Q�M�L�W�L���U�D�]�L�Q�X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� 
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Tablica 6�����5�D�]�L�Q�D���V�Y�H�X�N�X�S�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�����R�Q�O�L�Q�H���L���R�I�I�O�L�Q�H�������S�R�M�H�G�L�Q�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���S�U�R�L�]�Y�Rda i usluga 

  Smanjiti �3�R�Y�H�ü�D�W�L Otprilike 

podjednako 

Total 

Prehrana 9,38% 15 4,38% 7 86,25% 138 160 

�.�X�ü�D�Q�V�N�H���S�R�W�U�H�S�ã�W�L�Q�H 6,88% 11 5,63% 9 87,50% 140 160 

Proizvodi za osobnu 

njegu 

8,75% 14 8,13% 13 83,13% 133 160 

Dostava proizvoda 17,61% 28 8,81% 14 73,58% 117 159 

Proizvodi za djecu 12,10% 19 4,46% 7 83,44% 131 157 

Usluge restorana brze 

prehrane 

23,90% 38 3,77% 6 72,33% 115 159 

Usluge tradicionalnih 

restorana 

21,66% 34 3,18% 5 75,16% 118 157 

Dekorativna 

kozmetika 

14,56% 23 3,16% 5 82,28% 130 158 

�2�G�M�H�ü�D 16,77% 27 16,15% 26 67,08% 108 161 

�2�E�X�ü�D 16,77% 27 10,56% 17 72,67% 117 161 

�1�D�P�M�H�ã�W�D�M 18,87% 30 6,92% 11 74,21% 118 159 

Nakit 22,78% 36 3,16% 5 74,05% 117 158 

Modni dodaci 18,99% 30 3,80% 6 77,22% 122 158 

Izvor: Vlastita izrada �D�X�W�R�U�D���S�U�H�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X 

 

�=�E�R�J�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �P�M�H�U�D�� �L�� �]�D�E�U�D�Q�D�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �� �O�M�X�G�L�� �V�X�� �V�H�� �R�N�U�H�Q�X�O�L�� �Q�H�N�L�P�� �G�U�X�J�L�P��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���]�D���N�R�M�H���V�X���Q�D�ã�O�L���Y�L�ã�H���Y�U�H�P�Hna. Prema Grafu 17 �R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H�H���Ä�1�D�P�M�H�U�D�Y�D�W�H��

�O�L�� �X�� �Q�D�U�H�G�Q�D�� ���� �W�M�H�G�Q�D�� �L�]�G�Y�R�M�L�W�L�� �Y�L�ã�H���� �P�D�Q�M�H�� �L�O�L�� �R�W�S�U�Llike isto vremena kao i prije na pojedine 

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�"�³���G�D�R���M�H���V�O�M�H�G�H�ü�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H�����L�V�S�W�D�Q�L�F�L���V�X���]�D�����V�Y�D�N�X���Y�U�V�W�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L�]�D�E�U�D�O�L���G�D���ü�H���]�D��

�Q�M�X���L�]�G�Y�R�M�L�W�L�����Y�U�H�P�H�Q�D���R�W�S�U�L�O�L�N�H���L�V�W�R���N�D�R���L���S�U�L�M�H�����-�H�G�L�Q�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���N�R�M�R�M���V�X���V�S�U�H�P�Q�L���S�R�V�Y�H�W�L�W�L���Y�L�ã�H��

�Y�U�H�P�H�Q�D���M�H���Y�M�H�å�Eanje (83 ispitanika). Od ostalih aktivnost, svakako manje vremena planiraju 

�X�W�U�R�ã�L�W�L���Q�D���J�O�H�G�D�Q�M�H���W�H�O�H�Y�L�]�L�M�H�����S�U�D�ü�H�Q�M�H���Y�L�M�H�V�W�L���L���U�D�]�P�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H���S�R�U�X�N�D���S�X�W�H�P���P�R�E�L�W�H�O�D�� 
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Graf 17�����$�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���Y�U�L�M�H�P�H���X�W�U�R�ã�H�Q�R���Q�D���Q�M�L�K 

 
Izvor: �9�O�D�V�W�L�W�D���L�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�D���S�U�H�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X 

 

  

�8�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H���&�2�9�,�'-������ �]�E�R�J�� �S�U�R�J�O�D�ã�H�Q�M�D���N�D�U�D�Q�W�H�Q�H�� �O�M�X�G�L�� �V�X�� �E�L�O�L�� �X�� �Y�H�O�L�N�R�P�� �V�W�U�D�K�X����

�N�D�N�R���M�H���Y�U�L�M�H�P�H���R�G�P�L�F�D�O�R���P�D�O�R���V�X���S�R�V�W�D�O�L���R�S�X�ã�W�H�Q�L�M�L���P�H�ÿ�X�W�L�P���V�Y�D�N�L�P���G�D�Q�R�P���R�S�D�V�Q�R�V�W���R�G���]�D�U�D�]�H��

i dalje postoji i �O�M�X�G�L���V�H���M�R�ã��u potpunosti nisu vratili svakodnevnim rutinama. Prema ispitanicima  

�S�R�W�L�F�D�M���N�R�M�L���L�K���R�K�U�D�E�U�X�M�H���G�D���V�H���Y�U�D�W�H���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���L�]�Y�D�Q���N�X�ü�H���S�R�S�X�W���R�G�O�D�V�N�D���X��

�W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�� �F�H�Q�W�D�U���� �Q�D�� �L�]�O�H�W�H���� �X�� �U�H�V�W�R�U�D�Q�H�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R�� �M�H�� �S�R�Y�U�D�W�D�N�� �G�U�X�J�L�K�� �O�M�X�G�L�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�P��

aktivnos�W�L�P�D�� �L�� �S�R�G�X�]�L�P�D�Q�M�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K�� �P�M�H�U�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �P�D�O�R�S�R�U�G�D�Y�D�þ�D���� �U�H�V�W�R�U�D�Q�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R 

(Graf 18). 
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Graf 18�����3�R�W�L�F�D�M�L���]�D���S�R�Y�U�D�W�D�N���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���L�]�Y�D�Q���N�X�ü�H 

 
�,�]�Y�R�U�����9�O�D�V�W�L�W�D���L�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�D���S�U�H�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X 

 

Ispitanici su upitani  da ocijene na skali od 1 do 5 stupanj slaganja vezano uz vlastitu prilagodbu 

�Q�R�Y�L�P���R�E�L�þ�D�M�L�P�D���X���N�X�S�Q�M�L�����S�U�L���þ�H�P�X���M�H������� ���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P��������� ���Q�H���V�O�D�å�H�P���V�H��������� ���Q�L�W�L��

�V�H���V�O�D�å�H�P�����Q�L�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P��������� ���V�O�D�å�H�P���V�H��������� ���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����D���R�G�J�R�Y�R�Ui su prikazani 

u Grafikonu 19. 

  

Graf 19�����6�W�X�S�D�Q�M���V�O�D�J�D�Q�M�D���Y�H�]�D�Q�R���X�]���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�X���S�U�L�O�D�J�R�G�E�X���Q�R�Y�L�P���R�E�L�þ�D�M�L�P�D���X���N�X�S�R�Y�L�Q�L 

 
�,�]�Y�R�U�����9�O�D�V�W�L�W�D���L�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�D���S�U�H�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X 

12.88%

15.95%

34.36%

34.97%

1.84%

Responses

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%

�d���l���l�����������������]�š�]�����}�•�š�µ�‰�v�}�����i���‰�]�À�}

Povratak drugih ljudi svakodnevnim
aktivnostima

Poduzimanje sigurnosnih mjera od
�•�š�Œ���v�����u���o�}�‰�Œ�}�����À�������U���Œ���•�š�}�Œ���v�����]���•�o�X

�D�����]���]�v�•�l�����]�Ì�À�i���“�������}���•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�]

Odluke vlasti o otklanjanju barijera

23
.7

5%

12
.5

0%

22
.5

0%

12
.5

0%

28
.7

5%

48
.1

5%

12
.9

6%

28
.4

0%

5.
56

%

4.
94

%8.
54

%

3.
66

%

15
.8

5% 18
.9

0%

53
.0

5%

8.
02

%

3.
09

%

22
.8

4%

24
.0

7%

41
.9

8%

14
.7

2%

8.
59

%

32
.5

2%

14
.7

2%

29
.4

5%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

1 2 3 4 5

�:�����v�}�•�š���À�v�}���•���u���‰�Œ���“���}�l�o�����v�����}�v�o�]�v�����l�µ�‰�}�À�]�v�µ�X

�^�u���v�i�]�}�l�o�����•���u���o�}�i���o�v�}�•�š���u���o�}�‰�Œ�}�����À�����]�u���l�u���Œ�l���u�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������l�}�i�����]�v������
kupujem.
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Ve�üina ispitanika (87 ili 53.05%) �V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�H���G�D���S�R�ã�W�X�M�H���Y�H�ü�X���S�R�W�U�H�E�X���]�D���K�L�J�L�M�H�Q�R�P���L��

�W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�ã�ü�X���K�L�J�L�M�H�Q�H�����W�H�����������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�H���G�D���X�V�S�L�M�H�Y�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L��

�V�Y�R�M�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�P�� �S�R�W�U�H�S�ã�W�L�Q�D�P�D (68 ispitanika)���� �1�D�M�Y�L�ã�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�H�� �Q�H�� �V�O�D�å�H�� �V�D��

�þ�L�Q�M�H�Q�L�F�R�P���G�D���V�X���V�P�D�Q�M�L�O�L���O�R�M�D�O�Q�R�V�W���P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�L�P�D���L�O�L���P�D�U�N�D�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�H���L�Q�D�þ�H���N�X�S�X�M�X��

(78 ispitanika). �2�G�����������R�V�R�E�D���N�R�M�H���V�X���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�H���Q�D���R�Y�R���S�L�W�D�Q�M�H�����R�V�W�D�O�H���V�X���J�D���S�U�H�V�N�R�þ�L�O�H�����Q�M�L�K��

������ �V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���Q�H���V�O�D�å�H���G�D���V�X���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���S�U�H�ã�O�L���Q�D���R�Q�O�L�Q�H���N�X�S�R�Y�L�Q�X���� �D���Q�M�L�K����6 se pak u 

potp�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�H�����1�R�Y�L�P���R�E�L�þ�D�M�H�P���G�D���Y�L�ã�H���N�X�S�X�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���G�R�P�D�ü�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L��

�V�H���V�O�D�å�H���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���D���Y�H�ü�L���E�U�R�M�����Q�M�L�K���������Q�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H���Q�L�W�L���Q�H�� 

 

4.4�����2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���L���S�U�H�S�R�U�X�N�H���]�D���G�D�O�M�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
 
�6�Y�D�N�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�P�D�� �V�Y�R�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�D�Q�M�H�� �Q�D�� �N�R�M�D�� �W�U�H�E�D�� �S�U�L�S�D�]�L�W�L�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �D�Q�D�O�L�]�H��

�G�R�E�L�Y�H�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D�����3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���G�D���V�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�Y�H�O�R���X���Y�U�L�M�H�P�H���N�D�G�D���M�H���L���G�D�O�M�H��

pandemija COVID-19 prisutna te se to odrazilo i na dobivene rezultate. 

 

�2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Sroizlazi iz strukture anketnog upitnika, odnosno anketni upitnik nije 

�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D��se na svako pitanje �P�R�U�D���G�D�W�L���R�G�J�R�Y�R�U�����]�D�W�R���M�H���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R���G�D���M�H���S�D�U��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �S�U�H�V�N�D�N�D�O�R�� �S�L�W�D�Q�M�D���� �'�U�X�J�R�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�O�D�]�L�� �L�]�� �W�U�H�Q�X�W�Q�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H��

COVID-���������L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�����M�R�ã���Q�L�V�X���V�W�H�N�O�L���Q�H�N�H���Q�R�Y�H���Q�D�Y�L�N�H���S�U�L���N�X�S�Q�M�L���N�R�M�H���P�R�J�X��

�R�V�Y�L�M�V�W�L�U�L�����R�E�]�L�U�R�P���G�D���V�H���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���P�M�H�Q�M�D�Q�M�X���S�U�D�Y�L�O�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���L���X�Y�R�G�H���P�M�H�U�H���ã�W�R���Y�R�G�L���N�D��

�þ�H�V�W�L�P���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����7�U�H�ü�H���R�J�U�D�Q�L�ü�H�Q�M�H��vezazano je za broj ispitanika koji 

�V�X���L�V�S�X�Q�L�O�L���X�S�L�W�Q�L�N�����R�þ�H�N�L�D�O�R���V�H���G�D���ü�H���V�H���N�X�S�L�W�L�����������R�G�J�R�Y�R�U�D�� �7�D�N�R�ÿ�H�U�����Q�D���U�H�]�X�O�W�D�W�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�P�R�J�O�R���M�H���X�W�M�H�F�D�W�L���L���W�R���ã�W�R���M�H���D�Q�N�H�W�Q�L���X�S�L�W�Q�L�N���G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�Q���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���S�X�W�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D�����S�D��

su ga stoga ispunjavali i �P�O�D�ÿ�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���� �2�V�R�E�H���V�W�D�U�L�M�H���å�L�Y�R�W�Q�H���G�R�E�L���J�R�W�R�Y�R���G�D���Q�L�V�X���E�L�O�H���G�L�R��

�R�Y�R�J�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���M�H�U���V�H���V�O�D�E�L�M�H���V�O�X�å�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�P���R�G���P�O�D�ÿ�H���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���� 

 

�5�H�]�X�O�W�D�W�L���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����N�D�R���L���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���G�D�Y�D�Q�M�H���V�P�M�H�U�Q�L�F�D��

za bud�X�ü�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X�W�M�H�F�D�M�D���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���&�2�9�,�'-�������Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���P�D�O�R�S�U�S�G�D�Y�D�þ�D����

�3�U�H�S�R�U�X�N�H���]�D���E�X�G�X�ü�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R�G�Q�R�V�H���V�H���Q�D �X�]�R�U�D�N���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�������X���R�Y�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���E�L�R���M�H��

�S�U�L�J�R�G�D�Q���� �D�O�L�� �E�L�� �]�D�� �W�R�þ�Q�L�M�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �E�L�O�R�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �D�Q�N�H�W�Q�L�� �X�S�L�W�Q�L�N�� �Q�D�� �S�X�Q�R�� �Y�H�ü�H�P��

�X�]�R�U�N�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�U�H�S�R�U�X�N�D�� �]�D�� �G�D�O�M�Q�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �G�D�� �V�H�� �X�N�O�M�X�þ�H�� �L�� �G�R�G�D�W�Q�L�� �R�E�O�L�F�L��

�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �X�]�R�U�D�N�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �E�L�R�� �ã�W�R�� �S�U�L�N�O�D�G�Q�L�M�L���� �-�R�ã�� �M�H�G�Q�D�� �R�G��
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preporuka je da se anketni upitnik napravi tako da se od svakog ispitanika na svako pitanje 

sigurno dobije odgovor. 
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5. �=�$�.�/�-�8�ý�$�.  
 
 

�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�L�P���O�D�Q�F�L�P�D���L���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���R�G���L�]�Q�L�P�Q�H���V�X���Y�D�å�Q�R�V�W�L���]�D��

gospodarstvo, ali i za  �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�J�� �å�L�Y�R�W�D��  �ý�L�Q�H�� �L�K���Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L��

sudionika, a cilj je kao i u svakom opskrbnom lancu proizvod dostaviti do krajnjeg kupca ili 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���L�V�S�X�Q�L�W�L���Q�M�L�K�R�Y�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�����3�R�M�D�Y�R�P���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���&�2�9�,�'-�������G�R�ã�O�R���M�H���G�R���G�L�V�U�X�S�F�L�M�H��

�R�S�V�N�U�E�Q�L�K�� �O�D�Q�D�F�D���� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�X�� �V�H�� �Q�D�ã�O�D�� �S�U�H�G�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �L�]�D�]�R�Y�R�P���� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �S�U�H�N�L�G�D�� �ã�W�R��

�S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �Q�H�V�W�D�ã�L�F�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��  �3�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�H�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �³�Q�R�Y�R�P��

�Q�R�U�P�D�O�Q�R�P�´�� ���� �X�� �L�V�W�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�� �R�G�� �P�R�J�X�ü�H�� �]�D�U�D�]�H�� �&�2�9�,�'�2�0-19  i 

osigurati nesmetano funkcioniranje opskrbnog lanca �N�D�N�R���E�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�L���L���N�U�D�M�Q�M�H�J���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����

�2�S�V�N�U�E�Q�L�� �O�D�Q�F�L�� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �V�X�� �X�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �S�R�G�� �S�R�Y�H�ü�D�O�R�P���� �K�U�D�Q�D�� �M�H��

�Q�H�R�S�K�R�G�Q�D���]�D���å�L�Y�R�W���L���V�D�P�L�P���W�L�P�H���V�H���P�R�U�D���R�V�L�J�X�U�D�W�L���G�R�Y�R�O�M�Q�R���]�D�O�L�K�D���Q�D���S�R�O�L�F�D�P�D���S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�D��  

�6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �V�X�� �W�L�� �N�R�M�L�� �L�Q�D�þ�H�� �G�L�N�W�L�U�D�M�X�� �W�U�H�Q�G�R�Y�H�� �L  �]�E�R�J�� �N�R�M�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���� �D�O�L�� �L��

�P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�L���S�O�D�Q�L�U�D�M�X���N�R�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���S�O�D�V�L�U�D�W�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H���L���Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q�����3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

�R�Y�L�V�L�� �R�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �Q�D�þ�L�Q�L�P�D  �å�L�Y�R�W�D�� �L�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D���� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �L�� �P�L�M�H�Q�M�D�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�G�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �G�R��

situacije. U �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X���� �S�D�Q�G�H�P�L�M�D�� �&�2�9�,�'-19 je ta koja diktira situaciju, ovisno o broju 

�]�D�U�D�å�H�Q�L�K���� �Q�R�Y�L�P�� �P�M�H�U�D�P�D�� �F�L�Y�L�O�Q�L�� �V�W�R�å�H�U�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �P�L�M�H�Q�M�D�M�X�� �V�Y�R�M�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �ã�W�R�� �V�H�� �R�Q�G�D��

�R�G�U�D�å�D�Y�D���Q�D���R�S�V�N�U�E�Q�H���O�D�Q�F�H�����8���V�D�P�R�P���S�R�þ�H�W�N�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���Q�L�V�X���]�Q�D�O�L���ã�W�R���G�D���R�þ�H�N�X�M�X�����G�R�ã�O�R���Me do 

�X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �S�R�W�S�X�Q�H�� �N�D�U�D�Q�W�H�Q�H�� �ã�W�R�� �L�K�� �M�H�� �Q�D�Y�H�O�R�� �Q�D�� �Y�H�O�L�N�H�� �N�X�S�Q�M�H�� �L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �]�D�O�L�K�D�� �S�R�V�H�E�L�F�H��

�S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�R�S�X�W���E�U�D�ã�Q�D�����N�Y�D�V�F�D�����N�R�Q�]�H�U�Y�L�U�D�Q�H���K�U�D�Q�H���L���V�O�L�þ�Q�R�����â�W�R���M�H���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L��

�]�D�K�W�L�M�H�Y�D�O�R���S�U�Y�R���R�G���P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���Y�L�ã�H���W�D�N�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����D �R�G���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���Y�H�ü�X��

proizvodnju.  

�3�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���P�R�å�H���V�H���X�R�þ�L�W�L���N�D�N�R���V�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���Q�D�N�R�Q���S�R�þ�H�W�N�D���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���W�U�X�G�H��

�Y�U�D�W�L�W�L���V�W�D�U�R�P���Q�D�þ�L�Q�X���å�L�Y�R�W�D���L���G�D���V�X���G�D�O�M�H���Y�M�H�U�Q�L���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P���R�E�O�L�F�L�P�D���N�X�S�R�Y�L�Q�H�����3�U�H�W�H�å�L�W�R���V�H��

�P�O�D�ÿ�H�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�� �R�G�O�X�þ�X�M�X�� �Q�D�� �Rnline kupovinu jer im ona nije strana niti od prije. Trude se 

�R�N�U�H�Q�X�W�L�� �]�G�U�D�Y�L�M�H�P�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �å�L�Y�R�W�D���� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�X�� �Y�L�ã�H�� �V�S�U�H�P�Q�L�� �X�O�R�å�L�W�L�� �X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �]�D��

�]�G�U�D�Y�O�M�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U���S�D�Q�G�H�P�L�M�D���&�2�9�,�'-�������L�K���M�H���Q�D�Y�H�O�D���G�D���Y�L�ã�H���W�U�R�ã�H���Q�D���E�L�W�Q�L�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���S�R�S�X�W��

hrane, lijekova�����D���P�D�Q�M�H���Q�D���P�R�G�Q�H���G�R�G�D�W�N�H���L���R�G�O�D�V�N�H���S�R���U�H�V�W�R�U�D�Q�L�P�D�����=�E�R�J���U�D�G�D���R�G���N�X�ü�H���O�M�X�G�L��

�L�P�D�M�X���Y�L�ã�H���Y�U�H�P�H�Q�D���W�H���V�H���R�N�U�H�ü�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���]�D���N�R�M�H���G�R���V�D�G�D���Q�L�V�X���L�P�D�O�L���Y�U�H�P�H�Q�D���L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D��

�N�R�M�H���þ�X�Y�D�M�X���]�G�U�D�Y�O�M�H�� 
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�â�W�R���V�H���W�L�þ�H���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���L���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���&�2�9�,�'��-�������P�R�å�H���V�H���U�H�ü�L���G�D���Ve situacija mijenja iz dana u 

�G�D�Q���� �3�U�R�P�M�H�Q�H�� �S�R�W�R�U�ã�D�þ�D�� �ü�H�� �V�H�� �P�L�M�H�Q�M�D�W�L�� �N�D�N�R se pandemija bude razvijala. Na 

�P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�L�P�D���M�H���G�D���Q�D�ÿ�X���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�L�J�X�U�Q�R���G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���G�R���N�X�S�D�F�D�����3�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D��

treba biti cilj da odaberu  �V�L�J�X�U�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �N�R�M�L�� �ü�H im odgovarati  i da pomognu 

�P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�L�P�D���� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �R�Q�L�P�D�� �G�R�P�D�ü�L�P�� �N�X�S�Q�M�R�P�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�þ�X�Y�D�O�L��

poslovanje i imali minimalne gubitke. �2�S�V�N�U�E�Q�L�� �O�D�Q�F�L�� �ü�H�� �V�H�� �L�� �G�D�O�M�H�� �Q�D�ü�L�� �S�U�H�G�� �L�]�D�]�R�Y�L�P�D���� �D�O�L��

�S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X�ü�L�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�� �X�� �V�Y�R�P�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���� �S�U�D�W�H�ü�L�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �P�R�ü�L�� �ü�H�� �U�H�D�J�L�U�D�W�L�� �Q�D��

vrijeme i ljudima osigurati sigurne proizvoide pogotovo ako su u pitanju prehrambeni 

proizvodi. 
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PRILOG  
 

Prilog 1. Anketni upitnik utjecaja pandemije COVID �± 19 na promjenu kupovnih navika 
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 

1. Koliki ste udio kupovine pojedinih kategorija proizvoda (0-100%) obavljali online prije 
�S�R�þ�H�W�N�D���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���&�2�9�,�'-�����"���8�N�R�O�L�N�R���G�R�W�L�þ�Q�X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�X���Q�H���N�X�S�X�M�H�W�H��online, unesite 0. 
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�3�U�R�L�]�Y�R�G�L���]�D���]�D�E�D�Y�X���N�R�G���N�X�ü�H  
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2. Koliki ste udio kupovine pojedinih kategorija proizvoda (0-100%) obavljali online nakon 
�S�R�þ�H�W�N�D���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���&�2�9�,�'-�����"���8�N�R�O�L�N�R���G�R�W�L�þ�Q�X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�X���Q�H���N�X�S�X�M�H�W�H���R�Q�O�L�Q�H�����X�Q�H�V�L�W�H������ 
 

Lijekovi bez recepta  

Prehrambeni proizvodi   

�.�X�ü�D�Q�V�N�H���S�R�W�U�H�S�ã�W�L�Q�H��  

Proizvodi za osobnu njegu   

�$�O�N�R�K�R�O���1�D�P�M�H�ã�W�D�M��  

�+�U�D�Q�D���Ä�]�D���Y�D�Q�³��  

Proizvodi za fitness i welness   

Vitamini i dodaci prehrani   

Proizvodi za djecu   

Nakit   

�2�G�M�H�ü�D��  

�2�E�X�ü�D��  

Dekorativna kozmetika  

 Modni dodaci   

�.�Q�M�L�J�H�����þ�D�V�R�S�L�V�L�����Q�R�Y�L�Q�H��  

�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L���J�D�G�J�H�W�L��  

Proizvodi za zabavu kod �N�X�ü�H  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



84 
 

3. �1�D�P�M�H�U�D�Y�D�W�H���O�L���X���Q�D�U�H�G�Q�D�������W�M�H�G�Q�D���V�P�D�Q�M�L�W�L���R�Q�O�L�Q�H���N�X�S�R�Y�L�Q�X�����S�R�Y�H�ü�D�W�L���R�Q�O�L�Q�H���N�X�S�R�Y�L�Q�X���L�O�L��
otprilike podjednako kupovati online pojedine kategorije proizvoda? 
 
 SMANJITI �3�2�9�(�û�$�7�, OTPRILIKE 

PODJEDNAKO 
NE 

KUPUJEM 
ONLNE 

Prehrambeni 
proizvodi 

    

�.�X�ü�D�Q�V�N�H���S�R�W�U�H�S�ã�W�L�Q�H     
Proizvodi za osobnu 

njegu 
    

Lijekovi bez recepta     
Vitamini i dodaci 

prehrani 
    

Proizvodi za zabavu 
�N�R�G���N�X�ü�H�����Y�L�G�H�R���L�J�U�H����

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���L�J�U�H���������� 

    

�.�Q�M�L�J�H�����þ�D�V�R�S�L�V�L����
novine 

    

�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L���J�D�G�J�H�W�L     
Proizvodi za djecu     

Dekorativna 
kozmetika 

    

Alkohol     
Proizvodi za fitness i 

welness 
    

�2�E�X�ü�D     
�2�G�M�H�ü�D     

 
4. �.�R�M�X���Q�R�Y�R�V�W���X���N�X�S�R�Y�L�Q�L���V�W�H���L�V�S�U�R�E�D�O�L���R�G���S�R�þ�H�W�N�D���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���&�2�9�,�'-19 ?  

 
o �1�R�Y�L���Q�D�þ�L�Q���G�R�V�W�D�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 

o Novu marku proizvoda  

o �1�R�Y�D���I�L�]�L�þ�N�D���L�O�L���R�Q�O�L�Q�H���S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�D�� 

o �7�U�J�R�Y�D�þ�N�H���P�D�U�N�H���P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�D�� 

o Kupovinu online  

o �1�L�ã�W�D���R�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J 

o �1�H�ã�W�R���G�U�X�J�R�����P�R�O�L�P�R���Q�D�Y�H�G�L�W�H���ã�W�R���� 
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5. �.�D�N�R���ü�H���S�U�H�V�W�D�Q�D�N���N�U�L�]�H���&�2�9�,�'-�������X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���Y�D�ã�H���Q�R�Y�R�V�W�H�þ�H�Q�H���Q�D�Y�L�N�H���X���N�X�S�R�Y�L�Q�L�" 
 
 

 �1�H�ü�X���N�R�U�L�V�W�L�W�L��
nakon COVID-

19 krize 

�.�R�U�L�V�W�L�W�L���ü�X���S�D�U�D�O�H�O�Q�R��
�V���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�P��

kupovnim navikama 

�2�G�X�V�W�D�W�L���ü�X���R�G���S�U�L�M�D�ã�Q�M�L�K��
�N�X�S�R�Y�Q�L�K���R�E�L�þ�D�M�D���L��

koristiti samo 
�Q�R�Y�R�V�W�H�þ�H�Q�H���Q�D�Y�L�N�H 

�1�R�Y�L���Q�D�þ�L�Q���G�R�V�W�Y�H��
proizvoda 

   

Nova marku proizvoda    
�1�R�Y�D���I�L�]�L�þ�N�D���L�O�L���R�Q�O�L�Q�H��

prodavaonica 
   

�7�U�R�Y�D�þ�N�H���P�D�U�N�H��
�P�D�O�R�S�U�R�G�Y�D�þ�D 

   

Kupovina online    

 
6. Koji su glavni razlozi koji su vas potakli na kupovinu nove marke proizvoda tijekom 

COVID-�������S�D�Q�G�H�P�L�M�H�����R�G�D�E�H�U�L�W�H���Q�D�M�Y�L�ã�H�������" 
 

o Proizvod je bio dostupan na zalihi 
o Proizvod je dostupan u prodavaonici u kojoj kupujem 
o Bolja cijena 
o �9�H�ü�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W 
o �1�L�å�L���W�U�R�ã�D�N���G�R�V�W�D�Y�H 
o �9�H�ü�H���S�D�N�L�U�D�Q�M�H 
o Bolja kvaliteta 
o �(�N�R�O�R�ã�N�R���S�R�G�U�L�M�H�W�O�R���S�U�R�L�]�Y�R�Ga 
o Bolje higijenske mjere vezane uz proizvod 
o �3�R�W�L�F�D�Q�M�H���O�R�N�D�O�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D 
o �2�G�J�R�Y�R�U�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���S�U�H�P�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D 
o Nisam kupio/la novu marku proizvoda 
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7. �2�]�Q�D�þ�L�W�H�� �N�R�M�H�� �R�G�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�W�H�� �X�� �N�X�S�R�Y�L�Q�L�� �L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�D��COVID-19 
utjecala na usvajanje tih aktivnosti. 
 
 Koristim 

tek od kad 
�M�H���S�R�þ�H�O�D��

pandemija 

Koristim 
�Y�L�ã�H���R�G���N�D�G��
�M�H���S�R�þ�H�O�D��

pandemija 

Koristim 
otprilike 

podjednako 
prije 

�S�R�þ�H�W�N�D���L��
tijekom 

pandemije 

Koristim 
manje od 
�S�R�þ�H�W�N�D��

pandemije 

�8�R�S�ü�H���Q�H��
koristim 

Dostava hrane iz 
restorana 

     

Dostava namirnica      
Drive thru u 

restoranima brze 
prehrane 

     

�6�D�P�R�S�R�V�O�X�å�Q�H��
blagajne 

     

Preuzimanje hrane 
ispred restorana 

     

Kupovina online, 
preuzimanje u 
prodavaonici 
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8. �1�D�P�M�H�U�D�Y�D�W�H���O�L���X���Q�D�U�H�G�Q�D�������W�M�H�G�Q�D���V�P�D�Q�M�L�W�L�����S�R�Y�H�ü�D�W�L���L�O�L���R�G�U�å�D�W�L���R�W�S�U�L�O�L�N�H���S�R�G�M�H�G�Q�D�N�X���U�D�]�L�Q�X��
�V�Y�H�X�N�X�S�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�����R�Q�O�L�Q�H���L���R�I�I�O�L�Q�H�����Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D�" 
 

 SMANJITI �3�2�9�(�û�$�7�, OTPRILIKE 
PODJEDNAKO 

Prehrana    
�.�X�ü�D�Q�V�N�H���S�R�W�U�H�S�ã�W�L�Q�H    
Proizvodi za osobnu    
njegu    
Dostava proizvoda    
Proizvodi za djecu    
Usluge restorana brze    
prehrane    
Usluge tradicionalnih    
restorana    
Dekorativna kozmetika    
�2�G�M�H�ü�D    
�2�E�X�ü�D    
�1�D�P�M�H�ã�W�D�M    
Nakit    
Modni dodaci     

 

9. �1�D�P�M�H�U�D�Y�D�W�H���O�L���X���Q�D�U�H�G�Q�D�������W�M�H�G�Q�D���L�]�G�Y�R�M�L�W�L���Y�L�ã�H�����P�D�Q�M�H���L�O�L���R�W�S�U�L�O�L�N�H���L�V�W�R���Y�U�H�P�H�Q�D���N�D�R���L���S�U�L�M�H��
na pojedine aktivnosti? 
 

 �9�,�â�(��
VREMENA 

MANJE 
VREMENA 

OTPRILIKE 
ISTO KAO 

PRIJE 
Kuhanje    

�8�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���G�R�P�D    
Gledanje televizije    

�9�M�H�å�E�D�Q�M�H    
�3�U�D�ü�H�Q�M�H���Y�L�M�H�V�W�L    

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H    
Razmjenjivanje poruka putem 

mobitela 
   

Poslovne aktivnosti    
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10. �â�W�R���R�G���V�O�M�H�G�H�ü�H�J���Y�D�V���S�R�W�L�þ�H���L���R�K�U�D�E�U�X�M�H���G�D���V�H���Y�U�D�W�L�W�H���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���L�]�Y�D�Q���N�X�ü�H����
�Q�S�U�����R�G�O�D�]�D�N���X���W�U�J�R�Y�D�þ�N�L���F�H�Q�W�D�U�����U�H�V�W�R�U�D�Q���L�W�G���"�� 
             

 
o Odluke vlasti o otklanjanju barijera 

o �0�H�G�L�F�L�Q�V�N�D���L�]�Y�M�H�ã�ü�D���R���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L 

o Poduzimanje sigurnosnih mjera o�G���V�W�U�D�Q�H���P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�D�� 

o restorana i sl. 

o Povratak drugih ljudi svakodnevnim aktivnostima 

o �7�H�N���N�D�G�D���ü�H���E�L�W�L���G�R�V�W�X�S�Q�R���F�M�H�S�L�Y�R 

 

 

11.  �2�F�M�H�Q�L�W�H���Q�D���V�N�D�O�L���R�G�������G�R�������V�W�X�S�D�Q�M���V�O�D�J�D�Q�M�D���Y�H�]�D�Q�R���X�]���Y�O�D�V�W�L�W�X���S�U�L�O�D�J�R�G�E�X���Q�R�Y�L�P���R�E�L�þ�D�M�L�P�D��

u kupovini (1 - �X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P��������- �X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�� 

 

 1 2 3 4 5 

�-�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���V�D�P���S�U�H�ã�D�R���O�D���Q�D��

online kupovinu. 

     

Smanjio/la sam lojalnost 

�P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�L�P�D���P�D�U�N�D�P�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���L�Q�D�þ�H���N�X�S�X�M�H�P�� 

     

�3�R�ã�W�X�M�H�P���Y�H�ü�X���S�R�W�U�H�E�X���]�D��

�K�L�J�L�M�H�Q�R�P���L���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�ã�ü�X��

higijene. 

     

Uspijevam zadovoljiti svoje 

potrebe osnovnijm 

�S�R�W�U�H�S�ã�W�L�Q�D�P�D�� 

     

�9�L�ã�H���N�X�S�X�M�H�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�H��

hrvatskog podrijetla. 

     

 

12. Spol 

o �0�X�ã�N�R�� 

o �ä�H�Q�V�N�R 

 



89 
 

13. Dob 

o 17 godina i manje  

o 18 do 32  

o 33 do 47  

o 48 do 66  

o �������L���Y�L�ã�H 

 

14. Mjesto stanovanja  

o Urbana sredina 

o Ruralna sredina 

 

15. �8�N�X�S�Q�L���S�U�R�V�M�H�þ�Q�L���P�M�H�V�H�þ�Q�L���G�R�K�R�G�D�N���N�X�ü�D�Q�V�W�Y�D 

 

o do 5000 HRK 

o 5001 - 10000 HRK 

o 10001 - 15000 HRK 

o 15001 - 20000 HRK 

o �Y�L�ã�H���R�G���������������+�5�. 
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�ä�,�9�2�7�2�3�,�6���6�7�8�'�(�1�7�,�&�( 
 
 OSOBNI PODACI 

 
 Adresa: Gorjanska 3, 10 000 Zagreb 
 Mobilni telefon: +385994534007 
 Email: sara.pezerovic@gmail.com 
 �'�D�W�X�P���L���P�M�H�V�W�R���U�R�ÿ�H�Q�M�D�������������N�R�O�R�Y�R�]�����������������=�D�J�U�H�E 
 
OBRAZOVANJE  
 
2014. - danas  �(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���=�D�J�U�H�E�X 
2008.-2012.    �*�L�P�Q�D�]�L�M�D���,�Y�D�Q�D���6�X�S�H�N�D�����³�;�����J�L�P�D�Q�]�L�M�D�´�������=�D�J�U�H�E 
 
RADNO ISKUSTVO  
 
2018.-danas   Administrator  u �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�R�M���I�L�U�P�L���6�W�U�D�E�D�J�� 
 
�2�6�2�%�1�(���9�-�(�â�7�,�1�( 

Jezici Razumijevanje Govor Pisanje 

Engleski jezik B2 B1 B1 

 
�5�$�ý�8�1�$�/�1�(���9�-�(�â�7�,�1�( 

�x MS Office paket (Word, Excel, PowerPoint) 

 
�.�2�0�8�1�,�.�$�&�,�-�6�.�(���9�-�(�â�7�,�1�(���,���.�2�0�3�(�7�(�1�&�,�-�( 

Odgovornost, kreativnost, �V�Q�D�O�D�å�O�M�L�Y�R�V�W�� �X�� �W�X�U�E�X�O�H�Q�W�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �G�R�E�U�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H��
�Y�M�H�ã�W�L�Q�H. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


