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SUHGPHW LVWUDALYDQMD RYRJ UDGD MH XWMHFDM NRUR
SURL]YRGD X PDORSURGDML WH SRVOMHGLPQR QD SURPMF
poznatiji kao koronavirus pojavio se krajem 2019.godine u kineskoj pokrajini Hubei, u gradu

XKDQ 8 SRpHWNX VH pLQLOR NDR EH]J]RSDVDQ YLUXV PHy
RVWDYOMDWL X WUHUHP PMHVHFX JRGL Qgtbsil&o M HW VNI
pandemiju. Koronavirus uzrokovao je promjene koje su utjecale na funkcioniranje svjetskog

gospodarstvaVeliku ulogu u gospodarstvu ima trgovina, u ovim situacijama posebno je jedan

dione VWDYOMHQ SRG SRY HUIDHKR) DIP BHRQUMP RBRNYRGLPD NDN
i u maloprodaji. Opskrbni lanac prehrambenih proizvoda sastoji se od 5 faza: proizvodnja,

VNODGLAWHQMH L PDQLSXOGEVYWD L EBXMHWIHE B OL V8 D &IILAMD I ML
Zbog SRWUREGDPpWMORHWI NRBRZBEAXUHYDMD L VDPRSRVOXaQLK EODJ
SUYL XYLGH X SURPMHQWDINR DYX N BRWORFDMIjeNRURQDYL
GROD]L GR QHVNODGD SRQXGH L SRWUDaQMH V MHGQH V
maloprodd Y DpL RVWDMX EH] QMLK &LOM RYRJ UDGD MH LVW
SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD X RSVNUEQRP ODQFX RGQRYV
SURPMHQX NXSRYQLK QDYLND SRWURADpPD &aWR MaH QDMYL
potrele ovoga rada proveke sekundarno i primarnoLVWUDALYDQMH LN RNIIDAA L\OX
NXSRYQH QDYLNH SRWURaDpD X YULMHPH SDQGHPLMH NC
SURGDMQRP PMHVWX ,QVWUXPHQW LVWUDALWYWQDMDLYEDL@M

je provedeno putem Interneta.

. O M X b Q HopggKriiviiHgméc, pandemija COVAD9, prehrambeni proizvodi, maloprodaja,
SRQDADQMH SRWURADpPD



SUMMARY

The subject of this paper is the impact of coronavirus on the supply chain of food products in
retail, and consequently on the change of consumer buying habits. COVID 19, better known as
coronavirus, appeared in late 2019 in the Chinese province of Hulteg, city of Wuhan. At

first, it seemed like a harmless virus, however, due to the consequences it started to leave in
the third month of 2020, the World Health Organization declared a pandemic. Coronavirus has
caused changes that have affected the immog of the world economy. Trade plays a big role

in the economy, in these situations one part of it is placed under a magnifying glass, and that
is the supply of food products both in general and in retail. The food supply chain consists of
5 phases: mduction, storage and handling, processing and packaging, market distribution, and
final consumption. Due to consumer use BOS devices and sedkrvice cash registers,
retailers get the first insights into the changes and habits of consumers, arsdcasthithe
coronaviruslt can be seen that there is a mismatch between supply and demand, on the one
hand, customers accumulate stocks, while on the other hand retailers are left without them. The
aim of this paper is to investigate the importance ofrthe of food retailers in the supply
chain, ie to investigate the impact of coronavirus on changing consumer buying habits, which
is most visible at the point of sale. For the purposes of this ps@evndary and primary
research was conducteshich investigated the shopping habits of consumers at the time of
the pandemic, as well as the changes they noticed at the point of sale. The research instrument

was a survey questionnaire, and tegearch itself was conducted via the Internet.

Keywords supply chain, COVIEL9 pandemic, food products, retail, consumer behavior
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1.UuvOD

1.1. Predmet i cilj rada

Covid- 19 pojavio se krajem 2019 RGLQH L L] .LQH VH SURALULR QD RVW
XWMHFDMD YLUXVD L VYH YHUHJ EURMD ]DUDAHQLK 6YMH!
RaXMN X SpdriRigmj \WPlar@@mija COVID 19 uzrokuje promjene u svim
SRGUXpMLPD RG QDpLQD 4aLYRWD SRVORYDQMD L JRVSRG
trgovina, u ovakvojsituaciji posebno jeopskrbni lanac prehrambenim proizvodima stavljen

SRG SRYH hz® Rma®proddji. Predmet ovog diplomskog rada je prikazati utjecaj
pandemijeCOVID - QD RSVNUEQL ODQDF SUHKUDPEHQLK SURL]JYR
QD SURPMHQX NXSRYQLKRWWWRADDISKWORHKBIED RYDNYLK St
RVMHUW MBK UsR@@ohplxnjé zaliha, a sa druge stra P ORSURGDYDpL RVWI
njih. 1z toga je vidljivo da dolazidoY HOLNRJ QHVNODGD SRQXGH L SRWUDA&

1D RVQRYX GRVWXSQH OLWHUDWXUH L SURYHGH@®Bd LVWUD
PDORSURGDYDpD SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD X RSVNUEQI
pandemije COVID QD SURPMHQX NXSRYQLK QDYLND SRWUR&ADpD

prodajnome mjestu.

1.2. Izvori podataka i metode prikupljanja

Za potrebe ovga rada prvo je provedenoVHNXQGDUQR LVWUDALYDQMH RGQ
SULPDUQR LVW U RQidketyidy Quitrikadputeid Dtemdeta, na uzorku @slidpitanika.

5LMHp MH R LVSLWDQLFLPD NRML VX DNWLYQL &RWUR&DpL
NXSRYQH QDYLNH SRWUR&DpPpD X19Y khb M préntjens RaeGsH BL M H & 2
zamijetili na prodajnom mjestu. Pri izradeorijskog dijela ovog rat NRULVWLOH VH GRI
LQR]JHPQH ]QDQVWtErbt@H N QMU K plQ HQ D Q Bhindid QaLseprBdV iR S L V
novonastaloj situaciji, pandemija COVID NRULAWHQH VX SXEOLNDFLMH
VWUXpQMDND SRGDFL 6YMHWVNLK RUJDQL]JDFLMD NRMH VX



6DGUADM L VWUXNWXUD UDGD

Ovaj diplomski rad jepodijeljen u pet dijelova. Uvodni dio se odnosi na predstavljanje
predmeta i cihR UDGD L]J]YRUD L PHWRGH SULNXSOMDQMD SRGDW
drugom dijelu definirase maloprodajno upravljaej lancem prehrambenih proizvoda,

prikazju VSHFLILPQRYVWADN RYHHQGIRMH VH XYLG X X¥WWMaHFDM SL
PDORSURGDMQR XSUDYOMDQMH ODQFHP SUHKUDPEHQLK S
SRQDADQMH SRWUR&DpPD SUVYDNRB QIXBRN LSRIWSRRQIMR G D/ W
NRURQDYLUXVD QD SURPMHQH NXSRYQLK QDYLND SRWURAL
kraj u petom odijeljku iznijggtsu] DNOMXpQD UD]PDWUDQMD



2.MALOPRODAJNO UPRAVLJANJE OPSKRBNIM LA NCEM PREHRAMBENIH
PROIZVODA

2.1. Definiranje maloprodajnog upravljanja lancem prehrambenih proizvoda
2.1.1. Opskrbni lanac

Pojam opskrbni lanac idupply chainu hrvatskoj literaturi se pojavljuje od nedavno, a njegovi
VLQRQLPL VXOQWE®D YHOQVMMWULEXFLMVNL NDQDdpskdm2aQDF SR
PUHAD 3RVWRMH EURMQL SRNXdDML GHILQLUDQMD RSVNI
SRGUXpMD SRSXW ORJLVWLNH PDUNHWLQJD DJURWQRPLMH
LVWUDALY D Q MAyer$aXOddyabkdBREB@ Miefiniraju opskrbni lanac kao proces
ALYRWQRJ FLNOXVD SURL]YRGD NRML XNOMXpXMH IL]LpNH
pLMD MH VYUKD |DGRYROMDYDQMH NlugarwbQddrihd pSvex&rihR & D p D
G R E D YOvW DOdfibicija predstavija opskrbni lanac kao skypocesa poput nabave

materijala, dizajniranje proizvoda, proizvodnju, transpprdaju

7DNRYHU ]D SRWUHEH RYRJ SRetdexdetad200Y,\prerakojoHe GHIL QL |
RSVNUEQL ODQDF VNXS RG WUL LOL YL&AH HQWLWHWD RUJD
uzvodne i nizvodne tokove proizvoda, usluga, financija i/ili informacija od izvora do
SRWUREDWRYHU SUHPD RYLP DX@IRQMDP DN PN RBNVNUEWWLpQD
sudionikka, WR VX GREDYOMDp SRVORYQRJ VXEMHNWD SRVORYQ
VXEMHNWD ,VWR WDNR LVWLPpX GD VH RSVNUEQL ODQFL UL
RVQRYQL RSVNUE®G OBHQHAL SPULPH URISGREDYOMDpPp L SULPDL
izravni tijekovima uslugaproizvodafinancija i informacija),SURG XaHQL RSVNUEQL OD
seod SRGX]HUD SULPDUQRJ GREDYOMDPpaDL]LUBY QR B U®RREDN X
NXSFL LJUDYQLK NXSDFD NRML VX LVWR SRYH]DQL WLMHNR
opskrbnog lanca XNOMXpXMH VYH VXGLRQLNH NRML LPDMX L]JUD
vrijednosti preko ranije spomenutih tijekova).

Dujak (2012) X VYRPH UDGX ]JDNOMXpXMH NDNR VH RSVNUEQL O
DNWLYQRVWL LOL SURFHVD yODQRYL RSVNUEQRJ ODQFD

i ubrzavaju tokove u opskrbnom lancu, s primarnim ciljem zadovoljenja potrajogky kupca
odnosnoSRWURAaADpPpD RELPQR ]D SURL]J]YRGRP 1HNH RG DNWLY(
lancu surazvoj novog proizvoda, marketing, operacije, distribucija, financije, usluge kupcima

i VOLYO®QRYL RSVNUEQRJ ODQFDp VX YHORHWURRYFL ERBORS
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krajnji kupci. U svakom opskrbnom landRGYLMDMX VH WRNRYL NRML PRJ>
QL]JYRGQR B8]YRGQR VX WRNRYL NRML VH NU Higaxcigke NUDMQ
tokovi), dok nizvodno su tokovi kojiiduod dedbY OMDpD SUHPD SRWHKUR@B,pX IL]L|
tok promocije).1R ]DSUDYR VYDNL WRN PR&H WHuUL X RED VPMHUD
WRN SURL]YRGD NRG SRYUDWD DPEDODAH LOL YLaAND QHSUR
SURL]YRYDINGDOKDIRBEOD]DN QD SR OLpFIRRE PORSB).KGDYDpX L
VYDNRJ RSVNUEQRJ ODQFD EL WUHEDOR ELWL VWYRULWL a
RG SURL]YRYDpD ND NUD M Q (Blik&1)nBbavafRcEzRdlMa NistridiicijaliD | H

SRWU Randiavex NOMXpXMH GREDYOMDpPH VLURYLQD NRPSRQ
IDID ID]D SURL]JYRGQMH XNOMXpXMH D5 DRG LWRWWDIpEX &R M IR YXL
YHOHSURGDYDpH ISPRIORSWE BENORMKYOXID WUDQVSRUWHUL
]JDMHGQR WYRUH GLVWULEXFLMVNX PUHaX WH ID]D SRWUR:

Slikal: Faze opskrbnog lanca

Izvor: Vlastita izradgprema Petljak (2014)

8 NRQDpQ LopgkrbioG ldmMéd#® da svi sudionici dijele informacije u opskrbnom lancu
NDNR QH EL GRA4OR GR QHVNODGD SRQXGH L SRWUDAQMH S

2.1.2. Upravljanje opskrbnim lancem maloprodaje

Upravljanje opskrbnim laren (supply chain managemel8CM MH SRMDP NRML VH pH
koristi X] SRMDP RSVNUEQRJ ODQFD ,DNR VH ¢ghwbdirRY WHUP
korijeniSCMD pHVWR VH SULSLVXMX 3HWHUX "'UXKMHHKXRIQ R R\ YR
dark continen® 8 WR VH YULMHPH UDVSUDYOMDOR R GLVWULEXF]|
X NRMHP VH PRJX SRVWLUOL YHOLNH NRULVWL L VPDQMLWL \
QD RSVNUEQL ODQDF L GDOMH VH JOHGDOdRsusB RN QL] UD
SRpHOH LQWHJULUDWL L VPDWUDWL ODQFHP RSVNUEH D Qt
ODQDF RSVNUEH YRYN@SHH GRBMUYDAQIMPORANHWOQQANRP® NDOQ
SRMDpDQD MH XORJD LQIRUP D FliganiMdleknad Xpskkbbivi int@mM;SRV W L



uklanjanje nepotrebnih zaliha u opskrbnom langly UHGRWRPHQRVW QD RVQRYC
SRYHUDQR SUWGRHMOMOH KQ B N W L YRRrRi&/i\8park3 209V U Xp QMDNH

PremaMentzeretal. (200l XSUDYOMDQMH RSVNUEQLP ODQFHP MH VXV
WUDGLFLRQDOQLK SRVORYQLK IXQNFLMD L WDNWLND X W
SRVORYQRJ VXEMHNWD L XQXWDU RVWDOLK VXGLRQLND X
G XJ R U Repf@ndnhsi individualnog poslovnog subjekta, kao i opskrbnog lanca u cjelini.
6NXSLQD DXWRUD L] WRJD L]YRGL VOMHGHUX GHILQLFLMX
PHQDGAPHQW VYLK WUDGLFLRQDOQLK IXQNFLIMRVAMIRMH VX X
kroz bilo koji aspekt sustava opskrbnog lanca. Obzirom da se radi o relativho novoj znanstvenoj
GLVFLSOLQL QRUPDOQR MH GD MRa QH SRVWRML SRWSXQL
ODQFHP DOL L] SURXpDY DQM DetHDLak(ROIR:H661) MHL MOIN O M R pIHR
nekoliko osnovnih karakteristika upravljanja opskrbnim lancem:

x

predstavljen je procesima, odnosno aktivnostima,

x WL VX SURFHVL SUYHQVWYHQR XVPMHUHQL QD WRNRYF

x pri RVLIXUDYDQMX RSWLPDOQLK XYMHWD ]D WRNRYH X
IXQNFLMD NDNR EL VH RODN&ADOD RSWLPL]DFLMD WRNR

x RSWLPLIDFLMD WRNRYD SURYRGL VH QD UDJLQL FLMF
XVPMHUDYD QD ILJLPpNH ndtgkbRet PDFLMVNH L QRYDpD

x WHPHOM RSWLPL]DFLMH MH X NRRUGLQDFLML L NRODE

lanca.

SRMDP PDORSURGDMD RGQRVL VH QB tiskR ®Upd @i Xrajy R GD M X
NRULVQLFL &dWR, DI®LpL QQDNDGEIENR RkibRonN IBridu. NdRaRljaKjie R S V
RSVNUELP ODQFHP NOMXp MH SRVORYDQMD PDORSURGDYD
YULMHGQRVWL NRMX WUJRYDF REDYOMD SUHPMHaAWDQMH ¢
GUXJRJ LIYRUD GREDYOMIMH SNXPDFPBRWWREHWURSQDYO
lancem od strane maloprodajestail supply chain managementRSCM) podrazumijeva
SURYRYHQMH DNWLYQRVWL XSUDYOMDQMD NDWHJRULMRP !
SURVWRURP WUJRYDpBDQKMHPDSIDRNGOD YDRKXRIEED XSUDYOMD
rasprodajama, multikanalnu maloprodaju, nabavljanje, ulaznu kontrolu kvalitete, uvoz,
VNODGLAWHQMH WUDQVSRUW XVOXJH NXSFLPD L XSUuDY
poslovnog subjektéPetljak,2014)



8 SURXPpDYDQMX PDORSURGDMQRJ Xdgal¢xiva® tdAkQveitDodO D Q F D |
RSVNUEQRJ ODQ FlikaS2y RremYartpmR=aku (2010:89) SRVWRMH |DMHGQL
RGYRMHQL SURFHVL SBURFHVL NDUDNWHULVWLmM@EL LVNOI
SURL]Y R jpbozibdjxkvaliteta X SURFHVX RGUADYDQMH SURL]YRGOQI
poluproizvoda,a procesi maloprodajnogpskrbnoglanca su privatne marke, grupiranje
SURGDYDRQLFD XSUDYOMDQMH SURVWRUjahfe kate§dsijoprin OMD Q M
proizvoda, ostale aktivnosti vezane uz planiranje asortimana, multikanalna maloprodaja. Kao
]IDMHGQLpPpNH SURFHVH QDY Rauicing Nlay bukardrdii-k@aMete, valug® Q VSR L
kupcima, carinjenje, upravljanje zalihama.

Slika2 3URFHVL SURL]JYRYDpNRJ L PDORSURGDMQRJ RSVNUEC

Izvor : Ray (2010), str. 9

2.1.2. Maloprodajno upravljanje lancem prehrambenih proizvoda

8SUDYOMDQMH RSVNUEQLP ODQFHP X PDO RfRidgreBiaielL RYLVL
NUDMQMLK NXSDFD L SRWUR 442 ptBviti ®ia RréRaPbend @rEizdddedN XV i H
8SUDYOMDQMH ODQFHP SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD UD]YLMI
SURVWLUH VH QD ORNDOQLP UHIJLRQPOWXNIRQOQOPBL R OIGILE
NRMH RNXSOMD VYH aLuUL VSHNWDU LQWHUHVD L NRML MH
lanac prehrambenih proizvoda evoluirao je kroz vrijeme, prema autoBEasthamet al.

(2001:2425) razvio se od lovac&/ DNXSOMDpPD NUR] SULPLWLYQX SROMEF
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SROMRSULYUHGQLK JRVSRGDUVWDYD .DNR MH RYDM SURFI
X ODQDF L]JPHyX SURL]YR{sBpB ilL STRON SRE BIRBBHO REBD HHWINDYS H

MH SRVWRMDOD L]JUDYQD YH]D L]PHyX SURL]YRYyDpD L SRWU
VH SURGDYDOD QD ORNDOQRM RVQRYL 3RWRP SRUDVWRP )
SURL]YRYDpD L SRWURADpPD D WR QM LWER RYD]F LODNPDX K L ¥
NRMX pLQH SURL]YRYDpL WUJRYFL QD PDOR WUJRYFL QD Y

Slika3: Faze u evoluciji lanca opskrbe hranom

Izvor: Eastham, Sharples i Ball (20024-25)

Definicija opskrbnog lanca prehrambenih proizvqatama % H Q G H N R(2016)dtasvd® O

VH ARSVNUEQL ODQDF SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD RGQRVL
KUDQH RG SROMRSULYUHGQRJ JRV S K&kohiSHWRPDX YOWMIDYNY B @ L
L RPRIJXULR SURWRN KUDQH ELWQR MH GD SURYH NUR] VY
SURL]YRGD WR VX SURL]JYRGQMD VNODGLaAWHQMH L PDQL
WUALAWH NUDM Qflizd pSdradibiiRERIM R M 3AIMIRWLQMD SRIOMRSUL®
VOLpQR 'UXJD ID]D SRGUD]XPLMHYD VNODGLaAWHQMH L PDC
prerade i pakiranja dolazi do transformacije ulaznih proizvoda u gotove proizvode, koji se u
PHWYUWRM IDJQDGWWAHUAREKLND MMXWRM IDJL D WR VX NUDM(
RSVNUEQRJ ODQFD SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD SROMRS
PDORSURGDYDpPpL L SULMHYR]QLFL pLML MH ]DGDWDN RPRJ.



RGUHYUWIQKUBPEHQL SURL]JYRGL 9DabQ MH L SURWRN LQIR
XSUDYOMDQMH SURL]JYRGLPD NDNR EL VH R®oadk®OD NYDOL
Weightman(2004) QDYRGH aHVW NOM X p Q L KtjdrhjRuELitd@ULLNeDOINETR ML L P D N
razvoju lanaca opskrbe hranom. To su kvaliteta, kdfgH VW XSDQM SRGXGDUQR
RpPHNLYDQMD NXSDFD L QMLKRYH UHDOL]DFLMH ORJLVWLNLEL
NRMD VYRMLP UD]JYLWNRP L LQRYDWLYQRAUMraRBHRRIXUXMH
RSVNUEQLP ODQFHP LQIRUPDFLMVND WHKQRORJLMD RPF

informacija o proizvodima u prehrambenom lanaakonodavni okvir.

2 ODQFLPD RSVNUEH KUDQRP PRAH VH 4LURNR UDVSUDYOM]|
LQGXVWULMVNL SURL]JYRGL L R RQLP NRML RSVOXaxXMX NL
trgovine poljoprivrednim proizvodima na veliko ili kao roba. Druga vrsta djeluje na
LVSXQMDYDQMH SRWUHED SRWURADpPD =D WDdgulirdhX RG UF
SRQHNDG YHUWLNDOQR LQ@HINXWD®QM IS XD IYEE GNR MD GULR G
SUHSUHNH XODVND QD WUAL&WD SRSXW VWDQGDUGD NR
VDQLWDUQLK FHUWLILNDWD 3RWUHIE&om MplavevReméndhH G Q RV'\
LVSRUXNRP 3ULPMHQD VXVWDYD XSUDYOMDQMD NYDOLWH\
14000) ili proizvodnim sustavormpr. RUJDQVNLP SRPD&H X RGUADYDQMX |
opskrbe hranonfDani, 2015)

22.6 SHFLILPQRVWL PDORSURGDMQRJ XSUDYOMDQMD ODQFHF

ODORSURGDMD LPD QDMYHUX PRU X RSVNUEQRP ODQFX PD(
RYRP GLMHOX uH VH DQDOL]JLUDWL QMHQH VSHFLILPQRVWL
zalihaPD L GL]DMQ GLVWULEXFLMVNH PUHaH XSUDYOMDQMH ¢
WUDQVSRUWD L VNODGLaAawWHQMD

6SHFLILPQRVWL QDEDYH X PDORSURGDMQRP XSUDYOMI

Sourcing GUXJLP ULMHpPLPD SU Ré&d¢sidu@ripaEsitoYind ili @dtébausiQaR V W

od strane organizacije za daljnje dodavanje vrijednosti ili za izravnu prodaju kupcu.
2UJDQL]DFLMH NRULVWH UD]OLpLWH YUVWH VWUDWHJILMD
(Dani, 2015: 116) =D SR p HaMdoriietModiku da i kupiti ili proizvesti proizvode,

odnosno izabrati opcijunsourcinga ili outsourcinga 8 PDORSURGDML QDMpHauUI



outsourcingtj. nabavljaju se proizvodi iz vanjskog izvora za asortiman. Dio asortimana mogu
ELWL L WUJRYDpPpNH PDUNH SUL WBEoWhy RFEEQRWH) RN RPVDHD B S IR G
]DGUADYD NUH L U D&utadrcBdpmirvodifuGIU RDLQY.R y D p dhHaAkD adN H
WUJRYDpPNLK P D UwlikonVbrojGtRyWACEP8HaK, 2014).

ODORSURGDMD SUHKUDPEHQLP SURL]JYRGLPD VXUDyXMH VD
SURL]YRYDp VXNODGQR WRMAH RCOEWHG\LLY BB HFHQH VW
SURL]YRGQRP VRXUFLQJX SRND]|DOH QDMEROMLPD NDR av
VRXUFLQJ 7H&NR MH LPDWL MHGQRJ GREDYOMDpPD ]D RGL
UD]QROLNRVW SURL]YRGD RG UD]OLpPpLWLK espEdahCGMDpD V
UDJ]QROLNH SRWUHEH NRMH SRWLpX RG YHOLNRJ EURMD NX
GREDYOMDpPLPD NRMH PDORSURGDYDpPL WDGD XNOMXpXMX
opskrbnim lancem ili upravljanje kategorijom proizvoda. Kod pRrYRUD V GREDYOM|!
PDORSURGDYDpL VWDYOMDMX SUHG GREDYOMDpH GUXJDpL!
VWDYOMDMX SURL]JYRYyDpL 3RVHEQH |]JDKWMHYH SUHG VYRI
prehrambenih proizvoda poput: malokomaddstribucLMH SR&LOMNH X PDOLP N
pHa0H GRVWDYH V NUDUGLP YUHPHQRP GRVWDYH PDQMD
prodavaonice ili police, R]IQDpDYDQMH SDNLUDQMD SULODJRYVHQR V
SULODJRYHQ E DRddiR Eretjuey Idehtifition) VXVWDY R]QDpDYDQMD
distribuciju u odnosu na ambulantnu distribuciju, kontrolu kvalitete proizvoda radi bolje razine
XVOXJH ]|D SRWURabpb VXGMHORYDQMH X GLIDMQLUDQMX
marki), upravljanje zalih®# D RG VW U D Q(BujadizBI2:2@M D p D

U maloprodajnom sourcing QDpDMQR MH NRULAWHQMH LQIRUPDFLMVN
svrhe onrline aukcije za prikupljanje ponuda, stvaranje, pregledavanje i analiziranje brojnih

ED]D SULMDaARKWLKSRWBQERMWMDOQLK GREDYOMDpPD -8ilYDOXDF
(Electronic Data Interchange SODQLUDQMH EXGXULK L DQDOL]X SURAOL

2SVNUEQL ODQFL SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD GMHOXMX QI
njega je prem#®etljak (2014) NDUDNWHULVWLpPQR SRYHuUDQL XYR] L L]
nabavljanjeg(sourcing)proizvoda. Globalno nabavljanje proizvoda ima mnogmlposti, a to

VX QLAaL WURANRYL SULVWXS QRYRM WHKQRORJLML SULV)
NRML QLVX GRVWXSQL ORNDOQR UD]YRM DOWHUQDWLYQLEK
SRYH]DQL V JOREDOQLP L]YR Ut préma 5énilji MiLregijHodékle 82E OLNR'Y
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SURL]YRGL GRVWDYOMDMX 1HNL RG JODYQLK QHGRVWDWDI|
SULMHYR]D ]ERJ QHVWDELOQRVWL FLMHQD JRULYD SRYH
SULURGQLK NDWDVWORPFDLUN BRMHWLPWNRESERE SRYH]DQL
YUHPHQVNLP JRQDPD ILQDQFLMVNL UL]JLFL ]JERJ SURPMHQH
LOQWHOHNWXDOQRJ YODVQLAWYD L SRYHUDQL WURANRYL S
(Dani, 2015: 216).

2 6SHFLILPQRVWL XSUDYOMDQMD |DOLKDPD L GL]IDMQD G

ODORSURGDYDpPL NDGD SRVOXMX VNXSD VD VYRMLP SDUYV
RSVNUEQLP ODQFHP PRUDMX YRGLWL UDpXQD L R SROR3A
opskrbnom lancu. Kako je mjesto ili lokacija u opskrbnom lancu konstitutivni element dizajna
RSVNUEQH LOL GLVWULEXFLMVNH PUH&H PRAHPR JDNOMXp)
povezane(Dujak, 2012:124)PremaRushtoret al.(2010)u posliednimRGLQDPD MH GRAOI
smanjivanja razine zaliha u opskrbnim lancima maloprodaje kojpojknuto od strane
YHOLNLK PDORSURGDYDpPD SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD 9DZ
visokom kako bi se osiguralo da se prehrambeni proizvodi n®guURL]YHVWL X SUDYRM
DOL GRYROMQR QLVNRP GD QH RVWDQH YLADN SURL]YRGD
RWSDGRP L WURANRYLPD MHU KUDQD LPD RGUHYHQL URN
Visoke razine zaliha u lancu opskrbe stka X SRWHAaANRUH X SUDUHQMX XSRWL
SRYHUDYD SRWUHEX ]D SURVWRURP VNODGLAWHQMD awR (
IHXSRWULMHEOMHQL LQYHQWDU SRYH]XMH NDSLWDO L VW
sirovine i za gotove pizvode. S druge strane, nedovoljna proizvodnja da bi se zadovoljila
SRWUDAQMD ELOR ]JERJ QHGRVWDWND VLURYLQD LOL QHDC
NXSDFD L PRaH UH]XOWLUDWL JXELWNRP WUALaAQRJ XGMHO
]JDGRYROMDYDQMH SRWUDAQMH SRWUR&EDpD DOL QH L SUH
gubitak(Dani, 2015:43.

SRVWRMH SUDYLOD NRMD EL WUHEDOR SRawLYDWL SULOLN
opskrbnog lanca gdje u opskrbnom lancu,M& MRM U D ]L Q (HaadfidldiWichdl®, O L K H

2002 Dujak, 2012). 3UYR SUDYLOR JODVL GD WUR&DN L YULMHGQR
PDWHULMDOL NDVQLMH SURL]JYRGL NUHUOX QL]JYRGQR QL] R
QL]YRGQRDAWKHVEXOJLAH NUDMQMHP NXSFX WM SRWUR&EDpPX S
SUHREUD]JEH SDNLUDQMD L WUDQVSRUWD SD VDPLP WLPH
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raste im i vrijednost koja nije vezana za operacije koje se na materijalu ili proiadegaju,

nego vrijednost vezana uz lokaciju tog materijala ili proizvcd® NOMXpDN MH GD JRWR?®
LPD YHUX YULMHGQRVW a@aWR MH EOLAL SRWURA&ADpPX 'UXJIR
PDWHULMDOL NUHUOX QL]YR G Qdtnekada fedunmidirévpd pa3tar@ Bofowd R Y R U
SURL]YRG WHaANR MX MH RSHW YUDWLWL X VLURYLQX D NC
PDORSURGDYDpPD SD VH VKYDWL NDN RizhzeéinoSjR SKUugdDGEEM D P D (
YUDUDWL SURL]JYRG XQD]DG

yODQRYL RSVNUEQRJ ODQFD PRUDMX VWDOQR YRGLWL UDPp.
]JDOLKD L SRYHUDQMD IOHNVLELOQRVWL ]DOLKD X RSVNUEC
PMHVWD J]DOLKD $NR MH RSVNUEQL ODQDda s¢ldpiimalnd DO QR |
PMHVWR VDPR SR VHEL SULKYDUD MHU MH QDpLQ UD]PL3A
RSVNUEQRJ ODQFD XMHGQR L IDMHGQLpPpNL FLOM OHYXWLP
RSVNUEQRP ODQFX QSU RG PDORSUBGRSDRDOSMWIHPD GRE
QHPDMX LVWH YODVQLNH GROD]L GR NRQIOLNWD FLOMHYD
WURADN GUADQMD ]DOLKD GR SRWUDaQMH .DNR EL VH WDM
PODQRYL RSVNUEQRJ reDigkbni UhARemMX &dgubenh@and® upoznaju s

koristima od pomicanja zaliha uzvodno te da se to koristi kvantifi¢Dajak, 2012.

7UHUH L QH PDQMH YDAQR SUDYLOR G UsdliQjahigaiteliKD X]YR
time smanjuje potrebu za kdliLQRP J]DKWLMHYDQLK ]J]DOLKD WHPHOM
sjedinjavanje] DOLKD VPDQMXMH SRWUHEQH VLIXUQRVQH ]DOLKH
X]JYRGQR SRYHUDYD YMHURMDWQRVW SURGXOMHQMD YUHPF
donese odluktlR GUADQMX ]DOLKD SRGX]J]HUH WUHED RGUHGLWL R
se raditi o proizvodu zkojeg je kupac spremarpHNDWL SD VH LVSODWL XawWHG
]JDOLKD GUaHuUL JD AX]YRGQR3® X RSVNUEQRP DDmBXY aWw N YQI
]JDOLKDPD MHU LP MH SRWUDaQMD PDQMD L MHU VX RELpPQR
bitt R SURL]YRGX ]D NRMHJ MH NXSDF YUOR RVMHWOMLY QD
MH EROMH GUADWL aWiRizEYAIIAHWNXRBEDXN R ODHWDREY QLK ]DOLK
0 proizvodu PDQMH YULMHGQRVWL YLVRNH SRWUDAaAQMH L F
zalihama(Dujak, 2012)

8 PDORSURGDMQRP XSUDYOMDQMX RSVNUEQLP ODQFHP SR
kaogiDYQL SUREOHP SUHG PDORSURGDYDpPpLPD ODORSURGDY
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WUREND QHGRVWXSQRV\out & 3Rdk]Y REDROMD SROLEMD SUHY
(overstocking) ODORSURGDMQL WURADN QHGRVWXSQRVWL SURL])
SURL]YRGD QDMYHUL MH WUR&DN QHGRVWXSQRVWL SURL]YF
MH GD VH GRVWXSQRVW SURL]YRGD X RSVNUEQRP ODQFX
RSVNUEQL ODQDF SUHPD NUDMQ MHujgk,SFX RGQRVQR AQL]

PremaRushtonet al. (2014) postoje dvije razine upravljanja zalihama u maloprodaji, to su
upravljanje zalihama u maloprodajnim distribucijskim centrima (nacionalnim ili regionalnim
distribucijskim centrima) i upravljanje zalihama u maloprodajnim prodavaama.
ODORSURGDMQH SURGDYDRQLFH VX PMHVWD VD QDMYHULP
QDMPDQMRP IOHNVLELOQR&UX |DOLKD =ERJ WRJD PDORSUF
PRJIJXUX NROLpPLQX JDOLKD SUL NRMRM QHiHatGROIDP]LWL G
PDORSURGD&DWDR ][DOLKH QD PMHVWLPD NRMD PX SUHWKRG
LVWRYUHPHQR L ]DGUADWL RGJRYDUDMXuUX EU]JLQX UHDNF
prodavaonice.

'YD VX QDpLQD NDNR P DARsS RGO Mde pr&ria Palzihatna opskrbnog
ODQFD NRMH PX SUHWKRGH XMHGQR VX WR L GYD REOLND
NRULVWH X RSVNUEQRP ODQFX 3UYL REOLN GLVWULEXFLMtE
i direktna GRVWDYD SURL]JYRGD RG SURL]JYRYyDpD GR PDORSU|]
GLVWULEXFLMD MH SRVORYQL SURFHV NRML SURBKJYRYDDL
GLUHNWQR GR PMHWD SRW XREODMKH XIMOXLI LP N&HR\GW BV (BHU RSGJORNL
SRYH]DQH XVOXJH 7LMHNRP SURYRYHQMD GLUHNWQH GLV
VYRMH SURL]YRGH GLUHNWQR L] YODVWLWH WYRUQLFH X PL
transporta u vlastitim distributivnim centrima (DC), te ponekadizvoyDpL NRULVWH L
UD]JLQD VNODGLA&WD RGQRVQR GLVWULEXWLYQLK FHQWDUD
prodavaonicaméSlika 4) (Dujak, 201
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Slika4: Direktna distribucija

Izvor. Dujak (2012)

Prednost upotrebdirektne distribucije jeX PDQMHP WURA&ANX GUADQMD ]DOLKI
NDR L X LIEMHIJDYDQMX WUR&GND WUDQVSRUWD 2YDM SULVYV
]JIDSRVOHQLNH SURL]JYRYyDp XVSRVWDYOMD L]JUDYDQ NRQWD
PMHVWX NRML VH PRa8H NRULVWLWL ]D SREROMADQMH ]DGI
osobne usluge. mogu s&sJHDOL]J]LUDWL GRGDWQH PRJXUQRVWL SUR:
L Q1R U P D F L NRay, ROW{UCu|ak #022).Glavni nedostataldirektne distibucije je to

awR VH ]JERJ QMH SRYHUDYD YULMHPH GRVWDYH SURL]YRC
GLVWULEXFLMVNLP NDQDORP WH VH PDORSURGDYDpPpL VX
SURGDYDRQLFL 5D]J]ORJ WRPH MH aW®& RXYpRHO/MDRO BM WWDR G 1Y
LIUD]JLWR PDOH LOL GD LK QHPD MHU MH WUR&DN GRVWDYH
GD EL GREDYOMDp GRVWD(D@ay br2;Fethak201RGH VYDNL GDQ

Za direktnu distribuciju bitno &/ SRPHQXWL GD SURL]J]YRYyDp PDORSURGDY|
transporta, druge dodatne usluge poput slaganja robe na police, promocijske aktivnosti u

SURGDYDRQLFL XSUDYOMDQMH NDWHJRULMRP SURL]JYRGD
QDMYHURP NBRWUYRPRIPDS *ODYQD NRULVW ]D SURL]YRYDpD |
V NUDMQMLP SRWURADpHP L ]|DGUA&D Y DG RONRQWUROH GLV!

'UXJL REOLN VH J]RYH FHQWUDOQD GLMVGRIEDXFQMDp GIRWMpP
proizYRGH X MHGDQ LOL QHNROLNR GLYV Bk T RétanvVse téleK FHQW
RG EURMQLK GREDYOMDpPD NRQVROLGLUD L GRVWDYOMD X
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WUDQVSRUWQRP VUHGVWYX 1DNRQ WRJD PRORB®RGDYDYP
SRWUHEDPD SRMHGLQLK SURGDYDRQLFDPD L WUDQVSRUWL
SRALOMNX NRMD VH VDVWRML RG QDUXGAEL QHNROLNR JFh
FHQWUDOQH GLVWULEXFLMH ]D PDORSURGSDXYWD»MQMB XD® RH
prednost je utome ddPDORSURGDYDpHYR YULMHPH UHDNFLMH QD SI
EUAH RGQRVQR PRJXUH VX XpHVWDOLMH GRVWDYH SURL]YR
u prodavaonici(Dujak 2012; Petljak 2014)

Slika5: Centralna distribucija

Izvor : Dujak (2012)

2GDELU RSFLMH GLVWULEXFLMVNH PUHAaH RYLVL R UD]JLQL
WURAGNRYLPD | DOLKD WUDQVSRUWD SRVWURMHQMD L LQIR
GLVWULEXLUD R UHVXUVLPD SURL]YRYD¢biom RaspoieduX UV LP D
prodavaonica. Neki proizvodi poput prehrambenih nisu za centralnu distribuciju jer se ne mogu
ODNR WUDQVSRUWLUDWL V RVWDOLP SURL]JYRGLPD ]ERJ
transportu, zbog kratkog roka trajanja ili izrazito véikSRWUDaQMH 'RN VD GUXJH
SRGUaDYDMX REOLN GLUHNWQH GLVWULEXFLMH SRJRWRYR
ORAHJ LQIRUPDFLMVNRJ VXVWDYD GREDYOMDpPD EH] NRMHJ
YHULQL Q KGWwheWpD tidrjeéni distribucijskog modela koji rade niz godina.

Kako bi se distribucije, bilo centralna ili direktna unaprijedile i smanijile pojavu problema,
SRVWRMH QDpLQL SRPRUX NRMLK VH VYDND RG RYLK RSFLMI
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uUD]J]YRMQLP WUHQGRYLPD X SODQLUDQMX L XSUDYOMDQM X
(Easthamet al.2001; Dujak,2012:

1. 8SUDYOMDQMH ]DOLKDPD (WIG Vernds Mandget Renfo)yO M D p D
GREDYOMDpPpX MH GDQED RGIJRYRUQRVW |]D SUDUHQMH
PDORSURGDYDpHYRP GLVWULEXFLMVNRP FHQWUX LOL X
UD]LQD ]DOLKD L QD SURL]JYRYyDpX MH GD RVLJXUD GRY

2. Kontinurano nadopunjavanj¢CRR continuous replenishmgnt QDJOD&DYD XORJ
SDVLYQH UD]PMHQH LQIRUPDFLMD NXSDFD RVWDYOMD
XSUDYOMDQMH |DOLKDPD WUJRYLQD HOHNWURQLpPNRP
glavne prednosti: trd DN QDUXpLYDQMD XYHOLNH VH VPDQMXME
smanijiti i do 25%.

3. Brzi odgovor(QR- quick responge- SRMDP ]|D LQIRUPDFLMVNH VXVWD
VXVWDYH NRML VH NRPELQLUDMX NDNR EL SUXAaLOL SU
vrijeme. Osnovna ideja koja stoji iza @Hest da je, kako bi se iskoristile prednosti
YUHPHQVNRJ QDWMHFDQMD SRWUHEQR UD]JYLWL VXVWI

4. UPpLQNRYLW RGJRYRU QECH HfitiehHEDRsUSBr \RespoéKakn
bi prehramben® VHNWRUX RPRJXULR UDG NRULVWHEAOR SULVW X
SUXAD SODWIRUPX ]D VXUDGQMX L NRRUGLQDFLMX ROI
ECR-a je imati cjelovit pogled na cjelokupni lan&eko bi tvrtke mogle raditi zajedno,
kako bi stvorliH SURFHVH GRGDYDQMD YULMHGQRVWL NRML G
UD]JLQX WURANRYD

5. Upravljanje kategorijama proizvodaC§- category managemént- XNOMXpXMH
organizaciju multifunkcionalnog tima oko kategorija orijentiranih na kupca i davanje
tim tmoYLPD RGJRYRUQRVWL |]D VWUDWHJLMX UDG L L
funkcijama poslovanja.

6. ZDMHGQLPpNR SODQLUDQMH S UGPFR dllabhbEatyéyRHarningD G R S X C
Forecasting and ReplenishmgatDODW NRML VH NRULVWEilpfBcesSRER O M
RSVNUEH QLa&H ]JDOLKH L ORJLVWLpPpNL WURANRYL WH VW
VYH VXGLRQLNH &3)5 GMHOXMH NUR] GLMHOMHQMH N
LIPHYyX GREDYOMDpPD L WUJRYDFD SURGD 7addvBjilL NXSDFI
potrebe krajnjeg kupca. CPFR kontinuirano koristi suradnju i razmjenu informacija u
VYLP ID]JDPD RG VWUDWHJILMH L SODQLUDQMD GR ID]H
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223. 6SHFLILPQRVWL XSUDYOMDQMD SRWUDAaQMRP L NRRUGL

Za upravijanje potrdQMRP VH PRAH UHUL GD MH SRGUXpPpMH XSUDYON
EL PDORSURGDYDp WUHEDR LPDWL QDMYHiX PRiU QDG RVWE
RGQRVQR GREDYOMDpPLPD ORiU PDORSURGDYDpD SURL]OD]
ujednoioVWDOLK pODQRYD RSVNUEQRJ ODQFD R LQIRUPDFLMD!
3RQHNDG GREDYOMDpPL L RVWRELIQDERRWINRSVYWWE®WRJYO B
QHRYLVQRM SRWUDAQML WH X WLP V(@XjpD20YLPD RSDGD PI

8SUDYOMDQMH SRWUD&AQMRP WUHEDOR EL ELWL YRYHQR R
SRGDWNH ]D SRpHWDN XSUDYOMDQMD SRWUD&aQMRP 326 SI
NUHLUD Q MHreSrRo\pbdAck @ Keldostupnosti proizvoda na policiGddFL R SURA&AOR
SRWUDAQML SRWUR&DpPD 1D WHRMHOMXQWWH EXGDXWD NRW B
SULNXSOMDQMH 326 SRGDWDND L DQDOL]D LVWLK SRPROX
PR4AH GDWL LQIRUPDSFUMIHRHQP Y MDIPPDNIXSDFD SUDYL XpLQI
PRJX VH GRELWL WHN VXUDGQMRP 326 Z9RVEDCND ¥ N RP SR
L MHGQLK L GUXJLK SRGDWDND RVWYDUXMH VH SUHWSRVW
planiranjeiuNODYLYDQMH SRQXGH V SUBWaRRIIAQUDQRP SRWUDA&AQM

*ODYQL PRGHO XSUDYOMDQMD SRWUDAaAQMRP X PDORSURGI
(CM) 8SUbyroMmbQMH NDWHJRULMDPD EDYL VH SURFHVRP
upravljanjem grupama proroda kroz trgovinska partnerstva, s ciljem maksimiziranja prodaje

L GRELWL |DGRYROMDYDQMHP SRWUHED SRWUR&DpD AaWF
NDWHJRULMDPD XVUHGRWRpPHQR MH QD WUL NRQFHSWD S|
promocija i XPpLQNRWMRWYRIQMH QRY L(RBouskiR L |W&dhtthan, 2004).

Osnovni QHGRVWDWDN XSUDYOMDQMD SRWUDAQMRRA WBRNML AWR
XSUDYOMDQMH SRWUDAQMRP RELPQR ]DYUEDYD QD XSUDYC
njegovo)] GREDYOMDpPD QH LVNRULAWDYDMX VH SUDYH PRJXU
LIYRUD RSVNUEQRJ ODQFD %URMQL VX QHGRVWDFL NRML V
drugim oblicima koordinacije u upravljanju opskrbnim lancem. Maloprodaja étila wtjeca;

QD QMLKRYR LIEMHJDYDQMH L SRYHUDQMH XVSMHaAQRVWL F
SRWDNQX NRULAWHQMH ]DMHGQLpPpNRAHyYXWW B aSRWHV FOM FHL M MO
QDpLQL NDNR VH PRJX GLMHOLWLMID2® PR EWKID BIDD@&MNHO W R plf
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SRWUD&QMH WHANR GD VH PR&H RpHNLYDWL GD UH PDORS
SULODJRY DY DWDujak 0R2RaIRR20LE

6 SHFLILp QR VWptawahjibopskrriulaviée@m maloprodaje

Transport je kretanje proizvoda od jedne lokacije prema drugoj dok proizvod prelazi put od
SURL]YRYyDpD GR NUDMQMHJ NXSFD -HGDQ RG RVQRYQLK ]I
MH REOLNRYDQMH RGQRVQR GL]|DMQLUDQMHAWO@WDBY B RWW G
EUJLQH UHDNFLMH QD SRWUHEH NXSFD X] QLVNH WURANRY|
WUDQVSRUWQH PUHA&H UD]JOLPpLWH VWUDQH X WUDQVSRUV
Transporteri moraju u obzir uzeti utjecaj odluke oOMBIGLQRM WUDQVSRUWQRM P
]JDOLKD WURANRYH SRVWURMHQMD L SURFHVLUDQMD WUR
UHDNFLMH N R M(ChSphaX BIensiix20x S F L

OHQDGAHUL WUDQVSRUWD X PDURRPRGDMW)XQR M QR GLXPV WD MY
RGDELUD SULMHYR]QRJ VUHGVWYD NDNR VPDQMLWL WUR
]QDpDMQD NRPSRQHQWD WURANRYD NRMH LPD YHULQD RSV
YDabDQ VX HOHPHQW WURDYRSODNRMNDGYDMH QRWWR NXSL
WUJRYLQDPD 2YD VH NRPSRQHQWD PRaH UD]JOLNRYDWL R)
RGUHYHQH SUHKUDPEHQH SURL]JYRGH SRSXW ULA&H VROL
WURANRYL SULMHY RBRVRRRIW CEN. WU BRNEPYD SURL]JYRGD GRN
SRSXW PRGQH RGMHUH SDUIHPD W D(RayS?RM)MR VerDdijneP RaAH E L
SULQFLSH L RSFLMH NRML VH MDYOMDMX X WUDQVSRUWX
opskrbnog lanca mora VLWL UDpXQD SRVWRMH L GRGDWQH VSHFLI
PDORSURGDYDp LOL NDGD VH R @RaRERO0)@aMddi JDsIP&¥O® RSURG
VSHFLILpQRVWL urvalprddajnomLtfan$portl: upravljanje hladnim lancem, JIT

(ust in time) GRVWDYH RGQRVQR pHVWH GRVWDYH X PDOLP NR
logistikom (izvori u brojnim zemljama svijeta), transport uz brojne transportne modalitete i

kroz brojne transportne zone, pritisak na smanjivanje vremaelikk bro) SRMH G LigkBlg QLK D
GRGDWQR NRPSOLFLUD VWYDUDQMH SRALOMNH L XWRYDUL
SRVHEQL |DKWMHYL SDNLUDQMD L DUKLWHNWRQVNLK RELO

.DNR EL RVWDYUDLOL JRUH QDY pbGotb@Hpb@nidRR6jHplaM@O RSUR G
WUDQVSRUW LPDMX RGUHYHQD RJUDGQLpH@Nsports, S0 RFHV X
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su: kapacitet vozila X VPLVOX RJUDQLpPpHQMD X PRIJXUHP WUDQVSRI
vrste vozila (sa svojim prednostima i nedostagimesursi za rukovanje (uzeti u obzir resurse

]D UXNRYDQMH SUL XWRYDUX L LVWRYDU Xra@b véhigHW QL P
ORNDFLMH WUDQVSRUWQD VH UXWD PRUD XVNODGLWL
prodavaonice)mnaksimalno vrijeme zautod LOL LVWRYDU QD RGUHYHQLP OF
XaD VUHGL&AWD JUDGRYD SRVWRMH RJUDQLpHQMD X GRSX.
istovar), RJUDQLpHQMD XGDOMHQRNMIQ DWAIIHO MP GRM D D @ MpIHND DADM
sredstvaali i uz zakonskeSURSLVH R REYH]J]QRP EURMX VWDMDQMD L
WUDMDQMXRURJDIMHHQW® SULVWXSD RGQRVL VH QD DUKLW
ORNDFLMDPD NRMD RQHPRJIJXUXMX SULVWXS QHNLP LOL VY
slaganja UWUDQVSRUWQRP VUHGVWYX SUDYLOD R VODJDQMX
sekvence za iskrcaj (pravila o slaganju koje je najpogodnije prema rasporedu za
iskrcaj), VNODGLAQD ORNDFLMD PR@ay,201D;\WljaN20lPMH SRVHEQR\

Informacisko NRPXQLNDFLMVND WHKQRORJLMD PR&H RPRJXULWL
ODQFD QD UD]OLpPLWL Ppo pitenju [abspdta @it RelWwratkie, ali i po pitanju
XpLQND NRMH GREUR RUJDQL]JLUDQL WUDQV SrimJakcenP D QD R\
THOHPDWVNL VXVWDYL GRGDMX YULMHGQRVW RSVNUEQRP
transportnog tereta i transportnih sredstava u pokretu u bilo kojem trenutku. Oni mogu
XQDSULMHGLWL LVNRULVWLYRVW WWRDHYERXIMQB U D/IRDVWDR
WHUHWLPD GX&8 RSVNUEQH PUHaH aWR YL3dH SRVORYQLK V>
]JGUXALYDQMH WHUHWD L MRREKQMMLYFR(MEIQUD]QLK YRAQML

6SHFLILPQRVWL VNODGL&aW&hGM bakpd@&igDYOMDQMX RSV

7UJRYFL WUHEDMX VNODGLAWD ]D pooddv@dntL WIR MLY WKHH R & R[S(
G Y R ptoddWadnicel D VNODGLAWHQMH UREH QDNRQ daWR GRYyX RG
stave na police. U opskrbnom lancu je ponekemnRJX(UH L]JEMHUL ][DGUaDYDQMF
YUHPHQVNR SUHPRAULYDQM HseQRE MHKRQBRIPWB VI ERJI SRWL
proizvodom i viemenaGRVWDYH SURL]YRGD 3RWUDAaQMD ]D SURL]
obzirom da proizvodnja istogroizvoda nije, wopskrbnom su lancu potrebne zal{Rushton

et al.2010)

6XYUHPHQR XSUDYOMDQMH RSVNUEQLP ODQFHP SURPDWUL
NRMD PRIJX L GRGDYDWL YULMHGQRVW 'RGDYDQMH YULMHG
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proizvodisamomUXMX X VNODGLaAWX 7R VNUDULYDQMH YUHPHQD
RPRIJXUXMX NUDWNRURpPQR ]JDGUADYDQMH X] SUKEWSDJILYDQI
docking DNWLYQRVWL LOL SRPRUX DNWLYQRVWL NRMLPD VH
preJUXSLUD NRODHLWMBNGLFIMRRDOQRJ PMHVWD GUADQMD ]D
VNODGLAWH GDQDV SRSULPD YDAQLMH XOR XtbsshdokhgdaWR VX |
FHQWUD FHQWUD ]D VRUWLUDQMH SRV \Meidvd, Hepvbaxal]D V NO
prihvat robg(Rushtoret al.2010).

9HULQD VXYUHPHQLK VNODGLaAawD SRJRWRYR YH]DQLK X P
koristi se principoncrossdokinga. Crosslockingtehnika je maloprodajne distribucije kod

koje se predmetpreuzibh L] SURL]YRGQRJ SRIJRQD L LVSRUXpXMH L]JUD
rukovanje u procesu. U ovom procesu materijali se istovaruju iz dolaznog prijevznog vozila u
PDORSURGDMQRP FHQWUX L XWRYDUXMX X RGOD]JHuUD SULN
jednaYUDWD L RWSUHPD QD GUXJD YUDWD JRWRYR RGPDK EH
EOLVNX VLQNURQL]JDFLMX VYLK XOD]JQLK L L]OD]QLK SR&aLO
UDapODQL QD SDOHWH SR GRODVNX X REMptebdujy pROSUHpPQL
VNODGLaAWD GR EURGVNRJ suLvwDQLawD JGMH VH VWDYO
SULMHQRYVY UREH HOLPLQ RaP2EBAWUHEX ]D VNODGLaAWHP

CrossdockingVWUDWHJLMD X VNODGLAWHQMX L GLVWWXEERFLML
SOLULP DVRUWLPDQRP SRSXW GLVNRQWHUD NRML LPDMX )
DVRUWLPDQX 2EJLURP QD WR GD VX GLVNRQWHUL RELpPQI
SURL]YRGD YLVRNRJ REUWDMD RELpPQR WH XWR O DDINKL ZWDHK \
crossGRFNLQJ VWUDWHJILMH L EROML VX QMH]LQL XpLQFL 0D
PRJX SURYRGLWL FURVVGRENLQJ V PDQMLP SRVWRWNRP V"
VXVUHiOX V SUREOHPLPD YHNOMPPXP D XS ROBRMAQUEE FBHR V V
2019.

Ray (2010) navodi kako secrossdocking primijenjuje u brojnim okolnostima. Za

proizvodnju,cross dockingVH PRaH NRULVWLWL ]D SRYH]LYDQMH GRO
SULSUHPLWL ]D SRGUANX SUDYRG RBER®EINGN 8 DPSFRDAGMNXR & DV @/
]D REMHGLQMDYDQMH GROD]JQLK SURL]JYRGD UD]OLPpLWLK G
primipoVOMHGQMD GROD]QDcHsséadcking XIIDO MX SAMHMNM NRRIVROLGDF|
RG QHNROLNR GREDYOMDpD NDNR EL VH SRVW&dSSD HNRQ!
dockingRGQRVL QD SULPDQMH SURL]JYRGD RG YLaHKa@REDYOMD
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SRALOMNDP prodatabnjee LbDMWHH UL VYMHWVNL -WDURY DV SR D XX
oko 85 % VYRMH UREH S RdPORsI docking \PWhrijeMdxross dockingadonosi
RGUHYHQH BrenbtBaueM)heke od njih su :

1.Smanjenje WURANRKYNMPLVOX WURANRYD UXNRYDQMD RSHUD\
VNODGLaAWHQMD ]DOLKD VNXSOMDQMD R&WHUHQMD ]DVYV
(OLPLQDFLMRP RGODJDQMD L VNODGL&AWHQMD ]1QDmEDMQR VF
VNODGLawbD |DOLKDPD SULMH VODQMD JRWRYR MH HOLPLQL

2.6 NUDULYDQMH YUBPRQD FGNCEXVaH GROD]H GR GLVWULEX
RGQRVQR NUDMQMHJ SRWUR a0Orpd3dopking R PVRH) XS IRYNH K CBYUDL BSQ IRAL
robe do vremena ké§j MH ]DSUDYR SRWUHEQR WUJRYLQL 6PDQMLYI
URN WUDMDQMD SURL]JYRGD SURL]JYRGL VX VYMHALML NDGTLC
kada se dosegnu datumi isteka.

3. Smanjenje razine zalih@&ross dockingsmanjuje zaihe WWDQFX MHU VH VNODGLaA
JRWRYR HOLPLQLUD ODQMH ]DOLKD ]QDpL PDQMH SURVW|
VNODGLAWHQMH SURL]J]YRGD WR WDNRYHU ]QDpL VPDQMHQ X

%ROMD SRW U D 3-1akdddhaDO [ D pU MDA XU L U D fossdddkioX W N X R\
SRPRiUL H SUHQLMHWL SURL]YRG NUR] GLVWULEXFLMVNL
SRNUHUXUL SRWUDALYDQMD

6SHFLILPQRVWL NDUDNWHULVWLpPpQH ]D SUHKUDPEHQH

Osim gore QDYHGHQLK VSHFLILPQRVWL ]D PDORSURGDMQL
NDUDNWHULVWLPQR MH RGUADYDQMH VLJIXUQ BidwwhbstKk UDQH
KUDQH SUHVXGQD MH VWYDU X XSUDYOMDQMX SUHKUDPEHOQ
hrane i od nenamjerne i od namjerne kontaminacieXaQR MH VNODGLAWLWL ¢
SURL]YRGH QD RGJRYDUDMXuULP PMHVWLPD NDNR EL VH RVL
SUHNULYDMX GUXJH |]JDOLKH 7R MH QHRSKRedQjR kiibatiS UHK U D |
NDR L |]D VSUHpDYDQMH VOXpDMQH NRQWDPLQDFLMH ELOF
SURVWRUD 3URL]JYRGL NRML QLVX GUAaDQL QD RGJRYDUDM
SULMHYR]D PRJX VH LGH Q WHazard IAbal¥andSIRtiR& GohtroiRoi&ity

praksi sigurnosti hranéDani,2015) HACCP PRAHPR GHILQLUDWL NDR SURFHV
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L NULWLPpQLK NRQWUROQLK WRpPpDND NRML REXKYDUD FLMHC
osiguranje zdravstveno ispravne lean% D]LUDQ MH QD ]JQDQVWYHQLP
IDMMHGQRVWDYQLMH VH PR&aH UHUL GD MH +$&&3 |DSUDYR
NRMLP RVLIJXUDYDr&me. QH aWHWQRVW

Prema Zakonu o hrafNN 46/0§ A6 XEMHNW X SRVORYDQMX V KUDQRP
provoditi redovite kontrole higijenskih uvjeta u svim fazama proizvodnje, prerade i distribucije
KUDQH RVLP QD UD]JLQL SULPDUQH SURL]JYRGQMH L SULSD!
njihovom kontolom , provedbom preventivnog postupka samokontrole, razvijenog u skladu s
QDpHOLPD-DP$&%3LP ULMHpPpLPD +%$&&3 MH REDYH]DQ X SH\
LQGXVWULMH D WR VX VNODGLaAaWHQMH WUDQVSRUW L GL\
i ugoditeljstvo, proizvodnja, prerada i pakiranje, priprema i distribucija hrane (hoteli, restorani

LWG 7LMHNRP WUDQVSRUWD KUDQD PRaH ELWL NRQWDPL
ELRORANLK pLPEHQLND 6WRJD MH Y DRKARCB borBiahtaakdy R] KU D
EL VH VSULMHpPpLOR VDPR RQHpLaAaUHQMH KUDQH

/IDQDF RSVNUEH V KUDQRP NRQWUROLUDQRP WHPSHUDWXU
KUDQH .RQWUR O lénip&adiiie Adak@skDjé BHaQtpdvHza prehrambeni sektor. To
WDNRYHUHIXXMRQWUROX QDG RSVNUEQLP ODQFHP L PRA&H V
YUHPHQD LOL WHPSHUDWXUH NRML VH SRYH]XMX V ,7
temperaturnin uvjeta prehrambenih proizvoda. Lanac opskrbe hranom Kkontrolirane
temperature zahMHYD GD VH SURL]JYRGL RGUADYDMX X RNROL&X
XPMHVWR GD VH L]OW&X¥Y SHURPWXWQAVDL RINNROLQH X UD]JOLpL
ODQFD 6ORAHQRVW GLVWULEXFLMH KUDQH WHPHOMLW OH
prijevozaL]PHYX IDUPH L WDQMXUD ]DNR @t RPIS\DKWMHYLPD L

SRVWRML QHNROLNR UD]JLQD WHPSHUDWXUH ]D KUDQX NR
SURL]YRGD QD SULPMHU PR & Ra&irel Sadigerhlati EL BDVRIW VPQ ] Q
K O D & @mtZnuto je za sladoleé5 celzijevih stupnjeva, a za ostalu hranu i sastojke hrane

- VWXSQMHYD +0DGQED KODGQRUD MH VWXSQMHYD GR
POLMHPQLK SURL]JYRGD L SURL]JYRGD QQWEGCQUMPHKNODGEGRILO
VWXSQMHYD |]D QHNH SURL]JYRGH QD ED]L SHFLYD+I®DVODFH
GR VWXSQMHYD |]D NUXPSLU MDMD HJ]JRWLPQR YRUH L
SRVYHUHQ XVNRP UDVSRQX SérRud yés@li narar@dDzalite] skup W H P S
SURL]YRGD $NR ODQDF RSVNUEH KUDQRP UXNXMH @LURNL
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RSWLPDOQD WHPSHUDWXUD LOL RJUDQLpHQL EURM UD]OI
RGJRYDUDMXULK WHPSHRRAWYRM)QRIJUHIAMPIDDVEMRNIRFRGD PR

vijek tog proizvoda ili nepovoljno utjecati na njegovu kvalitetu ili sposobnost za konzumiranje.

OHYXWLP SULOLNRP GL]DMQLUDQMD RSVNUEQRJ ODQFD L
QRAHQMH UDWOL KWK YRRAH SUHGVWDYOMDWL ULJLN LQWFH
EDQDQH SURL]YRGH HWLOHQ NRML XEU]DYD SURFHV VD]JULI
REJLU VLIXUQRVW KUDQH X WLP LQWHUDNFLMDPiDakMHU X S|
dalje.

'RVWXSQD VX VNODGLaAawD V NRQWUROLUDQRP WHPSHUDWX
L GRVWDYQD YR]L O [bliWa 8)kakdibiwod Il &Stk @yt Xdbtizvima distribucije

X ODQFX RSVNUEH KUDQRP RVLJXUDY D MZXinimziRagje) X GRVYV
UDVLSDQMD =DKYDOMXMXuL GRVWXSQRVWL YR]JLOD V YLaH
S R E R O(@uERaf3dn et al2006)

Slika6: Multi- temperaturno vozilo

Izvor: Bourlakis i Weightman (2014)

2.3. Trendovi u maloprodajnom upravljanju opskrbnim lancem prehrambenih
proizvoda

Postoje razni trendovi koje mnogi autori navode u maloprodajnom upravljanju opskrbnim
lancima prehrambenih proizvod@ako Dani(2015) QDYRGL WUL JODYQD WUHQGLEL
prehrambenu industriju: globalizacija, konsolidacija i komoditizacija. Globalizacija se odnosi

QD JOREDOQX SULURGX ODQDFD RSVNUEH KUDQRP L REXKY
hrane, pakiranje i transport. RQVROLGDFLMD VH RGQRVL QD WUHQG PH
KUDQRP GD NRPELQLUDMX aWR YLAH NDWHJRULMD KUDQH
YHuLP PDUAaDPD 7R MH GRYHOR GR SRYHUDQMD YHUWLNLEL

prehrambenihdnaca.Komoditizacija se odnosi na prehrambene proizvode kojima se trguje i
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NRML VH GRELYDMX NDR URED 5RERP VH WUJXMH NDR QHG

po cijeni.

FMI (Food Marketing Institute) WUJRYDpPND JUXSD VD VMéj@Geéewd P X DV
za marketing hrane, maloprodaju i veletrgovce, objavilgpgpis trendova lanca opskrbe

maloprodajnom hranom koji danas definiraju industriju. To su :

1.

no

,QIRUPDFLMH DNR SRVWRML MHGDQ VYHREXKYDWDQ W
proPMHQH L NRML tH YMHURMDWQR RVWDWL SRWURAaD}p
primjer, prema FMHIMHYRP L]YMH&GWDMX R WUHQGRYADM.NXSFD |
JRGLQX SURVMHpPQL NXSDF wWUDAaL &aHVW UD]OLpLWLF
proizvRGD D NDd8H GD MH YUOR YDaQR LPDWL AWRDPQH
SURL]JYRGRP" 7HKQRORJLMH NRMH SRWURAaADpLPD GDM)>
VX EXGXUQRVWL WUDQVSDUHQWQRVWL ODQFD RSVNUEF
Lanci opskrbe na zahtjev odnosno postoji potrélta EUJLQRP .DNR UH VH SF
QDYLNQXWL QD VYDNRGQHYQX GRVWDYX L SR VDWX
SREROMaDWL L LVNRULVWLWL NUDMQML RSVNUEQL ODC(
XPLOQNRYLWH L NUHWDWL VH EWUaMWRMAHWYR QUNRE® GBR) IV &
YUHPHQD FLNOXVD NDNR SURFHVL SRVWDMX VYH EUAL
SRPDN X YMHAWLQDPD ODQFD RSVNURBOMa géneradjaH GDN X
SDPHWQH IOHNVLELOQH URERWLNH L RVWDOIdK DXWRP
L] RSVNUEQRJ ODQFD 7R ]QDpL GD UH VH YMHAWLQH F
GDQDaQMLK WUHEDW UH PHQDGAHUL NRML VX YL&H R
VWUXpQRVWL SRVMHGXMX L YMHaAaWLQH VXUDGQMH
8SUDYOMDQMH SULMHYRHRMIX ODEEDaRSY NMMKHEH]YX LQWEH
NOMXpQLP IXQNFLMDPD RUJDQL]DFLMH 8SUDYOMDQM
VSRVREQRVW XVOXALYDQMD NXSDFD SREROMADQMH
LVSRUXNH L LIEMHIJDYDQMH NDaQOIHQND QWISRMHKNW UX
,QGXVWULMD WUHED SRYHUDWL NDSDFLWHW LVWRYUHI
SUDUHQMH VYDNRJ VOXpDMD SDOHWH YR]JLOD SUHGPFH
VWYDUDWL YHOLNX NROLPLQX SRGDWD)iMe laddemML OH R

prehrambenih proizvoda.

2G NOMXpQH YDAQRVWL VX L WUHQGR Y koRuGika&jskiinRoje QRY D F L
VX VH SRMDYLOH D SULGRQLMHOH VX SREROMAaDQRP XSLU
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proizvoda u maloprodaji. Prerkanego etal (2015 )LQRYDFLMH X PDORSURGDML PF
QD LQRYDFLMH X LOQWHUQHWVNLP WUJRYLQDPD L LQRYDFL
LQRYDFLMH X PDORSURGDMQRP VHNWRUX ELOH VX NRQF
tehnologije, trgovina, koWlUFLMDOQL LQIRUPDFLMVNL WaMywipviL L HOH
QDVWDYNX GHWDOMQLMH REMDaAQMHQR

THKQRORJLMD LGHQWLILNDFLMH UDGLR IUHNYHQFLMD 5),'
beskontaktnu identifikaciju objekta. RFID sustasastoji od RFID oznake (koja se sastoji od

bLSD L DQWHQH 5)," XUHyYyDMD ]D pLWDQMH L SRIDGLQVNR.
NRPXQLNDFLMD L]PHYyX R]JQDNH L pLWDpD VODQMHP L SU
Dostupno je nekoliko frekvencijskiR SVHIJD R]JQDND L pLWDpD D VYDNL MI
SUHGQRVWLPD L QHGRVWDFLPD 3UHGQRVWL XNOMXpXMX
]DOLKD EROMH SUDUHQMH X FLMHORRVODIQBR DLYRREROHWGOQR
anad barkodom: M H SRWUHEDQ YLGRNUXJ PRJXUH MH YLaH SDUD(
XPMHVWR NODVH SUHGPHWD PRJX VH LGHQWLILFLUDWL L L
PDOR PRJX NRULVWLWL 5)," |ID SUDUHQMH SURL]JYRGD XQ
upravijanje ][ DOLKDPD XYLMHN L @oBtiyxoluLpréd irifedXe dadea¥om mijestu,
upravljanje VLIXUQRA&AUX LQYHQWRPWDRXSBHINRFOBRYMBAQMRP ERC
zaliha i dopunjavanje. Prehrambene tvrtke i usluge ne mogu samo korHfii iR gore
VSRPHQXWLK UD]JORJD YHUO L |[D SUDUHQMH SRYUDWQH LPR)Y
SUDUHQMH VDVWRMD N DGisRfesbn #H, 2008 Dany 201 X KUDQL

.RPHUFLMDOQL LQIRUPDFLRRNDRDWWEHAQADGCHXEDWX RRHOHY
LQIRUPDFLMH ]D SURFHVY GRQRAHQMD RGOXND ,QIRUPDFLM
maloprodaje, prodajne strategije, poslovne aktivnosti i centar za kontrolu informacija.

.RPHUFLMDOQL LQRYDFLMVNL MNKHWDDpXRARORGETYWNX QXS U
LQIRUPDFLMVNH VXVWDYH L VXVWDYH |D SUDUHQMH OMXGYV

Jedna od relativho novijih inovacija u maloprodd H HOHNWURQLpPND WUJRYLQD
QRYL NDQDO GLVWULEXFLMH VD |]QDpDMQLP SUHGQRVWLPD
GUXAWYHQLK PUHA&D L PRELO QtjgajWahkapredaji dekidrer Rupdd M X Y H (
VYH YL&A&H NRULVWH WH NDQDOH |]JD NXSQMX NRULAWHQMH N
SULNXSOMDQMH LQIRUPDFLMD 1DYLNH NXSDFD SULODJRY

24



LQWHIJULUDQR LVNXVWYR kaKRaeQavittdowdiRs&/idorajuN liozd Kripagadid V'Y H
QRYLP IDKWMHYLPD L LVSRUXD)p KhegowtdAPHQH SURL]YRGH L

2.4. Utjecaj pandemije COVID-19 na maloprodajno upravljanje lancem prehrambenih
proizvoda

2SUHQLWR R SDMWGHPLML &29,'

KoOURQDYLUXVL VX YHOLND RELWHOM YLUXVD NRML PRJX X
Znanstvenici su prvi put identificirali ljudski koronavira965godine izazvao je prehladu.
.DVQLMH WRJ GHVHWOMHUD LVWUDALYDpAL Y RWSLLLRVQDNELCKL 'Y
QD]YDOL LK SUHPD QMLKRYRP L]J]JOHGX SRSXW NUXQH 1HN
Jedan od najpozatijih je ona koja uzrokuje SA@R8vere acute respiratory syndrome)
SRMDYLOD VH QD MXJX .LQH JRGLQH L EUJR VH SURaALU
OMXGL |]DUDAHQR MH GR VUSE&WNH G H Ui LDXYERE] R M Bast R
respiratory syndrome coronaviry®oji MH |DSRPpHR JAr&)i 212 IGMIN&RIMI od
VOXpDMHYD ELOL VX NRG OMXGL NRML 4LYH LOL SXWXN
zarazan od SARS, ali smrtonosniji jer je usmrtio 37% ljudi . Novi koronavirus koji se pojavio
krajem 2019. godine u gradu Wuhaprovinciji Hubei u Kini nazvan je SAR&CoV-2. Radi
se 0 novoj vrsti koronavirusa koji prije nije bio otkriven kod ljudi, a bolest uzrokovana tim
virusom naziva seCOVID- O9HULQD OMXGL UH GRALYMHWL VLPSWRP
WHPSHUDWXNUWDWBDBROMDKD ERORYD X PLALULPD XPRUD 8
WHAaAND XSDOD SOXuD L UD]J]QL UHVSLUDWRUQL SUREOHPL NF
od ove bolesti se navodi distanciranje ljudi jedni od drugih odnosno izbjegavanjé veliki
RNXSOMDQMD SUDQMH L GH]JLQILFLUDQMH UXNX 5DGL VX]E
VX YODVWL SRGX]J]HOH QL] PMHUD XNOMXpXMXuUuL XYRYHQMt
.LQH ]DWYDUDQMD WUAQLFD WUJRYDINRK]|]ODRORD SR ILWMQ
DOL L RQRJ XQXWDU VDPH .LQH NDR L UHVWULNFLMX GUX
PMHUD PDVRYQH GH]JLQIHNFLMH MDYQLK SRYUALQD L SURV
ALYRW D WR VX WUJRYLQH ®SUWHKNLOPEH Q L\WPO S p | & MEDLWRp W
S U R a b&Jdrge kineske pokrajine, ali i izvan Kine, na ostatak svijeta. Od Europskih gradova
PHyYyX SUYLPDb &M8,'|DKYDWLR ,WDOLMX GL MH X NUDWNRP
oboljelih, gledalismo dpDQ VFHQDULM NRML VH RGYLMDR X JUDGX
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RVWDWDN (XURSH NRML MH PRUDR GMHORYDWL SRVWXSQ
JRVSRGDUVWYD D X NRQDPQLFL L QDVWXSDQMHP SRWSXQF

8 SRPHWNX VH pLQLOR RIBDRXWH R BEDR/D O RWIONKNWGLFD NRMH M
WUHUHP PMHVHFX JRGLQH 6YMHWVND ]J]JGUDYVWYHQD
3SDQGHPLMD MH YHOLND VYMHWVND HSLGHPLMD JGMH VH ]I
EDa NDR X RWRP3VGBRpDHDNFLMD VYLK |JHPDOMD NDR aWR M
]IDWYDUDQMH PHYXWLP NDNR MH YULMHPH RGPLFDOR SRVW
VD RQLP VWDULP 2EJLURP QD EURMNH V NRMLPD VH VYLM|
mHUH NRMLK VH SRWUHEQR SULGUADYDWL (NRQRPLMD VH F
EDYLWL GUXJLP SUREOHPLPD ELOR MH SRWUHEQR RPRJXUL
SRQRYQRJ UDVWD |]DUDAaHEQRK EAIYR P/ Yiakin HainbimL Pxekta H V
]DGQMLP D apoddcithB (Bujetske zdravstvene organizacije (WHO) ukupno je
31.132.906 oboljelih, a 962.00PUOLK X VYLMHWX *OHGDNGKEill) VWDQMI
6YMHWVNH JGUDYVWYHQH RUJDQL]DFLIVGHH GPHK US R IV FSRJ IGIQ W
Azija, Europa ,VWRpPQR 6UWMGKR]|HPOMR SRGUXpMH QDMPDQMH RER
Pacifik.

Grafl 6O0OXpDMHYL ]DUD]H S@&@HPD UHJLMDPD :+2

Izvor : WHO( 22.09.2020.

60LpDQ SRUHGONGDHILMNMO/XPDMX NDGD VH SURXpDYDMX VI
Amerika broji 531 687 mrtvihSRWRP MX VOLMHGH (XURSD $ILMI
sredozemljés8 354) Afrika 1DMPDQMH VPUWQLK VOXpDMHYD LP
12 758.
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Graf2 6PUWQL VOXpDMHYL @UHPD UHJLMDPD :+2

Izvor : WHO (1 22.09.2020.

8 VDPLP SRpHFLPD SRMDYH YLUXVD XJODYQRP VX ]JDUD&HQ
NDNR YULMHPH RGPLpH VYH MH YL4H PODGLK RVRED NRMH
JHQHUDFLMH VLSWRPL QH&WRpPpHYDMX @D DRV B ROV OWHH
RYRP SHULRGX GR VDG ¥R NHaNERED A, Regd Ba §viHnoraju biti

naoprezuOHGLFLQD L GDOMH DNWLYQR WUDJD QD SURQDODVNX
koronavirusa, tHy XWLP SRVWRMH PQRJD NOLQLpND LVSLWLYDQMD
QDMEROM H ORGP HBQWBQMH L GDOMH MH NDNR iH VYLMHW
vratiti QD RQR 4WR VH QHNDG QD]JLYDOR AQRUPDOQR2 L NRMH

2.4.2 Utjecaj pandemije COVHD9 na gospodarstv

.RURQDYLUXV L]DJLYD GLVUXSFLMH XLMN¥YLPHY |IXWNALFDAMYE
HNRQRPLMX RGQRVQR QD IXQNFLRQLUDQMH VYMHWVNRJ J|
smatraju kako je ovo kriza KdAdD MH GR&OD MDNR EU]JR L XJURNRYDOD
DNWLYQRVWL 7DNRYHU SR QHNLP SUHGYLYDQMLPD YHU VD(
X S UR @R/ W L NUL]D MH ]DSRpHOD QD DP Hfihareiikif WUALAV
WUALAWLPD L SURALULOD VH QD ILQDQFLMVNX L UHDOQX F
YUHPHQVNRJ RGIJDYyDQMD OLOLMXQL OMXGL L]JJXELOL VX S
GR40OH VX GR EDQNURWD OHYyXW L RskaeR inopetarpeDpdligke, L Q W H L
UHFHVLMD VH QLMH SURGXaLOD D RSRUDYDN MH ]JDSRpHR

strane krizi izazvanom pandemijom COVID se ne nazire tako skoro kraj.
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Graf 3: Lockdown 2020vs. Finacijska kriza 2009.

Izvorp MMF {2020)

Utjecaj pandemije varira od zemlje do zemlp,OL UH SRYHUDWL VLURBDAaAWYR

globalnoj razin. =DNOMXpDYDQMHP HNEOQREBHMHMH WBWRWHWDMND VH

=HPOMDPD NRMH VX L RYDNR X SUREOHPLPDVHLW Q i Bl RVGDPLR
monetarni fond (MMF)Svjetska banka i svjetske organizacije pokrenule hitne programe kako

EL SRQXGLOH SRWSRUH LFDPMBPR$¥RVHEQR DRPOOMNMDRD X UD]Y
QDVWDMDQMX 6YDND SRMHGLQD |JHPOMD MH WUHEDOD UHD
PRIXUQRVW CODBMN¥NRHPP UD]YLMDQMX L UD @rak&adtemdeR MH W
i SRQDaADQX B WRMHH MD'NRRIG EQHH VSULMHPLOR aLUHQMH YLU)
SRYHUDOD YODGH VX PRUDOH SRGX]JHWL QL] PMHUD ]D

SDQGHPLMH 8YRGH UD]JQH PMHUH ILVNBEBQH]|@GRK RRIQDN aV
SURUDpKK@WMUD |D SRYHUDQMH NDSDFLWHWD JGUDYVWYHQI
PMHVWD NUHGLWL VH QXGH SR SRYROMQLMLP XYMHWLPD
SRIJRYHQH X NUL]JL

.DR L VYDND NUL]D L RYD MH XpL QL @dnirstlglesit\p@ilet® VW O M
V NRMLPD VH GUXaWYR PRUD QRVLWL 8 SRpHWNX SRMDYH
LPDOD PRJXUQRVW UDGD RG GRPD NDNR EL |JDAWLWLOD VYR
ELOL X PRIXUQRVWL JXOVWDUDRORO R XFWWR QRHYHOLNLP SDGRP
gubitkom radnih mjesta. U nekim se zemljama, pré&rganizaciji za ekonomsku suradnju i

razvoj(OECD- TheOrganisationfor Economic Ceoperation and Developmengeradilo do
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10 puta manje sati, wsporedbi s prvih nekoliko mjeseci financijske krize 2008. go(fitika
7).

Slika7: Smanjenje broja radnih sati

Izvor: OECD (2020)

CoviD- LPD YHUL XWMHFDM QD QHNH UDGQLNH QHJR QD GUX
su u QDMYHUHP UL]JLNX RG QH]JDSRVOHQRVWL L VLURPDa&aw
QHNYDOLILFLUDQD UDGQD PMHVWD L YUOR VX ]I DVWXSOMHQ
SRIRYHQH NUL]JRP SRSXW WXUL]PD L XJRVWLWHOMVWYD

.DNR EL XVSRUL O 9%gospbbi@rdive s&ijatd su uglavnom korisiNa pristupa.

3UYL SULVWXS MH LGHQWLILNDFLMD L NDUDQWHQD LVNOMX
Singapur, Tajvan, -XaQD .RUHMD L VOLPQR pLMH daO&GH LPLC
koriste razvienom WHKQRORJLMRP L LQIRUPDFLMDPD D SUDUHQM
WHVWLUDQMD VWDQRYQLaAaWYD 'UEKurbpeS SARL VAX&]i BeRdJ LV WH

XVYDMDQMX VRFLMDOQH XGDOMHQRV WIi oKjgkigtii popu¥iddin D EU D Q
XJRVWLWHOMVNLK 8 SRpHWNX VH PLVOLOR GD UH ELWL ULN
UHDJLUDOH XYRYHQMHP PMHUD VDPLP WLPH MH GRAOR G
sektorima i industrijama. Zbog zabrane putja dolazi do problema u prometnom

sektoru AWR L]D]JLYD ODQpDQX UHDNFLMX L QD WXUL]DP XYR]
2WND]JLYDQMHP UD]QLK GRJDYyDQMD RNXSOMDQMD VSRUYV
zabavna,ali i sportska industri&. HOLNL daRN MH |]DKYDWLR L JGUDYVWYHQI
PRAHPR UHUL GD MH L SURILWLUDOD X RYDNYLP VOXpDMHY

Dosta zemalja nema razvijeni zdravstveni sustav i speeman na ovakve krize, dolazi do
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nedosta ND RVREOMD X RGUHYHQLP SRGUXpMLPD JGUDYVWYD
SUDYRYUHPHQR 1H RGODVNRP GMHFH X 3NROH VWXGHQW
SUHG L]D]JRYRP NDNR GMHFL L GDOMH DGHNYD®BOYR- SUX&LW

SULVLOLR MH SURL]YRGQH Wi¥l&)MWSWH. @ DU R DY DIMKH WDR [ X
VWUDWHJILMX L SRVORYDQMH NDNR EL RVLJXUDOL ]J]GUDYO
RUJDQL]DFLMX 4LYRP 7R MH YRGLORHROMP V& MWHQ MXUXGRR]
UD]YLWDN GRPDiH SURL]YRGQMH L RSVNUEOMLYDQMH YO
dalie QDVWDYLOR *OREDOQD ILQDQFLMVND WUALAWD WDNRY

indeksi dionica potonuli.

Koliko jejakuuMHFDM NRURQH YLGL VH L SR WRPH GD MH XVSMHC
$PHULpPNL %'3 VH VPDQMLR SR VWRSL RG X (XUR]JRQL M
14,4%, a u Kini za 9,8 %.7DNRYHU XNROLNRSRM HGIRXpLYD NpEHNH JHPC
Tablicil XRpPpOMLYR MH GD X QHNLP JHPOMDPD HNRQRPVNL S
ASDQMROVNRM 9HOLNRM %ULWDQLML L 7XQLVX SURL]YRGQ

YLAH RG PDQMD QHJR X LVWRP UD]GRBOWHI B LRREA EH AR GIE
GUXJRJ WURPMHVHpPQRJ SDGD ]|DELOMHAHQRJ X WLP JHPOM
YHUL RG 6 GUXJH VWUDQH X GUXJLP MH |JHPOMDPD HNR!

7DMYDQX MH %'3 X GUXJRP WURPMHMHLMEHJIR XELRWDR MB

JRGLQH )LQVND /LWYD L -X&®d akv B% M DarfgHasellH AH SDG
2020) 2pHNXMH VH QDVWDYDN WUHQGD RSDGDQMD L PRJXiUL R
VSULMHpPLWL 4LUHQMH NRURQDYLUXVD

30



Tablica1: BDP po zemljama, u odnosu na prethodnu godinu , 2020Q2

Izvor : Univesity of Oxford2020

2.4.3. Utjecaj pandemije COVHD9 na trgovinu

Trgovina, NDR MHGQD RG ]QDpDMQLMLK JUDQD HNRQRPLMH QD:

pandemije COVID SURL]YRGQMD L SRWURaAQMD VX VH SRpHO

, VW U D AUUNYDDQ@ NLHited Nations IndustrialDevelopment Organization) njegovog

indeksa industrijske proizvodnje (IIP), na analizi 49 zemalja koje predstavljaju 87% dodane

YULMHGQRVWL VYMHWVNH SURL]JYRGQMH XVSRUHYyXMXUL S
SULND]XMH GD MH SULEOL&QR ] H P vaéu @BdsjghuY M H O R
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RG 8VSRUHYyXMXiuL SRGDWNH ]D WUDYDQM X RGQRY\

industrijska proizvodnja u 93% zemalja pala za 20%.

7TUJRYLQVNL WUHQGRYL SRPQR VX SUDWLOL WUHQGRYH X L
trgovine,prema UNCTADu (United Nations Conference on Trade and Developmeotyom
WURPMHVHpPpMX SUDUHQ MH J]QDpDMQLP SDGRP X WUDY(
UD]JYRMX L UD]JYLMHQLP JHPOMDPD OHYXWLP pLQLjUWH GD MI
EUAH SDGDOD X RGQRVX QD UD]YLMHQH ]JHPOMH 7R MH SRV
LDNR MH SDG L]YR]D YMHURMDWQR SRWDNQXW VPDQMHQRI
XYR]D PRaH XND]JLYDWL QH VDPR QD VP DWMMINKDS R BVEUDLAGXWA
YH]L V GXJRP L PDQMNRP GHYL]D 7UJRYLQD PHyYyX JHPOMDP
u travnju 202(QSlika 8)

Slika8: Uvoz i izvoz u zemljama u razvoju i razvijenim zemljama

Izvor: UNCTAD(2020)

Kako je COVID19 prvi put identificiran u kineskom gradu Wuhanu, Kina je bila prva koja je
GRQLMHOD UHVWULNWLYQH PMHUH VUHG LvigjBtiP ] QDY B MQ@M D
XWMHFDML WLK RJUDQLpHQMD QD P Hiij&ie tigdGna juvie W IR Y L Q X
izvoz) Kine sa Europskom UnijofEU) pala V D PLOLMDUGL HXUD X VLMHPp
PLOLMDUGX HXUD X YHOMDpPL -om8 Kiam tibtaxo je palawa Y LQ D |
PLOLMDUGL HXUD GRN MH XGVUDM@MXL] VLRBNVQRPLOD 1D
eura(Graf4). Taj porast se uglavnom vodio naglim porastom uvoza iz Kine, a velikim dijelom

MH UH]XOWDW SRYHUDQMD XYR]D RGUHYHQLK JRWRYLK WH
PDVNH ]D OLFH NLUXU&NH PDVNH |D MHGQRNU&WQX XSRWU

32



Graf 4: Trgovina Kine sa EU V L M H p D-@aVvianj 2020.)

Izvor: Vlastita izradgpremaEurostat

SURPDWUDMXiUL WUJRSIka@HK B RDA\DHWMY BDLIA B 3SIPD @jEcHl® LMD &2
QD QHNH VHNWRUH YLdAH X RGQRVX QD GUXJH X SUYRP WU
gotovo 12 %, dok su uredski strojevi i automobilski sektor pali za oko 8 %. S druge strane,
YULMHGQRVW goMigexuCpaljopRvE@rigprélrambenom sektoru porasla je za oko 2

B3RGDFL |]D WUDYDQM XND]XMX QD GDOMQML SDG X YHO
HQHUJHQWLPD L DXWRPRELOVNLP SURL]JYRGLPD RGQRVQR
u kemikaljaPD VWURMHYLPD L SUHFL]QLP LQVWUXPHQWLPD V
UD]J]OLNH X VHNWRULPD SRWDNQXWH VX VPDQMHQMHP SRW.L
te prekidom globalnih lanaca vrijednosti zbog COMIBD(UNCTAD).
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Slika9: Trgovina po "sektorima"

Izvor: UNCTAD(2020)

2.4.4 Utjecaj COVID 19 na maloprodajne opskrbne lance prehrambenih proizvoda

COVID-19 poremetio je lance opskrb@a LURP VY LRIGIW DX DVCON R gpadljeXMHG QR
RGUADYDMX L RVLIXUDYDMX QHRSKRGQH PHGLFLQVNH SRW
gdje su najpotrebniji lHPD VXPQMH GD MH SDQGHPLMD WHVWLUDC
fleksibilnost opskronih ODQDFD QD JOREDOQRM UD]JLQL NDNR EL LS
NUDMQMLK SRWUR&DpD 8SUDYR SURPMHQH SRQD&DQMD SF
SRJODYOMX RYRJD UDGD VX L]D]YDOH GRPLQR HIHNW NRMI
procesau opskrbnim lancima. Rezultat utjecaja pandemije COMI® na opskrbne lancg

WDM aWR PQRJH RUJDQL]DFLMH MHGQRVWDYQR QLVX PRJOF}
7R MH ]|DWR a4WR MH SRUHPHUHQR YL&H SRGUOQIWOL @ D SXUGE &8
JERJ QHGRVWDWND UDGQH VQDJH XNOMXpXMXiuL QHGRVWD
RJUDQLpHQMD SUHODVND L] MHGQH JHPOMH X GUXJX 7R M
QHLVSXQMHQLP QDUXGAEDPD VS RdiHaVvhepotiuwi® Babukeh® D QHV
QDSXKDQLP WUR&GNRYLPD L PDQMH SURL]J]YRGD QD SROLFL N
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8 RYRP UDGX IRNXV UH VH VWDYLWL QD RSVNUEQL ODQDF S
MH X RYDNYLP NUL]JQLP VLW XD F L MrelparRdeyeXndufirije vdos@lihM L P D
LQGXVWULMD MH WD GD SURL]JYRGL SURL]JYRGH NRML VX QF
WYRUQLFD ]DWYRUL RGUHYHQL EURM OMXGL NRML UDGL >
SRIJRYHQL SUHUDYL YIDd LhaLsvi@tu \sWW W bfastdét! We tprehrambena
LQGXVWULMD MH YUOR YDADQ VHNWRU V REJLURP QD HNF
VXRpDYD V UD]OLpLWLP L]D]JRYLPD X XVSRUHGEL V GUXJ
VYDNRGQHYQL aLY RanakopdvSva \fijekahx pahdenie. Neke se prehrambene
WYUWNH VXRpDYDMX V UD]JQLP L]JD]JRYLPD JERJ SDGD SULK
]JDGRYROMLOH UDVWXiUX SRWUDAQMX WQ/IMRMInEAle SUSMHNRP
GRQLMHWL QHHNHXWE BMNXHXRVX@XNSULYUHPHQR JD&A&HQMH UD]O

Glavna briga koju uglavhonrGLMHOH VYH SUHKUDPEHQH WYUWNH MH R{
RGUADYDQMH GRVWXSQRVWL UDGQLND ]JERJ EROHVWL LOL
QUOR MH ¥WBWRWD L RGUADWL ]JGUDYOMH OMXGL NRML UDG
YULMHPH OHYyXWLP RGUaADYDQMH GLVWULEXFLMVNRJ ODQ
RSVNUERP WDNRYHU MH YDAaQR NDNR EL2GH XGROYFRAWOH SO R V)
hrane i robe kroz lanac opskrbe trebalo bi osigurati uz doprinos svih di@slguravanje

SRYMHUHQMD SRWURAaDpD WDNRFAWI WHD, RROW).XPQR ]D VLIXUC

U zemljama u razvoju i nerazvijenim zemljama privremeni ili sezonski radnici uglavnom se

NRULVWH SRVHEQR ]D VDGQMX VRUWLUDQMH EHUEX SUF
RSVNUEQL ODQDF |1QDpDMQR SRJPoskH ZhoyDFGMHV XYW U D G Q LRFILU R (
SXWRYDQMD ORNDOQLK L PLIJUDQWVNLK UDGQLND JERJ NDI
VOXpDMHYLPD NDGD EROHVW L]UDY QR (KAG,202p)Po@Bv@® MLKR Y |
je nedostatak radne snage uslijed krize COVIDSURX]JURpPLR R]JELOMQH SRUHP
VHNWRULPD NDR aWR VX VWRpPpDUVND SURL]YRGQMD KRUWL
relativno radno zahtjeviibtephens et al., 2020bog nedostatka radne snage zbog bolesti ili

ILJLPNH GLVWDBEB REMXDYDWL WLMHNR PspBddtthagt¥ar@GiQ M H N |
SROMRSULYUHGQLK SRGX]JHUD ]|D UDG 8 IDWYRUHQLP SURV\
L SRYUUD LOL SRJRQL ]D SUHUDGX PHVD SRWUHEQH PMHI
XPpLOQNRYLWRVW SRVORYDQMD D ]DSRVOHQLFLPD WUHED R
WDNRYHU VX L]YLMHVWLOH R YLVRNLP VWRSDPD LIRVWDQN

smanjena je i do 30% u francuskim pogonima za preradu mesa u reggamja koje je
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COVID- QDMYL&H SRJRGLR 3UBRDWPA,MH X SRIJRQLPD ]D S
ub]QLP ]JHPOMDPD =DSRVOHQLFL pHVWR UDGH X QHSRVUHG
]D ILILDNLP XGDOMDYDQMHP 8 QHNLPHVDAWHGIGR XP B UHRED®!
XYMHWLPD aWR GRGDWQR RODNaADYD aLUHQMH YLUXVD yL!
vrsta prerade hrane dijelom i zbog radno intenzivnog karaktera operacija. Suprotno tome,
UXNRYDQMH L SUHUD G D matizilaboU Lnfabje YeLrsldRdN iRtemzitho DeX eR
GRALYMHOR LVWH SRUHPHUUD NOECH,RGRONVOVNIY Bieti Bidpetili DGH P+
isporuku hrane i poljoprivrednih inputa i stvorili probleme u osiguravanju kontinuirane opskrbe
KUDQRP QD WUMMMILP MH28BD@DRRVWL |D SUHKUDPEHQL VHN
GROD]L GR WDQMXUD SRWURAaDpD EXGH VLIJXUQD L QH ULV
postupka.

,DNR SRVWRML YHOLND SRWUDAQMD SRWUR&DpD ]D VWDE
testHQLQH EUD&AQD L ULAH NDR L |]D YRUHP L SRYUUHP V YI
RIJUDQLpHQMD NRMD RJUDQLpPpDYDMX SURL]YR@&GspK L X]JUF
SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD VXRpDYD VH V QHNRt@dkNR SURE
SURVWRUD X JUDNRSORY+1PDpRQ IS BYHWVHYR]IFMMHRELOMQR S
NDSDFLWHW JUDpPpQRJ WHUHWD X WMHGQX RG GR VYLE
SURAOH JRGLQH V QDMYHULP SDGRP pd DLatingke WhEk® (sQ D U X W
SDGRYLPD YHUBBHNAL G MH X]JURNRYDQ QDJOLP SDGRP SXWQI
RELPQR pLQL YHULQX NDSDFLWHWD JUDpPpQRJ WHUHWD 3UHN
QHIJGMH L]PHVyX -kontehdta BehR@RMD LVSRG QRUPDOH ]JERJ R
COVID- NDR @&aWR VX RJUDQLpHQMD QD SURPMHQX SRVDGH
VPDQMHQD SRWUD&AQMD .RPHUFLMDOQL FHVWRYQL SULMH)Y
LQDpH X .DQDGL L 6MHGURMHRH SUBDYHHW SNDPLRQD LVSUYD
X aSDQMROVNRM X JUDQFXVNRM L X ,WDOLML LDNR V
ukupna udaljenost koju su prevozili kamioni u Europi bila je 24% ispod normalne. Problemi u
transportu i logigWLFL VX QDML]JUDAaHQLML ]D NYDUOMLYH SURL]YR
SRYUUD 6HNWRU YRUD L SRYUUD WIPNVRHWHLP DIH. SNDIERIYM B QN
JUDQLpPQLP LQVSHNFLMDPD 6XSURWQR WRPH RSVNUED aLW
SULMHYR] UDVXWRJ WHUHWD PDQMH MH SRJRYHQ L aALWDUI
PLQLPDOQLP XORAHRA®GMWEMBRR WUDQVSRUWX PRJX UH
VNODGLAWHQMHP &WR EL SDN PRJOR XWMH njegnazvQiID NYDO|
WRNVLQD X aLWDULFDP ODECRUE@RADVWLP SORGRYLPD
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.DGD SURL]JYRG L] VNODGLAWD GRYyH QD SROLFH WUJRYLQ
ODORSURGDYDpPpL VX VH QDaOL SUHG YHOLNLP L]D]JRYLPD N
QDpPLQ ALYRWD NUDMQML NXSFL VX VH SRpX OIHGQROIR IGWRH
GR QHVWDQND RGUHYHQLK SURL]JYRGD VD SROLFD SRSXW
PDORSURGDYDpL PRUDOL QDUXpLWL YHUH NROLpPLQH SURL]Y
proizvodi su znali stajati na zalihama i propadati. felakako ovisilo upravo o samim
SRWURADpPLPD L QMLKRYLP QRYLP NXSRYQLP QDYLNDPD OD¢
koji su svoje prodavaonice imali cijelo vrijeme otvorenim tijekom apsolutne karantene.
Trgovci su dakle poduzeli nekoliko korak&kai se prilagodili COVID BUYR VX SRYHUUD
UDGQR YULMHPH L DQJDaADUMO LV BRGNMWIQLRVRVREMWRKD LNRVW
NDNR EL VH XVUHGRWRpPLORQHWERR QBMSRRSXARIQY LMEBXJIR
SURL]YRYDWHGRRSRVDYLOR XSUDYOMDQMH ]DOLKDPD ]D P
DOWHUQDWLYQH L]YRUH RSVNUE HN&N@DiGjeN kadjeHndij3kRave2OL V SR
ULAH SRVWDR SULYUHPHQR QHGRVWXSDQ IUDQFXVNL WUJF
u PakistanuKako bi osigurali sigurnost svojih zaposlenika, ali i kupaca uveli su razne metode
VSUMHPDYDQMD SURGRUD YHopuXmij@&eifa @ipetaiRre priligdR\viaskay D Q M H
X REMHNDW REDYH]QR GH]LQIVGLPO R MADIN RRERVYWDH PAODO/MRNG L
RNUHQXOR RQOLQH SURGDML RPRJXpLOL VX GRVWDYX KUD

ODORSURGDMQD SRWUDAaQMD ]D KUDQRP QDJOR MH SRUDV(
smrznute i pakirane hrane, na vrhuncu u drugojpblB RAXMND WMHGQD SURGDM
ELOD MH YHUD QHJR JRGLQX SULMH X )UDQFXVNRM GRN
RGQRVX QD SUR&GOX JRGLQX JRGLQH X 1MHPDpPNRM 60LpC
GUXJLP ]JHPOMDPD 1DNRR RYWRNBRPHORSURGDMQD SRWI
smrznutom ili pakiranom hranom ostala je oke 15 YHUD Q H JBECK) R026)

5LILN ]D VLIXUQRVW KUDQH WUHQXWQR QH GROD]L RG SF
UD]JRUQLK XpL-@ODnH iadgdagij8sta i egzistenciju. Pogotovo u zemljama u razvoju,

JGMH VX PUHAH VRFLMDOQH VLIXUQRR®WH GRDPHVYWH GR]RILE
SRYHUDQMD VLURPDAaWY datio jQbDvGeéme &&9glad ili pothranjenost
neprestano rastu. Premamajijim prociecnamaUND QDMPDQMH PLOLMXQD OMX
132 milijuna, moglo bi ogladnjeti 2020. godine kao rezultat ekonomske recesije koju je
pokrenula pandemija. To bi bilo dodatak na 690 milijuna ljudi koji su sada gladni. Istodobno,
135miljXQD OMXGL SDWL RG DNXWQH QHVLIJXUQRVWL KUDQH L

37



=D VDG VH PRAH UHuUL GD VH PDORSURGDYDpL WUXGH GD
SUD]QH PHYXWLP VYH RYLVL QD UD]JYRMX VLWXIDbudsiH L X N
ubD]YLMDOD .DNR EL VH |]JDAWLWLOL ODQFL SUHKUDPEHQLP
SRvwLuL 3ULMH VYHJD SULRULWHW WUHED ELWL JGUDYON
XVSRVWDYLWL PMHUH L]RODFLOMHLNGN&DKFH XVBRORGSHR{ADN
RGUADYDWL SURWRN RSVNUEH KUDQRP GDYDQMHP SULRUL

rezultatima. Tako prema FAQtreba :

SURALULWL L SREROMADWL SURJUD PbvoBRrieRImlse]a RUD Q X L
]DEAWLWD QDMXJURAHQLMLP RVREDPD 'ROD]JL GR PDVRYQLI
KUDQX JERJ WRJD EL VH YODGH GUaADYD SXWHP RUJDQL]DFL
KUDQH 7DNRYHU L RGUHYHQL QRY p x@elnemajDpihote, bdrelBL. SR P R
GRN VH VLWXDFLMD QH SRSUDYL 3URJUDPH VRFLMDOQH ]D
RQLPD NRML UDQLMH QLVX LPDOL SRNULUH L NRML VX GI
VWDQRYQLAWYR 2G REAXKMNPDHPDOMB XSYQHOR LOL SURALU
VLIXUQRVQLK PUHAD NDR RGJRYRU QD SDQGHPLMX 1HNL
RWSXaWHQLP UDGQLFLPD XYRGL PRUDWRULM QD RVREQH L
NDR GLR SDNHW ilfaRiPeRria lpo® @zivomA+HD O ,WIDURJIUDP XNOMXp
jednokratnu uplatu od 6BUR |D NXUDQVWYD V GMHFRP GR JRGLQD 3R
URGLWHOMLPD GD RVWDQX NRG NXUH GD pXYDMX GMHFX
samokaranteni, a Kina, HJ .RQJ L 6LQJDSXU VYLP JUDYyDQLPD GDMX
QRYpDQD SODUDQMD

3UXaLWL SRWSRUX PDOLP SROMRSULYUHGQLFLPD NDNR
KUDQX NRMX SURL]YRGH \ArfoMifey 61U DLQ & X MNP D B @ EMEDY@BNDX |
SULVWXS SROMRSULYUHGQLND WUALAWLPD ]D NXSQMX LQS
QDNXSOMDMX QD IDUPDPD &4WR UH]XOWLUD JXELWNRP KL
VHIRQVNL UDGQLFL PLJUDQWL QH PRJXBXRVRYWLEIO LEW\R 1 D\
FHQWUH PDOLP SURL]JYRYyDpLPD NDNR EL VPDQMLOL SRWUH
ubrzati razvoj drgovine za male vlasnike i poljoprivrednici bi trebali imati pristup
financiranju kako bi mogli nastaviti s proizvodnjo Brojne zemlje uvode poticajne pakete
kojima nedostaju jasni poticaji za male poljoprivrednike. Poljoprivrednici trebaju dijeljenje
QRYFD L SURJUDPH VLIJXUQRVQLK PUHAD NRML PRJX SRER
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trebale nuditi naknade za zamo®R OMRSULYUHGQLND L SURGXOMLWL UR
EL GREUR NDGD EL VH VYD RJUDQLpHQMD X GRPDURM WU.
SUHSUHNH NDNR EL VH PDOL SROMRSULYUHGQLFL SRYH]D
SRGUXpMDEDQMWYaNROD ]QDpL GD QHPDMX SULVWXS J]GUDY
SUHWYDUD X JXELWDN GRKRWND /RNDOQH YODVWL PRUDM
SRSXW NXUQH GRVWDYH REURND NDNR EL SURL]YWR¥DpL RVW
EL WUHEDOH VPDQMLWL UDGQR YULMHPH URWLUDWL RVREC(
L SUHUDYLYDpNH SRIJRQH WUHEDOR EL SUHREOLNRYDWL NLIL
socijalnog distanciranja. Zdravstveni radnici trebali [pgniti temperature zaposlenika i paziti

GD QRVH PDVNH UXNDYLFH L GUXJH |DaWLWQH XUHYyDMH 3
PLOLMXQD 86" VXEYHQFLMD |]JD NXSQMX VWURMHYD L DODWD
S niskim kamatnim stopad L VPDQMHQMD QDMDPQLQD WYUWNDPD GD
poljoprivredne tehnologije, poput poljoprivrednih bespilotnih letjelica i bespilotnih vozila,
NDNR EL VPDQMLOL OMXGVNL NRQWDNW D SULWRP RGUa
poljoprivrednicima primanje predujma od subvencija Europske unije za poljoprivrednike.
SURJUDP SRYHUDY-D $WREOULNVWKWDLEXFLMX KUDQH VLURPDAQLF
SURJUDP XNOMXpXMH WUDQVIHU RG (85 SROMRSULYUHGC

3.2GUaDYDMWH ODQDF YULMHGQRVWL KUDQH-IRNXVWUDPRMH
EDULMHUH NRMH UHPHWH ODQFH RSVNUEH KUDQRP XWMHF[
QMLKRYH SRNYDUOMLYRVWL NOMXpQH ]MXOMMHREA]LWRL Q/LYAH Q&
NDNR EL SURQD&AOH UMH&AHQMD NDNR EL XPDQMLOH SRUHPL}
robe mogle kretati po zemljama. Zapravo, kriza CO\Dprilika je za prepoznavanje uskih

JUOD L QMLKRYR UMHA&DY D Q MkrbnagRahta/idiaju sdprivitnd &&iH Q WH
L GDWL LP SRVHEQH GR]JYROH ]D SUHPMH&WDQMH UREH /
VORAHQLML VX L |JHPOMH VH PRUDMX EU]JR UHDJLUDWL ND
osigurale pristup migrantima neDUPH L SRJRQH =HPOMH PRUDMX SURQ
XVSRVWDYH UDYQRWHAaX L]JPHYyX SRWUHEH GD VH SURL]YRG

4. Obratite se trgovinskoj i poreznoj politici kako bi globalna trgovina bila oteotesemlje

koje ovise ouvezenoj hrani ranjive su jer se isporuke sporo, a njihove valute padaju prema
GRODUX VPDQMXMXiUL QMLKRYX NXSRYQX PRUO &LMHQD KU
,]OHODGQL L HNVWUHPQL aRNRYL FLMHQD KUDQNa®RJOL EL
NDUDQWHQH NRMX MH QDPHWQXOD YODGD .LQD MH ]DELON
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8 ,WDOLML MH SRUDVOD SRWUDAQMD ]D EUD4AQRP L NRQ]JHU
V SURGDMRP VYMHALK SURL]YRGD *MAORIRIELQRYVWEDWHJIR
SRUH]QH SROLWLNH L QMLKRYH YMHURMDWQH XpLQNH QD
KUDQRP 6XUDGQMD PHyX JHPOMDPD PR&H SRPRiUL X VSUH}
dogodila tijekom 2007. 2GUADYDQMHRYQREDKIUDHQRR RWYRUHQR MH
IXQNFLRQLUDQMD WUA&L3AWD KUDQH 90DGH EL WUHEDOH
XNOMXpXMXiuL J[DEUDQH L]YR]D $NR MHGQD JHPOMD SRpPpQH '
NDWDVWURID |JHEOLPEIQAWD WIUKEBWQH XYR]QH FDULQH L QH
XYR]QH FDULQH RODNZDYDMX XYR] L VWRJD SRPDA&X X UM
QLVNLK ]DOLKD KUDQH L SRUDVWD FLMHQD KUDQH =HPOMH
idUXJH SRUH]JH NDNR EL SRPRJOH VWDELOL]JLUDWL VYMHWV

5. Upravljanje makroekonomskim posliedicamaGUaDYH PRUDMX ELWL VSUH|
HNRQRPVNH WURAGNRYH NDNR EL XPDQMLOH XWMHFDM SDC
Djelatnosti kineskd SURL]JYRGQRJ L XVOXaQRJ VHNWRUD GUDPDWL
SUHNLG MH VPDQMLR SURL]JYRGQMX L VWYRULR @&RNRYH ]D F
SURL]YHGHQLK NRPSRQHQDWD D |IDWYRUHQH NLQHVNH WYF
komponenata za izradu svega. moraju sniziti inflaciju, posebno kako bi smanijile rizik od
QDSXKDYDQMD FLMHQD KUDQH 90O0DGH EL WUHEDOH SURFLN
na platnu bilancu i osigurati da nemaju deficite. Isto tako, morgjtd X UDWL RGJRYDUDM X
GHYL]QLK UH]JHUYL 8 VOXpDMX VNRND FLMHQD KUDQH WU
mjere kad odgovore. Vlade moraju sniziti inflaciju, posebno kako bi smanijile rizik od
napuhavanja cijena hrane i trebale bi prBc LWL XWMHFDM VYRMLK SDNHWD
SODWQX ELODQFX L RVLIJXUDWL GD QHPDMX GHILFLWH ,VW
GHYL]QLK UH]JHUYL 8 VOXpDMX VNRND FLMHQD KUDQH WU
mjere kad odgpRUH 3DQGHPLMD UH VWYRULWL YHUL WHUHW VLUF
YHU SURALYOMDYDMX NUL]X V KUDQRP 3RWUHEQD LP MH P
PRJOL XYHVWL GRGDWQX KUDQX D GD VH QH ]DGXaH MRa
SDQGHPLMX 1R GUAaHUL EU]JLQH RSVNUEQLK ODQDFD L DNV
EL WUJRYLQD ELOD RWYRUHQD GU&ADYH PRJX VSULMHpLW
VWDQRYQLAWYR

BUHGYLYDQM® ¥XRGD/RIGLPD &L U R Ndgro8ai, WakdéhaoQeVkkzelnaX P D O
YRGHULP SRJLFLMDPD ELWL RQL NRML VX VH SUDYRYUHPH:
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proaktivno oblikovali XRpHQH SRWUHEH L GRQRVH LQRYDFLMH HGXI
8VSMHEAQH L SUDYRYUHPHIQHOLHDMNA LMDHEQIR MQ L PXSYULG MHUL
NRML GLOMHP VYLMHWD VWXSDMX X SDUWQHUVWYD V SU.
&DUUHIRXU L 8EHU (DWYV NDR L SDUWQHUVWYD XVPMHUH
efikasnosti operacija (npr$OGL L OF'RQDOGYV NRML VX X 1MHPDpPNR
privremenom dijeljenju zaposlenika). Pogleda liSSURVMHpPpDQ XWMHFDM QD UD]C
VH PRIXUQRVW SR]JLWLYQRJ UDVWD DOL L 1QDpDMDQ QHJID'
uindussULMDPD SURL]JYRGD KLILMHOQMU BRMQREAWHNR U OQHDLY S|
]QDWDQ UDVW L SRILWLYDQ XWMHFDM NUL]JH QHNH LQGXV

luksuzni proizvodi i moda, ugostiteljstvo te turizam.

41



321$a%$1-( 32752a%$y$ 35,/,.20 .8329,1( 352,=92'$
69%$.2'1(91( 327524a1-(

3RWUR&Dp MH RVRED NRMD NXSXMH LOL NRQJXPLUD SURL
JRVSRGDUVNRP VXVWDYX QD RGUHYHQRP WUALaAWX 3RQ
znanstvenip) HGPHW XQXWDU ]QDQVWYHQRJ RJUDQND PDUNHWLQ
SRQDEDQMH SRWURADpPD X QMLKRYRM LQWHUDNFLML V RN
SRQDEDQMD SRWURADpPD D WR VX ID]D NXSQMHBIOLD NRQ]>
2015)

3RQDEDQMH SRWURADPD SUL NXSQML RGQRVL VH QD SRQD&
L GRPDULQVWDYD NRML NXSXMX G(R&IerBtal.2006D KYH D RVRE Q X
GHILQLUD SRQD&DQMH SRWURADpPD NDRISOR Féiiga SitlejaE DY O M |
RG SRWURADPNH MHGLQLFH WH XNOMXpXMH L SRVOLMHSUF
SRVOLMHNXSRYQR SRQDADQMH

PremaHawkins et al.(20l6SRGUXpMH SRQDabQMD SRWUR&DpD MH SUR
ili organizacija i procesa koje koriste za odabir, osiguranje, upotrebu i raspolaganje

proizvodima, uslugama, iskustvima ili idejama kako bi se zadovoljile potrebe i utjecaji koji ti

SURFHVL LPDMX QD SRWUR&@Dp L GUXaWYR 3RQDa&QMH SRV
2GOXNH SRWUR&aADpPpD pHVWR XNOMXpXMX EURMQH NRUDNF
XNOMXpXMXiUL GHPRJUDILMX QDpLQ ALYRWD L NXOWXUQH
NRPSOLFLUDMX NDGD VH X]PX X RE]JLU SRWdkKddatebiteljgfHOMH Y
PRUDMX GRQLMHWL RGOXNX R WRPH JGMH UH MHVWL ]D YH|

3RVWRML SHW RVQRYQLK QDpHOD NUR] NRMD SUROD]H PI
SRWUREDpD SRWUREDp MH VXYHUHQ PRMWELYUBRQDEERYD
SRWURADpD VH PR&H XWMHFDWL XWMHFDML QD SRWUR&DD
SRWURADpPD MH GLQDPLpPDQ SURFHV 1D SRQDEDQMH SRW
WHKQRORJLMD VYH YHUD SR Que6eia. Zhog tof SuG/BketeHko)é O LN D |
WUHEDMX S$ROWURFDKIPDL D QH SRWUR&ADpL WYUWNDPD 7
VWUXPQMDNH NRML VH EULQX L SUDWH VYH SURPMHQH SR
SRWUHEH L &HOMH SRWURA&DpPD
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PreYLAL(U L 2]JUHWL(VPROBMQDMX NDNR EL &WR EROMH VKYDWLC
VX QMHJRYL pLPEHQLFL NRML GHWDOMQLMH JRYRUH R SRQ
SRWURADpPD YUOR NRPSOHNVQR MHU EXR/NI®IH XY DIBIGMDE QB
DL QD SRQD3DQMH SRWUR&DpD ORGHOL SRQDADQMD SRWL
NRPSOHNVQRVW L SRQD3BQUMK YYXpW QM WD KX A D MILYIXP SLXEO L N>
SRQDEDQMH SRWURADpPD migivseldviétdi U R SkQpliERLlieaR)oQobRi L D

PLPEHQLFL GUXaWYHQL pLPEHQLFL L SVLKRORANL pLPEHQL

Tablicaz 7UL VNXSLQH pLPEHQLND NRMH XWMHpX QD SRQDA&aDQ

262%1, vy,0%(1,& '584a479(1, 36,+2/2a.,
y,0%(1, &, y,0% (1, &,
Motivi i motivacija : Kultura - Proces prerade
informacija
Percepcija . Socijalizacija
BURFHV XpHQ
Stavovi : '"UXaWYR L
GUXawYHQL V| - Proces promjene

2ELOMHAaMD d VWDYRYD L SRQUIL

vrijednosti, vjerovanja i stil | - Obitelj
ALYRWD Komunikacija u
Situacijski skupini i osobni utjecaiji
Znanje pLPEHQLFL

,]JYRU 90ODVWLWD L]JUDGD SUHPD .HVLU

3.’ RQRAHQMH RGOXNH R NXSRYLQL SURL]JYRGD

SURFHV RGOXpLYDQMD MH QL] XWMHFDMD L RGOXND NRMH
SULEOLALOL SRMHGLQFX SRVWRMH RGUHYHQL PRGHOL SR

YDULMDEOH NRMH XNROHDIQ B R GRRYREHIIMHNXSQML 3RWUR

LQWHUDNFLMH GUXEaWYHQLK RVREQLK NXOWXUQLK SVLKR
njega.

3RWUR&DpPL VH PHYXVREQR UD]JOLNXMX SUHP KoWewéd URV W L
al.(2006)UD]OLNXMX SHW UD]JOLpPpLWLK X®iRlID) NRMH VX PRJIXUH
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=DpHW®RED NRMD SUHGODAa&aH NXSQMX RGUHYHQRJ SURL]Y
2. UtjecajnaosobhaRVRED pLML VDYMHWL LPDMX XWMHFDM QD GRQI

3. Donositeljodluke- RVRED NRMD GLMHORP LOL X FMHOLQL GRQRYV
kako kupiti i gdje kupiti

4. Kupacc RVRED NRMD RVWYDUXMH pLQ NXSQMH

5.Korisnik- RVRED NRMD WURA&L LOL.NRULVWL SURL]JYRG LOL XV

Slikal10: 3HW UD]OLpLWLK XORJD SRWURA&ADpD SUL NXSQML

Izvor: Vlastita izrada,prema Kotler et al.(2006)

SBURFHVY GRQRAaHQMpeRa3OQ XIN'H aR (N R§ BAWY)jeiniz sekvencijskih

XWMHFDMD L RGOXND NRMH GRYRGH 3R BH QO NGHR@HR DHNF M B HR
VWYDUQRVWL SULEOLALR SRMHGLQFX VWYRUHQL VX PRGHC
IDJH X SURFHVX GRQRAHQMD NXSRYQH RGOXNH L QMLKRYX

CHVLU QDYRGL GD SURFHV GRQR&H QMDedRGO RivaHje R N X S C
REMDAQMHQMH SRQDAaD) VR jeRiWeddRige ) 2iz\o| ojédinih faza u
SURFHVX GRQRA&HQRNDY RGM@X K | W QF D IV UL MY DHILY B RMIH
SURXpDYDQMHP SRQD&D Q Miu Sj@AtUIRaBdne dieRdeXmbdiRla)zav W L
HPSLULMVND WHVWLUDQMD L GRND]LYDQMD VOLMHGD L PH
modela.ZDGQMD RVQRYH ]D VWYDUDQMH PDUNHWLQ&NRJ LQ
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detalinom analizom modela stvorese osnove za otkrivanje koje su informacije potrebne
PDUNHWLQANLP VWUXpQMDFLPD NDR SRGORJD ]D NUHLUDQN

PremaKotler et al(2006) SRWURabpL VX VWDOQR X VLWXDFLML GD RG
GYLMH LOL YDaR ®OXWNDUQDMML SR VHEL SRGUD]XPLMHYD QDP
SURL]YRGD L XVOXJD |DGRYROMH RGUHYHQH SRWUHEH L aH
LP DGHNYDWQH LQIRUPDFLMH 3RWUR&ADpL RGOXNDPD R N:
opretGMHOMXMX DORNDFLMX UDVSRORALYLK VUHGVWDYD LJ]EF

.RG GRQR&AHQMD RGOXNH R NXSQML (Slks Fl)kaRARbUdpMjadi SUR (i L
RGOXNX R NXSQML D WR VX VSR]QDMD SRWUHEH WUDAF
NXSQMD L SRVOLM HKbHS & ¥ QIR6STR Gapkjdd@d1910.godine psiholog

po imenuJohn Deweyprema njemu, ove su faze okvibDz SURFMHQX SRQDabDQMD S
NXSQML SULMH L QDNRQ d8WR MH NXSQMD ]DYU&AHQD 3URFF
NDNR SRWUR&DpL ]DYUADYDMX SXW RG VD]QDQMD R SURI
5D]XPLMHYDQMH NXSpPpHYRJ SIifoVjaVaé SidiRetiNgKiSpfotbiti. PrétBsS K R
GRQR&AHQMD RGOXNH NXSFD RPRJXULW UH LP GD SRVWDYH F
SURL]JYRGD LOL XVOXJH |]D LVSXQMDYDQMH SUREOHPD NXSF

Slikall: PetfazaGRQR&HQMD RGOXNH R NXSQML

Izvor: VlastitaizradaSUHPD .HVLI

3.1.1. Spoznaja problema

SURFHV RGOXpLYDQMD L SRQD&DQMD SRWURADpPINaSSRpPLQME
SULPMHU NDGD VPR JODGQL PRaHPR L P 3L MBHRG\HPHRE R GQUHH V|
YUVWX KUDQH *ODG RGQRVQR SRWUHED ]JD MHORP MH RQF
]D VDGUADMH NRML VX SRYH]DQL VD KUDQRP 4WR VH RGQR
VX X PRIXUQRVWL GD GRSOXNGR I¥ YRMRLELNIXEDEQLRIQQOI. X SR\
YUVWRP KUDQH LPDMX PRIJXUQRVW GD EUJR L ODNR ]DGRYR
QLVX VYMHVQL RQRJD a8WR LP MH SRWUHEQR X WHUPLQLPD
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trgovaca daim skreH SDaQM X Q Denk&da 4o @ddhi,Rako vidimo reklamu za neki

UHVWRUDQ SULMH UHPR JD X]HWL X UD]PDWUDQMH NDR SR\
QHJR aWR ELVPR WR NDGD QH ELVPR ELOL JODGQL =ERJ WR
ili problema.8 WRP VPLVOX UD]JOLNXMX VH DNWLYQL SUREOHPL N
SUREOHPL NRMLK QLMH VYMHVWDQ WR QH ]QDpL GD VYMI
SRWURabpb .DGD SRWUHED QLMH |DGRYROMH@MIEVRED PR
SRWUHEX LOL SRNXaADWL (avixigs\ial2D15 Q0Miked kuphi dVisSoR W U H E +
YDaQRVWL SRWUHEH L YMHURYDQMD NRMH SRWUR&Dp LPD X
PRAaH DGHNYDWQR ]DGRYROM L WrebeQmbgudoRi YyotakhRaWahiSKEXi LOL At
XQXWDUQMLP pLPEHQLFLPD 9DQMVNL HNRQRPVNL VRFLF
SVLKROR&ANL pLPEHQLFL PRWLYLUDMX SRWURADpPD QD DNFL

. HV (2006) tvrdi da spoznaja problema mora biti rezultat detaljno detirtig problema i
GRYROMQR ]QDpDMQRJ ]D SRWUR&aDpD GD EL VH SRGX
problema. 3SRVWRML YHOLNL EURM pLPEHQLND NRML XYMHWXM X

1IHDGHNYDWQH LOL SRWURAHQH ]Dp@ohlenih o@ StRNeMH pHV
SRWUREDpD 3RWURZHQH JDOLKH X NXiDQVWYX XJURNXM
SURL]YRGD DNR QLMH GR&OR GR ELWQLK SURPMHQD NF

proizvoda ili oboje.

2. 1THI[DGRYROMVWYR SRVWRM Hyilti P W R OLRK\I B R 4RI RWRD M
]JDOLKDPD NRMLPD UDVSROD&H 7R QH]DGRYROMVWYR PF
VWLOD RGLMHYDQMD 3UREOHP PR&H QDVWDWL NDR SRV
X]JEXGOMLYLP LOL UD]O tduk pésjetloRs6. RQRJ WR MH GR

3. BURPMHQH RNUXAHQMD L ALYRWQLK XYMHWD 3RWUR:
UH]XOWDW SURPLMHQMHQLK XYMHWD aLYRWD 3ULPMHU!
GMHWHWD SUHVHOMHQMH LOL XVHOMHQMH X VWDQ L VC

4. PromeQD ILQDQFLMVNLK XYMHWD 6 SRYHUDQMHP SODUH
SRpLQMH UD]PDWUDWL QRYH PRIJXUQRVWL NXSRYLQH LOI
GR NXSRYLQH QRYH NXiuH EURGD QRYRJ DXWD L QL]D S
NDYHGHQLK 1D GUXJRM VWUDQL JXELWNRP SRVOD LOL 1
REUQXWRP VPMHUX UD]PDWUDMXuL SURGDMX NXuH D?
SURL]YRGD NRML QLVX QHRSKRGQL ]D aLYRW
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3.12. 7UDAHQMH LQIRUPDFLMD

Potraga za infoomacMDPD RYLVL R SUREOHPX LOL ID]JL SRWUHEH D
VYLMHVWL L PRaH SRWDNQXWL XQXWDUQMX LOL YDQMVNX .
SRMHGLQFL XSRWULMHELWL SRVWRMHUH LQIRUPDKLMH X V
SURL]YRGD LOL PDUNL NRMH VX NRULVWLOL X SURAORVWL
Ako su ti podaci nedovoljni, na primjer, proteklo je razumno vrijeme od posljednje kupnje

RGUHYHQRJ SUHGPHWD SRWURA&ADpPpL PRAK cSddMhUDEa WL YDC
SLWDMXiL SULMDWHOMH LOL RELWHOM LOL GUXJH VXUDGQ
NRPHUFLMDOQLP L]YRULPD SRSXW RJODabDYDQMD SURGD
podataka o pakiranju ili web mjesta. Ostali RWL LQIRUPDFLMD XNOMXpXMX M
PDVRYQLK PHGLMD L XGUXaHQMD SRWUR&DpD ,DNR MH YH(
LIYMHAWDYDQMD X PHGLMLPD GRVWXSQD X MDYQRM GRPH
povjerenja daje osobonimi®RULPD 3UHGQRVWL VX RYGMH X WRPH awR
L GYRVPMHUQD D X VOXpDMX XVPHQLK SUHSRUXND SUL
LQIRUPDFLMH VX QHRYLVQH .UR] SUR&GOR LVNXVWYR L SU
razinu svieSNL R WRPH NRML VX SURL]JYRGL L PDUNH GRVWXSQ
QMLKRYH NULWHULMH NXSQMH RGOXpXMX R JODYQLP PDUN
upotrebljavaju RYR ]D NRQDp QX R G O X (BourRkisV\RdigHtndan2B04). XHB\. ML

(2006) GHILQLUD NDNR VH SRMDP WUDAHQMH LQIRUPDFLMD N
LQIRUPDFLMD X SURFHVX GRQRAHQMD RGOXNH VD @8HOMRP
VH WUDAHQMH LQIRUPDFLMD PR apbddRakid v pr@iavodly Rijghi, QD S|
SURGDYDRQLFL NRML UH SRPRUL X GRQRAHQMX NXSRYQH R

3.1.3. Vrednovanije alternativa

9UHGQRYDQMH DOWHUQDWLYD MH ID]D X SURFHVX RGOXNH
GD EL SURFLMHQLR DOWHUQDW L(KoDer etPdd 1006) BOUrBRQiXy H QR P
Weightman (2004 QDYRGH GD QDNRQ aWR VW H N QoEnim@naRkahaD FLMH F
SRWURADpPL GRQRVH SURVXGEH R SURL]JYRGLPD X VPLVO}
SRWUHEH NDNR DWULEXWL SURL]YRGD RGJRYDUDMX QMLK
7R RELPQR XNOMXpPpXMH LGHQWUHVWLLALD QNN INIO MG K D W U
NDNR VH YUHGQRYDQMH DOWHUQDWLYD SURYRGL SUHNR Y
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VWUXNWXUH SRMHGLQFD WH YUHGQXMXuL NULWHULML R]QI
SRWUR&Dp NDR UHIHUUIQW @ D) WIR WNDD® DpXWIK SURL]JYRGD L

Razlikuju se dva pristupa vrednovanja proizvoda, a to su kompenzacijsko i nekompenzacijsko
SUDYLOR RGOXpLYDQMD 3RWURADpPL NRML NRULVWH NRPS
SR]LWLYQR RFLMHRPMHQDPLBEMEIMHAMDNNYQR RFLMHQMHQD F
SUHGQRVWL MHGQRJ RELOMHAMD PRJX NRPSHQUHYDMAIL VOD
2JUHWLUO 'RAHD QHNRPSHQ]JDFLMVNR SUDYLOR RGOXpLYDQMI
kadajedn oY LVRNR FLMHQMHQR RELOMHAMH SURL]YRGD QH PRAH
]QDpL GD QHUH GRUL GRWXI$RYQH RGOXNH

3.1.4.Kupnja

YHWYUWOD QDM®PM VH YUaL VWYDUQD NXSQMD |]DKWLMHYD RG
SURGDYDpPpX NROLNR NXSLWL L NDGD MXBLWH NWDLRVILpQ D NIA
SURFHVX GRQRAHQMD RGOXND 3RWURAaDp VH VDGD RGOXplL
QDMEROML 7DNRYHU X RYRM ID]L SRWU préaizvpda vargskiXx ODNR
PLPEHQLFL 7UL pLPEHQLND XWMHpX QD WRL b PEHQLED RW M
QD RGOXNX SRWURaDpD GD LIEMHJQH PRGLILFLUD LOL RC
stavovi drugih, utjecaj stavova drugih osoba owistupnju njihovog negativnog stava prema

SUHIHULUDQRM PDUNL SRWURADpPD L VWXSQMX XVNODYHQR
PLPEHQLN VX QHSUHGYLYHQL VLWXDFLMVNL pLPEHQLFL Q
RGUHYHQLK QHSUHWGNLLK HEQIPKE BVQQMNXOD ISLIRVB XW SRYHUDQMD F
RELWHOMVNLK SULKRGD VYHULK PHGLFLQVNLK WURAGNRYD C
pLPEHQLND 7UHUL L SRVOMHGQML IDNWRU MH SHUFHSFLMD

atribunoj nesigurnosti, ulasku u novi vrhunski proizvod i njegovom samopouzdanju.

Kupnja predstavlja predzadnju fazu kupovnog procesa, ona predstavlja fazu pravnog ili
ILILPNRJ SUHODVND SURL]JYRGD X YODNQL®@&WrdRrské¥aSIFD . XS

tri kategorije:
1. U cijelosti planirana kupnjaproizvod i marka su unaprijed poznati.
2. '"MHORPLpPQR SO DfrdizydaeporhxtSaQridrka se bira u prodavaonici

3. Neplanirana kupnjati proizvod i marka se biraju na mjestu prjda
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315 3BRVOLMHNXSRYQR SRQDabDQMH

SBRQDaADQMH QDNRQ NXSQMH MH ID]D X SURFHVX RGOXNH R
UDGQMH QDNRQ NXSQMH NRMH VH ]DVQLYDMX QD QMHJRYR
(Kotler et al.2006).

Faza nakon kupiif XYHOLNH RYLVL R LVNXVWYX SRWURA&DpD V SUR
PRaAH QDVWDWL QH]DGRYROMVWYR NRMH VH X VOXpDMX Kl
YHOLPpLQX SRUFLMH SULSUHPX L pLWDY QL] GUXd$&K pLPEH
SUREOHPDWLPQD L RWYDUDMX EURMQD SLWDQMD R PMHUI
PDUNHWLQA&ANLP DNWLYQRVWLPD 1H]DGRYROMQL NXSFL Y
XVPHQRP SUHGDMRP QDJODaADYDMXuL SRWUHMmdNGEHO VH UD
PMHVWD %URMHYL EHVSODWQLK WHOHIRQD NRULVQLpPpNE
LQIRUPDFLMDPD SRPD&X X SUDUHQMX LVNXVWYD SRWURAEDPp
SULJRYRULPD QHRSKRGQR MH ]D ]DGUADY b @az¢v BIRIWUR&D p
PRIXUQRVWL SUDWLWL aDOEX QDWUDJ NUR] BA&NMAKIEBIEQL ODC
Weightman2004)

XSRYQH QDYLNH SRWUR&DpD QD SURGDMQRP PMHVWX

Navike pri kupovini i preferiranje pojedinih karakteristiggoizvoda bitno se razlikuju od
SRWUR&ADpD GR SRWUR&EDpPpD 1HNLPD MH QDMYDAaQLMD FLMI
NDUDNWHULVWLND JHPOMD SRULMHNOD DPEDODAaD GL]DMC

se mijenjaju ovisno o aktualnirtrencbvima.

,QIRUPDFLMVNR NRPXQLNDFLMVND WHKQRORJLMD PLMHQMIL
SRVORYDQMD VXYUHPHQLK WYUWNL 3RVHEDQ ]QDpDM QI
tehnologija ima internet, tj. 6O LQH WUJRYLQD 7DM HSERIMD W HM & NGHD@QXONWH
GLPHQ]LMH OMXGVNRJ aLYRWD 8SUDYR VH aLUHQMHP LQWI
RPRJXULOR UD]JPMHQX URED XVOXJD L LQIRUPDFLMD QD N
WUJRYLQD VYH YLAH SRWQVWXVRY WQNMG L MHRQ BOXADQGPIX JI
SRVORYQH SULOLNH QD 4LUHP WUAL&WX 3UHGQRVWL NRM
WUaLdA&WD SREROMADQL PDUNHWLQJ YHOLpPpLQD SURGDMQR
vrijeme, bolja informiran&/ W YHUOL L]JERU SURL]JYRGD SULODJRGOMLY
2VLP QDYHGHQLK X RVQRYQH SUHGQRVWL HOHNWURQLpI
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WUDGLFLRQDODQ QDpLQ VX NUDUH YULMHPH LVSRUXNH Y}t
LIPHYyX SODULMQRIDXNH HILNDVQD L IOHNVLELOQD REUDGD
UDJYRM L XQDSUHYHQMH RGQRVD L VOLPQR 1DYHGHQH SU
WUJRYDQMD pLPH VH RWYDUDMX QRYH PRJIJXUQRVWL |D GI
nedosWDWNH PRJX VH QDYHVWL VDPR QHNROLNR NRML VH QDI
WHKQRORJLMH PHYXQDURGQH SRWHAaANRUH IDNRQVND L
koncepcije, neprikladnost nekih proizvoda, digitalni jaz. Osim navedenih u osnovneatiezglost
HOHNWURQLpPpNRJ QDpLQD SRVORYDQMD X RGQRVX QD WUDG
NRQWDNWD VD DNWXDOQLP SURL]J]YRGLPD QHUHG NRQIX]QI
SRWURADpDQHYBY phZDBIAEKD @ koncept oime trgovine popularan i dalje
SRWURAaDpL SUHIHULUDMX NXSQMX QHNLK SURLERGD S
IDUPDFHXWVNLK QD VDPRP SURGDMQRP PMHVWHKOB RYLPNWLO
kontakt, SRWUR&DpL VH RVODQ MrBtifdnsizgpbBa Mobiijeklo Qkeldde XadRdr RM Y

hrani.

In-Store Medigagenciji za marketing i trgovinu, neprestano analizira navike kupca pri kupnji,
NDNR EL UD]YLOL QRYH PHGLMH L NRPXQLNDFLMVNH DNF
UD]XPMHWLVWHOLDIRVUIRP IXRLMD RG LQWHUHVD SRSXW QDpLQ
L NDGD RGOXpXMX R PDUNL L SURL]Y RP&Ka Mimad\bR%GXKERD M X L Q
planira prije odlaska na prodajno mjesto putem "popisa za kupnju”. Na ovom popisu kupac
ELOMHAL QD]JLY SURL]JYRGD DOL RQ UH RGOXpLWL R PDUN
WUJRYLQD 7DNRYyHU NDGD MH SRWURAaDp VWDULML L LPD Y
D YLAH LPSURYL]LUDQD L LPSXO]LY QD nja plaNilandRukije @ Xp D M X
GLQDPLpQD SUHJOHGL &4HOMH SRQXGH L QRYLWHWL GHIL
NXSDFD RGOXpL QDSUDYLWL YHOLNX WMHGQX WUJRYLQX D
bLQL YHOLNX PMHVHpPpQX RAGUIRWH@XP L(WBBQMHLMXD 6XS
KLSHUPDUNHWL VX QDMpH&aUH WUJRYLQH X NRMLPD NXSFL F
R PMHVWX X NRMHP UH VH REDYLWL NXSQMD FLMHQD MH .
cijene konkurentne cijene, ponuderomocije. Kvaliteta je varijabla koju cijeni manjina koja
ELUD REMHNWH VD VYMHALP SURL]JYRGLPD A&4LURNRP SRQX
SURL]YRGD 2G ILQDQFLMVNH NUL]JH SRWURADpNHpag X QDYL]I
]OQD AWWWAWR®IL PDQMH DOL NXSXMH EROMH ODQMH MH YMH!
RELPpQR LGH V RGUHYHQRP LGHMRP
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Bourlakis i Weightman(2004y SRPLQMX GD SRVWRMH pHWLUL JODYQH
(Tablica3).3UYR MH VORAHQR SEGMpdkbWyikgHeBavibundvasv@ idta
SRQD&aDQMD VXVUHUH VH NDGD SRWURADpPL NXSXMX VNXSL
XNOMXpHQL X SRVWXSDN NXSQMH L LVWUDALYDQMH SRWUT
SULPMHULFH GD QHWNKRNRRBEMO NOWLRONDR GUXJX YUVW
NXSRYQR SRQDAaDQMH N R MBissvrrRmr&etixiv Housng ViR @boQr. X
SRWUR&Dp MH YLVRNR XNOMXpHQ X SRVWXSDN NXSQMH DO
PDUNL A'LVRQDQFIRGULAVPREHGOG VH SRWURA&Dp EULQH GD ut
'UXJLP ULMHpLPD SRWUR&@DpL PRIJX MHGQRVWDYQR NXSLW
SURL]YRGD GRALYOMDYDMX RGUHYHQX SVLKRORA&ANX QHODJ
Na primjer dakupac kupue NRVLOLFX RGDEUDW iH MHGQX QD WHPHC
QDNRQ NXSQMH WU D &lapvavioHSAUHD BIR WERGX &SEMEDMHQR SRQD
(Habitual buying behaviour) WUHUD MH YUVWD SBRBIADIWDQ H RNXIBR,
NDUDNWHUL]JLUD pLQMHQLFD GD SRWUR&Dp YUOR PDOR V.
Primjerice kupovinanamirnica, kupac RGOD]L X WUJRYLQX L NXSXMH aH!
SRND]XMH XRELpDMHQL REUD]DF D QHM\WDN S FORMDOQWMDVY B/R
SRQDADQMH X SRWU Mdrietyi3eddiny] QURiLOgHxd@idLX) ovoj situaciji
SRWUR&aDp NXSXMH GUXJDpLML SURL]JYRG QH |[DWR awWwR QL
WUDAL UDJQROLNRVW SukblkbAmetikeL FH LVSUREDYDQMH Q

Tablica3 yHWLUL JODYQH YUVWH SRQDabQMD SRWUR&DPELC

Izvor. Bourlakis i Weightman(2004)

S8WMHFDM SDQGHPLMH QD NXSRYQH QDYLNH SRWURA&ADDEL

Pandemija COVID NDR 8WR MH YHUO UDQLMH VSRPHQXWR XWMH|
rutine svakodnevice se mijenjaju pa tako i odlazak u trgovine i kupovne navike. Svaka
HNRQRPVND NUL]D PLMHQMD QDYLNH SRWUR&®niengiDUHP SU
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RNROQRVWL QD WUaLaAWX UDGD XYMHWL NUHGLWLUDQMD L
QHVLIXUQLP YUHPHQLPD 2VLP aWR QD SRWUR&AQMX XWMH
RPHNLYDQMD R EXGXUHP GRKRWDBXi HREWVRIVMOHRGSRY MW R MELL W L
LOL tH OMXGL GRELWL RWND] 8 VYLMHWX YLaH RG SRW
.DGD SRWURADpPL QLVX PRJOL SURQDUL a8HOMHQL SURL]YR
SRQDADQMH X NXSRFNFQRIL YXLBERIWURBDpPL WLMHNRP NUL]JH S
kupovali kod drugog trgovca. USAIX L .LQL YLaH RG SRWURA&DpD LVSUR
NXSQMH GRN MH X -DSDQX JGMH VX |IDNOMXpM™MyKngeM D ELOD
& Compay, 2020)

Graf 5. Kupci koji su isprobali nove kupovne navike za vrijeme pandemije CQY(%)

Izvor: McKinsey & Company (2020)

8 VDPRP SRpHWNX SRMDY¥H SYDODGHP IGM D MRB,VYLMHWD VX \
XYRYHQMH UD]QLK PMHUD DBOR RNNR GREZMLIFL AW R YNRK HLJ BIHY D (
SDQLNX NRG SRWUR&DpPD /MXGL VX SRpHO LoGeluJeROMODY DW L
WUHQXWNX QDVWDGD QLH\DWWELEDGOWLWDDL WUHQGRYLPD

SURGDMD MH X RGQRVX QD ODQL ELOD pDN YHUD 9HULQ
VPU]QXWLK QDPLUQLFD VYH X ®WdkQ Filss NsigivalRzalVBjBmes X JR W
karantene3RWURADpPL YLAH WURSH QD SUHKUDPEHQH L GURJHUL
X +UYDWVNRM PDORSURGDML X RGQRVX QD LVWR UD]GREC
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prehrambenih i drogerijskih proizvodaarasla X SURVMHNX ]D pDN .DNR
epidemija, tako je rasla i prodaja papgevi vchunacbhioNUDMHP YHOMDpPpH UDVW SU
za 21,4%.=ERJ XODJDQMD X LVNOMXpLYR SUHKUDPEHQH L
neprehrambenih proizvoda goXW WUJRYLQD V RGMHURP NXUDQVNLP D
SURL]YRGD |]D OMHSRWX L VOLPQR VX RVMHWLOL 1QDpDMDQ
SDGD SURGDMH WLMHNRPXRAX MND|REWOBMWYAMOQ@ SDEBS'RG RNR
PMHARYULRVERRPP WH SDG RG RNR X WUIJRYLQDPD RGMHI
NRJ]PHWLpNLP SURL]YRGLPD .DNR EL VSDVLOL SRVORYDQM
WUJRYLQL L GRVWDYOMDQMX VYRMLK SURL]JYRGD QD YUDW
proizvoda \Hi L SUHKUDPEHQLK 8 UDJ]GREOMX QDMVWURALK HS
]JDWYRUHQH SRWURADpPL NRML NXSXMX VYMHAaH SRYUUH L Y
se pokazalo profitabilno za obiteljska poljoprivredna gospodarstva koja suksgkom
YUHPHQX XVSMHOD SULODJRGLWL R]EO® Migikid BA0RPMHQDP
IRUPLUDOL ERJDWX SRQXGX VYMHAaHJ SRYUUD L YRUD GR)
SRWURA&DpL NDR JODYQH SUHGQRVWL RQODQR WU XRWLDQNMRSG
GDQD L EH] pHNDQMD X UHGRYLPD aWRHVWRWEHH AMRXISRI QLRQYM
SURGDYDRQLFDPD RQH VX SRVWDOH GUXJDpLMH JERJ XYRY
]JDUD]H .RQNUHWQR X +UY DWveNdRuMe pbputL]QL VWRAaHU MH L]QI

1 2JUDQLpLWL EURM NXSDFD NRML LVWRYUHPHQR ERUDYH .
ODVNH ]D OLFH L ILJLPND XGDOMHQRVW ]D ][DSRVOHQH NR
OLQLPDOQL NRQWDNW L]PHYyX IDSRVOHQLND NRML UDGH X

4. Evidenga

5. Dezinfekcijsko sredstvo za ruke kupaca, obavijesti za kupce te kontinuirana dezinfekcija

SRYuaLQb NRMH VH pHVWR GLUDMX

6.Nadzor nad zdravstvenim stanjem zaposlenih

Poslovni FM (2020je iznio rezultate, koje je provela konsultantska i komunikacijska agencija
EQUESTRI o utjecaju koronavirusa i promjenama u kupovnim navikama, u vremenskom
periodu od 10. do 14ravnja 2020. na uzorku od 600 ispitanika u Hrvatslepjitali su koje

VX SRGX]JHWH PMHUH LVSLWDQLFLPD QDMYDAaQLMH ]D RVM
NXSRYLQH L WR VX SURSLVDQ UD]PDN PHYyX RVREDPD NRMH

ruku (74%), zatim regulacija broja kupaca unutar trgoWing%), djelatnici koji koriste
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]JDAWLWQX RSUHPX XQDSULMHG SRVHEQR ]DSDNLUDQL
54%)WH |JDAWLWQR VWDNOR QD EODJDMQDPD

SRMDYD RYH SDQGHPLMH MH SRWDNQXOD SRWUR&DpH QD a
AYRW 3UHPD JRUH YHU VSRPHQXWRP LVWUDALYDQMX X
NRURQDYLUXVD KUYDWVNL SRWUR&@DpL JRWRYR VX SUHSR
LVSLWDQLK SULMH HSLGHPLMH QD vDGDaQMLKna30%VH MX X
LVSLWDQLK .RG NXSRYLQH L]QDG NQ RMDpDR MH WUHQ¢
LIERUD WUJRYLQH SUL pHPX LVSLWDQLFL NDR UDJORJH QDM
UH]XOWDWLPD LVWUDALYDQMD 206 kunabsgda FobavljaiiQddhoh N X SR
tiedna Kod male kupovinespod 200 kunapHa0H REDYOMDMX MHG®RKRHWMH
VYDNRGQHYQR LOL QHNROLNR SXWD WMHGQR ,DNR SRV
REXKYDUHQH X LVWUDALYDQMXR ANDRL Q DIMNYRMQ MMW WHIARH R IDQ V
NXSRYLQX LVWLPpX VH EOL]JLQD GRVWXSQRVW I&pbRie] YRGD L
LVSLWDQLFLPD LVWLPpX EOL]LQD AaLULPOsIavwiRW2W20PDQD WH

Slikal2z 8VSRUHGED XpHVWDORVWL NXSRYLQH SULMH L WLMHNRP

Izvor : Poslovni FM (2020)

(NRQRPLVWL SRNXaDYIPNDHBDPWNLDYQOQHWMIDPMXREISRX]GDQMX S
SDG SRX]GDQMD SRWURabDpD XVOLMHG NUuB]# svjgduRNRYDOQ
Primjerice X +UYDWVNRM MH YHUL RG SURVMHND @ichR)SVNH XC
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QHVLIXUQR JERJ EXGXUH ILQDQFLMVNH SR]JLFLMH L HNRQ
SRWUR&abpL SULYUHPHQR PLMHQMDMX SRWURADpPNH QDYLNF
taj je mehanizam isti u svakoj krizi, bez obzira na njezin uzrok. @@W®P VH NXSQMD DXWRI
QDPMHAWDMD LOL WHOHYL]J]RUD 7DNRYHU VH VPDQMXMX N X
RVMHWOMLYD QD SURPMHQH GRKRWND NDR 8WR MH RGOD]I
podacima HNBove Ankete o pouzdanju pd@@DpD NRMD VH SURYRGL QD PN
LVSLWXMH PLAOMHQMD SRWURADPD YH]DQR X] WUHQXWQT
VYDNRGQHYQR VXVUHUX NDR L RpHNLYDQMD YH]DQD X] EX
NXUDQVWYX L +tUYDWVNNRWD BR X )GIDEMD NRG NRGIHQMD L UD\
QDNRQ RSRUDYND X OLSQMX X VUSQMX MH ]DELOMHA&HQ SD
PMHVHF SURAOH JRGLQH pHWYUWL PMHVHF JDUHGRP QDV
SRX]GDQMD SRWURZELIPMHALR MH NUDM$® bodavs. Qriddks UH]X O
RpHNLYDQMD SRWURAGDpPDERBD GIRONRWILR LMKEHNYV UDVSRORAF
krajem srpnja bio na razini 6@7,6 bodova. Navedene promjene indeksa pouzdanja i dalje su

nazP MHWQR QLALP UD]JLQDPD X RGQRVX QD RGUADYDM X
L vVWUDK GD tH SRVOMHGLFH SDQGHPLMH RVWDYLWL QHSR

rada

Graf 6: Indeksi pouzdanjaHrvatska

Izvor : HNB (2020)

8NROLNR SURXpDYDPR LVWUDALYDQMD NRMD VX SRNUHQXYV
&RPSDQ\ DQDOL]JLUD NDNR SRWURADpPL ]JDGUADYDMX VYRMX
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LQGXVWULML NRMD VH PRA&H ]DPYD/@M MW INDNRH B S RWHRERRP
NRAWDF V QHL]YMHV QR & ipd kuprifi QiBtAD eliestaIRje/ Kifad DdijD |

6$' L GDOMH VX QDMRSWLPLVWLPQLMH JHPOMH LDNR QMLKR
9HULQD HXURSVNLKRJHPMDD MD-DSDR LLPDMX YL&H SRWURA&DD
SRJOHGX JRVSRGDUVNRJ RSRUDYND ,QGLMD )UDQFXVND

promjene u lipnju, nakon nedavnih padova u svibnju.

Graf7: 2SWLPLVWLPpQRVW X JHPOWDPD ]D YULMHPH &29,'

Izvor. McKinsey & Company (2020)
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,675%4,9%1-( 87-(&$-$ 3%$1'(0,-( &29INA PROMIENU
.83291,+ 1$9,.$ 327524a%y$

OHWRGRORJLMD LVWUDALYDQMD

SRGDFL NRML VX NRULAWHQL SULOLNRP U9 valpdéleMDQMH X
NXSRYQLK QDYLND SRWURA&a&DpD VX SULPDUQL L VHNXQGD!
aketnim upitnikom (Prilog 1) koji je kreiran u aplikacurveyMonkeyAnketni uptnik je
SURYHGHQ SXWHP LQWHUQHWD LVSLWDQLFS®RI2lovMaHieGLWULE
svih ispitanika u anketnom upitniku bilo je dobrovoljno te anonimdW UDALYDQMH MH SU
u razdoblju odl7.08.2020.do 24.09.2020.

Anketni upitnk sH VDVWRML RG GYH GLMHOD SUYL GLR pLQH SL\
SRWUR&DpPpD SULMH ]D YULMHRH LDQ®WRIL D @GHFQHA HR KM
SRWURADpPLPD NDR @aWR VX VSRO GRE L SURVMHpPpQD SULPD
ankénom upitniku NRMD VX NRFLSLUDQD QD QDpPLQ GD VH XSLaH R
RGUHYHQH NDWHJRULMH SURL]JYRGD L]DEHUH QH&AWR RG SR
PRIXUQRVW RWYRUHQRJ RG2RDROD PPHG IBHRMpIOFHEPY. B QM D
QDMMHGQRVWDYQLML L QDMEUAL ]D BhiladiRojs<D BriRuljdii SRGD\
LVWUDALYDQMHP VX ]DELOMHAHQL L GDOMH RaEéh2HUL YD QL X
prikupljenih podataka napravljena jeterpretacija rezultata prikazana u potpoglavlju pod
QDJLYRP 5H]XOWDWL LVWUDALYDQMD

8]RUDN LVWUDALYDQMD

AnalizaDQNHWQLK XSLWQLND GRYHOD MH GR |]DRi§phaKikeND GD MI
R G p H BDispitanika P X 4 N®13F (80,61%) ispitanika a H Qdk se jedna

osoba nije izjasniléGrafikon 8)
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Graf 8: Spol ispitanika
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Izvor: Izrada autoraSUHPD LVWUDALYDQMX

Od ukupnog broja ispitanih 153 ispitanika kao mjesto stanovanja navodi urbanu sredinu, a

ostatak njih 12 ruralnu sredinu te se jedan ispitanik nije izjg3iaiblica 4).

Tablica4: Mjestostanovanja

Mijesto stanovanja | Odgovori

Urbana sredina 92.73% 153

Ruralna sredina 7.27% 12
Answered 165
Skipped 1

, JYRU ,JUDGD DXWRUD SUHPD LVWUDALYDQMX

BUHPD VWUXNWXGraf Y WQ RRWQLEWYPDMYL&AH dbVBIX8BRPOR LV SL
godinenjih 113 (68,48%), zatim u dobi od 3F godina u anketnom upitniku sudjelovalo je

26 osoba u dobi od 486 godina 20 ispitanika . Najmanje ispitanika sudjelovalo je iz dobnih
VNXSLQD teizldobrhedsKupine 17 i manje god{i@aspitanika odnosno 1,81% iz svake
SNXSLQH SRMHGLQDpPpQR eDRjashtGDQ VXGLRQLN VH QLM
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Graf 9: Dob ispitanika

Izvor: Izrada autoraSUHPD LVWUDALYDQMX

Graf 10prikazuje analizwkupnh S U R ViVPHMDWIQ\LH p Q Lla & RIKKRI G IRrdméa

GRELYHQLP SRGDFLPD LVSLWDQLND RGQRVQR LPD F
1DMYLaAaH LVSLWDQLND QMLK LPD PMHVHpPQL GRKR
ilidr XJLP ULMHpPLPD LVSLWDQLND LPD SULPDQMD L]PHYX

prihod od 15.001 i 20.000 kn ima 16% ispitanika ili njih 27, a ostalih 19 osoba (11,66%) ima
YLAH RG NQ

Graf10 8NXSQL SURVMHpPGDNMNFBOEW GRKR

= do 5000 HRK = 5001 - 10000 HRK= 10001 - 15000 HRK= 15001 - 20000 HRK= A]* } 1{iiii ,Z<

Izvor: Izrada autoraSUHPD LVWUDALYDQMX
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5H]IXOWDWL LVWUDALYDQMD

&LOM RYRJ LVWUDALYDQMD NOGVIS-ULNDAR WU HN BXRVR RS Q@GHPD L
SRQDaAaDQMH SRWURADpD QD8 RDIDVRELRNEGOMDGPE BMHNW|DAD GH
su dobiveni anketnim upitniko.

8 SUYD WUL SLWDQMD DQNHWH VH LVSLWXMH L DQDOL]JLUD
LVSLWDQLNH B@L XSTHREAWRIRUMIMSRQXYHQH NDWeékipuiuL MH SUF
online.

U razdoblju prije pojave pandemiigpitani uzorakkupovao je22,16% A K U DD Y [2Q40

% R G & H5)99% R EeX Dok s druge strane proiziolNRML VX SRWUR&ADpPpL QDMPL
online prije pandemije COVIEL9 su 2,27% lijekova bez recepta, 0,81% alkohola, 2,43%
prehrambenih proizvod@raf 11)

Graf1ll 3URVMHpPQL SRVWRWDN NXSRYLQRQIRMHGEQILMHNDB REFHIRE DMID Q GRIL
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, ]JYRU 90DVWLWD L]JUDGD DXWRUD SUHPD LVWUDALYD

.DR 4WR MH JRUH Y Hri dD Yadaxzbb@ Randen8COVD -19 L XYRYyHQMD
PMHUD GR40OR MH GR QRYRJ QDpLQD ALRURW.MKAMNRML VH |
XVSRUHYyXMHPR SURVMHPQL SRVWRWDN NXBRY)\@HeQDNRQ |

porast kupnje online u svim kategorijama proizvoda. Primjerice kupnja prehrambenih
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proizvoda je porasla odnosu na druge kategorijeD PWYLP L GDOMH VH OMX(
tradicionalnomndL Q X NXSQMH 1DMYL&H MH SRUDUVDJID R X S\MRWPIH FPPRK
ELWL MHU VX QHNH SURGDYDRQLFH XNLQXOH LVSUREDYDQ
GRVWDYX QD ELOR NRML SRWRU&HQL L]JQRV L VOLpPQR -HGL
pad MH QDNLW OMXGL VH R NedpthaoXijils Piizyéda, Qidizvold Mijisu M L K
NOMXpQL |DOSRERDNONMSHROD]L GR UDVWD NXSQMH HOHNWURQ
RGQRVQR LVSLWDQL X]RUDN QDNRQ SRpHWND SDQGHPL
SRUDVWD OHaAVYHWRBAEH OBWIHY QRVWL RGYDMD RQOLQH SRS
RG GRPD L SRWUHEQL VX LP MDNL L NYDOLWHWQL XUHyYDML

Graf12 8VSRUHGED NXSRYLQH SURL]JYRGD GWIDM®8 L QDNRQ SRpHW
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, ]JYRU 90DVWLWD L]JUDGD DXWRUD SUHPD LVWUDALYD

7UHUH SLWDQMH X DQNHWL JODVL A1IDPMHUDYDWH OL X Q
SRYHUDWL RQOLQH NXSRYLQX LOL RWSULOLNH SRGMHGQ
SURL]Y @GO3 prema kojemje YHULQD LVSLWDQLND RGDEUDOD RG
podjednako kupovati onlin OL GD QRP GH NXSXMH RGUHYHQX NDWHJ
DQDOL]JRP RGJRYRUD PRAH VH |DNOMXpLWL GD UH tLVSLWDC
SURL]JYRGD |]D RVREQX QMHJX SURL]JYRGD |]D JDEDYX NRG N>
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Graf 13: Online kupovina pojedinih kategorija proizvoda u narednom periodu
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,]JYRU 90DVWLWD L]JUDGD DXWRUD SUHPD LVWUDALYD

Izvanralne situacije, poput ove pandemije COVID navode ljude da isprobavaju novosti
SRVHELFH XNROLNR VX LP RQH RPRJXULOH EROMX NXSQM:?:
SUHVNRpPLOR RYR SLWDQMH D LVSLWDQLND MH QDYHOR
Premarablici 5, LVSLWDQLND NDR QRYRVW LVSUREDOR MH
QMLK LVSUREDOR MH QRYX PDUNX SUR EpvoRagddnibu. MR a
7TDNRYyHU YHOLNL GLR LVSLWDQLND QMLK QLMH LVSURE
LVSLWDQLFL VDPL QDYHOL VX NXSYLQD QD YHOHMWNRQRD SR
NDUWLDpQ R rekd iDnabjekMpidju zbog novonastsitiacije.
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Tablica5 1RYRVWL X NXSRYLQL NRMX VX SRWUR&GpHIALVSUREDOL RG ¢

Answer Choices Responses % Responses

1RYL QDpLQ GRVWDYH SURI 2981% 48

Novu marku proizvoda 24,22% 39

Nova ILILPND LOL RQOLQH SU|2422% 39

7TUJRYDpPpNH PDUNH PDORSU| 1056% 17

Kupovinu online 20,50% 33

1LAWD RG QDYHGHQRJ 36,02% 58

1HAWR GUXJR PROLPR QDY 6
Answered 161
Skipped 5

Izvor: Vlastita izrada autora premaé VW UDALYDQM X

Postavlja se pitanjdWR iH VH GRJRGLWL NDGD GRYyH GR SUHVWDQN
COVID- WH NDNR UH VH WR RGUDJLWL QD QRYRVWHpPHQH
DQOD]JLUDQLP DQNHWDPD YLG O Mdoddve Mrbzv@i®, nvd Yriakad QR
SURL]YRGD QRYD IL]JLPND LOL RQOLQH SURGDYDRQLFD WL
RQOLQH LVSLWDQLFL SODQLUDMX NRULVWLWLS SQHDWRIOQF
PDQMHP SRVWRWNX QHiH N&nhakov RizeADL UL RM-RVNRH INHRQIHH QIR
QDYLNH iiH LK QDWMHUDWL GD LK ]DPM@B®@fH4VD SULMDAQMLF

Graf 14: Utjecaj prestanka krize COVID QD QRYRVWHpPHQH QDYLNH SRWURA&DpPD .

86.25% K pes S] pu} %E]i “vi]
P1oi ] I}E]S]S] » u} v
74.84% navike
B<}E]*S]S] M % E o ov}
kupovnim navikama

Kupovina online
dEP}A | u
]

Nova marku proizvoda

E}A (JI1 1 Jo 78.13%

79.87%

E}A] v Jv }*3 A % 77.16% "E WDE]SISI v v Ks

0.00%20.00%40.00%0.00980.00%00.00%

Izvor. 9ODVWLWD LJUDGD DXWRUD SUHPD LVWUDALYDQM:

63



SRVWRMH UD]QL UD]JOR]JL NRML VX SRWDNOL SRWUR&DpH QD
COVID-19 mndemije, neki od njih su
1. Proizvod je bio dostupan na zalihi
2. Proizvod je dostupan u prodavaonici u kdjopujem
3. Bolja cijena
4. 9HUD YULMHGQRVW
5. 1LAL WURADN GRVWDYH
6. 9HUH SDNLUDQMH
7. Bolja kvaliteta
8. (NRORaANR SRGULMHWOR SURL]JYRGD
9. Bolje higijenske mjere vezane uz proizvod
10. S RWLFDQMH ORNDOQRJ SRGX]HWQLaAWYD
11.2GJRYRUQR SRQDa&DQMH SURL]JYRYDpD SUHPD ]DSRVOHC

12.Nisam kupidla novu marku proizvoda

SUHPD DQDOL]DPD ULMH&GHQLK DQNHWD LVSLWDQLND QLI
MHVX NDR UD]ORJ (QrafNI%) Hdju EijeRuG4BEdpithKika), proizvoloji je

dostupan na zalihan{d3 ispitanika) QLV8l U ReadbisRaYe(32 ispitanika) poticanje lokénih
poduzetnikg29 ispitanika)te bolja kvalitetg25 ispitanika).
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Graf15: Pet QDMpHAULK UD]JORJD NRML VX SRWDNQXOL S&iNghom EOWB PD NXSR)
19 pandemije
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, ]JYRU 90DVWLWD L]JUDGD DXWRUD SUHPD LVWUDA&LYD

'RVWDYD KUDQH L] UHVWRUDQD GULYH WKUX X UHVWRUDC
kupovina onlinei preuzimanje u prodavaoniciaktivnosti su koje su i od prije pojave
SDPGHPLMH ELOH Q DIgpitAhH uZeiRRVri¢mRaa Ddviké> Dostave namirnica i

preuzimanje hrane ispred restoraf@raf 16)
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Graf16 $NWLYQRVWL NRMH SkrpuvwihR &dkdje panderhije GIAyNIXujexal® na usvajanje
tih aktivnosti
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, ]JYRU 90DVWLWD L]JUDGD DXWRUD SUHPD LVWUDALYD

U prvom dijelu rada navedeno je kakdH SRMDYD SDQGHPLMH NRG SRWUR
SRWDNQXOD YHOLNH LIGDR/GIHH QD HP®UHYSIQMDRULRLPD YHUOL
NDWHJRULMX SURL]JYRGD QDYRGL GD QDPMHUDYD RWSUL?
narednom periodWstvari ukolikose pogleddablica6 PRa8H VH YLGMHWL GD LSDN
kategoriamaSURL]J]YRGD NDR aWR VX QDNLW RGMHUD QDPMHAaAWD|
19% LVSLWDQLND QDPMHUDYD VPDQMLWL UD]JLQX SRWURA&(
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Tablica6 5D]LQD VYHXNXSQH SRWURZQMH RQOLQHiusRE OLQH SRMHC

Smanijiti 3RYHUDW L| Otprilike Total
podjednako

Prehrana 9,38% 15 | 4,38% 7 | 8625% 138 | 160
. XUDQVNH SK6,88% 11 | 5,63% 9 |8750% 140 | 160
Proizvodi za osobny 8,75% 14 | 8,13% 13 | 8313% 133 | 160
njegu
Dostava proizvoda | 17,61% 28 | 8,81% 14 | 7358% 117 | 159
Proizvodi za djecu | 12,10% 19 | 4,46% 7 |8344% 131 | 157
Usluge restorana brz 23,90% 38 | 3,77% 6 |7233% 115 | 159
prehrane
Usluge tradicionalnil] 21,66% 34 | 3,18% 5 |7516% 118 | 157
restorana
Dekorativna 14,56% 23 | 3,16% 5 |8228% 130 | 158
kozmetika
2GMHUD 16,77% 27 | 16,15% 26 | 67,08% 108 | 161
2EXUD 16,77% 27 | 10,56% 17 | 7267% 117 | 161
I1DPMH&AWDM | 1887% 30 | 6,92% 11 | 7421% 118 | 159
Nakit 22,78% 36 | 3,16% 5 | 74,05% 117 | 158
Modni dodaci 18,99% 30 | 3,80% 6 |77,22% 122 | 158

Izvor: Vlastita izadaD XWRUD SUHPD LVWUDALYDQMX

=ERJ XYRYyHQMD RGUHYHQLK PMHUD L ]DEUDQD NUHWDQM
DNWLYQRVWLPD |]D NRAd.RramGADERIGYRIR Y QWPSHLWDQMHH A1l
OL X QDUHGQD WMHG QD L JigeYistowtewdna kadiHprijePria @dyetine OL R W
DNWLYQRVWL"® GDR MH VOMHGHUH UH]XOWDWH LVSWDQLF
QMX L]GYRMLWL YUHPHQD RWSULOLNH LVWR NDR L SULMH
Y U H P H Q D aMeH8Y ispltahika). Od ostalih aktivhost, svakako manje vremena planiraju
XWURaLWL QD JOHGDQMH WHOHYL]LMH SUDUHQMH YLMHVW

67



Graf17 $NWLYQRVWL L YULMHPH XWUR&GHQR QD QMLK

m A]* AE ummanje vremena m otprilike isto kao prije
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Izvor 9ODVWLWD LJUDGD DXWRUD SUHPD LVWUDALYDQM:

8 SRPHWNX SDQGHFERH 88B®JODAHQMD NDUDQWHQH OMXGL
NDNR MH YULMHPH RGPLFDOR PDOR VX SRVWDOL RSXawWwHQL
i dalje postojiiO M X G u pétdumdgRi &isu vratili svakodnevnim rutinama. Prema ispitanicima

SRWLFDM NRML LK RKUDEUXMH GD VH YUDWH VYDNRGQHYQ
WUJRYDpNL FHQWDU QD LJOHWH X UHVWRUDQH L VOLpPQ
aktivnosWLPD L SRGX]LPDQMH VLIXUQRVQLK PMHUD RG VWUDC(

(Graf 18).
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Graf18 3RWLFDML ]D SRYUDWDN VYDNRGQHYQLP DNWLYQRVW
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Ispitanici su upitanda ocijene na skali od 1 do 5 stupanj slaganja vezano uz vlastitu prilagodbu
QRYLP RELpDMLPD X NXSQML SUL pHPX MH X SRWSXQRV\
VH VODAaAHP QLWL VH QH VODAaHP V O D aH Pi svdrikazanX SRW S)

u Grafikonu B.

Graf19 6WXSDQM VODJDQMD YH]DQR X] SRWUR&GDpHYX SULODJRGEX
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Ve ina ispitanika (87 ili 53.05% H X SRWSXQRVWL VODA&H GD SRAWXMH Y
WUDQVSDUHQWQRAUX KLILMHQH WH LVSLWDQLND VH
VYRMH SRWUHEH RV Q R68GspiRani&R WDMYL\WHQDWILWDQLND VH
PLOQMH@LFRPVBDQMLOL ORMDOQRVW PDORSURGDYDpPLPD LOL
(78 ispitanika).2 G RVRED NRMH VX RGJRYRULOH QD RYR SLWDQ

VH X SRWSXQRVWL QH VODAH GD VX MHGQRY¥WEKYUQR SUH
PotpX Q RV W L ROLIPAR E IGHED MHZPH N X S X KB R FRURL BMRRAHYRGQMH X S
VH VOD&H LVSLWDQLND D YHiL EURM QMLK QLWL VH VC

44 2JUDQLpHQMD L SUHSRUXNH ]D GDOMQMD LVWUDALYDQM

6YDNR LVWUDALYDRWHYHE®D RYRDM@PLPpDQMH QD NRMD WUHEL
GRELYHQLK UH]XOWDWD 3RWUHEQR MH QDJODVLWL GD VH

pandemija COVIB19 prisutna te se to odrazilo i na dobivene rezultate.

2JUDQLPpHQMH rhixfaal 12 Brauktiyr®aphétbodSupitnika, odnosno anketni upitnik nije

VWUXNWXULUé&Qa ako@ipPR G GDWL RGIJRYRU |J]DWR MH ]DE
LVSLWDQLND SUHVNDNDOR SLWDQMD '"UXJR RJUDQLpHQMF
COVID- LVSLWDQLFL RGQRVQR SRWUR&DpPL MRa QLVX VWHN
RVYLMVWLUL RE]JLURP GD VH VYDNRGQHYQR ®WMR YNRBQ MNXD <
PHVWLP SURPMHQDPD SRQD 4D Q Mz&a/je)Z bdjidpitadikiiajiH RJ UL
VX LVSXQLOL XSLWQLN RPHNLDORDWRGHUIHBPHINXSQWDWH
PRJOR MH XWMHFDWL L WR aWR MH DQNHWQL XSLWQLN GLV
su ga stoga ispunjavaliPODyL LVSLWDQLFL 2VREH VWDULMH AaLYRWC
RYRJD LVvWUDaLYbQMb YMHURMDWQR MHU VH VODELMH VO.

5H]XOWDWL SURYHGHQRJ LVWUDALYDQMD NDR L RJUDQLpH
zabudXiD LVWUDALYDQMD XWMHBEDMIDURBP ®E B PLYRIQOADQMD P
BUHSRUXNH ]D EXGXuUD LVWPRDEDN DL/ DWIBE@RMH VXH RYIRP LV
SULJRGDQ DOL EL |]D WRPQLMH UH]XOWDWH XQR R FSIRIWPU H E
X]JRUNX LVSLWDQLND 7DNRyHU SUHSRUXND ]D GDOMQMH L
GLVWULEXFLMH DQNHWQRJ XSLWQLND NDNR EL X]JRUDN LV
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preporuka je da se anketni upitnik napravi tako da se od svsibgnika na svako pitanje

sigurno dobije odgovor.
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5. =%$./-8y8$.

8SUDYOMDQMH PDORSURGDMQLP ODQFLPD L SUHKUDPEHQL
gospodarstvo, ali i zal XQNFLRQLUDQMH VY INRK 8 QHKYLQ EU RAM YIRNWDL Y Q
sudionika, a cilj je kao i u svakom opskrbnom lancu proizvod dostaviti do krajnjeg kupca ili

SRWURADpPD L LVSXQLWL QMLKRYD RpHNGRRQR DM B RGNRDG R\PU:
RSVNUEQLK ODQDFD SRGX]HILP \LXDMHY D aGBOPYH G5 ¥ HOL
SRVOMHGLPQR GRYRGL GRRGHKKYMIUDIDALMH SRIRAIDRBOMX SULO
QRUPDOQRP’ X LVWR YULMHPH ]DaAWLWL VYRM-HO JDSRVOH
osigurati nesmetano funkcioniranje opskrbnog lahcBNR EL ]DGRYROMLOL L NUDI
2SVNUEQL ODQFL SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGLPD VX X RYR
QHRSKRGQD ]D A&LYRW L VDPLP WLPH VH PRUD RVLJXUDWL G

6 GUXJH VWUDQH SRWRNHR &DLpNWLX) DWERWR MBMER YSHURL]YRYDD
PDORSURGDYDpL SODQLUDMX NRMH SURL]JYRGH SODVLUDWL
RYLVL R QMLKRY¥LPRWMIDpLQERWUHEDPD WDNRYHU VH L PLM
situacije. URYRP VOXpDMX S DIYGHEPKoM Dikt&e? Dtuaciju, ovisno o broju
]JDUDAHQLK QRYLP PMHUDPD FLYLOQL VWRAHUD SRWURAD|
RGUDADYD QD RSVNUEQH ODQFH 8 VDPRP SRpHW&d SRWUR
XYRYHQMD SRWSXQH NDUDQWHQH a4WR LK MH QDYHOR QD
SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD SRSXW EUDaQD NYDVFD NRQ]H
]IDKWLMHYDOR SUYR RG PDORSURGDYDPRGR S URLJYDRWDH Dr LYa
proizvodniju.

SUHPD UH]XOWDWLPD LVWUDALYDQMD PRA&H VH XRpLWL NDN|
YUDWLWL VWDURP QDpPLQX ALYRWD L GD VX GDOMH YMHUQL
PODYH JHQHUDFL Nlire Rugo@nuget M>Xon® DijeRtrana niti od prije. Trude se
RNUHQXWL J]GUDYLMHP QDpPpLQX AaLYRWD WDNR GD VX YLal
]JGUDYOMH 7DNRYHU- SOGMIPLMDY BOD,'GD YLAH WUR&H QD E
hrane, ljegkova D PDQMH QD PRGQH GRGDWNH L RGODVNH SR UHYV
LPDMX YLAH YUHPHQD WH VH RNUHUX DNWLYQRVWLPD ]D NR|
NRMH pXYDMX ]JGUDYOMH
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AWR VH WLpH EXGXUQRV-W LPR &H @ 8 HeRlituledijcC8ieda’ iz dana u

GDQ 3URPMHQH SRWRUADpD selpandérmija Foudé HrezmjalaV INa N D N R
PDORSURGDYDpLPD MH GD QDyX QDpLQ GD VLIXUQR GLVWU
treba biti cilj da odaberuVLIJXUDQ QDPLQ N xSdigokapat i NeRpdrhogintd
PDORSURGDYDpLPD SRVHELFH RQLPD GRPDULP NXSQMRP
poslovanje i imali minimalne gubitke2 SVNUEQL ODQFL GUH VH L GDOMH QD
SULPMHQMXMXuL UD]YLMHQX WHKQRORJLMX X VYRPH SRVO
vrijeme | ljudima osigurati sigurne proizvoide pogotovo ako su u pitanju prehrambeni
proizvodi.
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PRILOG
Prilog 1. Anketni upitnik utjecaja pandemije COVIR19 na promjenu kupovnih navika
SRWURaDpD

1. Koliki ste udio kupovine pojedinih kategorija proizvodal(@%) obavljali online prije
SRPpHWND SDQGHPIBMR @QRL2YR GRWLPQX N Diihel ufesited. X QH N X
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$ONRKRO 1DPMHAWDM
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Proizvodi za fitness i welness

Vitamini i dodaci prehrani

Proizvodi za djecu

Nakit

2GMHUD

2EXUD

Dekorativna kozmetika

Modni dodaci

.QMLJH pDVRSLVL QRYL
(OHNWURQLPNL JDGJHWL
BURL]YRGL ]D IDEDYX NR
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2. Koliki ste udio kupovine pojedinih kategorija proizvo@a100%) obavljali online nakon
SRPHWND SDQGHPIBMR &I2YR GRWLPpQX NDWHJRULMX QH NX

Lijekovi bez recepta
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$ONRKRO 1DPMHaAWDM
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Modni dodaci

.QMLJH pDVRSLVL QRYL
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Proizvodi za zabavu kol X U H
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3. 1DPMHUDYDWH OL X QDUHGQD WMHGQD VPDQMLWL RQO
otprilike podjednako kupovati online pojedine kategorije proizvoda?

SMANJITI 329(0%7 OTPRILIKE NE
PODJEDNAKO| KUPUJEM
ONLNE
Prehrambeni
proizvodi

. XUDQVNH S
Proizvodi za osobny
njegu
Lijekovi bez recepta
Vitamini i dodaci
prehrani
Proizvodi za zabavd
NRG NXUH Y
GUXEWYHQI
.QMLJH pD
novine
(OHNWURQL
Proizvodi za djecu
Dekorativha
kozmetika
Alkohol
Proizvodi za fitness
welness
2EXUD
2GMHUD

4. .RMX QRYRVW X NXSRYLQL VWH LVSUREDOL RG SRpHWND

o 1RYL QDpLQ GRVWDYH SURL]YRGD

0 Novu marku proizvoda

0 1RYD IL]JLPND LOL RQOLQH SURGDYDRQLFD
o 7TUJRYDpNH PDUNH PDORSURGDYD)pPD

o Kupovinu online

o 1LAWD RG QDYHGHQRJ

o 1HAWR GUXJRDPRGOGLWR aWR
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5. .DNR UH SUHVWDQDNXMWWMHIRDEZBE, QD YDa@&H QRYRVWHPHQH C

I1HUX NRY .RULVWLWL 2GXVWDWL 0X
nakon COVID V XRELpDN NXSRYQLK R
19 krize kupovnim navikama koristiti samo
QRYRVWHpPH({

1RYL QDpPLQ
proizvoda

Nova marku proizvodal

1RYD IL]LPND
prodavaonica

TURYDpPNH H
PDORSURG)

Kupovina online

6. Koji su glavni razlozi koji su vas potakli na kupovinu nove mgpkeizvoda tijekom
COVID- SDQGHPLMH RGDEHULWH QDMYLAaH "

Proizvod je bio dostupan na zalihi

Proizvod je dostupan u prodavaonici u kojoj kupujem

Bolja cijena

O9HUD YULMHGQRVW

1LaL WUR&ADN GRVWDYH

O9HUH SDNLUDQMH

Bolja kvaliteta

(NRORGNR SRGUAMHWOR SURL]YRG

Bolje higijenske mjere vezane uz proizvod

SRWLFDQMH ORNDOQRJ SRGX]HWQLaWYD
2GJRYRUQR SRQD&aDQMH SURL]YRYyDpD SUHPD |J]DSR\
Nisam kupio/la novu marku proizvoda

OO0 O0OO0OO0OO0O0OO0OO0OO0OO0Oo
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utjecala na usvajanje tih aktivnosti.

7. 2]1QDpLWH NRMH RG DNWLYQRVWL SULPMHQOVIOMBIWH X N

Koristim Koristim Koristim Koristim 8RS UH
tekodkad YLaH R| otprilike manje od | koristim
MH SR MH SR]| podjednakoj SRpHYV
pandemija pandemija prije pandemije
SRpHW
tijekom
pandemije
Dostava hrane iz
restorana
Dostava hamirnica
Drive thru u
restoranima brze
prehrane
6DPRSRVC
blagajne

Preuzimanje hrane
ispred restorana

Kupovina online,
preuzimanje u

prodavaonici
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8. 1lDPMHUDYDWH OL X QDUHGQD WMHGQD VPDQMLWL SRYI
VYHXNXSQH SRWURZQMH RQOLQH L RIIOLQH QD SRMHGL

SMANJITI 329(0%7, OTPRILIKE
PODJEDNAKO

Prehrana
XUDQSRWUHS
Proizvodi za osobnu
njegu

Dostava proizvoda
Proizvodi za djecu
Usluge restorana brze
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Usluge tradicionalnih
restorana

Dekorativha kozmetika
2GMHUD
2EXUD
IDPMHaAWDM
Nakit

Modni dodaci

9. 1DPMHUDYDWH OL X QDUHGQD WMHGQD L]GYRMLWL YLAaF
na pojedine aktivnosti?

9,a( MANJE OTPRILIKE
VREMENA VREMENA ISTO KAO
PRIJE

Kuhanje
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Razmjenjivanje poruka putel
mobitela
Poslovne aktivnosti
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10.AWR RG VOMHGHUHJ YDV SRWLpH L RKUDEUXMH GD VH YUL
QSU RGOD]DN X WUJRYDpNL FHQWDU UHVWRUDQ LWG "
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OHGLFLQVND L]YMHaAUD R VLIXUQRVWL
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