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SAZETAK I KLJUCNE RIJECI

Tekstilna industrija jedna je od glavnih svjetskih industrija. Ona ispunjava jednu od osnovnih
ljudskih potreba — potrebu za odijevanjem. U danasnjem globaliziranom svijetu, tekstilna
industrija, te njezin najveci segment - modna industrija, stavljene su pred ogroman izazov —
kako udovoljiti svim kriterijima odrzZivog razvoja uz nastavak uspjesnog poslovanja. U ovome
radu namjerava se zorno prikazati koncept odrzivog razvoja kroz sve njegove bitne
komponente. Kroz analizu obiljezja 1 razvoja tekstilne industrije, donijet ¢e se potrebni
zakljucci za daljnju analizu sadasnjih trendova i modela prisutnih na trzi$tu industrije, s ciljem
prikaza koncepta odrzivog razvoja u tekstilnoj industriji pomoc¢u njegove ekonomske, ekoloske
i socijalne dimenzije. Primjenom metode studije slu¢aja koncepta odrzivog razvoja na primjeru
jednog od najve¢ih modnih poduzeca na svijetu prikazat ¢e se nacin implementacije svih

smjernica odrzivog razvoja kroz cjelovito upravljanje poduzeéem.

Kljuéne rijeci: odrzivi razvoj, odrzivost, tekstilna industrija, modna industrija, moda



SUMMARY AND KEY WORDS

The textile industry is one of the largest global industries. It satisfies one of the basic human
needs — the need to wear clothes. In the globalized world the textile industry and its biggest
segment, the fashion industry, have an enormous challenge ahead of them — how to fulfil all the
criteria of sustainable development while continuing to achieve favorable business results. In
this paper the concept of sustainable development will be described through all its components.
Through analysis of the key features and development of the textile industry, conclusions will
be brought to be used for further analysis of current trends and market models, with the goal of
describing the concept of sustainable development in the textile industry through its
economical, ecological and social dimensions. An example of implementation of sustainable

development will be shown in the case study of one of the world’s leading fashion companies.

Key words: sustainable development, sustainability, textile industry, fashion industry, fashion
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1. UVOD

Koncept odrzivog razvoja pojavljuje se kao odgovor na goruce ekoloske i socijalne probleme
nastale uslijed globalizacije te rastuce proizvodnje i potraznje, koje kao posljedicu imaju veéi
nego ikada pritisak na (ogranicene) prirodne resurse. Jedna od najvec¢ih i najbrze rastucih
industrija upravo je tekstilna industrija, s izrazito negativnim utjecajem na okolis. U kontekstu
sve vece svijesti 0 nuznosti ocuvanja okoliSa i odgovornog raspolaganja prirodnim resursima,
implementacija koncepta odrzivog razvoja u poslovanje poduzeca tekstilne industrije postaje

jedna od glavnih konkurentskih prednosti na globalnom trzistu.

1.1.  Predmeti cilj rada

Predmet ovog diplomskog rada proucavanje je odrzivog razvoja u kontekstu tekstilne
industrije. Ona, zajedno sa njezinim glavnim sastavnim dijelom, modnom industrijom,
predstavlja jednu od najmanje ekoloSki odrzivih industrija danas. Konstantne ekoloske
promjene koje industrija direktno i indirektno uzrokuje dovele su industriju do tocke preokreta.
Kako bi opstala, poduzeéa moraju kreirati poslovni model koji bi mogao jamciti
zadovoljavajucu razinu odrzivosti. Cilj ovog diplomskog rada je tekstilnu industriju analizirati
u kontekstu pretpostavki, dimenzija i kriterija odrzivog razvoja te donijeti zakljucak o razini
odrzivosti iste. U globaliziranom svijetu neprekidnih promjena poduzeca koja ¢e se uspjesno
prilagoditi te primijeniti koncept odrzivog razvoja imat ¢e kvalitetnije uvjete za opstanak na sve

konkurentnijem trzistu.

1.2.  Metode prikupljanja i izvori podataka

Izvori 1 metode prikupljanja podataka ukljucivat ¢e proucavanje znanstvene i strucne
literature kao i1 publikacija vladinih i nevladinih organizacija iz podrucja relevantnog za
istrazivanje, odnosno iz podrucja odrzivog razvoja i tekstilne industrije. Takoder, uz metode
pripadajuce strategijskoj i poslovnoj analizi, koristit ¢e se metode indukcije i dedukcije, analize

i sinteze te deskripcije.



1.3.  Sadrzaj i struktura rada

Ovaj rad sadrzajno je podijeljen na Sest poglavlja. Nakon prvog uvodnog poglavlja u kojem
se opisuje tema, cilj i predmet rada, u drugom dijelu detaljno se obraduje koncept odrzivog
razvoja kroz njegovu povijest, ciljeve, dimenzije i kriterije. U tre¢em se poglavlju naglasak
stavlja na analizu tekstilne industrije te njen povijesni razvoj 1 kljucna obiljezja. Takoder se
razraduje problematika industrije te kona¢no opisuje poznati model ,,brze mode*. U Cetvrtom
poglavlju povezuju se drugo i trec¢e poglavlje te se odrzivi razvoj u tekstilnoj industriji analizira
pomocu njegove ekonomske, ekoloske i socijalne dimenzije. U ovome dijelu takoder se opisuje
model ,,spore mode*. U petom poglavlju provest ¢e se studija slu¢aja koncepta odrzivog razvoja
na primjeru poduze¢a H&M i na taj nacin kroz prakti¢ni primjer prikazati implementacija
odrzivog razvoja u poslovanje poduzeca. Posljednji, Sesti dio, ukljucuje konacni zakljuc¢ak na

temelju ranije razradenih dijelova rada.



2. POJAM I TEMELJNE ODREDNICE ODRZIVOG RAZVOJA

Ne postoji univerzalno znacenje pojma odrzivog razvoja te je za njegovo poblize objasnjenje
potrebno sagledati ga iz viSe perspektiva i nacina kojima odrzivi razvoj moZze biti postignut.
Isto tako, ne postoji jednoznacna teorija koncepta odrzivog razvoja, ve¢ niz znacenja i smjernica
koje ga cine. Nerijetko se koncept promatra kroz njegove ekoloske, ekonomske i socijalne
komponente, medutim brojnost njegovih komponenti beskona¢na je i ne moze se jasno
podijeliti. U Sirem smislu odrZivi razvoj jednostavan je pojam za razumijevanje te predstavlja
ideju da bi buduénost potencijalno mogla biti bolja i zdravija od sadaSnjosti i proslosti.
Zahtijeva da se prirodni i drustveni svijet ne dozivljavaju kao samo dva medusobno isprepletena

svijeta ve¢ kao jedan isti zajednicki svijet (Blewitt, 2017: 14).

2.1. Koncept odrZivog razvoja

Razli¢itim aspektima odrzivog razvoja i odrzivosti bave se razli¢ite discipline i struke, ono
je proizvod razlicitih iskustava, vrijednosti, perspektiva i svjetonazora koje radi potpunog
razumijevanja zahtijevaju spremnost na sluSanje, uvazavanje razli¢itosti te propitkivanje i
odbacivanje uvrijezenih stajalista (Bilas et al., 2017: 3, Blewitt, 2017: 14-15). Mnogi ljudi
odrzivom razvoju pristupaju sa slabijom upoznato$¢u s njegovim kljuénim pojmovima i
pitanjima. Moguce je da imaju duboko znanje o nekom specifiénom podrucju, ali s druge strane
1 nejasne predodzbe o svijetu izvan toga, dok ostali mozda imaju znanje o teorijama i opéim
pojmovima odrzivog razvoja, ali ne i specifi¢no znanje. Na odrZivi razvoj trebalo bi gledati kao
na kolaz ili kaleidoskop razli¢itih boja, uzoraka i oblika koji se dinami¢no i kontinuirano

mijenjaju (Blewitt, 2017: 14-15).

Ekonomisti na odrzivi razvoj gledaju suZzeno — svodec¢i ekonomske ciljeve na ekonomski rast
te ucinkovitost, oni druStvenim ciljevima smatraju pravednu distribuciju te smanjenje
siromastva, a ekoloska odrZivost za njih nastoji se posti¢i kroz upravljanje prirodnim resursima.
S druge strane, ekolozi u srediste stavljaju zastitu okoliSa uz koju je usko povezan i ve¢ navedeni
pojam upravljanja prirodnim resursima kojim se isti¢e uloga ekonomije i trziSta. Upravljanje
resursima predstavlja proces u kojemu se ekologija ,,ukljucuje u ekonomiju“ dok ekoloski

razvoj predstavlja zaseban koncept ,,uklju¢ivanja ekonomije u ekologiju* (Bilas et al., 2017: 3).



Medu ekonomistima mogu se razlikovati dvije glavne vrste interpretacija s razli¢itim
pogledima na koncept odrzivog razvoja. U prvoj su grupi definicije osnovane na poukama
neoklasi¢ne ekonomike, a u drugoj su grupi interpretacije koje imaju osnovu u ekoloskoj
ekonomici razilaze¢i se u pogledu na prirodni i proizvedeni kapital kao supstitute.
,»Neoklasi¢ni* ekonomisti, Cesto nazivani i ,,tehnoloski optimisti®, smatraju da su prirodni 1
proizvedeni kapital supstituti u proizvodnji te da ¢e tehnoloski razvoj otkriti pripadajuce
supstitute kada prirodni kapital ne bude dostatan. S druge strane, ,.ekoloski“ ekonomisti,
nazivani i ,,tehnoloski pesimisti®, smatraju navedene dvije vrste kapitala komplementarnim u
procesu proizvodnje, a svako povecanje stanovniStva te potroSnje stvara pritisak na prirodne

resurse (Kordej-De Villa et al., 2009: 19).

Sociolozi takoder imaju svoj pogled na odrzivi razvoj i odrzivost smatrajuci kako razliciti
svjetonazori u druStvu doprinose razli¢itom pristupu i odabiru mjera za ocuvanje okolisa i
prirode. Svjetonazor moze biti hijerarhijski §to oznacuje da je djelovanje koje je u cilju visih
ciljeva pozeljno, egalitaristicki koji naglasava meduljudsku pravednost i konkurentski koji
isti¢e individualnost i traZenja ishoda povoljnih za sebe. Ovim pristupom istice se endogenost
pojedinacnih vrijednosti u okuzenju kulture u kojem su nastala uz prihvacanje potencijalnih

promjena preferencija pripadnika drustva (Kordej-De Villa et al., 2009: 18).

Daleko najcesce citirana i koriStena suvremena definicija koncepta odrzivog razvoja ona je
iz poznatog Brundtlandovog izvjescéa iz 1987. godine koja opisuje odrzivi razvoj kao ,, razvoj
koji omogucava zadovoljavanja potreba sadasnjih generacija, a bez ugrozavanja potreba
buducih generacija“ (UN, 1987). Na ovaj nacin definiran koncept prihvatljiv je s filozofskog
gledista te predstavlja odredenu moralnu obvezu, medutim nepoznanica je kako ga povezati s
ekonomskim aspektom razvoja, odnosno kako ga ekonomski prihvatljivo interpretirati (Kordej-

De Villa et al., 2009: 18).

Brundtlandovo izvjesée u prvom se planu fokusiralo na potrebe i interese ljudi te
preraspodjelu resursa prema siromasnijim nacijama kako bi se potaknuo njihov ekonomski rast
te kako bi svaki ¢ovjek imao moguénost zadovoljiti svoje osnovne potrebe. U izvjeséu se
takoder opisuje kako je moguce uspostaviti balans izmedu druStvene jednakosti, ekonomskog
rasta i odrzavanja prirodnih resursa na odgovarajucoj razini, ali priznaje vrlo realnu moguénost
tenzija, posebice izmedu ekonomskog rasta i zastite okoliSa. IzvjeS¢e dobiva na znacaju zbog
konteksta vremena u kojem nastaje, a to je vrijeme obiljezeno ekoloskim katastrofama koje su

dodatno naglasile potrebu za implementacijom odrzivog razvoja (Du Pisani, 2006: 92-93).



Odrzivost nalaze da se dio prirodnog kapitala mora odrzati u netaknutom stanju jer je
nezamjenjiv i od esencijalne vaznosti, ali postoji i dio prirodnih resursa koji se mogu koristiti
jer su zamjenjivi novcem ili onim $to se proizvodi. Koncept se stoga moze promatrati kroz
njegovu slabu i jaku formu. Slaba odrzivost podrazumijeva da ono §to se trenutno poduzima
omogucuje budu¢im generacijama jednak ili bolji zivotni standard u odnosu na sadasnji. S
druge strane, koncept jake odrzivosti u srzi predstavlja odrzavanje svih oblika Zivota na Zemlji

manje se obaziru¢i na zadrzavanje postojeceg Zivotnog standarda (Bilas et al., 2017: 25).

Prema Jabareenu (2008.) postoji sedam koncepata koji obuhvacaju koncept odrzivog
razvoja. Prvi je koncept etickog paradoksa koji govori o tome da je odrzivost u isto vrijeme i
karakteristika procesa koje se moze odrzavati neograniceno i ekoloSka modifikacija u prirodi
koja crpi oskudne prirodne resurse. Drugi koncept objasnjava se zalihama prirodnih resursa te
je prema njemu konstantni prirodni kapital kriterij odrzivosti. Tre¢i koncept koji zastupa
socijalne aspekte odrzivog razvoja naziva se konceptom pravednosti te prema njemu nije
izgledno da ée nepravedno drustvo biti ekologki ili ekonomski odrZivo u dugom roku. Cetvrti
koncept je koncept eko-oblika i predstavlja idealan ekoloski oblik i dizajn ljudskih navika
pretocen u urbani prostor, kuce te zgrade. Peti koncept naziva se konceptom integrativnog
upravljanja te ga sacinjava pogled odrzivog razvoja na drustveni razvoj, ekonomski rast te nacin
zastite okoli$a. Sesti koncept, nazvan utopijski koncept, razmatra razli¢ite ljudske navike
vizualiziraju¢i druStvo na idealisticki utopijski nacin te u njemu prevladava pravednost,
zadovoljstvo 1 harmonija s prirodom i okoliSem. Na kraju, posljednji sedmi koncept je koncept

globalne politicke agende (Bilas et al., 2017: 10-11).

Odrzivi razvoj nalaze odrzavanje prirodnih resursa te njihove raznolikosti i vitalnosti unutar
kapaciteta Zemlje. Neobnovljivi i obnovljivi prirodni resursi koriste se samo do granice do koje
mogu biti kasnije ponovo obnovljeni na jednakoj razini kao $to su bili prije njihovog koristenja.
Koncept stavlja naglasak na kvalitetu ljudskog Zivota, jednakost i kreira nove tehnologije i
ekonomske modele poslovanja. Kreira globalnu suradnju i omoguéuje zajednicama da brinu za
okoli§. Mijenja osobne vrijednosti, stavove i ponasanje s ciljem implementacije koncepta

odrzivog razvoja (Tobler-Rohr, 2011: 3).

Koncept odrzivog razvoja moze se promatrati kao ideja koje ja nastala kao rezultat
intelektualne 1 politicke nemoguénosti rjesavanja problema koje je moderno drustvo stvorilo.
Ovakav pogled na odrzivi razvoj zasniva se na pretpostavci da ideja odrzivog razvoja u svojoj
osnovi sadrzi poboljSanje kvalitete ljudskih zivota (Milutinovié, 2012: 64). Konacno, koncept

odrzivog razvoja u sustini ¢ini balans izmedu rasta i odrzavanja. Nerijetko se predstavlja kao
5



pravac prema onome $to se smatra dobrim i pozeljnim u drustvu, ali to ne pomaze u stvaranju
politike koja bi dovela do tog stanja. Na samu odrzivost gleda se kao na svojevrstan vodic
drustvenih, ekonomskih i socijalnih politika koje su u odgovaraju¢em balansu s ekoloskim

zahtjevima (Bilas et al., 2017: 11).

2.2. Povijesni razvitak odrzZivog razvoja

Potraznja za prirodnim resursima i posljedicama njihovog iskoriStavanja za okoli$
kontinuirani su problem kroz cijelu ljudsku povijest. Ve¢ u starom Egiptu, Mezopotamiji,
Gr¢koj 1 Rimu civilizacije su po€injale imati probleme vezane uz okolis kao §to su deforestacija
1 gubitak plodnosti tla te bi ih u danaSnje vrijeme mogli svrstati u domenu odrzivog razvoja.
Platon u 5. st. pr. Kr. te Strabo i Columella u 1. st. pr. Kr. raspravljali su o razli¢itim oblicima
destrukcije okoliSa kao posljedice ljudskog djelovanja (Du Pisani, 2006: 85). Sam pojam
razvoja spominje se u kr§¢anskoj filozofiji koja razvoj predstavlja kao utopijsku ideju o vaznosti
poboljsanja kao odredene pripreme za zivot nakon smrti. Sve do 13. stolje¢a u Europi se isticu
dva klju¢na stupa razvoja: svijest o kumulativnom napretku kulture i vjera u buducnost etike 1

morala (Du Pisani, 2006: 84).

Odrzivost kao pojam prvi put spominje Hans Carl von Carlowitz u svome djelu Sylvicultura
Oeconomica 1713. godine. U djelu se spominje odrziva upotreba Sumskih resursa koja
podrazumijeva ravnotezu izmedu sjece starih stabala 1 sadnje novih u zamjenu. U 18. stolje¢u
javlja se briga oko rasta stanovnis$tva te posljedica uzrokovanih pove¢anom potro$njom resursa.
Jedno od najpoznatijih djela tog vremena je Esej o nacelima stanovnistva koje utjece na buduci
napredak drustva iz 1798. godine autora Thomasa Roberta Malthusa u kojem se navodi kako
je nuzno ograniciti rast broja stanovnika zbog pritiska na proizvodnju hrane (Bilas et al., 2017:

3).

Kako se u 18. stolje¢u razvijala industrijska revolucija, transformiraju¢i druStvo u
potpunosti, ljudski razvoj se povezivao s ekonomskim rastom te materijalnim uspjesima.
Industrijalizacija je uzrokovala najvecu revoluciju u ljudskoj povijesti dotad na nacin da je ljude
navela na razmiSljanje da je njihovo pravo dominirati prirodnim redom i radikalno
transformirati prirodna u potroSacka dobra. Smatralo se da je od nuzne vaznosti iskoristiti okoli$

u namjeri da se ostvari maksimalna ekonomska ucinkovitost (Du Pisani, 2006: 84).



U 19. stoljecu svjetsku pozornost zauzima ugljen budu¢i da je tada bio najvazniji izvor
energije te je njegova potencijalna nestasica predstavljala izuzetno ozbiljan problem. Za to doba
znacajna publikacija vezana za problematiku ugljena kao prirodnog resursa je Pitanje ugljena
W. Stanleya Jevonsa iz 1866. godine u kojoj se iznose zakljucci kako ¢e se dotadasnjim tempom
rezerve ugljena u Engleskoj potrositi unutar sto godina. lako pojam odrzivoga razvoja tada jos$
nije bio u funkciji, on se prozima kroz razli¢ite publikacije koje su obradivale tematiku u

njegovoj domeni (Bilas et al., 2017: 5).

Fluktuacije izmedu pesimisti¢nog i optimisticnog pogleda na ljudski razvoj obiljezilo je 20.
stoljece, a Sirok spektar ideja koje su se odnosile na napredak, rast, razvoj te odrzivost su se
razvijale godinama prije nego su se usmjerili na poseban smjer, smjer odrzivog razvoja. 1970-
ih su ozbiljno ugrozena ocekivanja kontinuiranog ekonomskog rasta kada je doslo do svjetske
recesije uslijed naftne krize 1973. godine. Tada se u izvjeS¢u rimskog kluba Granice rasta
pocinje upozoravati na iscrpnu ponudu fizi¢kih resursa te kako neumjereno iskoristavanje istih
moze dovesti do potencijalne katastrofe (Bilas et al., 2017: 5-6). Tako se u Europi i Americi
1960-ih 1 1970-ih godina poceo javljati sve veci strah da kontinuirani ubrzani gospodarski rast,
povecana potrosnja i sve veci zahtjevi zZivotnog stila dovode do narusavanja ekoloske te
ekonomske stabilnosti i ravnoteze, a i u konacnici ugrozavaju samu sigurnost planeta (Blewitt,

2017: 22).

Novo znacenje odrzivi razvoj dobiva u Brundtlandovom izvjeséu 1987. godine. Vise se ne
spominje samo ekologija kao podrucje interesa, ve¢ se industrija okre¢e novom cilju, a to je
uskladivanje ekoloskih, ekonomskih i socijalnih aspekata poslovanja kako bi se postigao
odrzivi razvoj (Tobler-Rohr, 2011: 3). Pet godina nakon objave Brundtlandovog izvjesca
pocinju pripreme za svjetsku konferenciju na kojoj bi se trebala elaborirati ideja o odrzivom
razvoju. 1992. godine dolazi do ,,Earth Summit-a*“ u Riu koji formalizira definiciju odrzivog
razvoja iz Brundtlandovog izvjescéa te kona¢no dolazi i do rasprave o operacionalizaciji ideje —
formira se Agenda 21 koja Cini listu nacina implementacije odrzivog razvoja (Wironen, 2007:
6). Od tada se koncept odrzivog razvoja pocinje ukomponirati u nacionalnim strateSkim te
razvojnim dokumentima. Medutim, njegov sadrzaj, iako atraktivan te intuitivno shvatljiv, i
dalje ostaje nepoznanica mnogima. Jo§ uvijek ne postoji jednoznacan odgovor o definiciji
odrzivog razvoja, medutim sama rasprava i pokusaj poblizeg definiranja samog pojma potice

na operacionalizaciju koncepta (Kordej-De Villa et al., 2009: 17).

Iz pregleda svega navedenog, moze se zakljuciti da korijeni koncepta odrzivog razvoja

potjecu jos iz anti¢kih vremena, ali da su rast populacije, pove¢ana potros$nja nakon industrijske
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revolucije te opasnost od nestasica kljucnih resursa povecali svijest o potrebi da se oskudni
resursi trose na odgovarajuéi ,,0drziviji* nadin. Bojazan da sadasnje i buduce generacije
jednostavno nece biti u moguénosti zivjeti po jednakim standardima stimulirali su nacin
promisljanja o tome da je implementacija odrzivog razvoja nuzna i nezaobilazna (Du Pisani,

2006: 87).

2.3. Dimenzije, ciljevi i kriteriji odrZivog razvoja

2.3.1. Dimenzije odrzZivog razvoja

Vecina ljudi odrzivost kao pojam povezuje iskljuc¢ivo s okoliSem, medutim ona sadrzi i
aspekte ekonomije 1 drustva, a svaka od spomenutih cjelina meduovisna je o drugoj te zajedno
¢ine koncept odrzivog razvoja (Blackburn, 2009: 21). Govore¢i o dimenzijama odrzivog
razvoja, tri su klju¢ne dimenzije: ekonomska, ekoloska i socijalna te one predstavljaju jedan od
najutjecajnijih i najrasirenijih nacina integracije kojima se prikazuje odrzivi razvoj. (Bilas et

al., 2017: 2).

Tijekom vremena u kojem su nastajale mnoge definicije odrzivog razvoja, ustalile su se ve¢
spomenute tri dimenzije odrzivog razvoja kao koncepta koji obuhvaca ekonomsku, socijalnu i
ekolosku dimenziju. Ekonomska odrzivost obuhvacéa ostvarivanje rasta, pravedne distribucije
bogatstva u drustvu te produktivnost i u¢inkovitost. S druge strane, socijalna odrzivost svoj
fokus stavlja na kreiranje druStvenog identiteta, sudjelovanje u donoSenju racionalnih odluka,
mobilnost, koheziju te stvaranje u€inkovitih institucija. Na kraju, ekoloska dimenzija obuhvaca
cjelovitost razli¢itih ekosustava, zastitu oskudnih prirodnih resursa te u konacnici pravilno

raspolaganje njima (Kordej-De Villa et al., 2009: 18-19).

Socijalne 1 ekoloske komponente odrzivog razvoja karakteriziraju podmirenje ljudskih
potreba uz odrzavanje adekvatne razine kvalitete prirode i okoliSa. Odrzivost razvoja posti¢i ¢e
se onog trenutka kada se pronade balans izmedu svih komponenti drustvenog, ekoloskog i
ekonomskog razvoja. Odrzivi razvoj moze se tako definirati kao podizanje kvalitete ljudskog
zivota kroz zivot unutar kapaciteta podupirucih ekosustava. Ovime se nastoji poruciti da je
razvoj proces kojim se podiZe razina uvjeta ljudskog Zivota, ali sve dok taj proces ne ugrozava

oskudne kapacitete okolisa (Bilas et al., 2017: 6-7).



Odrzivi razvoj u svojoj srzi opisuje dugorocnu strategiju koja ukljucuje ekonomske,
socijalne i ekoloske resurse. U praksi moze se opisati kao poduzece koje se oslanja na profit i
istovremeno postuje i implementira dobru poslovnu praksu putem pruzanja adekvatnih radnih
uvjeta svojim zaposlenicima uz koriStenje prirodnih resursa na odgovoran nacin. Postoji
beskona¢no mnogo definicija odrzivog razvoja, ali sve ukljucuju u sebi navedene tri dimenzije:

ekolosku, ekonomsku i socijalnu. Njihov balans je cilj odrzivog razvoja (Tobler-Rohr, 2011: 2)

Na sljedecoj shemi prikazane su tri dimenzije odrzivog razvoja:

Slika 1: Tri dimenzije odrzivog razvoja

QB\
Sadasnja generacija ‘ Buduéa generacija
Ekologija Ekonomija

Izvor: izrada autorice prema Tobler-Rohr (2011: 4)

Budu¢i da se navedene tri dimenzije ne mogu promatrati odvojeno zbog svoje medusobne
isprepletenosti i snaznog medusobnog utjecaja potreban je interdisciplinaran pristup baziran na
teoriji 1 prilagoden praksi. Ekonomisti pruzaju najveci broj razli¢itih teorija kako pristupiti
konceptu odrzivog razvoja zadovoljavajuci pritom odredene ekonomske kriterije. Socijalna
teorija temelji se na drustvenim i etickim vrijednostima, dok ekolozi svoje teorije temelje na

ekoloskim ¢injenicama i utjecaju industrije na prirodne resurse (Tobler-Rohr, 2011: 6-7).
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Objedinjeno sve navedene teorije ¢ine koncept odrzivog razvoja koje zajedno ispunjavaju jedan
jedinstveni cilj. Radi se o integraciji tri razine u jednu zajednic¢ku razvojnu viziju iz koje se
mogu odredivati razvojni ciljevi. Njihova uspje$na integracija omogucava stvaranje obogaéene
cjeline izgradene kroz interakciju segmenata koji su ovisni jedan o drugom te Cine cjeloviti
razvoj. Ta interakcija treba se temeljiti na zajedni¢kom cilju, a moze se realizirati jedino putem

konstruktivne komunikacije izmedu razli¢itih sektora (Kordej-De Villa et al., 2009: 114).

2.3.2. Ciljevi odrzivog razvoja

Op¢a skupstina UN-a 2000. godine je usvojila Milenijsku deklaraciju (engl. United Nations
Millennium Declaration), politicki dokument Ujedinjenih naroda za 21. stolje¢e koji navodi
medunarodne ciljeve razvoja za podrucja interesa svih gradana te takoder pobliZze oznacuje
aktivnosti koje vode tim ciljevima. Prije same definicije ciljeva, nuzno je navesti suvremene
izazove iz kojih 1 proizlaze sami ciljevi. Neki od izazova su mnogobrojnost i kontinuirani rast
stanovniStva, 1.5 milijardi ljudi na svijetu koji nemaju pristup elektri¢noj energiji dok 2.5
milijarde svjetske populacije nemaju pristup sanitarnom ¢voru, emisije staklenickih plinova
koje su u kontinuiranom rastu te nezaobilazna opasnost od klimatskih promjena. U dokumentu
nacela odrzivog razvoja dobivaju klju¢ni znacaj za osiguranje odrzivosti okoliSa te su milenijski

ciljevi odrzivog razvoja sljede¢i (Bilas et al., 2017: 59):

1. Iskorijeniti siromastvo u njegovom svakom obliku na cijelome svijetu

2. Zaustaviti svjetsku glad i1 osigurati adekvatnu zalihu nutritivno bogate hrane
stvorenu na odrzivi nacin kroz odrzivu poljoprivredu

3. Osigurati zdrav Zivot i dostojanstvenu starost svakom gradaninu svijeta

4. Ulagati u kvalitetno 1 perspektivno obrazovanje dostupno svima te poticati

cjelozivotno ucenje

Uspostaviti rodnu ravnopravnost

UC¢initi pristup vodi i adekvatnim sanitarnim uvjetima dostupan svima

U¢initi pouzdanu, odrZivu i suvremenu energiju dostupnom svima

e

Poticanje odrzivog ekonomskog rasta i razvoja koji zadovoljava kriterije
odrzivog razvoja
9. Poticanje na odrzive inovacije i odrzivu industrijalizaciju

10. Oc¢uvati oceane te morske resurse
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11. Razvijati gradove na nacin da su odrzivi, sigurni i stabilni

12. Smanjiti jaz nejednakosti medu druStvima i zemljama.

Postizanje ciljeva odrzivog razvoja uvelike ovisi o0 metodama te koriStenim upravljackim
sustavima, a neki od najce$¢ih pristupa su supsidijarnost, decentralizacija, odgovarajuca
alokacija odgovornosti, integracija javnih i1 sektorskih politika, pra¢enje i vrednovanje
provodenja javnih politika te otvorenost procesa za participaciju. Navedeni pristupi ¢ine
strateSko planiranje te saCinjavaju faze zivotnog ciklusa razvojnih politika, programa i
projekata. U danaSnje vrijeme, na znacaju sve viSe dobiva ljudski faktor, odnosno ljudski

kapital, kojeg €ini znanje, ucenje i suradnja (Kordej-De Villa et al., 2009: 11).

2.3.3. Kiriteriji odrzZivog razvoja

Odrzivi razvoj predstavlja prikladnu filozofiju za pristup ozbiljnim globalnim problemima i
kljunim pitanjima u podrucju ekologije, ekonomije i drustva. 1z toga razloga uspostavljanje
metoda ili metrickog sustava za nadziranje napretka prema ranije navedenim ciljevima od
izuzetne je vaznosti. Budu¢i da je odrzivi razvoj izuzetno kompleksan i Sirok pojam, namece se
pitanje na koji nacin pristupiti mjerenju odrzivog razvoja i njegovih ciljeva. Kroz vrijeme
razvile su se razli¢ite metode i pristupi na koji na¢in postaviti kriterije odrzivog razvoja te mu
dodati kvantitativnu vrijednost. Uspostava sustava standardiziranih indikatora odrzivog razvoja
omogucuje usporedivanje sli¢nih proizvoda proizvedenih u razli¢itim poduzec¢ima, razli¢itih
procesa kojima se proizvodi isti proizvod te procjenu napretka prema odrzivom razvoju

odredenog sektora (Bilas et al., 2017: 23).

Uzimajuéi u obzir tri dimenzije odrZivog razvoja (ekonomska, ekoloska i socijalna), kriteriji
1 pokazatelji u domeni ekonomske dimenzije su dobro razvijeni i definirani. Medutim, u domeni
socijalne i ekoloske dimenzije pokazatelji zaostaju za ekonomskim i tesko ih je zajedno
usporedivati te kreirati poveznice. Pristup analize troS§kova i koristi nije adekvatan pri mjerenju
odrzivog razvoja jer ne rjeSava pitanja distribucije i procedure odluc¢ivanja. Takoder, vrlo je
teSko monetarno izraziti sve troskove i koristi §to dolazi do izrazaja kada je prisutna visoka
razina nekvantificirane neizvjesnosti i moguénosti vrlo razli¢itih uc¢inaka (Kordej-De Villa et

al., 2009: 34).

Razli¢ite organizacije poput Svjetskog poslovnog vije¢a za odrzivi razvoj (engl. World

Business Council for Sustainable Development — WBCSD) 1 Rimskog kluba (engl. Club of
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Rome) provele su mnoge studije slucajeva i kreirale smjernice i klju¢ne pokretace za odrzivi
razvoj. ,,Eko-ucinkovitost™ koristi se kao novi pojam koji industrije pokusavaju uspjesno
implementirati u svoje poslovanje, a neke od smjernice za postizanje ,,eko-u€inkovitosti* od

strane WBCSD-a su:

1. Minimizacija materijalnog intenziteta za proizvode i usluge
Minimizacija troSenja energije pri proizvodnji proizvoda i usluga
Smanjenje distribucije toksi¢nih supstanca

Povecanje reciklaze materijala

Maksimizacija odrzive potrosnje obnovljivih resursa

AN

Produljenje zivotnog vijeka proizvoda.

Za tradicionalne ekonomiste, ove smjernice kojima se pokuSava dati novi smjer odrzivom
razvoju predstavljaju potpuno novu perspektivu u poslovanju buduéi da je brzi rast bio glavni

pokreta¢ ekonomije (Tobler-Rohr, 2011: 22-23).

Jedan od pristupa mjerenju ekonomskih i socijalnih aktivnosti je indeks bruto nacionalne
sre¢e (engl. Gross National Happiness Index) koji obuhvaéa devet dimenzija: psiholosko
blagostanje, koriStenje vremena, vitalnost zajednice, kulturu, zdravstvo, obrazovanje, ekolosku
razli¢itost, standard Zivota i upravljanje. Medutim, diskutabilno je kako na odgovarajuci nacin
izmjeriti njegove komponente, posebice u vecoj i kompleksnijoj drzavi. Jo§ neki od slozenih
agregiranih ekonomskih, socijalnih i ekoloskih pokazatelja su indeks ekoloSkog djelovanja
(engl. Environmental Performance Index — EPI) razvijen na sveuciliStu Yale te indeks
odrzivosti (engl. Sustainability Index) razvijen od strane zaklade Fondazione Eni Enrico Mattei

(Bilas et al., 2017: 24).

Jedan od medunarodnih pokazatelja je indeks ekoloSke odrzivosti (engl. Environmental
Sustainability Index — ESI) koji rangira pojedine zemlja prema njihovoj sposobnosti rjeSavanja
razli¢itih ekoloskih pitanja i problema, ukljucujuéi sljedece aspekte (Tobler-Rohr, 2011: 14-
15):

1. Ocuvanje ekoloskog sustava vitalnim i na zadovoljavajucoj razini zdravlja
Drzanje nivoa stresa za okoliS na niskoj razini bez Stetnih posljedica
Smanjenje ljudske ranjivosti na razlicite ekoloSke turbulencije

Razmatranje kapaciteta mreZza i socijalnih platformi

A

Poticanje medunarodne suradnje za rjeSavanje ekoloskih problema.
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U 1997. godini pokrenuta je Globalna inicijativa za izvjeStavanje (engl. Global Reporting
Initiative — GRI) od strane Ujedinjenih naroda i CERES-a (engl. Coalition of Environmentally
Aware Economies) radi podizanja standarda korporativhog izvjeStavanja o drustveno
odgovornom poslovanju te odrzivom razvoju u aspektu financijskog izvjeStavanja. Ova
inicijativa omogucuje kvalitetno i cjelovito izvjeStavanje o ekonomskim, ekoloSkim i
drustvenim ucincima poslovanja razli€itih poduze¢a. GRI smjernice besplatno su dostupne
svim poduze¢ima putem interneta te daju jedinstven dokaz o moguénosti kooperacije razlicitih
organizacija i sektora u svrhu uspostave kvalitetnih nacela, kriterija izvjeStavanja te pokazatelja

utjecaja poslovnog sektora (Bacun et al., 2012: 99).

Mjerenje odrzivog razvoja na agregatnoj razini ima zahtjev za integracijom razlicitih
indikatora iz podru¢ja ekonomije, ekologije te drustva. Precizno definirani ciljevi 1 njihovi
pokazatelji sluze kao alat za upravljanje i razvoj strategija. Takoder sluZe kao mjera uspjesnosti
napretka prema odrzivom razvoju i osiguranja odgovornosti svih sudionika u procesu postizanja
zadanih ciljeva. Pokazatelji su glavna okosnica za pracenja napretka od najnize prema najvisoj
razini, odnosno od lokalne prema globalnoj razini, a ciljevi i Zeljene vrijednosti su meduovisni
i moraju se provoditi i promatrati zajedno. Ostvarenje napretka u jednom podrucju nerijetko

ovisi i o napretku u drugim podrucjima (Bilas et al., 2017: 26).

Konacno, vrijedi spomenuti Britanska Komisiju za odrZivi razvoj koja je navela Sest kljucnih
nacela kojima bi se trebala omoguditi provedba odrzivog razvoja u svim ekonomskim,

socijalnim i ekoloskim pitanjima koja se ti¢u neke zemlje. Nacela glase (Bilas et al., 2017: 2):

1. Stavljanje odrzivog razvoja u centar kao organizacijsko nacelo svih drustava
demokracije

2. Davanje vrijednosti okoliSu te prirodi jer ljudsko druStvo ovisi o prirodnim
resursima i njihovom odgovornom koristenju

3. Koncept odrzivog razvoja podrazumijeva jednake uvjete za sve, odnosno
moguénost podmirenja svojih osnovnih potreba uz kontinuirano podizanje kvalitete
Zivota

4. Individualac koji oneci$¢uje trebao bi i platiti sukladno prouzro€enoj Steti

5. Odgovorno upravljanje koje podrazumijeva ucinkovite participativne sustave
upravljanja

6. Pristup predostroznosti koji se narocCito naglasava u potencijalnoj opasnosti brzine

tehnoloSkog napretka.
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3. ANALIZA TEKSTILNE INDUSTRIJE

3.1. Pojam i klju¢na obiljeZja tekstilne industrije

Potreba za odje¢om jedna je od osnovnih ljudskih potreba ¢iji integralni dio odgovora za
tom potrebom Cine tekstilna industrija te njen kljucni sastavni dio, modna industrija. Uzimajuéi
u obzir veli¢inu i znacaj tekstilne industrije, ona ne kaska za ostalim rastu¢im industrijama te
¢ini jednu od najveéih industrija u svijetu (Shishoo, 2012: 1). Prema Euratexu, tekstilna
industrija u EU-27 u 2019. godini ostvarila je promet u iznosu od 162 milijardi eura. U odnosu
na 2018. godinu, industrija biljezi rast od 2,7% u svom prometu. Industriju u EU €ini 160 000

poduzeca s 1,5 milijuna zaposlenih. (Euratex, 2020).

Tekstilna industrija predstavlja dio preradivacke industrije te obuhvaca proizvodnju tekstila
i odjeée zasnivajuéi se na tekstilnoj tehnologiji. Cini jednu od najznadajnijih grana industrijske
proizvodnje namijenjene za Siroku potros$nju, a u sebi obuhvaca poduzeca te tvornice koja
proizvode tekstilna vlakna, predu, tkanine, ¢ipke, pletiva, pozamenteriju, netkane tkanine, vatu
te sve pogone za njihovo dodatno oplemenjivanje. Obuhvacéa proizvodnju odjece i ostalih
konfekcijskih tekstilnih proizvoda ne ubrajajuci proizvodnju umjetnih vlakana i njegu tekstila
(Enciklopedija.hr). Tekstilni proizvodi ne koriste se samo u modnoj industriji ve¢ i u
zrakoplovnoj, gradevinskoj, automobilskoj i sportskoj industriji te medicini (Pavunc et al.,

2014: 195).

Vrlo je tesko govoriti o tekstilnoj industriji bez spominjanja modne industrije. I u tekstilnoj
1 modnoj industriji koriste se dizajn, istrazivanje i razvoj kao klju¢ni segmenti industrije te su
tekstil 1 odjeca usko povezani tehnoloski i u opskrbnom lancu. Tekstil ¢ini ogroman input u
modnoj industriji, kreiraju¢i vertikalne linije izmedu jedne i druge industrije. Takoder, svi
drzavni 1 regionalni programi koji se odnose na restrukturiranje, modernizaciju te ostale
smjernice objedinjuju tekstilnu i modnu industriju u jednu cjelinu (Nordas, 2004: 1). Nadalje,
tekstilna industrija povezana je sa sektorom agrikulture zbog potrebe za sirovinama, ali takoder
1 s kemijskom industrijom kada je rije¢ o Sirokom spektru tretiranja i proizvodnje razlicitih

materijala. (Stengg, 2001: 1).
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Tekstilna i modna industrija obuhvacaju sljedeée aktivnosti (Stengg, 2001: 2):

1. Tretiranje sirovih materijala, na primjer priprema proizvodnje razli€itih tekstilnih
vlakana te proizvodnja prediva

2. Proizvodnja pletenih i vunenih materijala, na primjer pletenje

3. ZavrSne aktivnosti usmjerene na davanje vizualne, fizicke i estetske funkcije vlaknima
koje ¢e zadovoljiti potrebe krajnjih potroSaca, na primjer bojanje, ostavljanje otiska,
impregnacija, dodavanje slojeva, plastificiranje i ostalo

4. Pretvorba materijala u proizvode kao $to su odjevni predmeti, tepisi, kuéni te industrijski

tekstil.

Tekstilna industrija je i kapitalno i radno intenzivna industrija, ali je u isto vrijeme i
dinamicna te inovativna industrija ovisno u segmentu trzista na koje se fokusira. Aktivnosti kao
Sto su prerada sirovih materijala, dizajn, proizvodnja, distribucija i marketing integriraju se u
cjelokupan proces tekstilne industrije. Svaka aktivnost industrije specijalizirana je i lokalizirana
na mjestu gdje ¢e se obaviti na nac¢in da maksimizira vrijednost krajnjeg proizvoda. Odvajajuci
tekstilnu industriju od modne, tekstilna industrija je viSe kapitalno intenzivna u odnosnu na
modnu te ju obiljezava visoka automatizacija, posebice u razvijenim zemljama. Obiljezava ju
dug i relativno kompleksan proces proizvodnje te je znacajno manje fleksibilna prema
preferencijama i ukusima potrosaca u odnosu na modnu industriju. Takoder zahtjeva radni

kapital koji ima visoke vjeStine i znanja Sto nije slu¢aj u modnoj industriji (Nordas, 2004: 3-7).

3.2.  Povijesni razvitak tekstilne industrije

Za razumijevanje buduceg kretanja tekstilne industrije potrebno je sagledati njezinu proslost
1 dosadasnji razvoj. Mnogi od tekstilnih materijala, tehnika i formi koji su se upotrebljavali u
drevnim vremenima i danas ostaju u uporabi. Proizvodnja odjece nerijetko ukljucuje stvaranje
»sastojaka“ te je izuzetno kompleksna uz zahtjeve za visokom kreativnoséu i domisljatosti.
Tekstilna industrija tako objedinjuje tehnologiju, trgovinu, poljoprivredu, jezik, umjetnost i

osobni identitet (Schoeser, 2009: 7).

Odjeca se na zapadu javlja izmedu 200000. 1 40000. g. pr. Kr., a prva odjeca ima obrednu ili
magijsku svrhu (Bioc¢ina, 2016: 24). U antickom su Egiptu pamuk, svila i vuna bili koriSteni

kao tekstilni materijali. Pamuk se koristio u Indiji 3000. g. pr. Kr., a razli¢iti oblici tkanja
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datiraju jo$ od neoliti€¢kog doba (Brittanica.com). Pocetci razvoja tekstilne industrije naziru se
u 16. stolje¢u u Europi uslijed izuma pletaceg stroja te posljedi¢no povecanih potreba za
tekstilom, a ona svoj procvat dozivljava uslijed industrijske revolucije koja je zapocela u 18.
stolje¢u. Izum ,,lete¢eg broda* Johna Kaya u 1733. godini omogucava tkalcima brze tkanje 1
daje polet razvoju industrijske revolucije i tekstilne industrije kao njenog dijela. Kroz 19.
stoljece dolazi do rasta sve veceg broja tekstilnih tvornica uz dodatno usavrSavanje tekstilnih
masina i uredaja koji doprinose volumenu proizvodnje i snizavanju cijena ¢ine¢i proizvode

dostupnijim vecoj populaciji.

Krajem 19. stoljeca, uslijed vec¢ih spoznaja u podrucju fizickih i kemijskih zakona, dolazi do
implementacije novih znanstvenih metoda u proizvodnji tekstilne industrije. U 20. stoljecu sa
sve vecim inovacijama i otkri¢ima u podru¢ju znanosti pocinju koristiti sve sofisticiraniji
koncepti proizvodnje tekstila, a posebno mjesto zauzima razvoj sintetickih vlakana i materijala
zamjenjuju¢i dotadaSnje tradicionalne materijale (Brittanica.com). Nakon I. svjetskog rata
industrija se poc€inje razvijati u Kini, Indiji, Turskoj te Srednjoj i Juznoj Americi., dok s druge
strane u Europi i SAD-u u to vrijeme slabi kao posljedica uloge ljudskog kapitala i razli¢itog
pozicioniranja pojedinih zemalja u industriji. Visoko razvijene zemlje su se uglavnom
orijentirale na proizvodnju luksuznijih tekstila (Enciklopedija.hr). U 1980-im godinama pod
sve jacim utjecajem globalizacije dolazi do naglih promjena u navikama potrosaca koji se
upoznavaju s novim tehnologijama, novim vrstama medija i novim na¢inima kupovanja. Ove

sile znacajno su utjecale na dotadasnju proizvodnju i prodaju tekstila (Ledezma, 2017: 2).

Jedan od znacajnih trenutaka za tekstilnu industriju u blizoj povijesti je Sporazum o tekstilu
i odjeci (engl. Agreement on Textiles and Clothing) iz 2005. godine koji je uredio odnose
izmedu zemalja poput Kine, Indije i Indonezije s Europskom Unijom i SAD-om. U njemu se
uvodi novi red u svjetskoj trgovini po kojem navedene zemlje viSe nece imati kvantitativnih

restrikcija u izvozu i uvozu koje su dotad postojale (Stengg, 2001: 1).

3.3. Pojam modne industrije i model ,,brze mode*

3.3.1. Pojam modne industrije

Rije¢ moda odnosi se na musku, Zensku i djecju odje¢u te modne dodatke ukljucujué¢i modnu
industriju i profesionalce zasluzne za njihovo kreiranje. Modni proizvodi odgovaraju na

razli¢ite potrebe ljudi ovisno o njihovoj lokaciji, socio-ekonomskom statusu, kulturi i Zivotnom
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stilu (Sterlacci & Arbuckle, 2008: 9). Moda predstavlja neopipljivu silu manifestiranu putem
opipljivih proizvoda koji daju potrosa¢ima odredenu vrijednost reflektirajuci drustvo i kulturu
(Reilly et al., 2014: 13). U uZem smislu, moda je aktivnost koja formira i oblikuje tekstilne
materijale, dok u svom Sirem smislu ona objedinjuje kreativnost, tehnolosku proizvodnju,
dizajn i prodaju. Moda povezuje razlicite socio-ekonomske grupe i nacionalnosti, te ju, upravo
u kontekstu odrzivog razvoja, obiljezava kompleksna veza s ekonomijom, ekologijom i

drustvom (Fletcher, 2012: 8).

Jedna je od definicija mode ta da je ona proizvod klasne podjele koja povezuje pripadnike
istog polozaja te ih ograduje od onih koji ne pripadaju njihovoj grupi. Neki pak smatraju da je
moda produkt globaliziranog drusStva te novog Zivotnog stila i potroS$nje u kojima moderni
pojedinac upotrebljava modu kao nalin izrazavanja (Grilec Kauri¢, 2009: 221). Prije
globalizacije, moda je uglavnom bila namijenjena pripadnicima viSe klase predstavljajuci
odredeni znacaj u drustvu kao ekspresija umjetnosti te vjesStina krojaca i dizajnera, a bila je
dostupna samo bogatijim pripadnicima drustva zbog svojih visokih cijena. Kroz 20. stoljece i
nakon sve manjeg jaza izmedu razlicitih drustvenih klasa, promjene uloge Zene u drustvu te
industrijske revolucije dolazi i do promjena u modnoj industriji (Ledezma, 2017: 72).
Demokratizacija  druStva, izjednaCavanje razliCitth razina drustva te svjetska
internacionalizacija dovele su do homogenizacije odjece te ona sve manje znaci odredeni

simbol drustvene klase kao u povijesti (Grau, 2008: 117).

Stolje¢ima su mnoge znanosti pokuSale saznati tajnu jednog od najvecih fenomena
modernoga svijeta, fenomena mode, modnog odijevanja, modnih promjena te trendova koji se
mijenjaju dinami¢nim tempom. Svaki pokuSaj racionalnog objasnjenja, traZzenja zakonitosti,
smisla i prognoze daljnjeg kretanja zavrSava neuspjesno. Moda sluzi kao sredstvo identifikacije,
socijalizacije, komunikacije i umjetnosti (Galovi¢, 2001: 7-8). Ako se na odijevanje pogleda iz
njegove povijesne perspektive, moze se vidjeti da je moda oduvijek bila izricaj kulture,
geografije, klime i osobnog ukusa (Stefko & Steffek, 2018: 1). Povijest odijevanja iskazuje
bliske veze s povijeséu drustva, povijest mode sa sustavom i poimanjem Zzivota, a razvoj
tekstilne industrije s industrijalizacijom. Odijevanje predstavlja funkciju, odjeca predmet, moda

sustav, a modna industrija mehanizam iza sustava (Bioc¢ina, 2016: 24).

Na modnu industriju i na njen krajnji proizvod snazno utje¢e promjena te ju to razlikuje od
ostalih grana preradivacke industrije. Sama odje¢a ima vrlo bitnu funkciju, a to je zadovoljenje
ljudske potrebe za odijevanjem. Medutim, moda ukljucuje i1 ostale dimenzije kao $to su stil,

individualni ukus, dizajn i kultura. Ono $to definira modnu industriju bazira se na funkcijama i
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polozajima pojedinaca koji ju ¢ine kao §to su dizajneri, proizvodaci uzoraka, trgovine, radnici
u trgovinama, krojaci, novinari, modeli, umjetnici, publicisti i mnogi drugi. Nakon industrijske
revolucije 1 znac¢ajnog napretka u izradi odjece uslijed snaznog tehnoloskog napretka, modna
industrija dobiva snazan uzlet. Proizvodnja vjernih kopija skupljeg dizajna postala je moguca,

brza i troskovno efikasna ¢ine¢i odje¢u dostupnom §iroj populaciji (Omazi¢ et al., 2017: 166).

Modna industrija proizvodi proizvode uz najvecu dodatnu vrijednost u globalnom lancu
tekstilne industrije. Ona je klasi¢ni primjer dinami¢nog lanca opskrbe koji je organiziran u pet

glavnih dijelova: (Ujevi¢ et al., 2013: 21)

1. Nabava materijala, na primjer nabava prirodnih i sintetickih vlakana

2. Opskrba sastavnim dijelovima, odnosno predom i tkaninama koje proizvodi
tekstilna industrija

3. Proizvodne mreZe tekstilnih tvornica

4. Izvozni kanali koje uspostavljaju trgovinski posrednici

5. Marketinske mreze na razini trgovaca.

Modnu industriju mozemo promatrati kroz dva medusobno suprotstavljena segmenta. Dio
industrije odnosi se na luksuznu modnu industriju koja nudi visoko kvalitetne proizvode po
visokim cijenama namijenjene za manji dio trziSta. Ovaj segment industrije karakterizira
moderna tehnologija i relativno dobro placeni radnici. Svoju konkurentsku prednost luksuzna
modna poduzeéa pronalaze u dodatnoj vrijednosti u obliku dizajna i kvalitete koju nude
krajnjim potroSacima koji su za tu vrijednost spremni platiti visoku trziSnu cijenu. Luksuzna
modna industrija se pretezito orijentirala na razvijene zemlje. S druge strane, ogroman segment
modne industrije ¢ini masovna proizvodnja po vrlo niskoj kvaliteti, naj¢eS¢e u slabije
razvijenim zemljama. Razvijene zemlje nerijetko uvoze materijale i ostale inpute za svoje
tekstilne proizvode iz slabije razvijenih zemalja zbog njihove troSkovne prednosti. U tekstilnoj
1 modnoj industriji u slabije razvijenim zemljama zaposlenici su najée$¢i neobuceni za rad te

su neadekvatno placeni (Nordas, 2004: 3).
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3.3.2. Model ,,brze mode*

Modna djelatnost izuzetno je brza i propulzivna te ono §to je modno prihvatljivo jedan dan,
ve¢ idudi dan nije. Pred modne marke stavljen je izazov pratiti i odgovarati na dinamicne
promjene koje se dogadaju u svakom trenutku te uspjeSno komunicirati svoj dizajn, ideje i
proizvod kako bi stekli lojalnost svojih krajnjih potroSaca. Navedena dinamic¢nost, promjene te
brzina koje direktno povezujemo s modnom industrijom dovele su do pojma i termina ,,brza
moda“. Model ,,brze mode* karakteriziraju niske cijene proizvoda u modnoj industriji koje
stimuliraju kupce na neogranicenu i pretjeranu konzumacije mode dovodec¢i do pada kvalitete
proizvoda (Omazi¢ et al., 2017: 166). Model predstavlja efektivnu poslovnu strategiju koja je
povezana s efektivnim menadZmentom opskrbnog lanca, a pod pojmom ,,efektivan® smatra se
ostvarivanje profita putem masovne proizvodnje (Stefko & Steffek, 2018: 2). Ovaj industrijski
trend ,,brze mode* ¢ini koncept skrac¢ivanja vremena proizvodnje, distribucije i ostalih klju¢nih
procesa s ciljem Sto brzeg lansiranja modnih proizvoda na trziSte. Ukljucuje Cetiri osnovne

komponente (Choi, 2014: 3):

1. Politika brzog odgovora s ciljem uskladivanja volatilne potraznje i ponude
2. Frekventne promjene proizvodnog asortimana

3. Kratak zivotni ciklus proizvoda
4

Fleksibilan dizajn proizvoda prilagodljiv modnim trendovima i trziSnim potrebama.

Globalizacija je promijenila nacin kreiranja modnih trendova i proizvodnje same odjece te
dostupan u svakom trenutku, nerijetko po izuzetno maloj cijeni. Veza izmedu globalizacije 1
modne industrije je multidimenzionalan i kompleksan fenomen koji je prevladao cijelim
danasnjim svijetom. Moguénost kupovine velikog broja proizvoda u modnoj industriji po
niskim cijenama predstavljaju ustedu u kratkom roku za krajnje potroSace. Medutim, opisani
nacin ponasanja potroSaca dugorocno predstavlja potencijalnu katastrofu za modnu industriju i

prirodne resurse (Ledezma, 2017: 71).

Model se pojavljuje u 1980-ima i pocinje sa Sirenjem na globalnoj razini kada je europsko
modno poduzeée Zara, pionir modela ,,brze mode®, otvorilo svoj prvi du¢an u SAD-u. Takoder,
mnoga druga poduzeca okre¢u se ovome modelu, kao $to su modna poduzeéa Forever 21 te
H&M. Najvece modno trziSte nalazi se upravo u SAD-u te je posljedi¢no utjecaj americke
kulture i potroSackih navika doprinijelo razvoju ,brze mode* te njegovom Sirenju u cijelome

svijetu. Model se brzo uklopio u svakodnevne potrosacke navike odgovaraju¢i na potrebu za
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najnovijim modnim trendovima nerijetko po niskim cijenama uz moguc¢nost kupnje putem
online trgovine ¢inec¢i kupovinu jednostavnijom (Ledezma, 2017: 74). Prema Euratexu, u 2019.
godini segment odje¢e dominirao je u ukupnoj e-kupovini s ukupno 41% proizvoda kupljenih
putem interneta na podrucju Europske Unije (Euratex 2020). ,,Brza moda“ postala je glavna
karakteristika danasnje modne industrije, a ¢ini ju kombinacija brze proizvodnje i pracenja
prodaje pomocu sofisticiranih elektronskih sustava. U danasnje vrijeme, moguce je do¢i iz
jednostavne skice dizajna do finaliziranog proizvoda u vremenskom rasponu od nekoliko
tjedana. Medutim, prirodna vlakna trebaju jednako vrijeme da narastu kao i prije mnogo godina,
neovisno o brzini trziSnog lansiranja proizvoda proizvedenog pomocu vlakana. Rije¢ ,,brza“ u
modelu ,,brze mode* ne odnosi se na rast vlakana i ostalih prirodnih resursa, ve¢ nalazi svoj

smisao u ekonomskoj brzini (Fletcher, 2014: 161).

Koncept ,,brze mode* ima snazan utjecaj na modne djelatnosti, briSe granice izmedu
pojedinih sezona i shodno time dovodi u pitanje predstavljanje pojedinih linija za na to
predvidenim tradicionalnim modnim dogadajima. Iz perspektive prodavaca ovakav koncept
navodi krajnje potroSace da frekventnije posje¢uju ducane specijalizirane za odjevne predmete
te sukladno time ¢eS¢e kupuju njihove proizvode. Globalizacija i inovacije u menadZzmentu
lanca nabave su jedni od klju¢nih ¢imbenika koji su utjecali na razvoj koncepta. Kao njen cilj
navodi se u najkrac¢em mogucéem vremenu dostaviti odjecu u trgovine i kreirati beskonacan broj
,»sezona®“. Brza moda smatra se neodrzivom iz razloga §to rezultira prekomjernom potro$njom
modnih proizvoda, jednokratno$¢u te slabom kvalitetom proizvoda. Ovako koncipiran model
povlaci sa sobom Sirok spektar socijalnih i1 ekoloskih pitanja poput iskoriStavanja prirodnih

resursa te neadekvatnih uvjeta rada (Omazic¢ et al., 2017: 167-170).

Model dovodi do toga da se unikatni dizajni zamjenjuju s neadekvatnim kopijama loSije
kvalitete, a visokokvalitetan rad individualaca s posebnim vjestinama nestaje zbog dostupnosti
velike koli¢ine radnog kapitala po niskoj cijeni, iako loSije kvalitete. Materijali visoke
vrijednosti, kvalitete i trajnosti zamijenjeni su ekoloSki neprihvatljivim materijalima koji
prednjace u svojoj niskoj cijeni. Ne samo da je model sam po sebi neodrziv i Stetan, ve¢ on i
postojeée proizvodace koji su orijentirani na proizvodnju visoko kvalitetnih proizvoda na
odrzivi nacin istjeruje s trziSta i indirektno vrsi prisilu na adaptiranje na isti model. S jedne
strane, globalizacija je omoguc¢ila poduzeé¢ima modne industrije da reduciraju troSkove
dijelovima drustva. S druge strane, globalizacija je kreirala ogromne eticke i ekoloske probleme
u cijeloj industriji (Ledezma, 2017: 78).
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U posljednje vrijeme, dolazi do sve veceg interesa za ekoloSki prihvatljivim modnim
proizvodima, posebice iz perspektive kupaca te su oni spremni platiti vecu cijenu za dodatnu
vrijednost samog proizvoda ako je taj proizvod proizveden na odrzivi nacin. Sve veci broj
organizacija i poduzeca koja se bave proizvodnjom i prodajom mode i modnih dodataka pocelo
je temeljiti svoju konkurentnost i poziciju na trziStu pomocu koncepta odrzivog razvoja i na taj
nacin kreirati dodatnu vrijednost za svoje poslovanje. Upravo zato je i poduzeé¢e H&M, jedan
od najvecih zagovornika ,,brze mode®, zapocelo utjelovljivati odrzivi razvoj u svoj poslovni
model kroz razli¢ite zasebne linije koje zadovoljavaju kriterije odrzivosti (Omazi¢ et al., 2017:
167-168). O poduze¢u H&M i njegovom poslovnom modelu raspravit ¢e se u posljednjem

poglavlju ovog rada.

3.4. Problematika tekstilne industrije

Ekonomija slobodnog trziSta koja predstavlja jedno od najmo¢nijih oruda danaSnje
civilizacije zanemaruje vrijednosti prirodnih resursa. Pri tome problem predstavlja tezina
mjerenja vrijednost tih dobara jer nema dodirnih to¢aka izmedu makroekonomije i okoliSa. Sve
to ukazuje da je nuzno objektivnim informacijama znanstveno predstaviti i stru¢no objasniti
razvojne i ekoloske probleme danasnjice (Crnjar & Crnjar, 2009: 15). Neki od najéesce
spomenutih problema vezanih za tekstilnu industriju te posebice modnu industriju kao njenu
glavnu sastavnicu povezani su s upotrebom energije, vode 1 kemikalija, direktnom emisijom
CO., otpadnim vodama, otpadnim tkaninama, te kona¢no neodrzivom potro$njom prirodnih

resursa (Li et al., 2015: 349).

Kao posljedica ,brze mode* poduzeéa su pocela sa znafajnim rezanjem troSkova i
mijenjanjem svojih opskrbnih lanaca $to je rezultiralo pristupacnijim cijenama potroSackih
dobara u tekstilnoj industriji. Kra¢e vrijeme proizvodnje omogucilo je sve frekventnije
izbacivanje novih modnih linija. Medu svim europskim modnim poduzecima, prosjecan broj
kolekcija je od 2 kolekcije godiSnje u 2000. godini porastao na 5 kolekcija godiSnje u 2011.
godini. Posljedi¢no, od 2000. do 2014. godine prosjecan broj kupljenih odjevnih predmeta
godisnje je porastao za 60%. Takoder, u razdoblju od 1996. do 2012. godine prosjecan trosak
kucéanstva na odjecu na podruc¢ju EU-28 je porastao s 4.2% na 40%. Rastuca svjetska
populacija, jacanje potrosacke moci srednje klase i poveéanje zivotnih standarda daju dodatan

zamah nastavku ovakvog trenda u industriji (Koszewska, 2018: 338-339).
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Moda je izuzetno kompleksna djelatnost zbog mnogih ¢imbenika koji utje€u na proces
stvaranja vrijednosti i koji ukljucuje duge i razlicite opskrbne lance pocevsi od uzgoja usjeva
nastavno s proizvodnjom sirovina, proizvodnjom tekstila, dizajniranjem odjece, razvojem
veli¢ina, marketingom i promocijom, distribucijom, maloprodajom, isporukom, koristenjem i
kona¢nim odbacivanjem odjece. Sadasnji poslovni model stvara veliku potraznju za brzim
dizajnom, niskom kvalitetom i niskom cijenom te kreira ogromne probleme na drustvenoj,
ekoloskoj i ekonomskoj razini. (Omazi¢ et al., 2017: 174) Posljednjih nekoliko desetljeca
industrija je pod znacajnim pritiskom da ucini svoje poslovanje odrzivijim u svojim ekoloskim
1 socijalnim aspektima. Potraga za troSkovnim prednostima dovela je do premjeStanja
proizvodnje iz razvijenih zemalja u manje razvijene. Ova relokacija dovela je do brojnih
socijalnih i ekoloskih problema te predstavlja veliki izazov za odrZivost. (Hansen &
Schaltegger, 2013: 586). Nadalje, intenzivno koristenje kemijskih proizvoda na prirodnim
resursima dovelo je do katastrofalnih posljedica u proslosti, a ve¢ spomenuta relokacija mjesta
proizvodnje dovela je takoder i do znaCajnog utroSka energije povezanog s transportom

(Caniato et al., 2012: 661).

U pogledu staklenic¢kih plinova tekstilna industrija predstavlja drugu najprljaviju industriju
odgovornu za gotovo 10% globalnih emisija ugljicnog dioksida, odmah nakon tradicionalno
prljave” naftne industrije. Cesto se opisuje i kao industrija koja zloupotrebljava jeftinu radnu
snagu i prekomjerno eksploatira prirodne resurse. Usmjerena je na produktivnost te se bazira
na poremecenim trziSnim trendovima i brzoj potrosnji. Kao posljedica javlja se kratak zivotni
ciklus proizvoda, volatilnost potraznje, slaba predvidljivost prodaje, impulzivne kupnje te
izrazita nestabilnost potraznje za modnim proizvodima koja je podloZna posebnim trendovima

(Omazi¢ et al., 2017: 170).

U 21. stolje¢u Europska tekstilna i modna industrija prolaze kroz intenzivan proces
modernizacije 1 restrukturiranja te je kao posljedica toga doSlo do zatvaranja poduzeca,
modernizacije proizvodnje i naglog rasta proizvodnosti. Neki od ¢imbenika ovih procesa su
zasi¢enost trziSta Europske unije, promjene u preferencijama potrosaca, trziSna liberalizacija,
jaka cjenovna konkurencija, promjene u nacinima distribucije i primjena novih tehnologija. U
posljednje vrijeme pokazalo se da linearni model ekonomije kojeg oznacava proces ,,uzmi,
proizvedi, potrosi* (engl. ,.take, make, waste ‘) ne moze dugoroc¢no opstati i da je nuzna njegova
zamjena cirkularnim modelom koji potice recikliranje i obnovu prirodnih resursa (Zelenika &

Grilec Kauri¢, 2011: 545-546).

22



Tako Francuski modni institut, kao odgovor na posljedice restrukturiranja europske tekstilne
1 modne industrije, identificira pet klju¢nih strategija prilagodbe (Zelenika & Grilec Kauri¢,

2011: 547):

1. Strategija marke i dizajna koja pojacava konkurentnost u visokim i srednje visokim
cjenovnim segmentima

2. Strategija partnerstva karakteristicna za visoko specijalizirane i vertikalno integrirane
proizvodace koji naglasak stavljaju na visoku kvalitetu i lojalnost

3. Strategija industrijske maloprodaje razvijena od poduzeca u maloprodaji

4. Strategija podugovaranja koja obuhvaca kontrolu troskova, brzog odgovara na prilike
na trzistu

5. Strategija tehnoloskog vodstva.
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4. KONCEPT ODRZIVOG RAZVOJA U SKLOPU TEKSTILNE
INDUSTRIJE

Odrzivost ne znaci samo ,,popravljanje®, tzv. ,korekciju* korporativnih aktivnosti — ona
znali Ciniti duboke promjene koje mijenjaju srz poslovanja. NalaZze utemeljenje osnovnih
vrijednosti odrzivosti kao integralni segment organizacijskih vrijednosti znaju¢i da je njihova
implementacija moguca jedino putem zajednicke suradnje uz doprinos ne samo socijalnom i
ekoloskom razvoju vec i organizacijskom uspjehu (Hansen & Schaltegger, 2013: 583). Moda i
odrzivost naizgled su dva kontradiktorna koncepta jer je u srzi mode da se mijenja i razvija, dok
se kod odrzivosti u fokus stavlja o¢uvanje. Odrzivi razvoj u modnoj i tekstilnoj industriji
dopusta inovativnost modnih i tekstilnih rjeSenja kako bi se u isto vrijeme ocuvao okolis,

omogucio ekonomski rast te smanjile drustvene nejednakosti (Omazi¢ et al., 2017: 168).

Poduzec¢a mogu biti uspjeSna u implementaciji odrzivog razvoja samo ukoliko imaju snaznu
moralnu podrsku od strane menadZmenta, posebice onoga u vrhu. Kreiranjem kulture i
socijalnog identiteta, socijalnim marketingom te filantropskom kulturom poduzetnici mogu
ukljuciti odrzivi razvoj u svakodnevno poslovanje. Integrativni menadZzment koji objedinjuje
uz ekonomsku i ekolosku i socijalnu dimenziju preduvijet je za uspjeh poduzeéa na dinami¢nom
trziStu koje ide u pravcu istiskivanja onih koji nisu u moguénost pratiti novi jacajuci trend

odrzivog poslovanja (Tobler-Rohr, 2011: 23).

4.1. Ekonomska dimenzija odrZivog razvoja u tekstilnoj industriji

Na makro-razini, klju¢ne ekonomske faktore neke zemlje ¢ine njen ekonomski rast, fiskalno
stanje te kompetencije na globalnom trziStu razmjene dobara i usluga. U kontekstu poslovanja
poduzeca kljuéni faktori su financijska ucinkovitost, dugorocne kompetencije i ekonomski
utjecaj poduzeca na vlasnike. Jedno od klju¢nih pitanja koncepta odrzivog razvoja je kako
ostvariti zadovoljavajuéu razinu financijske ucinkovitosti uz posStivanje svih principa
odrzivosti, a odgovor na ovo pitanje nalazi se u strateSkom planiranju 1 strateSkom
menadzmentu. Prema GRI-u ekonomski pokazatelji u kontekstu odrzivog razvoja nalaze svoje
uporiste u utjecaju na ekonomski status vlasnika uslijed provodenja organizacijskih aktivnosti

vezanih za odrzivi razvoj (Steurer et al., 2005: 269-271).
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Tekstilna i modna industrija ¢ine vazan segment svjetske industrije zbog svoje klju¢ne uloge
u ekonomiji i drus§tvenom blagostanju velikog broja zemalja i regija. Prema WTO-u, vrijednost
svjetskog izvoza tekstila i odjece iznosi oko 657 milijarde eura u 2019. godini (WTO 2020).
Kao $to je ve¢ ranije navedeno, tekstilni i odjevni sektor Europske Unije ¢ine 160000 poduzeca
koja zapoSljavaju priblizno 1,5 milijuna ljudi i godiSnje generiraju promet u iznosu od 162
milijarde eura. Od navedenih 160 000 poduzeca 99,8% ¢ine mikro, mala i srednja poduzeca, a
67% poduzeéa posluju u segmentu modne industrije. Poslije Kine, Europska unija drugi je

najveci izvoznik tekstila i odjece u svijetu (Euratex, 2020).

Na sljedece dvije slike prikazano je 15 najvecih izvoznika tekstila i 15 najvecih izvoznika

odjece u svijetu:

Slika 2: 15 najvecih izvoznika tekstila u svijetu (mlrd. EUR)

China

European Union (28)
India

United States of America
Turkey

Korea, Republic of
Chinese Taipei
VietNam

Pakistan

Hong Kong, China
Japan

Indonesia

Thailand

Mexico (1) China: Includes significant shipments through processing zones.

& 3 (2) EU 28: Includes Intra-EU trade
United Arab Emirates

Izvor: Euratex prema WTO-u (2020)
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China

European Union (28)
Bangladesh

Turkey

Hong Kong, China
VietNam

India

Indonesia

Cambodia

United States of America
Pakistan

Malaysia

Sri Lanka

Mexico

Myanmar

Slika 3: 15 najveéih izvoznika odjece u svijetu (mlrd. EUR)

16
14
12
12
1"

5

5

5
5
4
4

Izvor: Euratex prema WTO-u (2020)

£s

128

M

(1) China: Includes significant shipments through processing zones.

(2) EU 28: Includes Intra-EU trade
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Prema Euratexu, 1/3 tekstilnih i odjevnih proizvoda proizvedenih u Kini prodano je na trziste
Europske Unije (Euratex 2020). Na sljedecoj slici prikazano je kretanje uvoza tekstilnih 1

odjevnih proizvoda iz pojedinih zemalja u Europskoj Uniji izmedu 2003. i 2019. godine:

Slika 4: Glavni dobavljaci tekstilnih 1 odjevnih proizvoda na podrucju

Europske Unije

T&C main suppliers

2003 2009 ®m2012 m2015 w2019

China Bangladesh Turkey United India Pakistan Vietnam
Kingdom

Izvor: Euratex (2020)

Moze se primijetiti da je uvoz tekstilnih proizvoda iz tre¢ih zemalja u razdoblju od 2003. do
2019. godine znacajno porastao. Neke od zemalja poput Kine i Bangladesa su i viSe nego
udvostrucile svoj izvoz tekstilnih i odjevnih proizvoda na podruc¢je Europske Unije za navedeno
razdoblje. Navedene podatke moZe se povezati s ranije spomenutim Sporazumom o tekstilu i
odjeci (engl. Agreement on Textiles and Clothing) iz 2005. godine koji je uredio odnose izmedu

tre¢ih zemalja s Europskom Unijom omogucivsi lakSe uvjete trgovanja.

Stvaranje cirkularnog i odrzivog sustava u tekstilnoj industriji doprinijelo bi postignucu
ciljeva odrzivog razvoja u svijetu. Cirkularna ekonomija predstavlja industrijski sustav koji ima
restorativna i regenerativna obiljezja putem recikliranja prirodnih resursa na najefikasniji
mogucéi nacin. U sebi sadrzi principe strategije odrzivog dizajna, ,,nula otpada“ dizajna (engl.

zero waste design), produljivanja zZivotnog vijeka proizvoda te takozvanog ,,3R*“ koncepta.
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3R koncept oznacava koncept koji objedinjuje tri stavke: ,,smanji, ponovno upotrijebi i
recikliraj“ (engl. ,reduce, reuse, recycle). Ovi principi primjenjuju se kroz cijeli model
cirkularne ekonomije u procesu proizvodnje, potroSnje i povrata resursa te zahtijevaju

ukljucenost svih sudionika trzista (Koszewska, 2018: 337).

Strateski menadZzment poslovanja temeljenog na principima odrzivog razvoja ukljucuje
izrazitu kompleksnost jer obuhvaca ciljeve koji su jedan drugom kontradiktorni. Model
poslovanja temeljen na linearnoj ekonomiji ne moze funkcionirati kako bi zadovoljio sve
dimenzije odrzivog razvoja te je nuzno razviti nove modele i strategije poslovanja (Coomer,
2013: 241). Tako se kroz vrijeme razvijaju razliite poslovne strategije i modeli, s ciljem
pronalaska idealnog modela koji bi zadovoljio sve dimenzije odrzivog razvoja. Ekonomski rast
najdominantniji je kontroverzni argument u odnosu na odrzivi razvoj i sva njegova nacela, pa
tako ekonomisti pokuSavaju na¢i model koji ¢e se usmjeriti na kvalitativni ekonomski rast, a ne
kvantitativni rast usmjeren na masovnu proizvodnju i prodaju. To se moze posti¢i kreiranjem
dodatne vrijednosti u proizvodima kroz njihovu kvalitetu i Zivotni vijek. To je u suprotnosti s
nacinom poslovanja mnogih poduzeca danas koja slijede prethodno opisan trend ,,brze mode*

usmjeren na kratkorocne ekonomske prednosti (Tobler-Rohr, 2011: 7).

Dosadasnji trendovi na trzistu ukazuju na to da ¢e poduzec¢a koja ¢e u buduénosti uspjesno
prilagoditi svoje poslovanje kriterijima odrzivog razvoja ste¢i kompetitivne prednosti u odnosu
na poduzec¢a koja se koncipiraju na ekoloski neprihvatljivom pristupu. Primjenjivanje sustava
ekoloskog menadzmenta, takozvanih EMS sustava (engl. environmental management systems),
u poslovanje trebalo bi dovesti do vise troSkovne ucinkovitosti. Implementacija EMS sustava
zahtjeva da poduzeca implementiraju procedure za sprjeavanje zagadenja okoliSa kako bi
izbjegla potencijalne ekoloske katastrofe koje sa sobom nose znacajne materijalne troSkove.
Prema jednom provedenom istraZivanju, implementacija EMS sustava u poslovanje modnih i
tekstilnih poduzec¢a poboljSava financijsku u¢inkovitost te je dovela do pozitivnog utjecaja na

financijske pokazatelje ROA 1 ROS (Lo et al., 2012: 563).
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Elementi fokusa EMS sustava su: (Tobler-Rohr, 2011: 27-28)

p—

ekoloske smjernice

2. procjena mjerenja posljedica

3. postavljanje ciljeva koji su jasno definirani i kvantificirani te njima korespondentni
planovi i strategije

4. implementacija, edukacija i kontrola

5. revizija od strane menadzmenta.

4.2. Ekoloska dimenzija odrZivog razvoja u tekstilnoj industriji

Ekoloska dimenzija odrzivog razvoja odnosi se na problematiku iskoriStavanja oskudnih
resursa, emisiju Stetnih tvari te ostale ekoloske rizike i negativne efekte. Problem iskoriStavanja
resursa odnosi se na odgovorno raspolaganje neobnovljivim i obnovljivim resursima kroz
proizvodni ciklus (Steurer et al., 2005: 269-271). Tekstilna industrija je znacajan zagadivac
okoli$a i mnogi uobicajeni procesi proizvodnje imaju negativne posljedice za prirodu i okoli$
te je jedan od Cestih primjera zagadenje vode u tvornicama tekstila s razli¢itim toksinima i
teskim metalima (Braungart, 2002: 87). Zivot u balansu s prirodom jedan je od najve¢ih izazova
danasnjice te pojedinac viSe ne prepoznaje direktne posljedice njegovih aktivnosti u radnom
okruZenju uslijed segmentacije rada. Prilagodba ljudskih aktivnosti i radnji o€uvanju prirodnih

resursa i okoliSa Zemlje jedan je od najvecih zadataka 21. stolje¢a (Tobler-Rohr, 2011: 12).

Procjenjuje se da 84% proizvodnje tekstilne industrije ¢ini odjecu, 12% kuéni tekstil, dok
4% c¢ini industrijski tekstil (Refashion.fr). Pamuk je jedan od najc¢eS¢e koriStenih prirodnih
materijala za proizvodnju odjece te je za proizvodnju odjevnog predmeta kao Sto je pamucna
majica potrebno 2700 litara vode, Sto ¢ini prosjecnu konzumaciju vode osobe u razdoblju od
dvije i pol godine (World Resources Institute.org). Oko 40% odjece u svijetu napravljeno je
pomocu pamuka za €iji je uzgoj potrebna znacajna koli¢ina kemikalija i1 insekticida - 10%
kemikalija i 25% insekticida u ukupnoj potro$nji svjetske industrije. Svake godine, preko pola
trilijuna galona (1 galon ~ 3.79 litara) vode koristi se za tekstilni proces bojanja te se priblizno
70 milijuna barela (1 barel ~ 119.2 litara) ulja potrosi prilikom proizvodnje poliestera. Kao
primjer posljedica pretjerane potro$nje vode navodi se presuSivanje Aralskog mora koje €ini

izvor vode za tekstilnu proizvodnju u Uzbekistanu. Naime, razina vode u Uzbekistanu u 2015.

godini bila je na 10% razine od 50 godina prije (Muthu, 2017: 18-19).
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Procjenjuje se da se pri pretvorbi sirovih materijala u odje¢u, putem bojanja i ostalih
tekstilnih procesa, koristi otprilike 8000 razli¢itih kemikalija. Koli¢ina kemikalija potrebna za
proizvodnju 1 kg konac¢nih tekstilnih proizvoda iznosi priblizno 1,5 - 6,9 kg (Blackburn, 2009:
416). Tekstilna industrija takoder proizvodi i velike koli¢ine otpada, a procjenjuje se kako otpad
tekstilne industrije ¢ini oko 17 do 20% svjetskog industrijskog otpada. Nerijetko je otpad u
obliku vode koji proizlazi iz industrije zagaden raznim kemikalijama i bojama Stetnog sastava
koje posljedicno naruSavaju zivi svijet vode (Brewer, 2019: 2). U Europskoj Uniji, gradani
kupuju u prosjeku 26 kg tekstila i odjece 1 odbacuju istovremeno 11 kg svake godine, a na
globalnoj razini manje od 1% odje¢e ponovno je reciklirano kao odje¢a (Europarl.europa.eu).
Kako je ve¢ spomenuto, procjenjuje se kako tekstilna industrija proizvodi 10% svjetske emisije
uglji¢nog dioksida (Brewer, 2019: 2). Prema Europskoj agenciji za okolis, kupnje potroSaca
tekstilnih 1 odjevnih proizvoda u 2017. godini uzrok su emisije 654 kg ugljicnog dioksida po

osobi na podrucju Europske unije (Europarl.europa.eu).

S rastu¢im brigama za okolis u tekstilnoj industriji, ekoloski menadzment postaje jednim od
najvaznijih segmenata industrije te je implementacija odgovaraju¢eg menadzmenta koji vodi
racuna o okoliSu u srediStu pozornosti. Jedan od znacajnih segmenata industrije je opskrbni
lanac iz razloga §to u tom segmentu najceS¢e dolazi do znacajnih ekoloskih problema. Neka od
modnih poduzeéa poput Levi-Strauss-a, Nike-a i Gap-a razvila su svoje vlastite ekoloske i
drustvene standarde te imaju vlastite sustave kontrole i nadzora koje njihovi dobavlja¢i moraju
zadovoljiti. Medutim, mnoga poduzec¢a oslanjaju se na medunarodno priznate sustave kontrole,
ranije spomenute EMS sustave i verifikacije tre¢ih strana kako bi procijenili poslovanje svojih
dobavljaca. Brojni EMS sustavi poceli su se pojavljivati u 1990-im godinama poput standarda
,, Green Dragon Environmental Management Standard *“ kreiranog u Ujedinjenom Kraljevstvu
i sheme ,, Eco-management and Audit Scheme® kreirane u Europskoj Uniji. Jedan od
najpoznatijih EMS sustava je ISO 14000 stvoren od strane Unije za kontrolu (engl. Control
Union) 1996. godine po uzoru na britanski standard BS 7750. Predstavlja set mjera,
menadzmentskih procesa i procedura koje zahtijevaju od poduzeca identifikaciju, mjerenje i
kontrolu njihovih ekoloskih utjecaja. O raSirenosti implementacije navedenih sustava govori
podatak da je broj ISO 14000 certificiranih poduzeca porastao za 47% izmedu 2006. i 2008.
godine prema ISO izvjescu iz 2009. godine (Lo et al., 2012: 561-565). Neke od smjernica koje
ISO 14000 postavlja su ekoloske smjernice, analiza i mjerenje ekoloskih utjecaja, kvantificirani
ciljevi za poboljSanje, plan akcije i kontrole, edukacija zaposlenika te izvjeStavanje

menadzmenta. Rezultat implementacije ISO 14 000 sustava i njemu sli¢nih je proces kontrole
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u tehni¢kim, ekonomskim i ekoloskim aspektima,a neka poduzeca zahtijevaju i od svojih

dobavljaca implementaciju istih (Tobler-Rohr, 2011: 29).

4.3. Socijalna dimenzija odrZivog razvoja u tekstilnoj industriji

Prema Brundtlandovom izvjeséu iz 1987. godine, socijalna dimenzija odrzivog razvoja
naglaSava jednakost medu pripadnicima sadaS$nje generacije te jednakost izmedu pripadnika
sadasnje 1 buducih generacija, odnosno naglasava intergeneracijsku jednakost. U poslovanju
poduzeca socijalna dimenzija odrzivog razvoja promatra se kroz razlike u placama i radnim
uvjetima zaposlenika. Medutim, promatrajué¢i socijalnu dimenziju na globalnoj razini,
nejednakost se moze promatrati kroz utjecaj poslovanja pojedinog poduzeca na nejednaku
distribuciju bogatstva medu zemljama, posebice izmedu razvijenijih i manje razvijenih zemalja

(Steurer et al., 2005: 271).

Procjenjuje se da je oko 430 milijuna ljudi zaposleno u svjetskoj tekstilnoj i modnoj industriji
(World Bank, 2017). Industrija je od velikog znacaja za zemlje u razvoju poput Bangladesa u
kojoj izvoz tekstila i odjece €ini visokih 85,9% ukupnog izvoza. Banglades je, nakon Kine i
Europske Unije, 3. najveéi izvoznik odjece u svijetu te je u zemlji u 2014. godini prisutno 5000
tekstilnih tvornica koje zaposljavaju 4 milijuna zaposlenika (European Parliament, 2014).
Odjeca 1 ostali odjevni predmeti nerijetko su proizvedeni u manje razvijenim zemljama
kreirajuci velik broj radnih mjesta u tim zemljama. Medutim, dolazi i do pojave vrlo loSih
radnih uvjeta, niskih placa za rad te nepostivanja radnickih prava putem nedovoljne sigurnosti
na poslu. Takozvani ,,sweatshop* ili ,,sweat factory* izraz je koji oznacava radno okruzenje
koje se smatra neprihvatljivim ili opasnim. Nerijetko radnici u ,,sweatshop-ovima* rade duge
sate, nemaju odgovarajuce uvjete zastite na radu te su nepravedno placeni za svoj rad, a mnogi
zaposlenici takoder nemaju redovan ugovor sa svojim poslodavcima. Nedostatak adekvatne
zaStitne opreme, zastarjelo postrojenje s visokim rizikom za zaposlenike i nepostojeci sustavi

zaStite Ceste su karakteristike tvornica zemalja u razvoju (European Parliament, 2014).

Zbog toga $to je industrija izuzetno radno intenzivna i zahtjeva radnu snagu niskih vjestina,
veliki problem je i dje¢ji rad. Prema ILO-u, 170 milijuna djece u svijetu ukljuceno je u djec;ji
rad, nerijetko u tekstilnoj industriji (Ilo.org). Prema UN-u djecji rad definira se kao rad za koji
je dijete premlado, odnosno ispod zahtijevane i zakonom propisane dobne granice, ili rad ¢iji

radni uvjeti su smatrani neprihvatljivim za dijete te sukladno time je zabranjen (UN.org). Prema
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podacima ILO-a, procjenjuje se da je postotak djecjeg rada pao za 30% izmedu 2000. 1 2012.
godine, ali jos uvijek 11% svjetske populacije djece je na neki nacin uklju¢eno u djecji rad
(Ilo.org). Veliki broj azijskih zemalja koje su ujedno i izvoznici tekstila i odje¢e u Europsku
Uniji nisu ratificirale osnovne ILO konvencije rezultiraju¢i neprovedbom osnovnih principa i

etickih nacela u ljudskome radu (European Parliament, 2014).

Prema Euratexu, oko 70% zaposlenika u tekstilnoj industriji ¢ini Zenska populacija (Euratex,
2020). Zenska populacija u manje razvijenim zemljama nerijetko ima manju pregovaratku mo¢,
na nizim su pozicijama i manje su pla¢ene u odnosu na musku populaciju (Mukherjee, 2015:
30), u prosjeku izmedu 60 do 75% placa koje primaju muskarci (UNwomen.org). Na sljedecoj
slici prikazane su minimalne mjese¢ne place u tekstilnim industrijama pojedinih zemalja te su
place u zemljama poput Kine, Indije i BangladeSa znatno nize u odnosu na zemlje Europe Unije,

Japan te SAD:
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Slika 5: Minimalne mjese¢ne place u tekstilnoj industriji u 2019. godini

Belgium

UK

France
Canada
South Korea
Japan
United States
Spain
Taiwan
Portugal
Romania
Guatemala
Turkey
Jordan
Thailand

El Salvator
Honduras
Peru
Colombia
Morrocco
Malaysia
Brazil
dominican republic
Mauritius

$484
$357
$352
$310
$310
$299
$297
$279
$275
$266
$263
$246
$243
$240

$661

$991

$747

$1,203
$1,160

$1,554
$1,518
$1,464

$1,764
$1,734

China
Philippines
Haiti
Indonesia
Cambodia
Niacragua
India
Vietnam

—— 5017
$200
$198

—— 5151

———— 5176
$173

$168
5151

Kenya
Mexico
Egypt
Pakistan
Myanmar
Bangladesh
Srilanka
Madagascar
Ethiopia

$136

$127

$122

$111
$%4
= 563
== 555
$54
$26

Data source: Compiled based on data
collected from www.minimum-wage.org

$400 $600 $800 $1,000 $1,200

Monthly Wages (in USD)

$1,400 $1,600 $1,800 $2,000

Izvor: Minimum-wage.org (2020)

Reputacija poduzeca pocela je znacajno ovisiti 0 njenom pristupu implementaciji koncepta
odrzivog razvoja u svoje poslovanje te je postala od velike vaznosti potrosacima, zajednici i
pojedinim investitorima. Pritisak na poduzeca u tekstilnoj te modnoj industriji da posluju po
nacelima odrzivosti izniman je, a poduzimanjem proaktivnih mjera za sprjeCavanje
potencijalnih ekoloskih katastrofa te suradnjom s ekoloski osvijeStenim dobavljacima, tekstilna
i modna poduzeca u moguénosti su razviti dobru korporativnu sliku medu svojim potrosacima.
Nadalje, drustveno odgovorno poslovanje omogucuje poduzec¢ima da prosire svoja trzista te
poticu potrosace da plate viSu cijenu za proizvod buduci da on u sebi inkorporira dodatnu

vrijednost (Lo et al., 2012: 563). Ovakav trend djelomic¢no je posljedica i mnogih skandala

33



vodecih brandova poput Nike-a, Levi-Strauss-a, Benetton-a te Adidas-a koji su optuzeni za
neadekvatne radne uvjete ili oneciS¢enja tijekom procesa proizvodnje odjevnih predmeta. Oni
u novije vrijeme razvijaju nove vlastite standarde za oCuvanje okolisa te provode intenzivne
interne kontrole kako bi dosegle zadovoljavajucu razinu implementacije nacela odrzivosti u

svom poslovanju (Omazi¢ et al., 2017: 168).

Socijalne vrijednosti razliCito se tumace i prakticiraju u razli¢itim dijelovima svijeta. U
industrijaliziranim zemljama u kojima su radni uvjeti unaprijed ugovoreni putem ugovora
naglasak je na drustvenoj etici. U danasnjem svijetu radni su uvjeti uredeni drzavnim zakonima
1 regulativom koji postavljaju kriterije i granice u radnom okruZenju s ciljem postizanja
sigurnosti na radu i organizacijskog zdravlja. S druge strane, radni uvjeti u manje razvijenim
zemljama nerijetko nisu dovoljno regulirani i ne zadovoljavaju osnovne standarde razvijenijih
zemalja te tekstilna industrija predstavlja pionirsku industriju za veéinu zemalja u razvoju.
Ulaganja u motivirane radnike s razvijenim vjeStinama izvor je konkurentske prednosti za
poduzeca u tekstilnoj industriji. Poduzeca koja izlazu svoje radnike prekomjernom stresu kroz
rigorozno male place i loSe radne uvjete ne mogu ocekivati rast inovativnosti i motiviranosti za
rad od svog ljudskog kapitala. Ona posluju na nacelu maksimizacije profita, ali kratkoro¢nog
karaktera. Ljudski kapital smatra se glavnim izvorom uspjesnih poduze¢a u modernom svijetu

(Tobler-Rohr, 2011: 11). Prema Euratexu,

Jedan od znacajnih dogadaja za odrzivi razvoj bio je ve¢ spomenuti ,, Earth Summit“ u Riu
1992. godine u kojem je naglasak bio upravo na socijalnim aspektima odrzivog razvoja. Neki

od njih su: (Tobler-Rohr, 2011: 4)

Postovanje i briga za zajednicu

Poboljsanje kvalitete ljudskog Zivota

Promjena osobnih stavova i praksi

Omogucavanje lokalnim zajednicama brigu o svome okoliSu

Predlaganje nacionalnog okvira za integraciju odrzivog razvoja

A

Kreiranje globalnog saveza.
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4.4. Model ,spore mode*

Budu¢i da je odrzivost izuzetno aktualna tema u istrazivanjima modnih poduzeca s obzirom
na to da su aktivnosti njihove djelatnosti povezane s ekoloskim te drustvenim brigama, doslo je
do potreba razvoja novog modela koji bi zadovoljio ciljeve i kriterije odrzivog razvoja i
omogucio balans izmedu svih njegovih dimenzija. Tako se, suprotstavljen prethodno opisanom
modelu ,,brze mode®, pojavljuje novi model koji svoje temelje uzima iz koncepta odrzivog

razvoja — model ,,spore mode*.

Model ,,spore mode” u svojoj osnovi opisuje dugotrajnu, lokalno proizvedenu odjecu,
primarno napravljenu iz odrzivih materijala u kojoj se naglasak se postavlja na kvalitetu i
dugotrajnost odjece (Stefko & Steffek, 2018: 1). Izraz se pojavljuje 2008. godine i predstavlja
drustveno savjestan pokret koji je u konfliktu sa sve brzim modnim ciklusom. ,,Spora moda*
ne referira se na vrijeme, kako sam naziv sugerira, nego na filozofiju koja osvjescuje potrebe
svih sudionika na trziStu mode i tekstila kao Sto su dizajneri, kupci, prodavaci i potrosaci te
utjecaj koji proizvodnja mode ima na radnike, potrosace i okoli$. Proizvodi spore mode nisu
proizvedeni pod idealima i principima poslovnog modela ,brze mode* i ne odgovaraju na
dinamic¢ne i1 neprekidne promjene u modnim trendovima. Oni postaju popularni kada se
dizajneri odricu dosadaSnjih temelja modne industrije visoke frekvencije i prihvacéaju
fleksibilan dizajn bez sezone koji je nosiv tokom cijele godine, te time ,,spora moda“ predstavlja
pomak od kvantitete prema kvaliteti. S rastom svijesti kupaca o znacaju ,,spore mode* za okolis,
mnoga poduzeca koji su pioniri ,,brze mode* zapocela su s primjenom lokalnog pristupa
proizvodnji koji podrazumijeva opskrbu od strane lokalnih proizvodaca te na taj nacin smanjuju
svoj CO; otisak u odnosu na proizvodnju eksternaliziranu na udaljene lokacije (Omazi¢ et al.,
2017: 170). Koncept ,,spore mode* moze se shematski prikazati kao integracija brige za profit,

planet te ljude:
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Slika 6: Model ,,spore mode*

Izvor: izrada autorice prema Omazi¢ et al. (2017: 171)

Kao §to je prikazano na slici 2., model ,,spore mode* objedinjuje vrijednosti za drustvo,
planet i1 poslovanje. Drustvena dimenzija modela ukljucuje stvaranje sigurne sredine putem
smanjenja upotrebe kemikalija u proizvodnji, stvaranja veéeg zadovoljstva proizvodom kod
krajnjih potrosaca kroz kvalitetnije proizvode duljeg zivotnog vijeka, promicanjem Zzivotnih
vrijednosti kroz manje materijalisticku potroSnju, kreiranjem socijalne pravde te stvaranjem
boljih radnih uvjeta zaposlenicama u tekstilnoj industriji. Ekoloska dimenzija ocituje se kroz
giséu i odgovorniju proizvodnju, manje industrijske proizvodnje i stvaranja otpada. Sto se tice
ekonomskog aspekta modela, naglasak je na kreiranju poslovnih modela koji ostvaraju profit

za poduzece na ekoloski prihvatljiv nac¢in (Omazi¢ et al., 2017: 171).

»Ipora moda“ Cesto se opisuje 1 kao stil Zivota i bazira se na kriterijima poput lokalne
proizvodnje, tradicionalnih vrijednosti, ouvanja ekosistema i razumnog pristupa. Izrazi ,,brza
moda“1,,spora moda‘“ u o¢itom su konfliktu te se razlikuju po stavovima, poslovnim procesima,

okvirima i vrijednostima (Stefko & Steffek, 2018: 2).
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Modna poduzeca koja su preuzela model ,,spore mode* u svoje poslovanju Cesto prisvajaju
tradicionalan model predstavljanja dvije sezone kolekcije godisnje $to je suprotno modelu ,,brze
mode* (Pookulangara & Shepard, 2013: 204). Ona provode aktivnosti poput nagradivanja
vrhunskih vjestina, koriStenja organskih, recikliranih i trajnijih materijala, adekvatnog pla¢anja
rada i pruzanja poStenih radnih uvjeta. Kona¢ni proizvodi proizvedeni kroz model ,,spore
mode* nerijetko imaju viSu cijenu, ali imaju i dulji uporabni vijek stvarajuci dugoro¢ne ustede
za krajnjeg potrosaca. Poduzeca s ovakvim konceptom poslovanja imaju snaznu konkurenciju
u poduze¢ima koja nude ogromne koli¢ine proizvoda po nizoj cijeni, iako proizvedene bez
utjelovljenja principa odrzivog razvoja. Stoga je od esencijalne vaznosti reorganizirati politiku
1 regulativu, reorijentirati lance dobavljaca i povecati svijest javnosti o posljedicama ,,brze

mode* za okoli$ 1 ljudsku vrstu (Brewer, 2019: 7).
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5. STUDIJA SLUCAJA: KONCEPTA ODRZIVOG RAZVOJA NA
PRIMJERU PODUZECA H&M

5.1. O poduzeéu H&M

Svedsko poduzeée H&M (Hennes & Mauritz) jedno je od svjetski najpoznatijih modnih
poduzeca danas te se bavi prodajom odjeée, kozmetike, kuénog asortimana, modnih dodataka i
obuce za zene, muskarce, tinejdzere i djecu. H&M Grupa sastoji se od 8 marki: H&M, COS,
Weekday, Monki, H&M HOME, & Other Stories, ARKET i Afound. Poduzece je takoder
inkorporiralo u svoje poslovanje ,,business-to-business *“ inicijativu Treadler koja omogucuje
poduze¢ima pristup u opskrbni lanac H&M Grupe, online trgovinu Itsapark za odrzive
proizvode i platformu Singular Society koja nudi visokokvalitetne odrZive proizvode po
pristupacnijim cijenama. Poduzece je vecinski vlasnik platforme Sellpy koja nudi prodaju i
kupnju rabljenih proizvoda. (hmgroup.com). Poduze¢e H&M ostvarilo je neto prihod u iznosu
od 18,41 milijardi eura u 2020. godini. 2020. godine u svijetu postoji 4950 H&M ducana u 74
drzave, dok je poduzece takoder prisutno u 53 online trgovina. H&M ,,loyalty* karticu
posjeduje 120 milijuna ljudi, a H&M Grupa zaposljava 153 000 zaposlenika od kojih 71%
zaposlenika na viSim pozicijama ¢ini Zenska populacija. Poduzeée takoder posluje s 1603

tvornica koje zaposljavaju 1,56 milijuna ljudi (Sustainability Performance Report 2020).

Povijest poduzeca pocinje 1947. godine kada Svedski poduzetnik Erling Persson otvara prvi
duc¢an Hennes specijaliziran za Zensku odjeéu u Vasterasu u Svedskoj. Ubrzo nakon, Hennes
se §iri 1 na ostale Svedske gradove te preuzima Svedsku marku koja se bavila prodajom ribarske
odjece 1 opreme imena Mauritz. Poduzecée tada proSiruje svoj asortiman sa Zenske na musku i
dje¢ju odjecu te se daljnji rast poduzeca nastavlja rapidnom brzinom. U 1969. godini Hennes
& Mauritz posjeduje 42 ducana te se prosiruje na trziSte Danske, Ujedinjenog Kraljevstva i
Svicarske. U 1974. godini poduzeée izlazi na §vedskoj burzi te mijenja ime u skra¢enicu H&M
po kojoj je danas svjetski poznato, a u 1998. godini H&M pocinje nuditi uslugu online trgovine
u Svedskoj. Ekspanzija poduzeéa nastavlja se u ostalim europskim zemljama te je prvi H&M
ducan u Parisu otvoren 1998. godine, dok je prvi du¢an u New Yorku otvoren 2000. godine. U
2007. godini H&M Grupa stvara novu marku COS 1 otvara njen prvi du¢an u Londonu. Grupa
se nadalje $iri kupnjom poduzeca FaBric Scandinavien AB kada u svoju grupu uzima marke
Weekday, Monki i Cheap Monday. U 2010. godini H&M predstavlja svoju prvu odrzivu
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kolekciju napravljenu od isklju¢ivo odrzivih materijala, dok u 2013. godini poduzece
predstavlja model skupljanja odjece i ostalog tekstila od kupaca u zamjenu za popust pri kupnji.
Poduzece predstavlja jo§ jednu novu marku ,,& Other Stories™ sa studijima za dizajn u
Stockholmu, Parisu i Los Angelesu, a u 2017. godini poduzeée preuzima novu marku ARKET
fokusiranu na funkcionalnu modu. 2019. godine H&M postaje prvo veliko modno poduzece
koje pruza detaljne informacije o materijalima i opskrbnom lancu. Takoder, iste godine H&M

povecava svoje vlasniStvo u Sellpy-u (hmgroup.com).

5.2.  Poslovni model poduzeé¢a H&M

Poslovni model H&M-a mijenjao se kroz povijest kako bi poduze¢e moglo uspjesno pratiti
globalne trendove i ostati konkurentno na turbulentnom modnom trzistu. H&M je poznat kao
jedan od pionira modela ,,brze mode* u svijetu, dok u danasnje vrijeme, poduzece nastoji ideju

odrzivog razvoja inkorporirati u svaki segment svog poslovnog modela.

Poslovni model H&M-a sastoji se od kreiranja vrijednosti za potroSace kroz ponudu Sirokog
spektra proizvoda dostupnim u du¢anima i putem online trgovine. Model je u danaSnje vrijeme
prisvojio znacajke oba prethodno opisana modela, modela ,,spore mode* i modela ,,brze mode*.
Poduzece nudi dvije osnovne kolekcije godisnje, proljetnu i jesensku, $to je karakteristi¢no za
model ,,spore mode“. Medutim poduzeée je u svoje poslovanje inkorporiralo i ,,dizajn u
stvarnom vremenu® koji omogucéava da brzo odgovori na dinami¢ne trendove na modnom
trziStu te proizvodi velik broj odjece i ostalih odjevnih predmeta na godis$njoj razini. Zakljucno,
postoje dva procesa dizajna u poduzecu: dugoro¢no planiranje povezano za osnovne kolekcije
te ,,dizajn u stvarnom vremenu‘. H&M proizvodi 80% svog inventara unaprijed a ostalih 20%
proizvodi ,,u trenutku prema trenutnim trendovima na trzistu (The HBS Digital Initiative,

2015).

U H&M-u kolekcije se kreiraju u sjedistu poduzecéa u Stockholmu od strane tima dizajnera
s fokusom na visoku kvalitetu, posljednje modne trendove i postizanje najpovoljnije moguce
cijene za potroSace. H&M je bilo prvo poduzece u modnoj industriji koje je lansiralo kolekciju
u suradnji sa svjetski renomiranim dizajnerima poput Karla Lagerfelda u€inivsi visoku modu

dostupnu $iroj populaciji (Chow et al., 2018: 129).

H&M uglavnom eksternalizira svoju proizvodnju te su njihovi proizvodi proizvedeni od

strane 850 dobavljaca u Europi i Aziji, a kako bi osiguralo dobar i transparentan odnos s
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dobavljac¢ima, poduzece ima svoje podruznice u strateSkim lokacijama blizu svojih dobavljaca.
Te podruznice obnasaju odredene funkcije kao §to je bolja razmjena informacija, kontrola
sigurnosti i provedba testova kvalitete kako bi se osiguralo da su svi zahtjevi poduzeca
ispunjeni. Na taj na¢in dolazi do kreiranja blize veze izmedu dobavljaca i samog poduzeca kako

bi dobavljaci unaprijedili svoje radne uvjete i standarde (The HBS Digital Initiative, 2015).

Jedna od glavnih znacajki poslovnog modela H&M-a integracija je sustava poslovanja
pomocu IT tehnologije. Upravo zbog kompleksnosti opskrbnog lanca, poduzecée se oslanja na
vrlo dobro razvijen IT sustav koji povezuje srediSta, administrativne urede, urede za
proizvodnju i du¢ane. Na taj nacin, poduzece u istom trenutku dobiva informacije o svim
dijelovima svojeg poslovanja te ih integrira u svoju strategiju. Svaki ducan povezan je sa
srediSnjim sustavom te se narudzbe i opskrba ducana provode na temelju informacija tog
sustava. Pomno se prati prodaja svakog pojedinog ducana te donose odluke o sljede¢im
dizajnima i proizvodima orijentiranima potroSa¢ima. Model je izrazito fleksibilan i poduzece
je spremno odgovoriti na brze trendove trziSta putem razvijenih IT sustava koji prate i
analiziraju ponaSanje potrosaca te s moguénoscu brze opskrbe svojih du¢ana. Poduzeée nudi
proizvode po niskim cijenama istovremeno jamcec¢i kontrolu kvalitete nacina proizvodnje

proizvoda kod svojih dobavljac¢a (The HBS Digital Initiative, 2015).

5.3. Analiza ekonomske, ekoloske i socijalne dimenzije odrzivog razveoja poduzeca

H&M

Posljednjih su desetlje¢a tekstilna i modna industrija bile izloZzene mnogim transformacijama
1 promjenama uz fenomen globalizacije koja je dovela do rapidnog rasta i podigla razinu
povezanosti u cijelom svijetu. Digitalizacija je promijenila nac¢in dosadasnjeg rada i uvela
znaajne promjene u ponasanju potrosaca, a posljednja glavna promjena je ogroman interes i
svijest 0 znacaju odrzivog razvoja i njegove implementacije u svakodnevno poslovanje. Vizija
H&M-a voditi je svoje poslovanje u pravcu cirkularne ekonomije na nadin da poduzece
razmatra i socijalne i ekoloske aspekte svake svoje poslovne odluke te svoje ambicije u aspektu
odrzivog razvoja inkorporira u svoju strategiju. Odrzivi razvoj dio je svakodnevnih odluka
svakog zaposlenika poduzeca te H&M ima poseban odjel Cija je osnovna djelatnost briga za

odrzivi razvoj koji ¢ini 230 zaposlenika (Sustainability Performance Report 2020).
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Odgovorno upravljanje poduzecem osigurava da je ono upravljano na odrzivi, odgovoran i
efikasan nacin te H&M poduzece regulira svoje poslovanje kroz eksterne i interne dokumente.
Svoje upravljanje bazira na vrijednostima koje implementira kroz jednostavnu, transparentnu,
troskovno svjesnu i poduzetni¢ku organizaciju s fokusom na timskom radu i konstantnom
poboljsanju. Rad na odrZivosti poduzec¢a integriran je u svaki segment poslovanja i ¢ini dio
svakodnevice svakog zaposlenika u poduzecu. Poduzece je prisutno u aktivnostima prodaje na
70 trzista te u aktivnostima proizvodnje na 20 trziSta. Ono drzi do uske suradnje sa svojim
dobavljac¢ima te do toga da su proizvodi proizvedeni na odrzivi nacin uzimajuci u obzir sve

socijalne 1 ekoloske aspekte. (Coroporate Governance Report 2020).

Poduzece se nastoji pomaknuti od prethodnog implementiranog linearnog modela prema
cirkularnom kojim ¢e maksimizirati vrijednost svojih proizvoda i resursa na nacin da ih reciklira
i ponovni iskoristi. U modelu fokus je na tri kljuéna segmenta: ,cirkularni proizvodi®,
,.cirkularni opskrbni lanci“ 1,,cirkularno iskustvo potrosaca“. ,,Cirkularni proizvodi* imaju dulji
zivotni vijek i kreirani su od sigurnih, recikliranih i odrzivih materijala koji se ponovno mogu
reciklirati, ,cirkularni opskrbni lanci predstavljaju sisteme koji podupiru cirkularnu
proizvodnju i recikliranje materijala te ,,cirkularno iskustvo potrosaca‘“ omogucuje potrosa¢ima
da na laki nac¢in mogu do¢i do ,,cirkularnih proizvoda® ((Sustainability Performance Report

2020).
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Na sljedecoj slici prikazan je cirkularni model H&M poduzeéa:

Slika 7: Cirkularni model H&M poduzeca

REPAIR

SS—

Izvor: Sustainability Performance Report 2020

H&M koristi inovacije kao kljucan dio svog poslovanja te pomocu stalnog ulaganja u nove
tehnologije pokusava odgovoriti na socijalne i ekoloske probleme i pitanja. Poduzeée nastoji u
svoje poslovanje koje primarno ¢ini model ,,brze mode* inkorporirati model ,,spore mode*.
Tako H&M kontinuirano ulaze u start-up poduzeca koja razvijaju razlicita programska rjesenja
i tehnologije koje bi mogle pomo¢i H&M-u u kreiranju cirkularne i odrzive mode
(Sustainability Performance Report 2020). Jedan od klju¢nih ¢imbenika u implementaciji
odrzivog razvoja u poslovanje je komunikacija i povezanost s nacionalnim politikama i
regulativama. U 2020. godini poduzecée je u suradnji sa Svedskom vladom radilo na novoj
regulativi vezanoj za kemikalije u proizvodnji. Takoder, H&M usko suraduje s Europskom

unijom u regulaciji otpada 1 potro$nje energije te okretanju prema cirkularnoj ekonomiji.

Prema intervju s Henrikom Lampom, menadzerom za druStveno odgovorno poslovanje
poduzeéa H&M, poduzeée ve¢ godinama povecava postotak organskog pamuka u svojoj
proizvodnji te kontinuirano ulaze u daljnji napredak na tom podrucju. Kako bi potaknuo svoje

proizvodace na uzgoj organskog pamuka, poduzece je pokrenulo projekt ,, Better Cotton
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Initiative (BCI) ““ koja pruza smjernice za koriStenje tehnika uzgoja organskog pamuka. Pamuk
kao obnovljivi prirodni resurs predstavlja glavni materijal u proizvodnji tekstila i odjevnih
predmeta. Medutim, kao §to je ranije spomenuto, tijekom tradicionalnog uzgoja pamuka dolazi
do uporabe znacajne koli¢ine pesticida i kemikalija. Pri uzgoju organskog pamuka ne koriste
se pesticidi i kemikalije §to dovodi do smanjenja negativnih posljedica za okolis. U 2020. godini
H&M u svojoj proizvodnji koristi iskljuivo organski pamuk (Sustainability Performance
Report 2020). H&M u svojim proizvodnim linijama takoder koristi reciklirani poliester,

reciklirani poliamid, recikliranu plastiku i recikliranu vunu (Shen, 2014: 6240).

Poduzece daje veliki znacaj svojoj ulozi u utjecaju na klimatske promjene te kako bi ostvarilo
svoje zacrtane ciljeve u aspektu klimatskih promjena, cilj je da svako desetlje¢e smanji emisiju
Stetnih plinova za 50%. Globalni problemi kao Sto su klimatske promjene zahtijevaju
koordinirani i snazan pristup, a u svom pristupu klimatskim promjenama poduzece je odredilo

cetiri kljucna prioriteta (Sustainability Performance Report 2020):

1. energetska efikasnost
2. obnovljiva energija

3. cirkularnost
4

obnovljivi resursi.

Poduzece zeli koristiti §to je manje moguée energije u procesu proizvodnje te u konacnici
koristiti isklju¢ivo obnovljivu energiju. Cilj poduzeca je u potpunosti usvojiti ranije opisan
cirkularni model te na taj nacin doprinijeti smanjenom pritisku na klimatske promjene. Nedavno
je poduzecée lansiralo novi model za pracenje emisija ugljiénog dioksida koji bi trebao
omoguciti bolje prac¢enje emisija. Poduzece je smanjilo energetsku potro$nju za 17% u 2019.
godini te usko suraduje sa svojim dobavljaima u pracenju smjernica odrzivog razvoja u
njihovom poslovanju, a kao primjer navodi se izgradnja solarnih krovova u tvornicama u
Bangladesu 1 Kini. Dio cirkularnog modela poduzeca su ,,cirkularni proizvodi® te poduzece
namjerava do 2030. godine u potpunosti koristiti reciklirane ili u nekom smislu odrzive
materijale. To pokuSava posti¢i detaljnom evaluacijom materijala pomocu razliitih
pokazatelja. Jedna od tocka fokusa je i menadzment upotrebe vode. Od 2017. do 2020. godine
dobavlja¢i H&M Grupe su smanjili potrosnju vode za 8,5%, a 39% ih je implementiralo nove

sustave koji su odrziviji u odnosu na prethodne (Sustainability Performance Report 2020).

Govoreci o socijalnoj dimenziji odrzivog razvoja, bitno je osvrnuti se na opskrbni lanac

poduzeca budu¢i da najces¢e u ovom segmentu poslovanja dolazi do propusta i negativnih
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socijalnih posljedica. Poduzece drzi do bliskih veza sa svojim dobavljac¢ima kako bi se osiguralo
postivanje svih standarda i zahtjeva poduze¢a. Opskrbni lanac poduzeca je kompleksan i sastoji
se od mnogo segmenata te je H&M tako otvorio mnogo svojih ureda i podruznica u neposrednoj
blizini svojih dobavljaca kako bi na bolji na¢in moglo pratiti i kontrolirati njihovo poslovanje

(Sustainability Performance Report 2020).

Menadzeri i zaposlenici su vodeni vaznim internim dokumentima kao Sto je Eticki kodeks
koji predstavlja bazu za vazne vrijednosti inkorporirane u ,,duh H&M-a®, a ukljucuje razum,
kontinuirani napredak, troSkovnu svijest i vjeru u ljude (hmgroup.com). U svojoj socijalnoj
politici H&M se fokusira na tri kljucna segmenta: ljudska prava i ,poStene poslove®,
ukljucenost i raznolikost. Odrzavanje razine radnih uvjeta na zadovoljavajucoj razini u
nerazvijenim zemljama nerijetko predstavlja izazov za poduzece iz razloga $to su u tim
zemljama zakoni i regulacije jo§ uvijek u procesu nastanka. Medutim, poduzece kroz suradnju
sa svojim dobavljacima, razli¢itim unijama, nevladinim organizacijama i predstavnicima vlasti
nastoji ostvariti napredak u ovom podrucju. H&M poduzece Clan je Industry Summit-a koji ¢ini
zajednicu 15 tekstilnih i modnih poduzeca, a cilj mu je razmjena zajednickih pristupa i podataka
vezanih za probleme opskrbnog lanca kao $to je revizija, radna eksploatacija i jednakost
spolova. Poduzece provodi razlicite programe s ciljem povecanja placa radnika u tvornicama
za proizvodnju u nerazvijenim zemljama. Prema istrazivanju poduzeca, povecanje
produktivnosti za 10% u tvornicama kroz razli¢ite metode koje je poduzetce H&M
implementiralo dovelo je do povecanja placa za 4,6% (Sustainability Performance Report

2020).

5.4. Odrzivi razvoj i buduénost poduzeéa H&M

H&M Grupa rangirana je kao Cetvrta prema indeksu ,,Dow Jones World Sustainability
Index‘ s rezultatom 70/100 u 2020. godini. Grupa je takoder postigla najvise moguce rezultate
za ljudska prava, ekolosko izvjeStavanje, drustveno izvjeStavanje i sastav svojih materijala.
Prema indeksu ,, Fashion Transparency Indeks “ H&M Grupa rangirana je kao prva u segmentu
modne revolucije. Takoder, poduzeée je tre¢e po rangu ,Sustainable Cotton* rangiranja

(Sustainability Performance Report 2020).

Vizija poduze¢a H&M je demokratizacija mode $to u danaSnjem svijetu znaci uciniti odrzivu

modu dostupnom svima. Taj proces zahtijeva znaCajan trud i napor koji poduzeée, uz

44



transparentno i otvoreno izvjeStavanje o napretku i svim izazovima prema javnosti, smatra

ostvarivim (Sustainability Performance Report 2020).

H&M Grupa osnovala je neovisnu neprofitnu svjetsku zakladu ,, The H&M Foundation* sa
sjediStem u Stockholmu koja je financirana privatno od strane obitelji Stefana Perssona te
ostalih osnivaca i glavnih vlasnika H&M Grupe, a €iji je cilj ubrzati ostvarivanje ciljeva
odrzivog razvoja. Od 2013. godine, H&M Grupa donirala je 200 milijardi dolara zakladi

(Sustainability Performance Report 2020).

U fokusu razvoja H&M-a prodaja je putem online kanala te je pandemija COVID-19
dodatno ubrzala ve¢ postojecu transformaciju industrije s porastom digitalizacije i promjenama
u ponasanju potrosaca. Plan H&M-a za 2021. godinu zatvoriti je 350 du¢ana i otvoriti 100 novih

Sto ¢e rezultirati neto padom boja du¢ana u iznosu od 250 (hmgroup.com).

Klju€an dio tranzicije H&M-a prema cirkularnom modelu poslovanja u buduénosti je da
odrzive proizvode i usluge budu dostupnije 1 pristupacnije krajnjim potrosac¢ima te bi to dovelo
do jacanja trenutne veze izmedu poduzeca i potrosaca te do privla¢enja novih. U 2020. godini
H&M je unaprijedio svoju tehnologiju recikliranja te predstavio prvu kolekeiju napravljenu od
recikliranih materijala izradenih pomocu takozvane ,Zelene MaSine” (engl. the Green
Machine). Poduzeée namjerava i dalje implementirati temelje modela ,,spore mode* u svoje
poslovanje te nastavlja s ekspanzijom svoje platforme Sellpy za ,, second-hand ““ proizvode na
nova trziSta. Takoder, poduzece pocinje i s ponudom novih usluga kao sto je ,, COS Resell
gdje se rabljena odje¢a modne marke COS dalje moze prodavati te ,, ARKET Rental* putem

koje se moze iznajmiti odje¢a modne marke ARKET (Sustainability Performance Report 2020).

H&M je postavio mnoge kvantitativne ciljeve za svoje buduce poslovanje. Poduzece
namjerava do 2025. godine smanjiti emisiju Stetnih tvari vezanih za aktivnosti poduzeéa za 20%
te povecati upotrebu odrzivih materijala za 10%. Do kraja 2025. godine, poduzece namjerava
koristiti samo verificirano drvo u izradi svojih proizvoda i pakiranja od strane ,, Forest
Stewardship Council-a (FSC) “. Sli¢no se namjerava ucini i po pitanju ostalih materijala poput
vune i koZe te bi do 2025. godine 30% materijala bilo iz recikliranih izvora. Jedan od ciljeva
poduzeca je postati klimatski pozitivno do 2040. godine na na¢in da smanji emisiju plinova za
40% do 2030. godine te poveca godiSnju upotrebu obnovljive elektriéne energije na 100% do

2030. godine.
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6. ZAKLJUCAK

Na temelju pregledane literature, moze se zakljuciti da je jedan od najvaznijih trendova
danasnjice u svim aspektima ljudskog djelovanja poticanje odrzivog razvoja. OdrZzivi razvoj
kompleksan je i zahtjevan pojam za definirati, implementirati i mjeriti. Medutim, tijekom
godina postignut je znacajan napredak u njegovom poblizem definiranju te se sve veéi dio

ljudskog kapitala ukljucuje u proucavanje fenomena nazvanog odrzivi razvoj.

Tekstilna industrija kao jedan od znacajnih stvaratelja ekoloSkih i socijalnih problema
predstavlja bitno podrucje za implementaciju smjernica odrzivog razvoja. Uslijed globalizacije
1 liberalizacije trgovine, doslo je do novih ekoloskih i socijalnih pitanja na koje industrija mora
biti sposobna adekvatno odgovoriti. Tekstilna industrija i njen neodvojivi dio, modna industrija,
pod pritiskom su svjetske javnosti da svoje poslovanje ucine ,,odrzivijim“. Uslijed trenda
relokacije proizvodnje tekstilnih i modnih poduzeéa iz razvijenih zemalja u one manje
razvijene, doslo je do znacajnih negativnih ekoloskih i socijalnih efekata. Novi model ,,brze
mode* promijenio je dosadaS$nja ponasanja potrosaca i na¢in funkcioniranja mode do njenog
temelja ostavljaju¢i dodatne negativne efekte na drustvo i okoliS. Kroz analizu ekonomske,
ekoloske i socijalne dimenzije tekstilne industrije doSlo se do zakljucka da je potrebna

fundamentalna promjena dosadasnjeg poslovnog modela ,,brze mode* prema modelu cirkularne

ekonomije, odnosno modelu ,,spore mode*.

Provedbom studije slu¢aja koncepta odrzivog razvoja na primjeru poduzeé¢a H&M, koje je
jedno od pionira ,,brze mode*, dolazi se do zakljucka kako uspostavom odgovarajuéeg sustava
cjelovitog strateSkog upravljanja, posebice u aspektu lanca opskrbe, poduzece moze
implementirati ideju koncepta odrzivog razvoja u svoje poslovanje. Poduzece je uslijed sve
vec¢ih 1 ¢eS¢ih ekoloskih 1 socijalnih kriza u svijetu prepoznalo trend odrzivog razvoja kao
mogucénost da sebe u€ini konkurentnim na trzistu te u svojoj buduénosti nastoji postati poduzece
koje je u svakom svojem segmentu odrzivo, znajuéi da ¢e u buduénosti jedino takva poduzeca
moc¢i konkurirati na globalnom trziStu. Ipak, H&M nije u potpunosti odustao od modela ,,brze
mode* u svom poslovnom modelu ve¢ ga nastoji u€initi ,,odrzivijim®. Postavlja se pitanje moze

li model ,,brze mode* koji predstavlja proizvodnju izuzetno velikog broja odjevnih predmeta

godisnje biti u ikojem aspektu ,,odrziv*?
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Trenutno stanje tehnologije ne omogucava potpunu odrzivost uz ovolike volumene
proizvodnje i potrosnje. S druge strane, naglasak modela ,,spore mode* u sklopu koncepta
odrzivog razvoja stavljen je na proizvodnju $to manjeg broja tekstilnih i odjevnih proizvoda s
ciljem reduciranja upotrebe oskudnih prirodnih resursa za proizvodnju istih. Sukladno tome
poduzece u pravom smislu rijeci ,,odrzivo* moze postati takvim tek kad u potpunosti prilagodi

svoje poslovanje — prestane proizvoditi ogromne koli¢ine proizvoda u kratkom vremenu.
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