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�6�$�ä�(�7�$�. 
 
U 2020. godini pandemija uzrokovana COVID-19 virusom pogodila je Republiku Hrvatsku i 

�V�Y�L�M�H�W���� �=�E�R�J�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�H�� �G�L�V�W�D�Q�F�H�� �N�R�M�X�� �M�H�� �Q�X�å�Q�R���R�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �Y�H�O�L�N�X�� �ã�W�H�W�X�� �S�U�H�W�U�S�M�H�O�L�� �V�X�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L����

�8���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���M�H���G�R�ã�O�R���G�R���U�H�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���U�D�G�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D���L��radnog prostora. Pri tome je veliku 

�X�O�R�J�X�� �R�G�L�J�U�D�R�� �X�S�U�D�Y�R�� �Z�H�E���� �1�H�N�L�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L�� �V�X�� �L�P�D�O�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �Q�D�V�W�D�Y�N�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X��

�L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�L�P���R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���]�E�R�J���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�D��Interneta�����9�D�å�Q�R���M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L���R�Q�H���N�R�M�L���V�X��

�Q�D�V�W�D�Y�L�O�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���S�X�W�H�P���,�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �L���W�U�å�Q�L�F�D�����1�H�N�L su uvidjeli priliku za zaradom pa 

�V�X�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �L�]�� �,�7�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �R�V�Q�R�Y�D�O�L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �]�D�� �S�R�P�R�ü�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L�P�D�� �R�G�� �N�R�M�L�K��je jedna 

izdvojena �X�� �R�Y�R�P�� �U�D�G�X���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �X�� �Y�H�O�L�N�R�M�� �P�M�H�U�L�� �S�R�þ�H�R�� �V�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L�� �U�D�G�� �R�G�� �N�X�ü�H�� �N�R�M�L�� �M�H��

zbog postojanja internetske veze bilo la�N�ã�H�� �N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�W�L���� �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �V�X�� �X�� �R�Y�R�M�� �V�L�W�X�D�F�L�M�L��

�E�L�O�H�� �Y�D�å�D�Q�� �N�D�Q�D�O�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �� �1�D�� �N�U�D�M�X�� �U�D�G�D�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�Y�L�N�D�� �N�X�S�D�F�D�� �X��

vrijeme pandemije.  

 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L�� �:�H�E�����S�R�G�X�]�H�ü�D�����&�2�9�,�'-19, pandemija, �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H��  



SUMMARY  
 
In 2020, a pandemic caused by the COVID-19 virus affected the Republic of Croatia 

and the rest of the world. Due to the mandatory social distance, entrepreneurs have 

suffered great damage. There has been a reorganization of working hours and working 

space in companies with help of the web. Some entrepreneurs have had the opportunity 

to continue doing business in extraordinary circumstances solely due to the existence of 

the Internet. It is substantial to highlight those who continued to do business through 

Internet stores and markets. Some saw the opportunity to make money, so IT experts set 

up applications to help entrepreneurs, one of which was singled out in this paper. 

Remote work became a popular option among entrepreneurs due to the existence of an 

Internet connection. Social networks were important advertising channels in this 

situation. At the end of the paper, a survey of customer habits at the time of the 

pandemic was carried out. 

 

Keywords: Web, enterprise, COVID-19, pandemic, electronic business.  
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1. UVOD 

 

1.1. Predmet i cilj rada 

Predmet �]�D�Y�U�ã�Q�R�J���U�D�G�D���M�H���X�O�R�J�D���Z�H�E-�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���]�D�� �Y�U�L�M�H�P�H���S�D�Q�G�H�P�L�M�H�����5�D�G�� �M�H���X�V�Pjeren 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�L�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �V�� �D�V�S�H�N�W�D�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D�� �X�� �L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�L�P�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D���� �3�R�G��

izvanrednim okolnostima smatra se pandemija COVID-19 virusa koja je 2020. godine 

pogodila Republiku Hrvatsku i svijet.  

1.2. Izvori podataka i metode prikupljanje 

Prilikom izrade ovog diplomsk�R�J�� �U�D�G�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �V�X�� �V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L�� �L�]�Y�R�U�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��

�V�W�U�X�þ�Q�H�� �N�Q�M�L�J�H�� �W�H�� �S�R�X�]�G�D�Q�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� Knji �J�H�� �V�X�� �S�R�V�X�ÿ�H�Q�H�� �X�� �.�Q�M�L�å�Q�L�F�L Silvija 

�6�W�U�D�K�L�P�L�U�D�� �.�U�D�Q�M�þ�H�Y�L�ü�D Zagreb, �.�Q�M�L�å�Q�L�Fi Vjekoslava Majera Zagreb, �.�Q�M�L�å�Q�L�Fi �0�D�U�L�M�H�� �-�X�U�L�ü��

Zagorke, Narodnoj k�Q�M�L�å�Q�L�F�L�����3�H�W�D�U���3�U�H�U�D�G�R�Y�L�ü�����%�M�H�O�R�Y�D�U i �.�Q�M�L�å�Q�L�F�L���(konomskog fakulteta u 

Zagrebu. Rad je napravljen prema uputama za diplomske radove sa stranice Ekonomskog 

fakulteta Zagreb. �3�U�L�P�D�U�Q�L���S�R�G�D�F�L���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���V�X���L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D�Q�M�H�P���R�V�Q�L�Y�D�þ�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���&�R�Q�&�U�R���L��

anketnim upitnikom. Anketni upitnik sastoji se od zatvorenih pitanja i Likertove ljestvice za 

mjerenje stavova.  

 

�����������6�D�G�U�å�D�M���L���V�W�U�X�N�W�X�U�D���U�D�G�D  

Ovaj �]�D�Y�U�ã�Q�L �U�D�G���M�H���U�D�]�U�D�ÿ�Hn na pet poglavlja unutar kojih su potpoglavlja. U  prvom poglavlju 

nalaze se osnovne info�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �V�D�P�R�P�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �L�]�U�D�G�H�� �G�L�S�O�R�P�V�N�R�J�� �U�D�G�D���� �=�D�W�L�P�� �V�O�L�M�H�G�L�� �G�U�X�J�R��

�S�R�J�O�D�Y�O�M�H���N�R�M�H���S�U�X�å�D���R�V�Q�R�Y�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�����6�O�L�M�H�G�L���W�U�H�ü�H���S�R�J�O�D�Y�O�M�H��

�N�R�M�H���R�E�X�K�Y�D�ü�D���S�R�M�D�P���S�D�Q�G�H�P�L�M�H�� �L��njen utjecaj na gospodarstvo Republike Hrvatske i svijeta. 

Navedeno poglavlje �L�V�W�L�þ�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �L�� �V�Y�H�� �E�L�W�Q�H�� �X�O�R�J�H�� �Z�H�E-a u pandemiji za poduzetnike. 

Navedena je i nova aplikacija koja je osnovana �N�D�R�� �S�R�P�R�ü�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L�P�D�� �X�� �L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�L�P��

okolnostima.  �ý�H�W�Y�U�W�R �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �V�D�G�U�å�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�Y�L�N�D�� �N�X�S�D�F�D�� �X�� �Y�U�L�M�H�P�H��

pandemije s posebnim naglaskom na Internet kupovinu. U posljednjem, petom poglavlju su 

navedene sve �Y�D�å�Q�H���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���R�Y�R�J��diplomskog  rada i rez�X�O�W�D�W�L���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 



 

1 
 

2. �(�/�(�.�7�5�2�1�,�ý�.�2���3�2�6�/�2�9�$�1�-�( U RH  

2.1. �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���L���Q�M�H�J�R�Y���U�D�]�Y�R�M��u RH 

�Ä�3�R�M�D�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H��je suvremeni oblik organizacije poslovanja, koji 

�S�R�G�U�D�]�X�P�M�H�Y�D�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H�� �L���� �S�R�V�H�E�L�F���� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H�� �W�H�R�U�L�M�H���³1 Odnosno, 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �V�H�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �Y�U�D�W�L�W�L�� �Q�D�� �V�W�D�U�R�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �Q�R�U�P�D�O�Q�R��

funkcionirati bez primjene tehnologije���� �2�Y�R�M�� �Y�U�V�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �G�D�Q�D�V�� �W�H�å�H�� �V�Y�L�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L��

�V�X�E�M�H�N�W�L���N�R�M�L���å�H�O�H���E�L�W�L���X�V�S�M�H�ã�Q�L�����N�R�M�L���å�H�O�H���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���ã�W�R���E�R�O�M�X���W�U�å�L�ã�Q�X���S�R�]�L�F�L�M�X���L���N�R�M�L���V�X���V�S�U�H�P�Q�L��

ulagati u razvoj.2 �-�H�G�Q�D���R�G���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���Q�D�Y�R�G�L���N�D�N�R���M�H���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���S�X�Q�R��

�ã�L�U�L�� �N�R�Q�F�H�S�W �N�R�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K�� �L�� �Q�M�H�P�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �V�� �F�L�O�M�H�P��

�L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H�� �L�� �U�H�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �S�U�R�F�H�V�D�� �L�� �H�N�V�W�H�U�Q�L�K�� �S�R�Y�H�]�Q�L�F�D���� �1�D��

�W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q���N�U�H�L�U�D�� �Q�R�Y�H�� �Q�D�þ�L�Q�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���N�R�M�L�� �V�X���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���G�U�X�J�D�þ�L�M�L�� �L���þ�H�V�W�R���N�Y�D�O�L�W�H�W�Qiji i bolji 

�R�G�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��3 �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�L�P�M�H�Q�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D����

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L�P�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H�����Y�H�O�L�N�X���E�U�]�L�Q�X���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���L���L�]�O�D�V�N�X���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H��4 

 

�%�U�R�M�Q�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���G�D�Q�D�V���,�Q�W�H�U�Q�H�W���S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X���N�D�R���M�H�G�D�Q���R�G���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���D�O�Dta. 

�9�H�ü�L�Q�D�� �Q�M�L�K�� �L�P�D�� �E�D�U�H�P�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�O�L���L�P�L�G�å tvrtke. Mnogi poduzetnici su 

�S�U�H�S�R�]�Q�D�O�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �N�R�M�L�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �S�U�X�å�D�� �L�� �N�R�M�L�� �Q�D�G�L�O�D�]�L�� �V�D�P�R�� �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H����

�,�Q�W�H�U�Q�H�W���P�R�å�H���S�R�P�R�ü�L���W�Y�U�W�N�L���G�D���X�V�S�R�V�W�D�Y�L�� �L�� �L�]�J�U�D�G�L���E�R�O�M�H���R�G�Q�R�V�H���V�D���V�Y�R�M�L�P kupcima u korist 

obje strane - �W�Y�U�W�N�H�� �L�� �Q�M�H�]�L�Q�L�K�� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D���� �.�X�S�F�L�P�D�� �V�H�� �Q�X�G�L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�D�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�M�R�P�� �W�Y�U�W�N�H��

�P�R�J�X�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �E�R�O�M�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���� �S�U�L�N�X�S�L�W�L�� �S�U�H�F�L�]�Q�L�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �S�X�W�H�P��

�ã�L�U�R�N�R�J���V�S�H�N�W�U�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D��5 �2�J�O�D�V�L�� �V�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�� �L���Xsmjereni su prema korisnicima 

koji tragaju za informacijama, no postoje i situacije gdje su oglasi jednostavno nametnuti.6 

 

 

 

 

                                                
1 �3�D�Q�L�D�Q�������ä�������(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���G�U�X�J�H �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�����8�G�å�E�H�Q�L�F�L���V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���=�D�J�U�H�E�X�����=�D�J�U�H�E����������������
str. 121. 
2  Ibid 120-121 
3 �3�U�H�P�D�����3�H�M�L�ü���%�D�F�K���0�������9�D�U�J�D���0�������6�U�L�ü�D���9�������6�S�U�H�P�L�ü���0�������%�R�V�L�O�M���9�X�N�ã�L�ü���9�������û�X�U�N�R���.�������9�O�D�K�R�Y�L�ü���1�������0�L�O�D�Q�R�Y�L�ü��
�*�O�D�Y�D�Q���/�M�������6�W�U�X�J�D�U���,�������=�R�U�R�M�D���-�������-�D�N�R�Y�L�ü���%�������,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�Xstavi u poslovanju, Ekonomski fakultet Zagreb, 
2016., str. 176. 
4 �3�U�H�P�D�����.�R�O�D�N�R�Y�L�ü�����0�������3�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R���X���H�N�R�Q�R�P�L�M�L���]�Q�D�Q�M�D�����6�L�Q�H�U�J�L�M�D���Q�D�N�O�D�G�Q�L�ã�W�Y�R�����=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U�������������� 
5 �3�U�H�P�D�����0�D�Q�G�L�ü�����0�������3�U�L�Y�D�F�\���D�Q�G���V�H�F�X�U�L�W�\���L�Q���(-commerce, Banja Luka (BIH), 2009., str. 248.  
6 Prema: Mehmood, R., Korica Pehsrel, P.:  The Web is Big Business, Srbija i Pakistan, str. 24.  
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�3�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�Q�R�� �]�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�� �U�D�V�W���� �,�Q�W�H�Q�]�L�Yna digitalna transformacija u 

�S�R�V�O�M�H�G�Q�M�D�� �G�Y�D�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D�� �S�R�W�L�þ�H�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�J�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D�� �L�� �]�D�X�]�Y�U�Dt pridonosi 

gospodarskom rastu. Dr�å�D�Y�H�� �E�L�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �W�U�H�E�D�O�H�� �X�V�P�M�H�U�L�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�J��

�U�D�]�Y�R�M�D���Q�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���E�U�R�M�D���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�K���L���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K��poduzetnika u formalnoj ekonomiji. 7 

 

�5�D�]�Y�R�M�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �Y�H�å�H�P�R�� �X�]�� �G�U�X�J�X�� �S�R�O�R�Y�L�F�X�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�D�����.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�D�� �U�H�Y�R�O�X�F�L�M�D�� �Q�D�S�U�D�Y�L�O�D�� �Y�H�O�L�N�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L�� �W�D�N�R�� �M�H�� �S�R�M�D�Y�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H��

tehnologije i Interneta uvelike promijenila �Q�D�þ�L�Q���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D����Pojavio se novi suvremeni oblik 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�]�Q�D�W�L�M�L�� �N�D�R�� �Ä�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�³���� �Ä�H-�E�X�V�L�Q�H�V�V�³�� �L�O�L�� �Ä�H-�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�³���� �6��

�S�R�M�D�Y�R�P���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���L���Q�R�Y�D���H�U�D���H�N�R�Q�R�P�L�M�H���± informacijska ekonomija. Osim promjena 

u poslovanju i ekonomiji, Int�H�U�Q�H�W�� �M�H�� �G�R�Y�H�R�� �G�R�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P�� �L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�P��

�å�L�Y�R�W�X��8 Kod razvoja �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��bitno je napomenuti da se 2004. godina smatra 

�S�R�þ�H�W�N�R�P�� �Q�R�Y�R�J�� �G�R�E�D�� �H-poslovanja. �=�D�S�R�þ�L�Q�M�H �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �G�U�X�J�H�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H��

�þ�L�M�X�� �R�N�R�V�Q�L�F�X�� �þ�Lne tri potpuno nove tehnologije: r�D�þ�X�Q�D�U�V�W�Y�R�� �X�� �S�R�N�U�Htu odnosno mobilno 

�U�D�þ�X�Q�D�U�V�W�Y�R�����U�D�þ�X�Q�D�U�V�W�Y�R���L���ãirok spektar tehnologija poznatih pod krovnim nazivom Web 2.0. 

�:�H�E�� ���������� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �Q�D�V�W�D�O�D�� �M�H�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�P�� �P�U�H�å�Q�R�J�� �X�þ�L�Q�N�D�� �Z�H�E�D�� �X�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�L�� �V�� �W�H 

tehnika�P�D�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�]�� �Y�L�ã�H�� �L�]�Y�R�U�D�� �L�� �W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�D�� �X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�D.9 

�.�D�G�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�M�� �S�U�R�G�D�M�L�� �S�U�Y�R�� �V�X�� �V�H�� �Q�X�G�L�O�D�� �Q�H�P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�D�� �G�R�E�U�D�� ���6�R�I�W�Z�D�U�H���� nakon 

toga materijalna (Hardware) i naposljetku usluge.10 

 

�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���E�R�O�M�X���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���V���N�X�S�F�L�P�D�����G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D���L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P��

�S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D���� �V�W�R�J�D�� �P�R�å�H�P�R�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �R�Q�D�� �W�H�P�H�O�M���]�D�� �Q�R�Y�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�� �X�V�O�X�J�H�����'�D�� �E�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�H��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�O�R�� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �V�X�� �O�M�X�G�L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�� �L�� �G�D�� �L�P�� �M�H���R�P�R�J�X�ü�H�Q�D��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���� �3�U�H�G�Q�R�V�W���,�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �X���W�R�P�H�� �ã�W�R�� �M�H�� �O�M�X�G�L�P�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��

�R�P�R�J�X�ü�H�Q�R���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H���L���R�Q�G�D���N�D�G���V�H���R�V�R�E�H���I�L�]�L�þ�N�L��ne nalaze na istoj lokaciji. Takva vrsta 

�S�U�H�S�U�H�N�D�� �V�D�Y�O�D�G�D�Y�D�� �V�H�� �S�U�R�W�R�N�R�P�� �L�� �U�D�]�P�M�H�Q�R�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �X�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�M�� �P�U�H�å�L���� �1�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�D��

�S�U�H�G�Q�R�V�W�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �M�H�� �ã�W�R�� �V�X�E�M�H�N�W�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �S�U�L�V�X�W�D�Q�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D��11 

                                                
7 Prema: �,�Y�D�Q�R�Y�L�ü�����X�N�L�ü�����0�������6�W�H�Y�D�Q�R�Y�L�ü�����7�������5�D�ÿ�H�Q�R�Y�L�ü�������'�R�H�V���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���D�I�I�H�F�W���W�K�H���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���R�I��
�H�Q�W�U�H�S�U�H�Q�H�X�U�V�K�L�S���W�R���H�F�R�Q�R�P�L�F���J�U�R�Z�W�K�"�����1�L�ã�����6�U�Eija), 2019., str. 672. 
8 �3�D�Q�L�D�Q�������ä�������R�S�����F�L�W�������V�W�U������������ 
9 �3�H�M�L�ü���%�D�F�K���0�������9�D�U�J�D���0�������6�U�L�ü�D���9�������6�S�U�H�P�L�ü���0�������%�R�V�L�O�M���9�X�N�ã�L�ü���9�������û�X�U�N�R���.�������9�O�D�K�R�Y�L�ü���1�������0�L�O�D�Q�R�Y�L�ü���*�O�D�Y�D�Q��
�/�M�������6�W�U�X�J�D�U���,�������=�R�U�R�M�D���-�������-�D�N�R�Y�L�ü���%�������R�S�����F�L�W�������V�W�U�������� 
10 Ibid., str. 124. 
11 Ibid., str. 120. 
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�8�S�U�D�Y�R�� �L�]�� �W�R�J�D�� �S�U�R�L�]�O�D�]�L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�J�� �S�R�Vlovanja u vrijeme pandemije12. 

�2�S�ü�H�Q�L�W�R���� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�P�� �V�P�D�Q�M�H�Q�L s�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �M�H�U�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �O�M�X�G�H�� �L�]��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D���V�Y�L�M�H�W�D���X���S�U�R�M�H�N�W���E�H�]���G�D���Q�D�V�W�D�M�X���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�R�Y�H�ü�D�Q�D���M�H��

�L���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W���M�H�U���S�R�Q�H�N�D�G���S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F���Q�H���å�H�O�L���X�N�O�M�X�þ�L�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�F�H���N�D�N�R���E�L���V�P�D�Q�M�L�R���W�U�R�ã�N�R�Y�H�����D��

�P�R�å�G�D���E�D�ã���Q�H�N�L���R�G���W�L�K���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���G�R�S�U�L�Q�H�V�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���S�U�R�M�H�N�W�X�� 

 

�1�H�N�L���R�G���U�D�]�O�R�J�D���S�U�L�P�M�H�Q�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���V�X�� 

- �S�R�G�X�]�H�ü�D���å�H�O�H���ã�W�R���E�R�O�M�H���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���V�Y�H���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�H���U�H�V�X�U�V�H�����S�R�V�H�E�L�F�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H 

- �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���ã�W�R���E�R�O�M�H���W�U�å�L�ã�Q�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���S�R�]�L�F�L�M�H 

- �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���ãto boljih poslovnih rezultata (pri tome se posebno misli na financijske) 

- �Y�H�ü�L���N�R�P�I�R�U���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D 

- �Y�L�ã�D���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�R�V�W���O�M�X�G�L���N�R�M�L���U�D�G�H���X���W�D�N�Y�R�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�M���N�X�O�W�X�U�L 

- �S�U�D�W�L���V�H���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R���U�D�]�Y�L�W�D�N���ã�W�R���]�D�S�U�D�Y�R���]�Q�D�þ�L���L�Q�Y�H�V�W�L�U�D�Q�M�H���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W 

- ostvaruju se �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�H�����P�D�N�U�R�H�N�R�Q�R�P�V�N�H�����V�R�F�L�M�D�O�Q�H���L���V�O�L�þ�Q�H���N�R�U�L�V�W�L13 

2.1���������3�U�L�P�M�H�Q�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D 
 

�=�D���Y�U�L�M�H�P�H���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���U�D�V�W�H���S�U�L�P�M�H�Q�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� 

�8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �J�G�M�H�� �V�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H��ne 

�S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�����,�S�D�N�����Q�D�M�E�R�O�M�L���X�þ�L�Q�F�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���Y�L�G�O�M�L�Y�L���V�X���X���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�R�G�U�X�þ�M�D kao 

�ã�W�R���M�H�� 14 

- �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D���S�U�R�G�D�M�D���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D 

- online kupovanje 

- �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���W�U�J�R�Y�D�Q�M�H 

- �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���S�O�D�ü�D�Q�M�H���L���Q�D�S�O�D�W�D 

- �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���L�]�G�D�Y�D�ã�W�Y�R �± �V�D�P�R�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �:�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �P�R�å�H�P�R�� �V�P�D�W�U�D�W�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P��

�L�]�G�D�Y�D�ã�W�Y�R�P�� �M�H�U�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �V�D�G�U�å�D�M�� �:�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �S�R�V�W�D�M�H�� �G�R�V�W�X�S�D�Q�� �V�Y�L�P�� �O�M�X�G�L�P�D���� �Q�D�� �E�L�O�R��

�N�R�M�H�P���P�M�H�V�W�X���ã�W�R���M�H���V�O�L�þ�Q�R���Y�L�M�H�V�W�L�P�D���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L�P���X���Q�R�Y�L�Q�D�P�D.15 �6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���Y�D�å�Q�R��

je �G�D���V�D�G�U�å�D�M���N�R�M�L���V�H���Q�X�G�L���Q�D���:�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�L���E�X�G�H���S�U�L�P�M�H�U�H�Q�����G�D���Q�D���Q�L�N�R�J�D���Q�H���R�V�W�D�Y�L���ã�W�H�W�Q�L���X�W�M�H�F�D�M��

i da nikoga ne uvrijedi. 

 
                                                
12 Pandemija - �ã�L�U�H�Q�M�H���Q�H�N�H���E�R�O�H�V�W�L���Q�D���Y�H�O�L�N�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���W�M�����Q�D���Y�L�ã�H���G�U�å�D�Y�D�����þ�L�W�D�Y���N�R�Q�W�L�Q�H�Q�W�����Y�L�ã�H���N�R�Q�W�L�Q�H�Q�D�W�D���L�O�L���þ�L�W�D�Y��
svijet �± �Y�L�ã�H���X���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���������R�Y�R�J���U�D�G�D [Izvor definicije: Medicinski leksikon, dostupan na: 
https://www.plivazdravlje.hr/medicinski-leksikon/462/Pandemija?plivahealth[term]=462 (26.05.2021.)] 
13 �3�D�Q�L�D�Q�������ä�������R�S�����F�L�W�������V�W�U������������ 
14 Ibid., str. 123.  
15  Ibid, str. 142.  

https://www.plivazdravlje.hr/medicinski-leksikon/462/Pandemija?plivahealth%5bterm%5d=462
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Zbog brzog napretka tehnologije �R�þ�H�N�X�M�H�� �V�H�� �L�J�U�D�Q�M�H�� �V�Y�H�� �Y�D�å�Q�L�M�H uloge virtualne organizacije 

uloga u globalnoj ekonomiji. Virtualna organ�L�]�D�F�L�M�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�D kao ciljno 

�R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�� �R�G�� �Y�L�ã�H �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �N�R�M�L�� �E�R�U�D�Y�H�� �Q�D�� �J�H�R�J�U�D�I�V�N�L �U�D�V�S�U�ã�H�Qim 

mjestima i koriste tehnologiju za komunikaciju i koordinaciju te za ispunjenje definiranog 

cilja ili zadatka.16 �,�O�L�� �G�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D�� �Ä�9�L�U�W�X�D�O�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �M�H�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D�� �P�Q�R�J�L�K��

geografski disperziranih sudionika (osoba i/ili organizacija), koje ujedinjavanjem svojih 

�N�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�Q�L�K�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �P�H�W�R�G�D�� �Q�D�V�W�R�M�H�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �F�L�O�M���³17 Virtualna 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�X�� �S�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�D����Ona moraju imati jasnu organizacijsku strukturu, s jasno 

�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�P�� �S�U�D�Y�L�O�L�P�D�� �L�� �V�D�� �M�D�V�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�P�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �F�L�O�M�H�Y�L�P�D���� �8�Q�D�W�R�þ�� �W�R�P�H���� �W�D�N�Y�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D�V�W�R�M�H�� �G�L�Q�D�P�L�þ�Q�R�� �P�L�M�H�Q�M�D�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�H�� �L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L�� �V�Y�R�M�H��

kompetencije te imaju sposobn�R�V�W���S�U�H�Q�L�M�H�W�L���W�H���N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�H���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���P�M�H�V�W�D���N�R�M�D���]�D�K�W�M�H�Y�D��

�W�U�å�L�ã�W�H���L���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���N�R�O�L�þ�L�Q�L��18  

2.1�������������(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D���S�U�R�G�D�M�D���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D 

�-�H�G�Q�R���R�G�� �P�R�J�X�ü�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �X�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H�� �M�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D�� �S�U�R�G�D�M�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L��

usluga k�R�M�D���ü�H���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���E�L�W�L���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�D���X���S�R�V�H�E�Q�R�P���S�R�W�S�R�J�O�D�Y�O�M�X���R�Y�R�J���U�D�G�D���� 

 

�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���S�U�R�G�D�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�H���V�X���G�R�V�W�X�S�Q�H���S�U�H�N�R���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���L�P�D�M�X�� �Y�H�O�L�N���]�Q�D�þ�D�M�� �M�H�U�� �M�H���W�R��

�S�O�D�W�I�R�U�P�D�� �N�R�M�X�� �N�R�U�L�V�W�L�� �Y�H�O�L�N�� �E�U�R�M�� �O�M�X�G�L�� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �ü�H�� �Y�H�O�L�N�� �E�U�R�M�� �O�M�X�G�L�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L 

informacije koje su o njemu dostupne.  

 

Danas se na Internetu nude nematerijalna, materijalna dobra i usluge.19 Kod prodaje 

�Q�H�P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�K���G�R�E�D�U�D���P�L�V�O�L���V�H���Q�D���S�U�R�G�D�M�X���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K���S�U�R�J�U�D�P�D�����U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K���L�J�U�L�F�D���L���V�O�����3�U�L���W�R�P�H��

se isporuka proizvoda obavlja uglavn�R�P�� �S�X�W�H�P�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �S�U�H�X�]�P�H��

datoteku s Web stranice.20  �1�D�Y�H�G�H�Q�R�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �N�R�G�� �S�U�R�G�D�M�H�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�K�� �G�R�E�D�U�D��

�M�H�U�� �V�H�� �S�U�L�� �W�D�N�Y�R�M�� �S�U�R�G�D�M�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �P�R�U�D�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �L�V�S�R�U�X�þ�L�W�L�� �N�X�S�F�X���� �,�V�S�R�U�X�N�X�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �R�E�D�Y�L�W�L��

�S�U�H�N�R�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�U�D���� �ã�S�H�G�L�W�R�U�D�� �L�O�L�� �R�W�S�U�H�P�Q�L�N�D���� �3�U�L�� �W�R�P�H�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�Q�R�� �L�]�D�E�U�D�W�L�� �S�R�X�]�G�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q��

dostave �N�D�N�R�� �S�U�R�G�D�Y�D�W�H�O�M�� �Q�H�� �E�L�� �R�ã�W�H�W�L�R�� �N�X�S�F�D�� �L�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �X�J�U�R�]�L�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �.�X�S�F�X�� �W�U�H�E�D��

�S�R�Q�X�G�L�W�L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X���� �R�V�R�E�Q�R�� �S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H�� �Q�D�� �O�R�N�D�F�L�M�L�� �S�U�R�G�D�Y�D�W�H�O�M�D����

                                                
16 �ý�X�O�R�����.�������9�L�U�W�X�D�O���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���± The future has already begun, Osijek, 2016., str. 35 
17 �.�R�O�D�N�R�Y�L�ü�����0�������������������������9�L�U�W�X�D�O�Q�D���H�N�R�Q�R�P�L�M�D�����6�W�U�D�W�H�J�L�M�D���G���R���R�������=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U����125 
18 �.�R�O�D�N�R�Y�L�ü�����0�������.�R�Y�D�þ�H�Y�L�ü�����%�������6�L�V�H�N�����%�������8�W�M�H�F�D�M���W�H�R�U�L�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D���V�X�Y�U�H�P�H�Qe pristupe organizaciji 
�S�R�G�X�]�H�ü�D�����=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U�������������� 
19 Ibid., str. 124 
20 Ibid., str. 125 
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�G�L�U�H�N�W�Q�D�� �G�R�V�W�D�Y�D���� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�D�� �G�R�V�W�D�Y�D���� �G�R�V�W�D�Y�D�� �S�X�W�H�P�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�þ�D�� �W�H dostava 

�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�H�U�D���X���F�H�V�W�R�Y�Q�R�P�����å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�R�����E�U�R�G�V�N�R�P���L���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X��21  

 

�3�R�V�H�E�Q�R�� �M�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D�� �S�U�R�G�D�M�D�� �X�V�O�X�J�D���� �2�Q�H�� �V�X�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�H�� �X�� �G�Y�L�M�H�� �V�N�X�S�L�Q�H���� �G�M�H�O�D�W�Q�H���L�]�Y�U�ã�Q�H��

�X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�H�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �P�R�U�D�M�X�� �L�P�D�W�L�� �Y�L�G�O�M�L�Y�� �X�þ�L�Q�D�N�� �]�D�� �N�O�L�M�H�Q�W�D�� �L�� �L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Qe 

�X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�� �]�Q�D�Q�M�D�� �P�H�ÿ�X�� �O�M�X�G�L�P�D���� �,�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �L�P�D�M�X��

�Q�H�L�]�Y�M�H�V�W�D�Q�� �X�þ�L�Q�D�N�� �M�H�U�� �R�Y�L�V�H�� �R�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M���S�R�Q�H�N�D�G�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� ���Q�S�U����

�S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L������ �V�W�R�J�D�� �V�H�� �N�R�G�� �W�D�N�Y�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �L�]�R�V�W�D�Q�D�N�� �X�þ�L�Q�N�D�� �Q�H�� �V�P�D�W�U�D�� �Q�H�S�U�X�å�D�Q�M�H�P��

usluge. 

 �3�R�V�W�R�M�L���S�H�W���S�R�G�U�X�þ�M�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���X���N�R�M�L�P�D���V�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���L�]�Y�U�ã�Q�H���X�V�O�X�J�H�� 

- informacijska tehnologija i infrastruktura (usluge prijenosa i pohranjivanja podataka) 

- �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R�����S�X�W�H�P���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���E�D�Q�N�H���R�E�D�Y�O�M�D�M�X���S�R�V�O�R�Y�H���X���L�P�H���L���]�D���U�D�þun svojih komitenata) 

- �W�X�U�L�]�D�P���� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�R�� �L�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�R�� ���S�U�R�G�D�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �D�U�D�Q�å�P�D�Q�D�� �W�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K�� �L��

ugostiteljskih kapaciteta) 

- �W�U�D�Q�V�S�R�U�W���L���R�W�S�U�H�P�Q�L�ã�W�Y�R 

- �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���R�G���ã�W�H�W�D  

�.�D�G�D�� �J�R�Y�R�U�L�P�R�� �R�� �L�]�Y�U�ã�Q�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�P�R�� �V�D�Y�M�H�W�R�G�D�Y�Q�H�� �L�� �R�E�U�D�]�Rvne usluge. 

Savjetodavne usluge su uglavnom jednokratne i odnose se na savjetovanja prilikom kupnje 

�G�L�R�Q�L�F�D�����]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D���V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�D���L���V�O�����2�E�U�D�]�R�Y�Q�H���X�V�O�X�J�H���V�H�����R�G�Q�R�V�H���Q�D���U�D�]�Q�H���R�Q�O�L�Q�H���W�H�þ�D�M�H�Y�H����

edukacije, seminare i sl.22 

2.1.1.2. Online kupovanje 

�6�Y�H�� �M�H���]�D�S�R�þ�H�O�R���Ä�Q�D�M�Y�H�ü�R�P���N�Q�M�L�å�D�U�R�P���Q�D���V�Y�L�M�H�W�X�³���$�P�D�]�R�Q���F�R�P���N�R�M�X�� �M�H���X�W�H�P�H�O�M�L�R���-�H�I�I�� �%�H�]�R�V����

Time je pokrenut click-�R�Q���S�U�L�Q�F�L�S���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�����1�D�Y�H�G�H�Q�L���S�U�L�Q�F�L�S���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D���Q�D��

�Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�H�� �å�H�O�M�H�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�]�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �N�D�W�D�O�R�J�D�� �P�D�U�N�L�U�D�� �S�U�L�W�L�V�N�R�P�� �P�L�ã�D���� �S�R�W�R�P�� �V�H�� �Q�D��

�]�D�V�O�R�Q�X�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�H�Q�L�F�D���� �1�D�� �Q�D�U�X�G�å�E�H�Q�L�F�X�� �V�H�� �S�R�P�R�ü�X�� �W�L�S�N�R�Y�Q�L�F�H��

�X�Q�R�V�H���V�Y�L�� �Y�D�å�Q�L���S�R�G�D�F�L���]�D���V�N�O�D�S�D�Q�M�H���N�X�S�R�S�U�R�G�D�M�Q�R�J���X�J�R�Y�R�U�D�����L�P�H���L���S�U�H�]�L�P�H�����D�G�U�H�V�D�� �L�V�S�R�U�X�N�H����

�N�R�Q�W�D�N�W���E�U�R�M�����L�W�G���������1�D�N�R�Q���ã�W�R���V�H���R�E�U�D�]�D�F���L�V�S�X�Q�L���ã�D�O�M�H���V�H���S�U�R�G�D�Y�D�W�H�O�M�X���N�R�M�L���S�R�W�R�P���Y�U�D�ü�D���S�R�W�Y�U�G�X��

�R���Q�D�U�X�G�å�E�L���X�N�R�O�L�N�R���M�H���Q�D�U�X�G�å�E�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�U�R�Y�H�G�H�Q�D�����6�O�L�M�H�G�H�ü�L���N�R�U�D�N���M�H���L�V�S�R�U�X�N�D���U�R�E�H���N�X�S�F�X��23 

�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X�� �G�D�� �V�X�� �Q�H�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �E�L�O�H�� �]�D�W�Y�R�U�H�Q�H�� �Q�H�N�R�� �Y�U�L�M�H�P�H���� �D�O�L�� �L�� �]�E�R�J��

�V�S�U�H�þ�D�Y�D�Q�M�D���]�D�U�D�]�H���R�Y�D�N�D�Y���Q�D�þ�L�Q���N�X�S�R�Y�L�Q�H���M�H���G�R�E�U�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���X���R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D���S�D�Q�G�H�P�L�M�H�� 

                                                
21 Ibid., str. 126 
22 �.�R�O�D�N�R�Y�L�ü�����0�����������R�S�����F�L�W�������V�W�U���������� 
23 Ibid., str. 128  
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2.1.1.3. �8�O�R�J�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D 

�,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �L�J�U�D�� �Y�D�å�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �S�U�R�Y�H�G�E�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D, a posebice u vrijeme 

pandemije. Temeljni koncept djelovanja Interneta je klijentsko-�S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�V�N�D�� �D�U�K�L�W�H�N�Wura. 

�.�O�L�M�H�Q�W���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �X�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�� �Q�H�� �P�R�U�D�� �E�U�L�Q�X�W�L�� �R�� �W�R�P�H�� �J�G�M�H�� �V�H�� �� �W�R�þ�Q�R�� �X��

�X�P�U�H�å�H�Q�R�P���V�X�V�W�D�Y�X���Q�H�N�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Q�D�O�D�]�L���Q�L�W�L���N�R�M�L�P���N�D�Q�D�O�L�P�D���ü�H���V�H���R�Q�D���S�U�H�Q�L�M�H�W�L�����=�D���W�D�M���G�L�R��

�]�D�G�X�å�H�Q�L�� �V�X�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�L�� �L�� �Q�H�V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�L�� �P�U�H�å�Q�L���,�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�� �V�H�U�Y�L�V�L���� �3�R�P�R�ü�X�� �Qjih se obavlja 

prijenos i obrada podataka, odnosno obavljanje informacijskog posla.24 

 

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �P�R�å�H�P�R�� �G�R�G�D�W�L�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �Q�R�Y�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�P�D����

�7�D�N�Y�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �E�L�O�R�� �E�L�� �Q�H�P�R�J�X�ü�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P�� �Q�D�þ�L�Q�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �,�Q�W�H�U�Q�Ht 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �V�O�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �G�L�O�M�H�P�� �V�Y�L�M�H�W�D tako da se nova 

vrijednost stvara informacijskim aktivnostima.25 �7�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �M�H�� �L�]�Q�L�P�Q�R�� �Y�D�å�Q�D�� �M�H�U�� �M�H�� �N�X�S�F�X��

�Y�D�å�Q�R�� �G�D�W�L�� �S�U�D�Y�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X���X�V�O�X�]�L�� �Q�D�� �S�U�D�Y�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�� �Q�D�� �S�U�D�Y�R�P�� �P�M�H�V�W�X�� �� �V��

ciljem ostvarivanja prodaje. 

2.1.1.4. �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���W�U�J�R�Y�D�Q�M�H 

 
�9�D�å�Q�R�� �M�H�� �U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L�� �S�U�R�G�D�M�X�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R�G�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�Lh trgovaca. Internetski trgovci 

�Q�H�� �S�U�R�G�D�M�X�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �Q�H�J�R�� �L�P�D�M�X�� �I�X�Q�N�F�L�M�X�� �S�U�H�S�U�R�G�D�Y�D�þ�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�U�R�L�]�Y�H�O�R��

�Q�H�N�R�� �G�U�X�J�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �$�N�R�� �E�L�� �V�Y�D�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�� �L�V�S�R�U�X�þ�L�Y�D�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �X�M�H�G�Q�R�� �E�L��

�P�R�U�D�R�� �L�� �V�D�P�� �V�Q�R�V�L�W�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �R�W�S�U�H�P�H���� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�� �L�� �V�O���� �3�U�H�P�D�� �W�R�P�H�� �P�R�å�H�P�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �ü�H��

�W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �E�L�W�L�� �P�L�Q�L�P�L�]�L�U�D�Q�L���X�N�R�O�L�N�R���ü�H���S�R�V�W�R�M�D�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�H���N�R�M�H���ü�H���S�U�H�S�U�R�G�D�Y�D�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�R�M�H��

�V�X�� �S�U�R�L�]�Y�H�O�D�� �G�U�X�J�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�W�L�� �I�X�Q�N�F�L�M�X�� �S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D�����9�D�å�Q�R�� �M�H��

�L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �G�D�� �R�Y�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�P�D�� �S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L�� �V�D�P�R�� �]�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �Y�H�ü�� �L�� �]�D�� �N�X�S�F�D����

�0�L�Q�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�H�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H �P�R�å�H�� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �F�L�M�H�Q�X�� �V�Y�R�M�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� 

�.�X�S�F�L�� �ü�H�� �N�X�S�R�Y�D�W�L�� �Y�H�ü�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�N�R�O�L�N�R�� �ü�H�� �F�L�M�H�Q�H�� �E�L�W�L�� �Q�L�å�H�� �ã�W�R�� �ü�H�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L��

dovesti do rasta prihoda od prodaje. �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�� ���S�R�V�U�H�G�Q�L�N���� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �Q�X�G�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �N�X�S�D�F�� �Q�D�� �M�H�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X�� �L�P�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �N�X�S�L�W�L�� �S�U�Rizvode 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� �=�D�N�O�M�X�þ�X�M�H�P�R�� �G�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�� �W�U�J�R�Y�D�Q�M�H�� �S�U�X�å�D�� �S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �V�Y�H��

�X�N�O�M�X�þ�H�� �V�W�U�D�Q�H�� Ovakav �P�R�G�H�O�� �S�R�V�U�H�G�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�]�L�Y�D�� �V�H�� �P�U�H�å�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �3�R�V�U�H�G�Q�L�N�� �X��

�,�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �P�R�å�H�� �S�R�V�W�D�W�L�� �V�Y�D�W�N�R�� �L�� �M�H�G�Q�D�N�H�� �ã�D�Q�V�H�� �]�D�� �X�V�S�M�H�K�� �L�P�D�M�X�� �S�R�þ�H�W�Q�L�F�L�� �N�D�R�� �L�� �R�Q�L�� �V��

                                                
24  �.�R�O�D�N�R�Y�L�ü�����0��: op. cit., str.127 
25 Ibid, str. 129 
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prethodnim iskustvom.26 �3�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �S�U�H�S�U�R�G�D�M�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�U�R�L�]�Y�H�O�R��

�G�U�X�J�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���V�Y�R�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���X���Y�U�H�P�H�Q�X���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�å�H���S�U�H�V�H�O�L�W�L���Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�� 

 

�'�D���E�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���W�U�J�R�Y�D�Q�M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�O�R���Y�D�å�Q�R���M�H���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L���,�Q�W�H�U�Q�H�W��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �X�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H�� �N�D�G�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �O�M�X�G�L�� �E�R�U�D�Y�L�� �Q�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� Web mjesto 

postaje o�V�Q�R�Y�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �W�Y�U�W�N�H�� �L�� �Q�M�H�]�L�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �7�Y�U�W�N�D�� �V�H�� �P�R�U�D��

�S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �N�R�M�H�� �Q�D�P�H�ü�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �S�U�X�å�L�W�L�� �G�R�Y�R�O�M�Q�X��

�N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �D�O�L�� �Q�H�� �W�U�H�E�D�� �S�U�H�W�M�H�U�L�Y�D�W�L�� �Y�H�ü�� �E�L�W�L�� �V�D�å�H�W���� �6�D�G�U�å�D�M�� �:�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �P�R�U�D��

zad�R�Y�R�O�M�L�W�L���S�R�W�U�H�E�H���L���å�H�O�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���S�U�L���W�R�P�H���L�K���Q�H���W�U�H�E�D���R�S�W�H�U�H�ü�L�Y�D�W�L���Q�H�S�R�W�U�H�E�Q�L�P���V�D�G�U�å�D�M�H�P����

�.�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �W�U�H�E�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �S�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�R�V�W�� �:�H�E�� �P�M�H�V�W�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �S�U�R�I�L�O�X�����â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H��

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P�� �W�U�J�R�Y�D�Q�M�H�P�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �R�S�U�H�]�D�Q�� �N�D�G�� �V�X�� �X pitanju 

�Q�H�L�]�U�D�Y�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �M�H�U�� �R�Q�L�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �L�]�Q�L�P�Q�R�� �Y�L�V�R�N�L���� �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �S�R�G�X�]�H�W�L�� �L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�K�� �N�R�G�R�Y�D���� �E�H�V�S�O�D�W�Q�L�K�� �X�]�R�U�D�N�D�� �L�� �V�O���� �6�Y�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

trebaju biti jednako prihvatljive i lokalnoj, ali i globalnoj razini. Da bi Web mjesto postalo 

�S�R�]�Q�D�W�R�� �Y�D�å�Q�H�� �V�X�� �S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �3�U�L�� �W�R�P�H�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �S�U�L�M�D�Y�L�W�L�� �J�D�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�H�P�� �E�U�R�M�X��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D���� �8�Y�L�M�H�N�� �X�� �R�E�]�L�U�� �W�U�H�E�D�P�R�� �X�]�H�W�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �V�H�� �R�G�� �Q�M�H����

�P�H�ÿ�X�W�L�P���D�N�R���S�U�L�P�L�M�H�W�L�P�R���G�D���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���Q�H���P�R�å�H�P�R���R�S�V�W�D�W�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���S�R�å�H�O�M�Q�D���M�H���V�X�U�D�G�Q�M�D���Q�D��

�S�R�G�U�X�þ�M�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���V���G�U�X�J�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���V���N�R�M�L�P�D�� �M�H���W�R���P�R�J�X�ü�H�����6���R�E�]�L�U�R�P���G�D��

�M�H���R�Y�R���Q�D�þ�L�Q���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���N�R�M�L���X�Y�H�O�L�N�H���R�Y�L�V�L���R���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L���E�L�W�Q�R���M�H���L�P�D�W�L���V�X�Y�U�H�P�H�Q�X���R�S�U�H�P�X�����1�D��

�W�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�R�G�X�]�H�ü�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���E�R�O�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H�����D���S�R�Q�H�N�D�G���L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X��27  

 

�.�R�G�� �S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �N�R�G�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K�� �W�U�J�R�Y�D�F�D�� �V�X�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�L��

oglasi-�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�H�U�L�����7�R���M�H���Y�U�V�W�D���R�J�O�D�V�D���N�R�M�X���W�U�J�R�Y�D�F���S�O�D�ü�D���Y�Oasnicima Web mjesta (npr. Portali 

vijesti, vremenske prognoze i sl.). Klikom na oglas koji se pojavi na takvom portalu 

�S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���V�H���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���S�U�H�X�V�P�M�H�U�D�Y�D���Q�D���:�H�E���P�M�H�V�W�R���W�U�J�R�Y�F�D���N�R�M�L���V�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D��  Nakon toga 

�M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �S�R�Q�X�G�L�W�L�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�� �V�D�G�U�å�D�M�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �]�D�G�U�å�D�O�L�� �Q�D�� �:�H�E�� �P�M�H�V�W�X��

trgovc�D���� �3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�R�Q�X�G�L�W�L�� �ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�L�� �L�K�� �G�D�� �S�R�Q�R�Y�R�� �S�R�V�M�H�W�H��

Web mjesto.28 

                                                
26 Ibid, str. 129  
27 �.�R�O�D�N�R�Y�L�ü�����0.: op. cit., str. 130-131 
28 Ibid, str. 132.  
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2.1�������������(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���S�O�D�ü�D�Q�M�H���L���Q�D�S�O�D�W�D 

�9�D�å�Q�R�� �M�H���S�R�V�Y�H�W�L�W�L���G�R�Y�R�O�M�Q�R���S�D�å�Q�M�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P���S�O�D�ü�D�Q�M�X�� �L�� �Q�D�S�O�D�W�L�� �M�H�U���V�X���J�U�H�ã�N�H���N�R�M�H�� �P�R�J�X��

nastati u tom procesu t�H�ã�N�R���L�V�S�U�D�Y�O�M�L�Y�H�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���ã�W�R���Y�H�ü�X���U�D�]�L�Q�X��

sigurnosti svim osobama koje sudjeluju u tom procesu.  

 

�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�� �S�O�D�ü�D�Q�M�H�� �M�H�� �V�Y�H�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�H�� �L�� �S�R�V�W�D�M�H�� �V�Y�H�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H��

�R�E�O�L�N�H�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D���� �1�M�H�J�R�Y�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W posebno je vidljiva u �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H�� �N�D�G�� �V�H�� �L�V�W�L�þ�H��

�Y�D�å�Q�R�V�W���E�H�V�N�R�Q�W�D�N�W�Q�R�J���S�O�D�ü�D�Q�M�D�� 

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����S�U�H�G�Q�R�V�W���W�D�N�Y�R�J���S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �M�H���ã�W�R���M�H���N�R�G���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �Q�D�þ�L�Q�D���S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �P�R�J�X�ü�H���G�D���ü�H��

�S�U�R�G�D�Y�D�W�H�O�M�� �þ�H�N�D�W�L�� �������� �������� ������ �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �G�D�Q�D�� �Q�D�S�O�D�W�X�� �L�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �M�H�� �Q�D�U�X�ã�H�Qa likvidnost 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �.�R�G�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �Q�D�S�O�D�W�D�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�D�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �N�U�R�]�� �M�H�G�D�Q�� �G�D�Q�� �L�O�L��

�Q�H�N�R�O�L�N�R���G�D�Q�D�����(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P���S�O�D�ü�D�Q�M�H�P���V�P�D�W�U�D�P�R���S�O�D�ü�D�Q�M�H���S�X�W�H�P���N�U�H�G�L�W�Q�H���L�O�L���G�H�E�L�W�Q�H���N�D�U�W�L�F�H����

�S�O�D�ü�D�Q�M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P���Q�R�Y�F�H�P�����S�D�P�H�W�Q�L�P���N�D�U�W�L�F�D�P�D���L���V�O��29 Osim prednosti za prodavatelja, ovim 

�Q�D�þ�L�Q�R�P�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �L�� �N�X�S�D�F���� �2�Q�� �P�R�å�H�� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �Q�D�þ�L�Q�D��

�S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �R�G�J�R�G�D�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D���� �N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�R�� �]�D�G�X�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �R�E�O�L�F�L�� �N�U�H�G�L�W�D����

�-�H�G�Q�D�N�R�� �E�L�� �E�L�O�R�� �N�D�G�D�� �E�L�� �N�X�S�D�F�� �S�O�D�ü�D�R�� �L�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P���Q�D�þ�L�Q�L�P�D�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D���� �P�H�ÿ�X�W�L�P�� �R�Q�O�L�Q�H��

�S�O�D�ü�D�Q�M�H�� �V�D�P�R�� �S�R�� �V�H�E�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �Y�H�ü�X�� �X�J�R�G�Q�R�V�W�� �]�D�� �N�X�S�F�D���� �'�D�Y�D�W�H�O�M�L�� �N�D�U�W�L�þ�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �V�Y�R�M�X��

�]�D�U�D�G�X�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �W�D�N�R�� �G�D�� �Q�D�S�O�D�ü�X�M�X�� �þ�O�D�Q�D�U�L�Q�H�� �R�G�� �V�Y�R�M�L�K�� �N�R�P�L�W�H�Q�D�W�D���� �D�O�L�� �L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �L�� �Q�D�S�O�D�W�R�P��

�]�D�W�H�]�Q�L�K�� �N�D�P�D�W�D�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �G�D�� �N�R�P�L�W�H�Q�W�L�� �Q�Lsu uredno podmirivali svoje obveze. Banke svoju 

�N�R�U�L�V�W���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���Q�D�S�O�D�ü�X�M�X�ü�L���Q�D�N�Q�D�G�X�����S�U�R�Y�L�]�L�M�X�����]�D���U�H�D�O�L�]�L�U�D�Q�H���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H��30 

 

SLIKA 1. �.�2�5�$�&�,���.�2�'���(�/�(�.�7�5�2�1�,�ý�.�2�*���6�8�6�7�$�9�$���3�/�$�û�$�1�-�$���,���1�$�3�/�$�7�( 

Izvor: autor prema �3�D�Q�L�D�Q�����ä�������6�W�U�X�J�D�U�����,�����������������������3�U�L�P�M�H�Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�D���X���S�R�V�O�R�Y�Q�R�M��
�S�U�D�N�V�L�����6�L�Q�H�U�J�L�M�D���Q�D�N�O�D�G�Q�L�ã�W�Y�R�����=�D�J�U�H�E�����������(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� 140. stranica 
 

                                                
29 �.�R�O�D�N�R�Y�L�ü�����0.: op. cit., str. 139.  
30 Ibid, str. 140  

Unos 
podataka s 

kartice

Provjera 
stanja 
�Œ�����µ�v��

Skidanje 
sredstava s 

�Œ�����µ�v��

Prijenos 
sredstava s 

jednog 
�Œ�����µ�v�����v����

drugi

�<�v�i�]�Î���v�i����
transakcija Evidencija
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Razlikujemo �S�O�D�ü�D�Q�M�H�� �N�U�H�G�L�W�Q�L�P�� �L�� �G�H�E�L�W�Q�L�P�� �N�D�U�W�L�F�D�P�D���� �S�O�D�ü�D�Q�M�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P�� ���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P����

�Q�R�Y�F�H�P�� �L�� �S�O�D�ü�D�Q�M�H�� �S�D�P�H�W�Q�L�P�� �N�D�U�W�L�F�D�P�D���� �.�R�G�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �N�U�H�G�L�W�Q�L�P�� �L�� �G�H�E�L�W�Q�L�P�� �N�D�U�W�L�F�D�P�D�� �V�Y�L��

�N�R�U�D�F�L�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D�M�X�� �E�U�]�R���� �2�Q�R�� �ã�W�R�� �S�U�R�E�O�H�P�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �M�H�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �L�]�U�D�Y�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H��

�N�X�S�F�D�� �V�� �S�U�R�G�D�Y�D�W�H�O�M�H�P�� �ã�W�R�� �P�R�å�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �Q�H�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �N�R�G�� �R�E�M�H�� �V�W�U�D�Q�H��31 �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L��

digitalni novac �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �V�O�D�Q�M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �S�R�U�X�N�D�� �N�R�M�H�� �L�P�D�M�X�� �X�O�R�J�X�� �Q�D�O�R�J�D�� �]�D�� �L�V�S�O�D�W�X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �L�]�Q�R�V�D�� �V�� �Q�H�N�R�J�� �U�D�þ�X�Q�D�� �L�O�L�� �S�R�O�D�J�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�F�D�� �Q�D�� �E�D�Q�N�R�Y�Q�L�� �U�D�þ�X�Q���� �3�R�Q�X�G�L�W�H�O�M�L�� �W�D�N�Y�L�K��

�X�V�O�X�J�D�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X�� �V�� �E�D�Q�N�R�P�� �L�� �G�R�J�R�Y�D�U�D�M�X�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �V�W�Y�D�U�Q�L�K�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D���� �8�J�O�D�Y�Q�R�P�� �M�H��

�U�L�M�H�þ���R���P�D�O�L�P���L�]�Q�R�V�L�P�D���Q�R�Y�F�D���N�R�M�L���S�O�D�W�L�W�H�O�M���G�U�å�L���S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�R���X���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P���Q�R�Y�þ�D�Q�L�N�X�����3�D�P�H�W�Q�H��

�N�D�U�W�L�F�H�� �V�D�G�U�å�H�� �þ�L�S�� �Noji je vidljiv na samoj kartici. Njegova uloga je pohranjivanje 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �Q�R�Y�F�D�� �X�� �R�E�O�L�N�X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �S�R�U�X�N�D�� �L�O�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �]�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�X��

�Y�H�U�L�I�L�N�D�F�L�M�X���S�R�G�D�W�D�N�D���X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P���V�X�V�W�D�Y�X���S�O�D�ü�D�Q�M�D������ 

 

SLIKA 2 . PAMETNA KARTICA  

 

 

Izvor:  Tag Database, dostupno na: https://tagbase.ksec.co.uk/about/smart-cards/ 

(19.05.2021.) 

 
                                                
31 Ibid, str. 140.  

https://tagbase.ksec.co.uk/about/smart-cards/
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�1�L�V�N�R�E�X�G�å�H�W�Q�H���D�Y�L�R�N�R�P�S�D�Q�L�M�H���S�R�S�X�W���(�D�V�\���-�H�W�����5�\�D�Q���$�L�U���L���V�O�����P�R�J�X���S�R�V�O�X�å�L�W�L���N�D�R���S�U�D�Y�L���S�U�L�P�M�H�U��

visoko organizirano�J�� �L���S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R�J���N�R�Q�F�H�S�W�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����0�R�å�H�P�R���U�H�ü�L���G�D���V�X��

�R�Q�L���S�U�D�N�W�L�þ�N�L���V�Y�R�M�H���N�O�L�M�H�Q�W�H���Q�D�W�M�H�U�D�O�L���Q�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���R�Q-line rezervacija karata i popratnih usluga. 

�1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���V�X���V�P�D�Q�M�L�O�L���W�U�R�ã�N�R�Y�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�����V�P�D�Q�M�H�Q���M�H���E�U�R�M���ã�D�O�W�H�U�D���Q�D���D�H�U�R�G�U�R�P�L�P�D���L���E�U�å�L���M�H��

check-�L�Q���ã�W�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���N�U�D�ü�H���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���D�Y�L�R�Q�D���Q�D���S�L�V�W�L��32 

2.2. Informacijski sustav 

�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �X�U�H�ÿ�H�Q�L�� �V�N�X�S�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D���� �W�M���� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L�� �N�R�M�H�� �X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L��

obavlja prikupljanje, obradi, pohranjivanje i diseminaciju (izdavanja na �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H����

informacija. �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �X�V�W�U�R�M�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�V�W�U�R�M�X��

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��33 �3�U�L�O�D�J�R�G�E�D�� �M�H�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �Y�D�å�Q�D�� �X�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�L�� �J�G�M�H�� �V�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X��

�Y�U�O�R�� �N�U�D�W�N�R�P�� �S�H�U�L�R�G�X�� �S�U�H�ã�O�D�� �L�]�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H����

�3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���R�V�L�J�X�U�D�W�L���N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�X�� �L�]�P�H�ÿ�X���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�� �Ä�2�V�Q�R�Y�Q�L���F�L�O�M��

informacijski�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �M�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�W�L���� �S�R�K�U�D�Q�M�L�Y�D�W�L���� �R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L���� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�W�L��

�Q�H�R�S�L�S�O�M�L�Y�H���U�H�V�X�U�V�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���³34 

 

�.�O�M�X�þ�Q�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�� 

1. Materijalno-�W�H�K�Q�L�þ�N�D��komponenta �± odnosi se na hardver (engl. Hardware) poslovnih 

�X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L�K��sustava. Tu komponentu �þ�L�Q�H���V�Y�L���V�W�U�R�M�H�Y�L�����X�U�H�ÿ�D�M�L�� �L���V�U�H�G�V�W�Y�D�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D��

�L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���L�O�L���S�U�H�W�H�å�L�W�R���R�E�U�D�G�L���S�R�G�D�W�D�N�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D. 

2. Nematerijalna komponenta �± odnosi se na softver (engl. Software) poslovnih 

�X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �2�Q�D�� �M�H�� �Xkupnost ljudskog znanja koje je 

�X�J�U�D�ÿ�H�Q�R�� �X�� �V�W�U�R�M�H�Y�H���� �R�S�U�H�P�X�� �L�� �X�U�H�ÿ�D�M�H���� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�U�H�G�P�H�W���R�E�U�D�G�H�� �L�O�L�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �Q�D�þ�L�Q��

obrade podataka u sustavu. 

3. Ljudska komponenta - lajfver (engl. Lifeware) poslovnih informacijskih sustava. Nju 

�þ�L�Q�H���V�Y�L���O�M�X�G�L���N�R�M�L���X���E�L�O�R���Nojoj funkciji i s bilo kakvim ciljevima i zadatcima sudjeluju 

u radu sustava i koriste rezultate obrade podataka, odnosno informacija. 

4. Organizacijska komponenta - orgver (engl. Orgware) poslovnog informacijskog 

sustava.  Predstavljaju sve mjere, procedure, metode, i propisi kojima se koordinira 

rad prethodno navedene tri komponente, �W�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���W�Y�R�U�H skladnu cjelinu. 
                                                
32 Prema: Chaffey, D.:  E-Business and E-Commerce Management Second edition, Financial Times, 2003., str. 
4.  
33 �3�U�H�P�D�����3�D�Q�L�D�Q�����ä�������6�W�U�X�J�D�U�����,�������,�Q�I�R�U�P�D�W�L�]�D�F�L�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W�����=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U������������ 
34 �%�R�V�L�O�M���9�X�N�ã�L�ü�����9�������û�X�U�N�R���.�������-�D�N�R�Y�L�ü�����%�������0�L�O�D�Q�R�Y�L�ü���*�O�D�Y�D�Q�����/�M�������3�H�M�L�ü���%�D�F�K�����0�������3�L�Y�D�U�����-�������6�S�U�H�P�L�ü�����0������
�6�W�M�H�S�L�ü�����$�������6�W�U�X�J�D�U�����,�������9�D�U�J�D�����0�������9�O�D�K�R�Y�L�ü�����1�������6�U�L�ü�D�����9�������6�X�ã�D���9�X�J�H�F�����'�������=�R�U�R�M�D�����-�������2�V�Q�R�Y�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H��
informatike, Ekonomski fakultet Zagreb, Zagreb, 2020, str. 174. 
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5. �3�U�L�M�H�Q�R�V�Q�D�����P�U�H�å�Q�D�����N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D��- netver (engl. Netware) poslovnoga informacijskog 

sustava. Tvore ju sredstva i veze za prijenos podataka na daljinu, odnosno 

telekomunikacijska sredstva i veze u sustavu.35 

 

�=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�M���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���M�H���R�P�R�J�X�ü�H�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�W�L���J�O�R�E�D�O�Q�R���������V�D�W�D��

�Q�D�� �G�D�Q���� �������� �G�D�Q�D�� �X�� �J�R�G�L�Q�L���� �3�U�R�V�W�R�U�Q�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �S�U�H�S�U�H�N�X���� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H��

mogu poslovati gdje god je potrebno. Globalne kompanije koje proizvode u mnogim 

zemljama ne bi mogle poslovati bez primjene IT-a. On povezuje sve karike lanca ali i 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H���X�E�U�]�D�Q�M�H���S�U�R�F�H�V�D���L���Y�H�O�L�N�H���X�ã�W�H�G�H��36 

 

�3�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �X�� �Y�H�O�L�N�X�� �P�U�H�å�X���± Internet 

�X�W�M�H�F�D�O�R�� �M�H�� �Q�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �Q�R�Y�L�K���� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�K�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �1�R�Y�H�� �V�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �Q�L�V�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�H��

�V�D�P�R�� �Y�H�O�L�N�L�P���� �Q�H�J�R�� �L�� �P�D�O�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �8�S�U�D�Y�R�� �]�E�R�J�� �S�R�M�D�Y�H�� �Q�R�Y�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �P�D�O�L�P�� �M�H��

�S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H���� �3�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�V�Y�D�M�D�M�X�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�H��

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H���V�X�V�W�D�Y�H���]�D���D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�M�X���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���R�S�H�U�D�F�L�M�D��37  

 

2.3. �5�L�]�L�F�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D 

�Ä�5�L�]�L�N�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �M�H�� �R�S�D�V�Q�R�V�W�� �G�D�� �Q�M�H�]�L�Q�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�D�� �G�R�Y�H�G�H�� �G�R��

�Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�K�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� ���ã�W�H�W�D) u organizacijskom sustavu i/ili njegovoj okolici.�³38 Naime, na 

Internetu treba uvijek postupati oprezno �N�D�N�R�� �Q�H�� �E�L�� �E�L�O�L�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R kako organizacija 

ne bi pretrpje�O�D���ã�W�H�W�X�����9�D�å�Q�R���M�H���S�R�G�X�]�H�W�L���P�M�H�U�H���N�D�N�R���E�L���V�H���S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R���]�D�ã�W�L�W�L�O�L���R�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K��

�U�L�]�L�N�D���L���V�S�U�L�M�H�þ�L�O�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���]�O�R�X�S�R�U�D�E�H���� 

 

�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �E�U�R�M�� �D�N�W�L�Y�Q�R�J�� �U�D�G�D�� �]�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�R�P�� �S�R�V�W�D�M�H�� �V�Y�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L����

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���Q�D���U�D�G�X���V�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���V�X�V�U�H�ü�X s �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���S�U�R�E�O�H�P�L�Pa iz domene primjene 

�U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �X��poslovnoj praksi, a koji direktno ili indirektno mogu ostaviti utjecaj na rezultate 

rada.39 �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �S�U�H�O�D�]�D�N�� �E�U�R�M�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �]�E�R�J��

                                                
35 Ibid., str.  28 
36 �3�U�H�P�D�����%�R�E�D�Q�����0�������%�D�E�L�ü�����$�����8�W�M�H�F�D�M���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���Q�D���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L���U�D�V�W�������S�R�V�O�R�Y�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W���L���V�W�R�S�X��
�U�D�V�W�D���S�U�R�I�L�W�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����â�L�E�H�Q�L�N�������������������V�W�U�������� 
37 Ibid., str. 60 
38 �3�D�Q�L�D�Q�����ä�������6�W�U�X�J�D�U�����,�������3�U�L�P�M�H�Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�D���X���S�R�V�O�R�Y�Q�R�M���S�U�D�N�V�L�����6�L�Q�H�U�J�L�M�D���Q�D�N�O�D�G�Q�L�ã�W�Y�R�����=�D�J�U�H�E��������������, 10. str. 
147.  
39 �%�R�E�D�Q�����0�������%�D�E�L�ü�����$�������R�S�����F�L�W�������V�W�U�������� 
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�V�S�U�H�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �]�D�U�D�]�H�� �&�2�9�,�'-19 virusom, odgovorne osobe ne smiju zanemariti rizike koje 

takvo poslovanje donosi. 

 

�.�D�N�R���E�L���V�H���V�P�D�Q�M�L�R���U�L�]�L�N���S�U�L�O�L�N�R�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�R�G�X�]�H�W�L���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�H���P�M�H�U�H��

�N�D�R���ã�W�R���M�H�� 

- �]�D�ã�W�L�W�L�W�L���S�R�G�D�W�N�H���N�R�M�H���S�R�K�U�D�Q�M�X�M�H�P�R���Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�P���P�H�P�R�U�L�M�V�N�L�P���P�H�G�L�M�L�P�D��te ih �]�D�ã�W�L�W�L��

prilikom prijenosa  

- �]�D�G�U�å�D�W�L���W�D�M�Q�R�V�W���H�Q�N�U�L�S�F�L�M�V�N�L�K40 �L���D�X�W�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���N�O�M�X�þ�H�Y�D�� 

- �S�U�L�S�D�]�L�W�L���Q�D���Ä�]�O�R�ü�X�G�Q�H�³�����N�R�G�R�Y�H���N�R�M�H���S�U�R�J�U�D�P�L���P�R�J�X���V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L 

- biti oprezan prilikom ostvarivanja veza s ostalim subjektima na Internetu 

- �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�W�L���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���X���V�Y�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���W�H���U�D�]�Y�L�W�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X��

�S�R�O�L�W�L�N�X���]�D�ã�W�L�W�H���L���X�S�R�]�Q�D�W�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���V���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P41 

 

�.�D�R���ã�W�R���S�R�V�W�R�M�H���S�U�L�M�H�Y�D�U�H���X���V�W�Y�D�U�Q�R�P���V�Y�L�M�H�W�X��tako post�R�M�H���L���X���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X����Neke od 

prevara su: E-�6�S�D�P�P�L�Q�J�����3�K�L�V�K�L�Q�J�����U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L���Y�L�U�X�V�L�����3�K�D�U�P�L�Q�J�����6�S�R�R�I�L�Q�J���� 

 

�=�D�V�W�U�D�ã�X�M�X�ü�L�� �S�U�L�P�M�H�U�L�� �S�U�L�M�H�Y�D�U�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �S�U�L�M�H�Y�D�U�H�� �V�� �N�D�U�W�L�F�D�P�D�� �L�� �N�U�D�ÿ�X�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D���� Koliko 

koliko god su �]�D�V�W�U�D�ã�X�M�X�ü�H�����W�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H���Q�L�V�X���W�D�N�R���þ�H�V�W�R���N�R�O�L�N�R���V�H���V�P�D�W�U�D���W�H���V�H���U�M�H�ã�D�Y�D�M�X�� �E�U�]�R���L��

�H�I�L�N�D�V�Q�R���� �7�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �Q�H�ü�H�� �X�W�M�H�ã�L�W�L�� �R�Q�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�H�� �V�X�V�U�H�O�L�� �V�� �W�L�P�� �S�U�R�E�O�H�P�R�P���� �D�O�L�� �Y�D�å�Q�R�� �M�H��

naglasiti da moraju biti odgovornost bilo kojeg e-�S�U�R�G�D�Y�D�þ�D���� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L���Äkriminalci�³ koriste 

razne alate za p�R�þ�L�Q�M�H�Q�M�H���P�U�H�å�Q�L�K��prijevara�����7�L���D�O�D�W�L���V�H���P�L�M�H�Q�M�D�M�X���M�H�G�Q�D�N�R���N�D�R���ã�W�R���V�H���P�L�M�H�Q�M�D�M�X��

�D�O�D�W�L���]�D���]�D�ã�W�L�W�X��42  

 

�3�R�Y�H�ü�D�Q�L���S�U�L�W�L�V�D�N���]�D���V�W�D�O�Q�X���S�U�L�P�M�H�Q�X���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���X���S�R�V�O�X���Q�R�V�H���P�Q�R�J�H��

rizike koje mnogi direktori nisu sposobni kontrolirati zbog t�R�J�D�� �ã�W�R��ne razumiju prirodu 

informacijskog sustava i stoga njime �O�R�ã�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X���� �3�R�V�W�R�M�H�� �E�U�R�M�Q�L�� �S�U�L�P�M�H�U�L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���L���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���N�R�M�L���V�X���V�Y�R�M�L�P���O�R�ã�L�P���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���Q�D�S�U�D�Y�L�O�L���Y�H�O�L�N�H���J�X�E�L�W�N�H��

�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �,�P�D�M�X�ü�L�� �Q�D�� �X�P�X�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W�� �L���V�O�R�å�H�Q�R�V�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �W�D�N�Y�L��

�S�U�R�E�O�H�P�L���ü�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���G�R�E�L�Y�D�W�L���Q�D���Y�D�å�Q�R�V�W�L��43 

 
                                                
40 �(�Q�N�U�L�S�F�L�M�D���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���S�R�V�W�X�S�D�N���L�]�P�M�H�Q�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���S�R�U�X�N�H�����L�]���R�W�Y�R�U�H�Q�R�J���W�H�N�V�W�D���X���ã�L�I�U�D�W�����1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�R�U�X�N�X��
�P�R�J�X���þ�L�W�D�W�L���V�D�P�R���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�����3�U�H�P�D�����%�R�E�D�Q�����0�������%�D�E�L�ü�����$�������R�S�����F�L�W�������V�W�U������������ 
41  Ibid 
42 �3�U�H�P�D�����0�D�Q�G�L�ü�����0�������3�U�L�Y�D�F�\���D�Q�G���V�H�F�X�U�L�W�\���L�Q���(-commerce, Banja Luka (BIH), 2009., str. 248. 
43 �3�U�H�P�D�����6�S�U�H�P�L�ü�����0�������(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���6�\�V�W�H�P���L�Q���'�L�J�L�W�D�O���(�F�R�Q�R�P�\�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X��
Zagrebu, Zagreb, 2018., str. 120. 
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�8�Q�D�W�R�þ���U�L�]�L�F�L�P�D���L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�P���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���N�R�M�H���M�H���S�R�M�D�Y�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���G�R�Q�L�M�H�O�D�����Q�M�H�J�R�Y�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L��

�Q�D�G�P�D�ã�X�M�X�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H��44 Percepcija rizika �L�P�D�� �Y�D�å�Q�X�� �X�O�R�J�X��u izgradnji povjerenja u 

internetskoj maloprodaji. �7�U�J�R�Y�F�L���W�U�H�E�D�M�X���S�U�L�G�D�Y�D�W�L���S�D�å�Q�M�X �X�E�O�D�å�D�Y�D�Q�M�X���U�L�]�L�N�D. S druge strane, 

smanjenje rizika ne p�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �D�O�L�� �V�H�� �S�R�M�D�þ�D�Y�D��interakcija s kupcima i 

�X�O�D�å�H���V�H u odnose kupac-�S�U�R�G�D�Y�D�þ��45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
44 �3�D�Q�L�D�Q�������ä�������R�S�����F�L�W�������V�W�U������������ 
45 Prema: Wang, F., Head, M.: How can the Web help build customer relationships?, Kanada, 2007. str. 127 
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3. �3�2�'�8�=�(�û�$���8���9�5�,�-�(�0�(���3�$�1�'�(�0�,�-�( 

 

�3�D�Q�G�H�P�L�M�D���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���ã�L�U�H�Q�M�H���Q�H�N�H���E�R�O�H�V�W�L���Q�D���Y�H�O�L�N�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���W�M�����Q�D���Y�L�ã�H���G�U�å�D�Y�D�����þ�L�W�D�Y���N�R�Q�W�L�Q�H�Q�W����

�Y�L�ã�H���N�R�Q�W�L�Q�H�Q�D�W�D���L�O�L���þ�L�W�D�Y���V�Y�L�M�H�W��46 �1�H�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R���ã�L�U�H�Q�M�H���Y�L�U�X�V�D���X�]�U�R�N�R�Y�D�O�R���M�H���E�U�R�M�Q�H���S�U�R�E�O�H�P�H���L��

�W�D�N�R�� �S�R�V�W�D�Y�L�O�R�� �L�]�D�]�R�Y�H�� �S�U�H�G�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �V�Y�L�P�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�P�D���� �9�H�ü�L�Q�D�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K��

�N�D�Q�D�O�D�� �E�L�O�D�� �M�H�� �Q�H�G�R�V�W�X�S�Q�D�����V�W�R�J�D���V�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���R�N�U�H�ü�X���Q�R�Y�L�P�� �P�R�G�H�O�L�P�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���V�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�P��

naglaskom na ele�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� 

3.1. �3�R�M�D�Y�D���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���L���Q�M�H�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D 

Novi soj virusa koji do sad nije bio otkriven naziva se SARS-CoV-2 i uzrokuje bolest 

COVID-19 poznatiju kao koronavirus. Otkriven je u Kini krajem 2019. godine.47 

 

Osobe se m�R�J�X�� �]�D�U�D�]�L�W�L�� �Y�L�U�X�V�R�P�� �N�U�R�]�� �Q�R�V���� �X�V�W�D�� �L�O�L�� �R�þ�L���� �3�U�H�P�D�� �W�R�P�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�W�L��

�Q�H�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �G�R�G�L�U�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �9�L�U�X�V�� �V�H�� �S�U�H�Q�R�V�L�� �I�L�]�L�þ�N�L�P�� �N�R�Q�W�D�N�W�R�P�� �V�D��

�]�D�U�D�å�H�Q�R�P�� �R�V�R�E�R�P���� �S�U�L�M�H�Q�R�V�R�P�� �P�L�N�U�R�N�D�S�O�M�L�F�D�� �N�R�M�H�� �V�D�G�U�å�H�� �Y�L�U�X�V���� �X�G�L�V�D�Q�M�H�P�� �Y�L�U�X�V�D�� �N�U�R�]��

aerosol48 u �]�U�D�N�X���L���I�L�]�L�þ�N�L�P���G�R�G�L�U�R�P���N�R�Q�W�D�P�L�Q�L�U�D�Q�H���S�R�Y�U�ã�L�Q�H��49 

�6�L�P�S�W�R�P�L�� �]�D�U�D�]�H�� �Y�L�U�X�V�R�P�� �V�X�� �V�O�L�M�H�G�H�ü�L���� �N�D�ã�D�O�M���� �S�R�Y�L�ã�H�Q�D�� �W�M�H�O�H�V�Q�D�� �W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�D���� �G�L�V�S�Q�H�M�D���� �Q�D�J�O�L��

�J�X�E�L�W�D�N�� �R�N�X�V�D�� �L�O�L�� �P�L�U�L�V�D�� �L�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �R�N�X�V�D���� �1�H�N�L�� �R�G�� �V�L�P�S�W�R�P�D�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �W�R�O�L�N�R�� �X�þ�H�V�W�D�O�L�� �V�X����

glavobolja, zimica, um�R�U���� �E�R�O�R�Y�L�� �X�� �P�L�ã�L�ü�L�P�D���� �S�R�Y�U�D�ü�D�Q�M�H�� �L�� �G�L�M�D�U�H�M�D���� �'�D�� �E�L�� �V�H�� �X�W�Y�U�G�L�O�R�� �G�D�� �M�H��

�Q�H�N�D�� �R�V�R�E�D�� �]�D�U�D�å�H�Q�D�� �Y�L�U�X�V�R�P�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �R�E�D�Y�L�W�L�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�M�H�� �X�]�L�P�D�Q�M�H�P�� �E�U�L�V�D�� �Q�R�V�D�� �L���L�O�L�� �J�U�O�D����

�8�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �U�D�G�L�R�O�R�ã�N�L�� �S�U�R�Q�D�ÿ�X�� �O�H�]�L�M�H�� �N�R�P�S�D�W�L�E�L�O�Q�H�� �V�� �&�2�9�,�'-19  virusom osoba se smatra 

pozitivn�R�P���Q�D���Y�L�U�X�V�����R�G�Q�R�V�Q�R���]�D�U�D�å�H�Q�R�P����50  

�.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �V�S�U�L�M�H�þ�L�O�D�� �]�D�U�D�]�D�� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �L�]�E�M�H�ü�L�� �V�Y�H�� �Q�H�S�R�W�U�H�E�Q�H�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �N�R�Q�W�D�N�W�H���� �S�R�V�H�E�L�F�H��

�]�D�J�U�O�M�D�M�H���� �U�X�N�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �O�M�X�E�O�M�H�Q�M�H���� �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �V�H�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �G�L�V�W�D�Q�F�H�� �R�G�� ���� �P�H�W�U�D���� �L�]�E�M�H�ü�L��

�R�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���O�M�X�G�L�����Q�R�V�L�W�L���]�D�ã�W�L�W�Q�X���P�D�V�N�X���X���]�D�W�Y�R�U�H�Q�L�P���S�U�R�V�W�R�U�L�P�D���L���S�U�R�V�W�R�U�L�P�D���J�G�M�H��

                                                
46 Medicinski leksikon, dostupan na: https://www.plivazdravlje.hr/medicinski-
leksikon/462/Pandemija?plivahealth[term]=462 (26.05.2021.)  
47 Koronavirus.hr, dostupno na: https://www.koronavirus.hr/o-bolesti/103 (09.06.2021.) 
48 Aerosol �± �Y�U�O�R���V�L�W�Q�H���P�L�N�U�R�þ�H�V�W�L�F�H�����P�D�Q�M�H���R�G���P�L�N�U�R�N�D�S�O�M�L�F�D���%�L�W�Q�H���U�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���P�L�N�U�R�N�D�S�O�M�L�F�D���L���D�H�U�R�V�R�O�D��
�>�3�U�H�P�D�����2�V�Q�R�Y�Q�H���P�M�H�U�H���]�D�ã�W�L�W�H���R�G���]�D�U�D�]�H���N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�R�P����https://www.koronavirus.hr/osnovne-mjere-zastite-od-
zaraze-koronavirusom-sars-cov-2/936 (28.05.2021.)] 
49 �.�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V���K�U�����.�D�N�R���V�H���ã�L�U�L���]�D�U�D�]�D���N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�D�"�����G�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D����https://www.koronavirus.hr/osnovne-mjere-
zastite-od-zaraze-koronavirusom-sars-cov-2/936  (28.05.2021.) 
50 Koronavirus.hr, Definicija bolesti COVID-19, dostupno na: https://www.koronavirus.hr/sto-moram-znati/o-
bolesti/definicija-bolesti-covid-19/696 (28.05.2021.)  

https://www.plivazdravlje.hr/medicinski-leksikon/462/Pandemija?plivahealth%5bterm%5d=462
https://www.plivazdravlje.hr/medicinski-leksikon/462/Pandemija?plivahealth%5bterm%5d=462
https://www.koronavirus.hr/o-bolesti/103
https://www.koronavirus.hr/osnovne-mjere-zastite-od-zaraze-koronavirusom-sars-cov-2/936
https://www.koronavirus.hr/osnovne-mjere-zastite-od-zaraze-koronavirusom-sars-cov-2/936
https://www.koronavirus.hr/osnovne-mjere-zastite-od-zaraze-koronavirusom-sars-cov-2/936
https://www.koronavirus.hr/osnovne-mjere-zastite-od-zaraze-koronavirusom-sars-cov-2/936
https://www.koronavirus.hr/sto-moram-znati/o-bolesti/definicija-bolesti-covid-19/696
https://www.koronavirus.hr/sto-moram-znati/o-bolesti/definicija-bolesti-covid-19/696


 

15 
 

�M�H�� �R�Q�H�P�R�J�X�ü�H�Q�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �U�D�]�P�D�N�D���� �U�H�G�R�Y�L�W�R�� �S�U�D�W�L�� �L�� �G�H�]�L�Q�I�L�F�L�U�D�W�L�� �U�X�N�H�� �W�H�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�W�L��

�G�R�G�L�U�L�Y�D�Q�M�H���Q�R�V�D�����X�V�W�D���L���R�þ�L�M�X��51  

S obzirom na sve navedeno vidljivo je kako je virus utjecao na svakodnevne aktivnosti pri 

�þ�H�P�X�� �M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�R�J�� �X�W�M�H�F�D�R�� �L�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D����Postoje tvrtke koje su morale 

obustaviti rad osoblja i one koje su mogle nastaviti raditi - �S�R�S�X�W���W�Y�U�W�N�L���X���N�R�M�L�P�D���R�V�R�E�O�M�H���P�R�å�H��

�U�D�G�L�W�L�� �R�G�� �N�X�ü�H��- i one koje su zapravo zaradile od krize, kao �ã�W�R�� �V�X�� �V�X�S�H�U�P�D�U�N�H�W�L���� �K�U�D�Q�D�� �]�D��

ponij �H�W�L�� �L�� �P�U�H�å�Q�L�� �W�U�J�R�Y�F�L �D�O�L�� �L�� �R�V�Q�L�Y�D�þ�L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�O�D�N�ã�D�O�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�X�� �V��

pandemijom.52 

�3�R�V�O�R�G�D�Y�F�L�� �V�X�� �G�X�å�Q�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L�� �U�D�G�� �R�G�� �N�X�ü�H�� �L�O�L�� �U�D�G�� �X�� �V�P�M�H�Q�D�P�D�� �J�G�M�H�� �J�R�G�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H����

Navedeno smanjuje koncentraciju �O�M�X�G�L���Q�D���M�H�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X�����D���X�M�H�G�Q�R���L���U�L�]�L�N���R�G���]�D�U�D�]�H�����1�X�å�Q�R���M�H��

�R�G�J�R�G�L�W�L���V�Y�D���S�R�V�O�R�Y�Q�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���N�R�M�D���V�X���Q�H�R�S�K�R�G�Q�D�����D���S�R�V�O�R�Y�Q�H���V�D�V�W�D�Q�N�H���R�G�U�å�D�W�L���R�Q�O�L�Q�H�����.�D�N�R��

�E�L�� �V�H�� �V�S�U�L�M�H�þ�L�O�R�� �ã�L�U�H�Q�M�H�� �L�Q�I�H�N�F�L�M�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�L�� �]�D�Y�R�G�� �]�D�� �M�D�Y�Q�R�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�R�� �S�U�R�S�L�V�D�R�� �M�H�� �S�U�H�S�R�U�X�N�H�� �]�D��

poslodav�F�H���� �2�Q�R�� �ã�W�R�� �Y�U�L�M�H�G�L�� �]�D�� �V�Y�H���� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �Y�U�V�W�X�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�R�P�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �M�H�� �G�D�� �M�H��

�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D�W�L�� �W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�X�� �R�V�R�E�O�M�D�� �L�� �X�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �R�Q�D�� �Y�H�ü�D�� �R�G�� ���������� �&���� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�� �Q�H��

�V�P�L�M�H�� �U�D�G�L�W�L�� �Y�H�ü�� �M�H�� �G�X�å�D�Q�� �N�R�Q�W�D�N�W�L�U�D�W�L�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�M�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���� �=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �W�H�P�S�H�U�D�W�X�Uu mogu 

�P�M�H�U�L�W�L�� �V�D�P�L�� �S�U�L�M�H�� �G�R�O�D�V�N�D�� �Q�D�� �S�R�V�D�R�� �L�O�L�� �W�R�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �G�R�O�D�V�N�R�P�� �Q�D�� �S�R�V�D�R�� ���Q�S�U���� �R�G��

�V�W�U�D�Q�H���S�R�U�W�L�U�D�������2�V�L�P���W�R�J�D�����R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�P���O�L�M�H�þ�Q�L�N�X���V�H���P�R�U�D���M�D�Y�L�W�L���L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N���N�R�M�L���S�U�L�P�L�M�H�W�L���E�L�O�R��

�N�R�M�L���R�G���V�L�P�S�W�R�P�D���N�R�M�L���P�R�J�X���X�S�X�ü�L�Y�D�W�L���Q�D���]�D�U�D�]�X���Y�L�U�X�V�R�P�����8���V�O�X�þ�D�M�X���N�D�G�D���M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�R�P���W�H�ã�N�R��

�X�J�U�R�å�H�Q���å�L�Y�R�W���L�O�L���]�G�U�D�Y�O�M�H���P�R�å�H���N�R�Q�W�D�N�W�L�U�D�W�L���K�L�W�Q�X���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�X���V�O�X�å�E�X��53 

3.1.1. Preporuke za trgovine 

�=�D�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�F�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�ã�ü�X�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H�� �V�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�L�W�L�� �E�U�R�M�� �N�X�S�D�F�D�� �N�R�M�L��

istovremeno borave u trgovini - 15 �N�X�S�D�F�D���Q�D���������P�ð���Q�H�W�R���S�R�Y�U�ã�L�Q�H�����1�H�W�R���S�R�Y�U�ã�L�Q�R�P���V�P�D�W�U�D���V�H��

sav prazan prostor kojim se kupci mogu kretati (bez prostora na kojem se nalaze pultovi, 

�S�R�O�L�F�H�� �L�� �V�O�������� �1�D�N�R�Q�� �X�O�D�V�N�D�� �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R�J�� �E�U�R�M�D�� �N�X�S�D�F�D�� �Q�R�Y�L�� �X�O�D�V�F�L�� �V�X�� �P�R�J�X�ü�L�� �W�H�N�� �Q�D�N�R�Q�� �ã�W�R��

netko od kupaca napusti prostor trgovine. Posebne su preporuke za trgovine koje se bave 

�S�U�R�G�D�M�R�P�� �W�H�N�V�W�L�O�D���� �3�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H�� �V�H�� �S�U�R�G�D�M�D�� �E�H�]�� �L�V�S�U�R�E�D�Y�D�Q�M�D�� �W�H�N�V�W�L�O�Q�L�K�� �S�U�H�G�P�H�W�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H��

potencijalnih kupaca, posebice predmeta koji zahtijevaju probavanje preko glave. Ukoliko 

�L�S�D�N�� �G�R�ÿ�H�� �G�R �S�U�R�E�D�Y�D�Q�M�D���� �S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H�� �V�H�� �R�G�M�H�Y�Q�L�� �S�U�H�G�P�H�W�� �R�V�W�D�Y�L�W�L�� �Q�D�� �W�U�L�� �G�D�Q�D�� �X�� �]�D�V�H�E�Q�R�M��
                                                
51 �.�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V���K�U�����2�V�Q�R�Y�Q�H���P�M�H�U�H���]�D�ã�W�L�W�H���N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�R�P���6�$�5S CoV-2, dostupno na: 
https://www.koronavirus.hr/osnovne-mjere-zastite-od-zaraze-koronavirusom-sars-cov-2/936  (28.05.2021.) 
52 Digital Agency Network, Why will the COVID-19 crisis boost digital marketing in the future, dostupno na: 
https://digitalagencynetwork.com/why-will -the-covid-19-crisis-boost-digital-marketing-in-the-future/ 
(21.06.2021.) 
53 �.�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V���K�U�����2�V�Q�R�Y�Q�H���P�M�H�U�H���]�D�ã�W�L�W�H���N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�R�P���6�$�5�6���&�R�9-2, dostupno na: 
https://www.koronavirus.hr/osnovne-mjere-zastite-od-zaraze-koronavirusom-sars-cov-2/936   (28.05.2021.)  

https://www.koronavirus.hr/osnovne-mjere-zastite-od-zaraze-koronavirusom-sars-cov-2/936
https://digitalagencynetwork.com/why-will-the-covid-19-crisis-boost-digital-marketing-in-the-future/
https://www.koronavirus.hr/osnovne-mjere-zastite-od-zaraze-koronavirusom-sars-cov-2/936
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�S�U�R�V�W�R�U�L�M�L�� �L�O�L�� �J�D�� �L�]�J�O�D�þ�D�W�L�� �S�D�U�Q�L�P�� �J�O�D�þ�D�O�R�P�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �X�Q�L�ã�W�L�R�� �Y�L�U�X�V�� �X�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �Q�D��

�L�V�S�U�R�E�D�Q�R�P�� �S�U�H�G�P�H�W�X���� �.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �ã�W�R�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �S�U�D�W�L�R�� �E�U�R�M�� �N�X�S�D�F�D�� �X�� �W�U�J�R�Y�L�Q�L�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H��

�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �N�R�ã�D�U�L�F�H�� �L�O�L�� �N�R�O�L�F�D�� �Q�D�� �X�O�D�]�X�� �X�� �E�U�R�M�X�� �N�R�M�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�� �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R�P�� �E�U�R�M�X�� �N�X�S�D�F�D�� �N�R�M�L��

�P�R�J�X���E�R�U�D�Y�L�W�L���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���W�U�J�R�Y�L�Q�L�� 

�3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �]�D�ã�W�L�W�Q�H�� �P�D�V�N�H�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �I�L�]�L�þ�N�X�� �G�L�V�W�D�Q�F�X�� �]�D�� �R�Q�R�� �R�V�R�E�O�M�H�� �N�R�M�H�� �M�H�� �X��

�E�O�L�V�N�R�P�� �N�R�Q�W�D�N�W�X�� �V�� �N�X�S�F�L�P�D���� �3�U�H�S�R�U�X�þ�X�Me se osigurati im dezinfekcijsko sredstvo kako bi u 

�V�Y�D�N�R�P�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �P�R�J�O�L�� �G�H�]�L�Q�I�L�F�L�U�D�W�L�� �U�X�N�H�� �L�� �S�U�R�V�W�R�U�� �R�N�R�� �V�H�E�H�� �W�H�� �X�J�U�D�G�L�W�L�� �]�D�ã�W�L�W�Q�H�� �S�U�H�J�U�D�G�H��

�X�N�R�O�L�N�R���M�H�� �P�R�J�X�ü�H�����3�U�R�G�D�Y�D�þ�L�P�D���V�H���S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H���G�D���S�R�W�L�þ�X���N�X�S�F�H���Q�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���E�H�V�N�R�Q�W�D�N�W�Q�L�K��

�Q�D�þ�L�Q�D���S�O�D�ü�D�Q�M�D���± kartice.  

�8���W�U�J�R�Y�L�Q�D�P�D���X���N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H���S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H���V�H���G�Y�R�V�P�M�H�Q�V�N�L���U�D�G�����1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���V�H���V�P�D�Q�M�X�M�H��

�N�R�Q�W�D�N�W���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���S�U�Y�H���L���G�U�X�J�H���V�P�M�H�Q�H�����0�R�J�X�ü�H���M�H���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���S�D�X�]�X���L�]�P�H�ÿ�X���G�Y�L�M�H���V�P�L�M�H�Q�H���L���X��

tom periodu obaviti dezinfekciju prostora. 

Osim dezinfekcijskog sredstv�D���]�D���S�U�R�G�D�Y�D�þ�H�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H�� �L�V�W�R���S�R�V�W�D�Y�L�W�L���Q�D���X�O�D�]���X���W�U�J�R�Y�L�Q�X�� �L���X��

njegovoj blizini istaknuti obavijest o obveznoj dezinfekciji. Uz tu obavijest potrebno je 

�L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �L���R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L���R���Q�R�ã�H�Q�M�X�� �P�D�V�N�L�� �L���S�U�L�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���U�D�]�P�D�N�D���R�G�������P�H�W�U�D�����'�H�]�L�Q�I�L�F�L�M�H�Q�V���W�U�H�E�D��

biti p�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q���L���Q�D���P�M�H�V�W�L�P�D���N�R�M�D���N�X�S�F�L���þ�H�V�W�R���G�R�G�L�U�X�M�X�����Q�S�U�����Y�U�D�W�D���K�O�D�G�Q�M�D�N�D����54 

���������������3�U�H�S�R�U�X�N�H���]�D���X�V�O�X�å�Q�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L 55 

�=�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �N�R�G�� �X�V�O�X�å�Q�L�K�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �X�� �Q�H�N�L�P�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H��

�R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �L���S�U�L�P�D�W�H�O�M�D�� �X�V�O�X�J�H�� �M�H�U�� �V�H�� �X�V�O�X�J�D�� �P�R�å�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �M�H�G�L�Q�R��

�E�O�L�V�N�L�P�� �N�R�Q�W�D�N�W�R�P�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �W�L�K�� �G�Y�L�M�X�� �V�W�U�D�Q�D�� ���Q�S�U���� �I�U�L�]�H�U�V�N�L�� �V�D�O�R�Q�L������ �,�S�D�N�����W�D�P�R�� �J�G�M�H�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H��

�Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �U�D�]�P�D�N���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H�� �V�H�� �U�D�G�� �X�� �V�P�M�H�Q�D�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �V�P�D�Q�M�L�R��

�N�R�Q�W�D�N�W���L�]�P�H�ÿ�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�Lka. 

�3�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H�� �V�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�L�W�L�� �E�U�R�M�� �V�W�U�D�Q�D�N�D�� �Q�D�� ������ �V�W�U�D�Q�D�N�D�� �Q�D�� �������P�ð�� �Q�H�W�R�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�H���� �.�D�R�� �L�� �N�R�G��

�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H�� �V�H�� �Q�R�ã�H�Q�M�H�� �]�D�ã�W�L�W�Q�L�K�� �P�D�V�N�L���� �G�H�]�L�Q�I�L�F�L�U�D�Q�M�H�� �U�X�N�X�� �L�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�D�� �W�H��

provoditi nadzor nad osobljem (mjerenje temperature). 

 

                                                
54 �.�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V���K�U�����8�S�X�W�H���L���S�U�H�S�R�U�X�N�H���]�D���W�U�J�R�Y�L�Q�H���N�R�M�H���S�R�þ�L�Q�M�X���V���U�D�G�R�P�����G�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D����
https://www.koronavirus.hr/upute-i-preporuke-za-trgovine-koje-pocinju-s-radom/615 (28.05.2021.) 
55 �.�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V���K�U�����3�U�H�S�R�U�X�N�H���]�D���V�S�U�H�þ�D�Y�D�Q�M�H���L�Q�I�H�N�F�L�M�H���]�D���V�Y�H���X�V�O�X�å�Q�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�����G�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D����
https://www.koronavirus.hr/sto-moram-znati/o-poslu/preporuke-za-sprjecavanje-infekcije-za-sve-usluzne-
djelatnosti/508 (07.06.2021.) 

https://www.koronavirus.hr/upute-i-preporuke-za-trgovine-koje-pocinju-s-radom/615
https://www.koronavirus.hr/sto-moram-znati/o-poslu/preporuke-za-sprjecavanje-infekcije-za-sve-usluzne-djelatnosti/508
https://www.koronavirus.hr/sto-moram-znati/o-poslu/preporuke-za-sprjecavanje-infekcije-za-sve-usluzne-djelatnosti/508
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3.1.3. Prepor�X�N�H���]�D���U�D�G���W�L�M�H�O�D���G�U�å�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H 56 

�=�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H�� �V�Y�D�� �W�L�M�H�O�D�� �G�U�å�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �W�H�� �X�U�H�G�L�� �L�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�X�þ�Q�H�� �V�O�X�å�E�H�� �9�O�D�G�H��

�5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �G�X�å�Q�L�� �V�X�� �R�E�D�Y�O�M�D�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �L�]�� �V�Y�R�J�� �G�M�H�O�R�N�U�X�J�D�� �X�]�� �R�E�Y�H�]�Q�R�� �S�U�L�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��

protuepidemijskih mjera objavljenih od strane H�U�Y�D�W�V�N�R�J���]�D�Y�R�G�D���]�D�� �M�D�Y�Q�R���]�G�U�D�Y�V�W�Y�R�����ý�H�O�Q�L�F�L��

�W�L�M�H�O�D�� �G�X�å�Q�L�� �V�X�� �L�P�H�Q�R�Y�D�W�L�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�D�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �R�G�� �&�2�9�,�'-19 bolesti. Njihova uloga je 

�N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �]�D�� �S�U�R�Y�H�G�E�X�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�L�K�� �P�M�H�U�D�� �]�D�� �V�S�U�H�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �]�D�U�D�]�H�� �6�$�5�6-

CoV-���� �Y�L�U�X�V�R�P���� �*�G�M�H�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�R�W�U�H�Eno je uvesti klizno radno vrijeme i odrediti raspon 

�G�R�]�Y�R�O�M�H�Q�R�J�� �S�R�þ�H�W�N�D�� �L�� �]�D�Y�U�ã�H�W�N�D�� �U�D�G�Q�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �V�P�D�Q�M�L�R�� �N�R�Q�W�D�N�W���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �S�U�L��

�G�R�O�D�V�N�X�� �Q�D�� �S�R�V�D�R���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�G�O�D�V�N�X�� �V�� �S�R�V�O�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H�� �Q�R�ã�H�Q�M�H�� �]�D�ã�W�L�W�Q�H�� �P�D�V�N�H��

zaposlenicima, ali i stra�Q�N�D�P�D�� �N�R�M�H�� �G�R�O�D�]�H�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�H�� �G�U�å�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �L�O�L�� �X�� �X�U�H�G�H�� �L�� �G�U�X�J�H��

�V�W�U�X�þ�Q�H�� �V�O�X�å�E�H�� �9�O�D�G�H�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� �-�H�G�L�Q�D�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�� �X�� �N�R�M�R�M�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �Q�L�V�X�� �G�X�å�Q�L��

�Q�R�V�L�W�L���P�D�V�N�H���M�H���N�D�G�D���V�D�P�L���E�R�U�D�Y�H���X���X�U�H�G�X�����3�U�H�S�R�U�X�N�D���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���V�D�V�W�D�Q�D�N�D���M�H���G�D���V�H���R�G�J�R�G�H��

sastanci �N�R�M�L���Q�L�V�X���Q�H�R�S�K�R�G�Q�L���L���G�D���V�H���R�G�U�å�D�Y�D�M�X���Y�L�G�H�R���S�R�]�L�Y�R�P���X�N�R�O�L�N�R���M�H���P�R�J�X�ü�H���� 

�.�R�Q�W�D�N�W�L�� �V�D�� �V�W�U�D�Q�N�D�P�D�� �G�R�]�Y�R�O�M�H�Q�L�� �V�X�� �X�N�R�O�L�N�R�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �U�D�G�� �R�E�D�Y�L�W�L�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�H�� �D�O�L�� �X�]��

prethodnu najavu (telefonom, e-�P�D�L�O�R�P������ �7�L�M�H�O�D�� �G�U�å�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �G�X�å�Q�D�� �V�X�� �Q�D�� �V�Y�R�M�L�P��

internetskim stranicama objaviti korisne brojeve i e-�P�D�L�O���D�G�U�H�V�H���S�X�W�H�P���N�R�M�L�K���ü�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���P�R�ü�L��

�R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �N�R�Q�W�D�N�W�� �V�D�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L�P�D�� �]�D�� �V�Y�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �L�]�� �G�M�H�O�R�N�U�X�J�D�� �G�U�å�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �L�� �G�U�X�J�L�K��

�V�W�U�X�þ�Q�L�K���V�O�X�å�E�L�� �9�O�D�G�H���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H�����3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �P�M�H�U�H�Q�M�H���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H���V�Y�L�P��

o�V�R�E�D�P�D�� �N�R�M�H�� �X�O�D�]�H�� �X�� �V�O�X�å�E�H�Q�H�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�H���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �V�Y�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�� �L�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H�� �W�H�� �X��

�V�O�X�þ�D�M�X�� �W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H�� �N�R�M�D�� �M�H�� �Y�L�ã�D�� �R�G�� ���������� �&�� �R�Q�H�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �X�O�D�]�D�N�� �X�� �W�D�N�Y�H�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�H���� �8�N�R�O�L�N�R��

�R�V�R�E�D���L�]���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���U�D�]�O�R�J�D���Q�L�M�H���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���I�L�]�L�þ�N�L���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L���X���V�O�X�å�E�H�Q�H���S�Uostorije potrebno 

�M�R�M�� �M�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �S�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �G�U�X�J�L�P�� �S�X�W�H�P�� ���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L���� �H-mailom, video vezom, 

�S�R�ã�W�R�P�� �L�� �V�O�������� �3�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H�� �V�H�� �S�U�H�U�D�V�S�R�G�M�H�O�D�� �X�U�H�G�V�N�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D���W�H�� �S�U�H�Q�D�P�M�H�Q�D�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �N�R�M�L�� �V�H��

�L�Q�D�þ�H���N�Rriste za neke druge aktivnosti. 

 

 

 

                                                
56 �5�H�S�X�E�O�L�N�D���+�U�Y�D�W�V�N�D�����0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R���S�U�D�Y�R�V�X�ÿ�D���L���X�S�U�D�Y�H�����8�S�X�W�D���R���P�M�H�U�D�P�D���]�D���V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�H���ã�L�U�H�Q�M�D���H�S�L�G�H�P�L�M�H��
bolesti COVID-�������L���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���X�Y�M�H�W�D���]�D���U�H�G�R�Y�L�W�R���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D���X���W�L�M�H�O�L�P�D���G�U�å�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H�����G�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D����
https://mpu.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Upute%20o%20mjerama%20za%20sprje%C4%8Davanje%20
%C5%A1irenja%20epidemije%20bolesti%20COVID-19,%2027.%2011.2020..pdf (07.06.2021.) 

https://mpu.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Upute%20o%20mjerama%20za%20sprje%C4%8Davanje%20%C5%A1irenja%20epidemije%20bolesti%20COVID-19,%2027.%2011.2020..pdf
https://mpu.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Upute%20o%20mjerama%20za%20sprje%C4%8Davanje%20%C5%A1irenja%20epidemije%20bolesti%20COVID-19,%2027.%2011.2020..pdf
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Ovisno o naravi �S�R�V�O�D�� �þ�H�O�Q�L�N�� �G�U�å�D�Y�Q�L�K�� �W�L�M�H�O�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�� �ü�H�� �U�D�G�� �R�G�� �N�X�ü�H�� �Q�D�� �Q�H�N�H�� �R�G�� �V�O�L�M�H�G�H�ü�L�K��

�Q�D�þ�L�Q�D�� 

- �U�D�G�� �R�G�� �N�X�ü�H�� �]�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �X�V�W�U�R�M�V�W�Y�H�Q�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �L�O�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�H�� �X�� �W�L�P��

�X�V�W�U�R�M�V�W�Y�H�Q�L�P�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D�� �X�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �N�R�M�H�� �þ�H�O�Q�L�N�� �R�G�U�H�G�L�� �S�R�G�� �X�Y�M�H�W�R�P�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�H��

opravdani razlozi za to 

- �U�D�G���R�G���N�X�ü�H���]�D���V�O�X�å�E�H�Q�L�N�H���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���G�D�Q�H���U�D�G�H���R�G���N�X�ü�H�����D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���G�D�Q�H���X��

�V�O�X�å�E�H�Q�L�P���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�P�D 

- �U�D�G���R�G���N�X�ü�H���X���W�L�P�R�Y�L�P�D���N�R�M�L���V�H���L�]�P�M�H�Q�M�X�M�X���V�X�N�O�D�G�Q�R���R�G�O�X�F�L���þ�H�O�Q�L�N�D 

- �U�D�G���R�G���N�X�ü�H���]�D���V�O�X�å�E�H�Q�L�N�H���N�R�M�L���Q�D���U�D�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X���Q�H���P�R�J�X���R�G�U�å�D�Y�D�W�L���I�L�]�L�þ�N�X���X�G�Dljenost 

od 2 metra 

-  

�5�D�G���R�G���N�X�ü�H���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü���X���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���X���N�R�M�L�P�D���G�U�å�D�Y�Q�L���V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L���R�E�D�Y�O�M�D�M�X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L���U�D�G��

�V�� �S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�L�P�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�L�P�D���� �X�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�W�L�� �S�R�V�D�R�� �R�G��

�N�X�ü�H�� ���Y�R�]�D�þ���� �H�N�R�Q�R�P�� �L�� �V�O������ �W�H�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �]�D�� �N�R�M�H�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �W�H�K�Q�L�þ�N�H�� �X�Y�M�H�W�H�� �L�]�Y�D�Q��

�V�O�X�å�E�H�Q�L�K���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D���� 

�5�D�G�� �R�G�� �N�X�ü�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �G�U�å�D�Y�Q�L�P�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�P�D�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�� �]�D�K�W�M�H�Y�� �X�� �V�O�L�M�H�G�H�ü�L�P��

situacijama: 

- ako im je propisana mjera samoizolacije 

- ako je zaposlenica trudnica 

- �D�N�R���M�H���U�L�M�H�þ���R���U�R�G�L�W�H�O�M�X���L�O�L���V�N�U�E�Q�L�N�X���S�U�H�G�ã�N�R�O�V�N�R�J���G�M�H�W�H�W�D���L�O�L���G�M�H�W�H�W�D���R�G���,�����G�R���,�9�����U�D�]�U�H�G�D��

�þ�L�M�D���M�H���ã�N�R�O�V�N�D���X�V�W�D�Q�R�Y�D���S�U�H�V�W�D�O�D���V���U�D�G�R�P���]�E�R�J���S�U�R�W�X�H�S�L�G�H�P�L�M�V�N�L�K���P�M�H�U�D 

- �D�N�R���M�H���U�L�M�H�þ���R���U�R�G�L�W�H�O�M�X���L�O�L���V�N�U�E�Q�L�N�X���G�M�H�W�H�W�D���V���W�H�ã�N�R�ü�D�P�D���X���U�D�]�Y�R�M�X 

- �D�N�R���M�H���U�L�M�H�þ���R���U�R�G�L�W�H�O�M�X���L�O�L���V�N�U�E�Q�L�N�X���G�M�H�W�H�W�D���V���L�Q�Y�D�O�L�G�L�W�H�Wom 

- �D�N�R���M�H���U�L�M�H�þ���R���þ�O�D�Q�X���R�E�L�W�H�O�M�L���N�R�M�L���V�H���E�U�L�Q�H���R���R�V�R�E�L���V���L�Q�Y�D�O�L�G�L�W�H�W�R�P 

- �D�N�R���V�O�X�å�E�H�Q�L�N���L�P�D���X�W�Y�U�ÿ�H�Q���L�Q�Y�D�O�L�G�L�W�H�W 

- �D�N�R�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�� �L�P�D�� �N�U�R�Q�L�þ�Q�X�� �Q�H�]�D�U�D�]�Q�X�� �E�R�O�H�V�W�� �N�R�M�D�� �P�R�å�H�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �U�L�]�L�N�� �]�D�� �U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H��

�W�H�å�L�K���V�L�P�S�W�R�P�D���X���V�O�X�þ�D�M�X���]�D�U�D�]�H���Y�L�U�X�V�R�P�� 

�1�D�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �S�R�G�� �X�Y�M�H�W�R�P�� �G�D�� �G�U�å�D�Y�Q�L�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�� �W�R�� �G�R�N�D�å�H�� �O�L�M�H�þ�Q�L�þ�N�R�P��

potvrdom.  

�1�D�G�]�R�U�� �Q�D�G�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �U�D�G�H�� �R�G�� �N�X�ü�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �Q�M�L�K�R�Y�� �Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�P��

komunikacijom (telefonom, e-�P�D�L�O�R�P�� �L�� �V�O���������7�L�M�H�O�R���G�U�å�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H���G�X�å�Q�R���M�H���Y�R�G�L�W�L��evidenciju 

�U�D�G�Q�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �]�D�� �V�Y�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�� �N�R�M�L�� �R�E�D�Y�O�M�D�M�X�� �U�D�G�� �R�G�� �N�X�ü�H���� �=�D�� �U�D�G�� �R�G�� �N�X�ü�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L��
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�G�U�å�D�Y�Q�L�K���W�L�M�H�O�D���L�P�D�M�X���S�U�D�Y�R���Q�D���S�O�D�ü�X���L���R�V�W�D�O�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���S�U�H�P�D���.�R�O�H�N�W�L�Y�Q�R�P���X�J�R�Y�R�U�X���]�D���G�U�å�D�Y�Q�H��

�V�O�X�å�E�H�Q�L�N�H���L���Q�D�P�M�H�ã�W�H�Q�L�N�H���R�V�L�P���Q�D�N�Q�D�G�H���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���Q�D���S�R�V�D�R���L���V��posla. 

���������������3�U�H�S�R�U�X�N�H���]�D���Y�R�]�D�þ�H57 

�.�D�R���L���X���V�Y�L�P���G�U�X�J�L�P���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D�����Y�R�]�D�þ�L���V�X���V�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���G�X�å�Q�L���S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L���S�U�H�S�R�U�X�N�D���Y�H�]�D�Q�L�K��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �I�L�]�L�þ�N�R�J�� �U�D�]�P�D�N�D���� �Q�R�ã�H�Q�M�H�� �]�D�ã�W�L�W�Q�L�K�� �P�D�V�N�L���� �X�]�� �K�L�J�L�M�H�Q�X�� �L�� �V�O���� �3�R�V�W�R�M�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H��

�S�U�H�S�R�U�X�N�H���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���K�L�J�L�M�H�Q�H���Y�R�]�D�þ�D���N�D�R���ã�W�R���V�X�����R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���K�L�J�L�M�H�Q�H���Y�R�]�D�þ�N�R�J���P�M�H�V�W�D�����ã�W�R��

�P�D�Q�M�H�� �E�R�U�D�Y�L�W�L�� �L�]�Y�D�Q�� �Y�R�]�D�þ�N�R�J���P�M�H�V�W�D�����S�R�V�H�E�L�F�H���S�U�L�O�L�N�R�P���U�D�G�D���V�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�����.�R�G���N�X�S�Q�M�H��

�J�R�U�L�Y�D���N�R�U�L�V�W�L�W�L���E�H�V�N�R�Q�W�D�N�W�Q�H���Q�D�þ�L�Q�H���S�O�D�ü�D�Q�M�D�� 

�3�U�L�O�L�N�R�P�� �X�W�R�Y�D�U�D�� �L�O�L�� �L�V�W�R�Y�D�U�D�� �Y�R�]�D�þ�L�P�D�� �V�H�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H�� �Q�H�� �E�R�U�D�Y�L�W�L�� �L�]�Y�D�Q�� �Y�R�]�D�þ�N�H�� �N�D�E�L�Q�H����

�9�R�]�D�þ�L�P�D���M�H���G�R�]�Y�R�O�M�H�Q�R���N�R�U�L�V�W�L�W�L���Y�D�Q�M�V�N�L���V�P�M�H�ã�W�D�M���]�D���V�S�D�Y�D�Q�M�H���D�O�L���S�R�G���X�Y�M�H�W�R�P���G�D���V�H���S�R�Q�D�ã�D�M�X��

kao da su im propisane mjere samoizolacije.  

�����������8�W�M�H�F�D�M���G�U�å�D�Y�H���L���(�8���Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���Y�U�L�M�H�P�H���S�D�Q�G�H�P�L�M�H 

���������������3�R�W�S�R�U�H���]�D���R�þ�X�Y�D�Q�M�H���U�D�G�Q�L�K���P�M�H�V�W�D58 

�&�L�O�M�� �P�M�H�U�H�� �M�H�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�H�� �U�D�G�Q�L�K�� �P�M�H�V�W�D�� �N�R�G�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F�D�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �]�E�R�J�� �S�R�V�H�E�Q�L�K�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L��

�X�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�L�K�� �N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�R�P�� �Q�D�U�X�ã�H�Q�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���� �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �G�D�� �V�H��

mjera ne odnosi �V�D�P�R�� �Q�D�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�H�� �N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�D���� �Y�H�ü�� �L�� �Q�D�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �Q�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�R��

gospodarstvo ostavili potresi.59 

�0�M�H�U�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �V�X�E�M�H�N�W�H�� �R�V�Q�R�Y�D�Q�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �L�O�L�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �L��

jedinica lokalne samouprave ili na poslovne subjekte u kojima �R�Q�L���L�P�D�M�X���Y�O�D�V�Q�L�þ�N�H���X�G�M�H�O�H���Y�L�ã�H��

�R�G�� �������� ���W�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �W�U�J�R�Y�D�þ�N�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �N�ü�H�U�L������ �&�L�O�M�D�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �V�X�� �V�O�L�M�H�G�H�ü�L��

poslodavci koji se bave: 

- �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�R�P���� �ã�X�P�D�U�V�W�Y�R�P�� �L�� �U�L�E�D�U�V�W�Y�R�P�� �ã�W�R�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�D�P�R�� �Q�D�� �E�L�O�M�Q�X�� �L�� �V�W�R�þ�D�U�V�N�X��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�����O�R�Y�V�W�Y�R���L���X�V�O�X�å�Q�H��djelatnosti povezane s njima te ribarstvo 

                                                
57 �.�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V���K�U�����3�U�H�S�R�U�X�N�H���]�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���X���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P���F�H�V�W�R�Y�Q�R�P���W�H�U�H�W�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X�����G�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D����
https://www.koronavirus.hr/preporuke-za-djelatnosti-u-medjunarodnom-cestovnom-teretnom-prometu/578 
(07.06.2021.) 
58 �+�U�Y�D�W�V�N�L���]�D�Y�R�G���]�D���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�����3�R�W�S�R�U�D���]�D���R�þ�X�Y�D�Q�M�H���U�D�G�Q�L�K���P�M�H�V�W�D����https://mjera-orm.hzz.hr/potpora-za-
ocuvanje-radnih-mjesta-lipanj-2021/ (09.06.2021.) 
59 �'�D�Q�D�� �������� �R�å�X�M�N�D�� ������������ �X�� ���� �V�D�W�L�� �L�� ������ �P�L�Q�X�W�H�� �=�D�J�U�H�E�� �L�� �ã�L�U�H�� �]�D�J�U�H�E�D�þ�N�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �S�R�J�R�G�L�R�� �M�H�� �V�Q�D�å�D�Q�� �S�R�W�U�H�V��
magnitude M=5.5. Nakon navedenog potresa uslijedilo je nekoliko potresa slabijih magnituda.  
Dana 28. prosinca 2020. godine u 6 sati i 28 minuta dogodio se jak potres magnitude 5.0 prema Richteru s 
epicentrom kod Petrinje. Slijedili su ga potresi  magnituda 4.7 i 4.1 niz slabijih potresa. Razorni potres dogodio 
se 29. prosinca 2020. godine u 12 sati i 19 minuta. Magnituda ovog potresa iznosila je 6.2 prema Richteru. 
�>�3�U�H�P�D���� �3�U�L�U�R�G�R�V�O�R�Y�Q�R�� �P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�L�� �I�D�N�X�O�W�H�W���� �*�H�R�I�L�]�L�þ�N�L�� �R�G�V�M�H�N���� �G�R�V�W�X�S�Q�R�� �Q�D����
https://www.pmf.unizg.hr/geof/seizmoloska_sluzba/izvjesca_o_potresima (07.06.2021.)] 

https://www.koronavirus.hr/preporuke-za-djelatnosti-u-medjunarodnom-cestovnom-teretnom-prometu/578
https://mjera-orm.hzz.hr/potpora-za-ocuvanje-radnih-mjesta-lipanj-2021/
https://mjera-orm.hzz.hr/potpora-za-ocuvanje-radnih-mjesta-lipanj-2021/
https://www.pmf.unizg.hr/geof/seizmoloska_sluzba/izvjesca_o_potresima
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- �S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P�� �L�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�P���± �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D�� ���N�R�S�Q�R�P���� �]�U�D�N�R�P�� �L�� �Y�R�G�R�P���� �W�H�� �]�U�D�þ�Q�L��

prijevoz robe) 

- �X�V�O�X�å�Q�L�P���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D���Y�H�]�D�Q�L�P���V���S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P 

- �X�V�O�X�å�Q�L�P���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D���S�U�X�å�D�Q�M�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���W�H���S�U�L�S�U�H�P�H���L���X�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�D���K�U�D�Q�H���L���S�L�ü�D 

- �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�L�P�� �L�� �S�R�P�R�ü�Q�L�P�� �X�V�O�X�å�Q�L�P�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D���± iznajmljivanje i davanja u 

zakup (leasing)  

- �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D�� �S�X�W�Q�L�þ�N�L�K�� �D�J�H�Q�F�L�M�D��- organizatori putovanja (turoperatori) i ostale 

rezervacijske usluge te djelatnosti povezane s njima 

- �X�P�M�H�W�Q�R�ã�ü�X���� �]�D�E�D�Y�R�P�� �L�� �U�H�N�U�H�D�F�L�M�R�P�� �ã�W�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�D�P�R�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�H���� �X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�H�� �L��

zabavne djelatnosti, zabavne i rekreacijske djelatnosti i proizvodnja i prikazivanje 

�I�L�O�P�R�Y�D�� �L�� �Y�L�G�H�R�� �I�L�O�P�R�Y�D���� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �V�Q�L�P�D�Q�M�D�� �]�Y�X�þ�Q�L�K�� �]�D�S�L�V�D�� �L�� �L�]�G�D�Y�D�Q�M�D�� �J�O�D�]�E�H�Q�L�K��

zapisa te distribucija istih 

- �R�V�W�D�O�L�P�� �X�V�O�X�å�Q�L�P�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D��- �S�R�S�U�D�Y�D�N�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �L�� �S�U�H�G�P�H�W�D�� �]�D�� �R�V�R�E�Q�X�� �X�S�R�U�D�E�X�� �L��

�N�X�ü�D�Q�V�W�Y�R���L���R�V�W�D�O�H���R�V�R�E�Q�H���X�V�O�X�å�Q�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L 

- �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�H�P�� �N�X�O�W�X�U�Q�L�K���� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �L�� �V�S�R�U�W�V�N�L�K�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�H�P�� �V�D�M�P�R�Y�D�� �L��

�Y�M�H�Q�þ�D�Q�M�D���� �W�H�� �S�U�D�W�H�ü�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� ���Q�D�M�D�P�� �R�Sreme, audio i video snimanje, prodaju 

�X�O�D�]�Q�L�F�D�� �L�� �V�O������ �W�H�� �R�V�W�D�O�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �N�R�M�H�� �Y�H�ü�L�Q�X�� �V�Y�R�M�L�K�� �S�U�L�K�R�G�D�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �R�G�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�� �L��

javnih okupljanja 

- �S�U�H�Y�R�G�L�W�H�O�M�V�N�L�P���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D���L���X�V�O�X�J�D�P�D���W�X�P�D�þ�D 

- �L�]�G�D�Y�D�þ�N�L�P���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D��- �L�]�G�D�Y�D�Q�M�H���N�Q�M�L�J�D�����S�H�U�L�R�G�L�þ�Q�L�K���S�X�E�O�L�N�D�F�L�M�D���L���R�V�W�D�O�H���L�]�G�D�Y�D�þ�N�H��

djelatnosti 

 

Osim toga mjera se odnosi i na sve poslodavce djelatnosti koji ne mogu obavljati djelatnost 

�]�E�R�J���2�G�O�X�N�D���6�W�R�å�H�U�D���F�L�Y�L�O�Q�H���]�D�ã�W�L�W�H���Q�H�R�Y�L�V�Q�R���R���Y�U�V�W�L���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���N�R�M�X���R�E�D�Y�O�M�D�M�X�����2�Q�L���Q�H���P�R�U�D�M�X��

dokazati da su imali pad prihoda �Y�H�ü���P�M�H�U�X���P�R�J�X���N�R�U�L�V�W�L�W�L���X���P�M�H�V�H�F�L�P�D���X���N�R�M�L�P�D���V�X���]�D�W�Y�R�U�H�Q�L����

�2�Q�L���N�R�M�L�P�D�� �M�H���]�E�R�J���2�G�O�X�N�D���6�W�R�å�H�U�D���F�L�Y�L�O�Q�H���]�D�ã�W�L�W�H���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q���U�D�G�� �L�O�L�� �L�P�� �M�H���U�D�G���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q���]�E�R�J��

zatvaranja drugih djelatnosti s kojima su povezani mogu koristit potporu u 

mjesecu/mjesecima u kojemu/k�R�M�L�P�D�� �L�P�� �M�H�� �U�D�G�� �E�L�R�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�� �D�O�L�� �X�]�� �X�Y�M�H�W�� �G�D�� �G�R�N�D�å�X�� �S�D�G��

prihoda. 

�0�L�N�U�R�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�M�X�� �G�R�� ������ �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�J�X�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�X�� �P�M�H�U�X��

bez obzira na djelatnost koju obavljaju. Mjera se odnosi i na pravne osobe u sustavu sporta 

kao spor�W�V�N�D�� �X�G�U�X�J�D�� �L�]�� �þ�O�D�Q�N�D�� �������� �=�D�N�R�Q�D���R�� �V�S�R�U�W�X�� �L�� �V�S�R�U�W�V�N�L�� �N�O�X�E-�V�S�R�U�W�V�N�R�� �G�L�R�Q�L�þ�N�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R��

�L�]���þ�O�D�Q�N�D�����������=�D�N�R�Q�D���R���V�S�R�U�W�X�����8���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���S�U�D�Y�Q�H���R�V�R�E�H���X���V�X�V�W�D�Y�X���V�S�R�U�W�D���Q�H�� �P�R�U�D�M�X���E�L�W�L��
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obveznici poreza na dobit. Oni ostvaruju pravo pod uvjetom da su zaposleni temeljem 

ugovora o radu kao trener, voditelj, instruktor, fizioterapeut ili ostalo administrativno-

�W�H�K�Q�L�þ�N�R�� �R�V�R�E�O�M�H���� �7�R�� �Q�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�S�R�U�W�D�ã�H���� �Y�O�D�V�Q�L�N�H���� �V�X�Y�O�D�V�Q�L�N�H���� �R�V�Q�L�Y�D�þ�H���� �þ�O�D�Q�R�Y�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �L��

�Q�D�G�]�R�U�Q�R�J���R�G�E�R�U�D�����G�L�U�H�N�W�R�U�H�����S�U�R�N�X�U�L�V�W�H���L���V�O�L�þ�Q�R�� 

Poslodavci koji mogu �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �P�M�H�U�X�� �V�X���� �W�U�J�R�Y�D�þ�N�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D���� �R�E�U�W�L���� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�D�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�D��

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D�� �P�M�H�U�X�� �P�R�J�X�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �L�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�M�X�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�X��

djelatnost i koji su osigurani po toj osnovi. Oni mogu koristiti mjeru pod pod uvjetom da 

obavljaju neku od prethodno navedenih djelatnosti i da su po toj osnovi obveznici su poreza 

na dobit.  

Poslodavci koji ne mogu koristiti mjeru su oni poslodavci: 

- �N�R�M�L���Q�L�V�X���L�V�S�O�D�W�L�O�L���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�X���L�O�L���S�U�R�S�L�V�D�Q�X���S�O�D�ü�X60 za sve prethodne mjesece 

- �N�R�M�L�P�D���M�H���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���N�U�ã�H�Q�M�H���2�G�O�X�N�D���6�W�R�å�H�U�D���F�L�Y�L�O�Q�H���]�D�ã�W�L�W�H 

- �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �N�U�ã�H�Q�M�H�� �2�G�O�X�N�H�� �9�O�D�G�H�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]�� �P�M�H�U�H��

�N�R�Q�W�U�R�O�H���F�L�M�H�Q�D���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H 

- �N�R�M�L���V�X���R�E�Y�H�]�Q�L�F�L���I�L�V�N�D�O�L�]�D�F�L�M�H���D�O�L���V�X���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L���S�U�R�S�X�V�W�L���X���S�U�R�P�H�W�X���J�R�W�R�Y�L�Q�R�P 

- �N�R�M�L���V�X���L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�þ�L���S�U�L�Y�D�W�Q�R�J���V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� 

- koji su OPG koji nije u sustavu poreza na dobit  

- koji se bave financijskim djelatnostima i djelatnostima osiguranja te djelatnostima 

�N�R�F�N�D�Q�M�D���L���N�O�D�ÿ�H�Q�M�D 

 

�0�M�H�U�H���V�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X���Q�D���V�Y�H���U�D�G�Q�L�N�H���Q�H�R�Y�L�V�Q�R���R���W�R�P�H���M�H�V�X���O�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L���Q�D���X�J�R�Y�R�U���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R��

�L�O�L�� �Q�H�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�����U�D�G�L�� �O�L���V�H���R���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���5�+�����(�8���L�O�L�� �W�U�H�ü�L�K���]�H�P�D�O�M�D���� �M�H�V�X�� �O�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�� �Q�D���S�X�Q�R���L�O�L��

nepuno radno vrijeme i sl. Navedeno se primjenjuje i na radnike stranih tvrtki koji su 

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L���X���S�R�G�U�X�å�Q�L�F�D�P�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� 

 

 

 

 

 
                                                
60 �3�O�D�ü�D���S�U�R�S�L�V�D�Q�D prema ugovoru o radu, pravilniku o radu, kolektivnom ugovoru ili posebnom propisu 
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TABLICA 1 . �9�,�6�,�1�$���'�5�ä�$�9�1�(���3�2�7�3�2�5�(�� 

PAD PRIHODA U %  IZNOS POTPORE 

40,00 - 44,99 2.000,00 kn 

45,00- 49,99 2.500,00 kn 

50,00 - 54,99 3.000,00 kn 

55,00 - 59,99 3.500,00 kn 

od 60 4.000,00 kn 

 

Izvor: Prema: https://mjera-orm.hzz.hr/potpora-za-ocuvanje-radnih-mjesta-lipanj-2021/ 

(08.06.2021.) 

�2�V�L�P�� �W�R�J�D�� �Q�D�� �Y�L�V�L�Q�X�� �S�R�W�S�R�U�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �L�� �W�R�� �M�H�� �O�L�� �U�D�G�Q�L�N�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�� �Q�D�� �S�X�Q�R�� �U�D�G�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H��ili na 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�� �E�U�R�M�� �V�D�W�L���� �S�D�� �V�H�� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �W�R�P�H�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�� �U�D�]�P�M�H�U�Q�L�� �G�L�R�� �Y�L�V�L�Q�H�� �S�R�W�S�R�U�H�� �X�]�L�P�D�M�X�ü�L�� �X��

�R�E�]�L�U�� �L�� �S�D�G�� �S�U�L�K�R�G�D�� ���7�D�E�O�L�F�D�� ���������� �8�N�R�O�L�N�R�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�W�L�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �]�E�R�J��

�2�G�O�X�N�D���6�W�R�å�H�U�D���F�L�Y�L�O�Q�H���]�D�ã�W�L�W�H���L�O�L���2�G�O�X�N�D���H�S�L�G�H�P�L�R�O�R�J�D���L�]�P�H�ÿ�X������ �L���������G�Dna maksimalni iznos 

�S�R�W�S�R�U�H�� �M�H�� ������������������ �N�Q���� �$�N�R�� �M�H�� �]�E�R�J���R�G�O�X�N�H�� �V�S�U�L�M�H�þ�H�Q�� �R�E�D�Y�O�M�D�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �G�X�O�M�H�� �R�G�� ������

dana, tada maksimalni iznos potvrde iznosi 4.000,00 kn. Potpora pokriva i doprinos za 

mirovinsko osiguranje temeljem individualne kapitalizirane �ã�W�H�G�Q�M�H���� 

3.2.2. �3�R�P�R�ü���(�8 

�'�R�G�D�W�Q�D�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�� �X�� �I�L�V�N�D�O�Q�L�P�� �S�U�D�Y�L�O�L�P�D�� �(�8���� �U�H�Y�L�G�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �R�� �G�U�å�D�Y�Q�L�P�� �S�R�W�S�R�U�D�P�D����

uspostava Plana ulaganja u koronavirus (u iznosu od 37 milijardi eura) samo su neke od 

�S�R�G�X�]�H�W�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �N�R�P�L�V�L�M�H�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �X�E�O�D�åavanje negativnih posljedica na 

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R�����9�D�å�Q�R���M�H���]�D�ã�W�L�W�L�W�L�� �L�P�R�Y�L�Q�X�����W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X���L���R�Q�R���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H �± radna 

mjesta i radnike. 

�=�E�R�J���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�M�X�J�U�R�å�H�Q�L�M�L�� �M�H�� �E�L�R�� �V�H�N�W�R�U���W�X�U�L�]�P�D���� �,�]���W�R�J�� �M�H�� �U�D�]�O�R�J�D�� �������� �V�Y�L�E�Q�M�D��

2020. godine �(�X�U�R�S�V�N�D���N�R�P�L�V�L�M�D���S�U�H�O�R�å�L�O�D���Q�L�]���P�M�H�U�D���]�D���S�R�V�W�X�S�Q�R���S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D��

�L�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �S�R�W�S�R�U�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �� �'�U�å�D�Y�D�P�D�� �þ�O�D�Q�L�F�D�P�D�� �S�U�X�å�H�Q�D�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���S�R�V�H�E�Q�L�K���P�M�H�U�D�����Q�S�U�����S�U�R�J�U�D�P�L���M�D�P�V�W�D�Y�D���]�D���Y�D�X�þ�H�U�H���L���G�U�X�J�L���S�U�R�J�U�D�P�L���]�D���O�L�N�Y�L�G�Q�R�V�W���V��

�F�L�O�M�H�P�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �S�R�W�S�R�U�H u ispunjavanju zahtjeva za povrat novca u kontekstu pandemije 

https://mjera-orm.hzz.hr/potpora-za-ocuvanje-radnih-mjesta-lipanj-2021/
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koronavirusa. Putem investicijske inicijative EU i dalje osigurava izravnu likvidnost 

�S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���S�R�J�R�ÿ�H�Q�L�P�D���N�U�L�]�R�P���N�D�R���S�R�P�R�ü���X���V�L�W�X�D�F�L�M�L���V���N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�R�P�����8���R�N�Y�L�U�X���(�X�U�R�S�V�Nog 

investicijskog fonda, Europska komisija stavila je na raspolaganje do 8 milijardi eura za 

�I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�H�� �������� �������� �P�D�O�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�G�� �N�R�M�L�K�� �M�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�� �N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�D�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�O�D��

financijsku krizu. 

�'�D�Q�D�����������R�å�X�M�N�D���������������(�X�U�R�S�V�N�D���N�R�P�L�V�L�M�D���Rbjavila je smjernice �]�D���G�U�å�D�Y�H���þ�O�D�Q�L�F�H���R���L�]�U�D�Y�Q�L�P��

�V�W�U�D�Q�L�P�� �X�O�D�J�D�Q�M�L�P�D���� �1�D�� �W�D�M�� �V�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �å�H�O�L�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�L�� �G�U�å�D�Y�H�� �þ�O�D�Q�L�F�H�� �G�D�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �L�V�N�R�U�L�V�W�H��

�V�Y�R�M�H���P�H�K�D�Q�L�]�P�H���]�D���S�U�R�Y�M�H�U�X���X�O�D�J�D�Q�M�D�����&�L�O�M���M�H���X�W�Y�U�G�L�W�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�H���X���N�R�M�L�P�D���E�L���X�O�D�J�D�þ�L���L�]�Y�D�Q���(�8��

�S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H�P���H�X�U�R�S�V�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�U�R�X�]�U�R�þili rizike. 61 

3.3. Reorganizacija radnog vremena i rad na daljinu 

�3�R�M�D�Y�D�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H�� �M�H�� �Y�H�O�L�N�� �E�U�R�M�� �O�M�X�G�L�� �L�]�� �X�U�H�G�D�� �S�U�H�P�M�H�V�W�L�O�D�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �G�R�P�R�Y�H���� �Q�R�� �X�Q�D�W�R�þ���W�R�P�H��

neke stvari se nisu promijenile. Sastanci, odnosi s kolegama i radni zadaci i dalje su dio 

svakodne�Y�L�F�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���� �'�R�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �M�H�� �G�R�ã�O�R�� �V�D�P�R�� �X�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�K��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���M�H�U���V�H���R�Q�H���S�R�þ�L�Q�M�X���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���X�]���Y�H�O�L�N�X���S�U�L�P�M�H�Q�X���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��62 

 
Zakon o radu kao bitan sastojak ugovora o radu navodi i mjesto rada te da su se poslodavac i 

�U�D�G�Q�L�N�� �G�X�å�Q�L���S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �R�G�U�H�G�E�L�� �W�R�J�� �X�J�R�Y�R�U�D���� �8�Q�D�W�R�þ�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�� �V��

�N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�R�P�� �M�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�� �N�R�M�X�� �M�H�� �E�L�O�R�� �Q�H�P�R�J�X�ü�H�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L�� �L�� �V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L�� �W�D�N�R�� �G�D��

poslodavac i radnik sporazumno mogu izmijeniti odredbe ugovora koje se odnose na mjesto 

rad�D�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �ã�L�U�H�Q�M�D�� �]�D�U�D�]�Q�H�� �E�R�O�H�V�W�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �8�� �V�S�R�U�D�]�X�P�X�� �W�U�H�E�D��

�L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �G�D�� �L�]�P�L�M�H�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D���� �3�R�V�O�R�G�D�Y�D�F�� �M�H�� �W�D�N�Y�R�P��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�X�� �G�X�å�D�Q�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �X�Y�M�H�W�H�� �]�D�� �U�D�G�� �W�H�� �Y�R�G�L�W�L�� �E�U�L�J�X�� �R�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �S�R�V�O�D�� �L�� �V�L�Jurnosti 

radnika. Potrebno je radniku osigurati svu potrebnu opremu za neometano obavljanje posla. 

�5�D�G�Q�L�N�� �]�D�� �U�D�G�� �R�G�� �N�X�ü�H�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �S�U�D�Y�R�� �Q�D�� �L�V�S�O�D�W�X�� �V�Y�R�M�H�� �X�J�R�Y�R�U�H�Q�H�� �S�O�D�ü�H���� �.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H��

�S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F�� �G�X�å�D�Q�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �X�Y�M�H�W�H���� �W�D�N�R�� �M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�� �G�X�å�D�Q�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�W�L�� �R�E�Y�Hze iz radnog 

�R�G�Q�R�V�D���� �8�Q�D�W�R�þ�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �U�D�G�Q�L�N�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �U�D�G�� �R�G�� �N�X�ü�H���� �S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F�� �M�H�� �G�X�å�D�Q�� �Y�R�G�L�W�L�� �W�R�þ�Q�X��

evidenciju o njegovom radnom vremenu te voditi sve druge podatke koji su potrebni za 

ostvarivanje prava iz radnog odnosa.63 Informacijska tehnologija nam omogu�ü�X�M�H�� �G�D�� �L�P�D�P�R��

�X�U�H�G���E�L�O�R���J�G�M�H�����,�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R���L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���V�W�Y�D�U�D�M�X���Y�L�U�W�X�D�O�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H���N�R�M�H���G�D�M�H���S�U�L�O�L�N�X��

                                                
61 Europa.eu, Live, work, travel, dostupno na:  https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-
response/jobs-and-economy-during-coronavirus-pandemic_hr#potpora-oporavku-turizma-eu-a (22.6.2021.) 
62 Poslovni.hr, Kako organizirati efikasan virtualni sastanak �± �R�Y�R���V�X���S�R�J�U�H�ã�N�H���N�R�M�H���P�R�U�D�W�H���L�]�E�M�H�ü�L, dostupno na: 
https://www.poslovni.hr/promo/kako-organizirati-efikasan-virtualni-sastanak-ovo-su-pogreske-koje-morate-
izbjeci-4224116 (09.06.2021.) 
63 Ibid 

https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/jobs-and-economy-during-coronavirus-pandemic_hr#potpora-oporavku-turizma-eu-a
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/jobs-and-economy-during-coronavirus-pandemic_hr#potpora-oporavku-turizma-eu-a
https://www.poslovni.hr/promo/kako-organizirati-efikasan-virtualni-sastanak-ovo-su-pogreske-koje-morate-izbjeci-4224116
https://www.poslovni.hr/promo/kako-organizirati-efikasan-virtualni-sastanak-ovo-su-pogreske-koje-morate-izbjeci-4224116
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�J�O�R�E�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �V�Y�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�X��64 �Ä�9�L�U�W�X�D�O�Q�L�� �X�U�H�G��

�N�R�U�L�V�W�L�� �V�H�� �]�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���� �R�G�� �Y�L�ã�H�� �L�O�L�� �P�Dnje fiksnih do potpuno mobilnih radnih 

�O�R�N�D�F�L�M�D���³65 

 

Od ranije je poznato da je razvoj i�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�Ne tehnologij�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H utjecao na uredsko 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���Q�M�R�M��virtualni uredi ostvaruju sve zahtjeve suvremenog poslovanja.  

 

�Ä�9�L�U�W�X�D�O�Q�L���X�U�H�G�L���Q�X�G�H���V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���L���Q�M�L�K�R�Y�L�P���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���E�U�R�M�Q�H���N�R�U�L�V�W�L��

�N�D�R���ã�W�R���V�X: 

- �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���Q�D�M�D�P�Q�L�Q�H���L�O�L���D�P�R�U�W�L�]�D�F�L�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D 

- �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L 

- �V�N�U�D�ü�H�Q�M�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�J�� �]�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �R�G�O�X�N�D �L�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �V�D�P�R�J��

problema 

- porast fleksibilnosti�³66 

�2�E�O�L�F�L�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�K�� �X�U�H�G�D���� �7�H�O�H�F�R�P�P�X�W�L�Q�J���� �+�R�W�H�O�L�Q�J���� �Y�H�]�D�Q�L�� �U�D�G�Q�L�N���� �N�X�ü�Q�L�� �U�D�G�Q�L�N, potpuno 

mobilni radnici i teleworking. Kod Telecommutinga zaposlenici rade u fiksnim uredima, 

�S�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �L�� �N�R�G�� �N�X�ü�H���� �3�U�L�� �W�R�P�H�� �Y�H�O�L�N�X�� �X�O�R�J�X�� �L�P�D�� �W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�Na oprema koja 

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H�� �E�D�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �V�R�I�W�Y�H�U�D���� �+�R�W�H�O�L�Q�J��kao oblik 

�Y�L�U�W�X�D�O�Q�R�J���X�U�H�G�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���N�R�M�L ne posjeduju vlastiti uredski prostor jer ne borave 

�þ�H�V�W�R�� �X�� �X�U�H�G�L�P�D�� �D�O�L�� �L�P�D�M�X�� �S�U�L�V�W�X�S�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�P�D�� �X kojima mogu primati pozive ili 

�U�D�G�L�W�L�� �Q�D�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�R�P�� �U�D�þ�X�Q�D�O�X���� �9�H�]�D�Q�L�� �U�D�G�Q�L�N�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �U�D�G�Q�L�N�H�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X��

�P�R�E�L�O�Q�R�V�W�� �D�O�L�� �V�X�� �V�H�� �G�X�å�Q�L�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�� �S�R�M�D�Y�L�W�L�� �X�� �X�U�H�G�X���� �Q�D�N�R�Q�� �þ�H�J�D�� �P�R�J�X�� �V�D�P�L�� �L�]�D�E�U�D�W�L��

�S�U�R�V�W�R�U���]�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���U�D�G�Q�L�K���]�D�G�D�W�D�N�D�����.�X�ü�Q�L���U�D�G�Q�L�N�� �M�H���U�D�G�Q�L�N���N�R�M�L�� �Q�H�P�D�M�X���V�Y�R�M���X�U�H�G���Y�H�ü���U�D�G�H��

�R�G�� �N�X�ü�H���� �3�U�H�P�D�� �S�R�W�U�H�E�L�� �S�R�V�M�H�ü�X�M�X�� �V�M�H�G�L�ã�W�H�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�F�D���� �9�L�U�W�X�D�O�Q�H�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H�� �P�R�J�X�� �V�Y�R�M�H��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���R�S�V�N�U�E�L�W�L���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�P���R�S�U�H�P�R�P�����S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�D�����P�R�E�L�O�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M�L�����L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�D��

veza i sl.). Potpuno mobilni radnici �± nemaju niti ured u prostorijama poslodavca, niti kod 

�N�X�ü�H���� �2�G�� �Q�M�L�K�� �V�H�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �G�D�� �E�X�G�X�� �Q�D�� �S�X�W�X�� �W�L�M�H�N�R�P�� �F�L�M�H�O�R�J�� �U�D�G�Q�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D���� �3�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X�ü�L��

�P�R�E�L�O�Q�X�� �L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�R�� �L�P�� �M�H�� �Q�H�R�P�H�W�D�Q�R�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��

                                                
64 �%�R�E�D�Q�����0�������%�D�E�L�ü�����$�������R�S�����F�L�W�������V�W�U�������� 
65 �.�R�O�D�N�R�Y�L�ü�����0�������������������������9�L�U�W�X�D�O�Q�D���H�N�R�Q�R�P�L�M�D�����6�W�U�D�W�H�J�L�M�D���G���R���R�������=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U������19 
66 Ibid, str. 120 
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neovisno o mjestu na kojem borave. T�H�O�H�Z�R�U�N���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���U�D�G���Q�D���G�D�O�M�L�Q�X���Q�H�R�Y�L�V�Q�R���R���P�M�H�V�W�X���Q�D��

kojem se obavlja.67 

�6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�H���R�N�R�O�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���V�X���Q�D�P�H�W�Q�X�O�H���I�L�]�L�þ�N�X���G�L�V�W�D�Q�F�X���L�]�P�H�ÿ�X���O�M�X�G�L���N�D�N�R���E�L���V�H��

�V�S�U�L�M�H�þ�L�O�R�� �ã�L�U�H�Q�M�H�� �]�D�U�D�]�H���� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�� �X�U�H�G�L�� �S�R�V�W�D�M�X�� �L�G�H�D�O�Q�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �]�D�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�F�H�� �3�R�þ�L�Q�M�H�� �V�H��

�S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L�� �W�H�O�H�F�R�P�P�X�W�L�Q�J���� �N�X�ü�Q�L�� �U�D�G�� �L�� �W�H�O�H�Z�R�U�N�� 

�=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� �M�H�� �W�L�P�H�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�R�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�L�M�H�� �U�D�G�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �U�D�G�Q�R�J��

�G�D�Q�D�� �W�H�� �X�ã�W�H�G�D�� �X�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �S�R�V�D�R�� �L�� �V�� �S�R�V�O�D���� �9�H�ü�D�� �M�H�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W��

privatnog i posl�R�Y�Q�R�J���å�L�Y�R�W�D���ã�W�R���U�H�]�X�O�W�L�U�D���Y�H�ü�L�P���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�P���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D��68  

Zaposlenici koji rade na daljinu radu koriste tehnologiju kako bi u svrhu obavljanja radnih 

zadataka komunicirali s drugim suradnicima. �8�� �V�Y�U�K�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D��

koriste se tehn�R�O�R�ã�N�L���P�H�G�L�M�L�����1�H�N�L���R�G���Q�M�L�K���V�X����telefon, telelefaks, videotelefon, poslovna pisma 

�L�O�L�� �G�R�S�L�V�L�� �Q�D�� �S�D�S�L�U�X���� �W�L�V�N�D�Q�L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�L���� �Y�L�G�H�R�N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�H���� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D�� �S�R�ã�W�D���� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H��

�R�J�O�D�V�Q�H�� �S�O�R�þ�H�� �L�� �I�R�U�X�P�L�� �Q�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �V�X�V�W�D�Y�L�� �]�D�� �S�R�W�S�R�U�X�� �V�N�X�S�Q�R�P�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�� �L�W�G�� U 

�V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�M�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�M�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�� �G�R�P�L�Q�L�U�D�M�X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �P�H�G�L�M�L�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �E�U�]�R�� �L��

�O�D�N�R���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���Y�H�]�H���V���I�L�]�L�þ�N�L���X�G�D�O�M�H�Q�R�P���R�V�R�E�R�P��69 

TABLICA  2. PREDNOSTI I NEDOSTACI E -KOMUNIKACIJE  

PREDNOSTI NEDOSTACI  

- asinkrona - �S�R�U�X�N�H���V�H���P�R�J�X���R�G�D�ã�L�O�M�D�W�L���L��
�S�U�L�P�D�W�L���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�R���Y�U�L�M�H�P�H 

- �R�W�X�ÿ�X�M�H���O�M�X�G�H 

- �R�P�R�J�X�ü�X�M�H���E�U�]�R���R�G�D�ã�L�O�M�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��
primatelju da u miru prikupi, promisli i 
�N�R�Q�F�L�S�L�U�D���Q�D���N�R�M�L���ü�H���Q�D�þ�L�Q���S�U�H�Q�L�M�H�W�L 

- �S�R�M�H�G�L�Q�F�L���N�R�M�L���Y�H�ü�L�Q�R�P���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X��
�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L���Q�L�V�X���G�L�R���Q�H�I�R�U�P�D�O�Qih 
komunikacija pa su zbog toga �Q�H�U�L�M�H�W�N�R���å�U�W�Y�H��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���S�R�O�L�W�L�N�D���M�H�U���Q�L�V�X���Q�D�]�R�þ�Q�L���G�D���E�L��
se borili za vlastite interese i poziciju 

- �U�H�G�X�F�L�U�D���U�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D���L��
primatelja - statusne, nacionalne, dobne i sl. 

- �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H�P���W�H�å�H���M�H��
�U�D�]�Y�L�W�L���L���R�þ�X�Y�D�W�L���M�D�N�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X��kulturu, 
dobre odnose na radu i atmosferu povjerenja i 
kooperativnosti 

- ima i sve prednosti pisane komunikacije - ima sve nedostatke pisane komunikacije 

                                                
67 Ibid, str. 120 
68 Ibid., str. 121 
69 Prema: �-�X�U�N�R�Y�L�ü�����=�������0�D�U�R�ã�H�Y�L�ü�����.��: Utjecaj informacijske tehnologije na poslovnu komunikaciju, 2013., 
dostupno na: http://hrcak.srce.hr/file/172154 (11.06.2021.) 

http://hrcak.srce.hr/file/172154
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Izvor: Prema: �6�L�N�D�Y�L�F�D�����3�������%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü-�â�L�E�H�U�����)�����L �9�R�N�L�ü���3�R�O�R�ã�N�L�����1��������������.) Temelji 

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�����=�D�J�U�H�E�����â�N�R�O�V�N�D���N�Q�M�L�J�D 

 

 

 

�9�D�å�Q�R�� �M�H�� �S�U�D�W�L�W�L�� �� �X�þ�L�Q�N�H�� �U�D�G�D�� �Q�D�� �G�D�O�M�L�Q�X�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �W�H�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�X��

�S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���� �$�N�R�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�� �Q�L�M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q�� �U�D�G�R�P�� �Q�D�� �G�D�O�M�L�Q�X�� �N�D�R�� �R�E�O�L�N�R�P�� �U�D�G�D���� �W�R�� �ü�H 

negativno �X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H���X�þ�L�Q�N�H�����,�V�W�R���W�D�N�R�����D�N�R���M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q���W�R���ü�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�H�� �7�X���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���L�]�P�H�ÿ�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��70 

�=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �P�R�J�X�� �L�P�D�W�L�� �V�W�U�D�K�� �G�D�� �ü�H�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�P�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �O�L�F�H�P�� �X�� �O�L�F�H�� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �L��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�D�����7�R���V�H���P�R�å�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���W�D�N�R���G�D���V�H rad na daljinu prilagodi potrebama 

zaposlenika i usvoji �V�H���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H. Tu je poseban problem kod visokokvalificiranih 

�U�D�G�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �å�H�O�M�X�� �]�D�� �Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�H�P���� �8�N�R�O�L�N�R�� �L�P�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �Q�H�� �S�U�X�å�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �X�Y�M�H�W�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �G�D�� �ü�H�� �W�D�N�Y�L�� �U�D�G�Q�L�F�L zaprijetiti otvaranjem 

�Y�O�D�V�W�L�W�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���L�O�L���U�D�G�R�P���]�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�D���D�N�R���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�L���S�U�X�å�D�M�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�H���X�Y�M�H�W�H��71 

Ukoliko �G�D�O�M�L�Q�V�N�L���U�D�G���P�R�å�H���S�R�P�R�ü�L���W�Y�U�W�N�D�P�D���G�D���S�U�L�Y�X�N�X�����P�R�W�L�Y�L�U�D�M�X���L���]�D�G�U�å�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���þ�L�M�D��

�V�X�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �G�U�D�J�R�F�M�H�Qe i rijetke���� �W�H�ã�N�R�� �L�K�� �M�H�� �R�S�R�Q�D�ã�D�W�L�� �L�O�L�� �]�D�P�L�M�H�Q�L�W�L���� �X�W�M�H�F�D�M��takvog 

oblika rada na �S�R�G�X�]�H�ü�H���P�R�å�H���E�L�W�L���Y�H�O�L�N��72  

3.3.1. Rad na daljinu u EU �± prije i nakon pandemije 

�3�D�Q�G�H�P�L�M�D�� �M�H�� �U�D�G�� �R�G�� �N�X�ü�H�� �X�Y�H�O�D�� �N�D�R�� �Q�R�U�P�D�O�Q�R�� �U�D�Gno stanje za milijune radnika u EU, ali i 

�ã�L�U�R�P���V�Y�L�M�H�W�D�����3�U�H�P�D���U�D�Q�L�P���S�U�R�F�M�H�Q�D�P�D���(�X�U�R�I�R�X�Q�G�D���X���������������J�R�G�L�Q�L�����S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H���V�H���G�D���M�H����������

�U�D�G�Q�R�� �D�N�W�L�Y�Q�R�J�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �S�R�þ�H�O�R�� �U�D�G�L�W�L�� �R�G�� �N�X�ü�H���� �7�R�� �X�S�X�ü�X�M�H�� �Q�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X�� �G�D�� �M�H�� �Y�H�O�L�N�� �E�U�R�M��

�U�D�G�Q�L�N�D�� �G�R�å�L�Y�L�R�� �S�U�H�O�D�]�D�N�� �L�]�� �X�U�H�G�D�� �Q�D�� �U�D�G�� �R�G�� �N�X�ü�H���� �M�H�U�� �M�H�� �S�U�L�M�H�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H���� �X�� �Q�R�U�P�D�O�Q�L�P��

okolnostima, 15% zaposlenik radilo na daljinu.  Europska komisija istaknula je rad na daljinu 

�N�D�R���Y�D�å�Q�X���X�O�R�J�X���G�D�O�M�L�Q�X���X���R�þ�X�Y�D�Q�M�X���U�D�G�Q�L�K���P�M�H�V�W�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�Me za vrijeme pandemije. Brojni 

su izazovi s kojima su suo�þ�H�Q�H���]�H�P�O�M�H�����S�R�V�O�R�G�D�Y�F�L���L���U�D�G�Q�L�F�L��zbog prelaska na rad na daljinu.  

                                                
70 Prema: Illegemes, V., Verbeke, A.: Telework: what does it mean for management?, Oxford: Elsevier Science, 
Ujedinjeno Kraljevstvo, 2004., str. 324 
71 Illegemes, V., Verbeke, A.: op. cit., str. 325. 
72 Ibid, str. 319.  
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�=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �V�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �(�8�� �N�R�M�L�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �U�D�G�H�� �R�G���N�X�ü�H�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �]�D�X�]�L�P�D�M�X�� �L�V�W�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �Y�H�ü��

desetak godina i iznose �S�U�L�E�O�L�å�Q�R �������������� �G�R�N���R�Q�L�� �N�R�M�L�� �S�R�Q�H�N�D�G�� �U�D�G�H�� �R�G�� �N�X�ü�H�� �V�X�� �S�U�L�M�H�� �G�H�V�Htak 

�J�R�G�L�Q�D�� �L�]�Q�R�V�L�O�L�� �� ������������ �G�R�N�� �M�H�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �W�D�M�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �L�]�Q�R�V�L�R�� �������� �6�D�P�R�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�� �þ�H�ã�ü�H��

primjenjuju �U�D�G���R�G���N�X�ü�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���R�Y�L�V�Q�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���� 

�2�S�ü�H�� �M�H�� �S�R�]�Q�D�W�R�� �G�D�� �V�H�� �U�D�G�� �Q�D�� �G�D�O�M�L�Q�X�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �X�� �V�Y�L�P�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D�� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�H��

primjena takvog oblika rada jako se razlikovala �P�H�ÿ�X�� �V�H�N�W�R�U�L�P�D�� �L�� �]�D�Q�L�P�D�Q�M�L�P�D���� �1�D�M�Y�L�ã�H�� �V�H��

�S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�O�D�� �X�� �V�H�N�W�R�U�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �S�U�H�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �L�]�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� ��������

�R�Q�L�K�� �N�R�M�L�� �U�D�G�H�� �R�G�� �N�X�ü�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�� �V�X�� �X�� �V�H�N�W�R�U�X�� �,�7-�D���� �3�R�W�R�P�� �V�O�L�M�H�G�H�� �R�E�U�D�]�R�Y�Q�H�� �L�� �L�]�G�D�Y�D�þ�N�H��

djelatnosti, telekomunikacija, financije i osiguranje. Nizak udio je u administrativnim i 

�S�R�P�R�ü�Q�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D���� �N�D�R�� �L�� �X�� �V�H�N�W�R�U�L�P�D�� �N�R�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �N�R�Q�W�D�N�W�� �V�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�P�D�� �L�O�L��

predmetima. �9�L�V�R�N�R�N�Y�D�O�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�F�L�� �L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L��su oni koji su do izbijanja 

�S�D�Q�G�H�P�L�M�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���U�D�G�L�O�L���R�G���N�X�ü�H�� 

�2�G�� �S�R�þ�H�W�N�D�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H���� �]�H�P�O�M�H�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �G�D�O�M�L�Q�V�N�L�� �U�D�G�� �Y�H�ü�� �E�L�R�� �U�D�ã�L�U�H�Q�L�M�L�� �E�L�O�M�H�å�H�� �P�D�Q�M�L�� �S�D�G��

broja internetskih oglasa za posao. Razlike u primjeni rada na daljinu u zemljama EU bile su 

�]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �þ�D�N�� �L�� �X�Q�X�W�D�U�� �L�V�W�R�J���V�H�N�W�R�U�D���� �8�� �â�Y�H�G�V�N�R�M�� �L�� �1�L�]�R�]�H�P�V�N�R�M�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �������� �U�D�G�Q�L�N�D�� �X�� �N�R�M�L��

obavljaju intenzivne poslovne usluge radili su na daljinu, dok je taj udio bio ispod 30% u 

�,�W�D�O�L�M�L���� �S�D�� �M�R�ã�� �Q�L�å�L�� �X�� �$�X�V�W�U�L�M�L�� �L�� �1�M�H�P�D�þ�N�R�M���� �7�D�N�Y�H�� �V�X�� �U�D�]�O�L�N�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�H�� �L�� �X�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X���� �,�7-u i 

komunikac�L�M�D�P�D���� �D�� �X�� �P�D�Q�M�R�M�� �P�M�H�U�L�� �X�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�L�P�� �L�� �S�R�P�R�ü�Q�L�P�� �V�O�X�å�E�D�P�D���� �1�D�Y�H�G�H�Q�R��

�X�S�X�ü�X�M�H�� �G�D�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D��ima utjecaj na primjenu rada na daljinu u 

zemljama EU. �1�H�N�L�� �R�G�� �W�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �V�X�� �U�D�]�O�L�N�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�H�N�W�R�U�D���� �S�R�G�M�H�O�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �S�U�H�P�D��

�Y�H�O�L�þ�L�Q�L���S�R�G�X�]�H�ü�D�����V�W�R�S�D���V�D�P�R�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D���L���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���U�D�G�Q�L�N�D���� 

 

�.�D�G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D�� �U�D�G�Q�L�N�D���� �U�D�G�Q�L�F�L�� �V�� �M�D�N�L�P�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D��

nedvojbeno su u boljoj poziciji da odgovore na zahtjeve rada na daljinu tijekom trenutne 

krize. �8�Q�D�W�R�þ�� �W�Rme, r�D�]�L�Q�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �U�D�G�Q�L�N�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R se razlikuje u zemljama EU, 

posebice �X���]�H�P�O�M�D�P�D���N�R�M�H���V�X���L�P�D�O�H���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�X��primjenu rad na daljinu. Pandemija COVID-19 

�X�þ�L�Q�L�O�D�� �Me rada na daljinu  �Y�D�å�Q�L�P���� �V�W�R�J�D�� �M�H�� �E�L�O�R�� �Y�D�å�Q�R�� �V�D�Y�O�D�G�D�W�L�� �S�U�H�S�U�H�N�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �V�H�� �Q�D�O�D�]ile 

ispred takvog oblika rada. To je posebno istaknuto �X�� �R�Q�L�P�� �G�U�å�D�Y�D�P�D�� �þ�O�D�Q�L�F�D�P�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D��

�W�Y�U�W�N�H���R�E�L�þ�Q�R���Q�X�G�H���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�D���]�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���� 

 

Izbijanjem pandemije, rad na daljinu postao je sve popularniji �M�H�U���M�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���W�Y�U�W�Ni i institucija 

uvelo ovaj �Q�D�þ�L�Q�� �U�D�G�D�� �N�D�N�R�� �E�L osigurali sigurnost svojih zaposlenika, ali istovremeno i 

nastavili obavljati poslovanje. �8�Q�D�W�R�þ���W�R�P�H�����V���R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D���U�D�Q�L�M�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�D���V���U�D�G�R�P���Q�D���G�D�O�M�L�Q�X����
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prijelaz na takav rad je za neke skupine zaposlenika, poslodavaca i zemalja EU bio izazovniji. 

�3�R�V�H�E�L�F�H���M�H���S�U�R�E�O�H�P���N�R�G���W�Y�U�W�N�L���N�R�M�L�P�D���Q�H�G�R�V�W�D�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�D���,�7���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D���V�W�R�J�D���M�H���W�H�ãko 

�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L���S�R�V�D�R���R�G���N�X�ü�H���Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R���Q�D�N�R�Q���L�]�E�L�M�D�Q�M�D���S�D�Q�G�H�P�L�M�H�����-�R�ã���M�H�G�D�Q���S�U�R�E�O�H�P���X���(�8���M�H��

�W�R�� �ã�W�R�� �Y�L�ã�H��od polovice onih koji trenutno rade na daljinu zbog pandemije nemaju prethodno 

iskustvo�����8���Q�R�U�P�D�O�Q�L�P���R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D�����U�D�G�Q�L�F�L���N�R�M�L���U�D�G�H���R�G���N�X�ü�H���P�R�J�X���R�G�U�å�D�W�L���L�O�L���þ�D�N���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L��

�V�Y�R�M�X�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W���� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �X�å�L�Y�D�M�X�ü�L�� �X�� �E�R�O�M�R�M�� �U�D�Y�Q�R�W�H�å�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �L�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J��

�å�L�Y�R�W�D�� Za �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �U�D�G�D�� �R�G�� �N�X�ü�H�� �N�D�R�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�J�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �U�D�G�D�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H��

razmotriti �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H���N�R�U�L�V�W�L���L���W�U�R�ã�N�R�Y�H���]�D���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�����N�Y�D�O�L�W�H�W�X���S�R�V�O�D���L���U�D�Y�Q�R�W�H�å�X���U�D�G�Q�R�J���L��

�S�U�L�Y�D�W�Q�R�J���å�L�Y�R�W�D���L���P�H�Q�W�D�O�Q�R�J���]�G�U�D�Y�O�M�D���U�D�G�Q�L�N�D�� �3�D�Q�G�H�P�L�M�D���V�Y�H���Y�L�ã�H���L�V�W�L�þ�H���Q�H�M�H�G�Q�D�N�R�V�W�L���L�]�P�H�ÿ�X��

�U�D�G�Q�L�N�D�� �M�H�U�� �U�D�G�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�� �H�G�X�F�L�U�D�Q�L�� �L�P�D�M�X�� �Y�H�ü�X�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�� �G�D�� �ü�H��izgubiti 

�S�R�V�D�R�����V�X�R�þ�L�W�L���V�H���V�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�P���U�D�G�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D���L���Y�H�O�L�N�R�P���Q�H�V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X���S�U�L�K�R�G�D�� Politike EU 

koje su usmjerene na �S�U�H�N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�L�M�X���L���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���U�D�G�Q�L�N�D su kl�M�X�þ�Q�H���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���S�R�V�O�D���W�D�N�Y�L�K��

radnika. 73 

3.4. Poslovni sastanci i edukacije u vrijeme pandemije 

3.4.1. Poslovni sastanci u vrijeme pandemije 

Preporuke Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo su da tijekom poslovnih sastanaka bude 

�S�U�L�V�X�W�D�Q�� �V�� �ã�W�R�� �P�D�Q�M�L�� �E�U�R�M���R�V�R�E�D���� �G�D�� �V�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �R�V�L�J�X�U�D�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �U�D�]�P�D�N�� �R�G�� �������� �P�H�W�U�D��

uz dostupnost dezinfekcijskih sredstava, da se izbjegnu svi nepotrebni sastanci te da oni kod 

�N�R�M�L�K���M�H���W�R���P�R�J�X�ü�H���E�X�G�X���R�G�U�å�D�Q�L���R�Q�O�L�Q�H��74 

 

�.�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���R�Q�O�L�Q�H���V�D�V�W�D�Q�F�L�P�D�����Y�U�O�R���M�H���Y�D�å�Q�R���S�U�L�M�H samog sastanka ispitati tehnologiju koja 

�ü�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �]�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �V�D�V�W�D�Q�N�D���� �2�Q�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �N�R�G�� �V�Y�D�N�H�� �S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R��

�R�G�U�H�G�L�P�R���F�L�O�M�H�Y�H���V�D�V�W�D�Q�N�D���W�H���G�D���V�S�U�L�M�H�þ�L�P�R���G�X�J�H���S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �3�R�G�X�]�H�ü�D���S�R�þ�L�Q�M�X���S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L��

virtualne sastanke kako bi z�D�ã�W�L�W�L�O�L���]�G�U�D�Y�O�M�H���V�Y�R�M�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����D�O�L���L���R�V�W�D�O�L�K���V�X�G�L�R�Q�L�N�D����Postoje 

�U�D�]�Q�L�� �D�O�D�W�L�� �]�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �Y�L�G�H�R�� �N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �=�R�R�P���� �6�N�\�S�H���� �0�6�� �7�H�D�P�V���� �(�\�H�V�R�Q�� �L��

�*�R�7�R�0�H�H�W�L�Q�J���� �2�Q�L�� �S�R�P�D�å�X�� �X�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�X�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�D�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L�� �V�Y�L�K��

sudionika. Pr�H�G�Q�R�V�W���Y�L�U�W�X�D�O�Q�R�J���V�D�V�W�D�Q�N�D���M�H���W�R���ã�W�R���O�M�X�G�L���Q�H���W�U�R�ã�H���Y�U�L�M�H�P�H���Q�D���R�G�O�D�V�N�H���L���G�R�O�D�V�N�H���V�D��

�V�D�V�W�D�Q�D�N�D���� �V�D�V�W�D�Q�F�L�� �S�R�V�W�D�M�X�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�M�L�� �L�� �H�I�L�N�D�V�Q�L�M�L�� �M�H�U�� �M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �E�R�O�M�H�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�R���� �W�H�� �V�X��

�Q�H�S�R�W�U�H�E�Q�L�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�L�� �V�Y�H�G�H�Q�L�� �Q�D�� �P�L�Q�L�P�X�P���� �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �Q�D�J�O�D�V�L�W�L�� �G�D�� �W�D�N�Y�L�� �V�D�V�W�D�Q�F�L�� �Rvise 
                                                
73 Europa.eu, Covid and telework, dostupno na: 
https://ec.europa.eu/jrc/sites/default/files/jrc120945_policy_brief_-_covid_and_telework_final.pdf 
(22.6.2021.) 
74 �+�U�Y�D�W�V�N�L���]�D�Y�R�G���]�D���M�D�Y�Q�R���]�G�U�D�Y�V�W�Y�R�����.�D�N�R���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L���å�L�Y�R�W���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���± dodatne upute, dostupno 
na: https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2020/03/Dodatne_upute_za_pojedince_kolektive_i_poslodavce.pdf 
(09.06.2021.) 

https://ec.europa.eu/jrc/sites/default/files/jrc120945_policy_brief_-_covid_and_telework_final.pdf
https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2020/03/Dodatne_upute_za_pojedince_kolektive_i_poslodavce.pdf
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�L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �R�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�M�� �Y�H�]�L�� �ã�W�R�� �M�H�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �Q�M�L�K�R�Y�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �M�H�U�� �S�R�V�W�R�M�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

da je v�H�]�D�� �V�O�D�E�D�� �L�O�L�� �G�D�� �S�X�F�D�� �ã�W�R�� �P�R�å�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L�� �S�U�R�E�O�H�P���� �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �V�W�D�E�L�O�Q�X��

internetsku vezu i ako je ona ponekad nepredvidiva. S obzirom da virtualni �V�D�V�W�D�Q�D�N���X�N�O�M�X�þ�X�M�H��

�L�� �Y�L�G�H�R�� �V�X�V�W�D�Y���� �Y�U�O�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �S�U�L�M�H�� �V�D�P�R�J�� �V�D�V�W�D�Q�N�D�� �S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L�� �M�H�V�X�� �O�L�� �Y�L�G�O�M�L�Y�D�� �V�Y�D�� �O�L�F�D�� �L��

�I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�� �O�L���V�Y�H�� �L�V�S�U�D�Y�Q�R�����.�D�R���L���N�R�G���N�O�D�V�L�þ�Q�R�J���V�D�V�W�D�Q�N�D�����Y�D�å�Q�D�� �M�H���Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D��

�V�W�R�J�D���M�H���Q�D���R�Y�D�N�Y�R�M���Y�U�V�W�L���V�D�V�W�D�Q�N�D���Y�D�å�Q�D���Y�L�]�X�D�O�L�]�D�F�L�M�D. 

 

�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �M�H�� �Q�D�� �V�D�V�W�D�Q�N�X�� �Y�D�å�Q�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�L�W�L�� �J�R�Y�R�U�Q�L�N�H�� �L�V�W�R�� �S�U�D�Y�L�O�R�� �Y�U�L�M�H�G�L�� �L�� �]�D�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�L��

�V�D�V�W�D�Q�D�N���� �7�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �L�]�Y�H�V�W�L�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�H�� �X�S�R�W�U�L�M�H�E�L�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �]�D�V�O�R�Q�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�Y�L�� �S�U�L�V�X�W�Q�L��

�E�L�O�L�� �Y�L�G�O�M�L�Y�L�� �Q�D�� �L�V�W�R�M���V�W�U�D�Q�L�F�L�����=�D�V�O�R�Q�� �L�J�U�D���Y�D�å�Q�X���X�O�R�J�X���N�R�G���R�Y�H���Yrste sastanaka. On se koristi i 

�]�D���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���V�D�G�U�å�D�M�D�����S�U�R�]�R�U�D���L�O�L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���N�R�M�H���V�H���N�R�U�L�V�W�H���]�D�M�H�G�Q�R���V���N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�V�N�L�P���D�O�D�W�L�P�D����

�6�Y�L���V�X�G�L�R�Q�L�F�L�����Q�H�R�Y�L�V�Q�R���R���I�L�]�L�þ�N�R�M���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L���L�P�D�M�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�R�G�D�Y�D�Q�M�D���V�D�G�U�å�D�M�D�����S�U�L�Q�W�D�Q�M�D���L��

spremanja dokumenata. Ukoliko j�H�G�D�Q�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�� �Q�D�� �V�Y�R�P�� �]�D�V�O�R�Q�X�� �L�P�D�� �R�W�Y�R�U�H�Q�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��

�G�R�N�X�P�H�Q�W���Q�D���N�R�M�H�P���X���U�D�G�L�� �L�]�P�M�H�Q�H�����V�Y�L���V�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �L�P�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�D�W�L�W�L�� �ã�W�R���R�Q���W�R�þ�Q�R���U�D�G�L�� �L��

�X�Q�R�V�L�W�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �V�� �Q�M�L�P�� �Q�H�R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �V�H�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �Q�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �Q�D�� �L�V�W�R�P�� �P�M�H�V�W�X����

�1�D�N�R�Q���ã�W�R���V�X���R�E�D�Y�O�M�H�Q�H���V�Y�H���U�D�G�Q�M�H���G�R�N�X�P�H�Q�W���V�H���P�R�å�H���S�R�K�U�D�Q�L�W�L���Q�D���V�Y�D�N�R�P���U�D�þ�X�Q�D�O�X���E�H�]���G�D���J�D��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �ã�D�O�M�X�� �M�H�G�Q�L�� �G�U�X�J�L�P�D���� �-�R�ã�� �M�H�G�D�Q�� �E�L�W�D�Q�� �X�U�H�ÿ�D�M��kod virtualnih sastanaka je 

�Z�H�E�� �N�D�P�H�U�D�� �]�E�R�J�� �V�D�P�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �Y�L�]�X�D�O�Q�R�J�� �S�U�L�N�D�]�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �U�D�Q�L�M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �X��

ovom radu. �.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�O�D�� �ã�W�R�� �E�R�O�M�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �J�O�H�G�D�W�L�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �X�� �N�D�P�H�U�X��

�N�D�N�R�� �E�L�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�� �L�P�D�R�� �G�R�M�D�P�� �G�D�� �J�D�� �J�O�H�G�D�W�H�� �Ä�U�D�Y�Q�R�� �X�� �R�þ�L�³���� �9�L�U�W�X�D�O�Q�R�P�� �U�D�V�S�U�D�Y�R�P�� �M�H�� �W�H�å�H��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L���Q�H�J�R���R�E�L�þ�Q�R�P���V�W�R�J�D���Q�L�M�H���Q�D���R�G�P�H�W���R�G�U�H�G�L�W�L���Y�R�G�L�W�H�O�M�D���V�D�V�W�D�Q�N�D���� 

�9�D�å�Q�R���M�H���R�E�U�D�W�L�Wi pozornost na zvuk i pozadinu. Ukoliko je prostor u kojem se sudionik nalazi 

�S�U�D�]�D�Q�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �G�D�� �ü�H�� �V�H�� �þ�X�W�L�� �M�H�N�D�� �L�� �G�D�� �ü�H�� �]�Y�X�N�� �S�R�V�W�D�W�L�� �Q�H�M�D�V�D�Q�� �W�H�� �G�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �Q�H�ü�H�� �þ�X�W�L�� �R��

�þ�H�P�X �J�R�Y�R�U�L���� �=�E�R�J�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �]�Y�X�N�D�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H�� �V�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �V�O�X�ã�D�O�L�F�D�� �]�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �V�D�V�Wanka. 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �E�L�W�D�Q�� �M�H�� �S�U�R�V�W�R�U�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�P�R���� �3�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H�� �V�H�� �L�]�D�E�U�D�W�L�� �Q�H�X�W�U�D�O�Q�X�� �S�R�]�D�G�L�Q�X�� �X��

svjetlijim �Q�L�M�D�Q�V�D�P�D�� ���E�L�M�H�O�D���� �V�L�Y�D������ �,�V�W�R�� �W�D�N�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �G�D�� �V�H�� �X�� �S�R�]�D�G�L�Q�L�� �J�R�Y�R�U�Q�L�N�D�� �Q�L�ã�W�D�� �Q�H��

�G�R�J�D�ÿ�D���M�H�U���ü�H���W�R���R�G�Y�U�D�W�L�W�L���S�D�å�Q�M�X���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���L���Q�H�ü�H���S�R�]�R�U�Q�R���V�O�X�ã�D�W�L���R�Vobu koja govori. Najbolje 

�R�V�Y�M�H�W�O�M�H�Q�M�H�� �M�H���G�Q�H�Y�Q�R���V�Y�M�H�W�O�R�� �L���S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H���V�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���Y�L�G�H�R���V�D�V�W�D�Q�D�N�D���Q�D���W�D�N�Y�R�P���V�Y�M�H�W�O�X����

Kod video poziva odijevanje �L�J�U�D���Y�D�å�Q�X���X�O�R�J�X���S�D���M�H���L���Q�M�H�J�D���Y�D�å�Q�R���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���Y�U�V�W�L���V�D�V�W�D�Q�N�D���� 

�6�D�V�W�D�Q�F�L���V�H���P�R�J�X���R�G�U�å�D�Y�D�W�L���S�X�W�H�P���V�W�R�O�Q�R�J���U�D�þ�X�Q�D�O�D�����S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�L�K���U�D�þ�X�Q�D�O�D�����W�D�E�O�H�W�D���L�O�L���P�R�E�L�W�H�O�D����

�8�N�R�O�L�N�R�� �]�D�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�� �V�D�V�W�D�Q�D�N�� �Q�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�H�� �U�D�þ�X�Q�D�O�R�� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�� �P�R�E�L�O�Q�R�J��

�X�U�H�ÿ�D�M�D�� �L�O�L�� �W�D�E�O�H�W�D���� �8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �G�D�� �W�U�H�E�D�� �Y�R�G�L�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �E�L�O�M�H�ã�N�H�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H�� �V�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��

prijenosnog ili stoln�R�J���U�D�þ�X�Q�D�O�D�����6�D�V�W�D�Q�F�L�� �V�H�� �P�R�J�X���R�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �L���S�X�W�H�P���D�X�G�L�R���S�R�]�L�Y�D�����7�D�G�D���Q�L�M�H��
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�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �Y�R�G�L�W�L�� �U�D�þ�X�Q�D�� �R�� �S�R�]�D�G�L�Q�L���� �R�V�Y�M�H�W�O�M�H�Q�M�X�� �Q�L�W�L�� �R�� �Q�D�þ�L�Q�X��odijevanja �ã�W�R�� �Q�H�N�H�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�H��

�P�R�å�H�� �þ�L�Q�L�W�L�� �R�S�X�ã�W�H�Q�L�M�L�P�D. �9�L�U�W�X�D�O�Q�L�� �V�D�V�W�D�Q�D�N�� �M�H�� �]�D�� �Q�H�N�H�� �X�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �E�L�R�� �L�]�D�]�R�Y���� �D�O�L�� �V�Y�H�� �M�H�� �Y�H�üa 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D���ü�H���V�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L��75 

3.4.2. Edukacije u vrijeme pandemije 

�+�U�Y�D�W�V�N�L���]�D�Y�R�G���]�D���M�D�Y�Q�R���]�G�U�D�Y�V�W�Y�R���M�H���S�U�H�S�L�V�D�R���S�U�H�S�R�U�X�N�H���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���H�G�X�N�D�F�L�M�D���J�G�M�H���M�H���N�D�R���L��

�X�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �Q�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �G�L�V�W�D�Q�F�H, dezinfekciji prostora, 

�Q�R�ã�H�Q�M�X���]�D�ã�W�L�W�Q�L�K���P�D�V�N�L���L���V�O��76 Stoga u vrijeme pandemije raste popularnost webinara. Webinar 

�R�]�Q�D�þ�D�Y�D���S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�X�����V�H�P�L�Q�D�U�����U�D�G�L�R�Q�L�F�X�� �L�O�L���S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�H���N�R�M�H���V�H���S�U�H�Q�R�V�L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�P���Y�H�]�R�P��

�X�� �U�H�D�O�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X���� �2�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �Y�L�G�H�R���� �D�X�G�L�R��i tekstovnu komunikaciju sudionika. 

�2�P�R�J�X�ü�H�Q�D�� �M�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �ã�W�R�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D��postavljanje pitanja, davanje 

informacija i sl.77 

3.5. Internet prodaja 

�ÄWeb mjesto predstavlja �N�O�M�X�þ�Q�X�� �W�R�þ�N�X �]�D�� �V�Y�D�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �N�R�M�H�� �å�H�O�L�� �S�Uakticirati digitalno 

poslovanje. �3�X�W�H�P�� �Z�H�E�� �P�M�H�V�W�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�P�� �N�R�M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U��

�S�R�G�U�å�D�Y�D�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �U�H�D�O�L�]�L�U�D�� �V�Y�H�� �L�O�L�� �Y�H�ü�L�Q�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��

�W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D���³78 �:�H�E�� �������� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� �P�U�H�å�Q�R�J�� �X�þ�L�Q�N�D�� �:�H�E�D���� �2�Q��u 

�N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�L�� �V�� �W�H�K�Q�L�N�D�P�D�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �Y�H�ü�H�J�� �E�U�R�M�D�� �L�]�Y�R�U�D����

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �P�L�N�U�R�V�D�G�U�å�D�M�D���� �W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�D���� �U�D�]�Y�L�W�N�R�P����

kolektivne inteligencije i primjenom otvorenog standarda, mijenja lice digitalnog 

poslovan�M�D�����D���V�D�P�L�P���W�L�P�H���L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H�����:�H�E���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���N�R�M�H���V�H���U�H�G�R�Y�L�W�R���R�G�U�å�D�Y�D�M�X��

mogu imati velik �X�W�M�H�F�D�M���Q�D���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D���� 

 

�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D���L�O�L���,�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�D���P�R�å�H���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�D�R���G�L�J�L�W�D�O�Q�R���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�U�R�F�H�V�D���N�X�S�Q�M�H�� �L��

prodaje te s njima pov�H�]�D�Q���S�U�L�M�H�Q�R�V���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����X�V�O�X�J�D�����L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���Q�R�Y�D�F�D���S�X�W�H�P���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K��

�P�U�H�å�D���L���V�W�U�D�Q�L�F�D�����8���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H��trgovina putem Interneta postaje sve popularnija tako da 

                                                
75 Poslovni.hr, Kako organizirati efikasan virtualni sastanak �± �R�Y�R���V�X���S�R�J�U�H�ã�N�H���N�R�M�H���P�R�U�D�W�H���L�]�E�M�H�ü�L�����G�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D����
https://www.poslovni.hr/promo/kako-organizirati-efikasan-virtualni-sastanak-ovo-su-pogreske-koje-morate-
izbjeci-4224116 (09.06.2021.) 
76  �+�U�Y�D�W�V�N�L���]�D�Y�R�G���]�D���M�D�Y�Q�R���]�G�U�D�Y�V�W�Y�R�����3�U�H�S�R�U�X�N�H���]�D���U�D�G���ã�N�R�O�D���V�W�U�D�Q�L�K���M�H�]�L�N�D���L���G�U�X�J�L�K���V�O�L�þ�Q�L�K���R�E�O�L�N�D���H�G�X�N�D�F�L�M�H��
tijekom epidemije koronavirusa (COVID-19), dostupno na: https://www.hzjz.hr/wp-
content/uploads/2020/03/Preporuke-za-rad-%C5%A1kola-stranih-jezika-i-drugih-sli%C4%8Dnih-oblika-
edukacije-tijekom-epidemije-koronavirusa-COVID-19.pdf (09.06.2021.) 
77 �6�U�F�H���K�U�����9�L�G�H�R�N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�L���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���Z�H�E�L�Q�D�U�D�����G�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D����https://www.srce.unizg.hr/webinari 
(09.06.2021.) 
78 �%�R�V�L�O�M�����9�X�N�ã�L�ü�����9�������û�X�U�N�R�����.�������-�D�N�R�Y�L�ü�����%�������0�L�O�D�Q�R�Y�L�ü���*�O�D�Y�D�Q�����/�M�������3�H�M�L�ü���%�D�F�K�����0�������3�L�Y�D�U�����-�������6�S�U�H�P�L�ü����
�0�������6�W�M�H�S�L�ü�����$�������6�W�U�X�J�D�U�����,�������9�D�U�J�D�����0�������9�O�D�N�R�Y�L�ü�����1�������6�U�L�ü�D�����9�������6�X�ã�D���9�X�J�O�H�F�����'�������=�R�U�R�M�D�����-���������3�R�V�O�R�Y�Q�D��
Informatika, Element, 2012., Zagreb, str. 233. 

https://www.poslovni.hr/promo/kako-organizirati-efikasan-virtualni-sastanak-ovo-su-pogreske-koje-morate-izbjeci-4224116
https://www.poslovni.hr/promo/kako-organizirati-efikasan-virtualni-sastanak-ovo-su-pogreske-koje-morate-izbjeci-4224116
https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2020/03/Preporuke-za-rad-%C5%A1kola-stranih-jezika-i-drugih-sli%C4%8Dnih-oblika-edukacije-tijekom-epidemije-koronavirusa-COVID-19.pdf
https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2020/03/Preporuke-za-rad-%C5%A1kola-stranih-jezika-i-drugih-sli%C4%8Dnih-oblika-edukacije-tijekom-epidemije-koronavirusa-COVID-19.pdf
https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2020/03/Preporuke-za-rad-%C5%A1kola-stranih-jezika-i-drugih-sli%C4%8Dnih-oblika-edukacije-tijekom-epidemije-koronavirusa-COVID-19.pdf
https://www.srce.unizg.hr/webinari
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�U�D�V�W�H���L���S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W���W�D�N�Y�L�K���W�U�J�R�Y�L�Q�D�����5�D�]�O�R�J���W�R�P�H���V�X���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W���L���Q�L�V�N�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���N�R�U�L�ãtenja. 

�1�D�� �U�D�V�W�� �Q�M�H�Q�H�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W�L�� �X�W�M�H�F�D�R�� �M�H�� �V�D�P�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �.�X�S�R�Y�L�Q�D�� �S�X�W�H�P��

�,�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �Q�X�G�L�� �Y�H�ü�L�� �L�]�E�R�U���� �-�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �M�H��usporediti cijene izme�ÿu �Y�L�ã�H�� �S�U�R�G�D�Y�D�W�H�O�M�D���� �D��

�S�R�V�H�E�Q�D���S�R�J�R�G�Q�R�V�W���M�H���G�R�V�W�D�Y�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���N�X�ü�Q�D���Y�U�D�W�D��79  

S obzirom da su o�G�U�H�ÿ�H�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���X���S�R�þ�H�W�N�X���E�L�O�H���Q�H�N�R���Y�U�L�M�H�P�H���]�D�W�Y�R�U�H�Q�H�����R�V�L�P���W�U�J�R�Y�L�Q�D���N�R�M�H��

�V�X���S�U�R�G�D�Y�D�O�H���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H�������,�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�D���M�H���L�P�D�O�D���]�Q�D�W�Q�R���Y�L�ã�X���S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W���Q�H�J�R��

�U�D�Q�L�M�H���L���E�L�O�D���M�H���G�R�E�U�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���]�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�H���� 

 

Prednosti primjene e-�W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �]�D�� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���� �G�L�M�H�O�H�� �V�H�� �Q�D�� �G�L�U�H�N�W�Q�H�� �L��

�L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���W�H���Q�D���N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�H���L���G�X�J�R�U�R�þ�Q�H�����8���G�L�U�H�N�W�Q�H���N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���X�E�U�D�M�D���V�H��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �S�U�L�K�R�G�D���� �V�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �Q�L�å�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �Q�D�E�D�Y�H�� �L�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D����

�R�Q�O�L�Q�H���S�U�R�G�D�M�D�� �L���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H�� �L�W�G�����8���G�L�U�H�N�W�Q�H���G�X�J�R�U�R�þ�Q�H���N�R�U�L�V�W�L���X�E�U�D�M�D�P�R�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K���W�U�å�L�ã�W�D����

�S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D���� �O�D�N�ã�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �N�X�S�F�L�P�D�� �W�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �,�Q�G�L�U�H�N�W�Q�H��

�N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���R�G�Q�R�V�H���V�H���Q�D���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���L�P�L�G�å�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���X��

�F�L�M�H�O�R�P���V�Y�L�M�H�W�X�����Q�H�V�W�D�M�D�Q�M�H���J�H�R�J�U�D�I�V�N�H���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L�����ã�L�U�D���L���E�R�O�M�D���X�V�O�X�J�D���N�X�S�D�F�D�����W�H���E�R�O�M�D���X�V�O�X�J�D���L��

�S�R�W�S�R�U�D�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�����'�X�J�R�U�R�þ�Q�L�P�� �L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�L�P�� �N�R�U�L�V�W�L�P�D�� �V�P�D�W�U�D�� �V�H �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H��

pozicije, stvaranje novih poslovnih prilika, �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H���L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���P�U�H�å�D����itd. 

 

�'�L�J�L�W�D�O�Q�D���W�U�J�R�Y�L�Q�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���Y�H�ü�X���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W���L���O�D�N�ã�H���S�U�D�ü�H�Q�M�H���G�R�E�D�U�D���X�]���S�R�P�R�ü���V�H�Q�]�R�U�D��

�L�O�L���G�U�X�J�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����/�D�Q�F�L���Q�D�E�D�Y�H���V���Y�U�H�P�H�Q�R�P���S�R�V�W�D�M�X���V�Y�H���V�O�R�å�H�Q�L�M�L���W�D�N�R���G�D���Q�D���]�Q�D�þ�D�M�X���V�Y�H���Y�L�ã�H��

dobiva �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�D�ü�H�Q�M�D���N�U�H�W�D�Q�M�D���Q�H�N�H���U�R�E�H����80 

 

�%�U�R�M�Q�L�� �V�X�� �L�]�D�]�R�Y�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P�� �W�U�J�R�Y�L�Q�R�P���� �%�L�O�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �R�V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�W�L �L�� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L��

�Q�R�Y�D�� �L�O�L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�D���S�U�D�Y�L�O�D���X���W�U�J�R�Y�L�Q�V�N�H���V�S�R�U�D�]�X�P�H�����'�L�J�L�W�D�O�Q�D���W�U�J�R�Y�L�Q�D���V�H���ã�L�U�L�O�D���E�U�]�R���D�O�L�� �Q�H�� �L��

trgovinska pravila. Tri su vrste izazova koja stoje pred prilagodbom politika: 

�R�V�X�Y�U�H�P�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H���W�U�J�R�Y�L�Q�V�N�L�K���S�U�D�Y�L�O�D�����S�U�R�P�L�F�D�Q�M�H���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�� �L���G�R�S�X�ã�W�D�Q�M�H���S�U�L�V�W�X�S�D��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�L�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�V�L�J�X�U�D�R�� �S�U�L�V�W�X�S�� �Q�D�M�E�R�O�M�L�P�� �J�O�R�E�D�O�Q�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �L��

uslugama.81 

 

�3�R�V�W�R�M�H�� �G�Y�L�M�H�� �I�D�]�H�� �X�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�L�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �N�X�S�F�L�P�D���� �V�W�M�H�F�D�Q�M�H�� �L�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�Qje. U fazi stjecanja, 

�N�X�S�F�H�� �S�U�L�Y�O�D�þ�L�� �S�R�V�M�H�W���Z�H�E�� �P�M�H�V�W�X�� �L�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�U�Y�H�� �N�X�S�Q�M�H���� �)�D�]�D�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �N�D�G�D 

                                                
79 �ä�����3�D�Q�L�D�Q�����R�S�����F�L�W�������V�W�U��������  
80 �)�U�D�Q�F�����6�������'�X�å�H�Y�L�ü�������,�������'�L�J�L�W�D�O�Q�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���W�U�J�R�Y�L�Q�D�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���=�D�J�U�H�E�X�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W�����=�D�J�U�H�E����
2020., str. 102 
81 Ibid, 122. str 
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se na stranicu vrate kupci koji imaju ranija pozitivna iskustva te uspostavljaju �G�X�J�R�U�R�þ�Q�X��

vezu. �,�D�N�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �S�U�L�Y�X�ü�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���� �Y�D�å�Q�L�M�H�� �L�K�� �M�H�� �]�D�G�U�å�D�W�L�� 82 �3�U�L�� �W�R�P�H�� �M�H�� �Y�D�å�D�Q�� �V�D�P�� �L�]�J�O�H�G��

web stranice jer ukol�L�N�R���M�H���R�Q���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y���S�R�W�D�N�Q�X�W���ü�H���N�X�S�F�H���G�D���R�V�W�D�Q�X���Q�D���W�R�M���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�L�� 

Obavljanje svakodnevne kupovine putem Interneta �S�U�D�N�W�L�þ�Q�D�� �M�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���G�X�J�H��
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proizlazi �L�]�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H�� �G�D�� �M�H�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W��- �S�R�V�H�E�Q�R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �P�H�G�L�M�L��- sve je korisniji alat za 
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���������������3�O�D�ü�D�Q�M�D���X��Internet trgovini 

�3�O�D�ü�D�Q�M�D���X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H���L�]�Y�U�ã�L�W�L tradicionalnim putem, npr. gotovina, 

�Y�L�U�P�D�Q���� �$�O�L�� �]�E�R�J�� �E�U�å�H�� �L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �S�U�R�Y�H�G�E�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �V�X�Y�U�H�P�H�Qi �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L 

�Q�D�þ�L�Q�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �R�O�D�N�ã�D�O�R�� �S�O�D�ü�D�Q�M�H�� �X�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H���� �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �X��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���V�X��84 

�������N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D��- moderniziranje svih tradicionalnih bankovnih 

poslova upotrebom �N�R�P�S�M�X�W�H�U�D���L���R�V�W�D�O�L�K���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D�����,�Q�W�H�U�Q�H�W���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R���M�H�G�D�Q���M�H���R�G��

najjednostavnijih oblika financijskog poslovanja. 

�������N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K���V�H�U�Y�L�V�D���]�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D���S�O�D�ü�D�Q�M�D���± pravi primjer je PayPal 

koji je danas jedan od najpopular�Q�L�M�L�K���V�H�U�Y�L�V�D���]�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D���S�O�D�ü�D�Q�M�D�����)�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D���W�D�N�R���G�D���V�H��
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82 Wang, F., Head, M.: op. cit., str. 115-116 
83 Digital Agency Network, Why will the COVID-19 crisis boost digital marketing in the future, dostupno na; 
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�Q�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�W�L�� �W�D�N�Y�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��88 S obzirom da su tvrtke 

�I�R�N�X�V�L�U�D�Q�H�� �Q�D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �G�D�� �ü�H�� �S�R�S�U�L�O�L�þ�D�Q�� �E�U�R�M�� �X�S�L�W�D�� �G�R�E�L�Y�D�W�L��putem �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

�P�U�H�å�D���� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �L�P�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�U�H�L�U�D�Q�M�D���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L�K�� �S�R�U�X�N�D���� �1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q�� �R�O�D�N�ã�D�Q�� �M�H�� �U�D�G��

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�M�� �S�R�G�U�ã�F�L���� �1�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N-�X�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L�� �R�Q�O�L�Q�H�� �U�D�G�L�R�Q�L�F�H���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D����

�P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L�� �S�U�R�G�D�M�X�� �S�X�W�H�P�� �R�S�F�L�M�H�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �V�K�R�S���� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �þ�H�J�D�� �V�H�� �N�O�D�V�L�þ�Q�D��

Facebook stranica pretvara u online �S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�X�����8���W�R�P���V�O�X�þ�D�M�X��primjenjuju se pravila koja 

�Y�U�L�M�H�G�H���]�D���V�Y�H���R�Q�O�L�Q�H���V�K�R�S�R�Y�H�����9�D�å�Q�R���M�H���Q�D�Y�H�V�W�L���W�R�þ�Q�H���R�S�L�V�H�����F�L�M�H�Q�H���L���S�U�L�O�R�å�L�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H���V�O�L�N�H��

proizvoda.  

 

Vlasnici tvrtki trebaju imati na umu da ako zanemare digitalni marketing za vrijeme 

pandem�L�M�H���X���V�Y�U�K�X���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���R�G�Q�R�V�D���V���N�X�S�F�L�P�D�����S�R�V�W�R�M�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D���Q�D�N�R�Q���ã�W�R���S�D�Q�G�H�P�L�M�D��

�]�D�Y�U�ã�L���Y�L�ã�H���Q�H�ü�H���E�L�W�L���W�D�N�R���E�O�L�]�X���N�X�S�F�L�P�D���G�D���E�L���L�P���S�U�R�G�D�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L�O�L���X�V�O�X�J�H�����7�Y�U�W�N�H���þ�L�M�D���V�X��

�G�R�E�U�D�� �Y�L�ã�H�� �O�X�N�V�X�]���� �Q�H�J�R�� �S�R�W�U�H�E�D�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �V�D�P�R�� �W�D�N�R�� �S�R�G�X�]�H�W�L�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �E�H�]�� �S�R�G�Xzimanja 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����3�R�G�X�]�H�ü�D���Q�H���� �E�L���W�U�H�E�D�O�L���S�U�H�S�X�V�W�L�W�L���V�Y�H�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �L�� �þ�H�N�D�W�L���G�D�� �Y�L�G�H���N�D�N�R��

�ü�H���V�H���V�L�W�X�D�F�L�M�D���R�G�Y�L�M�D�W�L���Y�H�ü���W�U�H�E�D�M�X���U�H�D�J�L�U�D�W�L���S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R���N�D�N�R���E�L���R�G�U�å�D�O�L���V�Y�R�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H����

�2�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �W�Y�U�W�N�H�� �N�R�M�H�� �Q�L�V�X�� �S�R�G�X�]�L�P�D�Oe velike rezove po pitanju 

digitalnog marketinga u vrijeme krize, �N�D�V�Q�L�M�H�� �V�X�� �L�P�D�O�H�� �Y�H�ü�L�� �X�V�S�M�H�K�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D��

�R�Q�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �Q�D�V�W�R�M�D�O�H�� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �� �6�W�R�J�D�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �G�D�� �M�H�� �W�Y�U�W�N�X�� �P�R�J�X�ü�H��

�S�U�R�Q�D�ü�L�� �Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���M�H�U�� �M�H���W�R���Ä�P�M�H�V�W�R�³���Q�D���N�R�M�H�P�X �E�R�U�D�Y�L�� �Y�H�O�L�N�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �O�M�X�G�L�����6�Y�H���R�Q�R���ã�W�R���M�H��

�W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�� �Q�D�� �P�U�H�å�L�� �E�L�W�� �ü�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �Y�H�ü�H�P�� �E�U�R�M�X�� �O�M�X�G�L�� �Q�H�J�R�� �L�Q�D�þ�H���� �3�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�J�X��

�N�R�M�D�� �L�P�D�M�X�� �Y�O�D�V�W�L�W�D�� �Z�H�E�� �P�M�H�V�W�D�� �P�R�J�X�� �S�R�N�U�H�Q�X�W�L�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�O�D�ü�H�Q�R�� �S�R�� �N�O�L�N�X���� �7�R�� �M�H�� �Q�D�þ�L�Q��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �X�� �N�R�M�H�P�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�� �Q�D�S�O�D�ü�X�M�H�� �Q�D�N�Q�D�G�X�� �R�E�M�D�Y�L�W�H�O�M�X�� �V�Y�R�J�D�� �R�J�O�D�V�D�� ���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��

�Y�O�D�V�Q�L�N�X�� �P�U�H�å�Q�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �S�U�H�P�D�� �E�U�R�M�X�� �S�U�H�J�O�H�G�D�� �R�J�O�D�V�D�� �Q�D�� �W�R�M���V�W�U�D�Q�L�F�L�� �3�R�å�H�O�M�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L��

posebne pogodnosti i popuste na internetskim stranicama jer ljudi pregledavaju stranice 

�W�U�D�å�H�ü�L�� �S�R�S�X�V�W�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �X�ã�W�H�Gjeli novac u vrijeme financijske neizvjesnosti. S obzirom na 

�þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X�� �G�D�� �V�X�� �O�M�X�G�L�� �V�P�D�Q�M�L�O�L�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �G�D�� �V�X�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �X�� �N�X�ü�L�� �M�H�G�L�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �N�X�S�F�L��

�S�U�R�Q�D�ÿ�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �M�H�� �Z�H�E���� �6�W�R�J�D�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �6�(�2�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���� �S�R�V�H�E�Q�R�� �]�D�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�X����

web mjesta za pre�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Ä�X�� �E�O�L�]�L�Q�L�³���� �6�(�2���± eng. search engine optimization, 

�R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G�� �Q�L�]�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �V�X�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�H�� �Q�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��

�S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W�L���V�W�U�D�Q�L�F�D���V���W�U�D�å�L�O�L�F�D�����6�L�W�X�D�F�L�M�D���V���N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�R�P���L�]�Q�H�Q�D�G�L�O�D���O�M�X�G�H���L���Q�D���Q�H�N�L���Q�D�þ�L�Q���L�K��

�ã�R�N�L�U�D�O�D���� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�H��jer ostavlja utjecaj na njihove prihode. S obzirom na to, 

                                                
88 Digital Agency Network, Why will the COVID-19 crisis boost digital marketing in the future, dostupno na; 
https://digitalagencynetwork.com/why-will -the-covid-19-crisis-boost-digital-marketing-in-the-future/  
(21.6.2021.) 

https://digitalagencynetwork.com/why-will-the-covid-19-crisis-boost-digital-marketing-in-the-future/
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�Y�D�å�Q�R���M�H�� �U�H�D�J�L�U�D�W�L�� �S�U�R�P�L�ã�O�M�H�Q�R���� �G�R�E�U�R�� �U�D�]�P�L�V�O�L�W�L�� �S�U�L�M�H�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �]�D��

�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��digitalnog marketinga u situaciji s pandemijom. �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �S�U�R�Q�D�ü�L 

�Q�R�Y�H���Q�D�þ�L�Q�H���G�D���W�Y�U�W�N�H���X�V�O�X�å�H svoje kupce dok oni uglavnom ostaju u svojim domovima svaki 

dan. Tvrtke koje �S�R�N�D�å�X�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���G�D�� �V�H�� �E�U�]�R�� �S�U�L�O�D�J�R�G�H�� �V�� �Q�R�Y�L�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P�� �L�G�H�M�D�P�D��u 

situaciji s COVID-19 virusom �L�]�D�ü�L�� �ü�H�� �L�V�S�U�H�G�� �R�V�W�D�O�L�K�� �N�R�M�H�� �Q�H�� �X�V�S�L�M�X�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �V�Y�R�M�H��

pristupe. �1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���M�H���S�U�R�Q�D�ü�L���Q�D�þ�L�Q���N�D�N�R���X�V�O�X�å�L�W�L���V�Y�R�M�H���N�X�S�F�H���G�R�N���Y�H�ü�L�Q�X���Y�U�H�P�H�Q�D���S�U�R�Y�R�G�H��

�N�R�G���N�X�ü�H��89 

 

�3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���Z�H�E���N�D�R���P�M�H�V�W�R���Q�D���N�R�M�H�P���ü�H���N�X�S�F�L���L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���N�X�S�F�L���E�L�W�L informirani 

�R�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���� �3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �D�å�X�U�L�U�D�W�L�� �S�R�G�D�W�N�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �]�D��

�S�U�R�P�M�H�Q�X�� �U�D�G�Q�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D���� �R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�W�L�� �N�X�S�F�H�� �D�N�R�� �M�H�� �G�R�ã�O�R�� �G�R�� �S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R�J�� �]�D�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �W�H�� �L�K��

�R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�W�L�� �R�� �S�R�G�X�]�H�W�L�P�� �P�M�H�U�D�P�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �V�S�U�H�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �]�D�U�D�]�H�� �N�R�Uonavirusom. 

�0�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �N�U�H�L�U�D�W�L�� �S�R�V�H�E�D�Q�� �R�G�M�H�O�M�D�N�� �Q�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �V�Y�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R��

�S�R�G�X�]�H�ü�X���X���V�L�W�X�D�F�L�M�L���V���&�2�9�,�'-19 virusom.90 

3.5.3�����%�X�G�X�ü�Q�R�V�W���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H 
 

�8�� �P�D�O�L�P�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �M�H�� �W�H�N�� �X��

�S�R�þ�H�Q�R�M�� �I�D�]�L���U�D�]�Y�R�M�D�����6�W�R�J�D���Q�L�M�H���Q�H�X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R���G�D���V�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�X�V�U�H�ü�X���V���E�U�R�M�L�P���S�U�H�S�U�H�N�D�P�D����

�1�H�N�H���R�G���S�U�H�S�U�H�N�D���V�X���S�R�þ�H�W�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�L�O�L�N�R�P���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H trgovine i nedovoljna 

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D���� �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �N�Y�D�O�L�I�L�F�L�U�D�Q�R�� �R�V�R�E�O�M�H�� �L�� �Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D 

�G�R�G�D�W�Q�R�J���R�V�R�E�O�M�D���N�R�M�H���E�L���R�G�U�å�D�Y�D�O�R���V�X�V�W�D�Y���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H�����8�]���W�R���S�U�R�E�O�H�P���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���L��

nedostatak znanja o potencijalnim oblicima i koristima primjene elektroni�þ�N�H trgovine. Sa 

strane kupaca prisutan je strah o nesigurnosti online transakcija, strah od hakera i virusa, 

zaostajanje u primjeni tehnologija, itd.91 

 

�.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �W�R�� �V�S�U�L�M�H�þ�L�O�R�� �L�� �N�D�N�R�� �E�L��Internet �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �]�D�å�L�Y�M�H�O�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �U�D�]�Y�L�W�L�� �L�� �S�U�R�Y�H�V�W�L��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���P�M�H�U�H���L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���V�H���P�R�J�X���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���X���þ�H�W�L�U�L���V�N�X�S�L�Q�H�� ljudski resursi, procesi, 

�R�N�U�X�å�H�Q�M�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H trgovine te tehnologija i infrastruktura.92 

                                                
89 Thrive Agency, Ten digital marketing ideas to consider during the coronavirus, dostupno na: 
https://thriveagency.com/news/10-digital-marketing-ideas-to-consider-during-the-coronavirus/ (22.6.2021.)  
90 �$�U�E�R�Q�D���K�U�����.�D�N�R���L���]�D�ã�W�R���U�D�G�L�W�L���G�L�J�L�W�D�O�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���X���G�R�E�D���&OVID-19, dostupno na; 
https://www.arbona.hr/blog/online-digitalni-marketing/kako-i-zasto-raditi-digitalni-marketing-u-doba-covid-
19/2961 (22.6.2021.)  
91 �%�H�]�L�ü�����+�������*�D�ã�S�D�U�L�Q�L�����$�������%�D�J�D�U�L�ü�����5�����������������������(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D���W�U�J�R�Y�L�Q�D���X���P�D�O�L�P���L���V�U�H�G�Q�M�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���5�H�S�X�E�O�L�N�H��
Hrvatske, Rijeka, str. 276. 
92 Ibid, 277. 

https://thriveagency.com/news/10-digital-marketing-ideas-to-consider-during-the-coronavirus/
https://www.arbona.hr/blog/online-digitalni-marketing/kako-i-zasto-raditi-digitalni-marketing-u-doba-covid-19/2961
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Ljudski resursi �± �O�M�X�G�L���V�X���J�O�D�Y�Q�L�� �L�]�Y�R�U�����N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L�K���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �P�D�O�L�K�� �L���V�U�H�G�Q�M�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L��

�W�H�ã�N�R�� �M�H���S�U�R�Q�D�ü�L�� �G�R�E�U�R�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�� �R�V�R�E�O�M�H���� �,�]�� �W�R�J�� �M�H�� �U�D�]�O�R�J�D�� �Y�D�å�Q�R�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H�� �]�D��

�H�I�L�N�D�V�Q�R�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �L�� �S�U�L�P�M�H�Q�X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H trgovine u poslovanje malih i srednjih �S�R�G�X�]�H�ü�D��

�ã�W�R�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �W�H�å�D�N�� �]�D�G�D�W�D�N���� �.�D�N�R�� �E�L�� �X�� �W�R�P�H�� �X�V�S�M�H�O�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �W�U�H�E�D�M�X�� �V�W�Y�R�U�L�W�L�� �L���R�G�U�å�D�Wi dobro 

�U�D�]�Y�L�M�H�Q�X�� �E�D�]�X�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �N�D�S�L�W�D�O�D���� �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �L�� �S�R�� �S�R�W�U�H�E�L�� �S�U�R�Y�R�G�L�W�L�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �M�H�U�� �ü�H�� �R�Q�R��stvoriti zadovoljnije, 

entu�]�L�M�D�V�W�L�þ�Qije �L�� �S�U�H�G�D�Q�L�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���� �.�O�M�X�þ�Q�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�� �þ�L�P�Eenik u tome je visoka 

�U�D�]�L�Q�D�� �V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �Y�L�V�R�N�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �]�D�O�D�J�D�Q�M�D�� �W�H�� �S�R�W�S�R�U�H�� �W�R�S�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���� �,�]�� �W�R�J�� �M�H��

�U�D�]�O�R�J�D���Y�D�å�Q�R���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���H�G�X�F�L�U�D�W�L���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�H���N�D�G�U�R�Y�H���N�D�N�R���E�L���R�Q�L���V�W�H�þ�H�Q�D���]�Q�D�Q�M�D���P�R�J�O�L��

prenijeti na svoje zaposlenike, smanjiti njihove otpore promjenama, unaprijediti njihovu 

�V�Y�L�M�H�V�W�� �W�H�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �V�W�Y�R�U�L�O�L�� �S�R�W�L�F�D�M�Q�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �]�D�� �Q�H�V�P�H�W�D�Q�X�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �L�� �U�D�]�Y�R�M��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� 

 

Procesi �± �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�D�� �V�D�P�R�� �D�N�R�� �M�H�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �S�U�L�V�X�W�D�Q��

us�S�M�H�ã�D�Q�� �P�R�G�H�O�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �,�]�� �W�R�J�� �M�H�� �U�D�]�O�R�J�D�� �Y�D�å�Q�R�� �U�H�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�W�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H��

poslovne procese, odnosno izgraditi nove kanale poslovanja i prilagoditi ih uvjetima 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �Q�R�Y�R�M�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�L�� �V�� �N�O�M�X�þ�Q�L�P�� �Q�D�J�O�D�V�N�R�P�� �Q�D�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�X�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �L�� �å�H�O�M�Dma 

�N�X�S�D�F�D���� �8�� �P�D�O�L�P�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �L�]�Y�U�ã�L�W�L�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�X�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��

�S�U�R�F�H�V�D�� �L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �L�]�Q�L�P�Q�R�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�Q�� �]�D�G�D�W�D�N���� �7�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �U�H�G�L�]�D�M�Q�D��

organizacijske strukture i glavne aplikacije. Integracija procesa se odvija u nekoliko 

smjerova:  �X�Q�X�W�D�U���S�R�G�X�]�H�ü�D�����S�U�H�P�D���N�X�S�F�L�P�D�����S�U�H�P�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D���W�H���S�U�H�P�D���G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�U�L�P�D�� �L��

trgovcima. 

 

Ok�U�X�å�H�Q�M�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H���± �G�U�å�D�Y�D�� �L�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�X�� �L�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�X��

rasta �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H �W�U�J�R�Y�L�Q�H���S�X�W�H�P���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �P�M�H�U�D�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D���S�R�W�L�F�D�M�Q�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���]�D�� �Q�M�H�Q��

�U�D�]�Y�R�M���� �9�O�D�G�D�� �M�H�� �]�D�G�X�å�H�Q�D�� �]�D�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�� �]�D�N�R�Q�V�N�L�K���� �N�D�G�U�R�Y�V�N�L�K���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K����

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K�� �D�O�L�� �L�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�K�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�L�� �]�D�� �V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�R�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��Interneta u 

�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�� �U�D�G�� �L�� �å�L�Y�R�W���� �8�]�� �W�R�� �]�D�G�X�å�H�Q�L�� �V�X�� �L�� �]�D�� �Soticanje, koordiniranje i izgradnju 

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �W�H�� �S�U�L�S�U�H�P�D�Q�M�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K�� �R�V�Q�R�Y�D�� �L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�D�� �]�D�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��

Interneta �X�� �W�L�M�H�O�D�� �G�U�å�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �L���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H �V�X�Y�U�H�P�H�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �W�L�M�H�O�D�� �G�U�å�D�Y�Q�H��

�X�S�U�D�Y�H�� �V�� �J�U�D�ÿ�D�Q�V�W�Y�R�P���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�U�R�Y�R�G�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�L�]�D�F�L�M�X�� �N�R�M�D�� �M�H�� �G�L�R�� �R�S�ü�H�J�� �V�W�X�S�Q�M�D�� �N�X�O�W�X�U�H�� �L��

�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���� �8�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �M�H�� �O�R�ã�D��potpora �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�H��

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �R�G�Y�L�M�D�M�X�� �V�S�R�U�R���� �'�U�å�D�Y�D�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�D�� �E�L�W�L�� �S�U�L�P�M�H�U�� �S�U�L�P�M�H�Q�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J 
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�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �M�H�U�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �L�P�D�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �G�R�]�X�� �V�W�U�D�K�D�� �L��

nepovjerenja�����7�R���V�H���P�R�å�H���S�R�V�W�L�ü�L���W�D�N�R���G�D���X�Y�H�G�X���D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�M�X���L�Q�W�H�U�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���L���G�D���S�R�Q�X�G�H��

�J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �L�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P�� �S�X�W�H�P���� �.�D�N�R�� �E�L�� �V�H��

unaprijedila razina �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H �V�S�U�H�P�Q�R�V�W�L�� �]�H�P�O�M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �S�R�W�L�F�D�W�L��aktivnosti koje su 

�S�R�W�U�H�E�Q�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �S�U�H�ã�O�R�� �X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �W�H�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�W�L�� �X�V�N�X�� �V�X�U�D�G�Q�M�X��

�L�]�P�H�ÿ�X�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �L�� �G�U�å�D�Y�H���� �'�U�å�D�Y�D�� �P�R�å�H�� �S�R�Q�X�G�L�W�L�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�H��

�V�H�P�L�Q�D�U�H���� �V�W�U�X�þ�Q�H�� �V�N�X�S�R�Y�H�� treninge, edukacijske programe, promotivne materijale, 

promocije elektroni�þ�N�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D���� �S�R�W�L�F�D�W�L�� �S�U�R�J�U�D�P�� �F�L�M�H�O�R�å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���� �L�W�G���� �=�D�� �Q�H�N�H��

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�H�� �S�U�H�S�U�H�N�X�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Y�L�V�R�N�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �U�D�]�Y�R�M�D��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���ã�W�R���M�H���þ�H�V�W���V�O�X�þ�D�M���X���P�D�O�L�P���L���V�U�H�G�Q�M�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�����.�D�N�R���E�L���V�H���U�L�M�H�ã�L�R���W�D�M��

�S�U�R�E�O�H�P�� �G�U�å�D�Y�D�� �P�R�U�D�� �R�V�P�L�V�O�L�W�L�� �P�M�H�U�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�L�� �N�D�S�L�W�D�O���X�V�P�M�H�U�L�O�L�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�H��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H���� �7�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�H�� �R�P�R�J�X�ü�H�� �S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L�� �X�Y�M�H�W�L��

kreditiranja i daju jamstva za kredite banaka, da �V�H�� �U�D�]�Y�L�M�X�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�� �S�U�R�J�U�D�P�L�� �S�R�W�S�R�U�H����

�R�V�Q�X�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �I�R�Q�G�R�Y�L�� �L�� �S�U�X�å�H�� �G�U�X�J�L�� �R�E�O�L�F�L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H��

�W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�L�P�� �R�E�O�L�F�L�P�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���± malim i 

s�U�H�G�Q�M�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�������=�D�N�R�Q�L���N�R�M�L���X�U�H�ÿ�X�M�X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���W�U�J�R�Y�D�Q�M�H���L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���V�X�����=�D�N�R�Q�D���R��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�M���L�V�S�U�D�Y�L�����=�D�N�R�Q���R���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P���S�R�W�S�L�V�X�����=�D�N�R�Q���R���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�M���W�U�J�R�Y�L�Q�L�����=�D�N�R�Q����

�R���W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�P�D�����=�D�N�R�Q���R���S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���W�H���.�R�Q�Y�H�Q�F�L�M�H���R���N�L�E�H�U�Q�H�W�L�þ�N�R�P��kriminalu. Sve 

navedeno �R�P�R�J�X�ü�L�O�R �M�H�� �L�]�M�H�G�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K�� �R�E�O�L�N�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�]�� �S�U�L�P�M�H�Q�X��

informacijsko-�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �V�� �N�O�D�V�L�þ�Q�L�P�� �S�D�S�L�U�Q�D�W�L�P�� �R�E�O�L�N�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D����

�.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�Y�D�M�� �R�E�O�L�N�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�R�� �Q�D�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�H�P�� �E�U�R�M�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Sotrebno je 

�S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���L���R�V�W�D�O�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���N�D�R���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���X�V�N�O�D�G�L�W�L���W�H�K�Q�L�þ�N�H���Q�R�U�P�H�����1avedeno se odnosi na 

�V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D�� �X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L��

�V�H���R�P�R�J�X�ü�L�R���ã�W�R���E�U�å�L���L���O�D�N�ã�L���S�U�L�M�H�Q�R�V���W�H���R�E�U�D�G�D���S�R�G�D�W�D�N�D���Q�D���P�U�H�å�L�� 

 

Tehnologija i infrastruktura �± dostupnost, kvaliteta, cijena i brzina Interneta imaju velik 

�X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �L�� �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�R�V�W�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �M�H�U�� �V�H�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �R�G�Y�L�M�D��

�S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L���� �.�D�R�� �L�� �X�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�K�� �]�H�P�D�O�M�D���� �W�D�N�R�� �M�H�� �L�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L��

�+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �V�H�N�W�R�U�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �X�� �H�Y�D�O�X�D�F�L�M�L���� �3�U�L�P�M�H�Qa Interneta, ali i ostalih 

�V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �P�R�å�H �V�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�W�L�� �Q�D�� �W�U�L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �]�D�Y�L�V�Q�H�� �U�D�]�L�Q�H���� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M����

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�M�� �L�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�M���� �9�D�å�Q�D�� �M�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�D��Interneta �X�� �þ�H�W�L�U�L�� �J�O�D�Y�Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D����

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �U�D�]�Y�R�M���� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�D�� ���S�R�V�O�R�Y�Q�D���� �S�U�L�P�M�H�Q�D�� �W�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D����

�.�D�N�R�� �E�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �]�D�å�L�Y�M�H�O�D�� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �S�R�W�L�F�D�W�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �X��

�G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�L�P�D�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �V�X�E�M�H�N�W�L�P�D�� �M�H�U�� �V�H�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �S�X�W�H�P�� �Q�M�L�K�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�M��
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�P�U�H�å�L���� �3�U�R�E�O�H�P�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�D�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�� �L�� �]�D�V�W�D�U�M�H�O�R�V�W�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H��

infrastrukture. Kako bi se on otklonio potrebno je osigurati jeftinu, sigurnu i brzu suvremenu 

informacijsko-�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �ã�W�R�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �X�O�D�J�D�Q�M�H�P�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�� �L��

�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�X�� �S�R�N�U�L�Y�H�Q�R�V�W���ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�R�J�� �L �E�H�å�L�þ�Q�R�J�� �S�U�L�V�W�X�S�D��Internetu te ulaganjem u razvoj 

�Y�L�ã�H�X�V�O�X�å�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���� �3�R�å�H�O�M�Q�R�� �M�H�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L�P�D�� �S�R�þ�H�W�Q�L�F�L�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�H�� �X�Y�M�H�W�H��

nabave opreme te povoljnije cijene i uvjete pristupa Internetu.93 

 

�=�D���R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���M�H���G�D���]�D�Y�U�ã�H�W�N�R�P���S�D�Q�G�H�P�L�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���X�N�L�G�D�Q�M�H�P���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�����U�H�D�N�F�L�M�D���O�M�X�G�L���E�L�W��

�ü�H�� �V�N�R�N�� �Y�D�Q�� �P�U�H�å�H�� �L�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �V�W�Y�D�U�L�� �N�R�M�H�� �S�U�L�M�H�� �Q�L�V�X�� �P�R�J�O�L��- posjet prijateljima i obitelji, 

�P�X�]�H�M�L�P�D�� �L�� �N�D�]�D�O�L�ã�W�L�P�D���� �S�R�Y�U�D�W�D�N�� �X�� �N�D�I�L�ü�H���� �U�H�V�W�R�U�D�Q�H���� �V�S�R�U�W�V�N�H�� �W�H�U�H�Q�H����vjerske zajednice, 

�W�H�U�H�W�D�Q�H�� �L�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���� �0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �E�L�O�H�� �D�N�W�X�D�O�Q�H�� �X�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �N�U�L�]�H�� �P�R�J�O�H�� �E�L��

�E�L�W�L�� �]�D�E�R�U�D�Y�O�M�H�Q�H���� �8�Q�D�W�R�þ�� �W�R�P�H���� �S�R�V�W�R�M�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �O�M�X�G�L�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �N�U�R�]�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H��

upotreba Interneta �X�� �V�Y�U�K�X�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H���� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �N�R�Q�W�D�N�W�D����obavljanje poslova i sl. postala 

�Q�D�Y�L�N�D�����=�D���R�þ�H�N�L�Y�D�W���L���M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���V�W�D�Y�R�Y�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�R���N�D�N�R���å�H�O�H���S�R�W�U�R�ã�L�W�L���V�Y�R�M�H��

�Y�U�L�M�H�P�H�� �L�� �Q�R�Y�D�F���� �6�W�R�J�D�� �M�H�� �Q�D�N�R�Q�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �Q�D�V�W�D�Y�L�W�L�� �S�U�D�W�L�W�L�� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�W�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�H��

kupovnih navika. Rast Internet trgovine �L���X�S�R�W�U�H�E�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���E�L�O�D���M�H���Y�D�å�Q�D���V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�D���å�L�Y�R�W�D����

�D�O�L�� �L�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H�� �X�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H�� �V�W�R�J�D�� �N�U�L�]�D�� �P�R�å�H�� �S�R�V�O�X�å�L�W�L�� �]�D�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �W�D�N�Y�H�� �Y�U�V�W�H��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �6�Y�H�� �W�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �L�� �Q�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �N�R�M�L�� �E�L�� �Q�D�N�R�Q��

COVID-������ �N�U�L�]�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �P�R�J�D�R�� �G�R�E�L�W�L�� �Q�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L���� �3�R�G�X�]�H�ü�D�� �W�U�H�E�D�M�X�� �D�å�X�U�L�U�D�W�L�� �V�Y�R�M�H��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���L���S�U�L�S�U�H�P�L�W�L���V�H���]�D���G�U�X�J�D�þ�L�M�L�����S�R�V�W�S�D�Q�G�H�P�L�M�V�N�L���V�Y�L�M�H�W��94 

3.6. �.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���V���N�X�S�F�L�P�D���S�R�P�R�ü�X��Web 2.0. tehnologije u vrijeme pandemije 

�3�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�X u osjetljivoj situaciji �N�D�G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �Z�H�E��2.0 inovacijama jer od dobiti moraju 

�R�G�X�]�H�W�L���W�U�R�ã�N�R�Y�H��implementacije takvih tehnologija u �S�R�G�X�]�H�ü�H.95 

���������������.�U�H�L�U�D�Q�M�H���E�O�R�J�D���S�R�G�X�]�H�ü�D 

�3�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�P�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �N�U�H�L�U�D�W�L�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�� �E�O�R�J�� �N�D�N�R�� �E�L��svakodnevno, neformalno, bili  

povezani sa svojim kupcima i medijima. Glavna web lokacija �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �M�H�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P��

fokusirana na prodaju asortimana internetske trgovine. S obzirom na to ostaje potreba za 

redovnom komunikacijom i interakcijom s osnovnom publikom �± kupcima i potencijalnim 
                                                
93 Prema: �%�H�]�L�ü�����+�������*�D�ã�S�D�U�L�Q�L�����$�������%�D�J�D�U�L�ü�����5�������(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D���W�U�J�R�Y�L�Q�D���X���P�D�O�L�P���L���V�U�H�G�Q�M�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���5�H�S�X�E�O�L�N�H��
Hrvatske, Rijeka, 2006., str. 276.-278. 
94 Digital Agency Network, Why will the COVID-19 crisis boost digital marketing in the future, dostupno na; 
https://digitalagencynetwork.com/why-will -the-covid-19-crisis-boost-digital-marketing-in-the-future/    
(21.6.2021.)  
95 Prema: Funk, T.: Web 2.0 and beyond : understanding the new online business models, trends, and 
technologies, Wesport, London, Sucesful Online Business Models for Web 2.0. and beyond, 2009., str. 79. 

https://digitalagencynetwork.com/why-will-the-covid-19-crisis-boost-digital-marketing-in-the-future/
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kupcima. �2�Q�L���N�R�M�L���ü�H�� �L�P�D�W�L���S�R�W�U�H�E�X���S�R�V�M�H�W�L�W�L���E�O�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�X���Q�M�L�K�R�Y�L najbolji i najutjecajniji 

kupci. �%�O�R�J�� �Q�H�� �W�U�H�E�D�� �]�D�P�L�ã�O�M�D�W�L�� �N�D�R���W�U�å�L�ãni mehanizam���� �Y�H�ü�� �N�D�R�� �P�M�H�V�W�R�� �]�D�� �S�U�D�Y�R�G�R�E�Q�R��

komuniciranje informacija o �W�U�å�L�ã�W�X�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �S�R�V�O�X�M�H�W�H���� �V�Y�R�M�R�M�� �W�Y�U�W�N�L�� osoblju u svrhu 

stvaranja dobrog glasa o pod�X�]�H�ü�X��96 

3.6.2. Ocjene i recenzije 

�3�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���S�R�V�O�X�M�X���R�Q�O�L�Q�H���P�R�J�X��pokrenuti ocjenjivanje i recenziranje od strane kupaca. Na 

�W�D�M���Q�D�þ�L�Q���V�H���N�X�S�F�H���å�H�O�L���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���Q�D���N�X�S�Q�M�X. Korisnici koji pregledavaju stranicu proizvoda ili 

�X�V�O�X�J�H�� �Q�H�N�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��na kartici s pojedinostima o proizvodu �L�P�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�H�J�O�H�G�D�W�L��

�U�H�F�H�Q�]�L�M�H�� �L�� �R�F�M�H�Q�H�� �W�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�H���� �0�R�J�X�ü�H�� �M�H �]�D�W�U�D�å�L�W�L povratne informacije o 

proizvodu putem e-�S�R�ã�W�H���S�U�L�O�L�N�R�P�� �V�O�D�Q�M�D�� �S�R�W�Y�U�G�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�H�� �L�O�L�� �S�R�W�Y�U�G�H�� �L�V�S�R�U�X�N�H�� �Q�H�N�R�J��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�N�D�]uje da 77% online kupaca prije kupnje pregledava ocjene i 

recenzije. �5�H�F�H�Q�]�L�M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�J�X��dati doprinos za optimizaciju �W�U�D�å�L�O�L�F�H���� �6�Y�D�N�L�� �S�X�W�� �N�D�G�D��

kupac ocijeni jedan od proizvoda, oni kreiraju novu web stranicu koja je povezana s tim 

proizvodom. Po priro�G�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�R�Y�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�H�� �V�X�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�Q�H����

�Q�H�X�S�D�G�O�M�L�Y�H�����E�R�J�D�W�H���N�O�M�X�þ�Q�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D���N�R�M�H���E�X�G�X�ü�L���N�X�S�F�L���N�R�U�L�V�W�H���S�U�L�O�L�N�R�P���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D.97 

3.6.3. Registracija korisnika 

�5�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�D�� �V�S�D�ã�D�Y�D�� �N�X�S�F�H�� �R�G���V�X�Y�L�ã�Q�R�J�� �X�Q�R�V�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D����ubrzava naplatu i po�E�R�O�M�ã�Dva stopu 

�N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�H���X���S�U�R�G�D�M�L�����0�Q�R�J�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���ü�H���Y�D�P���G�D�W�L���G�R�S�X�ã�W�H�Q�M�H���]�D���V�O�D�Q�M�H���E�L�O�W�H�Q�D���L�O�L���S�U�R�P�R�F�L�M�D��

putem e-�S�R�ã�W�H. �1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �E�D�]�D�� �H-�P�D�L�O�� �D�G�U�H�V�D�� �N�X�S�D�F�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�D�� �M�H��

�E�D�]�D�� �N�X�S�D�F�D�� �V�� �N�R�M�L�P�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�P�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L�� Danas su osobni podaci 

korisnika Interneta �L���G�R�S�X�ã�W�H�Q�M�H���]�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���V���Q�Mihovom e-�S�R�ã�W�R�P���G�U�D�J�R�F�M�H�Q�L�M�L���Q�H�J�R���L�N�D�G 

�L�� �W�R�� �V�H�� �P�R�U�D�� �S�R�ã�W�L�Y�D�W�L�����/�M�X�G�L�� �Q�H�� �G�D�M�X�� �G�R�]�Y�R�O�X�� �R�O�D�N�R�� �L�� �L�P�D�M�X�� �Y�L�V�R�N�H�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�H�� �]�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��

odnosa. Ljudi koji se koriste Internetom danas im�D�M�X���E�U�R�M�Q�H���Q�D�]�L�Y�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K���U�D�þ�X�Q�D���L���E�U�R�M�Q�H��

�O�R�]�L�Q�N�H���� �ã�W�R�� �L�K�� �Y�H�ü�� �]�D�P�D�U�D�� Registracijom se �L�]�O�D�å�X�� �Q�H�å�H�O�M�H�Q�R�M�� �H-�S�R�ã�W�L���� �U�L�]�L�Nu �R�G�� �N�U�D�ÿ�H��

identiteta i prijevare s kreditom karticom. �6�W�R�J�D���M�H���Y�D�å�Q�R���ã�W�R���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�X�G�H�����D���G�D���M�H vrijedno, 

u�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �L�O�L�� �]�D�E�D�Y�Q�R�� �]�D���þ�O�D�Q�R�Ye, te z�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �Y�U�L�M�H�G�L�� �S�R�S�X�Q�L�W�L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�R�O�M�D�� �R�V�R�E�Q�L�K��

podataka i vjerovati �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D��  

 

 

 

 

                                                
96 Ibid., str. 96.-97. 
97 Funk, T., op. cit., str. 99-100 
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�'�R�E�U�R�E�L�W�L���N�R�M�H���U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�D���G�R�Q�R�V�L���þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D�� 

- �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���þ�O�D�Q�R�Y�D���G�D���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�H���Y�H�]�H s drugim registriranim �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D 

- �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��ocjenjivanja i pregledavanja zadnje kupnje 

- �P�U�H�å�Q�R�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �S�D�N�H�W�D���� �S�R�Y�U�D�Wa i razmjene te �G�U�X�J�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H�� �X�V�O�X�J�H koje evidentiraju 

�S�R�Y�L�M�H�V�W���Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� 

- �S�R�S�L�V���å�H�O�M�D�����U�H�J�L�V�W�Ui poklona, popisi korporativnih poklona 

- forumi �V�D�P�R���]�D���þ�O�D�Q�R�Y�H�����S�R�V�H�E�Q�H���L�Q�W�H�Uesne skupine 

- posebni popusti �]�D���þ�O�D�Q�R�Y�H����sakupljanje bodova ili drugi �S�R�W�L�F�D�M���]�D���þ�O�D�Q�R�Y�H 

3.7. Concro aplikacija 

Concro je prva aplikacija u Republici Hrvatskoj za online cjenike namijenjena svim 

ugostiteljskim objektima �N�R�M�D�� �S�R�G�L�å�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �Q�D�� �M�H�G�Q�X��sasvim novu razinu i 

ubrzava poslovanje. Aplikacija je nastala u vrijeme pandemije COVID-�������Y�L�U�X�V�D���N�D�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H��

�]�D�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�H�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �E�L�O�R�� �]�D�E�U�D�Q�M�H�Q�R�� �L�P�D�W�L�� �F�M�H�Q�L�N�H�� �X�� �I�L�]�L�þ�N�R�P�� �R�E�O�L�N�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �V�S�U�L�M�H�þ�L�O�D��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���]�D�U�D�]�H���G�R�G�L�U�L�Y�D�Q�M�H�P���L�V�W�L�K���R�G���V�W�U�D�Q�H���Y�L�ãe osoba. 

 

�6�/�,�.�$���������/�2�*�2�7�,�3���$�3�/�,�.�$�&�,�-�(���6���1�$�=�1�$�.�2�0���2���=�$�â�7�,�7�,���2�'���&�2�9�,�'-19 

VIRUSA 

 

 

Izvor: arhiva vlasnika aplikacije 
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�=�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �Q�L�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�U�H�X�]�H�W�L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�X�� �S�X�W�H�P�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �Y�H�ü�� �M�H��

�G�R�Y�R�O�M�Q�R���X�S�D�O�L�W�L���N�D�P�H�U�X���Q�D���X�U�H�ÿ�D�M�X���L���V�N�H�Q�L�U�D�W�L���Q�D�O�M�H�S�Q�L�F�X���N�R�M�D���V�H���Q�D�O�D�]�L���Q�D���V�W�R�O�X��ugostiteljskog 

objekta. 

�6�/�,�.�$���������.�2�5�,�â�7�(�1�-�(���$�3�/�,�.�$�&�,�-�( 

 

Izvor: arhiva vlasnika aplikacije 

 

Aplikacija n�X�G�L���� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�N�R�� �V�X�þ�H�O�M�H�� �]�D�� �V�Y�D�N�R�J�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�D, isticanje logotipa 

ugostiteljskog objekta, isticanje promotivnih ponuda (npr. kava + cedevita 12kn), slaganje 

�V�H�N�F�L�M�D���S�R���Y�O�D�V�W�L�W�R�P�� �L�]�E�R�U�X�����S�L�ü�D�����W�R�S�O�L�� �Q�D�S�L�W�F�L�����V�R�N�R�Y�L�����Y�L�Q�D���� �L�Wd), dodavanje detaljnih opisa i 

fotografija �W�H�� �M�H�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�D�� �P�X�O�W�L�M�H�]�L�þ�Q�R�V�W. �0�X�O�W�L�M�H�]�L�þ�Q�R�V�W�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �J�R�V�W�L�P�D�� �N�D�N�R�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�L��

�E�U�L�Q�X���]�D���Q�M�L�K���L���S�R�ã�W�X�M�X���Q�M�L�K�R�Y���M�H�]�L�N���W�H���L�P���V�D�P�R���M�H�G�Q�L�P���N�O�L�N�R�P���Q�X�G�H���S�U�L�M�H�Y�R�G��cjenika na njihov 

�P�D�W�L�þ�Q�L���M�H�]�L�N����Prednosti aplikacije su: ubrza�Q�M�H���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����F�M�H�Q�L�N���Q�H���G�L�U�D���V�Y�D�N�D��

�R�V�R�E�D�� �Y�H�ü�� �V�Y�D�N�D�� �R�V�R�E�D�� �L�P�D�� �V�Y�R�M�� �F�M�H�Q�L�N�� �Q�D�� �V�Y�R�P�� �P�R�E�L�W�H�O�X�� �X�� �L�V�W�R�P�� �W�U�H�Q�X�W�N�X���� �V�Y�D�N�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�X��

�Q�D�� �F�M�H�Q�L�N�X�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �R�G�P�D�K�� �D�å�X�U�L�U�D�W�L���� �X�ã�W�H�G�D�� �Q�D�� �W�L�V�N�D�Q�M�X�� �F�M�H�Q�L�N�D���� �H�N�R�O�R�ã�N�D���R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�R�V�W 

���Q�H�P�D�� �Q�L�N�D�N�Y�R�J�� �R�W�S�D�G�D������ �Y�H�ü�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �Q�D�� �U�D�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�D��

�R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�R�V�W�� �R�� �E�U�D�Q�G�X�� ���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�R�P�� �R�E�M�H�N�W�X���� �Q�D�� �*�R�R�J�O�H�X�� �W�H�� �S�R�]�L�F�L�M�D�� �X��

�W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D�����=�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �G�D�� �Q�D�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�M�� �E�D�]�L�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�� �E�U�R�M�� �V�N�H�Q�L�U�D�Q�M�D�� �L�]�Q�R�V�L��

���������������� �ã�W�R�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �J�R�G�L�ãnjeg broja od otprilike 120.000, no taj broj je u konstantnom 

blagom rastu. 
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SLIKA 5. DIZAJN APLIKACIJE  

 

 

Izvor: arhiva vlasnika aplikacije 

 

�8�J�R�V�W�L�W�H�O�M�L�� �L�P�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �E�D�Q�Q�H�U�D���S�R�P�R�ü�X���N�R�M�H�J�� �P�R�J�X�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L���V�Y�R�M�X���S�R�Q�X�G�X����

svoj ili oglas �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�N�H�Q�L�U�D�Q�M�H�P�� �N�R�G�D�� �L�� �R�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P�� �F�M�H�Q�L�N�D�� �L�V�N�D�þ�H�� �E�D�Q�Q�H�U����

�0�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �R�G�� �N�R�M�H�J�� �G�R�� �N�R�M�H�J�� �G�D�Q�D�� �L�� �X�� �N�R�M�H�P �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P�� �S�H�U�L�R�G�X�� �ü�H�� �V�H�� �E�D�Q�Q�H�U��

�S�U�L�N�D�]�L�Y�D�W�L�� ���Q�S�U���� ������������ �G�R�� ������������ �V�Y�D�N�L�� �G�D�Q�� �R�G�� ���� �G�R�������K������ �.�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �L�P�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�U�H�Lranja 

�Y�L�ã�H�� �E�D�Q�Q�H�U�D�� �N�R�M�L�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �D�N�W�L�Y�Q�L�� �L�V�W�H�� �G�D�W�X�P�H�� �V�D�P�R�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� ���Q�S�U���� ���� �E�D�Q�Q�H�U�� �M�H��

aktivan ujutro od 9-10h, drugi je aktivan od 16-�����K���� �D�� �W�U�H�ü�L�� �R�G�� ����-�����K������ �-�R�ã�� �M�H�G�Q�D�� �V�Y�U�K�D��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �E�D�Q�Q�H�U�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �L�V�W�L�F�D�Q�M�H�� �+�D�S�S�\�� �+�R�X�U�� �S�R�Q�X�G�H���� �H�Y�H�Q�D�W�D���� �S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�K��ponude, 

novih ponuda i sl.  
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SLIKA 6. BANNERI U APLIKACIJI  

 

Izvor: arhiva vlasnika aplikacije 

 

�$�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �M�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�D�� �V�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�L�� �G�U�å�D�O�L�� �G�R�� �V�Y�R�M�H�� �R�Q�O�L�Q�H��

reputacije. Povezana je s najpopularnijim platformama za recenzije (Google, Facebook, 

�7�U�L�S�D�G�Y�L�V�R�U�������2�V�Q�L�Y�D�þ���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���M�H���S�U�R�Y�H�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���N�R�M�L�P���M�H���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���N�D�N�R�����������R�V�R�E�D���Q�H��

�E�L�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�O�R�� �W�Y�U�W�N�X�� �V�� �R�F�M�H�Q�R�P�� �P�D�Q�M�R�P�� �R�G�� ���������� �G�R�N�� �M�H�� �V�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �������� �O�M�X�G�L�� �V�S�U�H�P�Q�R�� �X��

�S�U�R�V�M�H�N�X�� �S�R�W�U�R�ã�L�W�L�� �������� �Y�L�ã�H�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �D�N�R���W�Y�U�W�N�D�� �L�P�D�� �R�G�O�L�þ�Q�H�� �N�U�L�W�L�N�H���� �$�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �ü�H�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�L��

�O�M�X�G�H�� �Q�D�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�H�G�L�M�L�P�D�� ���)�D�F�H�E�R�R�N���� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P���� Detaljnim opisima i 

�V�O�L�N�D�P�D���D�V�R�U�W�L�P�D�Q�D���L�]���S�R�Q�X�G�H���R�P�R�J�X�ü�H�Q���M�H���O�D�N�ã�L���R�G�D�E�L�U���J�R�V�W�L�P�D�����0�R�J�X�ü�H���M�H���Q�D�Y�H�V�W�L���V�Y�H���Y�D�å�Q�H��

informacije kao informacije o aler�J�H�Q�L�P�D�� �X�� �K�U�D�Q�L���S�L�ü�L�P�D���� �V�D�V�W�R�M�F�L�P�D���� �S�R�U�L�M�H�N�O�X�� �Y�L�Q�D�� �L�� �V�O����

�,�]�P�M�H�Q�H���Q�H���V�H���S�O�D�ü�D�M�X���G�R�G�D�W�Q�R���Y�H�ü���L�K���M�H���P�R�J�X�ü�H���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���E�H�V�S�O�D�W�Q�R���X���V�Y�D�N�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X�� 
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SLIKA 7. ZAPRATI & OCIJENI  

 

Izvor: arhiva vlasnika aplikacije 

 

�8�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�� �R�E�M�H�N�W�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�X�� �P�R�å�H���Q�D�U�X�þ�L�W�L�� �R�Q�O�L�Q�H���� �D�� �X�S�O�D�W�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�D��

�R�Q�O�L�Q�H�����'�D�N�O�H�����V�Y�H���M�H���P�R�J�X�ü�H���L�]�Y�U�ã�L�W�L���E�H�]���G�L�U�H�N�W�Q�R�J���N�R�Q�W�D�N�W�D���ã�W�R���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�J�R�G�Q�R���X���V�L�W�X�D�F�L�M�L��

s COVID-19 virusom. 

 

SLIKA 8. KAKO POSTATI KORISNIK APLIKACIJE?  
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Izvor: https://web.concro.hr/postani-concro-korisnik/ (printscreen) 

 

�&�L�M�H�Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �]�D�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�H�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �S�H�U�L�R�G�X�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�D�U�X�þ�X�M�H�� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �M�H��

�Q�D�M�S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�H�� �L�]�D�E�U�D�W�L���J�R�G�L�ã�Q�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�����0�R�J�X�ü�H���M�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���D�S�O�L�N�D�F�L�Mu kroz probni rok od 3 

�P�M�H�V�H�F�D���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �M�H�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�R�� �D�O�L�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�O�D�W�L�W�L�� �L�]�Q�R�V�� �R�G�� �������N�Q�� �]�D��

�W�U�R�ã�N�R�Y�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�����7�U�R�ã�N�R�Y�L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���S�O�D�ü�D�M�X �V�H���L���N�R�G���P�M�H�V�H�þ�Q�H���S�U�H�W�S�O�D�W�H�����G�R�N���M�H��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���E�H�V�S�O�D�W�Q�D���N�R�G���J�R�G�L�ã�Q�M�H���L���V�H�]�R�Q�V�Ne pretplate. 

 

�6�/�,�.�$���������&�,�-�(�1�$���.�2�5�,�â�7�(�1�-�$���$�3�/�,�.�$�&�,�-�( 

https://web.concro.hr/postani-concro-korisnik/
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Izvor: https://web.concro.hr/#cijena (printscreen) 
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�������,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�(���,���$�1�$�/�,�=�$���1�$�9�,�.�$���.�8�3�$�&�$���8���9�5�,�-�(�0�(���3�$�1�'�(�0�,�-�( S 
NAGLASKOM NA ONLINE KUPOVINU  
 
�5�D�Q�L�M�H���N�U�R�]���U�D�G���S�U�X�å�H�Q�R���M�H���S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���S�R�M�P�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �V�X�V�W�D�Y���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���W�H���Q�D�þ�L�Q�� �Q�D���N�R�M�L��

�R�Q�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D���� �3�U�X�å�H�Q�� �M�H�� �X�Y�L�G�� �Q�D�� �X�W�M�H�F�D�M�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H�� �N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�D�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D����

�P�M�H�U�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �S�R�G�X�]�H�W�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �G�U�å�D�Y�H�� �L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�J�� �]�D�Y�R�G�D�� �]�D�� �M�D�Y�Q�R�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�R���� �W�H�� �V�W�R�å�H�U�D��

�F�L�Y�L�O�Q�H�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �]�G�U�D�Y�O�M�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �W�H�� �V�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�Jativnih posljedica na 

�S�R�G�X�]�H�ü�D���� �2�G�X�Y�L�M�H�N�� �M�H�� �S�R�]�Q�D�W�R�� �G�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �3�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �ã�W�R�� �M�D�V�Q�L�Me slike o posljedicama 

�N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�D�� �Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �W�H�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �X�� �W�R�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �Q�X�G�L�R��

Internet���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �M�H�� �S�R�V�H�E�D�Q�� �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �Q�D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �N�X�S�Q�M�L. Analizom dobivenih podataka i 

�Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �V�L�Q�W�H�]�R�P�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �V�X�� �L�]�Y�H�G�H�Q�L�� �]�D�N�O�M�X�þ�F�L�� �L�V�W�U�D�åivanja koji su opisani 

deskriptivnom metodom.  

�����������0�H�W�R�G�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

Za prikupljanje primarnih podataka �N�R�U�L�ã�W�H�Q je anketni upitnik kroz koji su �L�V�W�U�D�å�H�Q�H���N�X�S�R�Y�Q�H��

navike �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��u vrijeme pandemije. Anketni upitnik je visoko-strukturiran i sastoji se od 

24 pitanja���� �2�G�� �W�R�J�D�� �G�Y�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �L�P�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�R�J�� �R�G�D�E�L�U�D���� �G�Y�D�Q�D�H�V�W�� �S�L�W�D�Q�M�D��

sastavljeno je u obliku Likertove ljestvice, a preostalih jedanaest pitanja se odnosi na izbor 

�M�H�G�Q�R�J�� �R�G�J�R�Y�R�U�D���� �9�H�ü�L�Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �M�H�� �]�D�W�Y�R�U�H�Q�R�J�� �W�L�S�D�� �X�]�� �L�]�Q�L�P�N�X�� �R�G�� �Q�H�N�R�O�L�No pitanja koja 

�V�D�G�U�å�H���R�S�F�L�M�X���Ä�R�V�W�D�O�R�³���J�G�M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���P�R�å�H���X�Q�L�M�H�W�L���V�Y�R�M���R�G�J�R�Y�R�U������ 

 

Pitanja su podijeljena u 4 kategorije. Prva kategorija su demografska pitanja. �6�O�L�M�H�G�H�ü�D��

kategorija pitanja odnosi se na izvanredne okolnosti �± pandemiju koronavirusa, odnose se na 

�L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�� �N�X�S�R�Y�Q�L�K�� �Q�D�Y�L�N�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L�� �V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �V�X�� �X�� �R�E�O�L�N�X�� �/�L�N�H�U�W�R�Y�H�� �O�M�H�V�W�Y�L�F�H�� �7�U�H�ü�D��

�N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D�� �W�H�� �L�V�S�L�W�X�M�H�� �N�R�O�L�N�R��

�V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �L�K�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �S�R�V�W�X�S�D�Q�M�H�� �X�� �W�L�P�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D�� �ã�W�L�W�L�� �R�G�� �]�D�U�D�]�H ta�N�R�ÿ�H�U�� �N�U�R�]�� �/�L�N�H�U�W�R�Y�X��

ljestvicu�����3�R�V�O�M�H�G�Q�M�D�����þ�H�W�Y�U�W�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���S�L�W�D�Q�M�D���V�D�G�U�å�D�Y�D���S�L�W�D�Q�M�D���R���,�Q�W�H�U�Q�H�W���N�X�S�R�Y�L�Q�L���� 

 

Uzorak nije strogo definiran tako da su ispitanici osobe oba spola, bez obzira na godine, 

stupanj obrazovanja, visinu primanja ili neki drugi kriterij. Anketni upitnik je anoniman, tako 

�G�D���X���R�Y�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���Q�H�ü�H���E�L�W�L���R�W�N�U�L�Y�H�Q���L�G�H�Q�W�L�W�H�W���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� 
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TABLICA 3. STRUKTURA ANKETNOG UPITNIKA  

Pitanje �0�R�J�X�ü�L���R�G�J�R�Y�R�U�L Napomena 
1. DEMOGRAFSKA PITANJA  

1.2. Spol �ä�H�Q�V�N�R�������0�X�ã�N�R �0�R�J�X�ü�H���M�H���R�G�D�E�U�D�W�L���M�H�G�D�Q��
odgovor 

1.3. Dob (u godinama) 18-25 / 26-35 / 36-45 / 46-55 56-
�����������Y�L�ã�H���R�G���������J�R�G�L�Q�D 

�0�R�J�X�ü�H���M�H���R�G�D�E�U�D�W�L���M�H�G�D�Q��
odgovor 

1.4. Stupanj obrazovanja �1�H�]�D�Y�U�ã�H�Q�D���R�V�Q�R�Y�Q�D���ã�N�R�O�D������
�2�V�Q�R�Y�Q�D���ã�N�R�O�D�������6�U�H�G�Q�M�D���ã�N�R�O�D������
�9�L�ã�D���V�W�U�X�þ�Q�D���V�S�U�H�P�D�������9�L�V�R�N�D��
�V�W�U�X�þ�Q�D���V�S�U�H�P�D�������'�R�N�W�Rrat 

�0�R�J�X�ü�H���M�H���R�G�D�E�U�D�W�L���M�H�G�D�Q��
odgovor 

1.5. Status zaposlenja Zaposlen/zaposlena  
Nezaposlen/nezaposlena   
Student/studentica 
�8�þ�H�Q�L�N���X�þ�H�Q�L�F�D��
Umirovljenik/umirovljenica 

�0�R�J�X�ü�H���M�H���R�G�D�E�U�D�W�L���M�H�G�D�Q��
odgovor 

�����������9�L�V�L�Q�D���P�M�H�V�H�þ�Q�L�K��
primanja ( u kn)  

< 2.500 kn / 2.501 �± 4.500 / 
4.501 �± 6.500 / 6.501 �± 8.500 / 
8.501 �± 10.500 / 10.501 �± 
�����������������������������������������1�H���å�H�O�L�P��
odgovoriti 

�0�R�J�X�ü�H���M�H���R�G�D�E�U�D�W�L���M�H�G�D�Q��
�R�G�J�R�Y�R�U���L�O�L���R�S�F�L�M�X���Ä�Q�H���å�H�O�L�P��
�R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�³ 

1.7. Pripadate li nekoj od 
�U�L�]�L�þ�Q�L�K���V�N�X�S�L�Q�D 

Ne / Da �± astma / Da �± 
autoimuna bolest / Da �± 
�]�O�R�ü�X�G�Q�D���E�R�O�H�V�W�������'�D���± dijabetes 
ili visoki tlak / Da �± pretilost / 
Ostalo 

�0�R�J�X�ü�H���M�H���R�G�D�E�U�D�W�L���Y�L�ã�H��
�R�G�J�R�Y�R�U�D�����R�S�F�L�M�R�P���Ä�R�V�W�D�O�R�³��
�L�V�S�L�W�D�Q�L�N���P�R�å�H���X�S�L�V�D�W�L���V�Y�R�M��
odgovor 

�������.�8�3�2�9�1�(���1�$�9�,�.�(���3�2�7�5�2�â�$�ý�$ U IZVANREDNIM OKOLNOSTIMA  
�����������6�O�D�å�H�W�H���O�L���V�H���V�D�� 
�V�O�L�M�H�G�H�ü�L�P���W�Y�U�G�Q�M�D�P�D�" 

�8���S�R�þ�H�W�N�X���V�D�P���L�P�D�R���S�X�Q�R���Y�H�ü�L��
strah od virusa i bio/bila 
oprezniji/a.  / Smatram da se ne 
mogu zaraziti u kupovini.  
Odlazak u kupovinu trebaju 
�L�]�E�M�H�J�D�Y�D�W�L���V�D�P�R���U�L�]�L�þ�Q�H��
skupine. / Moje kupovne navike 
su se promijenile u vrijeme 
pandemije. /Kupujem manje 
zbog potencijalne financijske 
�N�U�L�]�H���������2�S�ü�H�Q�L�W�R���N�X�S�X�M�H�P���P�D�Q�M�H��
za vrijeme pandemije.  

Odgovori  u obliku Likertove 
ljestvice ���2�G�D�E�U�D�W�L���R�Q�R���ã�W�R��
�9�D�V���Q�D�M�Y�L�ã�H���R�S�L�V�X�M�H��:  
 
�8�R�S�ü�H���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P 
�8�J�O�D�Y�Q�R�P���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P 
Nisam siguran/na 
Uglavn�R�P���V�H���V�O�D�å�H�P 
�3�R�W�S�X�Q�R���V�H���V�O�D�å�H�P 

2.2�����.�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���S�O�D�ü�D�Q�M�D��
�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�V�W�L�W�H���X��
vrijeme pandemije?  

�.�D�U�W�L�þ�Q�R���S�O�D�ü�D�Q�M�H�������9�L�U�P�D�Q�V�N�R��
�S�O�D�ü�D�Q�M�H�������3�D�\�3�D�O�������3�O�D�ü�D�Q�M�H��
�S�R�X�]�H�ü�H�P�������2�V�W�D�O�R 

�0�R�J�X�ü�H���M�H���R�G�D�E�U�D�W�L���M�H�G�D�Q��
odgovor ili odabirom opcije 
�Ä�R�V�W�D�O�R�³���X�S�L�V�D�W�L���V�Y�R�M��odgovor 

�������3�2�1�$�â�$�1�-�(���3�2�7�5�2�â�$�ý�$���8���2�'�5�(���(�1�,�0���2�.�2�/�1�2�6�7�,�0�$���7�(��UTJECAJ  
�7�$�.�9�2�*���3�2�1�$�â�$�1�-�$���1�$���=�$�â�7�,�7�8���2�'���=�$�5�$�=�(���.�2�5�2�1�$VIRUSOM  

�����������.�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���U�D�G�L�W�H��
�V�O�L�M�H�G�H�ü�H��  
  

Izbjegavam odlazak u kupnju 
�N�D�G���J�R�G���M�H���W�R���P�R�J�X�ü�H������Broj 
�]�D�U�D�å�H�Q�L�K���X�W�M�H�þ�H���Q�D���P�R�M���R�G�O�D�]�D�N��
u kupovinu. / Kupujem putem 
Interneta. / Koristim 

Linearno mjerenje: 
 
1 = nikada 
2 = rijetko  
3 = ponekad  
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�E�H�V�N�R�Q�W�D�N�W�Q�H���Q�D�þ�L�Q�H���S�O�D�ü�D�Q�M�D����/ 
�.�R�U�L�V�W�L�P���X�V�O�X�J�H���R�Q�O�L�Q�H���W�U�å�Q�L�F�D��
  

����� ���þ�H�V�W�R�� 
5 = uvijek 
 

3.1.1. Smatrate li da se 
�Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���ã�W�L�W�L�W�H���R�G��
zaraze?  

Ne / Nisam siguran/na / Da, 
malo / Da, u potpunosti 

(Nadovezuje se na prethodne 
navode.) Linearno mjerenje-  
��� ���X�R�S�ü�H���P�H���1�(���ã�W�L�W�L��������� ��
�X�J�O�D�Y�Q�R�P���P�H���1�(���ã�W�L�W�L������� ��
nisam siguran/sigurna, 4 = 
�X�J�O�D�Y�Q�R�P���P�H���ã�W�L�W�L������� ��
�S�R�W�S�X�Q�R���P�H���ã�W�L�W�L 

4. INTERNET KUPOVINA  
4.1. Kod Internet 
kupovine bojim se 

�.�U�D�ÿ�H���S�R�G�D�W�D�N�D�������'�D���S�U�R�L�]�Y�R�G��
�Q�H�ü�H���E�L�W�L���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�������'�D��
�S�U�R�L�]�Y�R�G���Q�H�ü�H���E�L�W�L���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q���Q�D��
�Y�U�L�M�H�P�H�������'�D���S�U�R�L�]�Y�R�G���Q�H�ü�H��
odgovarati onom na slici / Ne 
�E�R�M�L�P���V�H���Q�L�þ�H�J�D 

�0�R�J�X�ü�H���M�H���R�G�D�E�U�D�W�L���Q�H�N�R�O�L�N�R��
odgovora ili odabirom opcije 
�Ä�R�V�W�D�O�R�³���X�S�L�V�D�W�L���V�Y�R�M���R�G�J�R�Y�R�U 

4.2�����6�O�D�å�H�W�H���O�L���V�H���V�D��
�V�O�L�M�H�G�H�ü�L�P���W�Y�U�G�Q�M�D�P�D�"
    

Online kupnja nije sigurna.  
�2�Q�O�L�Q�H���N�X�S�Q�M�X���V�P�D�W�U�D�P���R�G�O�L�þ�Q�L�P��
�U�M�H�ã�H�Q�M�H�P���X���W�U�H�Q�X�W�Q�L�P��
izvanrednim okolnostima. 
�6�Y�H���ã�W�R���N�X�S�X�M�H�P���X���G�X�ü�D�Q�X���P�R�J�X��
kupiti i putem Interneta. 

Odgovori  u obliku Likertove 
�O�M�H�V�W�Y�L�F�H�����2�G�D�E�U�D�W�L���R�Q�R���ã�W�R��
�9�D�V���Q�D�M�Y�L�ã�H���R�S�L�V�X�M�H������ 
�8�R�S�ü�H���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P��
�8�J�O�D�Y�Q�R�P���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P��
Nisam siguran/na  
�8�J�O�D�Y�Q�R�P���V�H���V�O�D�å�H�P 
�3�R�W�S�X�Q�R���V�H���V�O�D�å�H�P 

4.3. Koliko u prosjeku 
prakticirate Internet 
kupovinu? 

Nekoliko puta tjedno / Jednom 
�W�M�H�G�Q�R�������1�H�N�R�O�L�N�R���S�X�W�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R��
�����-�H�G�Q�R�P���P�M�H�V�H�þ�Q�R�������1�H�N�R�O�L�N�R��
�S�X�W�D���J�R�G�L�ã�Q�M�H�����-�H�G�Q�R�P���J�R�G�L�ã�Q�M�H������
Nikada 

�0�R�J�X�ü�H���M�H���R�G�D�E�U�D�W�L���M�H�G�D�Q��
odgovor; odabirom opcije 
�Ä�Q�L�N�D�G�D�³���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���M�H���]�D�Y�U�ã�L�R��
anketu 

4.4�����.�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���S�O�D�ü�D�Q�M�D��
koristite prilikom 
Internet kupovin e? 

�.�D�U�W�L�þ�Q�R���S�O�D�ü�D�Q�M�H�������9�L�U�P�D�Q�V�N�R��
�S�O�D�ü�D�Q�M�H�������3�D�\�3�D�O�������3�O�D�ü�D�Q�M�H��
�S�R�X�]�H�ü�H�P�������2�V�W�D�O�R  

�0�R�J�X�ü�H���M�H���R�G�D�E�U�D�W�L���M�H�G�D�Q��
odgovor ili odabirom opcije 
�Ä�R�V�W�D�O�R�³���X�S�L�V�D�W�L���V�Y�R�M���R�G�J�R�Y�R�U 

4.5. Koje proizvode 
�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���Q�D�U�X�þ�X�M�H�W�H��
putem Interneta? 

�2�G�M�H�ü�X���R�E�X�ü�X�������â�P�L�Q�N�X���L���L�O�L��
�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H������
�(�O�H�N�W�U�R�W�H�K�Q�L�N�X���L���L�O�L���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M������
�1�D�P�L�U�Q�L�F�H���L���L�O�L���N�X�ü�D�Q�V�N�H��
�S�R�W�U�H�S�ã�W�L�Q�H 

�0�R�J�X�ü�H���M�H���R�G�D�E�U�D�W�L���M�H�G�D�Q��
odgovor ili odabirom opcije 
�Ä�R�V�W�D�O�R�³���X�S�L�V�D�W�L���V�Y�R�M���R�G�J�R�Y�R�U 

4.6. Jeste li za vrijeme 
�S�D�Q�G�H�P�L�M�H���S�R�þ�H�O�L��
�Q�D�U�X�þ�L�Y�D�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L�]��
neke druge kategorije? 

Da / Ne �0�R�J�X�ü�H���M�H���R�G�D�E�U�D�W�L���M�H�G�D�Q��
odgovor; odabirom opcije 
�Ä�Q�H�³���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���M�H���]�D�Y�U�ã�L�R��
anketu 

4.7. Koju ste kategoriju 
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�R�þ�H�O�L��
�Q�D�U�X�þ�L�Y�D�W�L���]�D���Y�U�L�M�H�P�H��
pandemije, a ranije 
niste? 

�2�G�M�H�ü�X���R�E�X�ü�X�������â�P�L�Q�N�X���L���L�O�L��
�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H������
�(�O�H�N�W�U�R�W�H�K�Q�L�N�X���L���L�O�L���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M������
�1�D�P�L�U�Q�L�F�H���L���L�O�L���N�X�ü�D�Q�V�N�H��
�S�R�W�U�H�S�ã�W�L�Q�H 

�0�R�J�X�ü�H���M�H���R�G�D�E�U�D�W�L���M�H�G�D�Q��
odgovor ili odabirom opcije 
�Ä�R�V�W�D�O�R�³���X�S�L�V�D�W�L���V�Y�R�M���R�G�J�R�Y�R�U 

 
Izvor: Autor 
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�����������5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�5�H�]�X�O�W�D�W�L���ü�H���E�L�W�L���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���O�L�Q�H�D�U�Q�R�����S�U�H�P�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�P���S�L�Wanjima u anketnom upitniku. Radi 

�O�D�N�ã�H���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���L�]���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���M�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D���P�H�W�R�G�D�� 

4.2.1. Demografska pitanja 
 
�1�D�S�R�P�H�Q�D�����S�U�Y�L�K���ã�H�V�W���S�L�W�D�Q�M�D���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�Q�R���M�H���V�L�P�X�O�W�D�Q�R���V���R�E�]�L�U�R�P���G�D���V�H���U�D�G�L���R���S�L�W�D�Q�M�L�P�D���L�V�W�H��

vrste �± demografskog tipa. 

 
GRAF 1. STRUKTURA ANKETNOG UPITNIKA PO DEMOGRAFSKIM 

KRITERIJIMA: SPOL, DOB, STUPANJ OBRAZOVANJA, STATUS ZAPOSLENJA, 

�9�,�6�,�1�$���0�-�(�6�(�ý�1�,�+���3�5�,�0�$�1�-�$�����7�(���3�5�,�3�$�'�$�-�8���/�,���,�6�3�,�7�$�1�,�&�,���5�,�=�,�ý�1�,�0��

SKUPINAMA  

 
 

 
 

 

54%
46%

Spol

�•���v�•�l�}

�D�µ�“�l�} 56%23%

15%
4%

1%
1%

Dob

18-25

26-35

36-45

46-55

56-65

�s�]�“�����}�����ò�ñ

1%

59%
23%

17%

Supanj obrazovanja

�E���Ì���À�Œ�“���v�����K�a

�K�•�v�}�À�v�����“�l�}�o��

�^�Œ�����v�i�����“�l�}�o��

�s�]�“�����•�š�Œ�µ���v�����•�‰�Œ���u��

�s�]�•�}�l�����•�š�Œ�µ���v�����•�‰�Œ���u��

Doktorat

63%6%

27%
3%

1%

Status zaposlenja

Zaposlen/a

Nezaposlen/a

Studen/ica

�h�����v�]�l�l����

Umirovljenik/ca

16%

12%

27%
17%

8%

3% 17%

�s�]�•�]�v�����u�i���•�����v�]�Z���‰�Œ�]�u���v�i��

< 2.500
2.501 - 4.500
4.501 - 6.500
6.501 - 8.500
8.501 - 10.500
10.501 - 20.500
> 20.500
�E�����Î���o�]�u���}���P�}�À�}�Œ�]�š�]
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Izvor: Autor 

Ukupan broj ispitanika je 147. Pregledom strukture vidljivo je da je anketni upitnik ispunilo 

�Y�L�ã�H�� �å�H�Q�D�� �Q�H�J�R�� �P�X�ã�N�D�U�D�F�D�� �������������� �D�O�L�� �V�H�� �Q�H�� �U�D�G�L�� �R�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�M�� �U�D�]�O�L�F�L�� Razlika je 

�Y�L�G�O�M�L�Y�D���S�R���G�R�E�Q�R�P���N�U�L�W�H�U�L�M�X���J�G�M�H���S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X���P�O�D�ÿ�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���X���G�R�E�L���R�G������-25 godina, dok je 

udio starijih od 56 godina iznimno nizak i iznosi svega 2%. �6���R�E�]�L�U�R�P���G�D���M�H���N�O�M�X�þ�Q�L���Q�D�J�O�D�V�D�N��

na kupovini putem Interneta, dobna struktura ispitanih ne bi trebala predstavljati problem jer 

se Internet kupovinom i onako �N�R�U�L�V�W�L�� �P�O�D�ÿ�D�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�D���� �9�L�ã�H�� �R�G�� �S�R�O�R�Y�L�F�H�� �L�Vpitanika ima 

�V�U�H�G�Q�M�X���V�W�U�X�þ�Q�X���V�S�U�H�P�X�����]�D�W�L�P���V�O�L�M�H�G�H���Y�L�V�R�N�D�� �L���Y�L�ã�D�����1�L�W�L�� �M�H�G�D�Q�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �Q�H�P�D���G�R�N�W�R�U�D�W���W�H���Q�L�M�H��

�L�V�S�L�W�D�Q�D�� �Q�L�� �M�H�G�Q�D�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�D�� �Q�H�P�D�� �]�D�Y�U�ã�H�Q�X�� �R�V�Q�R�Y�Q�X�� �ã�N�R�O�X���� �9�L�V�R�N�� �E�U�R�M�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ������������ �M�H��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�� �ã�W�R�� �X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�� �W�R�� �G�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �L�P�D�� �U�H�G�R�Y�Qa primanja �ã�W�R���W�U�H�E�D�� �X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U��

�S�U�L�O�L�N�R�P�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D���� �8�G�L�R�� �X�þ�H�Q�L�N�D�� �M�H�� �Q�H�]�Q�D�þ�D�M�D�Q���� �N�D�R�� �L��

�X�P�L�U�R�Y�O�M�H�Q�L�N�D���� �G�R�N�� �X�G�L�R�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �L�]�Q�R�V�L�� ���������� �9�L�V�L�Q�D�� �S�U�L�K�R�G�D�� �M�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �Q�H�ã�W�R�� �R�V�R�E�Q�L�M�H�J��

�N�D�U�D�N�W�H�U�D�����V�W�R�J�D���M�H���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���Ga ispitanici ne daju odgovor na pitanje i za tu opciju 

�V�H�� �R�G�O�X�þ�L�O�R�� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K���� �3�U�L�P�D�Q�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�Q�L�K�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �G�D�O�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �V�H�� �N�U�H�ü�X��

�L�]�P�H�ÿ�X�� ����������-������������ �N�Q���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �L�P�D�� �S�U�L�P�D�Q�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� ����������-6.500 kn. 

Treba obratiti pozornost n�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X�� �G�D��jedan dio ispitanih (16%) ima niska primanja ispod 

2.500 kn. S obzirom da je ovaj rad usmjeren na izvanredne okolnosti �± pandemiju 

�N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�D���� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D�� �N�X�S�R�Y�Q�L�K�� �Q�D�Y�L�N�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �E�L�O�R�� �X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U��

pripadaju li ispitani�F�L�� �Q�H�N�R�M�� �R�G�� �U�L�]�L�þ�Q�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D���� �,�]�Q�L�P�Q�R�� �Y�L�V�R�N�� �X�G�L�R�� �R�G�� �������� �Q�H�� �S�U�L�S�D�G�D�� �Q�L�W�L��

�M�H�G�Q�R�M�� �U�L�]�L�þ�Q�R�M�� �V�N�X�S�L�Q�L���� �2�G�� �R�Q�L�K�� �N�R�M�L�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�� �U�L�]�L�þ�Q�R�M�� �V�N�X�S�L�Q�L�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �M�H�� �R�Q�L�K�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X��

�D�V�W�P�X�����]�D�W�L�P���V�O�L�M�H�G�L���]�O�R�ü�X�G�Q�D���E�R�O�H�V�W�����S�U�H�W�L�O�R�V�W�����G�L�M�D�E�H�W�H�V���L�O�L���Y�L�V�R�N���W�O�D�N���W�H���D�X�W�R�L�P�X�Q�D���E�R�O�H�Vt. Pod 

�R�S�F�L�M�X�� �Ä�R�V�W�D�O�R�³�� �M�H�G�D�Q�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �M�H�� �Q�D�Y�H�R�� �G�D�� �M�H�� �S�U�H�E�R�O�L�R�� �]�O�R�ü�X�G�Q�X�� �E�R�O�H�V�W�� �L�� �M�H�G�D�Q�� �G�D�� �S�U�L�S�D�G�D��

�V�W�D�U�L�M�R�M���å�L�Y�R�W�Q�R�M���G�R�E�L�� 

 

85
6.8

1.4
2.7

1.4
2

0.7

Ne
Da - astma

Da - autoimuna bolest
�������r���Ì�o�}���µ���v�������}�o���•�š

Da - dijabetes ili visoki tlas
Da - pretilost

Ostalo

�W�Œ�]�‰�������š�����o�]���v���l�}�i���}�����Œ�]�Ì�]���v�]�Z���•�l�µ�‰�]�v���M
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���������������.�X�S�R�Y�Q�H���Q�D�Y�L�N�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��u izvanrednim okolnostima 

 
�*�5�$�)���������9�(�û�,���6�7�5�$�+���2�'���=�$�5�$�=�(���8���3�2�ý�(�7�.�8���3�$�1�'�(�0�,�-�( 

 

Izvor: autor 

Dio ispitanika (10%) �Q�H�� �P�R�å�H���V�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X���U�H�ü�L�� �M�H�V�X�� �O�L���X���S�R�þ�H�W�N�X���L�P�D�O�L�� �Y�H�ü�L�� �V�W�U�D�K���R�G���]�D�U�D�]�H��

�N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�R�P�� �L�� �M�H�V�X�� �O�L�� �W�D�G�D�� �E�L�O�L�� �R�S�U�H�]�Q�L�M�L���� �*�R�W�R�Y�R�� �Q�H�P�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�H�� �V�O�D�å�H�� �V��

navedenom tvrdnjom. Oni koji su mogli utvrditi odnosi li se tvrdnja na njih uglavnom ili 

potpuno �V�H�� �V�O�D�å�X�� �V�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P���� �1�L�M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�D�� �U�D�]�O�L�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�Q�L�K�� �N�R�M�L�� �V�H��

�X�J�O�D�Y�Q�R�P���V�O�D�å�X���L���R�Q�L�K���N�R�M�L���V�H���S�R�W�S�X�Q�R���V�O�D�å�X�����1�L�W�L���M�H�G�D�Q���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���Q�L�M�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�Vti opovrgnuo 

navedenu tvrdnju.  

GRAF 3. ZARAZA U KUPOVINI  

 

Izvor: autor 

Dio �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �V�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X�� �U�H�ü�L�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �O�L�� �G�D�� �V�H�� �P�R�J�X�� �]�D�U�D�]�L�W�L�� �X�� �N�X�S�R�Y�L�Q�L���� �,�S�D�N����

�R�Q�L�� �N�R�M�L�� �P�R�J�X�� �S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L�� �V�Y�R�M�� �V�W�D�Y�� �R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�M�� �W�Y�U�G�Q�M�L�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �V�H�� �Q�H�� �V�O�D�å�X�� �V�� �Q�M�R�P�� �L�O�L�� �V�H��

19%

16%

10%26%

29%

�h���‰�}�����š�l�µ���•���u���]�u���}���‰�µ�v�}���À�����]���•�š�Œ���Z���}�����À�]�Œ�µ�•�����]��
bio/bila oprezniji/a.

�h�}�‰�������•�����v�����•�o���Î���u

�h�P�o���À�v�}�u���•�����v�����•�o���Î���u

Nisam siguran/na

�h�P�o���À�v�}�u���•�����•�o���Î���u

�W�}�š�‰�µ�v�}���•�����•�o���Î���u

20%

28%31%

13%
8%

Smatram da se ne mogu zaraziti u kupovini.

�h�}�‰�������•�����v�����•�o���Î���u

�h�P�o���À�v�}�u���•�����v�����•�o���Î���u

Nisam siguran/na

�h�P�o���À�v�}�u���•�����•�o���Î���u

�W�}�š�‰�µ�v�}���•�����•�o���Î���u
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�X�R�S�ü�H���Q�H���V�O�D�å�X�����â�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�P�D�W�U�D���N�D�N�R���V�H���P�R�å�H zaraziti u kupnji. Postoje 

�R�Q�L���N�R�M�L���L�P�D�M�X���V�X�S�U�R�W�Q�L���V�W�D�Y�����D�O�L���þ�L�Q�H���P�D�Q�M�L���S�R�V�W�R�W�D�N���X�N�X�S�Q�R�J���E�U�R�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�K���R�V�R�E�D��  

�*�5�$�)���������5�,�=�,�ý�1�(���6�.�8�3�,�1�(���,���2�'�/�$�=�$�.���8���.�8�3�2�9�,�1�8 

 

Izvor: autor 

�3�U�L�E�O�L�å�Q�R�� �M�H�� �M�H�G�Q�D�N�� �E�U�R�M�� �R�Q�L�K�� �N�R�M�L�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �R�G�O�D�]�D�N�� �X�� �N�X�S�Q�M�X�� �W�U�H�E�D�M�X�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�W�L�� �V�D�P�R��

�U�L�]�L�þ�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �L�� �R�Q�L�K�� �N�R�M�L�� �W�R�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �Q�H�� �V�P�D�W�U�D�M�X���� �L�D�N�R�� �S�U�Y�R�M�� �V�N�X�S�L�Q�L�� �S�U�L�S�D�G�D�� �Q�H�ã�W�R�� �Y�H�ü�L��

�E�U�R�M�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �%�U�R�M�� �R�Q�L�K�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �V�L�J�X�U�Q�L�� �X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �L�� �E�U�R�M�� �R�Q�L�K�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �V�O�D�å�X�� �X��

�R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �M�H�� �M�H�G�Q�D�N�����=�D�Q�L�P�O�M�L�Y�D�� �M�H�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �N�R�M�L su u pitanju �ÄPripadate li 

�Q�H�N�R�M�� �R�G�� �U�L�]�L�þ�Q�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D�"�������������³ �R�G�D�E�U�D�O�L�� �Q�H�N�X�� �R�G�� �U�L�]�L�þ�Q�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D��ne smatraju da trebaju 

�L�]�E�M�H�J�D�Y�D�W�L���R�G�O�D�]�D�N���X���N�X�S�R�Y�L�Q�X�����6�W�R�J�D���P�R�å�H�P�R���U�H�ü�L���G�D��se ne boje odlaska u kupovinu. 

�1�D�S�R�P�H�Q�D�����6�O�L�M�H�G�H�ü�H���W�U�L���W�Y�U�G�Q�M�H���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�Q�H���V�X���V�L�P�X�O�W�D�Q�R���]�E�R�J���Q�M�L�K�R�Y�H���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�H��

povezanosti  

GRAF 5. PROMJENA KUPOVNIH NAVIKA U VRIJEME PANDEMIJE  
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Izvor: autor 

�1�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�K���Q�H���V�P�D�W�U�D���G�D���M�H���G�R�ã�O�R���G�R���S�U�R�P�M�H�Q�H���Q�M�L�K�R�Y�L�K���N�X�S�R�Y�Q�L�K���Q�D�Y�L�N�D���X���Y�U�L�M�H�P�H��

pandemije. Broj onih koji nisu sigurni u tvrdnju da su se njihove kupovne navike promijenile 

�L�� �E�U�R�M�� �R�Q�L�K�� �N�R�M�L�� �V�H�� �V�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P�� �V�O�D�å�X�� �M�H�� �S�U�L�E�O�L�å�Q�R�� �M�H�G�Q�D�N���� �*�R�W�R�Y�R�� �M�H�� �L�G�H�Q�W�L�þ�Q�D�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�� �V��

tvrdnjama da ispitanici kupuju manje zbog straha od financijske krize kao i s tvrdnjom da 

ispitanici kupuju manje za vrijeme pandemije. Oni koji su iskazali kao kupuju manje 

uglavnom imaju niska do srednja primanja. �0�R�å�H�P�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D��pandemija nije utjecala na 

�N�X�S�R�Y�Q�H���Q�D�Y�L�N�H���N�R�G���Y�H�ü�L�Q�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�K��  

�*�5�$�)���������.�2�-�,���1�$�ý�,�1���3�/�$�û�$�1�-�$���1�$�-�ý�(�â�û�(���.�2�5�,�6�7�,�7�(���8���9�5�,�-�(�0�(��

PANDEMIJE?  

 

Izvor: autor 
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���������������.�X�S�R�Y�Q�H���Q�D�Y�L�N�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X���L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�L�P���R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D 

�1�D�S�R�P�H�Q�D���� �L�G�X�ü�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�Q�D�� �V�X�� �V�L�P�X�O�W�D�Q�R�� �S�R�� �J�U�X�S�D�P�D�� �M�H�U�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R��grupi 

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �S�U�Y�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �L�V�S�L�W�X�M�H�� �N�X�S�R�Y�Q�H�� �Q�D�Y�L�N�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �X��

izvanrednim okolnostima, dok drugo pitanje ispituje smatraju li ispitanici da ih takvi postupci 

�ã�W�L�W�H���R�G���]�D�U�D�]�H���N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�R�P�� 

�*�5�$�)�����������,�=�%�-�(�*�$�9�$�1�-�(���2�'�/�$�6�.�$���8���.�8�3�1�-�8���$�.�2���-�(���0�2�*�8�û�(�� 

 

Izvor: autor 

�,�V�W�L�þ�H���V�H���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���Q�H���L�]�E�M�H�J�D�Y�D�M�X���R�G�O�D�]�D�N���X���N�X�S�Q�M�X�����1�L�M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�D���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�D��

�U�D�]�O�L�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�Q�L�K�� �N�R�M�L�� �U�L�M�H�W�N�R�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�M�X�� �R�Glazak u kupovinu i onih koji ga  ponekad 

izbjegavaju. �,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �V�Y�M�H�V�Q�L�� �G�D�� �L�K�� �W�D�N�Y�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �Q�H�� �ã�W�L�W�L�� �R�G�� �]�D�U�D�]�H�� �N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�R�P����

Zanimljivo je da su samo dva ispitanika kao odgovor odabrali da izbjegavaju odlazak u 

kupnju te da od toga jedan smatra da je potpuno �]�D�ã�W�L�ü�H�Q, dok drugi smatra da je uglavnom 

�]�D�ã�W�L�ü�H�Q�� 
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Kod �Y�L�ã�H�� �R�G �S�R�O�R�Y�L�F�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �E�U�R�M�� �]�D�U�D�å�H�Q�L�K�� �Q�H�P�D�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�� �R�G�O�D�]�D�N�� �X�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X����

Od ukupnog broja ispitanika 18% je onih koji rijetko odlaze u kupnju ovisno o broju 

�]�D�U�D�å�H�Q�L�K�����,�S�D�N�����X�Q�D�W�R�þ���W�R�P�H���ã�W�R���Q�H�P�D�M�X���V�W�U�D�K���R�G���]�D�U�D�]�H���S�U�L�O�L�N�R�P���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���]�D�U�D�å�H�Q�L�K���W�H���ã�W�R��

�Y�H�ü�L���E�U�R�M�Q�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���Q�M�L�K�R�Y���R�G�O�D�]�D�N���X���N�X�S�Q�M�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�P�D�W�U�D�M�X���G�D���L�K���W�D�N�D�Y���S�R�V�W�X�S�D�N���Q�H���ã�W�L�W�L��

od zaraze viruso�P�����1�H�ã�W�R���M�H�� �P�D�Q�M�L�� �E�U�R�M���R�Q�L�K���N�R�M�L�� �Q�L�V�X���V�L�J�X�U�Q�L�� �M�H�V�X�� �O�L�� �Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���]�D�ã�W�L�ü�H�Q�L���R�G��

virusa ili nisu. 

GRAF 9. INTERNET KUPOVINA  

 

Izvor: autor 
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�1�D�M�Y�H�ü�L�� �X�G�L�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �R�V�R�E�D�� �þ�H�V�W�R�� �N�R�U�L�V�W�L�� �E�H�V�N�R�Q�W�D�N�W�Q�H�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D���� �=�D�W�L�P�� �V�O�L�M�H�G�H�� �R�Q�L�� �N�R�M�L�� �L�K��

koriste ponekad ili uvijek. Ispitanici uglavnom smatraju da ih ta�N�Y�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���ã�W�L�W�L���R�G���]�D�U�D�]�H����

Mala �M�H�� �U�D�]�O�L�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �E�U�R�M�D�� �R�Q�L�K�� �N�R�M�L�� �P�L�V�O�H�� �G�D�� �L�K�� �N�D�U�W�L�þ�Q�R�� �S�O�D�ü�D�Q�M�H �X�R�S�ü�H�� �Q�H�� �ã�W�L�W�L�� �L�� �G�D�� �L�K��

�S�R�W�S�X�Q�R���� �2�Q�L�� �N�R�M�L�� �U�L�M�H�W�N�R�� �L�O�L�� �Q�L�N�D�N�R�� �Q�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �E�H�V�N�R�Q�W�D�N�W�Q�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �Q�H�� �]�D�X�]�L�P�D�M�X��

�]�Q�D�þ�D�M�D�Q���X�G�L�R�� 
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Izvor: autor 
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�S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���L�O�L���L�K�����X�J�O�D�Y�Q�R�P���ã�W�L�W�L���� 

4.2.4. Internet kupovina 

GRAF 12. STRAH OD INTERNET KUPOVINE  

 
Izvor: autor 
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Ne kupujem putem Interneta

Kod Internet kupovine bojim se:
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�Q�H�ü�H�� �E�L�W�L�� �L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�� �Q�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �E�R�M�L�� �V�H�� �S�U�L�E�O�L�å�Q�R�� �M�H�G�Q�D�N�� �E�U�R�M�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D����Jedan dio ispitanika 

�Q�H�P�D���V�W�U�D�K���R�G���,�Q�W�H�U�Q�H�W���N�X�S�R�Y�L�Q�H���D�O�L���Q�H���þ�L�Q�L���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���X�G�L�R�� 

 

�1�D�S�R�P�H�Q�D���� �6�O�L�M�H�G�H�ü�H�� �W�Y�U�G�Q�M�H�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�Q�H�� �V�X�� �V�L�P�X�O�W�D�Q�R�� �]�E�R�J�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�H��

povezanosti. 

 
GRAF 13.  STAVOVI O INTERNET KUPOVINI  

 

 

Izvor: autor 

�9�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�H�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �Q�H�� �V�O�D�å�H�� �V�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P�� �G�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �N�X�S�R�Y�L�Q�D�� �Q�L�M�H�� �V�L�J�X�U�Q�D���� �-�H�G�D�Q��

mali postotak ispitanih Internet kupovinu ne smatra sigurnom i vidljivo je kako su to osobe 

�V�W�D�U�L�M�H���å�L�Y�R�W�Q�H���G�R�E�L�����,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���Y�H�ü�L�P���G�L�M�H�O�R�P���V�P�D�W�U�D�M�X���G�D���V�Y�H���ã�W�R���M�H���P�R�J�X�ü�H���N�X�S�L�W�L���X���I�L�]�L�þ�N�L�P��

trgovinama mogu kupiti i putem Interneta i ako postoji manji udio ispitanika koji se time ne 

�V�O�D�å�H���� �,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�H�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �V�O�D�å�X�� �V�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P�� �G�D�� �M�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �N�X�S�Q�M�D�� �R�G�O�L�þ�Q�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �R��
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�X�J�O�D�Y�Q�R�P���Q�H���V�P�D�W�U�D�M�X���R�Q�O�L�Q�H���N�X�S�Q�M�X���R�G�O�L�þ�Q�L�P���U�M�H�ã�H�Q�M�H�P�����ã�W�R���]�D�S�U�D�Y�R���L�P�D���O�R�J�L�þ�N�L���V�O�L�M�H�G���M�H�U���L�P��

�,�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�D���Q�H���P�R�å�H���Q�D�G�R�P�M�H�V�W�L�W�L��odlazak u prodavaonicu. 

GRAF 14. KOLIKO U PROSJEKU PRAKTICIRATE INTERNET KUPOVINU?  

 

Izvor: autor 

�,�D�N�R�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �U�D�V�W�H�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W�� �,�Qt�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �M�X�� �S�U�D�N�W�L�F�L�U�D�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�X�W�D��

�J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �L�O�L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�X�W�D�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R���� �,�]�Q�L�P�Q�R�� �M�H�� �P�D�O�L�� �E�U�R�M�� �R�Q�L�K��koji ju prakticiraju nekoliko 

puta tjedno i to su oni ispitanici s visokim primanjima. Osobe koje Int�H�U�Q�H�W���N�X�S�R�Y�L�Q�X�� �X�R�S�ü�H��

�Q�H�� �S�U�D�N�W�L�F�L�U�D�M�X�� �V�X�� �R�V�R�E�H�� �V�W�D�U�L�M�H�� �å�L�Y�R�W�Q�H�� �G�R�E�L���� �P�D�Q�M�H�J�� �V�W�X�S�Q�M�D�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �V�O�D�E�L�M�H�J��

imovinskog statusa.  

�*�5�$�)�����������.�2�-�,���1�$�ý�,�1���3�/�$�û�$�1�-�$ KORISTITE PRILIKOM INTERNET 

KUPOVINE?  

 

Izvor: autor 
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�3�U�L�O�L�N�R�P���,�Q�W�H�U�Q�H�W���N�X�S�R�Y�L�Q�H���Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�U�L�V�W�L���N�D�U�W�L�þ�Q�R���S�O�D�ü�D�Q�M�H�����=�D�Q�L�P�O�M�L�Y�D���M�H���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D��

�G�D���Q�L�W�L�� �M�H�G�D�Q�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �Q�H���N�R�U�L�V�W�L�� �Y�L�U�P�D�Q�V�N�R���S�O�D�ü�D�Q�M�H���N�D�R���Q�D�þ�L�Q���S�O�D�ü�D�Q�M�D�����3�D�\�3�D�O���N�R�U�L�V�W�L�� �Q�L�]�D�N��

udio ispita�Q�L�K�� �R�V�R�E�D�� �L�� �Q�M�H�J�D�� �þ�L�Q�H�� �R�V�R�E�H�� �Y�L�ã�H�J�� �V�W�X�S�Q�M�D�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �J�G�M�H�� �Y�L�G�L�P�R�� �X�]�U�R�þ�Q�R-

�S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�X�� �Y�H�]�X�� �V�W�X�S�Q�M�D�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���� �9�H�O�L�N�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �R�G�� �X�N�X�S�Q�R�J��

�E�U�R�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���L���G�D�O�M�H���R�V�W�D�R���Y�M�H�U�D�Q���S�O�D�ü�D�Q�M�X���S�R�X�]�H�ü�H�P���� 

�*�5�$�)�����������.�2�-�(���3�5�2�,�=�9�2�'�(���1�$�-�ý�(�â�û�(���1�$�5�8�ý�8�-�(�7�(���3�8�7�(�0���,�1�7�(�5�1�(�7�$�" 

 

Izvor: autor 
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�L�V�S�L�W�D�Q�L�K�����â�P�L�Q�N�X�� �L���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���þ�L�Q�L�� �P�D�Q�M�L���S�R�V�W�R�W�D�N���L���Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �M�H���N�D�N�R���W�X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�X��
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�S�R�W�U�H�S�ã�W�L�Q�H�� �þ�L�Q�L�� �Q�H�]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �E�U�R�M�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �3�R�G�� �R�S�F�L�M�X�� �Ä�R�V�W�D�O�R�³�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �Q�D�Y�R�G�L�O�L���� �D�O�D�W����

knjige.  
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�*�5�$�)�����������-�(�6�7�(���/�,���=�$���9�5�,�-�(�0�(���3�$�1�'�(�0�,�-�(���3�2�ý�(�/�,���1�$�5�8�ý�,�9�$�7�,��

PROIZVODE IZ NEKE DRUGE KATEGORIJE?  

 

Izvor: autor 

�9�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�K���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���Q�L�M�H���S�R�þ�H�O�D���Q�D�U�X�þ�L�Y�D�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���Q�H�N�H���G�U�X�J�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H��

�X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�X���Q�D�U�X�þ�X�M�H���X���Q�R�U�P�D�O�Q�L�P���R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D�� 

GRAF 18. �.�2�-�8���6�7�(���.�$�7�(�*�2�5�,�-�8���3�5�2�,�=�9�2�'�$���3�2�ý�(�/�,���1�$�5�8�ý�,�9�$�7�,���=�$��

VRIJEME PANDEMIJE, A RANIJE NISTE?  

 

Izvor: autor 
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�å�H�Q�H�� �L�� �W�R�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �R�Q�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �S�U�L�M�H�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H�� �N�X�S�R�Y�D�O�H�� �R�G�M�H�ü�X�� �L�� �R�E�X�ü�X����Mali je broj onih 

28%

72%

�:���•�š�����o�]���Ì�����À�Œ�]�i���u�����‰���v�����u�]�i�����‰�}�����o�]���v���Œ�µ���]�À���š�]���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������]�Ì��
neke druge kategorije?

Da Ne

41%

15%

36%

8%

�<�}�i�µ���•�š�����l���š���P�}�Œ�]�i�µ���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������‰�}�����o�]���v���Œ�µ���]�À���š�]���Ì�����À�Œ�]�i���u����
pandemije, a ranije niste?

�K���i�����µ�l�}���µ���µ

�a�u�]�v�l�µ���]�l�]�o�]���l�}�Ì�u���š�]���l�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}����

���o���l�š�Œ�}�š���Z�v�]�l�µ���]�l�]�o�]���v���u�i���“�š���i

�E���u�]�Œ�v�]�������]�l�]�o�]���l�µ�����v�•�l��
�‰�}�š�Œ���‰�“�š�]�v��
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�N�R�M�L���V�X���X���S�D�Q�G�H�P�L�M�L���S�R�þ�H�O�L���Q�D�U�X�þ�L�Y�D�W�L���Q�D�P�L�U�Q�L�F�H���L���N�X�ü�D�Q�V�N�H���S�R�W�U�H�S�ã�W�L�Q�H���ã�W�R���P�R�å�H�P�R���S�R�Y�H�]�D�W�L���L��

s malim brojem onih koji koriste usluge online t�U�å�Q�L�F�D����S obzirom da su za vrijeme 

�Ä�O�R�F�N�G�R�Z�Q�D�³�� �L���G�D�O�M�H���U�D�G�L�O�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���V�� �Q�D�P�L�U�Q�L�F�D�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L���R�Y�R�J���S�L�W�D�Q�M�D�� �L�P�D�M�X�� �O�R�J�L�þ�N�L���V�O�L�M�H�G��

�M�H�U���M�H���G�R�ã�O�R���G�R���R�E�X�V�W�D�Y�H rada svih drugih trgovina.  

4.3. �=�D�N�O�M�X�þ�D�N���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

Ispitanici smatraju online kupovinu dobrim rje�ã�H�Q�M�H�P�� �X�� �W�U�H�Q�X�W�Q�L�P�� �L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�L�P�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D����

�9�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �M�H�U�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �L�K�� �W�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �ã�W�L�W�L�� �R�G�� �]�D�U�D�]�H��

�N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�R�P�����7�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���S�R�N�D�]�X�M�H���G�D���V�X�� �O�M�X�G�L�� �V�Y�M�H�V�Q�L�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H���D�O�L���G�D�� �L���G�D�O�M�H�� �L�P�D�M�X�� �L�Q�W�H�U�H�V��

�]�D���S�R�W�U�R�ã�Q�M�R�P�� �ã�W�R���M�H���S�R�J�R�G�Q�R���]�D���V�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���S�R�V�O�X�M�X���Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X�����1�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�H���N�X�S�X�M�H��

�R�G�M�H�ü�D�� �L�� �R�E�X�ü�D�� �L�� �U�L�M�H�W�N�L�� �V�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�D�� �S�R�W�D�N�Q�X�O�D�� �Q�D�� �N�X�S�Q�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�H�N�H��

�G�U�X�J�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���M�H���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���G�D pandemija nije utjecala na kupovne navike kod 

�Y�H�ü�L�Q�H��ispitanih. �.�D�U�W�L�þ�Q�R�� �S�O�D�ü�D�Q�M�H�� �M�H�� �Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L�� �R�E�O�L�N�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �N�R�G�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L��

�V�X�� �S�R�N�D�]�D�O�L�� �P�D�O�L�� �L�Q�W�H�U�H�V�� �]�D�� �X�V�O�X�J�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�U�å�Q�L�F�D���� �W�D�N�R�� �G�D�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�D�� �Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�D�� �Q�D�� �W�R�P��

�S�R�G�U�X�þ�M�X���N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�Y�H�ü�D�R���Q�M�L�K�R�Y���L�Q�W�H�U�H�V���� 
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�������=�$�.�/�-�8�ý�$�. 

�.�U�R�]�� �R�Y�D�M�� �G�L�S�O�R�P�V�N�L�� �U�D�G�� �G�H�W�D�O�M�Q�R�� �M�H�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�� �S�R�M�D�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �W�H��

�S�U�L�P�M�H�Q�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���V���S�R�V�H�E�Q�L�P���Q�D�J�O�D�V�N�R�P���Q�D���X�O�R�J�X���W�D�N�Y�L�K��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �X�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �E�U�]�R�� �ã�L�U�H�Q�M�H�� �]�D�U�D�]�H�� �E�L�O�R�� �M�H�� �Q�X�å�Q�R��

smanjiti f�L�]�L�þ�N�L�� �N�R�Q�W�D�N�W�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �O�M�X�G�L�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �R�V�W�D�Y�L�O�R�� �W�U�D�J�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���� �3�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�X�� �P�R�U�D�O�D�� �U�H�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �U�D�G�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �V�P�D�Q�M�L�R�� �N�R�Q�W�D�N�W��

�L�]�P�H�ÿ�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �D�O�L�� �L�� �N�R�Q�W�D�N�W�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �L�� �N�X�S�D�F�D���N�O�L�M�H�Q�D�W�D���� �3�U�L�� �W�R�P�H�� �M�H��

�]�Q�D�þ�D�M�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �L�Pao Internet koji je za neke poduzetnike bio glavni resurs koji im je 

�R�P�R�J�X�ü�L�R���Q�D�V�W�D�Y�D�N���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���X���L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�L�P���R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D���� 

 

�1�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D�V�W�D�Y�L�R���M�H���V�Y�R�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���U�D�G�R�P���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���R�G���N�X�ü�H�����3�R�P�R�ü�X��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H�� �Y�H�]�H�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�� �M�H�� �N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�Q�� �U�D�G �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �V�O�D�Q�M�H��

�G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���� �U�D�G�� �X�� �S�U�R�J�U�D�P�L�P�D�� �X�]�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�X�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �]�G�U�D�Y�O�M�D�� �L�� �å�L�Y�R�W�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K����

�3�R�P�R�ü�X���Y�L�G�H�R���Y�H�]�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�H���V�X���N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�H�����V�D�V�W�D�Q�F�L�����D�O�L���L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���H�G�X�N�D�F�L�M�H���N�R�M�H���V�X��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �S�R�K�D�ÿ�D�O�L�� �N�U�R�]�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H���� �8�� �Y�U�O�R �N�U�D�W�N�R�P�� �S�H�U�L�R�G�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�X�� �L�]��

�X�U�H�G�D�� �E�L�O�D�� �S�U�L�V�L�O�M�H�Q�D�� �S�U�H�V�H�O�L�W�L�� �V�Y�R�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �G�R�P�R�Y�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �E�L�R�� �Y�H�O�L�N��

�L�]�D�]�R�Y�� �S�U�L�� �N�R�M�H�P�X�� �M�H�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�� �E�L�O�R�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �V�W�D�E�L�O�Q�X�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�X�� �Y�H�]�X�� �L�� �L�V�S�U�D�Y�Q�R��

funkcioniranje informacijske tehnologije kako bi se mogao nastaviti neometani tijek 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����,�S�D�N�����]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���Q�H�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�L�V�X���P�R�J�O�L���S�U�H�V�H�O�L�W�L���V�Y�R�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���L�]�Y�D�Q��

radnog mjesta jer su striktno vezani uz radno mjesto. 

 

�3�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �S�U�R�G�D�M�R�P�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �P�R�J�O�L�� �V�X�� �Q�D�V�W�D�Y�L�W�L�� �S�X�W�H�P�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W��

�S�U�R�G�D�M�H�� �L�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�R�G�D�M�X�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �Q�R�Y�R�Q�D�V�W�D�O�R�M�� �V�L�W�X�D�F�L�M�L���� �3�U�L�� �W�R�P�H�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R��

�Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �S�U�R�G�D�M�Q�R�J�� �P�M�H�V�W�D�� �L�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�� �S�O�D�ü�D�Q�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �V�P�D�Q�M�L�R��

�N�R�Q�W�D�N�W�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�X�S�F�D�� �L�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�D�� �Y�U�ã�L�� �S�O�D�ü�D�Q�M�H�� ���Q�S�U���� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�þ�D������ �3�U�R�Y�H�G�H�Q�R��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���X�N�D�]�D�O�R���M�H���N�D�N�R���Y�H�ü�L���X�G�L�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�K���N�R�U�L�V�W�L���,�Q�W�H�U�Q�H�W���N�X�S�R�Y�L�Q�X���L���N�D�N�R���V�P�D�W�U�D�M�X��

da �L�K�� �W�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �ã�W�L�W�L�� �R�G�� �]�D�U�D�]�H�� �N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�R�P���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �L��

�E�H�V�N�R�Q�W�D�N�W�Q�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D���� �1�D�Y�H�G�H�Q�R�� �X�N�D�]�X�M�H�� �G�D�� �V�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��

�R�P�R�J�X�ü�L�O�H�� �N�X�S�F�L�P�D�� �Q�D�V�W�D�Y�D�N�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �X�]�� �P�D�Q�M�L�� �U�L�]�L�N�� �R�G�� �]�D�U�D�]�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �N�O�D�V�L�þ�Q�X��

kupnju, a ujedno �V�X�� �L�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�F�L�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�L�� �S�U�R�G�D�M�X�� �L�� �V�S�U�L�M�H�þ�L�O�L�� �Y�H�O�L�N�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H��

gubitke.  
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�9�L�G�O�M�L�Y�D�� �M�H�� �Y�H�O�L�N�D�� �X�O�R�J�D�� �Z�H�E�D�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �X�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H���� �D�O�L�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�Q�R��

�U�D�]�P�L�ã�O�M�D�W�L�� �R�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���� �8�� �R�E�]�L�U�� �W�U�H�E�D�� �X�]�H�W�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �Z�H�E�� �S�U�X�å�D�� �L�� �Q�D�V�W�D�Y�L�W�L�� �J�D��

primjenj�L�Y�D�W�L���X���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���L���Q�D�N�R�Q���S�R�Y�U�D�W�N�D���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���X���Q�R�U�P�D�O�Q�H���R�N�R�O�Q�R�V�W�L���� 
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Graf 17. Jeste li za vrijeme pandemij�H�� �S�R�þ�H�O�L�� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�]�� �Q�H�N�H�� �G�U�X�J�H��

kategorije?................................................................................................................................60 

�*�U�D�I�� �������� �.�R�M�X�� �V�W�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�R�þ�H�O�L�� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�W�L�� �]�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�Dndemije, a ranije 

niste?.........................................................................................................................................60 
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