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SAZETAK

Digitalna ekonomija kao produkt interneta i informacijsko-komunikacijskih tehnologija danas
je postala imperativ moderne ekonomije. Pojam digitalne ekonomije danas je rasprostranjen
diljem svijeta i najcesce se povezuje sa odredenih pozitivnim promjenama kao $to su nacini
obavljanja poslovnih aktivnosti, pojave novih poslovnih modela i pojava drustvenih mreza
koje su promijenile nacin odvijanja socijalnog zivota. Digitalna poduzeca koja su svjesna
prednosti koje sa sobom donosi digitalna transformacija poslovanja, ostvarila su konkurentsku
prednost naspram tradicionalnih industrijskih gospodarstava. S druge strane, digitalna
ekonomija donosi izazove poreznim tijelima u kontekstu direktnog i indirektnog oporezivanja.
Medunarodna pravila oporezivanja koja su kreirana jo§ u pro§lom stoljecu nisu adekvatna za
digitalna gospodarstva. Digitalna ekonomija koja se odvija ,,online“ ne poznaje postojanje
fizickih granica i omogucuje poduzetnicima obavljanje poslovnih aktivnosti i dopiranje do
velikog broja krajnjih potrosaca diljem svijeta bez potrebe za fiziCkom prisutnoséu. Postojeca
pravila o oporezivanju dobiti poduzeca nisu primjenjiva na digitalna poduzeéa jer ne
raspoznaju mjesto ostvarivanja dobiti od mjesta gdje ¢e se dobit oporezivati. Sve ovo kreira
mogucénosti BEPS prakse koja podrazumijeva eroziju porezne osnovice i premjeStanje dobiti u
porezne oaze, odnosno agresivno porezno planiranje. Ovim problemima bavi se Europska
Unija te Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) zajedno s skupinom zemalja
G20. Prioritet im je kroz donoSenje prijedloga i potencijalnih rjeSenja omoguciti pravedno i
efikasno oporezivanje kojim bi digitalna poduzec¢a napokon sudjelovala u pravednom

placanju porezne obveze sukladno dobiti koju stvarno ostvaruju.

Kljuéne rije¢i: digitalna ekonomija, digitalne usluge, oporezivanje, e-trgovina, BEPS



Abstract:

The digital economy as a product of the Internet and information and communication
technologies has today become an imperative of the modern economy. The concept of digital
economy is today widespread around the world and is most often associated with certain
positive changes such as new ways of doing business activities, emergence of new business
models and appearance of social networks that have changed the way social life takes place.
Digital businesses that are aware of the benefits of digital transformation have gained big
competitive advantage over traditional industrial economies. On the other side, the digital
economy poses challenges to tax authorities in the context of direct and indirect taxation.
International taxation rules that were created in the last century are not adequate for digital
economies. The digital economy that takes place online knows no physical boundaries and
allows entrepreneurs to do business and reach to a large number od consumers around the
world without the need for a physical presence. The existing rules on taxation of corporate
income are not applicable to digital companies because they do not distinguish the place of
creating profit from the place where the profit will be taxed. All this creates the possibilities
of BEPS practice, which implies the erosion of the tax base and profit shifting into tax
heavens, known also as aggressive tax planning. These problems are being addressed by the
European Union and the Organization for Economic Co-operation and Development (OECD)
together with the countries G20. Their priority is to enable fair and efficient taxation trough
proposals and potential solution, by which digital companies would finally participate in the

fair share of paying taxes that are in accordance with the profit they really make.

Key words: digital economy, digital services, taxation, e-commerce, BEPS
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1. UvOD

1.1. Predmet i cilj rada

Globalno gospodarstvo danas biljezi konstantne promjene. Civilizacijski i gospodarski
razvijamo se najbrze no ikad u povijesti. Ekonomije diljem svijeta svoje zacetke temeljile su
na tradicionalnoj industriji, tzv. ,brick and mortar* industrije koja podrazumijevaju fizi¢ko
mjesto prodaje gdje krajnji potroSaci osobno kupuju proizvode. S napretkom svijeta, a
posebno tehnologije, doslo je do razvoja interneta 1 informacijsko-komunikacijskih
tehnologija koje su toliko napredovale da su kao takve prodrle u svaki segment nasih Zivota.
Socijalni 1 drustveni zivot se sve viSe odvija putem druStvenih mreza (Facebook, Instagram,
TikTok...), a poduzeéa i multinacionalne kompanije prepoznale su prednost poslovanja putem
interneta, te su premjestile svoje poslovanje u oblak, tj. na digitalne platforme. Jedna od
klju¢nih elemenata digitalne ekonomije jest e-trgovina. E-trgovina dovela je do sve veceg
broja usluga i proizvoda koji se nude putem digitalnih platformi, pa u tom kontekstu mozemo
govoriti o digitalnim uslugama koje se krajnjem potrosacu pruzaju online, bez potrebe za
njegovom fizickom prisutnoséu kao §to je to slucaj kod tradicionalnih poslovnih modela sto

posljedi¢no dovodi do promjena navika kupovine kod krajnjih potrosaca.

Glavni problem nastaje u oporezivanju e-trgovine i dobiti poduzeca koja djeluju u okviru
digitalne ekonomije. Medunarodna pravila oporezivanja dobiti trgovackih drusStava kreirana
su tijekom 20. stolje¢a prvenstveno za tradicionalna poduzeca. Tada je bilo smisleno da se
oporezivanje odvija prema nacelu odredista, odnosno tamo gdje se vrijednost i stvara. Ali, ako
uzmemo u obzir da danas dominiraju digitalne kompanije koje obavljaju aktivnosti na daljinu,
odnosno online, bez postojanja poslovnog nastana u drugoj zemlji, u kojoj nije potrebna
fizicka prisutnost i gdje korisnici kao krajnji potrosaci imaju klju¢nu ulogu u kreiranju njihove
vrijednosti, onda takav porezni okvir vise nije adekvatan. U digitalnoj ekonomiji je vrlo tesko
definirati mjesto gdje se stvara vrijednost s obzirom na to da se ona kreira ,,online” putem
interneta. Samim time dolazi do razlike izmedu mjesta kreiranja vrijednosti i mjesta

oporezivanja dobiti.

Ovom problematikom posljednjih nekoliko godina intenzivno se bavi Europska Unija, tj.
Europska Komisija kao i OECD (Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj) zajedno s
G20 (medunarodni forum za vlade i guvernere srediSnjih banaka iz 19 zemalja i Europske

unije). Naime, trenutno se odluke o oporezivanju i promjeni poreznih pravila, propisa i stopa



nalaze u nadleZnosti nacionalnih Vlada. S toga nije zacudujuée to $to svaka drzava Clanica
ima svoja pravila oporezivanja zbog cega dolazi do nelojalne konkurencije i nepravedne
trziSne utakmice koja koc¢i gospodarski razvoj Europske Unije. Europska Komisija i OECD
nastoje pronaci jedinstvena rjeSenja oporezivanja digitalne ekonomije koja bi bila primjenjiva
globalno te u svim drzavama ¢lanicama EU, ali i izvan podruc¢ja EU, sve s ciljem kako bi se
omoguc¢io odrzivi rast i razvoj te fer i korektan nacin oporezivanja dobiti digitalnih

ekonomija.

Glavni ciljevi diplomskog rada su: 1) teorijski definirati pojam digitalne ekonomije i njen
povijesni razvoj, navesti osnovne razlike izmedu tradicionalnih i digitalnih poslovnih modela
te navesti vrste digitalnih poslovnin modela, 2) definirati osnovne smjernice prilikom
oporezivanja digitalne ekonomije i prikazati temeljne ciljeve oporezivanja digitalne
ekonomije, 3) prikazati osnovna nacela prilikom oporezivanja B2B i B2C transakcija u e-
trgovini i naposljetku, 4) prikazati klju¢ne izazove kao i potencijalna rjeSenja na kojima
Europska Komisija i OECD intenzivno rade posljednjih deset godina u okviru BEPS paketa
mjera, kreiranja CCCTB i odredenih Direktiva s ciljem formiranja Jedinstvenog digitalnog
trzista Europske unije, te naposljetku 5) prikazati kako se drzave ¢lanice Europske Unije i
drzave OECD-a bave pitanjem oporezivanja digitalne ekonomije i kako pristupaju

ravnopravnijem oporezivanju unutar svojih granica kroz uvodenje digitalnih poreza.

1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja

U radu su koriStene znanstvene metode analize i sinteze, metoda indukcije i dedukcije, te
metoda komparacije. Rad se temelji na analizi sekundarnih podataka u pogledu relevantnih
znanstvenih istrazivanja o oporezivanju digitalne ekonomije i1 digitalnih usluga od strane
Europske Komisije i OECD-a te ostalih relevantnih istrazivackih radova vezanih uz to
podrucje. U svrhu pisanja rada, ve¢inom se koristi literatura stranih autora u pogledu stru¢nih
i znanstvenih radova i ¢lanaka, te brojne publikacije i izvjes¢a Europske Komisije i OECD-a
kao glavni izvori literature u analizi oporezivanja digitalne ekonomije. Koristiti ¢e se i

domaca literatura koja se odnosi na osvrte, radove 1 prijevode vezane uz problematiku rada.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Rad je podijeljen u Sest glavnih cjelina. Druga cjelina je uvod u tematiku samog rada gdje se
pojmovno odreduje digitalna ekonomija. Prikazati ¢e se osnovne znacajke digitalnog trzista,

razlike u poslovnim modelima izmedu industrijske i digitalne ekonomije. Takoder se u
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drugom poglavlju definira pojam elektricne trgovine te Jedinstvenog digitalnog trzista
Europske Unije kao politicki prioritet pomocu kojeg Europska Unija Zzeli zadrzati
konkurentsku prednost u odnosu na svijet. Treée poglavlje upoznaje nas s ciljevima
oporezivanja koji se dijele na generalne i specifi¢ne, zatim s temeljnim smjernicama prilikom
oporezivanja dobiti poduzeca i oporezivanja realnih transakcija u e-trgovini. Cetvrta cjelina
predstavlja klju¢ne izazove s kojima se susre¢u Europska Komisija i OECD prilikom razvoja
digitalne ekonomije te inicijative kojima nastoje rijesiti problem direktnog i indirektnog
oporezivanja. Peta cjelina uo¢i samog zakljucka, na sistematiziran na¢in donosi analizu
privremenih rjeSenja (primijenjenih i planiranih) na odabranom uzroku zemalja Europske

Unije i OECD-a. Sesta cjelina donosi zaklju¢ak u kojem se sazima sve navedeno u radu.



2. POJMOVNO ODREDENJE DIGITALNE EKONOMIJE

Kljuénu ulogu u razvoju danasnje digitalne ekonomije i elektroni¢kog poslovanja imala je
digitalna tehnologija. Tehnologija kao Cesti pojam u znanstvenom svijetu nekada se smatrala
tek izumom koji je doprinosio stvaranju novih nacina obavljanja proizvodnih procesa,
odvijanja poslovanja i zivota. Danas, digitalnu tehnologiju promatramo kao fundamentalni
resurs pomoc¢u kojeg drustvo i brojne ekonomije svijeta u konacnici opstaju i ,,diSu®.
Nastanku digitalne ekonomije prethodila je digitalna revolucija, odnosno tre¢a industrijska
revolucija, a digitalna transformacija poslovanja je dovela do toga da poduzeca i gospodarstva
mogu digitalizirati svoje poslovne aktivnosti uz pomo¢ interneta i sredstava ICT tehnologija.

Sve je ovo omogucilo prelazak s industrijskog drustva u informacijsko drustvo.

2.1. Osnovne znacajke digitalne ekonomije

Izraz digitalna ekonomija ima fluidno znacenje u razliCitim kontekstima danasnje politike.
Opcenito govoredi, ovaj se izraz moze odnositi na bilo koji broj svakodnevnih gospodarskih
aktivnosti povezanih putem racunala, mobilnih telefona ili drugih uredaja povezanih s
internetom (Lowry, 2019). Digitalno gospodarstvo nije (samo) doba novih ili revolucionarnih
poslovnih modela, ve¢ predstavlja evoluciju postojecih poslovnih modela, proizvoda i usluga
(Bonnet i Westerman, 2015). Nedavno je istrazivanje pokazalo da digitalna ekonomija raste
sedam puta brze od bilo koje druge grane gospodarstva i proizvodi gotovo pet novih radnih
mjesta za svaka dva koja se izgube u,, offline “gospodarstvu (HodZi¢, 2018). Kao relativno
nov pojam u danas$njem modernom svijetu, digitalna ekonomija se razvila temeljem digitalne
revolucije 1 digitalne transformacije poslovanja. U nastavku se teorijski obraduje povijesni
razvoj digitalne ekonomije te pojam digitalne transformacije poslovanja koji su ustvari doveli
do nastanka digitalnih gospodarstava koja danas ostvaruju sve ve¢u dominaciju u globalnom

gospodarstvu.
2.1.1 Povijesni razvoj digitalne ekonomije

Digitalna revolucija, poznata kao i Treca industrijska revolucija, danas je postala imperativ
egzistencije poduzetnika u suvremenom poslovanju. Tre¢a industrijska revolucija koja je
uzela svoj zamah 1980.-ih osim $§to je promijenila nacin odvijanja poslovanja, promijenila je i
nacin pogleda na svijet, a u konacnici pogled na ljude i zivot. Nekoliko autora doprinijelo je
razvoju teorijske podloge u razumijevanju trec¢e industrijske revolucije. Tre¢a industrijska

revolucija (poznatija kao informacijska revolucija ili digitalna revolucija) vodena je



kombinacijom snage racunalstva, telekomunikacija, novog nacina emitiranja i objavljivanja —
sve povezane globalnim optimizmom i fascinacijom njihovih potencijala (Fitzsimmon, 1994).
Prema Troxleru (2013), treéa industrijska revolucija karakterizirana je pristupa¢nim
proizvodnim alatima koji su povezani s internetom. S druge strane, Anderson (2010) smatra
kako je tre¢u industrijsku revoluciju najbolje promatrati kao kombinaciju digitalne i osobne

proizvodnje.

Veliki zamah u razvoju digitalne ekonomije nastupio je upravo pojavom interneta. Internet
kao suvremeno sredstvo i kanal komunikacije oznacio je pocetak nove ere - digitalnog
poslovanja. Internet dovodi do suvremenog koncepta poslovanja koji se uvelike razlikuje od
tradicionalnog nacina. Pojavu, razvoj i primjenu interneta prepoznale su multinacionalne
kompanije kao resurs za povecanje konkurentskih prednosti i poslovnih performansi na
globalnom trzistu. Internetom se omogucilo da se proizvodi i trguje bez da su poslovni
partneri u doticaju. ,,Profilira se koncept elektonickog poslovanja, elektronicke trgovine,
virtualnog lanca opskrbe, Internet marketing i marketinski informacijski sustavi na internetu.*

(Cuzovic’ 1 Sokolov-Mladenovi¢, 2014. prema Turban, McLean, Wetherbe, 2003).

Uz internet, svakako je bitno spomenuti i vaznost razvitka informacijsko-komunikacijskih
tehnologija, tzv. ICT koje su integracijom u ekonomiju i drustvo postale pokretaci
ekonomskog rasta i konkurentnosti. Razvitak ICT sektora i interneta, revolucionarno mijenja
tehniku odvijanja medunarodne trgovine novih, ali i klasiénih proizvoda i usluga (Skufli¢ i
Vlahini¢-Dizdarevi¢, 2003). OECD (2015a) definira aktivnosti ICT sektora kao proizvodnju
dobara ili usluga primarno namijenjene ispunjavanju ili omogucavanju funkcije obradivanja
informacija i komunikacije elektronickim sredstvima, ukljucujuéi prijenos i prikaz. ICT tvrtke

su one koje proizvode opremu, software i usluge koje omogucuju te aktivnosti.



Slika 1. Doprinos ICT sektora gospodarstvu

Rast ukupne dodane Doprinos zaposljavanju i
vrijednosti gospodarstva rastu broja zaposlenih
ICT SEKTOR
Razvoj novih kompanija i Rast produktivnosti
novih oblika pOSIOvanja gospodarstva

Izvor: izrada autora prema Kovacevi¢, Z., Vukovié, K. (2007): Industrija informacijsko- komunikacijske

tehnologije (ICT) u hrvatskom gospodarstvu

Grafikon 1. Udio ICT sektora u BDP-u drzava ¢lanica EU
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Izvor: izrada autorice prema podacima s Eurostata, 2021.
* za Portugal, Nizozemsku, Luxemburg, Cipar i Irsku podaci nisu dostupni, dok za Gréku i Italiju nisu

dostupni podaci za 2010. godinu

Grafikon 1. prikazuje kretanje udjela ICT sektora u BDP-u drzava clanica EU-27 u
vremenskom razdoblju od 2010.-2018. godine. Prema posljednjim podacima, u 2018. godini
Malta ima najveéi udio ICT sektora u BDP-u s 7,98%. Slijede ju Madarska s 5,95% i Svedska
s 5,94%. Hrvatska je 2010. godine imala udio ICT sektora u BDP-u od 4,61%, a u razmaku
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od osam godina biljezi minoran pad s postotkom od 4,45% BDP-a. Razvijeni ICT sektor je
kljucan za digitalizaciju poslovanja, drzanje koraka s konkurencijom na globalnim trzitima te
za uspostavljanje tehnoloskog vodstva Europe. Potencijal rasta digitalne ekonomije kroz ICT
sektor u konacnici ¢e doprinijeti razvoju i rastu Europske Unije kao i ostalih globalnih

gospodarstava..
ICT i internet (MiloSevi¢, Dobrota, Barjakatarovi¢ Rakocevi¢, 2018. prema Meijers, 2014)

1. smanjuju troskove proizvodnje,
2. kreirajui poticu Sirenje inovacija i novih ideja,

3. podrzavaju znanje, dijeljenje i poboljSanje procesa istrazivanja i razvoja (R&D)

Produkt interneta i ICT tehnologije je digitalna ekonomija (zvana jos i Nova ekonomija,
Internet ekonomija). Digitalna ekonomija nastala je transformacijom poslovnih procesa
primjenom ICT tehnologija (OECD, 2015a). Atkinson (2000) digitalnu ekonomiju doZivljava
kao ekonomiju zasnovanu na znanju i na idejama, koja je klju¢ poboljSanja zivotnog
standarda i stvaranja novih radnih mjesta u mjeri u kojoj se inovativne ideje i tehnoloske
promjene ukljuéuju u proizvode, usluge i proizvodne procese. Termin Nova ekonomija
ukljucuje poglede na sektore jedne nacionalne ekonomije koji se intenzivno koriste
inovacijama i novim tehnologijama. Taj se novi koncept promi$ljanja primjenjuje na
industrije ¢ija ukupna proizvodnja, distribucija ili pruzanje usluga 1 konacni uspjeh, znatno

ovise 0 rac¢unalima, telekomunikacijama i internetu.
2.1.2. Digitalna transformacija poslovanja

Pojavom digitalnih tehnologija i izuma, kao $to su primjerice mobilni uredaji, veliki podaci,
raunalstvo u oblaku, drustvene mreze itd., poduzeca raznih grana industrije provodila su
istrazivanja kako iskoristiti blagodati tih tehnologija. To je ujedno podrazumijevalo
transformaciju kljuénih poslovnih procesa $to je posljedi¢no utjecalo na finalne proizvode i
poslovanje, jednako kao i na organizacijsku strukturu zato $to su poduzeca morala kreirati
uspjeSnu praksu upravljanja procesima transformacije. DruStvo se razvojem digitalnih
tehnologija suo€ava s brzim i radikalnim promjenama koje prodiru u svaki segment trzista.
Poduzeca, nastoje¢i prezivjeti i iskoristiti konkurentske prednosti koje sa sobom nose
digitalne tehnologije, kao i zbog pritiska da se S§to prije digitaliziraju provode digitalnu
transformaciju poslovanja (Rocha i sur., 2018).



Iako su brojni autori pokusali definirati digitalnu transformaciju, konsenzus oko jedinstvene
definicije jo$ uvijek ne postoji. Slozenost koncepta digitalne transformacije i njenih elemenata
rezultirali su heterogenim pristupom 1 orijentiranos$¢u razlic¢itih autora na razlicite dijelove
digitalne transformacije. Stoga se u nastavku dovode kljucne definicije relevantnih autora

ovog podrucja.

Tablica 1. Pregled relevantnih definicija digitalne transformacije

Autor(i) Definicija

Koristenje novih digitalnih tehnologija, kao
Sto su drusStvene mreze, mobilni, analiticki
ili ugradeni uredaji, kako bi se omogucila
znatna poboljsanja  poslovanja  poput
Fitzgerald; unaprjedenja korisnickog iskustva,
McDonald and Rowsell-Jones pojednostavljivanje operacija ili stvaranje
novih poslovnih modela;
Kao takva, digitalna transformacija nadilazi
digitalizaciju resursa i rezultira vrijednos¢u
i prihodima kreiranim od digitalnih
sredstava.

Preusmjeravanje ili novo ulaganje u
tehnologiju i poslovne modele kako bi se
Solis »digitalni potrosaci® §to efikasnije ukljuéili
u svaku dodirnu tocku bitnu u Zzivotnom

ciklusu potrosackog iskustva.

Dok  digitalizacija ~ obi¢no  opisuje
pretvaranje  analognih u  digitalne

Collin; informacije, pojmovi Digitalna
Gimpel and Roglinger; transformacija i digitalizacija koriste se
Kane naizmjeni¢no i odnose se na Sirok spektar

pojmova koji utjecu na politiku, poslovanje
i socijalna pitanja.

Digitalna  transformacija  danas  se
uobi¢ajeno interpretira kao  upotreba
Informacijsko komunikacijskih tehnologija,
Martin kada se ne  koristi  uobiCajena
automatizacija, ali se u konacnici Stvaraju
nove mogucnosti U poslovanju, javnoj
upravi, Zivotima ljudi 1 druStvenom Zzivotu.




Digitalna transformacija je definirana kao
upotreba tehnologije kako bi se radikalno
poboljsale performanse ili doseg
poduzetnika.

Westerman

Digitalna transformacija je promjena koju
digitalna tehnologija uzrokuje u svim
aspektima ljudskog Zivota ili na njih utjece.

Stolterman and Fors

Izvor: izrada autorice prema Rocha, A., Adeli, H., Reis, L. P., & Costanzo, S. (Eds.). (2018). Trends
and Advances in Information Systems and Technologies: Volume 1 (Vol. 745). Springer.

Na temelju svih ovih pojedinac¢nih definicija, digitalnu transformaciju promatramo kao
upotrebu novih digitalnih tehnologija koje omogucavaju bolje poslovne performanse, a utjecu
i na krajnjeg potrosaca (Rocha i sur., 2018). Digitalna transformacija poslovanja dovela je do
stvaranja digitalnih poduzeca, koja u konaénici stvaraju i ¢ine digitalnu ekonomiju.
Fundament digitalne ekonomije jest digitalna infrastruktura koja se sastoji od interneta,
softvera i1 hardvera, podataka i komunikacijskih sredstava (OECD, 2017a). Digitalna
transformacija i digitalizacija transformirale su tradicionalan nacin proizvodnje i poslovanje u

digitalno, danas poznato kao elektroni¢ko poslovanje (e-poslovanje).

2.2. Razlike poslovnih modela industrijske naspram digitalne ekonomije

Pojavom interneta promijenio se nacin obavljanja proizvodnje i pruzanja usluga, Sto je
posljedi¢cno dovelo do razlika u poslovnim modelima tradicionalne ekonomije u odnosu na
digitalnu ekonomiju. Razvile su se digitalne usluge koje se po mnogo¢emu razlikuju od
tradicionalnog nacina pruzanja usluga. U nastavku se navode kljuéne specifi¢nosti i razlike

digitalne u odnosu na tradicionalnu ekonomiju, tj. nove naspram stare ekonomije.

Tradicionalna ekonomija temelji se na tzv. masovnoj ekonomiji (Jakovac, 2012., prema Ajeti,
2003) te ju promatramo kao ekonomiju industrijskog doba koja svoju egzistenciju bazira na
masovnoj potroS$nji materijalnih dobara, akumulaciji materijalnog bogatstva, ekonomiji
opsega i masovnoj eksploataciji materijalnih sirovina i energenata u procesu proizvodnje. U
tradicionalnoj ekonomiji klju¢no je posjedovanje materijalne, tj. opipljive imovine. Vazan je i
veliki broj radnika, a ciljevi proizvodnje usmjereni su na ostvarenje visoke produktivnosti na

naCin da se Sto brZze i jeftinije proizvede fizicki proizvod koristeéi fizicki rad. Sukladno



navedenome, uz rad i kapital, materijalna imovina je temeljni resurs tradicionalne ekonomije (
Jakovac, 2012).

Slika 2. Temeljne karakteristike tradicionalne ekonomije

Izvor: izrada autorice prema Petrovi¢, D. (2017). Poslovanje u digitalnoj ekonomiji (nova naspram
stare ekonomije). ZBORNIK RADOVA UNIVERZITETA SINERGIJA, 18(3).

S druge strane, imamo digitalnu ekonomiju koja se Kkoristi znanjem, informacijama,
internetom i informacijsko-komunikacijskim tehnologijama kao klju¢nim ekonomskim
resursima na kojima temelji svoj ekonomski rast i konkurentnost. Osnovna znac¢ajka resursa
digitalne ekonomije jest da se radi o nematerijalnoj imovini koja proizvodima i potro$acima
daje novu dodanu vrijednosti kroz vecu kvalitetu, funkcionalnost te korisnost proizvoda i

usluga (Jakovac, 2012).

OECD (2015a) kao glavne karakteristike digitalnih poslovnih modela u usporedbi s
tradicionalnim navodi sposobnost daljinskog vodenja aktivnosti, vaZnost nematerijalne
imovine, doprinos korisnika interneta, tj. potrosata u kreiranju njihove vrijednosti i
usmjerenost prema konceptu ,,pobjednik uzima sve®. Digitalna ekonomija je virtualna, a

tradicionalna ekonomija je realna.

Detaljan opis i specifi¢nosti poslovnih modela digitalne ekonomije razradila je i Europska

komisija (2018b). Prema njoj, specifi¢ne karakteristike digitalne ekonomije su:

1. Ogranicena fiziCka prisutnost
Poduzec¢a u digitalnoj ekonomiji mogu lako obavljati svoje djelatnosti na daljinu i
zbog toga su vrlo aktivna u medunarodnoj trgovini. Prodaja se ostvaruje uz minimalnu
fizicku prisutnost, a jednim klikom na racunalu potrosa¢ moZe naruciti i1 kupiti dobra 1
usluge iz cijelog svijeta §to poduzecima omogucuje doseg do novih trzista. Ovo
posebno vrijedi za digitalne usluge posto se pruzanje usluge odvija bez ili uz

minimalnu fizi¢ku prisutnost.
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2. Razlike u kreiranju vrijednosti i ,,generacija“ indirektnih prihoda

Vaznost korisnika interneta je od velikog znacaja, a ona se ostvaruje kroz pruzanje
osobnih podataka te drugih oblika doprinosa korisnika procesu proizvodnje.
Sudjelovanje korisnika na nekoj mrezi ili platformi kreira dodanu vrijednost. Za
razliku od tradicionalnog lanca vrijednosti, gdje vrijednost kreira dobavlja¢ dobra ili
usluge, veliki dio vrijednosti ostvaren od korisnika digitalnih platformi stvaraju drugi
korisnici. Pozitivan efekt koji korisnik dobra ili usluge ima na vrijednost za druge
korisnike poznat je kao mrezni efekt, koji zna¢i da se grani¢na korisnost koristenja
usluge povecava s brojem korisnika. Krajnji korisnik nije samo potrosa¢ ve¢ on,
aktivno ili pasivno, doprinosi kreiranju dodane vrijednosti. Potrosa¢ moze primati
usluge besplatno, istovremeno pruzajuéi podatke koji su vrijedni za poduzece ili
doprinosi toj usluzi kroz npr. prijenos sadrzaja. Upravo zbog ovog dolazi do izazova u
definiranju gdje i od koga je vrijednost stvorena. Prihodi u digitalnoj ekonomiji
proizlaze iz dva izvora:

% izravnih placanja (pretplate ili transakcijske naknade)

% neizravnih placanja (stvaranjem vrijednosti u jednoj aktivnosti, npr. drustvene
mreze, web trazilice koja se kasnije monetizira kao input za drugu aktivnost
kao §to je prodaja oglasnih prostora na Internetu ili prijenos podataka)

3. Vaznost nematerijalne imovine
Jedna od kljuénih znacajki nematerijalne imovine jest da ju je tesko objektivno i
pouzdano procijeniti, dok je s druge strane mozemo gledati kao bitnu konkurentsku
prednost u nekim poduzeé¢ima. Sve vecu vaznost nematerijalne imovine pokazuje sve
znacajniji jaz izmedu knjigovodstvene i trziSne vrijednosti poduzeca od znacajne
digitalne prisutnosti. Procjenjuje se da je nematerijalna imovina najvec¢ih digitalnih
multinacionalnih kompanija u prosjeku 3 puta veéa od ukupne knjigovodstvene
vrijednosti kapitala tvrtke.

4. Koncept ,,pobjednik uzima sve*
Internet, racunalstvo u oblaku, software i1 ostale moderne tehnologije omogudile su
ulazak na nova trziSta uz minimalne troskove (Europska komisija, 2018b. prema
Evans, Schmalensee, 2016.), dok digitalizacija i globalizacija doprinose razvoju
koncepta ,,pobjednik uzima sve“ (Europska komisija, 2018. prema Veugeleres, 2017).
Digitalnim trZiStima cesto dominira nekoliko velikih ,,zvjezdanih® tvrtki. DanaSnji

veliki igraci digitalne ekonomije su mlade tvrtke koje su kreirale nova trzista i vrlo
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brzo postale dominantne i globalno poznate (npr. Amazon, Google, Facebook,
Netflix). Njihovu pojavu prati:

% volatilnost na trzistu (brzo osvajanje i gubljenje trzisnog udjela),

+«+ tendencija prema stvaranju monopola i oligopola

++ vaznost doprinosa korisnika za uspjeh poslovnih modela (Europska komisija,

2018. prema OECD, 2015a)

Digitalne MNK i start up-ovi ili temelje svoje poslovanje ili su striktno vezane internetom.
Vaznost digitalnih tvrtki u svijetu multinacionalnih kompanija raste rapidno. Digitalne MNK
mogu se znatno lakSe Siriti na inozemna trziSta s manje imovine i manje zaposlenih u

inozemstvu (UNCTAD, 2017).

Tablica 2. Top 10 digitalnih kompanija u svijetu

Rang Naziv Industrija
1 4 APPLE Hardware
2 B® Microsoft MICROSOFT Software
3 W SAMSUNG ELECTRONICS Semikonduktori
4 Alphabet ALPHABET Racunalne usluge
5 % AT&T AT&T Telekomunikacijske usluge
6 amazon AMAZON Internet prodaja
7 VERIZON Telekomunikacijske usluge
verizon’ COMMUNICATIONS J g
8 ﬁﬁgﬁﬁ CHINA MOBILE Telekomunikacijske usluge
CHINA ;‘::iﬁanz
The T,
9 e WALT DISNEY Mediji i emitiranje
%ﬁmpﬁn_\ P
10 n FACEBOOK Racunalne usluge

Izvor: izradila autorica prema Forbes, ,,Top 100 Digital Companies, ranking 2020. Dostupno na:
https://www.forbes.com/top-digital-companies/list/#tab:rank  (Pristupano: 25.03.2021)
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2.2.1. Gospodarski sektori zahvaéeni digitalizacijom

Brojni sektori prepoznali su i iskoristili prednosti interneta i ICT tehnologija u svojem
poslovanju. Na taj na¢in smanjili su svoje troskove te prosirili poslovanje na inozemna trzista
(OECD, 2015a). Primjerice, poduzeéa koja se bave prodajom knjiga prije su to radila
tradicionalno u trgovini, a sada putem online platforme prodaju e-knjige, ili npr.
osiguravajuce kuce koje su police osiguranja prodavale u svojim prostorijama, sada obavljaju
online prodaju i ponudu osiguranja putem vlastitih web stranica. U nastavku se navode sektori
gospodarstva koji su se promijenili ili su u procesu transformacije zahvaljujuéi upotrebi

interneta i ICT tehnologija te tako ¢ine digitalnu ekonomiju (Europska Komisija, 2018b).

Tablica 3. Gospodarski sektori zahva¢éeni digitalizacijom i digitalnom transformacijom

Digitalna ekonomija omoguéila je poduze¢ima u

Maloprodaja maloprodaji da potrosaci vrSe online narudzbe,
E E skupljanje i analizu podataka svojih potrosaca,
o mmmm pruzanje personaliziranih usluga te oglasavanje

putem interneta.
Transformacija logistiCkog sektora zahvacena
Transport i Logistika digitalizacijom omogucila je pracenje vozila i
tereta u zemlji i inozemstvu $to u digitalnoj
U U ekonomiji olakSava razvoj novih operativnih

B =

procesa (,,just in time* isporuke).

Banke, osiguravajuca drustva i ostale financijske

Financijske usluge institucije sve vise omogucavaju potrosac¢ima da
= upravljaju  svojim  financijama, obavljaju
E transakcije i da pristupaju novim proizvodima

online putem digitalnih platformi i aplikacija.

Poslovanje u digitalnoj ekonomiji poboljsalo je

Manufaktura i Agrikultura dizajn i razvoj proizvoda, kao i sposobnost
('O\/ pracenja proizvodnog procesa u tvornicama te
“|u O/ upravljanje robotima.
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Digitalnom transformacijom i digitalizacijom,

Obrazovanje fakulteti, obrazovne institucije i ostali pruzatelji
. usluga obrazovanja mogu nastavu i teCajeve

+ = .[’ [T
= =] obavljati online bez interakcije ,,licem u lice*,

razvile su se digitalne ucionice, e-dnevnici itd...

Digitalna ekonomija uvodi revoluciju i u

Zdravstvo zdravstveni sektor na nafin da omogucava
postavljanje  dijagnoza na  daljinu  do

w @ povecavanja ucinkovitosti sustava i iskustava
pacijenta kroz e-zdravstvene kartone, e-uputnica
itd...

Digitalna ekonomija dramati¢no je promijenila i

medijsku industriju, stvaraju¢i nove puteve za

Mediji (emitiranje=broadcasting) isporuku sadrzaja za tradicionalne medijske
AC trvtke, omogucila je medijskim tvrtkama
skupljanje i upotrebu podataka vezanih uz

navike gledanja i preferencije gledatelja, sve u

svrhu kako bi im se omoguc¢ilo bolje emitiranje.

2.2.2. Vrste poslovnih modela digitalne ekonomije

Europska komisija (2018a) u svom izvjes¢u navodi Cetiri temeljne vrste digitalnih poslovnih

modela i njihovih karakteristika pomocu kojih digitalna ekonomija funkcionira.

Tablica 4. Cetiri vrste poslovnih modela digitalne ekonomije prema Europskoj Komisiji

Ovaj poslovni model korisnicima digitalne
platforme nudi trziSte koje djeluje kao
posrednik spajaju¢i ponudu i potraznju.

] o Model obuhvaca dvije vrste usluga:

1. Poslovni model digitalne platforme o o .

) (1) platforma korisnicima nudi pristup trziStu

koja omogucuje pristup trZistu ) N
u zamjenu za naknadu (pretplata ili naknada

po transakciji)

(i) korisnici platforme medusobno izmedu

sebe nude usluge ili proizvode
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2. Poslovni model oglasavanja

Model se oslanja na prihode od oglasavanja
kroz ciljne marketinske poruke usmjerene
prema potroSac¢ima ili prodaju korisnic¢kih
podataka poslovnim programerima. Model
obuhvaca dvije vrste usluga:

(1) platforma koja omogucuje korisnicima
besplatni pristup uslugama kao S$to su
drustvene mreze, web trazilice, web sadrzaj
u zamjenu za osobne podatke

(i) s druge strane, osobni podaci korisnika
platforme Kkoriste se za prodaju na ciljanim
oglasnim prostorima interneta ili se prodaju

oglasivackim tvrtkama i ostalima.

3. Poslovni model digitalne platforme
koja omogucuje pristup

sadrZaju/rjeSenjima

Ovaj model pokriva niz razli¢itih digitalnih
aktivnosti, ukljucuju¢i mrezne medije,
streaming 1 emitiranje digitalnog sadrZaja,
videoigre, pruzanje digitalnih rjeSenja poput
raCunalstva u oblaku ili e-pladanja.
Platforma  pruza  pristup  digitalnim
sadrzajima kao Sto su glazba, videozapisi, e-
knjige koje su prije bile povezane s fizickim
proizvodom (npr. DVD ili knjiga) i pri tome
naplacuje  naknadu za pristup tim
sadrzajima. Usluga koja se nudi je u
potpunosti digitalizirana.

Model obuhvaca jednu uslugu:

(1) platformu koja omogucuje korisnicima
pristup sadrzaju i rjeSenjima u zamjenu za

naknadu, tj. pretplatu.

4. Poslovni model e-trgovine

Ovaj model podrazumijeva online aktivnosti
maloprodaje. Roba se prodaje online putem
web stranice, a nakon toga dostavlja se

fizicki. Prihodi se ostvaruju od prodaje robe.
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2.2.3. Pojmovno odredenje i vrste digitalnih usluga

Nakon definiranja vrsta poslovnih modela digitalne ekonomije, potrebno je definirati pojam

digitalnih usluga na kojima se temelje poslovni modeli digitalne ekonomije.

Digitalne usluge su prema Scupola (2008) usluge koje se proizvode, pruzaju ili koriste kroz
upotrebu ICT tehnologija kao §to su internet, mobilni uredaji i ostala digitalna rjeSenja.
Clanak 7. Provedbene uredbe Vijeéa (EU) br. 282/2011 od 15. ozujka 2011 o utvrdivanju
provedbenih mjera za Direktivu 2006/112/EC o zajednickom sustavu poreza na dodanu
vrijednost Europske unije donosi definiciju digitalne usluge koja odgovara definiciji
‘elektronicki isporucenih usluga'. Digitalne usluge su usluge koje se pruzaju putem interneta
ili putem elektronicke mreze, a ¢ija priroda omogucava da se u velikoj mjeri obavljaju
automatizirano i s minimalnim covjekovim sudjelovanjem, te u odsutnosti informacijske
tehnologije ne bi mogle opstati (Uljani¢ Skreblin, 2018, prema Europska komisija 2018). To

posebno ukljucuje:

(a) isporuku digitaliziranih proizvoda opcenito, ukljuéujuci softver i njegove izmjene ili

nadogradnje;

(b) usluge koje omogucuju ili podupiru poslovnu ili osobnu nazoc¢nost u elektroni¢koj mrezi,

kao Sto su web-mjesto ili internetska stranica;

(c) usluge koje racunalo automatski isporucuje putem interneta ili elektronicke mreze kao

odgovor na primateljev poseban unos podataka;

(d) prijenos uz naknadu prava na prodaju robe ili usluga na internetskoj stranici koja djeluje
kao internetsko trziSte na kojem potencijalni kupci s pomocu automatiziranog postupka ulazu
svoje ponude i na kojem su strane obavijeStene o prodaji putem elektronicke poste koja se

automatski Salje s racunala;

(e) internetske pakete informacijskih usluga (ISP-e), u kojima telekomunikacijska stavka
predstavlja pomo¢ni i podredeni dio, odnosno paketi koji nude viSe od samog pristupa
internetu 1 koji ukljuuju druge elemente, na primjer stranice sa sadrzajem na kojima je
moguce pristupiti vijestima, izvjeStajima o vremenskoj prognozi ili turisti¢kim informacijama

ili igrama, smjestaj internetskih stranica, pristup raspravama na mrezi ili sliénim elementima;

(f) usluge iz Priloga II. Prijedloga direktive koje izmedu ostalih obuhvacaju: digitaliziran

sadrzaj knjiga ili drugih elektronickih publikacija, pretplatu na mreZne novine i Casopise,
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statistiku blogova i internetskih stranica, mrezne vijesti, ponudu prostora za oglaSavanje,
radne knjige koje ucenici ispunjavaju na internetu te koje se ocjenjuju automatski, bez
covjekova posredovanja, pristup ili prijenos glazbe na racunalu ili mobilne telefone, filmova,

igara i dr.

2.3. Elektronicka trgovina u digitalnoj ekonomiji

Razvoj digitalne ekonomije i digitalnih poslovnih modela doveli su do transformacije trgovine
koju poznajemo u tradicionalnom smislu. Razvila se elektroni¢ka trgovina (dalje: e-trgovina)
kao jedna od klju¢nih determinanti digitalne ekonomije. Njenom razvoju doprinijela je
digitalna transformacija i digitalizacija tradicionalne maloprodaje. Zahvaljuju¢i tim
procesima, maloprodaja se viSe ne veze samo uz fizicko mjesto prodaje, ve¢ se odvija putem
internetske platforme, spajajuci tako Sirok krug kupaca i poduzeca unutar i van granica
mati¢ne drzave (tzv. prekograni¢na e-trgovina). Sve vise poduzeca koristi digitalne platforme
i digitalne tehnologije te na taj nacin pruza usluge, razmjenjuje iskustva i obavlja osnovnu
djelatnost, a sve to u konacnici rezultira stvaranjem novih kanala interakcije s potroSa¢ima
kao 1 novih nacina za efikasnije koriStenje resursa (Burilovi¢, 2020., prema Hanninen i sur.,
2018). Radna skupina OECD-a definira e-trgovinu kao prodaju ili kupnju dobara i usluga,
koje se obavljaju preko digitalnih platformi, metodama koje su dizajnirane specifi¢no za svrhu

primanja ili obavljanja kupnje (OECD, 2015a).

E-trgovina se prema Zheng (2009) odnosi na brojne online komercijalne aktivnosti
fokusiraju¢i se na razmjenu robe i1 usluga elektronickim putem posebno putem interneta od
strane poduzeca, tvornica, poduzetnika i potroSaca. E-trgovina se dijeli na direktnu i
indirektnu. Indirektnom e-trgovinom smatramo kada npr. kupac putem web stranice narucuje
proizvod, koji mu se potom tradicionalnim kanalima kao §to je posta dostavlja na njegovu
adresu u materijalnom obliku. S druge strane, direktna e-trgovina je ona koja se u potpunosti
ostvaruje putem interneta, gdje se proizvodi i usluge pruzaju elektroni¢kim putem (OECD,
2015b). Platforme e-trgovine povezuju kupce i prodavace koji su geografski rasprseni te im

omogucuju trgovanje na daljinu (OECD, 2020).
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Slika 3. Vrste e-trgovine

E-trgovina
Business- to Business-to- Business-to- . Cosumer-to-
business consumer Government Mobile commerce consumer
(M-commerce)
(B2B) (B2C) (B2G) (c20)

Izvor: izrada autorice prema  Gupta, A. (2014). E-Commerce: Role of E-Commerce in today’s
business. International Journal of Computing and Corporate Research, 4(1), 1-8.

Gupta (2014) istice kako e-trgovina i e-poslovanje nisu sinonimi. U e-trgovini, ICT
tehnologije koriste se u transakcijama izmedu poduzeca/organizacija (business to business
transakcije) te u transakcijama izmedu poduzeca i potrosaca (business to consumer
transakcije). E-poslovanje, s druge strane, podrazumijeva koriStenje ICT tehnologija za
unapredenje poslovanja poduzetnika. To ukljucuje bilo koji proces koji poslovna organizacija

( profitna, neprofitna ili vladina) provodi putem racunala i digitalnih platformi.

UNCTAD (2020) na temelju analize i procjene financijskih izvjeStaja navodi vodeca

poduzeca u e-trgovini u 2020. godini prema njihovoj trzi§noj vrijednosti.

Tablica 5. Top 13 poduzeéa u e-trgovini u 2020.

TrZzisna vrijednost A trzisne
(u bilijunima $) vrijednosti
Rang Kompanija Drzava (U %)

2018 2019 2020 2018- 2019-

2019 2020

1 Alibaba Kina 866 954 1,145 10.2 20.1
2 Amazon USA 344 417 575 21.0 38.0
3 JD.com Kina 253 302 379 19.1 25.4
4 Pinduoduo Kina 71 146 242  104.4 65.9
5 Shopify Kanada 41 61 120 48.7 95.6
6 eBay USA 90 86 100 -4.8 17.0
7 Meituan Kina 43 57 71 33.0 24.6
8 Walmart USA 25 37 64 47.0 724
9 Uber USA 50 65 58 30.5 -10.9
10 Rakuten Japan 30 34 42 13.6 24.2
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lzvor:

11 Expedia USA
12 Booking USA
Holdings
13 Airbnb USA
UKUPNO
izrada autora prema

100 108 37
93 96 35
29 38 24
2,035 2,399 2,890
UNCTAD, 2021.

https://unctad.org/system/files/officialdocument/tn_unctad ict4d18 en.pdf (pristupano: 23.04.2021)

8.2
4.0

29.3
17,9

Dostupno

-65.9
-63.3

-37.1
20,5

na:

Ukupna trzi$na vrijednost za top 13 poduzeca u e-trgovini u B2C transakcijama porasla su na

20,5 % u 2020. godini, odnosno za 2,6% u odnosu na 2019. godinu (17,9%). Sveukupno

gledajuci, trzi$na vrijednost poduzeca u B2C transakcijama iznosi 2,9 trilijuna $. UNCTAD

(2020) procjenjuje da je globalna vrijednost e-trgovine u B2B i B2C transakcijama dostigla

gotovo 26,7 trilijuna $ u 2019. godini. Procijenjena vrijednost B2B transakcija, gledajuci

globalno, iznosila je 21.8 trilijuna $, sto ¢ini 82% cjelokupne e-trgovine, ukljucujuéi online

prodaju putem digitalnih platformi te razmjenu elektroni¢kih podataka. S druge strane, B2C

transakcije se procjenjuju na 4.9 trilijuna $ u 2019., s porastom od 11% u odnosu na 2018.

Top tri zemlje u B2C transakcijama su Kina, Sjedinjene Americke DrZave 1 Ujedinjeno

Kraljevstvo.

Grafikon 2. Udio prodaje poduzeéa u e-trgovini u razdoblju od 2010-2020 (u %)

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Europska Unija 27
Belgija
Bugarska =
Ceska
Danska
Njemacka
Estonija e
Irska
Grcka
Spanjolska T
Francuska
Hrvatska
Italija =

Cipar &

m 2010

Latvija r—
Litva

Poljska

Portugal —

Malta
Austrija S—

Luxemburg
Madarska
Nizozemska

2020

Izvor: izrada autorice prema podacima Eurostata, 2021.

*podaci za Grcku, Luxemburg, Maltu i Finsku nisu dostupni
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Prema podacima s Eurostata, udio prodaje poduzeéa drzava ¢lanica Europske unije takoder

pokazuje pozitivan trend rasta e-trgovine. U razmaku od 10 godina, e-trgovina sve vise
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dominira u odnosu na maloprodaju, posebice u razdoblju globalne pandemije uzrokovane
virusom COVID-19. Na razini EU-27 biljezimo rast udjela prodaje u e-trgovini za 7% (2010.
iznosila je 13%, a 2020. iznosi 20%), dok medu drzavama s najve¢im rastom mozemo
izdvojiti Irsku ( 24% u 2010., 44% u 2020.), Belgiju (18 % u 2010., 31 % u 2020.) te Cesku (
$19% u 2010., te 30% u 2020.) U Hrvatskoj 2010. prodaja putem interneta iznosila je 9%, au
2020. 14% $to je ekvivalentno porastu prodaje putem interneta od 5%.

2.3.1. E-trgovina izmedu poduzeéa

E-trgovina izmedu poduzeca odnosi se na B2B transakcije (business-to-business). Odnosno,
e-trgovina izmedu dva poduzeca odnosi se na transakcije u kojima jedno poduzeée prodaje
proizvod ili uslugu, a drugo poduzece kupuje (OECD, 2011). U B2B transakcijama digitalne
usluge i proizvodi su kreirani prema potrebama kupaca u svrhu olak$anja njihovih

korporativnih procesa, tj. B2B e-trgovina je Cista digitalna trgovina koja je usmjerena prema

poduzeé¢ima umjesto prema privatnim potrosacima.

Takoder, B2B ukljucuje pruzanje dobara i usluga drugim poduze¢ima, §to je izmedu ostalog

vidljivo na slici 5 (OECD,2015b):
Slika 4. Vrste usluga u B2B transakcijama

logisticke usluge (prijevoz, skladistenje, distribucija)
davatelje usluga aplikacija koji nude implementaciju, hosting i upravljanje software-om
outsourcing funkcija podrske za e-trgovinu (rjesenja poput web hostinga, sigurnost i briga o kupcima)

usluge aukcija i odrzavanje aukcija u stvarnom vremenu putem interneta

upravljanje sadrZzajem usluge

Omogucitelje e-trgovine koji omogucuju automatiziranu online kupovinu

2.3.2. E-trgovina izmedu poduzeéa i potrosaca

E-trgovina izmedu poduzeca i potrosaca temelji se na modelu s B2C transakcijama (business-
to-consumer). Dobra i usluge prodane putem B2C poslovnih modela mogu biti materijalna

(npr. CD s glazbom) ili nematerijalna, odnosno potrosaci ih mogu primiti u elektroni¢kom
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obliku. Digitalizacijom informacija, kao §to su tekst, zvuk, slike, sve veci broj dobara 1 usluga
se potrosacima koji su znacajno udaljeni od mjesta gdje se nalazi prodavatelj moze isporuditi
putem digitalnih platformi (OECD, 2015b). U ovom modelu, e-trgovina se odvija online
izmedu prodavatelja koji nemaju fizicku trgovinu i nisu fizicki prisutni prilikom procesa
prodaje i krajnjeg potroSaca. Umjesto ,,brick and mortar poslovanja koje podrazumijeva
trgovinu, fizi¢ki proizvod i angazman prodavatelja prilikom prodaje dobra ili uslugu krajnjem
potrosacu, ovdje imamo tzv. ,.click and mortar poslovanje, odnosno poslovanje s online

prodajom. Prema Gupta (2014), e-trgovina koja se odvija na temelju B2C transakcija:

1. smanjuje transakcijske troSkove (posebice troskove pretrazivanja) kroz povecanje
pristupa informacijama potrosac¢ima, omogucavanjem potrosa¢ima da pronadu
najkonkurentniju cijenu za odredeni proizvod ili uslugu;

2. smanjuje barijere prilikom ulaska na trZiste Sto se obja$njava ¢injenicom da je trosak
postavljanja i odrzavanja web stranice mnogo jeftinije nego uspostavljanje ,,brick and

mortar* modela poslovanja poduzeca.

2.4. Jedinstveno digitalno trziste Europske Unije

Nastanak digitalnih ekonomija, razvoj e-trgovine i digitalnih poduzeca pred Europsku uniju i
Europsku komisiju stavio je veliki izazov. Stoga je Europska Unija 6. svibnja 2015. razvila
dokument 'Strategija za Zajednicko digitalno trziste za Europu' u kojoj je kao jedno od svojih
glavnih prioriteta predstavila Jedinstveno digitalno trziste (Digital Single Market, dalje: JDT).
Strategijom se Zeli stvoriti povoljna investicijska klima koja ¢e omoguditi razvijanje
inovativnih poduzetnika, a osnovni cilj JDT-a je raskidanje nacionalnih okvira i stvaranje

jedinstvenog trziSta, umjesto 27 zasebnih nacionalnih trzista (Mijatovic, 2016).

JDT definira se kao ono trziSte na kojem je osigurano slobodno kretanje robe, usluga i
kapitala, a pojedinci 1 poduzeca mogu neometano pristupati aktivnostima na internetu, te ih
pri tome Koristiti i obavljati u uvjetima postenog trziSnog natjecanja i uz visoku razinu zastite
potrosaca i osobnih podataka, bez obzira na drzavljanstvo ili mjesto boravista (Bodiroga-
Vukobrat, Martinovi¢, 2019., prema Europska komisija, 2015). Implementacija JDT-a
osigurati ¢e da Europa zadrzi poziciju jednog od svjetskog lidera u digitalnoj ekonomiji
pomazuci europskim tvrtkama da globalnu rastu. JDT je jedan od 10 politickih prioriteta
Europske komisije. Smatra se da bi JDT godisnje mogao donijeti 415 milijardi EUR

europskom gospodarstvu, uz otvaranje na stotine tisua novih radnih mjesta. Takoder,
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strategija JDT-a za cilj ima pruzanje digitalnih moguénosti za ljude i tvrtke na europskom

trzistu od preko 500 milijuna potrosa¢a EU (Europska komisija, 2015).

2.4.1. Koristi Jedinstvenog digitalnog trZiSta Europske unije

Potpuno i pouzdano JDT sa sobom donosi brojne koristi koje se ocituju najvise u pogledu e-
trgovine kao jedna od klju¢nih elemenata JDT-a. E-trgovina pruza veci izbor potrosacima i
time postize ekonomiju razmjera. Prekograni¢na e-trgovina omogucuje gradanima i
poduzec¢ima Europske unije da uzivaju u Sirokoj paleti proizvoda i usluga te nizim cijenama
koje su posljedica vece cjenovne konkurencije. Posljedi¢cno, BDP Europske unije raste (nize
cijene vode vecoj kupovnoj moéi i povecanju potraznje za dobrima i uslugama), povecava se
kvaliteta Zivota i zivotni standard gradana (Duch-Brown, Martens, 2014, prema Europska
komisija, 2015). Istrazivanje 0 benefitima koje potrosaci ostvaruju od e-trgovine bazirajuci se
primarno na kucanstvima, koje su proveli Duch-Brown i Martens (2014) pokazalo je da ¢e e-
trgovina povecati blagostanje potrosaca za gotovo 15%, a daljnje koriStenje e-trgovine moglo

bi povecati zivotni standard potroSaca za jo$ dodatnih 0.03% BDP-a Europske unije.

Koristi od prekograni¢ne e-trgovine poduzeca ostvaruju kroz ekonomiju razmjera koja
smanjuje troskove, povecava efikasnost, promovira konkurentnost §to u konacnici poboljsava
produktivnost i poslovne performanse poduzecéa (Europska komisija, 2015). Procjena
ukupnog povecanja blagostanja potroSaca u e-trgovini zahvaljuju¢i ve¢em izboru dobara i
usluga na JDT-u iznosi preko 200 milijardi EUR pri ¢emu 2/3 tih prihoda proizlazi iz veéeg
izbora na ,,online* trzistu (Europska komisija, 2015).

2.4.2 Strategija Jedinstvenog digitalnog trziSta

Strategija JDT-a i njena implementacija sagledava se sa stajaliSta potrosaca. Kako bi se
povecalo povjerenje potroSaca u prekograni¢nu e-trgovinu, na razini EU je potrebno definirati
1 uspostaviti tzv. dostavna mjesta. U prijevodu, potrebno je formirati pravni okvir koji ¢e

smanjiti diskriminaciju potrosaca i poduzetnika koji u drugim drZzavama c¢lanicama putem

interneta kupuju dobra ili (sadrzaj) usluge.
Strategija JDT-a (Mijatovi¢, 2016) se zasniva na tri stupa:

1 STUP: bolji online pristup potroSaca i1 poduzetnika digitalnim dobrima 1 uslugama diljem

Europe (potrebno je ukloniti velike razlike izmedu online i offline okruzenja)

22



2 STUP: stvaranje povoljnih uvjeta i mogucénosti djelovanja za digitalno umrezavanje 1 razvoj
inovativnih usluga (odnosi se na kvalitetnu, pouzdanu i sigurnu infrastrukturu,
prikladne sadrzaje koji ¢e kroz adekvatne pravne uvjete pridonijeti inovacijama,

investicijama i korektnom trziSnom nadmetanju)

3 STUP: maksimiziranje rasta potencijala digitalne ekonomije (potrebne su velike investicije
u ICT tehnologiju, te istrazivanje i inovacije kako bi se ojacalo konkurentsku

sposobnost i kompetitivnost gospodarstva)

Uloga Europske Komisije u prvom stupu ocituje se u kreiranju i predlaganju pravila koja ¢e
prekograni¢nu e-trgovinu uciniti jednostavnijom. Upravo zbog neuskladenih pravila,
poduzetnici 1 potroSaci odustaju od sudjelovanja u internetskim transakcijama. Pravila EU o
ugovornim uvjetima i zaStiti potrosaca kada kupuju preko interneta se najprije trebaju
uskladiti, bez obzira radi li se o fizickim dobrima (npr. cipele, namjestaj) ili digitalnim
sadrzajima, tj. e-uslugama (npr. e-knjiga). Europska komisija navodi da kada bi se
primjenjivala ista pravila o e-trgovini u svim drzavama ¢lanicama EU-a, 57% poduzetnika bi
zapocelo ili povecalo opseg svoje internetske trgovine prema drugim drzavama EU-a.
Potrosaci EU-a bi godi$nje ustedjeli 11,7 milijardi EUR uslijed $ire ponude dobara i usluga.
Europska komisija takoder radi i na tome da se reduciraju administrativni troSkovi U
prekograni¢nom elektronickom poslovanju do kojih dolazi zbog razli¢itih sustava PDV-a.
Poduzetnici EU-a, imaju troskove na ime ispunjavanja propisa PDV-a u razli¢itim drzavama

¢lanicama od najmanje 5.000 eura za svaku drzavu ¢lanicu (Mijatovi¢, 2016).

U drugom stupu, Europska komisija kroz JDT predlaze revidiranje telekomunikacijskih
pravila unutar EU-a $to bi stvorilo poticaje za investicije u mreze velikih brzina (4G i 5G), te
bi osiguralo prostor djelovanja za sve trziSne igrace. S obzirom na veliku koli¢inu digitalnog

sadrZaja na internetu, trenutni propisi zahtijevaju nova pravila i propise.

Treci stup Strategije JDT-a odnosi se na sve vecu vaznost digitalizacije. Rascjepkano trziste

EU-a ne moze u potpunosti maksimizirati prednosti koje sa sobom nosi digitalizacija.
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3. CILJEVI | SMJERNICE OPOREZIVANJA U DIGITALNOJ EKONOMIJI

Digitalna ekonomija koja se odvija putem digitalne infrastrukture uz to $to transformira nas
svijet, zivot i poslovanje, znacajno utjeCe i mijenja postojec¢i porezni sustav. Aplin (2019) u
svome radu spominje kako ni zlato ni nafta nisu u dana$njem modernom dobu najvrjedniji
resurs, ve¢ su to podaci. Neke od najvecih multinacionalnih kompanija svijeta nisu ni
proizvodaci, trgovci ili iznajmljivaci, ve¢ su to pruzatelji digitalnih platformi, sakupljaci
podataka 1 oni koji se bave oglasavanjem. Namece se pitanje kako oporezivati ovakvu vrstu
digitalnih aktivnosti, posebno prekograni¢nu e-trgovinu i dobit poduzeéa u digitalnoj
ekonomiji (ICAEW, 2019).

Kako se posljednjih nekoliko godina dobit digitalnih MNK i trgovackih drustava znatno
povecala, a pandemija uzrokovana COVID-19 virusom ogranicila kretanje ljudi, dodatno se
ubrzao trend prelaska na digitalna gospodarstva, posebice e-trgovinu. Problem oporezivanja
dobiti digitalnih poduzeca i e-trgovine u digitalnoj ekonomiji prepoznale su Europska Unija i
OECD sa skupinom zemalja G20. Zajedno, ali opet zasebno, rade na formiranju prihvatljive i
ucinkovite politike oporezivanja kojom ¢e se rijeSiti postojeca odstupanja. Svojim
prijedlozima i rjeSenjima nastoje sprijeciti izbjegavanje placanja poreza i poreznu evaziju (tj.
premjestanje ostvarene dobiti u porezne oaze) te zele svima osigurati jednaki porezni okvir u
medunarodnim transakcijama. Nedovoljno oporezivanje digitalnog gospodarstva dokazuje i
podatak da digitalna poduzeca u prosjeku imaju efektivnu poreznu stopu od samo 9,5 %, u
usporedbi s 23,2 % koliko iznosi za tradicionalne poslovne modele (Europska Komisija,
2021).

SadaSnja situacija je jednostavno neodrziva u uvjetima globaliziranog i digitalno povezanog
svijeta, gdje se sve viSe aktivnosti premjesta u ,,digitalni* prostor. Ukoliko Europska Unija
podbaci u rjeSavanju problema oporezivanja digitalne ekonomije, rezultat ¢e biti jo§ vece
mogucénosti u izbjegavanju plac¢anja poreza, manje poreznih prihoda u prorac¢unu Europske
Unije, negativni utjecaj na socijalnu pravednost i u konacnici ¢e se jo§ vise destabilizirati

pravedni uvjeti poslovanja za poduzetnike.

S druge strane, moderan i stabilan porezni okvir ¢e u digitalnoj ekonomiji omoguciti uvjete
za poticanje inovacija, smanjiti ¢e fragmentaciju trzista Europske Unije i dopustiti ¢e malim
domac¢im poduze¢ima da postanu globalni igraci (Europska komisija, 2018b). Radna skupina
Europske komisije u svojim izvjestajima navodi da od 462 ispitanika (na otvorenom javnom

savjetovanju), 82% njih kao i 16 od 21 nacionalnih poreznih nadleznosti ¢lanica Europske
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Unije, slaze se s time da se neSto treba poduzeti s postoje¢im medunarodnim pravilima

oporezivanja u digitalnoj ekonomiji.

OECD istice kako trenutni medunarodni porezni standardi ne prate promjene koje se deSavaju
globalno u poslovnim praksama, posebice u podru¢ju vezanim uz nematerijalnu imovinu i
razvoj digitalnih ekonomija (Olbert i Spengel,2019). OECD ulaze velike napore kako bi se
formirao internacionalni porezni okvir koji ¢e rezultirati jednakim pravilima oporezivanja za

sve drzave neovisno o tome gdje se nalaze.

3.1. Ciljevi oporezivanja digitalne ekonomije

Na putu prema pravednom oporezivanju digitalne ekonomije, Europska Komisija svojim
djelovanjem nastoji problem oporezivanja digitalne ekonomije rijeSiti putem brojnih
Prijedloga, Komunikacija, javnih savjetovanja i otvorenih rasprava, te Direktiva u kojima
predlaze i komunicira odredena rjeSenja koja bi mogla rezultirati pomakom kada je u pitanju
oporezivanje dobiti i prekograni¢ne e-trgovine. Komisija je izasla s prijedlogom da se na
nivou drzava ¢lanica primjenjuje porez na digitalne usluge (dalje: PDU), sve do pronalaska
odredenog globalnog konsenzusa oko oporezivanja digitalne ekonomije. Cilj privremenog
rjesenja, odnosno PDU-a jest osigurati drzavama veca prava prilikom oporezivanja profita
multinacionalnih kompanija koje svoj uspjeh temelje na tehnologiji i digitalnim alatima te
upravo zahvaljujuci tome ostvaruju profit na trzitu te drzave putem prodaje, prikupljanja
podataka 1 ciljano oglaSavanje prema lokalnoj zajednici bez potrebe za fizickom prisutnoscu

(PWC, 2021).

Sveobuhvatno rjeSenje osiguralo bi da poduzeca sa znatnom digitalnom prisutno$¢u ne
izbjegnu poreze u Europskoj Uniji, ¢ime bi se uklonilo naruSavanje trZiSnog natjecanja.
Nacionalne porezne uprave bi takoder osjetile pozitivne efekte, u pogledu javnih financija 1
pravednije raspodjele poreznih prihoda jer je cilj sveobuhvatnog rjeSenja da doprinese

dugorocnoj odrZivosti sustava poreza na dobit trgovackih drustava.

Privremenim rjeSenjem, Europska Komisija Zeli osigurati minimalnu razinu oporezivanja u
EU za poduzecéa koja se najviSe oslanjaju na doprinose korisnika i njihove podatke. Njime se
zeli smanjiti fragmentacija JDT-a ($to je i glavni cilj Europske Unije prilikom oporezivanja

trgovackih drustava na JDT-u) kroz stabilan porezni okvir za poduzec¢a koja posluju u EU.
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Slika 5. Ciljevi oporezivanja digitalne ekonomije

Generalni
Specifi¢ni
Integritet i dobro
funkcioniranje
Privremeno rjesenje Sveobuhvatno _Jgdlnstvengg
rjeSenje digitalnog trzista
~ Oporezivanje Odrzivost javnih
digitalnih poslovni Sveobuhvatan | financija drzava
mogda .rJelsel?Jem moderan okvir za  ¢lanica i Europske
_KOJeJelako oporezivanje Unije
implementirati, oje  ;ita1ne ekonomije
osigurava praV?dn}J Osiguranje poStene
trziSnu utakmicu i i pravedne trzisne
pravedno utakmice za sve
oporezivanje poduzetnike
Izvor: izrada autorice prema Europska Komisija, 2018. Dostupno na

https://ec.europa.eu/taxation _customs/sites/default/files/fair_taxation digital economy ia 21032018.pdf
(pristupano: 24.3.2021)

3.1.1. Generalni ciljevi

Generalni (op¢i) ciljevi Europske Komisije u oporezivanju digitalne ekonomije jednaki su za

privremeno i sveobuhvatno (dugoro¢no) rjesenje. Generalni ciljevi nastoje:

e Zastiti integritet jedinstvenog trziSta i osigurati njegovo pravilno funkcioniranje

e Osigurati da javne financije drzava ¢lanica EU 1 javne financije EU budu odrzive te da
se nacionalne porezne osnovice u buduénosti ne smanjuju

e Osigurati socijalnu pravednost i jednake uvjete za poslovanje svima onima Koji
posluju u EU; Prijedlozi EK su usmjereni prema ucinkovitom poreznom okviru koji na
pravilan nacin biljezi stvaranje vrijednosti

e Sprijeciti agresivno porezno planiranje 1 ukloniti ,,rupe® koje trenutacno postoje u

medunarodnim pravilima oporezivanja zbog kojih pojedina digitalna poduzeca
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uspjesno izbjegavaju placanje poreza u zemljama u kojima posluju i u kojima se kreira

vrijednost.

3.1.2. Specificni ciljevi

Specifi¢ni ciljevi razlikuju se za privremeno rjeSenje od sveobuhvatnog rjesenja. Specifican
cilj sveobuhvatnog rjesenja jest iznijeti moderan korporativni porezni okvir koji omogucuje
pravedno 1 ucinkovito oporezivanje digitalne ekonomije. Takav porezni okvir bio bi
prilagoden ekonomiji 21. stolje¢a. Ono bi modificiralo trenutna pravila koja su vecinom
kreirana za poduzeca koja nisu digitalizirana te su fizicki vezana za teritorij odredene
jurisdikcije. Ideja je da dugorocno rjesenje reflektira ono §to je pozeljno na medunarodnoj
razini, ali da se istovremeno ono moze prilagoditi nekom drugom medunarodnom rjeSenju
kada je u pitanje oporezivanje digitalne ekonomije. Takoder, sveobuhvatno rjeSenje treba
drzavama clanicama EU pruziti solidnu osnovu kako bi mogle ucinkovito oporezivati

digitalne aktivnosti.

Specifican cilj privremenog rjeSenja jest osigurati model oporezivanja kojim ¢e se oporezivati
odredene digitalne usluge dok se ne uspostavi dugoroc¢no rjesenje. Privremeno rjesenje trebalo
bi se jednostavno usvojiti u drzavama ¢lanicama EU i trebalo bi osigurati pravednu trziSnu
utakmicu s jednakim uvjetima za sve poduzetnike na teritoriju EU (Europska Komisija,
2018b).

3.2. Osnovne smjernice u oporezivanju dobiti u digitalnoj ekonomiji

Pravila oporezivanja dobiti poduzeca koja su bila kreirana jo$ u 20. stoljecu za tradicionalne
poslovne modele nisu u skladu s digitalnim poslovnim modelima koji se odvijaju putem
interneta. Primjena postoje¢ih medunarodnih pravila o oporezivanju dobiti trgovackih
drustava u digitalnoj ekonomiji dovela su do neuskladenosti izmedu mjesta gdje je dobit
stvorena i mjesta gdje ¢e se ta dobit oporezivati (Europska komisija, 2018b). Takoder,
postoje¢a porezna pravila ne prepoznaju nove nacine ostvarivanja profita u digitalnoj
ekonomiji, posebno ulogu krajnjeg korisnika, tj. potrosaca u stvaranju vrijednosti za digitalna
poduzeca. Kreiranje vrijednosti je trenutno nedefinirani kriterij u medunarodnoj politici
oporezivanja za digitalna gospodarstva. Nekoliko akademskih radova, kreiranje vrijednosti
(za porezne svrhe) povezuje s bilo kojom aktivnosti koja je povezana s generiranjem prihoda

ostvarenih koriStenjem digitalnih proizvoda i usluga (Olbert i Spengel, 2017).
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U digitalnoj ekonomiji, dodana vrijednost poduzeca je kreirana kombinacijom algoritma,
korisni¢kih podataka i znanja. Na primjer, korisnik doprinosi stvaranju vrijednosti dijeljenjem
svojih preferencija (npr. ,,lajkanjem* stranice) na nekom od drustvenih medija. Ti ¢e se podaci
kasnije Koristiti i monetizirati za ciljano oglaSavanje. Dobit se pri tome ne oporezuje nuzno u
zemlji korisnika (i gledatelja oglasa), ve¢ u zemlji u kojoj su razvijeni algoritmi oglasavanja.
Odnosno, ovaj primjer dokazuje kako se prilikom oporezivanja dobiti poduzeca ne uzima u
obzir doprinos korisnika digitalne usluge. Kao drugi primjer u kojem se moze vidjeti doprinos
korisnika usluge mozemo navesti sljedecu situaciju. Google korisnici pristaju da Google prati
njihove pretrage koje obavljaju na web trazilicama u zamjenu za besplatno Kkoristenje
Googleove trazilice. Ili pak Facebook korisnici koji pristaju da Facebook njihovu aktivnost u
obliku objava, ,lajkova“ i drustvene veze prati, prikuplja i prodaje oglaSiva¢ima, ali u
zamjenu za besplatno koristenje Facebook drustvene mreze, odnosno po nultoj cijeni (Lowry,

2019).

3.2.1. Nacela oporezivanja dobiti u digitalnoj ekonomiji

Razvojem digitalne ekonomije, potrebno je revidirati postojeca pravila oporezivanja dobiti
poduzecéa (direktno oporezivanje) koja su kreirana jo$ u 20.stolje¢u. Jedan od najranijih
principa medunarodnog oporezivanja dijeli se na oporezivanje u drzavi prebivalista (tzv.
residence state taxation) i1 oporezivanje u drzavi u kojoj je izvor/podrijetlo dobiti poduzeca
(tzv. source state taxation) (Lips, 2019. prema Genschel i Schwarz, 2011). Sadasnji model
oporezivanja dobiti provodi se na nacin da odredena drzava polaze pravo na oporezivanje
dobiti multinacionalnih kompanija na svom teritoriju zato $to se tamo nalazi sjediSte same
multinacionalne kompanije. Nacelo izvora dohotka/dobiti se zasniva na povezanosti poreznog
objekta s odredenom jurisdikcijom. Izvorom dohotka oznacava se ona drzava u kojoj se
smatra da je dobit ostvarena, s toga postoji ekonomska veza izmedu poreznog objekta i
odredene jurisdikcije (Gadzo, 2015). Da bi se neka drzava pozvala na ovakvo oporezivanje,
tvrtka mora imati svoju stalnu poslovnu jedinicu, odnosno, odredeno mjesto poslovanja
(Europska komisija, 2018). Na temelju stalne poslovne jedinice, oporezivanje se odvija tamo

gdje se fizicki obavlja poslovanje poduzeca (CEPS, 2021).

Postojeca pravila oporezivanja dobiti trgovackih drustva temelje se na nacelu odredista.
Odnosno, dobit koju ostvare multinacionalne kompanije i1 trgovacka drustva oporezuje se
tamo gdje je vrijednost stvorena. Kao §to je ve¢ reCeno, ova porezna pravila kreirana su za

tradicionalne poslovne modele i ,,brick-and-mortar” poduzeca koja podrazumijevaju fizicku
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prisutnost u nekoj zemlji bez uzimanja u obzir vrijednost koja je ostvarena sudjelovanjem
korisnika u toj istoj jurisdikciji. Tradicionalna veza koja je zasnovana izmedu drzave izvora i

poduzeéa koja se temelji na toj stalnoj poslovnoj jedinci je zastarjela (Uljanié¢ Skreblin, 2018).

3.2.2. Koncept stalne poslovne jedinice

Koncept stalne poslovne jedinice je fundamentalni koncept u medunarodnom poreznom pravu
jer ono uspostavlja i kreira pravo oporezivanja dobiti nerezidentnih poduzeca u drzavi u kojoj
ono obavlja poslovne aktivnosti. Dobit poduze¢a se oporezuje na teritoriju odredene
jurisdikcije samo ako ono tamo ima uspostavljenu stalnu poslovnu jedinicu (Chafey, 2014).
Stalna poslovna jedinica se prema Europskoj Komisiji (2018¢) pojmovno odreduje kao stalno
mjesto poslovanja smjesteno u drzavi €lanici 1 preko kojega djelomicno ili u cijelosti prolazi
poslovanje trgovackog drustva iz druge drzave ¢lanice, u mjeri u kojoj dobiti tog mjesta
poslovanja podlijezu porezu u drzavi ¢lanici u kojoj je smjesteno na temelju odgovarajuceg

bilateralnog poreznog ugovora ili ako on ne postoji, na temelju nacionalnog zakonodavstva.

Stalna poslovna jedinica je vrlo bitan element prilikom oporezivanja poduzeca jer ono
predstavlja ,,nexus®, tj. oporezivu sponu izmedu poduzeca i odredene jurisdikcije. Uobi¢ajeno
nacelo u medunarodnom poreznom pravu glasi da je potrebno postojanje dovoljno znacajne
veze izmedu poduzeca i njegovih poslovnih aktivnosti koja ¢e formirati ,,nexus®, odnosno
vezu u zemlji u kojoj se poduzece nalazi, a koja ¢e imati pravo oporezivati dobit ostvarenu od

prodaje na njenom teritoriju.

Prednost poslovanja MNK i ostalih poduzeca u digitalnoj ekonomiji je to $to one ne moraju
osnivati stalnu poslovnu jedinicu u svakoj zemlji u kojoj pruzaju svoje digitalne usluge jer se
digitalne usluge mogu pruZati uz minimalni angazman covjeka. Poslovanje se odvija putem
interneta, odnosno u virtualnom svijetu. Razvojem interneta i e-trgovine, koncept stalne

poslovne jedinice se nalazi pred izazovom jer ono ne prati promjene u modernoj ekonomiji.

Primjerice, Google moze prodati prostor za oglasavanje u svojim web trazilicama nekom
poduzecu u Francuskoj bez kreiranja stalne poslovne jedinice u Francuskoj. Upravo zbog
toga, Europska Komisija i OECD nastoje u pojam stalne poslovne jedinice ukljuciti element
digitalne prisutnosti, kako bi se poduze¢a koja su digitalno prisutna pravedno oporezivala
sukladno svojoj ostvarenoj prodaji u brojnim zemljama. Pri tome, kreirani su odredeni kriteriji
kojima bi se obuhvatila takva poduzeca, a odnose se na: broj korisnika, broj klikova i ostale

digitalne aktivnosti koje neko poduzece ima unutar odredene jurisdikcije.

29



Problem koji se javlja, posebice zbog rasta i razvoja e-trgovine u digitalnoj ekonomiji jest da
ona mijenja nac¢in na koji se poslovne aktivnosti odvijaju. Fizi¢ka prisutnost i fizicko mjesto
prodaje vise nisu potrebni kako bi neko poduzece obavljalo svoju poslovnu djelatnost, a
upravo zbog toga je u digitalnoj ekonomiji sve teze determinirati gdje se tocno odvija
poslovna aktivnost nekog poduzeca. Zbog toga je potrebno modificirati pojam stalne poslovne
jedinice kako bi se provelo pravedno oporezivanje dobiti poduzeéa u digitalnoj ekonomiji

naspram poduzeca koja djeluju u tradicionalnoj ekonomiji.

3.2. Osnovne smjernice u oporezivanju elektronicke trgovine u digitalnoj ekonomiji

U e-trgovini, B2B i B2C oporezive transakcije oporezuju se PDV-om. Oporezivanje potro$nje
dobara i usluga je od velike vaZnosti nacionalnim Vladama diljem svijeta u pogledu
prikupljenih prihoda jer ono predstavlja jedan od temeljnih izvora prihoda drzavnog
proracuna. Ubrzan rast trgovine putem interneta mijenja nacine pruzanja te troSenja dobara i
usluga, $to otezava oporezivanje takvih usluga PDV-om (Fridenskold, 2004). PDV je op¢i
porez na promet koji se u EU naplacuje u svim fazama poslovne aktivnosti od proizvodnje do
prodaje krajnjim potrosac¢ima (Keen, Smith, 1996). Europska Unija i OECD svjesne su tezine
problema kada je u pitanju oporezivanje e-trgovine PDV-om. Prilikom oporezivanja PDV-
om, postoje temeljna nacela koja bi se trebala ispoStovati. Okvirni uvjeti oporezivanja koji su

definirani u Ottawi 1998. godine, navode temeljna nacela oporezivanja e-trgovine. Ona su:

% neutralnost,

% efikasnost,

¢+ sigurnost i jednostavnost,
% efikasnost i pravednost te
% fleksibilnost.

Internet je omogucio razvoj i rapidan rast e-trgovine, a u pogledu medunarodne porezne
politike utjecao je na potpunu beznacéajnost fizickih granica §to je dovelo do implikacija u
prekograni¢nom prometu dobara i1 usluga (Gadzo, 2012, prema Doernberg 1 Hinnekens,

1999).

Kao $to je ve¢ spomenuto ranije, e-trgovina dijeli se na direktnu i indirektnu, ovisno o tome
da li se usluga ili dobro isporucuje u fizickom obliku ili je u potpunosti digitalizirana. S tog

aspekta, razlikuje se i oporezivanje PDV-om.
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Indirektna e-trgovina predstavlja klasi¢nu prekograni¢nu isporuku dobara, koja se oporezuju
prilikom uvoza, prema nacelu odredista. Ovdje imamo opipljivo, materijalno dobro koje s
aspekta oporezivanja PDV-om ne predstavlja problem. Problem oporezivanja se javlja kod
direktne e-trgovine u kojoj se dobra ili usluge u potpunosti isporuc¢uju putem interneta. Svaka
usluga koja se isporucuje elektronski predstavlja izazov u oporezivanju. Kod takvih proizvoda
i usluga koja se pruzaju putem interneta, ne postoji fizicka adresa za isporuku §to stvara
poteskoce poreznim vlastima kao i dobavlja¢ima jer mjesto potro$nje nije definirano (OECD,
2001).

Postoje¢a nacela oporezivanja PDV-om ne mogu adekvatno odgovoriti na izazove koje
predstavlja e-trgovina koja se odvija putem interneta, gdje su isporuke dobara i usluga
potpuno digitalizirane (Gadzo, 2012). ,,Pravila Direktive 2006/112/EZ koja se odnose na
mjesto oporezivanja e-usluga predvidaju razlicita rjeSenja ovisno o statusu primatelja kao
poreznog obveznika (tj. radi li se 0 B2B isporukama ili B2C isporukama) te imaju li stranke
ukljucene u transakcije poslovni nastan, prebivaliste ili uobicajeno boraviste u kojoj od drzava

¢lanica EU ili ne* (Gadzo, 2012).

Mjesto oporezivanja e-usluga prema Anti¢ (2015) ima svoj pravni, porezni i teritorijalni
aspekt. Pravni status definira radi li se 0 pravnoj ili fizi¢koj osobi. Porezni status je odreden
osnovnim pravilima prilikom oporezivanja PDV-om, a teritorijalni aspekt definira mjesto
oporezivanja kao drzavu ¢lanicu u kojoj ¢e se obracunati i platiti PDV (ako se radi o prometu
uslugama unutar EU) ili tre¢u zemlju (ako se radi o prometu uslugama izvan EU). Antié
(2015) zaklju€uje kako je pravilno utvrdivanje mjesta potroSnje usluge vrlo bitno kako bi se
zadovoljilo nacelo neutralnosti prilikom oporezivanja PDV-om na globalnoj razini,
eliminiralo dvostruko (ne)oporezivanje i kako bi se ostvarila fer alokacija prihoda onoj drzavi

u kojoj se 1 dogodila potros$nja.

3.3.1 Oporezivanje e-trgovine u B2B transakcijama

Ako se radi o isporuci e-usluga poreznim obveznicima, onda govorimo o B2B transakcijama.
Prema Direktivi 2006/112/EZ kao mjesto oporezivanja kod B2B isporuka e-usluga definira se
ona drzava u kojoj primatelj usluge ima ili sjediste svoje poslovne aktivnosti ili stalnu
poslovnu jedinicu u drzavi u kojoj se e-usluge pruzaju. U slucaju izostanka mjesta poslovanja,
mjesto oporezivanja odvija se u drzavi u kojoj primatelj usluge ima prebivaliste ili uobic¢ajeno
boraviste. Kod isporuke e-usluga u B2B transakcijama, od isporuditelja koji imaju poslovni

nastan van teritorija EU primateljima e-usluga s poslovnim nastanom na podruc¢ju EU, takoder
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se primjenjuje pravilo ¢l. 44. Direktive 2006/112/EZ prema kojem ¢e mjesto oporezivanja biti
u onoj drzavi u kojoj primatelj usluge ima sjediste ili stalnu poslovnu jedinicu u kojoj se ta e-
usluga pruza. Primatelj e-usluge ¢e platiti PDV sukladno poreznim pravilima one jurisdikcije

u kojoj ima stalnu poslovnu jedinicu (Gadzo, 2012).

Medunarodne smjernice oporezivanja PDV-om (International VAT/GST Guidlines) donesene
od strane OECD-a, kao generalno pravilo oporezivanja B2B transakcija definiraju kako pravo
oporezivanja e-usluga u prekograni¢noj trgovini ima ona jurisdikcija u kojoj se nalazi krajnji
potrosacé, tj. porezni obveznik. Kada neko poduzecée kupuje usluge ili nematerijalnu imovinu
od druge jurisdikcije, to ¢ini kako bi moglo dalje obavljati svoje poslovne aktivnosti. To je
jurisdikcija u kojoj se nalazi stalna poslovna jedinica krajnjeg potrosaca, odnosno drugog
poduzeca (OECD, 2017b). Kada je krajnji potrosa¢ porezni obveznik, onda se isporucitelj e-
usluge, tj. dobavlja¢ mora registrirati u zemlji u kojoj se krajnji potrosa¢ nalazi, a naplata
PDV-a vrS$i se mehanizmom ,obrnutog placanja®“. Ovaj mehanizam podrazumijeva

prebacivanje plaé¢anja poreza s dobavljaca na krajnjeg potrosaca.

Slika 6. B2B transakcija izmedu dva poduzeéa u razlic¢itim
jurisdikcijama

Zemlja A Zemlja B
Poduzece 5 Ushiza 1 Poduzece A
Analiza tr¥idta » j
* Iialoprodaja
maloprodaje hrans hrana

Izvor: izrada autorice prema OECD, 2015.

Poduzece S, specijalizirano za analizu trZiSta maloprodaje hrane ima sjediSte u zemlji A.
Poduzece A se bavi maloprodajom hrane te se nalazi u zemlji B. Poduzeée S i A nemaju
druge poslovne jedinice za svrhu oporezivanja PDV-om. Poduzec¢e A razmislja o Sirenju izvan
zemlje B te trazi usluge poduzeca S. Poduzece S i A sklapaju poslovni ugovor na temelju
kojeg ¢e poduzece S pruziti poduzecu A usluge analize trziSta maloprodaje hrane u zemlji A.
Poduzece A ¢e platiti poduzecu S odredeni iznos sredstava za ucinjenu uslugu sukladno
ugovornoj obvezi. Prema ugovoru, poduzece S smatra se dobavljatem, odnosno pruzateljem
usluge, a poduzeée A je kupac. Sukladno medunarodnim pravilima oporezivanja OECD-a,

mjesto oporezivanja ¢e biti zemlja B, odnosno zemlja u kojoj se nalazi kupac.

32



3.3.2. Oporezivanje e-trgovine u B2C transakcijama

U slucaju kada fizicka osoba nije obveznik PDV-a, onda primanje odredene e-usluge
predstavlja krajnju potro$nju (B2C transakcija). Kod B2C transakcija u e-trgovini, cilj je
oporezivati krajnju potros$nju u onoj jurisdikciji u kojoj se potrosnja i odvija, pri ¢emu porezni
teret snosi krajnji potrosac. S toga, kao prikladno mjesto oporezivanja B2C transakcija smatra
se uobicajeno prebivaliste krajnjeg potrosaca. Ukoliko krajnji potrosac ima boraviste u vise od
jedne drzave, onda se kao relevantno mjesto potroSnje smatra ona jurisdikcija u kojoj potrosac
provodi veéinu svojeg vremena (OECD, 2017b). Na primjer, ako hrvatski porezni obveznik
prodaje anti-virusni program putem interneta osobama koje nisu porezni obveznici u
Madarskoj i Sloveniji, tada ¢e se na ovakvu e-uslugu obra¢unati madarski, odnosno slovenski
PDV (Brkovi¢, 2015). Od 1. sije¢nja 2015, Europska Unija donosi odluku kojom se isporuke
e-usluga oporezuju prema nacelu odredista, Sto vrijedi i za isporuke kada isporucitelj i
primatelj e-usluge imaju poslovni nastan, prebivaliste ili uobicajeno boraviste u EU. Ovakva
izmjena Direktive 2006/112/EZ implicira na vaznost lokacije kupca u B2C transakcijama.
Kako se ovdje ne radi o poslovnim subjektima, ni poreznim obveznicima, nije jednostavno
utvrditi lokaciju krajnjeg potrosaca. S toga, isporuditelji e-usluga moraju dobiti sve
informacije koje su im potrebne za utvrdivanje lokacije od samog primatelja usluga da bi
zatim mogli sukladno nacelu odrediSta oporezivati e-uslugu na pravilan nacin (Cafuk, 2019).
U pravilu, da bi isporucitelj e-usluge mogao naplatiti PDV od krajnjeg potroSaca, mora se

registrirati u jurisdikciji u kojoj se nalazi krajnji potrosac.

3.4. Sustavi oporezivanja elektronicke trgovine u digitalnoj ekonomiji

Razvoj digitalne ekonomije u kojoj e-trgovina dominira nad tradicionalnim pruzateljima
dobara 1 usluga, donio je do toga da su Europska Unija i OECD trazile nacine kako da se
jednostavno oporezuju digitalne transakcije u sustavu PDV-a. Razvoj e-trgovine trazio je od
njih nova, inovativna, jednostavna i primjenjiva rjeSenja kojima ¢e se kompleksnost
oporezivanja digitalnih transakcija svesti na minimum, generiraju¢i pri tome vece porezne
prihode drzavama ¢lanicama u kojima se potrosnja digitalnih usluga stvarno i odvija. Razvila
su se dva sustava za registraciju poduzeca za potrebe PDV-a, bilo da posluju u EU ili izvan

EU. U nastavku se razraduju MOSS 1 OSS sustav u digitalnoj ekonomiji.
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3.4.1. Sustav MOSS - Mini One Stop Shop

2015. godine, Europska Unija zapocela je sa reformom PDV-a, predstavljajuéi prvi
mehanizam registracije PDV-a na regionalnoj razini. MOSS (Mini One Stop Shop) sustav
definira se kao posebni postupak oporezivanja za telekomunikacijske usluge, usluge radijskog
i televizijskog emitiranja i elektronicki obavljene usluge koje su isporucene krajnjim
korisnicima koji nisu porezni obveznici (B2C) koji je stupio na snagu 1. sije¢nja 2015. godine
(Brkovi¢, 2015). Prema ovoj reformi, poduzetnici placaju porez prema nacelu odredista,
odnosno tamo gdje i pruzaju usluge. Do te reforme, poduzetnici su za potrebe PDV-a imali
opciju da se registriraju u svim drzavama ¢lanicama EU u kojima pruzaju digitalne usluge (27
drzava), a sada se mogu prijaviti u MOSS sustav drzave u kojoj se nalazi njihova stalna

poslovna jedinica.

Sustav MOSS sadrzi niz komponenti i aplikacija koje omoguéuju poduzetnicima registraciju,
prijavu PDV-a i placanje porezne obveze koje imaju prema ostalim drzavama ¢lanicama EU.
MOSS sustav omogucuje da porezni obveznici koji isporucuju digitalne usluge krajnjim
potroSacima koji nisu porezni obveznici u drugim drZzavama c¢lanicama, a u kojima nemaju
stalnu poslovnu jedinicu, da na jednostavniji na¢in posluju i izvr$e svoje obveze koje imaju na
ime PDV-a. To ¢ine tako da se prijavljuju u drzavi ¢lanici identifikacije (tamo gdje imaju
stalnu poslovnu jedinicu), umjesto u svakoj zasebnoj drzavi Clanici u kojoj isporucuju svoje
usluge. Drzava ¢lanica identifikacije zatim prosljeduje prijavu i nov€ana sredstva poreznog
obveznika onim drZzavama cClanicama u kojoj se stvarno dogodila potrosnja, tj. drzavama
¢lanicama potrosnje (Brkovi¢, 2015). VazZzno je napomenuti da postoji inicijalni prag koji
odreduje koji porezni obveznici se moraju prijaviti u MOSS sustav, a da pruzaju digitalne
usluge i sudjeluju u e-trgovini. Prag je postavljen na iznos od 35 tisuca EUR ili vise
ostvarenih prihoda od prodaje digitalnih usluga krajnjim potroSac¢ima u EU, ovisno o pragu

odredene drzave Clanice.

MOSS sustav se koristi na dobrovoljnoj bazi, a dostupan je i poreznim obveznicima na
unutarnjem trziStu EU, kao i poreznim obveznicima izvan EU. Brkovi¢ (2015) navodi dvije

vrste shema :

1. EU shema — porezni obveznik se moze registrirati u MOSS sustav ako ima sjediste
poslovne djelatnosti u EU , ili ako nema sjediSte poslovne djelatnosti u EU, a ima

stalnu poslovnu jedinicu u EU;
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2. non EU shema — poduzece koje nije porezni obveznik u EU mozZe se registrirati u
MOSS sustav ako ono nije osnovalo poduzeé¢e u EU, nema stalnu poslovnu jedinicu u

EU i nije registrirana niti se drukéije mora identificirati za potrebe PDV-a u EU.

MOSS sustav je revolucionaran jer je u digitalnoj ekonomiji pokrenuo proces u kojem drzave
medusobno prikupljaju PDV, pomazué¢i u smanjenju troSkova uskladenosti poslovanja i

pruzajuci prakti¢no rjeSenje za porezne uprave drzava ¢lanica (Tantea, 2018).

3.4.2. Sustav OSS - One Stop Shop

Union One-Stop Shop (OSS) je elektroni¢ki portal koji tvrtke mogu koristiti za ispunjavanje
svojih obveza PDV-a na osnovi prodaje u e-trgovini u EU-u potrosacima od 1. srpnja 2021,
kao takav, on je svojevrsna zamjena za MOSS sustav koji je obuhvacao samo digitalne
usluge. OSS sustav obuhvaca digitalne usluge kao i sve vrste dobara i usluge koje se prodaju
u prekograni¢nim B2C transakcijama u EU. OSS sustav pojednostavljuje do 95% obveza

PDV-a za internetske prodavatelje 1 elektronicka sucelja u cijeloj EU, jer im omogucuje:

e da se elektronicki registriraju za potrebe placanja PDV u jednoj drzavi ¢lanici za svu
prodaju robe na daljinu unutar EU-a i za isporuku usluga od tvrtke do potrosaca;

e da se prijave i plate PDV za sve isporuke dobara i usluga u jednom elektroni¢kom
tromjeseCnom obracunu;

e da suraduju s poreznom upravom svoje drzave Clanice 1 na svom jeziku, cak i1 ako je

njihova prodaja prekograni¢na.
OSS sustav moze koristiti:

1. Porezni obveznik sa sjedisStem u EU
2. Porezni obveznik koji nema sjediSte u EU
3. Elektronicko sucelje (uspostavljeno u EU ili izvan EU) koje se smatra dobavljacem

(tzv. deemed supplier)

Od 1. srpnja 2021. ukida se prag od 35 000 EUR i zamjenjuje novim pragom za cijelu EU od
10 000 EUR. Ako je prodaja poduzeca u e-trgovini u EU iznad ovog praga, onda je ono
obvezno platiti PDV u drzavi ¢lanici u kojoj se nalaze njegovi kupci. Iznad ovog praga, tvrtke
se lako mogu registrirati u novom OSS-u gdje mogu lako prijaviti i platiti PDV. Ova
jedinstvena registracija vrijedi za svu prodaju potrosacima u drugim drzavama ¢lanicama U

cijeloj EU.
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4. KLJUCNI IZAZOVI 1 INICIJATIVE U OPOREZIVANJU DIGITALNE
EKONOMIJE

Digitalno trziste zahvaljujuci svojim prednostima poslovanja online, bez potrebe za fizickom
prisutnoscu, moze obavljati isporuke ve¢ iduc¢i dan bez potrebe kreiranja poslovnog nastana.
Trenutna medunarodna pravila oporezivanja djeluju na na¢in da ako poduzece posluje u
drugoj zemlji, tada ¢e se ono oporezivati porezom na dobit u onoj jurisdikciji u kojoj ima
stalnu poslovnu jedinicu. Upravo je ta stalna poslovna jedinica, oporeziva spona (tzv.
,hexus®) u zemlji u kojoj poduzece obavlja poslovanje na medunarodnoj razini (Beebe,
2019). OECD u udruZenju sa skupinom drzava G20 i Europska Unija na ¢elu s Europskom
Komisijom predlazu klju¢ne inicijative i prijedloge kako posti¢i pravednije oporezivanje

digitalne ekonomije u direktnom i indirektnom oporezivanju.

Slika 7. 1zazovi oporezivanja digitalne ekonomije

Uloga krajnjeg
korisnika u kreiranju

Poslovanje u nekoj Oslanjanje na

jurisdikciji bez nematerijalnu
fizicke prisutnosti imovinu

vrijednosti za
digitalna poduzeca

Izvor: izrada autorice prema Europska Komisija, 2018.

U prikupljanju izravnih poreza, odnosno u oporezivanju dobiti poduze¢a u digitalnoj
ekonomiji postoje dva klju¢na izazova. Prvi izazov ocituje se u Cinjenici da digitalna
poduzeca imaju pristup medunarodnim trziStima bez potrebe za uspostavljanjem stalne
poslovne jedinice u svakoj zemlji. Drugi izazov podrazumijeva da se digitalna poduzeca
oslanjanju na nematerijalnu imovinu §to im omogucuje agresivno porezno planiranje, odnosno
prebacivanje dobiti u one jurisdikcije gdje su niske stope poreza na dobit (Olbert i Spengel,
2019). Poduzeéa prilikom donoSenja odluke o investiranju u odredenu zemlju traze one
zemlje koje imaju niske porezne stope, nastoje¢i maksimizirati stopu povrata na investiciju
nakon oporezivanja. Ukoliko je stopa poreza na dobit previsoka, poduzeéa nece investirati u
toj zemlji, Sto posljedicno vodi sporom ekonomskom rastu. Uz to, visoke grani¢ne porezne
stope mogu dovesti do izbjegavanja pla¢anja poreza (Bun, Asen, 2020). Na taj nacin digitalne
kompanije placaju manje poreza jer svoje poslovanje i stalnu poslovnu jedinicu osnivaju u

drzavama s niZim poreznim stopama (OECD, 2018).
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U prikupljanju indirektnih poreza, izazov u digitalnoj ekonomiji manifestira se u digitalnim
poslovnim modelima koji svoja prodajna mjesta osnivaju u jurisdikcijama s niskom stopom
PDV-a, kako bi umanjili svoju poreznu obvezu dok god vrijedi pravilo oporezivanja usluga na
temelju nacela podrijetla, gdje poreznu obvezu snosi davatelj, tj. pruzatelj usluge (Olbert i
Spengel, 2019). Takoder, sadasnji sustavi PDV-a nisu u skladu s novim digitalnim poslovnim
modelima, posebice u B2C transakcijama u prekograni¢noj trgovini koje podrazumijevaju

prodaju e-usluga izmedu krajnjeg potrosaca i stranog dobavlja¢a (OECD, 2015b).

Gotovo tri Cetvrtine gradana (73%) koji su sudjelovali na otvorenom javnom savjetovanju
Europske Komisije (2018a) te 14 od 21 nacionalnih poreznih nadleznosti ¢lanica Europske
Unije se slazu s Cinjenicom da trenutni medunarodni porezni okvir dopusta digitalnim
kompanijama ostvarivanje koristi od trenutnih poreznih pravila koja im pogoduju na nacin da

placaju manje poreza od tradicionalnih poduzeca.

4.1. Inicijative OECD-a u oporezivanju digitalne ekonomije

Agresivno porezno planiranje multinacionalnih kompanija, premjestanje dobiti, porezne
prijevare, izbjegavanje placanja poreza i erozija porezne osnovice su problemi kojima se
OECD intenzivno bavi od 2013. godine, a jednom rije¢ju se zovu BEPS (Base erosion and
profit shifting). Politi¢ki ¢elnici, civilno drustvo i mediji diljem svijeta su izrazili zabrinutost
zbog sve CeSéeg poreznog planiranja MNK koje koriste praznine koje postoje u interakciji
razli¢itth poreznih sustava 1 na taj nafin umjetno smanjuju oporezivi dohodak 1ili
preusmjeravaju dobit u jurisdikcije s niskim poreznim stopama (OECD, 2015a). Martinovi¢
(2015) objasnjava pojmove erozije porezne osnovice te agresivnog poreznog planiranja.
Erozija porezne osnovice gleda se kao smanjenje broja drustava i svote dobiti koju neka
drzava ima pravo oporezivati. Ukoliko poduzeée svoje sjediste alocira u drugu drzavu ili
poduzme radnje kojom c¢e omoguciti da tamo ostvaruje dobit (npr. kroz alokaciju
intelektualnog vlasnistva u drugu drzavu, kako bi se naknada na autorska prava premjestila u
drugu drzavu), onda se posljedicno smanjuju prava oporezivanja prve drzave. Agresivno
porezno planiranje, Martinovi¢ pak definira kao premjestanje dobiti iz porezne nadleznosti
drzave ugovornice s visokim poreznim stopama u one drzave koje imaju nisku poreznu stopu

(,,safe tax heaven®).
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Slika 8. Prikaz poreznih (ne) oaza u svijetu

(N\e) porezne oaze Porezne oaze Nema podataka

("% izzubljemhb priboda od poreza na dabin)

0. @:: i~ O <4

Izvor: prilagodba autorice prema Terslev, Wier & Zucman, G. (2018). The missing profits of nations (No.
w24701). National Bureau of Economic Research. Dostupno na: https://missingprofits.world/ (pristupano
21.6.2021)

Istrazivacéi sa Sveucilista Berkley u Kaliforniji i Sveucilista u Kopenhagenu procijenili su
kako se 40% multinacionalne dobiti koju su ostvarile MNK (u 2017. vise od 700 milijardi
dolara) premjesta u porezne oaze svake godine. Premjestanje tako velikih dobiti u porezne
oaze dovodi do smanjenja poreznih prihoda za vise od 200 milijardi dolara i 10% globalnih
primitaka od poreza na dobit. Uzmimo samo za primjer Google, 2017. godine Google
Alphabet prijavio je 23 milijardi dolara dobiti u Bermudima (mali otok u Atlantiku) gdje je

stopa poreza na dobit 0%.

Najpoznatije porezne oaze s nultom stopom poreza na dobit su: Bahami, Kajmanski otoci i
Bermuda. Porezne oaze s niskom stopom poreza na dobit su: Barbados, Cipar, Malta,
Nizozemski Antili i Britanski djevicanski otoci. Postoje i porezne oaze koje primjenjuju porez

na dobit samo na lokalne primitke, kao §to su: Irska, Hong Kong, Panama 1 druge.

ITCI Indeks (International Tax Competitiveness Indeks) pokazuje da u 2020. godini Estonija
ima najbolji porezni zakon u OECD-u, s porezom na dobit poduzecéa od 20% koja se

primjenjuje samo na raspodijeljenu dobit. S druge strane, drzave s tradicionalno visokim
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poreznim stopama su Italija koja ima najmanje konkurentni porezni sustav u OECD-u, zatim
Madarska, Belgija i Norveska (Bunn, Asen, 2020).

OECD, u borbi protiv BEPS prakse, 2013 godine prvi puta izlazi u javnost s Akcijskim
planom BEPS fokusiraju¢i se na izazove oporezivanja digitalnih ekonomija. Akcijski plan se
sastoji od 15 akcijskih mjera. Svaka mjera predstavlja zasebno neko podrucje djelovanje, pri
¢emu su sve usmjerene na ,,rupe i neuskladenosti medunarodnih poreznih sustava koje su
multinacionalnim poduze¢ima u digitalnoj ekonomiji omogucavale premjestanje dobiti daleko
od mjesta gdje se ekonomska aktivnost odvija kao i mjesta gdje se kreirala dodana vrijednost
(OECD, 2018). Ovaj Akcijski plan identificira akcije potrebne za rjeSavanje BEPS-a,
postavlja rokove za implementiranje akcija i utvrduje potrebne resurse i metodologiju za

provedbu akcija. Tri temeljna cilja Akcijskog plana OECD-a su:

1. Ojacati koherentnost pravila oporezivanja dobiti na medunarodnoj razini
2. Prilagoditi oporezivanje na temelju mjesta stvarne ekonomske aktivnosti

3. Povecati transparentnost poreznih sustava (OECD,2017a).

Za sada, 139 drzava i jurisdikcija prihvatile su plan te zajedno rade na implementiranju mjera
koje su dovedene u borbi protiv izbjegavanja pla¢anja poreza, poboljSanja medunarodnih

poreznih pravila i osiguranja transparentnijeg poreznog okruzenja (OECD, 2013).

Radna skupina za digitalnu ekonomiju (TFDE), kao pomoc¢no tijelo Odboru za fiskalne
poslove (CFA) u sklopu OECD-a, uspostavljeno je 2013. godine s ciljem da identificira
probleme koje sa sobom donosi razvoj i rast digitalne ekonomije te da donese detaljne
mogucénosti rjeSavanja problema do rujna 2014. TFDE u rujnu 2014. iznosi privremeno
izvjeScée, a u 2015. donosi finalno izvjesée Action 1: Addressing the Tax Challenges of the
Digital Economy,. Akcijska mjera 1. OECD-a (2013), usmjerena je na izazove koje sa sobom
nosi oporezivanje digitalne ekonomije te na problematiku vezanu uz trenutna medunarodna

pravila oporezivanja. Temeljna pitanja kojima se ova mjera bavi ukljucuju:

I.  Moguénost poduzec¢a da ima znatnu digitalnu prisutnost u jurisdikciji druge drzave, a
pritom ne podlijeze oporezivanju u toj zemlji prema trenutnim medunarodnim
pravilima oporezivanja (zbog nedostatka oporezive spone, tj. stalne poslovne
jedinice)

ii.  Moguénost kreiranja prihoda prikupljanjem trzisno relevantnih podataka kroz
upotrebu digitalnih proizvoda i usluga

iii.  Karakteristike ostvarenog prihoda koristenjem novim digitalnih poslovnih modela
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iv.  Kako osigurati efikasno prikupljanje PDV-a, posebice u prekograni¢noj e-trgovini

4.1.1. Implementacija BEPS mjera u indirektnom oporezivanju

Akcijska mjera 1. iz plana BEPS, adresira BEPS izazove i rizike u podru¢ju indirektnog
oporezivanja. Mobilnost krajnjeg potrosaca, odnosno korisnika e-usluga postavlja izazove i
rizike u kontekstu oporezivanja PDV-om, posebice u B2C transakcijama izmedu krajnjeg
potrosaca i dobavljaca iz druge zemlje. Moguénost poduzetnika (pruzatelja e-usluge) da sa
udaljene lokacije ostvaruje prodaju na prekograni¢nim trziStima uz minimalno sudjelovanje
Covjeka stvara potencijalne prilike za ostvarenjem BEPS-a kroz izbjegavanje oporezivanja.
Digitalna ekonomija omogucila je potrosa¢ima da kupuju online, a poduze¢ima da prodaju
diljem svijeta bez potrebe da budu fizi¢ki prisutni u zemlji svojih potrosaca. Navedeno
rezultira neadekvatnim ili nikakvim oporezivanjem ovakvih transakcija PDV-om, negativnim
efektom na prikupljene prihode od PDV-a i na konkurentnost izmedu domacéih i stranih

dobavljaca.
Glavni izazovi prilikom prikupljanja PDV-a u digitalnoj ekonomiji vezani su uz:

i.  uvoz paketa malih vrijednosti kupljenih putem interneta koji su u mnogim zemljama
oslobodeni od PDV-a,

ii. snazan rast trgovine usluga i nematerijalnih dobara, posebice prodaja krajnjim
potrosa¢ima koji nisu porezni obveznici, gdje Cesto nema PDV-a ili je zbog

kompleksnosti placanja u takvim isporukama PDV neprikladno nizak.

Prvi izazov prilikom oporezivanja PDV-om proizlazi iz razvoja i brzog rasta e-trgovine,
posebice prekograni¢ne. Mnoge zemlje u svojim poreznim sustavima primjenjuju oslobodenja
placanja PDV-a na uvoz robe male vrijednosti jer administrativni troSkovi prilikom
prikupljanja PDV-a ¢esto znaju nadi¢i iznos PDV-a koji bi se prikupio na iznos robe. Problem
koji se ovdje javlja jest nejednak polozaj izmedu domacih dobavljaca 1 inozemnih. Domaci
dobavljac¢i, za razliku od inozemnih su prilikom prodaje robe male vrijednosti krajnjim
potrosac¢ima duzni u nadleznosti svoje jurisdikcije placati PDV. Rezultat se ne ocituje samo u
gubitku prihoda i konkurentskim pritiscima na domace poduzetnike, ve¢ I U moguénosti
domacih poduzetnika da lociraju ili presele svoju poslovnu aktivnost u ,,offshore* jurisdikcije
kako bi prodali robu male vrijednosti bez obveze pla¢anja PDV-a. Ovakav scenarij takoder

ostavlja 1 negativne utjecaje na domacu zaposlenost 1 prikupljene prihode od poreza (OECD,
2015a).
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Drugi izazov prilikom oporezivanja PDV-om takoder proizlazi iz snaznog razvoja
prekograni¢ne e-trgovine u B2C transakcijama u isporukama krajnjim potroSacima bez
potrebe za fizickom prisutnosti u zemlji potrosaca. Primjerice, imamo pruzatelja digitalnog
sadrzaja kao Sto su filmovi i televizijske emisije. Usluga je namijenjena korisniku, odnosno
krajnjem potrosacu koji ima pristup tom digitalnom sadrzaju preko mobitela, racunala ili
televizije zahvaljujuc¢i internetu. Ako je pruzatelj digitalnog sadrzaja rezident u istoj
jurisdikciji u kojoj se nalazi i korisnik, tada je on obvezan prikupiti i naplatiti PDV u zemlji u
kojoj je usluga i pruzena. Ali, ako je pruzatelj usluge nerezident u jurisdikciji gdje se nalazi
korisnik usluge, javlja se problem. Kao §to je ve¢ reCeno, postoje dva pristupa u oporezivanju
PDV-om prekogranic¢nih transakcija. Prvi je da se oporezivanje PDV-om vrsi u zemlji u kojoj
se nalazi pruzatelj usluge, a drugi tamo gdje se nalazi krajnji potrosa¢. Ako se primjenjuje
prvi princip, tada ¢e pruzatelj digitalne usluge naplatiti PDV na digitalnu uslugu u jurisdikciji
u kojoj se on nalazi i po stopi koja se tamo primjenjuje. Ako jurisdikcija u kojoj se nalazi
pruzatelj usluge ne primjenjuje PDV ili ima stopu PDV-a koja je niza od stope u jurisdikcije u
kojoj se nalazi potrosac, tada ¢e se prikupiti manji iznos poreza na digitalnu uslugu te niti

jedan dio prihoda od PDV-a ne bi pripao jurisdikciji u kojoj se odvija finalna potro$nja.

Vise od 50 jurisdikcija, ve¢ina OECD/G20 zemalja te 27 drzava ¢lanica EU su prihvatile i
implementirale nova pravila oporezivanja PDV-om u B2C transakcijama koje su u skladu s
OECD-ovim Medunarodnim pravilima i smjernicama oporezivanja PDV-om (International
VAT/GST Guidlines) prema kojima se oporezivanje u B2C transakcijama provodi u

jurisdikciji u kojoj se nalazi kupac, tj. krajnji potrosa¢ (OECD, 2018).
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Slika 9. Prihodi prikupljeni prodajom digitalnih usluga u prekograni¢nim B2C
transakcijama u pojedinim jurisdikcijama ostvareni primjenom predloZenih mjera

AUSTRALIJA EUROPSKA UNUJA NOVI ZELAND
AUD 269 milijuna EUR 10,2 milijardi NZD 131 milijuna
(prva godina) (prva tri godine (Tra 2017-Ozu 2018)

NORVESKA i JUZNA AFRIKA
NOK 5,8 milijardi ZAR 3 mifijardi
(Srp 2011-2018) © (Lip 2014-Velj 2019)

Izvor: prilagodba autorice prema: OECD, Inclusive framework on BEPS progress, 2019. Dostupno na:
https://www.oecd.org/tax/beps/inclusive-framework-on-beps-progress-report-july-2018-may-2019.pdf
(pristupano 20.7.2021)

Primjenjuju¢i nova pravila primjene PDV-a u oporezivanju B2C transakcija u kojima se
digitalne usluge prodaju online od strane inozemnih dobavljaca, tj. pruzatelja usluga, drzave
diljem svijeta sada pozornost stavljaju na porezni tretman prilikom uvoza robe male
vrijednosti. Na primjer, Australija je u srpnju 2018. godine uvela PDV na uvoz robe male
vrijednosti, a takoder je i digitalne platforme uvrstila u oporezivanje PDV-om. Od kada je

primijenila tu mjeru, ve¢ u prvom kvartalu je ostvarila 81 milijun AUD.

4.1.2. Implementacija BEPS mjera u direktnom oporezivanju

BEPS se posebice pojavljuje na strani direktnog oporezivanja, a Akcijska mjera 1. prepoznaje
izazove direktnog oporezivanja te trazi nacin kako adekvatno adresirati problem oporezivanja
dobiti poduzeca u digitalnoj ekonomiji. BEPS projekt zeli prilagoditi medunarodna pravila
oporezivanja, na nacin da izjednaci mjesto gdje se dobit oporezuje sa mjestom u kojem se
stvarno odvija ekonomska aktivnost i kreira vrijednost. U poslovnim modelima digitalne
ekonomije, poduzece koje je nerezident nalazi se u interakciji s kupcima rezidentima na
daljinu kroz web stranicu, digitalnu platformu ili neke druge digitalne tehnologije (npr.

aplikacija na mobilnom uredaju) bez fizicke prisutnosti u zemlji gdje se nalazi potrosac. Zbog
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mogucnosti oslanjanja na nematerijalnu imovinu, poduzeca sada sve viSe izbjegavaju lokalnu
fizicku prisutnost. Kao $to je ve¢ napomenuto, nerezidentna poduzeca su duzna placati porez
na dobit u nekoj jurisdikciji jedino ako tamo imaju stalnu poslovnu jedinicu. Sukladno
navedenome, ako nerezidentno poduzece nema stalnu poslovnu jedinicu u zemlji u kojoj se
nalazi krajnji potrosac, onda ono nece biti ni oporezovano. Takoder dolazi i do problema
dvostrukog oporezivanja, situacije kada razli¢ite drzave ¢lanice oporezuju istu dobit zbog
razli¢itih poreznih propisa. Poduze¢a koja posluju u vise od jedne drzave ¢lanice ovo svakako

dozivljavaju kao poreznu prepreku koja im stvara troSkove te ih administrativno opterecuje.

Akcijska mjera 7. plana BEPS usmjerena je na pojam stalne poslovne jedinice i njezin znacaj
u oporezivanju digitalne ekonomije. Trenutna definicija stalne poslovne jedinice ne uzima u
obzir digitalna poduzeta koja putem tehnologije ostvaruju znaajnu digitalnu prisutnost
diljem svijeta. Zbog toga, OECD Zeli da se upravo ta virtualna komponenta uvede u pojam
stalne poslovne jedinice, i predlaze uvodenje virtualne poslovne jedinice. Ta virtualna
poslovna jedinica bi omogucila da se dobit poduzeca koja posluju u digitalnoj ekonomiji uz
pomo¢ interneta 1 ICT tehnologija oporezuje u svakoj drzavi gdje pruZaju svoje digitalne

usluge bez obzira da li tamo imaju uspostavljenu stalnu poslovnu jedinicu ili ne.

Jo§ jedan od izazova i problema s kojima se susre¢u ekonomije svijeta u oporezivanju
digitalne ekonomije su transferne cijene. MNK iskoriStavaju sustav transfernih cijena na nacin
da umjetno smanjuju dobit ostvarenu u drzavi u kojoj imaju sjediste, tako $to osnivaju svoja
drustva kceri kojima transferiraju nematerijalnu imovinu (autorska prava, intelektualno
vlasni$tvo itd...) u druge drZzave u kojima je niza stopa poreza na dobit. Na primjer, uzmimo
internetsku drustvenu mrezu Facebook. Facebook ima sjediste u Kaliforniji, SAD. Poslovanje
Facebooka u Europskoj Uniji odvija se uz pomo¢ drustva kéeri Facebook Ireland Ltd. kojoj je
sjediste u Irskoj. Razlog zbog kojeg je Facebook odabrao Irsku je zato Sto je tamo stopa
poreza na dobit medu najnizima u Europi te iznosi 12,5%, §to je zna¢ajno manje nego ona u
SAD-u, koja je trenutno 21%. Facebook nije jedini gigant koji iskoriStava ovu rupu u
medunarodnom oporezivanju, tu su i Amazon, Paypal, Google i brojni drugi. Akcijske mjere
8., 9.1 10. pokusavaju odgovoriti na ove izazove tako §to Zele posti¢i da se dobit oporezuje
tamo gdje se vrijednost ostvaruje zahvaljuju¢i korisnicima, odnosno da se sprijeci
premjestanje dobiti u drzave s niskom stopom poreza na dobit u one drzave gdje se oporeziva

dobit stvara.
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4.2 Inkluzivni okvir OECD-a

Inkluzivni okvir OECD/G20 o eroziji porezne osnovice i premjeStanju dobiti, kao nadopuna
BEPS akcijskom planu, kreiran je 2020. godine te se sastoji od dva temeljna stupa (Pillar one
i Pillar two). Inkluzivnim okvirom Zele se rijesiti porezni izazovi koji proizlaze iz sve vece
digitalizacije gospodarstva (OECD, 2021). 132 zemlje i jurisdikcije su se 09.07.2021.
pridruzile novom planu koji se temelji na dva stupa kako bi se provela daljnja reforma
medunarodnih pravila oporezivanja i da bi se osiguralo da MNK placaju pravedan dio porezne

obveze bez obzira gdje posluju.

% Prvi stup (Pillar One) stavlja fokus na alokaciju pravila oporezivanja i provodi reviziju
,»hexusa“ i postojecih pravila raspodjele dobiti
% Drugi stup (Pillar Two) bavi se ostalim problemima BEPS-a te je usredoto¢en na

globalni minimalni porez na dobit kojim bi se rijesila neka pitanja vezana uz BEPS

Ovim Inkluzivnim okvirom kreiralo bi se povoljnije okruzenje za investicije i gospodarski
rast. Daljnje nepostojanje jedinstvenog konsenzusa oko medunarodnog oporezivanja dovelo
bi do sve veée fragmentacije trziSta, porezne nesigurnosti, trgovinskih sporova i
administrativnih troskova, $to bi moglo na kraju dovesti do smanjenja globalnog BDP-a za
vise od 1% (OECD, 2021).

4.2.1. Prvistup (Pillar One)

Prvi stup Inkluzivnog okvira bi medunarodna pravila oporezivanja napokon doveo u 21.
stolje¢e na nain da ¢e se odredenoj jurisdikciji omoguciti pravo oporezivanja MNK bez
obzira da li MNK na njenom teritoriju ima stalnu poslovnu jedinicu ili ne. Primjenom prvog
stupa, 20-30% dobiti najvecih i najprofitabilnijih MNK ¢e se raspodijeliti u one jurisdikcije u
kojima se stvarno nalaze korisnici i potroSaci MNK-a. Njegovim djelovanjem ¢e se takoder
smanjiti rizik dvostrukog oporezivanja i povuéi unilateralne mjere kao Sto je porez na
digitalne usluge. Opsegom, Prvi stup zahvatio bi MNK koje imaju promet preko 20 milijardi
EUR i profitabilnost iznad 10% (OECD, 2021).

4.2.2. Drugi stup (Pillar Two)
Drugi stup dovodi globalni minimalni porez na dobit (tzv. GloBe) kojim se napokon zeli izaci

na kraju s poreznom konkurencijom. Vlade diljem svijeta slazu se s time da se dodatno

oporezuje dobit iz inozemstva MNK u jurisdikciji u kojoj se nalazi sjediste MNK, barem do
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iznosa u okviru dogovorene minimalne stope. Time bi se stalo na kraj poreznoj konkurenciji

koju su MNK ostvarivale, sa minimalnom razinom oporezivanja gdje god da MNK djeluje.

,,GloBe* pravila primjenjivala bi se na MNK koje prelaze prag od 750 milijuna EUR dobiti, a
za sada je predvidena minimalna stopa poreza od 15%. OECD ocekuje da bi se ovim pragom i
porezom od 15% generirao prihod od poreza od 150 milijardi EUR-a godisnje. Ocekuje se da

bi se ove mjere u potpunosti trebale implementirati 2023. godine (OECD, 2021).

4.3. Inicijative Europske Komisije u oporezivanju digitalne ekonomije

Europska Komisija nastoji formirati JDT koji ¢e omoguciti poduzetnicima na unutarnjem
trziStu pravednu trziSnu utakmicu i slobodu u daljnjem razvoju inovacija, Sirenju poslovanja
itd. S ciljem postizanja pravednog oporezivanja digitalnih aktivnosti u EU, Europska
Komisija 21. rujna 2017. godine donosi Komunikaciju ,,Pravedan i ucinkovit sustav
oporezivanja u Europskoj uniji za jedinstveno digitalno trziste” u kojoj se nalazi analiza
izazova oporezivanja ostvarene dobiti trgovackih drustava u digitalnom gospodarstvu. U toj

Komunikaciji, Komisija predlaze dvije nove direktive:

a) Prijedlog Direktive Vijeca o zajedni¢kom sustavu poreza na digitalne usluge kojim se
oporezuju prihodi od odredenih digitalnih usluga
b) Prijedlog Direktive Vije¢a o utvrdivanju pravila o oporezivanju dobiti trgovackih

druStava od znatne digitalne prisutnosti

Ovim prijedlozima Direktiva, Komisija nastoji poreznim obveznicima osigurati uskladena 1
jedinstvena pravila oporezivanja na JDT-u te uciniti sustav otpornijim na agresivno porezno

planiranje (Europska Komisija, 2018b).

Takoder, s ciljem da se sprijei daljnje naruSavanje trZista 1 omogu¢i pravednije i uskladeno
porezno okruzenje na kojem poduzetnici Unije mogu djelovati, potrebno je jedno zajednicko
rjeSenje koje se oc€ituje u uskladivanju sustava oporezivanja dobiti u Uniji. Da bi se to i
ostvarilo, potrebno je djelovanje na razini Unije, a ne pojedinacno od strane svake drzave
¢lanice. Takvim neadekvatnim inicijativama na razini svake drzave, dovodi se do situacije
gdje se porezni obveznici suocavaju s 28 razli¢itih poreznih sustava (Europska Komisija,
2016). Po uzoru na djelovanje OECD-a, Europska Komisija u oporezivanju dobiti poduzeca u
digitalnoj ekonomiji donosi jo$ jedan prijedlog 2011. i 2016. godine, tzv. zajedniCku

konsolidiranu osnovicu poreza na dobit (Common Consolidated Corporate Tax Base).
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4.3.1. Prijedlog Direktive o zajednickom sustavu poreza na digitalne usluge

Komisija ovim prijedlogom Direktive nastoji pruziti privremeno rjeSenje u oporezivanju
digitalnih poslovnih modela kojim bi se generirali porezni prihodi za drzave ¢lanice dok se ne
pronade sveobuhvatno rjeSenje koje ¢e prihvatiti i primjenjivati sve drzave Clanice.
Direktivom o zajednickom sustavu poreza na digitalne usluge predlaze se privremeni porez,
tj. porez na digitalne usluge (dalje: PDU). PDU je porez ciljanog podrucja primjene i njime se
oporezuju prihodi iz pruzanja odredenih digitalnih usluga koje karakterizira stvaranje
vrijednosti od strane korisnika. Pri tome, oporezuju se samo one usluge u kojima je doprinos i
sudjelovanje korisnika kljucni element za ona poduzeca koja obavljaju tu aktivnost i za njih
predstavljaju temeljni izvor prihoda. Direktivom se obuhvadaju poslovni modeli koji ne
postoje bez sudjelovanja korisnika koji u konac¢nici kreiraju vrijednost (Europska Komisija,
2018a). Sama uloga korisnika u digitalnim poslovnim modela razlikuje se od uobicajene
uloge kupca. Temeljna razlika odnosi se na moguénost pruzanja digitalnih usluga na daljinu
gdje nije potrebna fizicka prisutnost prodavatelja, tj. pruzatelja usluge u jurisdikciji u kojoj se
nalaze sami korisnici u kojoj oni kreiraju vrijednost. Upravo ovdje se stvara problem
oporezivanja digitalne ekonomije, tj. digitalnih poslovnih modela i digitalnih usluga jer
postoji razlika izmedu mjesta u kojem se dobit oporezuje i mjesta na kojem se stvara
vrijednost. Ono Sto se Zeli posti¢i ovom Direktivom jest da se oporezuju prihodi koji su

ostvareni monetizacijom doprinosa korisnika, ali ne i njihovo sudjelovanje.

Komisija (2018a) navodi nekoliko nac¢ina kako korisnici i njihovo sudjelovanje ustvari mogu
doprinijeti vrijednosti poduzeca. Primjerice, digitalna poduzeca putem digitalnih platformi
prikupljaju podatke svojih korisnika, a zatim te podatke upotrebljavaju za ciljano oglasavanje
ili ih monetiziraju kroz prodaju tre¢im stranama uz odredenu naknadu. Utjecajem mreznog
efekta u digitalnoj ekonomiji, vrijednost usluge se povecava paralelno s rastom broja

korisnika digitalnih usluga, tj. odredenog digitalnog sucelja.

Komisija (2018a) stoga predlaze da podrucje primjene PDU-a budu prihodi poduzeca koji

proizlaze iz pruZanja sljedecih usluga:

e Prodaja on-line oglasnog prostora na digitalnih suceljima, koji je usmjeren na
korisnike tog sucelja
e Prodaja prikupljenih podataka o korisnicima koji su stvoreni temeljem aktivnosti

korisnika na digitalnim suceljima
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e Usluge koje se sastoje od stavljanja viSestranog digitalnog sucelja na raspolaganje
korisnicima, tzv. ,,usluge posredovanja“ kojim se korisnicima omogucuje pronalazenje
drugih korisnika i njihova medusobna interakcija te kojim se usto moze omoguciti

pruzanje odnosno isporuka robe ili usluga izravno medu korisnicima.

Porezni obveznici definirani su u ¢lanku 4. stavki 1. Direktive. Poreznim obveznicima PDU-a

smatraju se samo oni porezni subjekti koji premasuju oba praga:

1. ukupni iznos prihoda na svjetskoj razini koje je subjekt prijavio za zadnju potpunu
financijsku godinu, za koju je dostupan financijski izvjestaj, ve¢i je od 750 mil. EUR

2. ukupni iznos oporezivih prihoda koje je subjekt ostvario unutar EU tijekom te
financijske godine veci je od 50 mil. EUR (Europska Komisija, 2018a).

Prvim pragom nastoji se ograniciti primjena PDU-a na poduzec¢a odredene veli¢ine, odnosno
na ona koja imaju snazniju trziSnu poziciju s ve¢im mreznim efektom i koja iskoriStavaju
velike koli¢ine podataka prikupljenih od svojih korisnika. Bitno je sagledati i financijsku
sposobnost poduzeca koja se smatraju poreznim obveznicima ovog privremenog poreza jer
upravo takva poduzeéa imaju vece moguénosti za agresivno porezno planiranje. Komisija
nastoji ovim pragom iskljuciti novoosnovana, mala i srednja poduzeéa koja ovaj teret poreza
ne bi lako podnijela. Drugim pragom ograni¢ava se primjena poreza na slucajeve u kojima
postoji znatan digitalni otisak na razini Unije u odnosu na vrste prihoda obuhva¢ene PDU-om.
Taj se prag utvrduje na razini Unije kako bi se zanemarile razlike u veli€ini trZi$ta koje mogu

postojati unutar Unije (Europska Komisija, 2018a).

Komisija naglasava kako PDU nije porez na prikupljanje podataka ili upotrebu podataka koje
poduzece prikuplja za svoje interne potrebe niti je to porez na besplatnu razmjenu podataka s
drugim osobama. PDU je porez usmjeren na placeni prijenos podataka dobivenih aktivno$cu
korisnika na digitalnim platformama. Clanak 3. stavka 2. Direktive objasnjava kako se PDU
napla¢uje na bruto iznos prihoda koji se ostvaruju pruzanjem digitalnih usluga koje su
obuhvacene podru¢jem primjene poreza, bez PDV-a i drugih poreza. Europska Komisija

predlozila je jedinstvenu stopu PDU-a od 3% koja vrijedi za cijelu Uniju.

Prema prijedlogu Direktive, PDU ima pravo prikupljati drZzava ¢lanica u kojoj se nalazi
korisnik, neovisno o tome je li korisnik sudjelovao nov€ano u ostvarivanju prihoda poduzeca.
Ako se korisnici koji su ukljuceni u oporezivu uslugu nalaze u razli¢itim drzavama ¢lanicama

ili jurisdikcijama izvan EU, predlaze se da se oporezivi prihod koji porezni subjekt ostvaruje
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pruzanjem digitalne usluge razmjerno raspodijeli svakoj drzavi ¢lanici na temelju odredenih

posebnih faktora raspodjele koje su propisane Direktivom (Uljani¢ Skreblin, 2018).

4.3.2. Prijedlog Direktive o utvrdivanju pravila o oporezivanju dobiti

Drugi prijedlog koji Komisija predlaze u pravednijem oporezivanju digitalnih aktivnosti
odnosi se na Direktivu o utvrdivanju pravila o oporezivanju dobitka ostvarenog znacajnom
digitalnom aktivnos$c¢u. Postojeca porezna pravila ne zahvacaju dio dobiti koji je ostvaren od
digitalnih aktivnosti zbog ¢ega dolazi do erozije porezne osnovice i znaCajnog gubitka
poreznog prihoda drzava ¢lanica. Ovim prijedlogom omoguéilo bi se drzavama ¢lanicama
oporezivanje dobiti koja je ostvarena u njihovoj jurisdikciji neovisno o tome ima li trgovacko
druStvo stalnu poslovnu jedinicu na tom teritoriju. Ovakvim poreznim pravilima zeli se
izjednaciti porezni tretman tradicionalnih trgovackih drustava i trgovackih drustava koja se

bave digitalnom aktivnos¢u (Mijatovic, 2018).

Prijedlogom se utvrduju pravila kojima se utvrduje tzv. oporeziva spona za digitalna poduzeca
koja posluju prekograni¢no u slucaju da ne postoji fizicka komercijalna prisutnost (dalje:
znatna digitalna prisutnost). Takoder, utvrduju se i nacela za pripisivanje dobiti digitalnom
poslovanju, ¢ime bi se trebalo posti¢i bolje registriranje stvaranja vrijednosti digitalnih
poslovnih modela koji se u velikom mijeri oslanjaju na nematerijalnu imovinu (Europska
Komisija, 2018c). Fokus ove Direktive jest na utvrdivanju oporezive spone u nekoj
jurisdikciji koja ustvari predstavlja znatnu digitalnu prisutnost. Znatna digitalna prisutnost
smatra se dodatkom pojmu stalne poslovne jedinice. Prema stavki 3.¢lanka 4. prijedloga
Direktive (Europska Komisija, 2018c), smatrat ¢e se da postoji znatna digitalna prisutnost ako
se u poreznom razdoblju u drZavi ¢lanici poslovna djelatnost djelomi¢no ili u potpunosti
sastoji od pruzanja digitalnih usluga putem digitalnog sucelja, pri ¢emu je ispunjen najmanje

jedan od sljedecih kriterija:

a) udio ukupnih prihoda od pruzanja digitalnih usluga korisnicima u jurisdikciji
premasuje 7 milijuna eura

b) broj korisnika digitalnih usluga u drzavi ¢lanici premasuje 100.000 u poreznom
razdoblju

c) broj poslovnih ugovora za digitalne usluge premasuje 3.000

PredloZena pravila za pripisivanje dobiti znatnoj digitalnoj prisutnosti se temelje na OECD-

ovom okviru koji se primjenjuje na stalne poslovne jedinice, po kojima bi se poduze¢ima sa
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znatnom digitalnom prisutnos¢u pripisala samo dobit koju to poduzece zaradi pruzanjem
digitalnih usluga preko digitalnih platformi (Uljani¢ Skreblin, 2018). Stavka 1. ¢lanka 5.
prijedloga Direktive, pojaSnjava kako dobitak koji se pridruzuje znacajnoj digitalnoj

samo u toj drzavi Clanici.

Stavka 5. Clanka 5., medu gospodarski znacajne aktivnosti koje se izvrSavaju znatnom
digitalnom prisutnos¢u putem digitalnih platformi ubraja: a) ubiranje, pohrana, prerada,
analiza, stavljanje na raspolaganje i prodaja podataka korisnika; b) ubiranje, pohrana, prerada
1 oglasavanje sadrzaja koji je kreirao korisnik; c) stavljanje na raspolaganje sadrzaja tre¢ih
osoba koriStenjem digitalnog trzista; d) prodaja online marketin§kog prostora; e) stavljanje na

raspolaganje drugih digitalnih usluga, koje nisu navedene u tockama a)-d) (Mijatovi¢, 2018).

Cilj ove Direktive Vije¢a Europske komisije (2018c) jest poboljSanje otpornosti unutarnjeg
trziSta kao jedinstvene cjeline da bi se odgovorilo na postojee izazove oporezivanja
digitalnog gospodarstva. On se ne moze u dovoljnoj mjeri ostvariti pojedina¢nim djelovanjem
drzava ¢lanica zato §to digitalna poduzeca posluju prekograni¢no bez fizi¢ke prisutnosti u
nekoj jurisdikciji. Potrebna su nova pravila kako bi se osiguralo placanje poreza na dobit u

jurisdikcijama gdje se dobit i ostvaruje.

4.3.3. Zajednicka konsolidirana osnovica poreza na dobit (CCCTB)

CCCTB predstavlja jednu sveobuhvatnu inicijativu koja bi s ciljem pravednijeg i
ucinkovitijeg oporezivanja predstavljala klju¢ni instrument u toj borbi. Prijedlog o CCCTB-u
bi ukljucivao pravila kojima bi se obuhvatile neke od glavnih mjera inicijative OECD-a o
smanjenju osnovice 1 premjestanju dobiti (BEPS). CCCTB bi imao snazan utjecaj na jacanje

povezanosti izmedu oporezivanja i mjesta kreiranja dobiti (Europska Komisija, 2016).

CCCTB pravila obuhvacaju poduzeca koja su osnovana prema zakonu drzava cClanica
Europske Unije, ukljucujuci stalne poslovne jedinice u drugim drzavama ¢lanicama. Takoder,
pravilo CCCTB se primjenjuje na poduzeca koja su osnovana prema zakonu tre¢ih zemalja,
ali imaju stalne poslovne jedinice koje su smjeStene u jednoj ili vise drzava c¢lanica.
Primjenom ove myjere, rezidentnom poduzecu bi sva dobit koju je ostvario bila podlozna
oporezivanju s CCCTB-om bez obzira da li dohodak potjece ili ne iz drzave Clanice u kojoj
ono ima prebivaliSte. Poduzece koje nije rezident u drzavi €lanici podlijeze oporezivanju

CCCTB-om jedino ako na teritoriju neke drzave ¢lanice ima stalnu poslovnu jedinicu, pri
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¢emu se oporezuje samo dobit koja se pripisuje stalnoj poslovnoj jedinici u drzavi ¢lanici

(Europska Komisija, 2016).

U opseg mjere spala bi samo poduzeca koja imaju globalni prihod od prometa iznad 750
milijuna EUR, a ostala poduze¢a mogu primjenjivati ovu mjeru jedino ako same to odluce. Na
primjer, Poduzeée X koje je osnovano u drzavi ¢lanici A sa globalnim prometom iznad 750
milijuna EUR spada u obvezni opseg primjene CCCTB-a. Poduzete Y koje se bavi
digitalnom aktivnos¢u sa stalnom poslovnom jedinicom u drzavi €lanici, ali sa globalnom
dobiti koja je ispod 750 milijuna EUR, ne bi bila predmet oporezivanja CCCTB-om, osim ako
samostalno ne odluci da zeli primjenjivati pravilo CCCTB. Poduzeée Z osnovano izvan
teritorija Europske Unije, ¢ak i da obavlja digitalnu aktivnost u nekoj drzavi ¢lanici, ne bi

spalo u primjenu ove inicijative (Europska Komisija, 2016).

Dobrobiti od uvodenja CCCTB-a ogledaju se kroz smanjenje birokracije i troskova
administracije za poduzeca koja posluju na JDT-u. Ona ¢e omoguciti jedinstveni sustav EU za
poduzeca, na temelju kojeg ¢e moci izraunati svoj oporezivi prihod. CCCTB ¢e tvrtkama
pruziti pravnu sigurnost i smanjiti porezne prepreke, osiguravajuéi jedinstven, stabilan i
transparentan sustav oporezivanja pravnih osoba za EU. Za sada, ovaj prijedlog jos uvijek nije

naiSao na odobrenje od drZava Clanica te se joS uvijek razraduju odredeni detalji.
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5. ANALIZA PRIVREMENIH | PLANIRANIH RJESENJA NA ODABRANOM
UZORKU ZEMALJA

Prepoznavsi koliko je digitalna ekonomija rasprostranjena i koliko trenutno postoji
mogucénosti u izbjegavanju placanja poreznih obveza, drzave ¢lanice EU i OECD-a donijele
su svoje vlastite prijedloge oporezivanja po uzoru na prijedloge koje su kreirale Europska
Komisija i OECD. Da je potrebno djelovanje u oporezivanju digitalne ekonomije, prepoznale
su brojne drzave svijeta (iako jo$ uvijek veliki broj drzava nije poduzeo nista). Problem u
indirektnom oporezivanju je jasno definiran. Digitalna ekonomija ne poznaje fizicke granice i
ne prepoznaje vrijednost koja je kreirana od korisnika digitalne usluge. Europska Unija u
prikupljanju poreza od krajnjeg potroSaca primjenjuje model registracije stranog pruzatelja
usluge kada on obavlja prodaju unutar EU-a. S takvim modelom slaze se i OECD, ali samo
kao kratkoro¢no rjeSenje. Temeljni problem jest u tome §to je stranim pruzateljima usluga, tj.
dobavlja¢ima vrlo teSko nametnuti obvezu placanja poreza jer ih je tesko identificirati,
jednako kao i kupce i njihovu lokaciju (Bezjak, 2012). Poseban problem javlja se u B2C
transakcijama u prekograni¢noj e-trgovini i postoje¢im poreznim pravilima. Mnoge zemlje
prilagodavaju svoju politiku poreza na potrosnju kako bi osigurale da je e-trgovina ukljucena
u poreznu osnovicu za poreze na dodanu vrijednost (PDV) i slicne politike. Ovo je potez za
povecéanje ucinkovitosti PDV-a i sluzit ¢e za povecanje prihoda jer e-trgovina nastavlja rasti
(Bunn, 2021). Globalno rjeSenje koje se toliko dugo iS¢ekuje jo§ uvijek nije u potpunosti
kreirano. Zbog toga drZave pocinju djelovati samostalno kako bi napokon ostvarivale vece
porezne prihode. U nastavku se dovodi analiza odredenih privremenih rjeSenja u direktnom i
indirektnom oporezivanju digitalne ekonomije u odredenim zemljama clanicama Europske

Unije 1 drzava ¢lanica OECD-a.

5.1. Primijenjena/planirana rjeSenja u odabranim zemljama ¢lanicama EU

Odredene zemlju EU odlucile su stati na kraj izbjegavanju placanja poreza od strane
multinacionalnih kompanija i digitalnih poduzeca. Vlade drzava ¢lanica shvativsi koliko
prihoda gube godiSnje zbog agresivnog poreznog planiranja i generalno zbog jo§ uvijek
neobuhvacéene digitalne ekonomije u modernom poslovnom svijetu, odluéile su uvesti
privremena rjeSenja u vidu poreza na digitalne usluge. S tim porezom, oporezuje se dobit koju
ostvare MNK, a koja ustvari reflektira vrijednost koju su kreirali njihovi korisnici digitalnih
platformi (Cui, 2019). Tablica 6. prikazuje na odabranom uzorku zemalja drzava ¢lanica EU

poreze na odredene vrste digitalnih usluga.
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Tablica 6. Prikaz poreza na digitalne usluge u odredenim drZzavama ¢lanicama EU-27

Drzava
¢lanica

Austrija

Belgija

Francuska

ltalija

Stopa
poreza

5%

3%

7% s
moguénoséu
smanjenja
na 5%

3%

3%

Porezna osnovica

Prihodi ostvareni od online
oglasavanja kroz digitalne
platforme ili bilo koji tip

softvera

i web mjesta

izradena u Austriji

Prihodi od prodaje

korisnickih podataka

Ciljno oglasavanje
na digitalnim
platformama
Koristenje digitalnih
platformi

Pruzanje korisnickih
podataka

Pruzanje digitalnog
sucelja

Usluge oglasavanja
na temelju
korisnickih
podataka

Bruto prihodi ostvareni od:

Oglasavanja na
digitalnom sucelju
Multilateralnih
digitalnih platformi
koje omogucéuju
kupcima
kupnju/prodaju robe
i usluga

Prijenosa
korisnic¢kih
podataka skupljenih
koriStenjem
digitalnih platformi

Globalni
prag
prihoda
(sukladno
prijedlogu
EV)

750
milijuna
EUR

750
milijuna
EUR

750
milijuna
EUR

750
milijuna
EUR

750
milijuna
EUR

Prag
prihoda
zemlje

25
milijuna
EUR

5
milijuna
EUR

100
milijuna
CZK

25
milijuna
EUR

55
milijuna
EUR

Status

Primijenjena

(na snazi od
sije¢nja 2020)

Na ¢ekanju
(nova vlada
odlucila je
pricekati
globalno
rjeSenje)

Planirana

(oCekuje se do
kraja 2021)

Primijenjena

(na snazi od
sijenja 2019)

Primijenjena

(na snazi od
sijenja 2020)
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Bruto prihod ostvaren od:

e Usluga oglasavanja

putem digitalnih Primijenjena

. 750 3
& o platformi i~ -~
Spanjolska 3% e Usluge . mg:ﬂt;zna mgw;qna (n.av gnazi od
posredovanja putem sijecnja 2021)
interneta
e Prodaje korisnickih
podataka

Izvor: izrada autorice prema KPMG, ,,Oporezivanje digitalizirane ekonomije: sazetak razvoja“, 2021. Dostupno
na: https://tax.kpmg.us/content/dam/tax/en/pdfs/2020/digitalized-economy-taxation-developments-summary.pdf.
(pristupljeno 27.06.2021).

5.1.1. Republika Austrija

Austrija je odlucila poduzeti korake u rjeSavanju problema oporezivanja digitalnih
poduzeéa te je na nacionalnoj razini 1. sije¢nja 2020. godine pocela primjenjivati
privremeno rjeSenje, tj. digitalni porez na usluge online oglasavanja. Usluge digitalnog
oglasavanja se oporezuju digitalnim porezom ako i samo ako su pruZzene od strane
austrijskih tvrtki koje pruzaju usluge internetskog oglasavanja. Smatra se da su usluge
internetskog oglaSavanja pruzane u zemlji ako su primljene na korisnikov uredaj koji ima
domacu IP adresu. Mjesto na kojem se digitalna usluga internetskog oglasavanja pruza

odreduje se pomocu IP adrese ili drugih tehnologija za gelociranje uredaja (DiStG, 2020).

Zakon o digitalnom porezu 2020 (DiStG 2020) donosi definiciju davatelja internetskog

oglasavanja. Prema zakonu, to su tvrtke koje:

e pruzaju ili doprinose uslugama internetskog oglasavanja uz naknadu
e unutar financijske godine imaju - svjetski promet od najmanje 750 milijuna eura, te
generiraju najmanje 25 milijuna eura prihoda od lokalne prodaje putem internetskog

oglaSavanja.

Stavka 2. Zakona o digitalnom porezu (2020) navodi $to sve spada pod usluge internetskog
oglaSavanja, to su: oglasi na digitalnom sucelju (banner oglaSavanja), oglaSavanja putem
pretrazivaca i sl. usluge. Stopa poreza iznosi 5%, a porezna osnovica utvrduje se na temelju
naknade koju poduzece za internetsko oglasavanje prima od korisnika usluge, pri ¢emu se
obveza placanja porezne obveze umanjuje za troskove predujma drugih tvrtki za internetsko

oglasavanje koje nisu dio njegove multinacionalne grupe tvrtki.
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Zanimljiva Cinjenica u okviru ovog Zakona (2020) je Sto je austrijska Vlada odlucila od
ukupnog iznosa prikupljenog prihoda od digitalnog poreza godisnje izdvojiti 15 milijuna EUR
za financiranje procesa digitalne transformacije austrijskih medijskih tvrtki.

Kod indirektnog oporezivanja, Austrija Zeli uciniti e-trgovinu, odnosno elektronicka trzista
odgovornijima u naplati PDV-a. Cilj Austrije je da se u e-trgovini oja¢a nacelo odredista po
kojem se oporezivanje vrsi tamo gdje se pruza usluga krajnjem potrosacu. Austrija je od 1.
lipnja 2021. donijela odluku da ¢e sve online narudzbe biti jednako oporezivane bez obzira od
kuda roba stize. Na taj nacin Austrija zeli zaStiti domacu ekonomiju. Do sada je u Austriji
vrijedilo pravilo da se uvoz robe male vrijednosti iz tre¢ih zemalja ( do 22 €) ne oporezuju
PDV-om, §to je domacée poduzetnike stavljalo u nepovoljan polozaj u odnosu na poduzeca iz
drugih zemalja. Od sada, krajnji potrosac¢ koji kupuje od poduzeca iz Austrije ili iz druge
zemlje mora platiti PDV po stopi od 20% na robu/usluge. Prodaja na daljinu unutar EU, kao i
usluge koje se pruzaju putem digitalnih platformi krajnjim potrosac¢ima koji nisu porezni
obveznici (odnosno fizi¢ke osobe) u drugim drzavama ¢lanicama EU se trebaju oporezivati

tamo gdje se roba isporucuje ili gdje korisnik digitalne usluge ima prebivaliste (Merz, 2019).

5.1.2. Francuska

Francuska je na podru¢ju Europske Unije prva zapocela s primjenom poreza na digitalne
usluge. U sijecnju 2019. godine uvela je tzv. porez ,,GAFA* (Google, Amazon, Facebook,
Apple). Porezna stopa iznosi 3%, a oporezive digitalne usluge ukljucuju: ciljano oglasavanje,
prodaju korisnickih podataka i usluge digitalnog posredovanja (Bozic¢evi¢, 2020). Poduzeca
koja podlijezu ovom porezu su poduzeca sa svjetskim prihodom od 750 milijuna EUR i
poduzeca sa ukupnim oporezivih prihodom od pruZanja digitalnih usluga u Francuskoj iznad

25 milijuna EUR.

Iz primjene ovog poreza, izri¢ito je iskljuena prodaja putem interneta i provizija za pruzanje
digitalnog sadrzaja koji sluze za kupnju ili prodaju, ali se kao porezni obveznici obuhvacaju i

nerezidentna poduzeca sa ili bez stalne poslovne jedinice u Francuskoj (Simmons, 2020).

Nadalje, Francuska je jo$ 2003. kreirala, a 2004. uvela namet kojim je odlucila da ¢e se opseg
neizravnih poreza primjenjivati na nac¢in da obuhvaca online usluge koje omogucavaju pristup
filmovima i audio-vizualnim sadrzajima kroz digitalne platforme u zamjenu za naknadu koju
plac¢a korisnik e-usluge (Europska Komisija, 2018a). Nadalje, u 2016. opseg se jo§ vise

povecao i obuhvaca usluge online videozapisa koje se pruzaju putem interneta bez naknade ali
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koje se monetiziraju kroz ciljno oglasavanje. Ovakav porez je popularno nazvan ,,YouTube
porez®“. Ovo je primarno porez koji se temelji na nacelu odrediSta, stoga su pruzatelji, tj.
dobavlja¢i ovakvih digitalnih usluga duzni prijaviti i prikupiti porez ako ih pruzaju

korisnicima u Francuskoj.

51.3. Italija

Italija takoder staje na kraj s BEPS praksom kada je u pitanju oporezivanje MNK i digitalnih
poduzeca te uvodi PDU, tzv. ,,Web Tax* s stopom od 3%. Ovaj porez odnosi se na obavljanje
usluga koje se pruzaju uz pomoc¢ elektronickih sredstava, a pruzaju ih i rezidentna i
nerezidentna poduzeca talijanskim krajnjim potro$a¢ima, a takoder se primjenjuje i na
nerezidentna poduzeca s stalnom poslovnom jedinicom u Italiji. PDU se aplicira na domaca
poduzeca ali i nerezidentna poduzeca sa ukupnim prihodom u prethodnoj godini od barem
750 milijuna EUR 1 ukupnim prihodom od pruzanja digitalnih usluga u Italiji od barem 5,5
milijuna EUR. Oporezuju se samo usluge koje se obavljaju elektroni¢kim putem, a definiraju
se kao one koje se isporucuju putem interneta i Cija je priroda da se obavljaju potpuno
automatski sa minimalnom ljudskom intervencijom te ne opstaju bez ICT tehnologija.
Dodatni kriterij za oporezivanje jest da bi neka transakcija bila predmet oporezivanja,
pruzatelj usluge, tj. poduzeée mora imati najmanje 3.000 transakcija godiSnje. Ovaj porez se

nalazi na snazi od 1. sije¢nja 2020.

U 2019. godini, Italija je odlucila djelovati i na podrucju oporezivanja e-trgovine prvenstveno
u pogledu B2B transakcija, na nacin da je implementirala u svoje zakonodavstvo obavezu
izvjestavanja za digitalne platforme (vezano uz informacije o isporuci usluga putem digitalnih
platformi kupcima iz Italije). 1. lipnja 2020. talijanske porezne vlasti izdale su tzv. Okruznicu
br. 13/E kojom detaljnije pojasnjavaju obvezu izvjeS¢ivanja za prodaju koja se ostvaruje na

daljinu, odnosno e-trgovinu.

5.1.4. Republika Hrvatska

Europska Unija donijela je 1. sije¢nja 2015. novu Direktivu vezanu uz telekomunikacijske
usluge (fiksne i mobilne telefonske usluge, telefaks, pristup internetu) i usluge radijskog i
televizijskog emitiranja (radio i televizijski programi preko radijske ili televizijske mreze te
prijenosi uzivo preko interneta), prema kojoj isporucitelj koji pruza e-uslugu na teritoriju
Unije, potrosa¢ima koji nisu porezni obveznici sa sjediStem, prebivaliStem ili uobicajenim

boravistem, oporezuje uslugu PDV-om u drzavi €¢lanici potroSaca, odnosno kupca. Republika
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Hrvatska kao punopravna ¢lanica EU uskladila je svoje zakonodavstvo s europskim te je u
sustavu poreza na dodanu vrijednost, jos 1. sije¢nja 2010. ukinula prednost koju su
nerezidentni elektronicki isporucitelji usluga imali u odnosu na domace. Takoder,
uskladivanjem zakonodavstva otklonjena je i moguénost domacih poduzetnika da promjenom
svog sjediSta 1 registracijom u drugoj drzavi, izbjegnu pla¢anje PDV-a kada elektronicki
isporucuju usluge u Hrvatskoj (Bezjak, 2012). Kada poduzetnik iz Hrvatske pruza e-uslugu
inozemnom poduzetniku, on ne mora obrac¢unati PDV i obratno, kad prima uslugu koju mu je
elektronicki isporucio inozemni poduzetnik, mora obraCunati PDV 1 platiti ga u Hrvatskoj
(istodobno ga moze odbiti kao pretporez). Uveden je i model registracije MOSS kad poduzec¢a
iz tre¢ih zemalja isporucuju e-usluge krajnjim potrosa¢ima u EU-u, prema kojem se moraju
registrirati za potrebe PDV-a u Hrvatskoj, a zbog dodatne pravne sigurnosti prodavatelji
moraju imenovati poreznog zastupnika koji ¢e obavljati poslove utvrdivanja i placanja poreza.
Sa ovim promjenama u hrvatskom zakonu o PDV-u, Hrvatska je osigurala nacelo neutralnosti
i ne utjece na odluke kupaca u vezi odabira na¢ina kupnje ( preko interneta ili na tradicionalan

nacin) ili u vezi odabira domaceg ili stranog dobavljaca (Bezjak, 2012).

Kod direktnog oporezivanja, Republika Hrvatska nije napravila nikakav znacajan iskorak.
Neki zastupnici u Hrvatskom Saboru pokusali su donijeti Prijedloge Zakona o porezu na
digitalne usluge, ali isti su odbijeni. Vlada Republike Hrvatske je po pitanju oporezivanja
digitalnih poduzec¢a odlucila ostati suzdrzana i sacekati globalno rjesenje koje se ocekuje od
OECD-a, a ukoliko ga ne dovede OECD, tada ¢e pricekati sveobuhvatno rjesenje koje ce
donijeti Europska Komisija.

5.2. Primijenjena i planirana rjeSenja u odabranim drzavama ¢lanicama OECD-a
OECD se trenutno sastoji od 35 zemalja ¢lanica, pri ¢emu Hrvatska nije jedna od njih. Veliki
broj tih zemalja €lanica je ili primijenio ili planira poduzeti neSto po pitanju oporezivanja

digitalnih poduzeca. Tablica 7. pokazuje samo neke od zemalja ¢lanica koje se uvele ili ¢e

uvesti PDU.
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Tablica 7. Prikaz poreza na digitalne usluge u odredenim drzavama OECD-a

Drzava
¢lanica

Ujedinjeno
Kraljevstvo

Turska

Kanada

Poljska

Latvija

Stopa
poreza

2%

7,5%

3%

1,5%

3%

Porezna osnovica

Prihodi od
e koriStenja
druStvenih mreza,

e koriStenja  web
trazilica

e KkoriStenja online
Htrznice

Bruto prihodi od pruzanja
digitalnih usluga kao §to
su:
e Oglasavanje
e Pruzanje
digitalnih
sadrzaja na
digitalnim
platformama
o Usluge
posredovanja
putem digitalnih
platformi
e Oglasavanje na
temelju
korisnickih
podataka putem
digitalnih
platformi
Bruto prihod pruzatelja
digitalne usluge ostvaren
od:
e Pristupa
audiovizualnim
medijima

Nije jos definirano

Globalni Prag
prag prihoda
prihoda zemlje
500 25 milijuna
milijuna !
. funti
funti
20.000.000,00
750 TYR
milijuna  (ekvivalentno
EUR 3,15 milijuna
EUR)
1 milijarda 40 milijuna
dolara dolara
Nije Nije
definirano definirano

Status

Primijenjena
(na snazi od

5. kolovoza
2020)

Primijenjena
(na snazi od

1. ozujka
2020)

Planirana

(ocekuje se do
u 2022)

Primijenjena
(na snazi od

1. lipnja
2020)

Planirana

Izvor: izrada autorice prema KPMG, ,,Oporezivanje digitalizirane ekonomije: sazetak razvoja“, 2021.
https://tax.kpmg.us/content/dam/tax/en/pdfs/2020/digitalized-economy-taxation-
developments-summary.pdf. (pristupljeno 27.06.2021).

Dostupno

5.2.1. Ujedinjeno Kraljevstvo

Ujedinjeno Kraljevstvo kao bivsa ¢lanica Europske Unije, ali ¢lanica OECD-a djeluje u

podrucju direktnog oporezivanja takoder kroz porez na digitalne usluge. Uveden je PDU 5.

kolovoza 2020. po stopi od 2%. Porez se primjenjuje na prihode ostvarene od koristenja web

trazilica, koristenja digitalnih platformi u vidu drustvenih medija i Internet trgovine, odnosno
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na one digitalne usluge koje ostvaruju vrijednost od svojih korisnika iz Ujedinjenog
Kraljevstva. Poduzeca koja su predmet oporezivanja su ona koja ostvaruju globalni prihod od
digitalnih usluga iznad 500 milijuna funti i viSe od 25 milijuna funti prihoda ostvarenih od

korisnika njihovih usluga u UK.

U listopadu 2020. godine, porezna uprava UK-a objavila je dokument o izmjeni PDV
tretmana na inozemna dobra prodana krajnjim potrosa¢ima koji je stupio na snagu 1. sijecnja
2021. godine. Prema tome dokumentu, UK ¢e prikupljati PDV na mjestu uvoza, a ne na

mjestu prodaje, za dobra ¢ija vrijednost nije veca od 135 GBP.

Porezna uprava UK je najavila kako u trenutku kada se Brexit provede, poduzeca nerezidenti
koja prodaju digitalne usluge, vise nece biti dio pojednostavljenog sustava naplate PDV-a koji
je razvila EU, tzv. MOSS mehanizma (Mini One-Stop Shop). Kao posljedica Brexita,
nerezidentna poduzeéa koja prodaju digitalne usluge potrosa¢ima u UK, morati ¢e se
registrirati za potrebe PDV-a u UK. Poduzeca izvan EU koja su se registrirala u MOSS sustav
UK-a radi prodaje svojih digitalnih usluga u EU ¢e se zbog Brexita sada morati registrirati u
OSS sustav neke druge drzave ¢lanice EU. Nadalje, od 1. prosinca 2020., PDV na digitalne
publikacije u Velikoj Britaniji ima nultu poreznu stopu (Morris, Brown, 2021).

5.2.2. Turska

Turska 20. ozujka 2020 uvodi PDU po stopi od 7,5%, ali predsjednik drzave zadrzava pravo
promjene stope poreza te ju moze smanjiti na 1% ili povecati na 15%. Porez se primjenjuje na
bruto prihod ostvaren od pruzanja i upravljanja digitalnim uslugama kao $to su: oglasavanje,
aplikacije i programe, glazbu, videozapise, video igrice. Od primjene ovog poreza bila bi
isklju€ena poduzeca koja imaju manje od 750 milijuna EUR globalnog prihoda i manje od

20.000.000,00 TYR (turskih lira).

Od 1. sije€nja 2018. godine, Turska takoder zahtijeva od nerezidentnih poduzeca, tj.
pruZzatelja digitalnih usluga koji pruzaju digitalne usluge krajnjim potrosac¢ima u Turskoj da se
registriraju na njezinom teritoriju za potrebe prikupljanja i naplate PDV-a. Naknade za
elektronicke usluge koje podlijezu oporezivanju turskim PDV-om ukljucuju: streaming
videozapisa, glazbe i igrica, e-knjige, hosting web stranica, emitiranje putem televizija ili
radija i podaci. U B2B transakcijama, inozemno poduzece koje prodaje e-usluge poslovnim

subjektima koji su registrirani za PDV u Turskoj, ne¢e se morati registrirati za PDV. Umjesto
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toga, poduze¢e u Turskoj koje je kupac e-usluge moze prijaviti transakciju koristeci
spomenuti mehanizam obrnute naplate, kojom se obveza placanja PDV-a prebacuje s

dobavljaca na kupca.

5.2.3. Kanada

Kanada kao ¢lanica OECD-a Zeli djelovati u oporezivanju digitalnih poduzeca i planira uvesti
PDU od 3% u sijecnju 2022. godine. Ovaj porez bio bi nalik porezu na digitalne usluge koje
je uvela Francuska. Kanada ovaj porez shvaca kao porez koji ¢e se primjenjivati na prihode
koje su digitalna poduzeca ostvarila u digitalnoj ekonomiji. Porez bi se primjenjivao samo na
usluge ciljnog oglasavanja i usluge posredovanja putem digitalnih platformi. Globalni prag
prihoda poduzeca koji bi bio porezni obveznik jest najmanje 1 milijarda dolara, a na lokalnoj

razini vise od 40 milijuna dolara prihoda ostvarenih u Kanadi.

Kod indirektnog oporezivanja, Kanadski Drzavni ured za reviziju (OAG) procijenio je kako je
Kanada izgubila 169 milijuna CAD neizravnih poreza na stranim digitalnim proizvodima i
uslugama prodanim u Kanadi u 2017. godini, §to je dovelo do nelojalne konkurencije izmedu
stranih poduzeca i poduzecéa sa sjedistem u Kanadi. Stoga Kanada donosi odluku sukladno
kojoj se nerezidentna poduzeéa koja prodaju digitalnu imovinu i usluge potrosacima u
Kanadi, moraju registrirati za prikupljanje PDV-a u Kanadi. Primjer je Netflix koji se do sada
nije smatrao poduze¢em koje posluje u Kanadi te se nije trebao registrirati za potrebe PDV-a.
Ovom promjenom u oporezivanju digitalnih usluga, Netflix ¢e se morati registrirati u Kanadi
kako bi mogao prikupljati porez od krajnjih potroSaca u Kanadi. Na taj nacin ¢e Netflix biti
ravnopravan s ostalim rezidentnim poduzeéima koja pruzaju usluge streaminga, a koja su
duzni prikupljati PDV od svojih korisnika. Predmet oporezivanja su pritom samo B2C
transakcije s krajnjim potroSac¢ima, dok su B2B izuzete od oporezivanja PDV-om. Vrlo je
bitno spomenuti da se za potrebe prikupljanja PDV-a, registrirati moraju samo strana
poduzeca koja imaju vrijednost ukupnih oporezivih transakcija iznad 30.000 CAD (u
razdoblju od 12 mjeseci). Kada se probije taj prag, strano poduzece je obvezno registrirati se
kod kanadskih poreznih vlasti te mora prikupljati PDV na transakcije prodaje krajnjim

potrosac¢ima Koji se nalaze u Kanadi.
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Slika 10. Direktno oporezivanje digitalne ekonomije u svijetu
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Bez razvoja

Izvor: obrada autorice prema KPMG, ,,Oporezivanje digitalizirane ekonomije: sazetak razvoja‘“, 2021. Dostupno
na: https://tax.kpmg.us/content/dam/tax/en/pdfs/2020/digitalized-economy-taxation-developments-summary.pdf.

(pristupljeno 27.06.2021).

Na slici 11. moze se vidjeti kako je svijet do 2021. pristupio u pogledu uvodenja nekih oblika
poreza na prihode ostvarenih od multinacionalnih kompanija i digitalnih poduzeca. Neke
zemlje kao $to su Sjedinjene Ameri¢ke Drzave, Belgija, Finska, Svedska, Svicarska &ekaju
globalno rjesenje za koje se nadaju da ¢e donijeti OECD, 25 drzava donijelo je zakon, 9
drzava izrazilo je namjeru uvodenja PDU-a, 4 drZave su razvile nacrt zakona koji treba i¢i na
javno savjetovanje, ali i dalje na karti svijeta dominira veliki broj drzava koje jos§ uvijek nisu
razvila nikakav predlozak zakona ni privremeno rjeSenje po pitanju oporezivanja dobiti u

digitalnoj ekonomiji.
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Izvor: obrada autorice prema: KPMG, ,,Oporezivanje digitalizirane ekonomije: sazetak razvoja‘, 2021. Dostupno
na: https://tax.kpmg.us/content/dam/tax/en/pdfs/2020/digitalized-economy-taxation-developments-summary.pdf.

(pristupljeno 28.07.2021).

Promatraju¢i situaciju u indirektnom oporezivanju digitalne ekonomije, Vlade diljem svijeta
su u pogledu indirektnih poreza promijenile svoje legislative i donijele nova pravila kojima su
ukljucile oporezivanje digitalnih transakcija i pruzanja digitalnih usluga, ali i fizickih dobara i
usluga bilo da se radi o B2B ili B2C transakcijama, to¢nije njih 82. Nacrt zakona jo§ uvijek
kreiraju zemlje kao $to su Izrael, Egipat, Kazahstan, Ukrajina itd., ali i ovdje postoji veliki

broj drzava koje su u podrucju indirektnog oporezivanja bez razvoja.
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6. ZAKLJUCAK

Internet, ICT tehnologije, proces digitalne transformacije poslovanja i digitalizacija su doveli
do stvaranja digitalnih poduzeca koja cine digitalnu ekonomiju. Danas se govori 0
elektronickom poslovanju koje ima sasvim drugacija obiljezja od tradicionalnih poduzeéa. U
digitalnoj ekonomiji izdvajamo tri temeljna obiljezja: oslanjanje na nematerijalnu imovinu,
kljucna uloga korisnika u kreiranju vrijednosti i nepostojanje fizickih granica. Tako se razvila
1 elektronicka trgovina koja putem digitalnih platformi spaja kupce i prodavatelje diljem

svijeta bez potrebe za fizickom prisutnoscu.

lako na prvu sve zvuci idealno, u stvarnosti su se ekonomije svijeta nasle pred velikim
izazovom u pogledu oporezivanja digitalnih poduzeca i transakcija koje se odvijaju u
prekograni¢noj e-trgovini. Pravila oporezivanja dobiti poduzeca kao i oporezivih transakcija
nisu u skladu s dana$njim nac¢inom odvijanja poslovanja. Digitalna poduzeca pruzaju digitalne
usluge putem digitalnih platformi bez potrebe da osnivaju stalnu poslovnu jedinicu u svakoj
zemlji gdje se nalazi njihovi potro$aci. Nadalje, ne uzima se u obzir niti vrijednost koju
korisnik digitalne usluge ima za poduzeée (kroz mrezni efekt). Medunarodno pravilo
oporezivanja je do sada glasilo da se dobit nerezidentnog poduzeca oporezuje tamo gdje ono
ima stalnu poslovnu jedinicu. Iz ovoga se moze izvuéi temeljni problem oporezivanja
digitalnih poduzeca, a to je kako oporezivati dobit koju poduzece ostvaruje u razlicitim

drzavama kada ono ni ne treba uspostaviti stalnu poslovnu jedinicu u svakoj od tih zemalja.

U prekograni¢noj e-trgovini se takoder javlja problem kako oporezivati B2B i B2C
transakcije PDV-om. Europska Unija ulazu¢i velike napore 1. sije¢nja 2015. donosi odluku
sukladno kojoj se B2B 1 B2C transakcije oporezuju prema nacelu odredista, odnosno u slucaju
B2B transakcija tamo gdje porezni obveznik ima sjediste ili stalnu poslovnu jedinicu, a kod
B2C transakcija tamo gdje krajnji potroSa¢ ima uobifajeno mjesto prebivaliSta/boravista.
Ovakva pravila oporezivanja pozdravlja i OECD. Odluka je to kojom bi se napokon
oporezivale digitalne usluge koje pruzaju digitalna poduzeca i kojom bi drzavama clanicama

u kojima se odvija potro$nja pripao prihod od poreza.

Veliki problem koji se dogada zbog ,,rupa“ u medunarodnom oporezivanju jest agresivno
porezno planiranje MNK i erozija porezne osnovice, tj. BEPS. Osnovne inicijative OECD-a u
postizanju cilja pravednijeg oporezivanja digitalnih ekonomija kojom se osigurava jednaka

trziSna utakmica za sve sudionike u pogledu oporezivanja su akcijski plan BEPS i Inkluzivni
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Okvir. Najprije, OECD u suradnji s G20 zemljama dovodi 2013. godine akcijski plan BEPS
sa 15 akcijskih mjera i potencijalnih rjeSenja koja obuhvacaju razna podrucja koja su se
pokazala problemati¢nim prilikom oporezivanja dobiti poduzecéa i prekograni¢ne e-trgovine.
Zatim, 2020. godine OECD donosi Inkluzivni okvir kojim se nastoji posti¢i da pravila
oporezivanja dobiti poduze¢a budu u skladu s danasnjicom i predlaze se tzv. ,,GloBe®,
globalni minimalni porez na dobit koji bi se primjenjivao na MNK koje ostvaruju prihod veci

od 750 milijuna EUR uz stopu poreza na dobit od 15%.

Osnovne inicijative Europske Komisije u oporezivanju digitalne ekonomije se ocituju u
privremenom rjeSenju u obliku poreza na digitalne usluge kojim bi se oporezivali prihodi
poduzeca koji su ostvareni prodajom digitalnih usluga uz predlozenu stopu od 3%. Kod
oporezivanja dobiti poduzeca, Europska Komisija uvodi pojam znatne digitalne prisutnosti
kao dodatku stalnoj poslovnoj jedinici i odreduje temeljne pragove koje neko poduzece treba
ostvariti, a kao jo$ jednu inicijativu u oporezivanju digitalne ekonomije, Europska Komisija s
ciljem ucinkovitijeg oporezivanja predlaze tzv. zajedni¢ku konsolidiranu osnovicu poreza na
dobit (CCCTB) kojom bi se na efikasniji nafin povezalo mjesto kreiranja dobiti 1 mjesto

oporezivanja dobiti.

Drzave ¢lanice EU i OECD-a shvativsi koliko prihoda znacajno gube zbog BEPS prakse,
samostalno uvode digitalne poreze po uzoru na prijedloge Europske Komisije i OECD-a.
Tako su u direktnom oporezivanju vodece zemlje EU (Italija, Francuska, Austrija...) 1 OECD-
a (Kanada, Ujedinjeno Kraljevstvo, Poljska...) kao i brojne druge uvele PDU te su korigirale
pravila kojima se oporezuju sve prekograni¢ne transakcije PDV-om kroz primjenu MOSS i
OSS sustave registracije Kkoji pruzateljima digitalnih usluga omogucuju jednostavnije

prikupljanje PDV-a u svakoj drzavi ¢lanici u kojoj pruzaju digitalne usluge.

Konaéno, oporezivanje digitalne ekonomije je svakako ve¢ duze vrijeme u fokusu nadleznih
institucija vode¢ih za kreiranje politika oporezivanja, ali da bi se provela reforma
oporezivanja, posebice dobiti poduzeéa u EU, potreban je i angazman drzava ¢lanica. Radi se
o vrlo kompleksnom izazovu, ali potrebno je Sto prije dovesti neki globalni konsenzus kako bi
se napokon stalo na kraj praksi izbjegavanja placanja porezne obveze u digitalnoj ekonomiji.
U konacnici, Sto prije se dovede neko sveobuhvatno rjeSenje, drzave ¢e ostvarivati vece
prihode od poreza koje ¢e se na kraju krajeva koristiti za nove investicije, ulaganje u javno
zdravstvo, obrazovanje i ostala podrucja, Sto ¢e voditi boljem Zivotnom standardu svih

gradana.
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