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1. UvOD

Kraj svibnja 2021. godine bio je idealan za iskoristiti preostale dane godiSnjeg odmora iz
prethodne 2020. godine. Dok su svi pricali o godiSnjem odmoru na kojem ¢e svoje vrijeme
kratiti izlezavajuci se na plazi, ispijati koktele, odmarati se i uzivati, ja sam na nagovor svojih

prijatelja planirala nesto drugaciji odmor, ni ne slute¢i $to me ¢eka.

Aktivni smo hodaci. Necu reé¢i planinari, jer, mi smo vise onaj tip ljudi koji voli putovati i
uzivati bez planai programa. Nije bitno gdje, vazno je da se ide. Gurmani. Mladi ljudi Zeljni
aktivnosti, upoznavanja novih destinacija, mali istrazivaci koji su sli¢ni u svojim idejama, a

karakterno potpuno razliciti ljudi.

Prije nepunih godinu dana odlucili smo osnovati svoj mali klub, grupu hodaca, koji smo

neformalno nazvali PK Banana (u prijevodu, to bi znacilo pjesacki klub).

Putovali smo i hodali naSim domaéim planinama i stazama usprkos korona virusu koji se
velikom brzinom S§irio cijelim svijetom, pa tako i naSom Hrvatskom. Jednostavno smo odlucili
da nas niSta ne moze baciti u depresiju, ili zatvoriti u Cetiri zida, i nametnuti nam zivot po
nekim novim, tudim pravilima. Zrak je bio ono $to nam je trebalo u pauzi izmedu privatnih i

poslovnih obveza.

U danasnje vrijeme je tesko pronaci slobodan vikend, a jos je teze osloboditi tjedan dana od
obaveza i obiteljskog zivota. U ovom slucaju, bio je dovoljan jedan kratki brifing u trgjanju od
samo nekoliko minuta da se nas troje dogovorimo kada se krece. To je bila jedina informacija

koju smo imali. Sve drugo, trebalo je tek isplanirati.

Otok Krk mi je uvijek bio vikend destinacija. Ako ne stignem provesti tjedan dana na moru,
zamjena je bio Krk. Idealna zamjena za dan, dva kupanja i opustanje. Prometno lako
dostupan, financijski ne previse skup, plaze su Ciste, odrzavane... Nema potrebe traziti vise

od toga.

Pa zaSto onda potrositi svoj godi$nji odmor upravo na Krku? Bilo je to prvo pitanje koje sam

postavila sama sebi. Naravno, odgovor je dosao tek nekoliko tjedana kasnije.

Ponekad je najbolje neke stvari ne planirati. Upravo tada dobijeS najbolje od svega. Ne
ocekujes, ne razmisljas, ne planiras... Sve se dogodi onako kako treba. Sve sjedne na svoje
mjesto, a dojmovi se nakon putovanja slazu jo$ mjesecima. Nerijetko se getim svih tih

prehodanih ruta, prelijepih malih mjesta, uvala, hrane koju sam kusala u konobama i na malim



obiteljskim gospodarstvima. Cudo je ta nasa zemlja. Prije bih rekla ¢udo prirode. Boje, mirisi
i okusi tek su mali djeli¢ onoga Sto nasa Hrvatska nudi. Ali nije sva ¢ar otoka u okusu, ni u
boji, ni u mirisu mora, lavande koja je bila u svom punom cvatu dok smo mi istrazivali otok.
Ima puno toga u ljudima koji zZive na otoku Krku. Njihovo zajednistvo, upornost i snaga, da
probleme s kojima se otok bori pretvore u svoju prednost, puno su vise od svakodnevnice.
Drustveno odgovorno djelovanje svakoga od njih, to je otok Krk. Zivimo ubrzanim naginom
zivota, u vrijeme kada su nam dostupni gotovo svi moguci resursi. Brojne lokalne, regionane
pa cak 1 nacionalne tvrtke imaju sjediste u Hrvatskoj, a mnoge od njih svoje podruznice Sire
na nasu obalu i otoke. Turizam je taj koji privlaci brojne turiste, a samim time, otvaraju se
brojne prilike za zaradom. Mnogi u tome traze svoj komad profita i poslovnu priliku za

uspjeh.

1.1. Predmet i ciljevi rada

Predmet istrazivanja u ovom radu je drustveno odgovorno poslovanje na specifi¢noj lokaciji,
otoku Krku, i propisani zakoni Europske unije koji nalazu zemljama ¢lanicama provodenje
drustveno odgovornog poslovanja. Tema obuhvaca Zivot na otoku Krku, ponasanje i odnos
ljudi i poduzeca na oCuvanje prostora koji je turisticki vrlo atraktivan, i prometno jako dobro
povezan sa zemljama u okruzenju. Cilj rada je pokazati svu raskos$ i posebnost otoka Krka, te
utjeca velikih, srednjih i malih tvrtki, odnosno, rad tvrtki koji je iz godine u godinu sve vise
ekoloski i1 drustveno osvijesten, te odgovorno usmjeren prema lokalitetu (gradovima i mjestu)
u kojem se nalaze. Predmetna tema je u radu predstavljena kroz primjere primjene u

Hrvatskoj, ali sa svojim podruznicama ili sjediStem na otoku Krku.

1.2. Izvori podataka i metode prikupljanja

U ovom radu uglavnom sam koristila podatke prikupljene naterenu. Price, dozivljaje, vlastito
iskustvo, stvarne dlike s terena. Kako sam prehodala cijeli otok, 160 kilometara, susrela sam
se s ljudimaraznih profilai zanimanja. Svako iskustvo biljezila sam snimajuéi, fotografije su
iz moje privatne kolekcije, a razgovor s ljudima direktno na terenu i upitnik informativnog
karktera, dali su mi potpuni osvrt na pravo stanje situacije na otoku. Svako mjesto i svaki grad

imaju svoju priu, svoje ljude, svoje probleme... Takav je i nacin djelovanja lokalne



zajednice, turistickih ureda i svih onih koji imaju utjecg na sam izgled i situaciju na otoku.
Osim mojih zakljucaka, intervjua, slika, i prica direktno od lokalnih ljudi, podatke sam
prikupila iz turistickih ureda na otoku, od pojedinih velikih i srednjih tvrtki, a jedan mali dio
iz struéne literature privatne knjiznice mog poslodavca, te s internet stranica. KoriStenjem
metode analize slozene cjeline se rasClanjuju na jednostavnije dijelove radi lakSeg
razumijevanja i povezivanja pojmova. Metodom sinteze, spajanjem viSe jednostavnijih

dijelovadolazi se do cjelovitog zakljucka.

1.3. Sadrzaj i strukturarada

Rad je podijeljen na 5 glavnih dijelova, ¢jelina. U prvom, uvodnom dijelu, uvodi se u rad i

temu te se definira predmet i cilj istrazivanja.

U drugom dijelu govori se o djelovanju organizacija na drustvo i upoznge se s njihovim
odgovornostima. Govori se o zacecima drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj, i kako
se definira drustvena odgovornost. U odnos se dovode drustveno odgovorno poslovanje i

volontiranje, te se usporeduju s piramidom potreba.

U trecem dijelu opisuje se otok Krk. Njegov povijesni dio, od naseljavanja prvih Hrvata, pa
sve do pojave drustveno odgovornog poslovanja. Objedinjena su neka od znacajnijih sredista
samog otoka, te zanimljivosti zbog kojih je otok ono §to danas jest. Drustveno odgovoran i

turisti¢ki vrlo atraktivan.

U cetvrtom dijelu znacajnije je pojasSnjena sama tema rada: DruStveno odgovorno
poduzetnistvo 1 poslovanje na otoku Krku. Konkretnim primjerima iznose se €injenice, zasto
se tvrtke sve viSe bave drustvom, etikom i1 ekologijom. Kako to utjeCe na njihov imidz!
Predstavljene su strategije nekoliko srednjih i velikih tvrtki, koje se itekako mogu uzeti za
primjer odgovornog ponasanja. Kroz vlastito istraZivanje i iskustvo, opisana je pjeSacka ruta
od 160 kilometara, u Hrvatskoj jo§ pomalo nepoznata, ali u razvitku, pod nazivom put svetog

Jakova, a u svijetu prepoznatljiva kao Camino.

U posljednjem poglavlju, zakljucak sadrzi detaljan osvrt na prethodna poglavlja i najvaznije

rezultate istrazivanja.



2. POJAM | DEFINICIJA DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA

Pojam drustveno odgovornog poduzetniStva prvi puta sam susrela na jednom uvodnom
predavanju, seminaru, na naSem Ekonomskom fakultetu u Zagrebu prije nekoliko godina.
Radilo se 0 zanimljivoj temi u kojoj su nam pojasnili kako nastgje tvrtka. Koji su to faktori
koji jednu tvrtku Cine tako uspjeSnom, ili pak neuspjesnom. Ono $to me najvise priblizilo ovoj
temi je volontiranje. Dobrovoljno darivanje i ulaganje slobodnog vremena, vjeStina,
sposobnosti, znanja, truda i svih kvaliteta, koje posjeduje pojedinac ili vise njih, pa Cak i
organizacije (udruge), kojima se obavljgju razne aktivnosti ili usluge za dobrobit zajednice, ili
kao pomo¢ nekoj drugoj osobi, a na nacin da pojedinac ili viSe njih, za uzvrat ne traze bilo
kakvu novéanu nagradu, financijsku, ili bilo kakvu drugu imovinsku korist za obavljenu

pomoé (volontiranje)™.

Cilj svakog poduzetnika, direktora 1 rukovodeceg kadra je da poduzece posluje uspjesno, da
ostvaruje dobit, i1 da se kre¢e uzlaznom putanjom. Mnogi, ni ne sluteci da je ispred njih tezak
put i karijera koju sami stvaraju, odlucuju se barem pokusati. I tu je sva ¢ar poduzetnistva.

Imati uz sebe prave i educirane ljude s kojima ¢es stvoriti i stvarati uspjeh.

2.1. Zaceci i definicija drusStveno odgovornog poduzetnistva

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) moze se definirati kao nacin poslovnog upravljanja
organizacijom ili tvrtkom (korporacijom), odnosno kao upravljanje poslovnim procesom
kojim tvrtke ostvaruju pozitivan ucinak na drustvo (svoje okruzenje ili na nacionani, a
nerijetko i internacionalni prostor)®. Usko je vezan na drustvo i okoli§, a temelji se na etikom
ponasanju koje mora biti u skladu s pravnim regulativama 1 u okviru zakonskih normi. Ako se
osvrnemo unatrag 15, 20 godina, mozemo utvrditi kako je ovo podruc¢je kojem se posvecuje
sve viSe paznje. Jedan od razloga Sto se sve viSe tvrtki okre¢e druStveno odgovornom
poduzetnistvu je ubrzan nacin Zivota, sve veca industrijalizacija, razvoj prometa, onecis¢enje.

Sve vise se javljaju potrebe pojedinaca, a nerijetko 1 obitelji za pruzanje pomoci.

Drustveno odgovorno poslovanje, odnosno izvjestavanje o odrzivosti i o drustvenom ucinku

postalo je praksa uglednih tvrtki, i radi se o vrlo vaznom podruc¢ju manadZzmenta.

! Bruce Anne: Budi sam svoj mentor, MATE d.o.0., Zagreb, 2018., str. 117-119
> Kotler Philip, Lee Nancy: DOP, Drustveno odgovorno poslovanje, M.E.P. d.o.0., Zagreb, 2009, str. 24-28



Sam postupak ukljucuje analizu svih problema s kojima se tvrtka ili njeno okruzenje suocava,
trazi se najpovoljnije rjeSenje, nacin na koji ¢e se srZ problema najbezbolnije i najpovoljnije
sanirati, odreduju se prioriteti, traze se resursi, ukoliko je potrebno, smanjuju se, i rezu se
troSkovi u onim segmentima poslovanja gdje se mogu preusmjeriti u one segmente gdje je to
najpotrebnije®. Drustvena odgovornost je danas prisutna u svim razinama poslovanja.
Promatrajuéi nekoliko srednjih poduzeca, nekako je pokreta¢ svegai Ssva snaga u segmentu
marketinga. Vecina srednjih poduzeca velik dio svog profita ulaze u marketing, koji znatan
dio profita kroz donacije, sponzorstva i marketinske kampanje ponovno provlace kroz svoje

poslovanje, ¢ime se taj ulog ponovno vraca kroz sam imidz tvrtke.

Uz pojam drustveno odgovornog poslovanja nerijetko se vezu i neki drugi pojmovi kao $to je
odrzivo poslovanje, odrzivost, korporativna druStvena odgovornost, drusStveno odrzivo
poslovanje, socijalna odgovornost...*. Sve zajedno ih povezuje briga o eti¢kim i moralnim
nacelima, odnos prema okoliSu, nac¢in zaposljavanja radne snage i $§to manje nezaposlenih,
preusmjeravanje obrazovanih na adekvatna radna mjesta, pozitivno i proaktivno djelovanje
poslovnog sektora u razli¢itim poslovnim procesima. Razne promjene u korporativnoj politici
poticaj su organizacijama o razvijanju svijesti i povecanju brige za drustvo i okoli§ u kojem
dieluju. Fokus je upravo na dugoro¢no orijentiranim ciljevima i aktivnostima koje
podrazumijevagju rad s drugim interesno-utjecajnim skupinama. Mjerenje ucinka poslovanja
nije fokusirano samo na financijski u¢inak, ve¢ je sva paznja i politika poduzeca preusmjerena

na socijalni, drustveni i ekolo§ki post produkt.

2.2. Djelovanje organizacije na drustvo i njene odgovornosti

Pokazatelji u€inka usmjereni na druStvenu odgovornost podijeljeni su na tri kategorije:
ekonomiju, drustvo i okoli§. Osim spomenutog, drustvena odgovornost podijeljena je na
dodatne tri razine: osnovnu, organizacijsku i drustvenu. Sve navedene razine morgu se
pridrzavati zakonskih 1 propisa drustva, nedavno spomenutih moralnih 1 ekonomskih nacela

kao Sto su plac¢anje poreza i doprinosa, poSteno poslovanje, minimiziraju¢i negativne ucinke

3 Fijan Darko: Uspjesnici misle, osjeéaju i djeluju drugacije, str. 69
* Drucker Peter: Upravljanje u budué¢em drustvu, M.E.P. Consult, Zagreb, 2007., str. 76-78



na drustvo, a $to se ti¢e drustvenog aspekta, tvrtka treba dati znac¢ajan doprinos u poboljsanju

drustva i okoliga, lokaliteta u kojem djeluje®.

Autor 1 znanstvenik Carroll je 1991. godine na jednostavan nacin razradio i pojasnio temu
kroz piramidu drustveno odgovornog poduzetniStva. Ekonomska odgovornost svakog
poduzeca je ostvariti profit, jer bez njega ni jedna tvrtka nema temelj na kojem bi dalje
uspjesno gradila svoje poslovanje. Pravna odgovornost temelji se na postivanju zakona koje je
regulirano pravnim normama (svaka zemlja donosi samostalno svoj pravni akt). Pod etickom
odgovornos¢u podrazumijeva se obveza svake tvrtke da posluje na trzistu posteno, korektno,
sukladno natjec¢ajima i pravnim regulativama. Filantropska odgovornost nalaze da treba biti

dobar korporativni gradanin.

2.3. DrusStveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj

Sve je zapocelo kao sredstvo upravljanja rizicima u velikim multinacionalnim kompanijama,
koje su bile izlozene napadima zbog svoje politike prema zaposlenicima ili prema okolisu.
Drustvena odgovornost poduzeca znacajno je zaZivjela posljednjih desetak godina. MoZemo

re¢i da se radi o jednom novom trendu, &iji je cilj popularnost i prepoznatljivost na trzistu®.

Pocetak drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj svoje prve tragove biljezi 1993.
godine u Bijeloj knjizi Europske komisije o rastu i zapoSljavanju, u kojoj se druStveno
odgovorno poslovanje spominje kao dio europske politike. 2001. godine pojavljuje se zelena
knjiga ,,Promocija Europskog okvira za DOP* Europske komisije, u kojoj se DOP definira
kao koncept poduzeca na dobrovoljnom principu, gdje se koncentriraju brige za zaStitu
okoliSa, druStvena problematika vezana uz zaposlenike, dioniCare, odnose s vlasnicima,
potroSacima... U novijoj povijesti na trziSte izlaze Strategija odrzivog razvoja EU (2006.) i

Strategija odrzivog razvoja EU (2011.).

1997. godine u Republici Hrvatskoj osnovan je poslovni savjet za odrzivi razvoj koji je
okupljao 18 Clanica, odnosno hrvatskih poduzeca, ¢ija je praksa postala promicati vrijednosti

etiCkih, moralnih 1 drustvenih nacela kao rezultat odrzivog razvoja Republike Hrvatske.

> Schmid Patrick: Erfolgreiches Projektmanagement, metropolitan 7.Auflage, 2018., str.39-43
® Kotler Philip, Lee Nancy: DOP, Drustveno odgovorno poslovanje, M.E.P. d.o.0., Zagreb, 2009., str. 10-15



Krajem 2004. godine je odrzana Prva nacionalna konferencija o DOP-u, Agenda 2005 ¢iji se
interesi Sire u pogledu nesto drugacijih tema koje su viSe usmjerene prema kadru ljudskih
resursa, odnosno, razvoju, skolovanju i edukacijama zaposlenika. Konferencija je okupila vise
od 120 znanstvenika 1 istrazivaca gdje je omogucena razmjena misljenja 1 konkretiziranje

zajednickih interesa.

U Republici Hrvatskoj za sada ne postoje zakoni koji se konkretno odnose na DOP, ali

postoje usko specijalizirana podrucja kojima se DOP sve CeSc¢e bavi, 1 sve viSe orijentira.

Zadnjih godina, poduzeta se sve ceS€e okreCu temi zaStite okoliSa, utjecaju druStva,
fluktuacijama zaposlenih... 1z tog razloga mozemo zakljuciti kako nas u buducénosti ¢ekaju
inovacije koje su usmjerene prema drustvu, prema pojedincima i njihovom okruzenju. A to je
ono §to ljudima sve vise nedostaje. Socijalni kontakt, briga, razgovor, osjec¢aj da smo zajedno
jagi. Cekaju nas brojni projekti. Dosli smo u razdoblje gdje treba svu svoju paznju
preusmjeriti na socijalno osjetljive, na nemocéne i na sve one sgmente koje ¢ovjek svojim
djelovanjem unistava. Trebamo zajednickim snagama traziti najbolja i najpovoljnija rjeSenja,
jer samo tako tvrtke mogu opstati u svom poslovanju, i samo tako pojedinci mogu ostati ha

svom terenu.

2.4. Volontiranje u suradnji s drustveno odgovornim poduzetniStvom

Kako izgleda prosjec¢an volonter? U bazi podataka VCZ-a je zabiljezeno da od priblizno 14
tisu¢a prijavljenth volontera, njih ¢ak 72% c¢ine Zene. NajviSe su usmjerene na rad s
najogetljivijom skupinom ljudi, s djecom. U volonterski rad sve je viSe uklju¢eno mladih
ljudi koji se najviSe orijentiraju prema volontiranju na temu ljudskih prava, obrazovanja,
izgradnju mira i demokraciju. Rije¢ je o konceptu koji je socijalno i kulturoloski uvjetovan.
Tvrtke ukljucuju svoje zaposlenike u rad za opce dobro, pri tome dajuci im zauzvrat slobodan
dan. Na taj nacin zadovoljstvo je u oba smjera. Zadovoljan radnik koji pomaze svom drustvu
donosi svom poduzecu viSestruke koristi, a poduzeée zauzvrat gradi svoj imidz na

zadovoljnom radniku.

Vazno je spomenuti $to je volontiranje, i ono $to volontiranje nije. Cesto se ti pojmovi
mijesaju. Postoje ,,volonteri za staz*. To su oni koji prema zakonu i propisu moraju opravdati

svoje zanimanje, odnosno, kroz volontiranje moraju ste¢i znanje i iskustvo koje ¢e im kasnije



biti potrebno u obnasanju njihovog poslovanja, struke. ,,Volonter je fizicka osoba koja
volontira u Republici Hrvatskoj ili u inozemstvu, sukladno vazeéim nacionalnim i

“’_Volontiranje se

medunarodnim propisima, ako drugacije nije uredeno ovim Zakonom
takoder definira i kao dobrovoljno ulaganje osobnog truda, vremena, znanja 1 vjestina kojima
se obavljgju usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za zajedni¢ku dobrobit, a
obavljaju ih osobe na nacin predviden ovim Zakonom, bez postojanja uvjeta isplate novéane
nagrade ili potrazivanja druge imovinske koristi za obavljeno volontiranje, ako ovim

Zakonom nije drukcije odredeno®.

Formalnim volontiranjem mozemo nazvati svaku onu drustvenu korist i povezanost volontera
i korisnika gdje je posrednik organizator volontiranja. Neformalno volontiranje se pojavljuje
kao spontano pomaganje, odnosno mozemo rec¢i dobrosusjedska pomo¢, inicijative gradana

kojima se ne ostvaruju nikakve nov¢ane naknade.

Kada spominjemo drustveno odgovorno poduzetniStvo, treba spomenuti da sve viSe tvrtki
angazira 1 motivira svoje zaposlene za volontiranje, odnosno kao pripomo¢ drustvu®. Kada
sam i sama u poduzecu u kojoj radim odlucila volontirati, nisam trebala neki poseban
razlog™. Problemi u lokalnoj zajednici su se nakupljali sami od sebe. Zapravo, dolazili su k
nama. Djelatnici su sami dolazili s idejama kome i kako treba pomoc¢i. Sami su pronalazili
nacine za prikupljanje sredstava. Nije sve bio novac. Nekome je trebalo pospremati, nekome
Cistiti, drugima psiholo§ka pomo¢ u obliku razgovora, a onda je preko no¢i dosao poziv u
pomo¢ za Gunju. TeSko je bilo gledati, slusati vijesti i1 ostati ravnodusan. TeSko je druStveno
biti ne odgovoran. TeSko je ne pruziti ruku kada vidi§ da ju tvoj poznanik, prijatelj ili tek

obicni prolaznik traZi. A traZi ju onako srameZljivo, teskog srca, molecivo, ispod casti. Jer,

Mnogi od nas drze se Maslowljeve piramide potreba. Ako krenemo od samog dna piramide,
covjeku su nekako u najSirem obliku najvaznije fizioloske potrebe, potrebe za sigurnoscu,
potrebe za ljubavlju i pripadanjem, potreba za poStovanjem, i na samom vrhu ono najvaznije,
potrebe za samoostvarenjem (potreba da ostvarimo sve svoje potencijale i talente te

nadrastemo i nadmagimo sami sebe™. Ljudi volontiraju da ispune svoje slobodno vrijeme, da

’ Prgi¢ Znika Jela, Kordi¢ lvana, Jedud Bori¢ Ivana: Menadzment volontera, Volonterski centar Zagreb, Zagreb,
2015., str. 14-15

8 Corstjens Judith, Corstjens Marcel: Store Wars, John Wiley & Sons, 1995, str. 80-81

? Duhigg Charles: The power of habit, William Heinemann, London, 2012., str. 98

1% Walsch Neale D.: Devet promjena koje ¢e promijeniti sve, Centar za osobnu izvrsnost, Split, 2018., str. 51
1 Haramija P., Antolovi¢ K.: Odgovorno oglasavanje, K&K Promocija i HURA, Zagreb, 2016., str. 162-163



upoznaju nove ljude, da pomognu i steknu neku novu vjestinu. Ljudi volontirgju da se zabave,
kako bi zivjeli u skladu sa svojim vrijednostima i uvjerenjima, da bi putovali, jer su i sami bili
pogodeni nevoljom, da ne bi bili usamljeni... Motiva i razloga je jako puno. Svaki pojedinac
ima neki svoj osobni razlog. A tvrtke? One su tu da nas potaknu. Da nas poguragju ukoliko se
dvoumimo i premisljamo za onaj posljednji korak. Hocu 1i? Obi¢no je uvijek viSe razloga
protiv nego za. Uvijek se javi onaj neki poriv koji ¢e pronaci i najsitniji detalj, i najmanji
razlog koji je protiv. Volontiranje odgovara na ljudske potrebe razlicitih razina jer nudi
smislen, osobno i drustveno koristan nac¢in ponasanja koji nas pokrece prema ostvarivanju
ciljeva kojima tezimo. Volontiranje daje ljudima snazan poticaj da treba ¢initi dobro, jer se
dobro uvijek viSestruko vrati. Nase vrijeme koje izdvajamo za drustvo, nemjerljivo je i ne
moze se naplatiti. Mnoge tvrtke su spremne donirati sate svojih zaposlenika, jer se nakon
volontiranja tvrtkama vraca zadovoljan radnik koji je spreman raditi vise. Emocije i
psiholoska strana su vrlo bitne za dobru radnu atmosferu. Osim $to se volontiranje moZze
usporedivati s drustveno odgovornim poslovanjem, svakako ga mozemo usko povezati i sa
psihologijom. Iz tog razloga nije nerijetko da céete naici ili Cuti za oglas za volontere.
Prijavnica za volontere je kao osobna karta koja ¢e olakSati sazimanje 1 strukturiranje

informacija o prijavljenima®.

Slika 1. dm volontiranje djelatnika

Izvor: privatni album

12 Prgi¢ Znika J., Kordi¢ 1., Jedud Bori¢ I.: Menadzment volontera, Volonterski centar Zagreb, Zagreb, 2015., str.
76-77



3. OTOK KRK

Otok Krk ponosi se povoljnim prirodnim uvjetima, blagom klimom, ¢istim morem, dobrom
indolacijom i bogatom vegetacijom, osobito na §evero-zapadnom dijelu otoka. Dovoljnu
koli¢inu pitke vode otok osigurava sa lokaliteta "Ponikve" i "Jezero"™. Veliki doprinos
turizmu 1970. godine donosi pustanje u promet zracne luke u Omislju, otvaranje mosta kopno

— otok Krk, te afirmacija turisti¢kih mjesta na otoku, na domacem i svjetskom trzistu.

3.1. Otok Krk opéenito

Hrvatska je dala veliki doprinos razvoju suvremene civilizacije te u njezine temelje utisnula
neizbrisiv trag. Kao da je samim time Hrvatska zacrtala svoj put i razvoj MICE industrije, za
Sto postoje jo§ brojni drugi uvjerljivi argumenti. Znanstvenici, inovatori i umjetnici iz nase
zemlje daju velik doprinos razvoju modernoga drustva te samostalno ili kao dio
timovaispituju mogucénosti daljnjega napretka udruzeni u Zelji da svijet ucine boljim
mjestom. Predvodnici MICE u Hrvatskoj tri su prekrasna grada glavni grad Zagreb
jedinstvene atmosfere, jedan od najljepsih gradova svijeta Dubrovnik i Opatija, nekadasnje
mondeno austrougarsko ljeciliSte prekrasne arhitekture. Ta tri grada imaju i kongresne urede,
organizirane pri turistickim zajednicama gradova, ¢ija je funkcija da budu poveznica izmedu
ponude 1 potraznje, da organiziraju inspekcijska putovanja, informiraju o ponudi, promoviraju
ju i, opéenito, unapreduju i jamce kvalitetu kongresne ponude.

Spomenutim liderima MICE industrije treba pridodati istarske gradove Rovinj, Pore¢, Umag i
Pulu, koji su i viSe nego kvalitetno i dobro povezani spomenutim otokom Krkom, i zemljama
u okruzenju.

Sintagmableisure, spoj poslovnosti (business) i ugodne opustenosti (leisure) kao da je nastala
upravo ovdje opisuju¢i uspjeSnost organizacije skupova, ali i zadovoljstvo 1 lakocu
socijalnoga umrezavanja u poticajnome ambijentu, ¢cime Hrvatska daje velik 1 vazan doprinos

globalnoj MICE industriji.

Otok Krk smjesten je na sjevernom Jadranu, a povrSinom je jedan od najveéih otoka u

Republici Hrvatskoj i na cijelom Jadranu. Obuhvaca povrSinu od oko 405 kvadratnih

3 http://www.visitdobrinj.hr/pristup-informacijama/iz-rada-tzo-dobrini/
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kilometara s najvi§Sim vrhom Obzovom od 568 metara nadmorske visine™. Za sam otok
mozemo reci kako je prometno i1 geografski u vrlo povoljnoj poziciji, zbog ¢ega je turistima iz
zemalja koje su u okruzenju vrlo privlatan. Oko otokaje dvadesetak otocica, hridi i grebena.
Krk je otok s najviSe naseljenih mjesta, ima ih ukupno 68. Prema posljednjem popisu
stanovnistva iz 2011. godine, otok broji oko 20 tisuca stanovnika, koji su, ako gledamo

polozaj gradova, neravnomjerno naseljeni.

Otok se ponosi sa preko 1400 vrsta raznog samoniklog bilja, od kojih su mnoge vrste
zasticene, 1 mogu se nac¢i samo u visinskim predjelima do kojih nije lako do¢i®®. Stotine
kilometara pjesackih 1 biciklisti¢kih staza, preko 2500 suncanih sati godis$nje i ¢isto more,
samo su neki od razloga koji krase otok, i mamac za brojne domace, ali i strane pogjetitelje.
Otok je s kopnom povezan mostom duzine od oko jedan kilometar. Posebnost otoka Cine:

Krk, Baska, Punat, OmiSalj, Vrbnik, Dobrinj, Njivice, Malinska, Stara BaSka, opcina

.....

.....

Zgaljiéi, Muraj, Draga BaS¢anska, Dolovo, Glavotok, Valbiska, Risika, Hlapa, Zestilac,
Klanice, Vantaci¢i, Zidari¢i, Kras, Batomalj, Sveti Vid-Miholjice, Gabonjin, Gostinjac,
Suzan, Poljem Zupanje, Sveti Ivan. Otok je bio podijeljen na podruéje grada Krka (za vrijeme
Rimljana), a od srednjeg vijeka na manje kaStele, gradi¢e kako ih domaci vole pravim
imenom zvati. Otok se dijeli na grad Krk koji je ujedno i1 najveci na otoku, te na Sest op¢ina:
Baska, Dobrinj, Malinska, Omisalj, Punat i Vrbnik. Svaka od njih od nedavno je povezana i
posebnom rutom, Camino Krk. Radi se o oznacenim pjeSackim ili biciklistickim rutama od
gotovo 160 kilometara. Oznake su prepoznatljive po svojoj modro plavoj boji sa Zutim

strelicama, i s natpisom Camino Krk.

Otok Krk nalazi se u pojasu umjerenog i blagog mediteranskog podneblja. Prosjecna ljetna
temperatura iznosi, 23 Celzijeva stupnja, a srednja temperatura mora u razdoblju lipanj-rujan
20 Celzijevih stupnjeva. Najucestaliji vjetrovi su bura, jugo i maestral. Tako na sjevernom i
jugozapadnom dijelu otoka vise puse jugo, a u jednom dijelu srediSnjega i sjevernog podrucja
otoka prevladava bura.

Reljef je krski, sa zanimljivim oblicima, Spiljama i pe¢inama (Biserujka kod Dobrinja),
dolcima i Skrapama. SrediSnjim djelom otoka se pruzaju plodna polja. Obala je razvedena s

brojnim zaljevima, uvalama i §ljuncanim plaZama.

 http://www.ponikve.hr/
> http://www.ponikve.hr/
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Slika 2. Oznaka Camino staza

Izvor: privatni abum

Medu popularnim turistickim lokacijama poznatoga ,,zlatnog otoka” nalaze se grad Krk sa
starogradskim zidinama, gradi¢ Baska sa 1,8 kilometara dugackom plazom, kao i Malinska,
Punat, Vrbnik 1 Njivice. Posjetitelji otoka mogu isprobati u€inkovitost ljekovitog blata u uvali
Soline, a najbliZze ¢e toj lokaciji biti onaj tko odabere boravak u obliznjem kampu. Nakon
okrepljuju¢ih Surlica i slasnog presnaca, proslavljenoga krckog kolaca, mozete nazdraviti
jedinstvenim pjenuscem iz mora, Valometom, koji se radi isklju¢ivo od autohtone vrbnicke

zlahtine 1 dozrijeva na dnu mora.

3.2. Povijest otoka

Prvi podaci 0 naseljavanju povezuju otok uz ilirska plemena Japoda i Liburna, zatim uz Grke
kada otok pripada Elektridskim, odnosno Apsirtidskim (danas kvarnerskim otocima). Ve¢ od
kraja 6. stolje¢a zapocinje naseljavanje Hrvata na otok koji postaju apsolutno vecinsko
stanovnistvo. Kr$¢anstvo je na otok stiglo krajem 5. stoljeca kada je formirana biskupija sa
srediStem u gradu Krku, i prvim poznatim biskupom Andrijom. Kako su se doseljavali Hrvati
koji su bili smjesteni po kastelima, tako su nastala razli¢ita narje¢ja. Dan danas na otoku
prevladava njih ¢ak cetiri, pa nije nerijetko da se pojedini mjestani, iako zive na istom otoku,

teze sporazumijevaju.

Krajem 12. stoljeca, iz spomenutih kaStela pojavljuje se rod i cuveni knezovi Krcki-
Frankopani. Obitelj koja je razvila svoju mo¢ na jadranskim otocima sve do europskih

razmjera. Porijeklo vuku iz Vrbnika, a svoja imanja su $irili i na kopnu u unutra$njosti: Trsat,
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Bakar, Kraljevica, Crikvenica, Novi Vinodolski, Otoc¢ac, Brinje, pa su Frankopani na vrhuncu
svoje moci posjedovali teritorij koji se mjeri veli¢inom polovice danasnje Hrvatske. Neki su
knezovi iz ove obitdlji bili i hrvatski banovi i potkraljevi. Jedan od prvih i najpoznatijih
Frankopana bio je Dujam prvi (1118.), a podljednji Fran Krsto kojeg je dao pogubiti 1671. car
i kralj Leopold Habsburg.

1480. godine otok Krk je pao u ruke Venecije, kao posljednji otok na Jadranu, kada je na
prijevaru u venecijsko zarobljenistvo odveden knez Ivan Frankopan. Nakon propasti hrvatskih
knezova Frankopana, u 15. stolje¢u Krk mijenja mnoge vladare od Mlecana, Francuza, Italije,
Njemacke, Austro — Ugarske, Jugoslavije i kona¢no, nakon pet stoljeca, otok Krk je ponovno

sastavni dio hrvatskog korpusa.

3.3. Gradovi i ve¢a mjesta na otoku

Grad Krk je najveci grad na otoku. Pjesnik Homer ga je u svom poznatom spjevu spominjao
kao Koureto, koji se izravno povezuje sa stanovnicima grada. Grad je poznat po gradskoj
povijesnoj jezgri, unutar gradskih =zidina, posjetitelji mogu obi¢i, medu ostalim
znamenitostima, trg Kamplin i dobro ocuvani kastel velikaske obitelji Frankopan, koji ljeti
ugoscuje brojne kulturne priredbe. Tu je 1 knezev dvor, kr€ka rezidencija Frankopana, koje
povijest pamti kao promicatelje hrvatske kulture, politicare, vojskovode 1 gospodarstvenike.
Ono $to grad ¢ini prepoznatljivim je veliCanstveni kompleks katedrale, koji se vidi veé
izdaleka. RanokrS¢anska bazilika je izgradena u 5. stolje¢u na mjestu rimskih termi. S
godinama su se mijenjali i razni stilovi, romanika, gotika, renesansa, barok. Katedrala je
posvecena Uznesenju Marijinom. Od pisanih tragova ostao je dokument iz 1186. godine koji
biljezi njeno postojanje. KasStel je nastajao postupno od viSe elemenata. On je danas
Cetverokutna gradevina, dugacka iznutra 27 metara, a Siroka 17 metara, dok mu je visina
perimetralnih zidova 9 metara. Na sieveru, prema Kamplinu ima okruglu kulu. Na zapadnom
kutu se nalazi Cetverokutna frankopanska sudnica, na istocnom prema moru cetverokutna
kula, a na zapadnom s druge strane strazarnica.

Prema pricama starijih ljudi, kr§¢anstvo je u grad stiglo rano. O tome svjedoce ilirski
nadgrobni natpisi. U stari grad se ulazi kroz Cetvora vrata, a Krk se izvan zidina neSto
intenzivnije razvio tek posljednjih nekoliko desetlje¢a. Unutarnji raspored grada odredivale su
gradske zidine sa pompoznim vratima, koje su podignute u predrimsko doba, a i dan danas

ocuvane su kako bi podsjetile na svu raskos i ljepotu tog velebnog zdanja.
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O gradu Krku mozemo re¢i kako on danas zasluzeno nosi titulu administrativnog,
gospodarskog, politickog i vjerskog sredista. Tragovi ugostiteljstva koji danas donose najveci
dio zarade na otoku, zabiljezeni su jo$ od srednjeg vijeka. Medu prvim gostima u zapisima se
spominju Cesi i Poljaci. Grad Krk se ponosi nizom novih, visokokategoriziranih hotela i
autokampova.

Na razvoj turizma u gradu Krku znatno su utjecali 1 neki vanjski ¢imbenici. Nakon izgradnje
zeljeznicke pruge od Trsta i Rijeke, doslo je do povezivanja ovog podru¢ja s ostalim
dijelovima Europe. Povijest i kultura znatno su pridonijeli razvoju turizma jer je upravo grad
Krk, zbog brojnih dogadanja u svojoj povijesti, grad povijesti i kulture. Prvi hotelski objekti, a
mozemo reci i ¢itavi kompleksi, sagradeni su na predjelu koji se zove Drazica (kupaliste u
istoimenoj uvali osnovano 1910. godine za goste hotela, ali i mjeStane). Za sam grad
simboli¢no je da je turizam bio prvenstveno namijenjen domaéem puku, a tek potom prema
inozemnim gostima. O tome govore fotografije koje su zavrSile na razglednicama (podignute
su kabine za presvlagenje, otvorene su prve konobe i gostione)'®. Prvi tragovi ugostiteljstva
spominju se 1763. godine, kada se prvi puta u zargonu spominje rije¢ kavana. Nesto kasnije,
1848. godine, spominje se organizirano privlacenje turista, kao pojam masovnih turista. Prvi
autokamp na otoku osnovan je izmedu 1959. i 1960. godine. 1960. godine povezani su svi

ugostiteljski kapaciteti grada u jedinstveno poduzece, Hotelsko poduzeée Krk.

Slika 3. Kastel velikaske obitelji Frankopan

Izvor: privatni abum

16 .
www.vrbnik.hr
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Punat se kao naselje prvi puta spominje u pisanim dokumentima 1377. godine kao Villa di
Ponte. Spominje se mjesto gdje se stanovnistvo bavi ribarstvom i tezackim poslovima. Ubrzo
nakon S§to se ekspanzivno poceo Siriti i u drugim oto¢nim gradovima, kao glavna grana,
pojavljuje se turizam. 1891. godine otvorena je prva gostionica, danaSnja Mala placa, koja se
nalazi pod zaStitom kao spomenik kulture.

1908. godine u ovom malom, predivnom, ribarskom mjestu organizira se DruStvo za
poljepsanje mjesta. Samim time postize Se hova dimenzijaradi podizanja razine ugostiteljstva
kao preduvjet zarazvoj turizma na otoku.

1923. godine otvorena je Vila Lucija, prvi hotel. Punat je jedan od gradova koji je zaetnik
nauti¢kog turizma. Marina Punat osnovana je 1964. godine i medu prvim je brodogradilistima
u kojima strani gosti ostavljaju svoje jahte na odrzavanje i ¢uvanje tokom i van sezone. Jedan
od pravih bisera sa bogatom ponudom i servisnom uslugom. Marina u svom vlasni$tvu ima
oko 800 vezova na 11 riva za plovila do 45 metara, te pruza sve servisne usluge motora i
trupa. Smjestaj na kopnu je kapaciteta za oko 100 plovila do 15 metara, dok suha marina
moze primiti 400 plovila do 10 metara duzine.

1998. godine prva Plava zastava za marine, zavijorila se upravo ovdje, u Puntu, u Marini
Punat. Od 2000-te godine marina i povezana drustva certificirani su u skladu s normom ISO
9001, a od 2010. godine u marini se primjenjuje sustav upravljanja zastite okoliSa prema
zahtjevima norme 1SO 14001:2004. Marina Punat dobitnica je mnogobrojnih priznanja kao i
viSestrukih nagrada za najbolju hrvatsku marinu. Smjestaj se moze pronaci u blizini, u hotelu
Kanajt.

Punat se smjestio na jugozapadnom dijelu otoka Krka, u jednoj od najzasti¢enijih uvala na
Jadranu. Uz $arm uskih uli¢ica, blizinu predivnog otoci¢a Kosljuna, dragulja toga dijela Krka,
turiste ¢e privuéi bogata ponuda sportskih aktivnosti, ali 1 najstarija i jedna od najbolje

opremljenih marina u Hrvatskoj, odakle se moZete otisnuti u daljnje istraZivanje Jadrana.

Baska je ngjpoznatije turisticko srediste na otoku Krku. Nalazi se 10-ak kilometara juznije od
Punta. Uz gotovo dva kilometra dugu Sljun¢anu Velu plazu i BaS¢ansku plocu u povijest
Hrvatske i njezina turizma BaSka se upisala 1 kao prva destinacija u zemlji s proizvodima 1
uslugama s certifikatom halal, odnosno s ponudom koja je u skladu s islamskim propisima.
Ljepote bas¢anskog pejzaza mozete upijati na nekim od brojnih staza uredenih za rekreaciju.
Prvo kupaliste na otoku Krku uredeno je bas na ovim prostorima. Kilometarska plaza bila je
puni potencijal za razvoj turizma. Sam pocetak veze se uz 1904. godinu kada je osnovano

Druitvo za poljepsanje grada. Kako su prvi stanovnici otoka bili Cesi, ne ¢udi podatak da je
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na ovim prostorima, za daljnji tijek razvoja turizma zasluzan upravo poslovni Covjek E.
Geistlich. Otvorenjem prvog hotela, Zvonimir, Baskoj se osmijehnuo razvoj i svijetla
buduc¢nost nove gospodarske grane. Upravo Geistlich je zasluzan za promociju bas¢anskog
turizma. 1910. godine pusta u tisak prospekte letke 1 vodi¢ BaSke na ¢eskom jeziku. U svojoj
rodnoj Ceskoj informira ¢itatelje o Bagki, smjestaju turista, prehrani, kupalistu, daje niz
drugih, korisnih 1 besplatnih informacija. Upravo zahvaljuju¢i njemu, u Basku stizu prve vece
skupine turista. Za tako malo mjesto, ovo je bio pravi bum. Obitelji koje pristizu u vlastitom

aranzmanu, pojedinacni i grupni dolasci, najavili su neku novu turisticku eru.

Vrbnik svoje pocetne turisticke korake biljezi u nedavnoj, ne tako dalekoj proslosti, ali sve
ono Sto danas ¢ini Vrbnik osebujnim i1 zanimljivim, oblikovalo se u danima i stolje¢ima koja
su daleko iza nas. Devetnaesto stolje¢e prekretnica je u Zivotu Vrbnika. Razvijaju se novi
oblici gospodarstvai uspostavljaju se morski prometni putevi. Razvoju turizmadoprinijelajei
izgradnja kupaliSta Zgribnica 1927. godine. U godinama izmedu dva svjetska rata, Vrbnik
posjecuju organizirane grupe posjetitelja. 1961.g. otvara se hotel Vrbni¢e nad morem, zatim
1962.g. Bufet Zgribnica. 1963. godine su odjednom otvorena tri ugostiteljska objekta, a

godinu nakon depadansa ,,J adranka“"’.

Njivice i Omisalj — odavno je poznato da su naseljeni jo§ u anticko vrijeme. U pisanim
izvorima prvi puta se spominju oko 1474. godine u darovnici kneza lvana sedmog
Frankopana. StanovniStvo je uglavnom preZivljavalo od ribarstva, poljoprivrede i stoCarstva, a
jedan dio od iskoriStavanja Suma. I Omis$alj 1 Njivice su danas turisticko srediSte s modernim
smjeStajnim kapacitetima koje okuplja brojne turiste. Njivice su danas najmlada Zupa na
otoku. Nedaleko Njivica nalazi se Jezero, nekada ribolovno podrucje, a ve¢ niz desetljeca je

izvoriste pitke vode.

Tradicijski nadin Zivota otoCana vezan je uz more (od djelatnosti se znafajno spominju
ribarstvo, pomorstvo, brodogradnja), poljoprivredu i sto¢arstvo, posebice ovcéarstvo, a to se uz
ostale djelatnosti novijeg datuma, zadrzalo na otoku do danas. Sto se ti¢e otoka, zanimljivo je
da jedna simbolika ima poseban znacaj. To je broj sedam, koji se, kao kakva legenda i
simbolika provla¢i kroz povijest. Hrvati su u sedmom stoljeCu znacajnije naselili otok,

posljednji krcki knez, knez Frankopan, bio je sedmi po redu u svojoj vladavini, otok se sedam
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puta uspjeS$no obranio od napada gusara. Sedam je varijanti ¢akavskog narje¢ja hrvatskog
jezika. Sedam je nacina obicaja, plesova i narodnih nos$nji u ovim krajevima. Danas je na

otoku sedam glavnih sredista.

3.4. Zanimljivosti o otoku

e Otok Krk ima naziv zlatni otok zbog svoje osobitosti i poloZaja na kojem se nalazi.
Taj naziv mu je dodijeljen jos u anticko doba.

e Naotoku je 1100. godine nastao krsni list Hrvata— Bas¢anska ploca.

e U vrijeme svoje najvee moc¢i, Frankopani su posjedovali teritorij jednak polovici
danaSnje Hrvatske.

e Otoci¢ Kosljun, koji se nalazi u neposrednoj blizini Punta, posljednje je pocivaliste
Katarine Frankopan, jedne od najpoznatijih pripadnica te knezevske obitelji.

e Festival kr¢kog folklora, utemeljen u Omislju 1935. godine najstarija je manifestacija
takve vrste u Hrvatskoj, a prepoznatljiva pjesma iz naroda ,,Va se vrime godisc¢a“
upravo je s otoka Krka.

e (Od 1998. godine, Marina Punat je uzastopce dobitnica Plave zastave

e Na plazama otoka, ponosno vijori 15 plavih zastava

e Na otoku Krku ljudski je vijek, nerijetko, iznadprosje¢no dug

e S 2500 suncanih sati godi$nje, otok Krk se ubraja u najsuncanije dijelove Europe

e Kroz otok prolazi 45 paralela

e Otok ima pjeSacke i biciklisti¢ke staze u duzini od 300 kilometara

e Na zapadnoj strani uvale Klimno, nalazi se ljekovito blato koje je vrlo zanimljivo
inozemnim turistima. Plaza je plitka, te je pogodna za djecu, a plazom se moze hodati
stotinjak metara, a more je jo$ uvijek do koljena. Nudi moguénost zabave... od
picigina na moru do odbojke na pijesku.

e Otok ima ornitoloski rezervat (sjeveroisto¢ni strmi dio obale otoka Krka i1 otok Prvi¢).

e Pucko glazbeno sopile prastari je puhacki instrument, koji je 1 danas sastavni dio svih
otoCkih svecanosti i manifestacija (Cesto vezanih uz crkvene blagdane 1 svece
zastitnike pojedinih mjesta). U karnevalskom razdoblju neizostavne su feste bez

koledarskih obicaja.
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4. DRUSTVENO ODGOVORNO PODUZETNISTVO NA OTOKU KRKU

U lipnju 2005. godine na otoku Krku uveden je ekoloSki zasnovan sustav zbrinjavanja
komunalnog otpada, popularno nazvan Eko otok Krk. Eko otok Krk predstavlja cjelovit
model zbrinjavanja otpada, prvi takav u Hrvatskoj, a omogucava zbrinjavanje svih vrsta

otpada. Za funkcioniranje sustava, na otoku je postavljeno 6500 spremnika na 1400 mjesta’®,

Gradani 1 turisti imaju mogucnost odvajati kuéni otpad u pet razli¢itih spremnika (biootpad,

papir, PET, staklo, ostal o).

Otok krk ima i sedam POSAM-a, posebnih sabirnih mjesta (svaka jedinica lokalne

samouprave ima jedan) na kojima gradani besplatno odlazu glomazni kuéni otpad, stari

namjestaj, bijelu tehniku, automobilske olupine, automobilske gume) i opasni otpad.

Na posebnim sabirnim mjestima od gradana se otkupljuje i ambalaza uz naknadu od 0,50 kn

po komadu (PET, staklo, aluminij).

Zanimljiv je podatak da se u samo godinu dana prikupi oko 19.500 tona komunalnog otpada,
od cega se, oko 12.000 tona prikupi tijekom ljetnih mjeseci, u vrijeme turistiCke sezone.
Trenutacno se odvojeno prikuplja oko 30% otpada. U suvremenom reciklaznom dvoristu
razvrstani se otpad obraduje 1 priprema za recikliranje, dok se nerazvrstani dio otpada, prema
nasuvremenijim metodama, zbrinjava na odlagalistu Treskavac. Cilj je povecanje udjela
razvrstanog otpada za pet posto godiSnje. Selektivno prikupljen otpad dovozi se na reciklazno
dvoriste, gdje se dodatno razvrstava, preSa i balira: karton, uredski papir, staklo, novinski
papir, auminijske limenke, konzerve, ostala ambalazna plastika, PET ambalaza, tvrda

plastika, folije 1 najlonske vrecice.

4.1. Camino Krk — moja strana price

Kao $to sam ve¢ spomenula u uvodnom dijelu rada, moja ruta Camino Krk nije bila planirana.
Odnosno, bolje redeno, sve me nekako iznenadilo. Citajuéi dojmove drugih koji su prehodali
rutu, tek sada vidim kako nisam bila ni ngmanje spremna za avanturu za koju nisam ni

sanjala da ¢u ju dozivjeti. Ja, koja sam iz udobnosti fotelje spakirala nekoliko stvari za put od
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7 dana. Ja, koja inace nosim cijelu ratnu spremu za ne daj Boze. Ja, koja inace nisam osjetljiva
ni na smjestaj, ni na prirodu, ni na vremenske uvjete... Jedan kofer, vre¢ica s tenisicama i
jedna vreéica hrane. Gotovo da se ne prepoznajem. Nekoliko puta sam se onako istinski u sebi

zapitala: ,,Jel to meni stvarno trebalo?“

Ispunjenog srca, znala sam da ova avantura ne moze biti losa. Ali ipak, u meni se pomalo
kumulirao strah od tolikih kilometara. Ne znam gdje idemo, ne znam kakav ¢e nam biti
smjestaj, ne znam koliko ¢emo hodati, ne znam hocu li izdrzati... Bilo je previse pitanja,
previse ne znam odgovora, a premalo onih potvrdnih reCenica. Znala sam samo da Zelim na
taj put. Da, imala sam jednu posebnu nakanu. Mozda zvuci ¢udno, ali smatram da svaki nas

put treba imati neki smisao i razlog zbog kojeg putujes.

Kako se inace sve dogada s nekim razlogom, tako je i nas ¢uvala visa Sila. Nekoliko dana
prije polaska, kolegica iz drugog odjela je na kavi pricala kako je sretna jer je odradila
Camino. Izmedu redaka nisam odmah shvatila gdje je bila. A onda sam stavila svoj posao sa

strane i potpuno se posvetila njenim rije¢ima, te sam dobro napela svoje usi. Camino Krk?

Da, tako je sve pocelo. Djevojka je ispricala svoje dozivljaje, dala mi nekoliko savjeta, pricala
je o divnim ljudima koje je upoznala, hrani koju je kusSala, o mekanom i udobnom krevetu
koji joj je tako dobro doSao na kraju dana, o zmijama na sred staze od kojih joj se ledila krv u
zilama... Kad izujes cipele nakon prehodanih 20, 30 kilometara, noge postanu bolne, natecene,
a nerijetko se pojave 1 zuljevi, kako bi te podsjetili da nisi sam. | zato, prije svega, prije nego
krece§ na ovakav put, ostavi brige sa strane. Uzmi sebe, svoje Zelje 1 svoje misli. I zaZeli.
Trazi to nesto Sto si ZeliS. Jer ako ne trazis§, kako e ti se ispuniti? Ponesi svoje misli. Ispusti ih
tamo negdje u onom predivnom plavetnilu mora. PomiriSi ih kroz polja tek procvjetane
lavande. Uberi ih u samoniklom smilju. Da me netko prije pitao Zelim li provesti sedam dana
na otoku Krku, vjerojatno bih mu odgovorila da je to malo previse. Pitate li me danas Sto
mislim o tome, re¢i ¢u vam, premalo je! Pozelite 1i ikada napraviti neSto drugacije,

jednostavno iskoracite iz samoga sebe.
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Slika 4. Hodoc¢asni¢ka putovnica

Izvor: privatni album

DAN 1. Krk — Brzac (otprilike 22,6 km, oko 6 sati hoda). Kako smo dan prije mojaekipai ja
poprili¢no kasno stigli iz Zagreba, Zeljeli smo malo duze odspavati i pripremiti se psihicki i
fizicki za ,,izlet”. Barem smo ga mi tako nazvali. Krenuli smo oko 11:00 sati ispred apartmana
u kojem smo bili smjeSteni. Put nas je vodio prema kampu Bor, kroz kréke maslinike uz
ostatke crkve svete Marije (svete Anastazije) do Kastel Salatica i uz plodna krcka polja
Kimpi i Kastel sve do Vrha. Od Vrha smo malo po malo makadamskim putevima dopjesacili
do Skrbéi¢a. Potom nas je put vodio Sotoventom (Sumovitim i plodnim dijelom otoka) oko
uvale sv. Fuske, pa spustajuci se sve do crkve svetog Petra. Duboko diSuci, odmarajuc¢i dusu i
umarajuci tijelo, zavirujuc¢i u potisnute dijelove svojih misli priveli smo prvi dan hodanja
krgju. Na kraju puta, kontaktirali smo taxi prijevoz koji smo od milja nazvali Taxi Mile.
Gospodin Mile nam je tokom naSeg putovanja bio moralna i tehni¢ka podrSka. Njegov
mobilni telefon dostupan je i dan danas od 0 — 24 sata. Covijek je u svakom trenutku na
raspolaganju ukoliko vam zatreba pomo¢. Njegovo dugogodisnje iskustvo, kultura ponasanja,
nacin na koji se odnosi prema svojim klijentima, na vrhunskom je nivou. I najbolji turisticke
vodi¢e posramilo bi njegovo stru¢no znanje o otoku Krku. DruStveno odgovorno
poduzetnistvo, svakako bih rekla da veliki utjecaj 1 potencijal ima u ljudima. Nakon §to nas je

taxi iskrcao ispred naseg apartmana, docekala nas je i vlasnica smjestajnog objekta. Gospoda
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Davorka bila je vrlo ljubazna domacica koja je bas kao 1 taksist Mile raspolagala zavidnom
koli¢inom informacija o ruti Camino. Pomalo sam ostala zate¢ena nacinom na koji gospoda
radi promociju turizma otoka. Netko bi dobio dojam da je ovim ljudima cilj uvaliti svoj,
nazovimo ga proizvod. Medutim, radi se o ljudima koji vole svoj otok, vole svoj posao koji
ovisi 0 nama, turistima. Oni jednostavno zive Krk. Zive poduzetnistvo. Spajaju se i pomazu
jedni drugima. Ono §to moram spomenuti je, da nakon prvog dana hodanja shvatite kako su
ponekad rije¢i mocne. Ona prica da je u smjestajnom objektu madrac vrlo vazan, mnogima je
izmamila osmijeh na lice. Nije to bilo kakav osmijeh. Cudom se ¢udis kada ti netko spomene
madrac u svom apartmanu. Medutim, nakon §to izujes svoju obucu, jedino Sto pozelis vidjeti

su tu$ 1 udoban madrac.

DAN 2. Brzac — Malinska (22,82 km, otprilike 6 sati i 25 minuta hoda, 35.300 koraka).
Drugi dan hodanja ponovno smo krenuli nesto kasnije. Trebao nam je dobar san, odmor, i
noge koje ¢e nas nositi iducih 6, 7 sati. Krenuli smo iz Brzaca prema Glavotoku do crkve
Bezgresnog Zaceca Blazene Djevice Marije. Od tamo smo, preko gustih Suma, koje se mogu
vidjeti samo u crtanim filmovima, krenuli prema crkvici sv. Kr§evana, koja je smjeStena
iznad uvale Cavlena — pravi biser otoéne romanicke arhitekture. Na navedenoj dionici
odmorili smo pogled na najve¢em i najstarijem oto¢nom hrastu. Predivna kroSnja netaknute
prirode jednostavno oduzima dah. Ovo je dio gdje jednostavno mora§ zastati, uzeti si vremena
i promatrati. Zile, kro¥nja, povijest, dusa jednog hrasta koja pri¢a, a da niSta ne pitas.
Jednostavno mora$ stati kako bi se tvoje oci zasitile ovakvog prizora. Laganom Setnjom
dijelom uz obalu, a dijelom kroz Sumu dolazimo do vidikovca sa zavjetnim krizem na
predjelu Fumak. Trazili smo pecat. Pecat? Tako je. Sam otok ima preko 400 crkvi 1 kapelica.
Na$ put nas je vodio kroz samo jedan mali djeli¢ nekih od njih. Da bi put bio zanimljiv,
potrebno je skupiti Sto viSe pecata koji se nalaze u sakralnim objektima (crkve i kapelice). Pri
polasku na put, jo§ prvoga dana, nasa nam je domacica u turistickom uredu pokupila
hodocasni¢ke putovnice. Pravu malu putovnicu koja je pri nasem dolasku bila potpuno
prazna, a posljednjeg dana naSeg Camina, bila je prepuna udarenih pec€ata. Jedna predivna
uspomena na ovaj otok. Nakon §to smo presli Fumak put nad je vodio prema Poratu gdje smo
mogli vidjeti staro groblje sv. Apolinara, kip sv. Antona, Zupnu crkvu sv. Apolinara u

Bogovi¢ima. Sam zavrSetak rute bio je kod crkve sv. Nikole u Malinskoj.
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Slika 5. Cis¢enje podmorja u Malinskoj

Izvor: privatni album

DAN 3. Malinska — Omisalj (19 km, oko 5 sati i 50 minuta hoda). Tre¢i dan ponovno je u
akciji na$ taxi Mile koji nam putem vrijedno objasnjava Cinjenice i ljepote otoka. Tko se
rodio, koji je pjesnik napisao koje znacajno djelo, koje biljke moZemo putem ubrati, a koje
nikako ne bismo Zeljeli dotaknuti. Tek danas, nakon $to smo se malo ohrabrili, rekla bih ¢ak i
sjetili, upitali smo Milu, ima li zmija. Na naSe pitanje Mile nas je onako ispod svoje dugacke,
ali uredne brade priupitao: ,,JJo§ niste vidjeli zmiju?“ Nas troje smo se samo zacudeno
pogledali. Nakon dana$njeg dana, odgovor je bio potpuno drugaciji. Ono §to nas je do danas
spasavalo, bilo je vrijeme. Imali smo neku ludu sre¢u da je prva dva dana vrijeme bilo
oblacno, sa ponekim veselim trac¢kom sunca. Ipak se radilo o lipnju. Bilo je pomalo neobi¢no
da nakon toliko suncanih dana, ekipa i ja dodemo ba$ u vrijeme kada bi nas mogla oprati kisa.
A toliko smo si Zeljeli sunce. Mile nas je ostavio na mjestu gdje nas je dan prije onako
umorne i pomalo iscrpljene pokupio. Dana$nji dan zapoceli smo u Malinskoj, ispred crkve sv.
Nikole. Kako smo malo pretjerali, morali smo se spustiti u kamp do kojeg vodi predivna
nizbrdica. Na Zalost, nismo ni slutili da nakon prikupljenog pecata, put vodi ponovno u brijeg,
na onu istu nizbrdicu kojom smo se spustili, ali sada u kontra pravcu, premagore. | da, bio je
to najtezi dio danasnje rute. Barem smo tako mislili dok nismo naisli na... Pogadate? Na
zmije. Put nas je vodio od Malinske kroz Rajsku cestu prema Njivicama. Gotovo cijelim
putem hodali smo uz more. Ovo je jedan od najljepSih dana, ako isklju¢imo hodanje po
uzbrdici. Jedna od najopustenijih ruta. U sebi smo se nadali i Zeljeli da ostali dani budu bas
ovakvi. Zanimljiva je ¢injenica da smo prvi dan hodanja bili nekako najaktivniji. Pricali smo
o svemu. Imali smo na tisu¢e tema koje smo prevrtali i komentirali. Kako su dani odmicali,
odmicali smo i mi jedni od drugih. Pri¢e su postajale sporije. Bilo ih je sve manje. Nase misli

su pocele lutati. Nasa unutarnja pitanja pocela su odgovarati sama sebi. Nemir i strah od
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prirode s vremenom su nestajali. Sva koncentracija preusmjerila se na put. Rije¢i su nekako
uminule. Unutarnje molitve pocele su biti smisao Camina. Nesto te dotakne. Nesto te tjera
naprijed usprkos umoru, usprkos teskim nogama i prvim pravim Zuljevima. I tre¢i dan smo
uzivali po oblacnom vremenu, hodaju¢i uz more, u tisini, svjezem zraku. Zemlja pati zbog
pandemije, ljudi su zakljucani u svojim drzavama, Hrvatska je na koljenima, ali ponaSamo se
kao da se to dogada drugima, a ne nama. Obuzima nas tuga i zalost kada vidimo zakljuc¢ane
restorane, kafice, apartmane, hotele... Kruh nasih ljudi sada je doslovno na koljenima. Brojni
ugostitelji ove godine ne¢e otvoriti vrata kao svih ovih prethodnih godina. Ljuti me $to
tradicija pojedinih obitelji, koja je godinama odolijevala raznim izazovima, sada kleca i drhti
pred virusom. Gradom vlada velika pustos. Iako su mjere pomalo popustile, samo najhrabriji
odolijevaju pokazivanju u javnosti. Jedino $to me ¢ini sretnom, to je priroda koja diSe punim
plu¢ima. Hodajuéi uz obalu, po prvi puta kiSa nam je malo poremetila na§ mir. Prvi puta od
kada smo stigli na otok vadimo kabanice. Na srecu, nije dugo potrajalo. Ubrzo je kiSa
prestala, a mi smo nastavili svoj put do crkve Rodenja Blazene Djevice Marije u Njivicama.
Pogled nam se pruza preko jednog od najfinijih i dugovjecnog restorana, Rivice. Na zalost,
restoran koji bi svake godine u ovo doba vrvio stranim gostima, danas je gotovo prazan. Tu i
tamo pokoji zalutali turist na 2 metra razmaka. [z Njivica uz more kre¢emo prema Omislju.
Uz pitoresknu crkvu sv. Jelene danasnji dan zavrSavamo ispred zupne crkve Uznesenja
Marijina. Dan za Setnju uz more bio je neopisiv. Pogadate tko nas je pokupio? Pa naravno,

taxi Mile.

Slika 6. Hrast star 400 godina

Izvor: privatni abum
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DAN 4. Omisalj — CiZi¢i (21 km, 6 sati hoda). Danas kre¢emo iz sredita Omislja (dobro je
znati informaciju daje cijena autobusne karte po osobi narelaciji Krk — Omisalj otprilike
42,00 kn po osobi, za 20-ak km udaljenosti). Polaziste je vidikovac zelene oaze Omislja —
park Dubec. Uz sam park smjestena je crkvica sv. Antuna Padovanskog. Ugodna se Setnja do
gevernog vrha otoka nastavlja uz rastrkano naselje i samu obalu, tj. uvale Ve¢ja, Martin;j i
Lucicu. Prolaskom juznim rubom kampa, staza nas vodi nadomak ogoljelog otocica sv.
Marko i dalje ispod Kr¢kog mosta. Ispod mosta odlucili smo napraviti kratku pauzu i
napraviti nekoliko fotografija. Impresionirala me povezanost kopnai otoka ogromnim lukom,
odnosno mostom, koji su izgradile vrijedne ruke. To velebno izdanje izaziva u meni divljenje.
Trebalo je to napraviti. Uvijek prolazim preko mosta, ali nikada nisam zamisljala kako je to
biti ispod. Uz more, ruta se spusta prema predivnoj uvali Voz. Udaljavajuéi se od mosta, i
dalje se ne prestajem diviti krajoliku. Slika§ most ispod, nakon 100 metara, nakon 200 metara,
nakon 300 metara... A onda shvati§ da je predivan bez obzira s koje strane i udaljenosti ga
promatras. Na uzviSenom predjelu, izmedu uvala Voz i PeSkara, nalazi se lokalitet Kapelica
sa strazarnicom i ostatcima izduZene gradevine s bo¢nim ulazom. Pogled s vrha pucani manje
ni viSe nego upravo na most. I opet zastajemo i1 gledamo. I ne moZes se nagledati te ljepote. A
sdruge strane, opet. U njihovoj neposrednoj blizini proteze se nepregledna, ekoloska plantaza
smilja. I onda opet upijas miris. Gledas i ne vjerujes. Duza Setnja (5,5 km) stjenovitim,
sjeveroistocnim priobaljem otoka uz Vinodolski kanal vodi sve do uvale Slivanjske. Vadimo
svoje mobitele. Slikamo bezbroj fotografija. Ali ne moZe ni jedna od njih docarati ono §to
vidi§ o¢ima. Taj pogled, boje, bilje i more koje se sljubljuje s oblacima koji gotovo da su ham
iznad glave. Pou¢nom stazom ve¢ pomalo iscrpljeni, penjemo se do Spilje Biserujke ¢iju
atraktivnu unutra$njost karakterizira bogatstvo $piljskih ukrasa — kalcitnih siga, posebice
stupova i stalaktita. Preko Rudina, asfaltiranom cestom dolazimo do Cizi¢a. Posljednju
dionicu Cetvrtog dana ¢ine ostaci crkve sv. Petra. Vidno umorni, zastajemo u prvom
slobodnom restoranu, i obavljamo kasni ru¢ak. Skidamo svoje tenisice, 1 guStamo u pogledu
na more. Medutim, na dana$njoj ruti zavrSna postaja je doslovno uz more. Pa zasto ne skinuti
tenisice i nagraditi svoje noge pravom, morskom kupkom, dok ¢ekamo, sada ve¢ mozemo

re¢i, svog Milu da nas pokupi.
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Slika 7. Uvala Voz
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¢emo ranije le¢i. Obzirom na Zuljeve koji su se pojavili, prati nas i umor. Malo smo se
precijenili s naSom rutom. Poceli smo taktizirati i donijeli smo novu odluku. Odustajanje nije
opcija, ali ako vise ne¢emo moci, odustat ¢emo svi zajedno kao pravi tim. Kako su nas ve¢ u
samom pocetku prestrasili da je zadnji dan najtezi, da se penje rukama i nogama, da su nam
potrebni $tapovi za hodanje, na§ entuzijazam je poceo dolaziti u pitanje. Taktika je bila da
preostale dane ne¢emo planirati. Hodat ¢emo dan po dan. Svako iskustvo ostavit ¢emo iza
sebe. Koliko god bilo tesko, tu smo jedni za druge. I kad kazu da je sve u glavi, ovaj put je
pravi dokaz, da je zaista tako. Danas smo krenuli ngjranije (oko 8 sati). Sa obalnog podrucja
poznatog po ljekovitom blatu. Iz Solina Sumovitom unutra§njoscu stigli smo do romanicke
crkve sv. Filipa i Jakova. Potom smo Setnicom kroz gusto Sumsko podruc¢je dosli do
Dobrinja. Nakon obilaska Dobrinja, i kraceg pjesacenja nogostupom uz cestu, sljedeca
dionica smjestena je na ulazu u obliznje naselje Sveti Vid Dobrinjski. Rije¢ je o crkvi sv. Vida
¢ija se specificnost ogleda u masivnom kamenom zvoniku naknadno dogradenom pred
ulaznim prodeljem. Nastavak Setnje otkriva ruSevine napustenog naselja Dolova. Setnja u
smjeru jugoistoka dovodi do podrucja opc¢ine Vrbnik, odnosno Sumom posve prikrivenog
kaStela Gradec — prvog posjeda knezova krckih, Frankopana, poznatog 1 kao utvrda Rovoznik.
Iz pitomog sela Risika, put iznova skre¢e prema obali gdje se u uvali sv. Marek, usred
malenog poluotoka, nalaze ostaci crkve sv. Marka. Ovdje smo napravili kratku pauzu za
odmor i kupanje. Setnja se, dijelom uz obalu, a dijelom $umom nastavlja sve do Vrbnika,
najslikovitijeg otocnog naselja smjestenog nad morem, na samom vrhu strme litice. Danasnja

ruta bila je, za mene, jedna od tezih. Mozda iz razloga jer nas do samog kraja ¢ekaju jos dva
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prilicno naporna dana, a jednim dijelom jer se radi o Sumovitoj dionici koja je prepuna
uzbrdica. Bez obzira na sve, pogled s vrha bio je neopisiv. A moja preporuka je da se
zaustavite u konobi Nada, i svojim nepcima priustite pravu gozbu njihovih domadéih delicija,
uz ¢aSu prave vrbnicke zlahtine. Pogled s vrha Vrbnika, zaustavio me na jatu dupina koji su
prolazili kanalom. MjesStanin koji radi u konobi spomenuo nam je da je ovo prvi put ove
godine da vidi dupine. Nakon naporne dionice puta, osmijeh nam nije silazio s lica. Pogled
koji ostavlja bez daha, a dan u potpunosti ispunjen. Sto si vise mozZe§ pozeljeti, osim naravno,

udobne postelje.

DAN 6. Vrbnik — Baska (22,19 km, oko 7 sati hoda). Korak po korak, omotanih nogu, i puni
elana krenuli smo ispred crkve sv. Nedjelja u Vrbniku prema staroj Baskoj. Put se razvija
presijecanjem vrbnickog polja, ¢ije parcele vise od stotinu godina cuvaju pravi vinogradarski
dragulj (dragocjenu vrbnicku Zlahtinu). Laganim usponom, uz predivan pogled na Vrbnik,
stize se do skrivenih vinograda. Setnjom kroz Sumu dolazimo do izvora Vele rike. Tu
nailazimo i na krcki Zir Baba. Dalje kroz Sumu izbijamo na asfaltiranu cestu sa koje puca
pogled prema obzovi i kotlini prema BaSkoj. Dolaskom do raskrizja za Divusku nestaju
ograde 1 pocinjemo polako normalno disati. Uz DivuSku se nalazi najstariji ornitoloski
rezervat na svijetu — Kuntrep, ¢ija je najvecéa vrijednost bjeloglavi sup. Nastavak puta vodi nas
na MjesecCev plato. Ovo je dio kojeg smo se poprilicno bojali. Radi se o nekoliko sati hoda, po
najvecoj vruc¢ini. Ukoliko nemate dovoljno vode, sva vaSa snaga je u vama samima. Mjesecev
plato s Baskom spaja Setnica Put ka Mjesecu koja nas vodi do ostataka crkve sv. Duhi crkvei
groblja sv. Ivana Krstitelja, inaCe zastitnika Zupe 1 op¢ine Baska. Dolaskom u BaSku dolazimo
do Zupne crkve Presvete Trojice. Danasnji put zavrSavam ispred kampa Mali, uvjerivsi se da
postoje ljudi koji ozivljavaju Camino Krk. Ponosni na sebe i zavrSen joS jedan dan, odlucili
smo se odmoriti i pocastiti ru¢kom u konobi Cicibela, konobi koja je nadaleko poznata po
svojim delicijama.

Slika 8. Silazak sa staze Put ka Mjesecu

Izvor: privatni abum
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DAN 7. Jurandvor — Korni¢ (18,6 km, oko 9 sati hoda). Na$ posljednji, sedmi dan hodanja,
hodanja na ruti Camino Krk. Za ovo smo se psihic¢ki pripremali. Jo§ uvijek ne vjerujem da
smo tu. Da smo stigli do nase zadnje rute. Na§ motivator Mile, nasa domacica Davorka, svi su
uz nas. Danas kre¢emo najranije. Ceka nas naporan put, iako se radi o kilometarski,
najmanjoj dionici, pred nama je najtezi izazov. Pala je jutarnja, zajednicka fotografija. Sve
Sto smo snimili i fotografirali, sve su to nase uspomene. Najvrijednije $to ¢emo ponijeti sa
sobom s ovoga puta. Krenuli smo iz Jurandvora, u kojem je kompleks opatije sv. Lucije.
1851. godine u crkvici sv. Lucije pronaden je artefakt u oltarnoj pregradi, poznat kao
Basc¢anska ploca, jedan od najstarijih spomenika hrvatske povijesti. Prolaze¢i pored crkvice
sv. Kriza u Jurandvoru, lagano kre¢emo put naselja Batomalj, iznad kojeg se nadvilo najvece
biskupijsko svetiste, ali i jedno od najstarijih hrvatskih svetista uopée, Svetiste Majke Bozije
Goricke. Iza svetiSta zapocinje ono ¢ega smo se pribojavali, uspon prema najvisoj tocci otoka
Krka. Prvo lagano kroz Sumu, a zatim kroz kr§ i golet, sa predivnim pogledima prvo na
bas¢ansku dolinu, a zatim na oto€i¢ KoSljun i krajnji cilj Korni¢. Preko Lipice (400 m
nadmorske vising), Zminja (537 m nadmorske visine), Obzove (569 m nadmorske visine),
gdje nas je propuhao vjetar i presrelo krdo ovaca, Brestovice (555 m nadmorske visine),
Velog Vrha (541 m nadmorske visine), raskrizja Zi¢evo, raskrizja Barbina, dolazimo do 3
kriza iznad Punta. SpuStamo se stazom obogacenom postajama Kriznoga puta u Puntarsku
dragu. Ovdje obilazimo zupnu crkvu sv. Trojice i zavjetnu crkvicu sv. Rok na Placi.
Uzimamo lagani odmor u restoranu Sidro koji se nalazi na samoj obali. Teska srca, ali 1
umornih nogu do cilja nas dijeli samo 3 kilometra. Uz pogled na oto¢i¢ Kosljun, polako
kre¢emo na naSu zadnju dionicu. Preko arheoloSkog nalaziSta na Kanajtu, pored ostataka
crkvice sv. Dunat, do Korni¢a. ZavrSetak naSe krcke Camino rute oznacen je povratkom na
podrucje grada Krka, a kao posljednja postaja odredena je zupna crkva sv. Jakova apostola.
Dolaskom u cilj, niz lice su se dile suze radosnice. Ponosni na sebe i zahvani na svemu
dozivljenom na ovom putu, zavrSavamo Camino Krk, znajuc¢i da ¢emo se jednom opet vratiti

na nas otok 1 prepric¢avati dozivljaje.

4.2. Drustveno odgovorno poslovanje otoka

Drustveno odgovorno poslovanje prisutno je po cijelom otoku Krku. Sve vise tvrtki ponosno
je Sto mogu dati znacajan doprinos usmjeren na okolis, ekologiju, drustvo u cjelini. Za uzvrat

drustveno odgovorno poslovanje vra¢a im rezultat dobrim imidzem Kkoji je nerijetko
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financijski nemjerljiv. Prema navedenom mozemo zakljuciti kako je druStveno odgovorno
poslovanje novi marketinski trend koji je sve vise prisutan kako na europskom, tako i na

nasem domacem trzistu.

Jedan od gradova koji se posebno istice je Malinska. Svake godine sudjeluju u akciji ¢is¢enja
podmorja u suradnji sa ronilackim drustvima. Grad subvencionira prodaju proljetnih sadnica
cvijeca (akcija ,,Za lipu nam DubasSnicu®). Iznajmljiva¢ima daju tabele za razvrstavanje
otpada na stranim jezicima (dobivene od tvrtke Ponikve d.d.), koje trebgju staviti u svoje
apartmane. Jednom godiSnje, u suradnji s Op¢inom Malinska-Dubasnica i Gradskim drustvom

crvenog kriza Krk, organizira se akcija dobrovoljnog darivanjakrvi u Malinskoj.

Op¢ina Dobrinj takoder sudjeluje u organizaciji i podjeli ljetnog cvije€a iznajmljiva¢ima i
mjestanima po povoljnim cijenama (2,50 kn po sadnici), sudjeluju u ¢is¢enju podmorja u
suradnji sa $portskim ribolovnim drustvima i ronila¢kim klubovima. Cisti se obala i plaze u
suradnji sa udrugama i mjesnim odborima s podruc¢ja. Na nivou op¢ine redovito se organizira

prikupljanje pomoc¢i za potrebite.

U nastavku dlijedi nekoliko primjera Hrvatskih tvrtki koje imaju svoje podruznice na otoku
Krku, a svojim drustveno odgovornim poslovanjem znacajno utjeCu na svijest potrosaca, i

time uspjesno grade svoj imidz, te utjeu na bolje sutra za svakoga od nas.

4.3. Tvrtke za primjer drugima

dm-drogerie markt d.0.0. - Najveci drogerijski lanac u Hrvatskoj kupcima nudi odrzivu
alternativu plasticnim vre¢icama za kupnju. U prodavaonicama dm-a viSe nema jednokratnih

plasti¢nih vrecica.

dm je iz svoje ponude trajno uklonio jednokratne plastine vrecice za kupnju kako bi

potaknuo kupce na odrziviji nacin Zivota i doprinio zastiti okoliSa. Kupcima dm nudi razlic¢ite

vrste trajnih torbi za kupnju, kao zamjenu plasticnim vre¢icama.

Godisnje se u Hrvatskoj potrosi oko 200 vrecica po stanovniku. Plasticne vrecice se, prema
istrazivanjima, koriste ukupno svega 12 minuta, a nakon S$to ih odbacimo, potrebna su
desetlje¢a za njihovu razgradnju. Razmislite malo o toj Cinjenici — potrebna su desetljeca,
ponekad 1 stoljeca da se razgradi obi¢na plasticna vrec¢ica u kojoj ste nosili jabuke s trznice, a

koja vam se zatim potrgala te ste je nonsalantno odbacili u smece, ne posvetivsi joj previse
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pozornosti. Stolje¢ima ¢e se te nase plasti¢ne vrecice raznositi po okoliSu, nagrdivati prirodu,
zagadivati stani§ta Zivotinja i narudavati ekosisteme... A mi ¢emo... Sto? I dalje se iz
shoppinga bezbrizno vracati ruku punih plasti¢nih vreéica? Kao predvodnik u podrucju
odrzivosti, dm zeli potaknuti gradane na S$to odgovorniji odnos prema okoliSu, na promjenu
navika i1 nacina razmi$ljanja i zato kupcima nudi razliite opcije kojima mogu zamijeniti

plasti¢ne vrecice za kupnju.

U dm-u mozZete birati izmedu razli¢itih veli¢ina, dizajna i odrzivih materijala torbi za

kupnju koje ¢e vam pomoci da date svoj doprinos zastiti okolisa:

e papirnate vreéice izradene od minimalno 85 posto smedeg recikliranog papira koje
nose certifikat ,,Plavi andeo* (Blauer Engel)

e trajne PET torbe izradene od recikliranih PET boca takoder imaju certifikat ,,Plavi
andeo* (Blauer Engel)

e visekratne poliesterske vrecice

e trajne bio torbe (male i velike) izradene od bojanog bio pamuka koje imaju certifikate
GOTS i ,fair trade”, koje u dm-u mozete besplatno zamijeniti novima u slucaju

dotrgjalosti

Mozete li zamisliti koliko bi manje plasti¢nih vrecica zavrSilo odbaceno u okoli§ kada bismo
bas svi koristili trajne torbe za kupnju? Zaista je lako napraviti malu promjenu kojom
mozemo znacajno utjecati na ocuvanje okoliSa. dm u svojim kampanjama, svim svojim
kupcima koji ostvare odreden uvjet kupovine za odabrane proizvode iz osvijeStenog

asortimana u vrijednosti odredenog iznosa, poklanja pamué¢nu torbu za kupnju.

Jedan od uspjesSnih projekata koji spomenuta tvrtka provodi je akcija Zeleni korak. Radi se o
prikupljanju starog papira u hrvatskim osnovnim $kolama koji se nakon prikupljanja reciklira,
a desetak Skola koje budu najuspjesnije u prikupljanju, po zavrSetku akcije budu prigodno,
financijski nagradene . Jedan od uspjeSnih sudionika posljednjih nekoliko godina su i osnovne
Skole s podru¢ja otoka Krka. Zanimljiv je podatak da je samo u 2020. godini u akciji
sudjelovalo 18.578 osnovnoskolaca, a 13.220 kg najveca je koli¢ina prikupljenog starog
papira u jednoj osnovnoj Skoli, koji bi najvjerojatnije zavrsio u redovnom otpadu, da nije bilo
spomenute akcije. 535,4 kg najveca je koli¢ina starog papira prikupljena po uceniku u jednoj
Skoli. U 2020. godini, u devetom po redu dm Zelenom koraku, ekoloskoj akciji prikupljanja i
recikliranja starog papira, prikupljeno je i reciklirano 178 tona starog papira. Na taj nacin

spaSeno je preko 3000 stabala. Najuspjesnije Skole dm je nagradio s ukupno 107 000 kuna.
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dm je razvio proizvode koji nisu samo klimatski neutralni, ve¢ su i neutralni za okolis.
Nedavno je na trziSte plasirana nova linija proizvoda Pro Climate, linija ¢iji su proizvodi
proizvedeni s najmanjim moguéim ekoloSkim otiskom 1 istovremeno kompenziraju pet
nezaobilaznih uc¢inaka na okolis: emisiju CO, , eutrofikaciju, zakiseljavanje tla, fotokemijski
smog 1 oSteCenje ozonskog omotaca. Dobar dio asortimana proizvoda i usluga sada je
dostupan i u"klimatski neutralnim” oblicima. To zna¢i da se ucinci na klimu tijekom
proizvodnje, transporta i potro$nje odrzavaju §to je moguée manjim, dok se neizbjezni ucinci

poput proizvodnje CO, , nadoknaduju, na primjer, kroz projekte poSumljavanja.

dm svojim Pro Climate proizvodima ne postize neutralnost za okoli$ tek u fazi kompenzacije.
Utjecaji na okoli§ smanjuju se $to je vise moguce tijekom cijelog zivotnog ciklusa proizvoda.
Znanstvenici Tehni¢kog sveuciliSta u Berlinu potom izracunavaju troskove zastite okolisa za
pet neizbjeznih ucinaka prema standardima Savezne agencije za okoliS. dm tada ulaZe iznos

tih troskova u projekte HeimatERBE-a bez ikakvih odbitaka.

Proces kompenzacije vraca okolisu ono $to mu je oduzeto tijekom proizvodnje proizvoda. To
se nadoknaduje poSumljavanjem i renaturacijom, u prvom koraku na kompenzacijskim
podruc¢jima u Njemackoj (uglavnom degradirana podrucja od rudarstva i industrijske

uporabe).

Ucinak proizvoda Pro Climate na okoli§ uravnotezuje se projektima renaturacije u suradnji s
HeimatERBE. HeimatERBE pronalazi zemljiSte u Njemackoj koje je zbog industrije ili
rudarstva izgubilo ekoloSku ravnotezu i pretvara ga u vrijedne biotope. Na projektima
sudjeluju stru¢njaci poput biologa, ekologa, arhitekata krajobraza, Sumarskih inZenjera i
geologa. Na taj nac¢in dm doprinosi suoCavanju s ucincima klimatskih promjena, zasStiti

bioloSke raznolikosti 1 odrzavanju ljudskog zdravlja.

e Od prosle godine u ponudi (dm marke) nemaju Stapic¢e za usi s plasticnom drskom,
slamke, plasti¢ni pribor za jelo i sli¢no.
e Uvode sve viSe artikla ¢ija ambalaZa ne sadrzi mirkoplastiku

e Djelatnici volontiraju

Odgovornost u dm-u ima mnogo aspekata. To je vidljivo u kreiranju i Sirenju osvijeStenog

asortimana, kroz razli¢ite mjere koje poduzimaju u podrucju zastite okoliSa i racionalnom
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koristenju resursa, odgovornom odnosu prema zaposlenicima te drustvenoj predanosti s ciljem
davanja svog doprinosa zajednici u kojoj zivimo i radimo.

Jedno od temeljnih nacela njihovog poslovanja je da kao zajednica uzorno djeluju u
okruzenju. Pod krilaticom "Jedni za druge zajedno* pokrenuli su niz humanitarno-edukativnih

inicijativa s ciljem davanja svog doprinosa zajednici u kojoj zivimo i radimo.

Jos 2011. dm je za svoj 15. rodendan svakom djelatniku koji je zelio volontirati poklonio
jedan radni dan i tako zajednici darovao preko 10.000 volonterskih sati. | narednih godina i
dalje stavljaju naglasak na drustveno odgovorno poslovanje, a u izgradnji odnosa s gradanima
i uspostavljanju medusobnog povjerenja najvaznijim smatraju lokalni doprinos. On

omogucuje da bolje razumijemo potrebe zajednice u kojoj zivimo i radimo.

Upravo zato su pokrenuli inicijativu ,,Vise od mene* i svim djelatnicima dali moguénost da
jedan dan u godini poklone onima kojima je to napotrebnije. Volonterske aktivnosti
organiziraju u suradnji s partnerskim udrugama, a ako prepoznaju potrebe u svojoj lokalnoj
zajednici, djelatnici se mogu i samostalno angazirati i organizirati volontersku aktivnost u

mjestu u kojem zive. Stvaran doprinos kreée upravo iznutra — od nas samih.

PoStivanje razlicitosti 1 medusobno razumijevanje u dm-u jo§ dodatno potic¢u i suradnjom s
Centrima za rehabilitaciju i inkluzivne radne aktivnosti. To ih obogac¢uje kao osobe, kolege,

suradnike i partnerei vrijedan je dio kulture koju njeguju.

Inicijativnom ,,Vise od mene*“ dm je za svoje djelatnike postavio trajno usmjerenje —

volontiranje je vazno! Jer neprocjenjiv je osje¢aj kada nekome pomaZemo.

Zagrebacka banka - Pokrenula je Bankarstvo s drustvenim utjecajem (engl. Social Impact
Banking), inicijativu na razini Grupe UniCredit ¢iji je cilj identificirati, poticati i financirati

projekte i poduzetnike koji imaju potencijal za ostvariti pozitivan druStveni utjeca;.

Rijec je o vise detaljno osmisljenih aktivnosti kojima Zagrebacka banka €ini joS jedan korak u
podrucju drustvene odgovornosti. U okviru Bankarstva s drustvenim utjecajem posvetit ¢e se
kreditiranju mikro i malih poduzetnika, financirati drustveno odgovorna poduzeca te pruzati
besplatne financijske edukacije gradanima i poduzetnicima kako bi im omogu¢ili §to bolji

uspjeh u konkurentskom okruzenju.
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Poslovanje Zagrebacke banke ve¢ je tradicionalno usmjereno na drustveni i gospodarski
napredak okruzenja u kojem posluju. Njihov je cilj na jednom mjestu objediniti financiranje
mikro poduzetnika te partnerstvo s institucijama i organizacijama koje ih okupljgu i
podupiru. Zele omoguéiti jednostavno financiranje pod povoljnim uvijetima, uz savjetovanje i
vodenje kroz cijeli proces poslovanja. Posebnu pozornost posvecuju poduzetnicima koji
otvaraju nova poduzeéa, usvajaju nove tehnologije te pridonose regionalnom razvoju.
Podupiru i poduzetnike koji se u svojem poslovanju sustavno i planirano brinu o ¢lanovima
drustva kojima je pomo¢ najpotrebnija.
Mikro krediti predstavljgju financiranje mikro i malih poduzetnika bez obzira na njihov
organizacijski oblik, koji imaju do deset zaposlenih i kojima prihodi i imovina ne premasuju
15 milijuna kuna. Posebnu pozornost usmjerit ¢e na poduzetnike pocetnike, na projekte koji
generiraju nova radna mjesta, zene u poduzetniStvu, inovatore te poduzetnike u slabije
razvijenim podrué¢jima.

Mikro krediti su ve¢ godinama u ponudi Zagrebacke banke, a samo ove godine Banka je
plasiraa gotovo 500 mikro kredita svojim klijentima. Od sljedee godine Banka c¢e
poduzetnicima ponuditi i novu liniju mikro kredita pod nazivom EaSI, za koje ¢e garantnu
shemu osigurati Europski investicijski fond, a koja ¢e biti posebno prilagodena potrebama

mikro poduzetnika u dijelu cijene i instrumenata kreditne zastite.

Financiranje s druStvenim utjecajem podrazumijeva financiranje projekata koji, osim
pozitivnog financijskog rezultata, za cilj imaju 1 myjerljiv pozitivan druStveni utjecajlg.
Podru¢ja kojima se planirgju posvetiti u okviru financiranja s drustvenim utjecajem odnose se
na zaStitu zdravlja, socijalnu skrb, obrazovanje, socijalno stanovanje, socijalni turizam i
poljoprivredu, ali obuhvacaju 1 bilo koji drugi projekt, neovisno o sektoru, koji ima za cilj
zaposljavanje osoba koje se teze snalaze ili ¢ak iskljucene s trziSta rada.

Potporu projektima pruzaju kreditima pod povoljnijim uvjetima, ai i savjetovanjem te
povezivanjem s relevantnim partnerima. Takoder, promovirat ¢e ih u okviru te inicijative i
tako im osigurati vecu vidljivost i prepoznatljivost na trzistu.

Financijska edukacija. U sklopu Bankarstva s drustvenim utjecajem Zagrebacka banka
organizirat ¢e besplatne edukacije na temu financijske pismenosti za gradane i poduzetnike

koje

 Drucker Peter: Upravljanje u budué¢em drustvu, M.E.P. Consult, Zagreb, 2007., str. 103-105
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su kreirane posebno za tu namjenu.

Time nastavljgu dosadasnju praksu organizacije financijskih edukacija koje je samo u ovoj
godini pohadalo vise od 400 polaznika — gradana i poduzetnika. Promocijom vaznosti
financijske pismenosti stvaraju financijski odgovornije gradane koji razumiju rizike kojima se

izlazu u financijskom poslovanju i bolje upravljaju svojim osobnim financijama.

Edukacije su pripremili za poduzetnike, primarno za poduzetnike pocetnike ili osobe koje se
tek spremaju postati poduzetnici. Na edukativnim radionicama mo¢i ¢e nauciti kako izraditi
poslovni plan, predstaviti osnovne financijske termine i nauciti Citati osnovne financijske
izvjestaje.

Takoder, edukacije iz financijske pismenosti ponudit ¢e i mladima u zavr$nim razredima
srednjih Skola koji ¢e se tek prvi put susreti s vlastitim novcem, zaradenom prvom placom,
kreditnim karticama i odgovornostima koje sve to nosi. Posebnu pozornost posvetit ¢e i
edukaciji potencijalno ugrozenih drustvenih skupina kojima je potrebna potpora pri
ukljucivanju u drustvo, kao Sto su osobe s invaliditetom. Zagrebacka banka kao i mnoge
druge tvrtke provodi cijeli niz projekata. Neki od njih su: ,,Za Eko Zivot®, inicijative za zaStitu
okoliSa, ve¢ tradicionalno sudjelovanje u inicijativi Sat za planet Zemlju, gaseci svjetla na sat
vremena, proveli su veliku akciju preusmjeravanja izvoda na e-mail adrese, u okviru kojih je
banka za svaki preusmjereni izvod izdvajala sredstva u fond za poSumljavanje povrSina
(ukupno je zasadeno preko 3000 sadnica), podrZavaju projekt energetske efikasnosti 1
financirgu obnovljive izvore energije. Svakodnevno brinu o okoliSu, nastoje unaprijediti
zivotnu sredinu i utjecati na budenje eko svijesti gradana u lokalnoj zaednici. Jedan od
njihovih prioriteta je posvecenost zaStiti okoliSa. Posebna pogodnost koju nude svojim
Klijentima su Zeleni krediti. Zeleni stambeni kredit je namijenjen investiranju u zelenu
gradnju 1 povecanje energetske ucinkovitosti stambenih nekretnina. Odobrava se za kupnju ili
izgradnju niskoenergetske stambene nekretnine, i za povecanje energetske ucinkovitosti
stambene nekretnine (ugradnja sustava za koriStenje obnovljivih izvora energije: sustav na
biomasu i sustav s dizalicom topline, postavljanje termofasade, zamjena krovista, ugradnja
vanjske stolarije s izo-staklom, kupnja i ugradnja solarnih sustava i slicno). Prednosti su:
trosak procjene vrijednosti nekretnine pla¢a banka, ugovaranje osiguranja otplate kredita kako
bi se u slucaju nezeljenih i1 nepredvidivih Zivotnih situacija mogle podmirivati kreditne

obveze, mogucénost odgode placanja kredita (moratorija) pri koristenju rodiljskog dopusta.
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JANAF - U svom poslovanju isti¢u investiranje u ljudski kapital kao vrlo vaznu ¢injenicu.
Zdravlje i sigurnost zaposlenika, konstantna implementacija ngimodernijih tehnologija i
tehnoloskih procesa odgovaraju za najviSu razinu odgovornosti prema okoliSu. Potporom
drustvenoj zajednici putem sustavne dodjele sponzorstva i donacija nastavljaju provoditi
filozofiju odrzivog razvoja i drustveno odgovornog poslovanjazo. Uskladuju poslovne procese
s medunarodnom normom za druStvenu odgovornost, SA 800, koja se temelji na nacelima
niza drugih medunarodnih normi na podrucju ljudskih prava, sadrzanih u konvencijama
Medunarodne organizacije rada, Konvenciji Ujedinjenih naroda o pravima djeteta i Opcoj
deklaraciji o pravima ¢ovjeka. Vazan dio strategije poslovanja JANAF-a je biti dobar susjed
na svim podruc¢jima duz trase naftovoda, a u lokalnim zajednicama biti prepoznat kao iznimno
vazan gospodarski ¢imbenik. Ulaganjem u razvoj zaposlenika, modernizaciju sustava, siguran
rad i zastitu okolisa, nastoje dodatno doprinijeti zajednici. Koncept drustveno odgovornog
poduzetnistva prihvatili su jer zele vratiti i dodatno uloziti dio ostvarenih prihoda, u zajednicu
u kojoj je stvoren. Izvrsni poslovni rezultati omogucuju im da uz rad na investicijskim
projektima, znacajna sredstva uloze i u donacije i sponzorstva. Vjeruju da njihova financijska
potpora pridonosi boljem drustvu. Projekt kojim se najviSe ponose je donacija iz 2017.
godine. Donirali su Cetiri djecja igraliSta gradovima Vukovaru 1 Sisku, te opéinama OmiSalj 1
GarCin, ¢ime su samo potvrdili izvrsnu suradnju s lokalnom zajednicom. Svakodnevno
suraduju s obrazovnim institucijama i akademskom zajednicom kao 1 stru¢nom javnoscu
putem organiziranih obilazaka terminala te edukativnih poseta i predavanja njihovih
zaposlenika u obrazovnim ustanovama, strukovnim i stru¢nim udruzenjima. Aktivni su

sudionik 1 sukreator projekata u domac¢im 1 medunarodnim stru¢nim udruzenjima.

PONIKVE EKO OTOK KRK d.0.0. - Komunalno drustvo Ponikve d.o.o. promijenilo je
svoju djelatnost ¢ime je nastalo nekoliko novih tvrtki koje obavljgju niz drugih djelatnosti na
otoku. Jedan od zadataka koji imau je svim korisnicima osigurati dovoljnu koli¢inu
zdravstveno ispravne vode za pice, odgovarajuceg pritiska i protoka. Raditi na Sirenju
vodoopskrbnog sustava kako bi $to veci broj kucanstava otoka Krka bio opskrbljen vodom iz

javnog vodovoda. Raditi na Sirenju sustava javne odvodnje, posebno priobalnoga dijela otoka

20 \www.janaf.hr
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Krka. Svu prikupljenu otpadnu vodu prije ispustanja u prijemnik odgovarajuce procistiti sa
svrthom ocuvanja okoli$a. Odvojeno prikupiti, odvoziti i zbrinuti sav komunalni otpad otoka
Krkau skladu s projektom Eko otok Krk. Raditi na smanjenju otpada te njegovom odvojenom
prikupljanju, vrednovanju i ponovnoj uporabi kako bi se trajno osigurala ekoloska ravnoteza.
Drustvo se obvezuje pratiti 1 analizirati koli¢inu 1 izvore energije koje koristi prilikom
odvijanja poslovnih procesa te trajno Ciniti poboljSanja koja ¢e pridonijeti smanjenju koli¢ina
utroSene energije. Radnici Drustva imaju obvezu trajnog unapredenja radnih procesa i
pruzanja usluga svojim korisnicima. Opredjeljenje Drustva je poslovanje u skladu s vazeé¢im
zakonskim propisima i zahtjevima zainteresiranih strana, poboljSati stanje okoliSa svojim
djelovanjem, koristiti resurse sukladno principima odrzivog razvoja 1 energetske
ucinkovitosti. Radnici drustva obvezuju se sprecavati onecis¢enje okolisa, a ukoliko je do
njega ipak doslo smanjiti njegov utjecaj na okolis i ljude. Radnici druStva obvezuju se Stedjeti
energiju. Poslovanjem Drustvo provodi programe energetski neovisnog otoka Krka i otoka
Krka s 0% emisije stakleniCkih plinova. Drustvo podupire nabavu energetski ucinkovitih
proizvoda i usluga te prilikom svakog projektiranja u obzir uzima unaprjedenje vlastitih
energetskih performansi, a sve u cilju poslovanja prema najviS§im standardima energetske
ucinkovitosti. S politikom kvalitete, zaStite okoliSa 1 upravljanja energijom upoznati su svi

radnici, kao i osobe koje rade u ime Drustva te su odgovorni postupati u skladu s njome.

ZIPLINE EDISON KRK - Jedna od posebnosti otoka Krka zasigurno je i pustolovni
turizam. Zip line Edison Krk je pustolovina koju nikako ne smijete propustiti. Predivna mlada
ekipa koja upotpunjuje turisticku ponudu otoka, zasigurno nece ostati nezamije¢ena. Po
povratku s rute Camino Krk odlucili smo jo§ kratko zastati na otoku, i zapoceli smo svoju
pustolovinu voznjom u vojnom terenskom vozilu?. Nakon kraée voznje stigli smo do prve
linije, tzv. ,,baby line*. Ovdje nam je instruktor dao potrebnu opremu i1 upoznao nas s
osnovama voznje zipom (kocenje, stilovi voznje). UZivali smo na predivan pogled koji puca
na juznu stranu otoka Krka i otok Prvi¢. Ovo je bila prvau nizu od sedam linija koje izazivaju
uzbudenje 1 navalu adrenalina. DruStveno odgovorno poslovanje je doslovno u svakoj
djelatnosti na ovom otoku. Prijevoz, turizam, gastronomija, industrija, proizvodnja... Svi su
oni umrezeni i povezani. Ono §to mi se posebno svidjelo je ta povezanost ljudi. I nisam sve ni

vidjela. Toliko je toga jo§ za unaprijediti, za doraditi, povezati. Decki koji su nas obucavali

21 www.zipline-edison-krk.com/de/
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toliko su toga ispricali. Nacin na koji se odnose prema svakom, nazovimo nas kupcu, na
vrhunskom je nivou. Od desetak ljudi koji su s nama bili na ovoj pustolovini, gotovo svi su
bili strani drzavljani. Promocija koju nasi ljudi odraduju na terenu, pri¢e o otoku koje pricaju
gostima, samo su dio druStveno odgovornog ponasanja pojedinaca prema drugima. Ekoloska
svijest, kultura vodenja i ponaSanja prilikom ovakvog izleta, takoder se pozitivno odrazava na

lokalitet. Ovo je jedan od primjera gdje mala privatna tvrtka vodi racuna o okolini.

4.4. Promjenei inovacije

Drustveno odgovorno poslovanje donijelo je mnoge promjene u druStvu. Drustvo je
odgovornije na socijalne probleme, osjetljivije na nepravdu, zeli i trazi promjene. Istrazivanje
trzista, trziSno komuniciranje i etika samo su neki od ciljeva koje tvrtke Zele pridobiti u svoju
korist. Ve¢ prije spomenuti imidz, vrlo je bitan svakom poslodavcu. Iz tog razloga mnoge
tvrtke sve viSe paznje posvecuju definiranju problema i ciljeva, na poseban nacin odreduju
izvore podataka i vrste istrazivanja, pazljivo biraju metode i tehnike za prikupljanje podataka,
definiranje uzorkai prikupljanje primarnih podataka jedan im je od najzahtjevnijih izazova, a
analiza podataka i1 njihova interpretacija rezultata vrlo je vaZan korak prije sastavljanja
izvjeStaja 1 prezentiranja dobivenih rezultata. Prodaja 1 distribucija moZe stvoriti odstupanje
od eticki prihvatljivog ponaSanja onda kada se narusi odnos izmedu proizvodaca i1 posrednika.
Pitanje eti¢nosti 1 drustvene odgovornosti marketinga pojavilo se 30-ih godina 20. stoljeca.

Nakon toga slijedi prava ekspanzija odli¢nih kampanja koje pokreéu drustvenu odgovornost®.

4.5. Gotz Werner — poslovneide e za bolje sutra

Gotz Werner osnivaé je trgovackog lanca dm. Covjek je to, koji je Zelio svojim idejama
doprinijeti boljoj svakodnevnici malog covjeka. Prije viSe od Cetrdeset godina zapoceo je svoj
poslovni put u kojem je njegova ideja iz dana u dan samo rasla, i Sirila se zemljama Europe.
Tako je i dan danas. Njegova ideja i dalje je vodilja poslovanja. Covijek je to koji se zalagao
da svaki pojedinac ima dohodak, bez obzira da li radi ili ne. Uz svu mogucu digitalizaciju,

automatizaciju, globalni na¢in rada i djelovanjem u gotovo svakom kutku svijeta, on

?2 Gétz W. Werner: Einkommen fiir alle — Bedingungsloses Grundeinkommen die Zeit ist reif, Bastei Liibbe
Taschenbuch in der Bastei Libbe AG, Koln, 2018., str. 74-75
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upozorava da se ne smije zaboraviti na ljude. ,,Ljudi 1 njithove potrebe. Oni moraju biti cilj

. . v ve ey . 23
svih napora. Onda nista ne moze sprijeciti uspjeh" “~.

Put od ,,prodavaca zubne paste" (kako sam sebe rado naziva) do uglednog poduzetnika sa
socijalnom crtom nije bio predvidiv: ,,U Skoli sam pao razred, nakon 11 godina sam prekinuo
Skolovanje. Bio sam njemacki juniorski prvak u veslanju, poslije sam izucio za drogerista, pa
onda postao prokurist. Odmetnuti sin. Sanjar. Osniva¢ poduzeéa protiv svoje volje". Tako

GOtz Werner opisuje svoj Zivotni put u svojoj biograﬁji.24

Njegov otac je bio vlasnik drogerije u Heidelbergu. Sina je izbacio iz kuce, jer nije drzao
mnogo do njegovih poslovnih ideja. Za Wernera, kojem je tada bilo 28 godina, taj je dozivljaj
bio bolan, no na neki nacin je bio i koristan za njega. On je u ljeto 1973. u Karlsruheu otvorio
svoju prvu drogeriju: dm - drogerie markt. Za razliku od dosadas$njih drogerija, u ovoj je
vladao sustav samoposluzivanja, imala je tri puta ve¢u povrSinu i manji izbor robe, ali i manje
cijene.

dm je brzo ekspandirao. Vlasnik je uvijek bio otvoren za nove ideje: vrlo rano je poceo
prodavati ekoloske proizvode, sklapao je posebne ugovore s pojedinim proizvodacima, a imao
je 1 drugaciji odnos prema zaposlenima. U srediStu je bio kupac, zaposleni su mogli imati
udjele u dobiti, poduzece je djelovalo kao socijalni organizam. I nakon odlaska u mirovinu
Gotz Werner je povremeno posjecivao svoje filijale kako bi popric¢ao s ljudima i uvjerio se da
je sve u redu.

U Njemackoj svakoga dana 1,8 milijuna ljudi kupuje u dm-u. Ta firma Sirom Europe
zaposljava viSe od 60.000 ljudi u oko 3.500 prodavaonica s godiSnjim prometom od 10,7
milijardi eura. Gotz Werner je do samoga krgja bio ¢lan Nadzornog odbora svoje tvrtke. No
svoje udjele je prije vise godina prebacio u dobrotvornu zakladu. Smatrao je da Zaklada treba
podrzavati 1 odrzavati tvrtku. Cilj poduzeca nije da bude stroj za tiskanje novca", kaze Werner
u svojoj autobiografiji. Za svoju djecu rekao je da su egzistencijalno osigurana: dobrim
obrazovanjem.

Nezamislivim je smatrao da ¢ovjek u starosti bude siromasan nakon $to je odradio cijeli radni
vijek. Drustveno odgovorno poslovanje smatrao je naéin Zivljenja, a ne kao zadatak koji

mora$ odraditi da bi zivio.

> Gtz W. Werner: Einkommen fiir alle, Bastei Liibbe Taschenbuch in der Bastei Liibbe AG, Koln, 2018., str.76
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5. ZAKLJUCAK

Odabir teme rada imao je za cilj detaljnije istraziti drustveno odgovorno ponaSanje velikih,
srednjih i malih tvrtki na otoku Krku. Kroz uvodni dio objasnjeni su predmet i ciljevi rada,
odgovorno ponaSanje na jednoj pomalo specificnoj lokaciji. Nije neobi¢no da se sva paznja
pridaje glavnom i ve¢im gradovima neke zemlje. U ovom radu, cilj je bio oti¢i korak dalje.
Zeljela sam pokazati nadin kako se tvrtke odnose prema manjoj sredini. Kako se razvija
gospodarstvo, tako se s druge strane prilagodava 1 nadopunjuje druStveno odgovorno
poduzetnistvo. Sto sam vise istrazivala otok, mogla sam ga vide povezati s gospodarskim
pojmovima. Citajuéi literaturu, sve sam vise usporedivala i povezivala sli¢nosti koje ima
odgovorno poslovanje, volontiranje, pojmovi koji su mi do tada bili pomalo nepoznati.
OdrZivost, socijalna odgovornost, odrZivo poslovanje... Sve zajedno ih povezuje briga prema
okoliSu, nacin na koji zivimo 1 odnosimo se prema prirodi, eticka i moralna nacela, i na kraju,
mozda i ono najzanimljivije, nadin zaposljavanja i teznja da je u naSoj okolini §to viSe
zadovoljnih radnika, a §to manje nezaposlenih. Toliko se truda ulaze u kadroviranje, odnosno
u znanje 1 edukaciju zaposlenika. Sve viSe se tezi prema tome da je zadovoljan radnik,
najisplativiji radnik. Sva steCena znanja, vjeStine i informacije koje su vazne za jednog
zaposlenika ili volontera, mijenjaju njihove Zivote, organizaciju u kojoj radi, i na kraju
zajednicu u kojoj Zivi. Broj volontera 1 druStveno odgovornih poduzeca iz dana u dan sve vise

raste, a znanja stecena na raznim edukacijama potrebno je prenositi na svoje kolege i bliznje.

U tre¢em dijelu uzivala sam u istraZivanju detalja o otoku. Kao posebnu pogodnost mogu
navesti bliski susret s gospodinom koji se predstavio kao kr¢ki knez, a njegovom znanju o
otoku mogu zavidjeti mnogi znalci i turisti¢ki vodi¢i. Otok Krk se ponosi mnogim biljnim i
zivotinjskim vrstama, 1 ba$ zato ih treba cuvati, kako bi generacijama iza nas ostali tragovi te
ljepote. Gradovi i mjesta na otoku koji pri¢aju dirljive legende iz proslosti, razvoj turizma koji
se od samo jednog hotela ili nekoliko smjestajnih objekata pretvorio u pravi mali raj kojem ne
mogu konkurirati ni mnogi europski gradovi na glasu, kulturna materijalna i nematerijalna

bastina, samo su neki od razloga zasto je bas ovaj otok, otok koji pri¢a pricu.

U meni najdraZzem, i posljednjem dijelu rada, provodim svoje Citatelje kroz predivnih sedam
dana putem svetog Jakova. Ova, inaCe portugalska inaCica Camina, ali sada u hrvatskoj
verziji, predstavlja puni potencijal za robinzonski turizam. Iako je jo$ u razvitku, neopisivi
pogledi netaknute prirode koji se ne mogu vidjeti iz automobila ili kakvog komfornog

prijevoza, tjeraju putnika da stavi ruksak na leda i upotrijebi posljednji atom svoje snage,
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posljednji gutljaj vode koji je ponio sa sobom, misle¢i kako ¢e samo lagano Setati. A onda u
jednom trenutku pogled zastaje na rafineriji. U Omislju. Svrstavaju¢i Omisalj u industrijski
dio otoka Krka, mogu samo re¢i kako sam se prevarila. Upravo je industrija jedan od razloga
zasto se o drustveno odgovornom poduzetniStvu sve viSe razgovara. Zelene akcije,
prikupljanje, donacije i sponzorstva, brojni projekti i edukacije, samo su neki od primjera
drustvu kako bismo trebali djelovati. Kroz nekoliko zanimljivih primjera, potkrepljujem i
povezujem pocetno postavljene teze s tvrtkama koje su postale za primjer drugima. Tvrtkama,
koje su na trzistu sve ,,glasnije* i poticu mnoge druge da slijede njihov primjer, da Zive su
skladu i po nacelima drustveno odgovornog poduzetnistva. Jedan od onih koji je svoj Zivot
posvetio ovakvom nacinu razmisljanja i poslovanja bio je i Gotz Werner, osniva¢ danas
velikog drogerijskog lanca, koji je prisutan u mnogim europskim gradovima, ali i na naSem

spomenutom otoku Krku. Coviek vrijedan divljenja, i za primjer drugima.
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