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SAZETAK I KLJUCNE RIJECI

Pranje novca predstavlja ilegalnu, odnosno kriminalnu radnju s kojom se suocava cijeli svijet.
Predstavlja radnju putem koje se novac i nov¢ani ekvivalenti usmjeravaju na radnje za koje
sredstva nisu namijenjena. Najjednostavnije reCeno pranje novca moze se definirati kao
prikazivanje sredstava kao da dolaze iz jednog izvora, dok zapravo dolaze iz drugog izvora.
Odnosno pranje novca predstavlja ,,Cis¢enje* novca koji je stecen ilegalnim radnjama 1 njegovo
uklju¢ivanje u regularni novéani tok u trgovini ili bilo kojem drugom sektoru. Taj se proces odvija
kroz tri definirane faze — polaganje, leZanje i integracija. Pranje novca sve je viSe prisutno u
bankarskom sustavu, §to se o€ituje i kroz veliki broj identificiranih slucajeva kroz povijest, ali i u
novije vrijeme, zbog ¢ega su stvoreni razli¢iti mehanizmi kojima se nastoji boriti protiv pranja
novca. Kroz rad su objasnjeni pojmovi pranja novca i sustava sprjeCavanja pranja novca, povijesni
razvoj problema pranja novca, dok su prikazani i mehanizmi borbe protiv pranja novca, utjecaj
ljudskog faktora na mehanizme. Kroz prakti¢ne primjere prikazani su na¢ini pranja novca u svijetu
te u Republici Hrvatskoj, kao i u¢inkovitost presuda i izre¢enih kazni protiv banaka. Kroz dubinski
intervju prikazano je koliko su ljudi iz svijeta financija upoznati sa pojmom pranja novca i

nacinima borbe protiv te ilegalne radnje.

Kljucéne rije€i: pranje novca, sustav sprjecavanja pranja novca, bankarski sektor, procjena rizika



ABSTRACT AND KEYWORDS

Money laundering is an illegal or criminal act that the whole world is facing. It represents an action
through which money and cash equivalents are directed to activities for which the funds are not
intended. The simple definition says that money laundering can be defined as showing funds as if
they come from one source when they come from another source. Money laundering is the
"cleansing™ of money acquired through illegal activities and its inclusion in the regular cash flow
in trade or any other sector. This process takes place through three defined phases - laying, lying
down and integration. Money laundering is increasingly present in the banking system, which is
reflected in a large number of identified cases throughout history and recent times, which is why
various mechanisms have been created to combat money laundering. The paper explains the
concepts of money laundering and money laundering prevention systems, the historical
development of money laundering problems, the mechanisms of combating money laundering,
and the influence of the human factor on the instruments. Practical examples show the ways of
money laundering in the world and the Republic of Croatia and the effectiveness of verdicts and
fines against banks. The survey showed how familiar people from the world of finance are with

the concept of money laundering and ways to combat this illegal activity.

Keywords: money laundering, anti-money laundering, banking sector, risk assessment



IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI
Izjavljujem i svojim potpisom potvrdujem da je diplomski rad iskljucivo rezultat mog vlastitog
rada koji se temelji na mojim istrazivanjima i oslanja se na objavljenu literaturu, a Sto pokazuju

koristene biljeske i bibliografija.

Izjavljujem da nijedan dio rada nije napisan na nedozvoljen nac¢in, odnosno da je prepisan iz

necitiranog izvora te da nijedan dio rada ne kr$i bilo ¢ija autorska prava.

Izjavljujem, takoder, da nijedan dio rada nije iskoristen za bilo koji drugi rad u bilo kojoj drugoj

visokoskolskoj, znanstvenoj ili obrazovnoj ustanovi.

Yo

(vlastorucni potpis studenta)

Zagreb, 27.9.2021.

(mjesto i datum)

STATEMENT ON THE ACADEMIC INTEGRITY

| hereby declare and confirm by my signature that the final thesis is the sole result of my own work
based on my research and relies on the published literature, as shown in the listed notes and

bibliography.

| declare that no part of the thesis has been written in an unauthorized manner, i.e., it is not
transcribed from the non-cited work, and that no part of the thesis infringes any of the copyrights.

| also declare that no part of the thesis has been used for any other work in any other higher

education, scientific or educational institution.

WormC

(personal signature of the student)

Zagreb, September 27, 2021

(place and date)



SADRZAJ

Lo UVOD . e 1
1.1, Predmet i CHJ FAOA ...coveeeeiieiieeiceeee e 1
1.2. Metode istrazivanja i izvori podataka ............ccceeveiieeiiiieiieseese e 2
1.3. Sadrzaj 1 Struktura 1ada.........ocueiiiiieiie e 2

2. PRANJIE NOVCA . ..ot 4
2.1.  Pojmovno odredenje i povijesni razvoj prakse pranja NovVCa........cccevvveeerveesiveessneessinnss 4
2.2, RAZIOZI Pranja NOVCA .....ccveeiiiiieiieeiecieeite e et sta e s e re e e te e esreesteessesbeenteaneesraenneenee e 7
2.3, Obujam trZiSta OPIranOg NOVCA......ccuiieiirieriiiriiriesrisiesiee st sbe e s 10

3. BANKARSKE PRAKSE SPRJIECAVANJA PRANJA NOVCA .......ccccoovvvrverrrrnrnnns 14
3.1. Pregled zakonske regulative koja se odnosi na sprjecavanje pranja novea.................... 14
3.2.  Mehanizmi sprjeavanja Pranja NOVCA .........ceerureerreerrreseeesneasseessessseesneasseesesassessneanns 17
3.3.  Trendovi u Sprjecavanju Pranja NOVECA .........ceereeerreersreasreesneasseesnessseesseasseesessssessneanns 19

4. ODGOVORNOST BANAKA ... 22
4.1. Bankarska odgovornost u Republici HrVatSKoj........ccccoveiveiieiiciieicceceee e 22
4.2.  Bankarska 0dgoVOrnOSt U SVIJELU ........cceeiuiiieiiciie ettt 23
4.3. Ucinkovitost presuda i izrecenih kazni protiv banaka ............cccoeviiiiiiiiiiicicnn, 26

5. ISTRAZIVANJE STAVOVA ISPITANIKA O TEMATICI PRANJA NOVCA.......... 29
5.1.  Podaci i metodologija iStraZivanja ........ccccvveiiieiiiieiieii e 29
5.2, Rezultati 1StraZIVANJA .......cueiviiiiiieiriiie e s 30
ST R B 1) (U ]| - U USSP PP UTPTURURPRPRON 37

B.  ZAKLJIUCAK .....oiivimitimiiiiitieitseisesss st 39

LITERATURA et b bbbttt 40

POPIS SLIKA e b bbbt b et et ne bbb 42

POPIS TABLICA . ettt b bttt b et nneene s 43

POPIS GRAFTKONA ...ttt bbbt et nneene s 44

PRILOZI ... s Error! Bookmark not defined.

ZIVOTOPIS ... e e et e e et et e et et e et e e e s et e e e et et e e es et e en e, 45



1. UVOD

Globalno su rasirene ilegalne radnje u svijetu financija i ekonomije. Jedna od radnji koja
se Cesto spominje, kako u povijesti tako i danas, je pranje novca. Pranje novca predstavlja
stavljanje novca u regularne novc¢ane tokove kroz kriminalne ili ilegalne radnje 1 ilegalne nov¢ane
tokove. Takoder se moze objasniti kao prikazivanje novca koji dolazi iz izvora A kao da dolazi iz
izvora B, odnosno nastoji se zatajiti porijeklo novca koji ¢e se koristiti ili se koristio u ilegalnim
radnjama. Pranje novca se odvija iz brojnih razloga, dok se naj¢es¢e spominju stjecanja luksuznih
stvari, ostvarivanja financijskih investicija ili poslovnih investicija, krijumc¢arenja droga i drugih

opojnih sredstava i slicno. Uz navedene pojmove Cesto se vezu off-shore tvrtke i bankarski sektor.

Tri su koraka koja definiraju pranje novca — ulaganje, prikrivanje i integracija, gdje se posljednjim
korakom zadovoljavaju ciljevi osoba koje vrSe pranje novca. Bankarski sektor povezan je sa sva
tri koraka, gdje se najviSe povezuje sa ulaganjem i prikrivanjem, odnosno ta su dva koraka usko
vezana za bankarski sektor. Iz tih razloga bankarski sektor ima veliku odgovornost i treba pridavati

veliku paznju pranju novca i trziStu opranog novca.

Ukoliko se drustvo odluci izvjestavati po jednoj skupini standarda, duzno je pridrzavati se svih
zahtjeva 1 svih promjena kada do njih dode. Kada se drustvo odluci za jedne standarde, ono je u
mogucénosti kasnije promijeniti svoje standarde izvjeStavanja, odnosno ukoliko drustvo odredeno
razdoblje izvjestava po nacionalnim, u nekom od buducih perioda ono se moZe odluciti i prijeci
na izvjeStavanje po medunarodnim standardima. U tom slu€aju dolazi do velikog broja promjena
U samom izvjeStavanju i izgledu financijskog polozaja. 1z tog razloga kroz povijest se u
bankarskom sektoru razvijao mehanizam obrane, tj. mehanizam sprje¢avanja pranja novca. Cesto
se spominje koncept tri linije obrane, ali bez obzira na sve prisutne mehanizme, pojava pranja
novca je i dalje prisutna te i napreduje s razvojem tehnologije. Kako globalno, tako je i lokalno u
Republici Hrvatskoj prisutna ilegalna radnja, zbog Cega je propisan i Zakon, kao i Ured za
sprjeCavanje pranja novca. Sve prethodno navedeno detaljno je definirano i objasnjeno u nastavku

diplomskog rada.

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet istrazivanja diplomskog rada je pranje novca te odgovornost banaka na podrucju

pranja novca, odgovornost banaka u Republici Hrvatskoj, mehanizmi sprjecavanja pranja novca
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te dubinski intervju proveden s ciljem utvrdivanja koliko su zaposlenici u bankarskom sektoru
upoznati s pojmom te mehanizmom pranja novca i politikama banaka u kojima su zaposleni. U
radu je takoder prikazan i razvoj trziSta pranja novca kroz povijest te prakticni primjeri koji su se

u proslosti dogodili, kako u svijetu tako i u Republici Hrvatskoj.

Ciljevi rada su objasniti pojam pranja novca, trziSte opranog novca, mehanizme kojima se
bankarski sustav bori protiv pranja novca, zakonske odredbe u Republici Hrvatskoj, tijela koja su
zaduZena za borbu protiv pranja novca. Takoder, cilj rada je i kroz prakti¢ne primjere utvrdenih
slucajeva pranja novca prikazati kako se oni dogode, Sto izazivaju u ekonomiji 1 svijetu financija
te koje su kazne odabranim slucajevima. Kroz provedeni dubinski intervju cilj je dati doprinos

radu kroz zakljucke izvucene iz dobivenih rezultata istrazivanja.

1.2. Metode istrazivanja i izvori podataka

Za izradu diplomskog rada korisSteni su i primarni i sekundarni podaci. Primarni podaci su
podaci prikupljeni provedenim dubinskim intervjuom, dok su kao sekundarni izvori podataka
koristene najveéim dijelom knjige, znanstveni i struéni radovi iz podruéja bankarstva, ekonomije

i financija. Potrebni podaci za izradu rada koriSteni su i sa drugih provjerenih Internet izvora.

Pri izradi rada koriStene su razliite metode, gdje su najviSe koriStene metode deskripcije,
kompilacije te metoda intervjua i analize. Metodom deskripcije definirani su i opisani pojmovi
pranja novca i usko vezani pojmovi. Kompilacijom se kroz citiranje navoda drugih autora nastoji
dati znacaj promatranoj temi diplomskog rada. Metodom analize doneseni su jednostavniji
zakljucci iz slozenijih prikaza i razmisljanja o tematici rada. Metoda intervjua se odnosi na

provedeni dubinski intervju s ciljem znanstvenog doprinosa radu.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Rad se sastoji od sest dijelova. Prvi dio diplomskog rada je uvod u rad, gdje je objasnjen i
definiran predmet diplomskog rada, kao i cilj rada, zatim su definirane metode istrazivanja i izvori

koriStenih podataka pri izradi rada te sadrzaj i sama struktura diplomskog rada.

U drugom poglavlju rada definiran je pojam pranja novca, njegovo pojmovno odredenje, povijesni
razvoj prakse pranja novca. Navedeni su 1 objaSnjeni razlozi pranja novca te je definirano trziste

pranja novca te obujam tog trzista i njegova moc.



Tre¢e poglavlje definira bankarske prakse sprjeCavanja pranja novca, regulativu sprjeCavanja
pranja novca, navodi i objasnjava koji mehanizmi sprje¢avanja pranja novce postoje, njihov razvoj
kroz povijest kao i utjecaj ljudskog faktora na proces sprjetavanja pranja novca. Pored toga,

prikazani su trendovi u sprjecavanju pranja novca.

U cetvrtom poglavlju rad je fokusiran na odgovornost banaka u podru¢ju pranja novca, gdje je
najveca paznja stavljena na bankarsku odgovornost u Republici Hrvatskoj. Prikazani su prakti¢ni
primjeri identificiranih slucajeva pranja novca, kako u Republici Hrvatskoj, tako i1 u svijetu, nakon
cega je kao zakljucak poglavlja prikazana ucinkovitost presuda i izreCenih kazni protiv banaka

koje su optuzene za pranje novca.

U petom poglavlju prikazani su rezultati dubinskog intervjua provedenog s ciljem istrazivanja
koliko ispitanici poznaju pojam pranja novca te koliko su upoznati s mehanizmima borbe protiv
pranja novca, kao i ¢injenice koliko su upoznati s politikama njihovih banaka vezano za pranje
novca. Prikazani su rezultati, odnosno po pojedinom pitanju nakon ¢ega su izvucéeni zakljucci

provedenog istrazivanja.

Posljednje, odnosno Sesto, poglavlje je zakljucak u kojem su izneseni zakljucci proizasli iz
istraZivanja te zavr$na razmiSljanja o samoj tematici rada. Nakon zakljucka slijede popisi literature

koristene pri izradi rada, slika, tablica, priloga te kratki zivotopis autora.



2. PRANJE NOVCA

Pranje novca je, prije svega, ilegalna radnja kojom se nastoji prikriti pravi trag novca
stavljenog u regularne novc¢ane tokove. Brojne su definicije pranja novca, kao i stru¢ni i znanstveni
radovi na tu temu. U nastavku ovog poglavlja definiran je pojam pranja novca, prikazan je razvoj
prakse pranja novca kroz povijest. Pored toga, objasnjeni su razlozi zbog koji se pranje novca

odvija, kao 1 obujam trziSta opranog novca.

2.1. Pojmovno odredenje i povijesni razvoj prakse pranja novca

Pranje novca je ilegalna ili kriminalna radnja, koja je globalno prisutna. Brojni su autori i
istrazivaci dali svoje definicije 1 videnje pojma pranja novca. Kroz povijest se i sama definicija
nadogradivala. Prema Bejakovi¢ (1997) ,,pranje novca opcenito podrazumijeva rjeSavanje,
pretvaranje ili ¢iS¢enje novca steCenog kriminalnim aktivnostima (najcesée trgovinom droge),
njegov prijelaz preko medunarodnih granica (ponajviSe povratak u zemlje gdje je droga
proizvedena) i ponovno ukljuéivanje tog novca u regularne novéane tokove. (...) Pranjem novca
osim §to uvelike podriva slobodno trzisno gospodarstvo, narusava i demokratsku politicku
strukturu 1 politicku stabilnost zemlje.” KatuSi¢-Jergovi¢ (2007) pranje novca definira kao
,,postupak koji nastoji novac koji dolazi iz izvora A prikazati kao da dolazi iz izvora B.* Jednu od
novijih definicija pranja novca dali su Palija8, Hrzina 1 Bilu§ (2017) koji pod pranjem novca
podrazumijevaju ,,pretvaranje tzv. ,prljavog“ novca ili druge ostvarene imovinske koristi
pribavljene kaznenim djelom ili drugim protuzakonitim radnjama koje su obuhvacene pojmom
tzv. glavnog odnosno predikatnog kaznenog djela u ,,Cisti novac odnosno u prividno legalno
ostvarenu imovinsku korist. Takav novac odnosno imovinska korist nakon toga se moze
upotrijebiti i1 koristiti kao legalan u bankovnim, trgovac¢kim, kupoprodajnim, investicijskim,

poduzetni¢kim i drugim gospodarskim aktivnostima ili na¢inima ulaganja.*

Republika Hrvatska je propisala Zakon o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma, 0
kojem ¢e biti vise rijeci u nastavku diplomskog rada, prema kojem se pranjem novca smatraju

sljedece aktivnosti:

»zamjena ili prijenos imovine, kada se zna da je ta imovina steCena kriminalnom

aktivno$¢u ili sudjelovanjem u takvoj aktivnosti, u svrhu skrivanja ili prikrivanja



nezakonitoga podrijetla imovine ili pomaganja u bilo kojoj osobi koja je uklju¢ena u
pocinjenje takve aktivnosti u izbjegavanju pravnih posljedica djelovanja te osobe,

- skrivanje ili prikrivanje prave prirode, izvora, lokacije, raspolaganja, kretanja, prava
povezanih s vlasniStvom ili vlasni$tva imovine, kada se zna da je ta imovina stecena
kriminalnom aktivnosc¢u ili sudjelovanjem u takvoj aktivnosti,

- stjecanje, posjedovanje ili koriStenje imovine ako se zna, u vrijeme primitka, da je ta
imovina ste¢ena kriminalnom aktivnos$cu ili sudjelovanjem u takvoj aktivnosti ili

- sudjelovanje u pocinjenju, udruzivanje radi poc¢injenja, pokusaj poc¢injenja i pomaganje u
pocinjenju, poticanje, savjetovanje i olakSavanje ostvarenja bilo koje od aktivnosti
navedene u to¢kama 1., 2. i 3. ovog stavka®“ (Zakon o sprjeCavanju pranja novca i

financiranja terorizma, NN 108/17, 39/19, ¢l. 3)

Pranje novca se spominje od davne povijesti, a prvo pravo pranje novca povezuje se s talijanskom
mafijom. Cindori (2015) istice kako su ,,prvi poéeci pranja novca zasigurno povezani su s
Alphonse Caponeom, kriminalcem koji je tridesetih godina proslog stoljeca vodio posao vrijedan
100 miliona dolara prihoda godisnje. (...) Povezuje ga se sa stotinama javnih praonicama rublja u
Caponeovom vlasnistvu, otvorenih u Chicagu i okolici. (...) Od 1920. do 1930. Capone je ulagao
novac mafije u lance pizzerija, restorana i casina na Kubi. Uspjes$no je provodio svoje planove i
§irio posao zahvaljujuci lokalnim vlastima i potkupljivim ministrima s kojima je dijelio zaradu.
Kasnije je novac prebacio u Svicarsku &ije je zakonodavstvo u to vrijeme dozvoljavalo bogatim
ljudima sakrivanje novca na sigurno. Capone je na kraju osuden zbog neplacanja poreza, medutim
njegova osuda ukazuje da nezakonito poslovanje nije samo po sebi dovoljno. (...) lako je SAD
prednjacio u legislativi vezanoj za pranje novca, nije bilo velikih pomaka sve do sedamdesetih i
osamdesetih godina 20. stoljeca kada je popularnost kokaina ucinila Floridu svjetskim centrom
aktivnosti pranja novca. Nezakonita prodaja i trgovina drogom utrla je put prvoj Konvenciji
Ujedinjenih naroda protiv nezakonite prodaje opojnih droga i1 psihotropnih tvari donesenoj u Bec¢u

1988., kao prvom sveobuhvatnom medunarodnom sporazumu za kaznjavanje pranje novca.*
Pranje novca odvija se kroz tri utvrdena koraka ili faze, a to su:

- faza polaganja (placement),
- faza lezanja (layering) te

- faza integracije ili prozimanja (integration).



Prvi korak je dakle faza polaganja, koja predstavlja pocetno stavljanje ili ubacivanje novca u
financijski sustav odnosno u novcane tokove. Odnosno ,,rije¢ je o prvom dijelu procesa, kad se
sredstva, a to je najceSce gotov novac, ubacuju u financijski sustav ili se koriste kao sredstvo
placanja pri nabavi razliitih vrijednosti. To je krucijalna, najvaznija faza za detekciju prljavog
novca, bududi da je tada najlaksSe otkriti prirodu i porijeklo sredstava. U kriminalnim poslovima
uobicajeno se 1 u pravilu koristi gotovina (bilo da je rije¢ o manjim iznosima — kod uli¢ne prodaje
droge, prostitucije, Sverca ljudi i sl., ili pak o ve¢im iznosima — kao npr. kod prodaje veéih koli¢ina
droge, naoruzanja, korupcije, razbojnistava), dakako upravo zato da bi se izbjeglo identificiranje

subjekata koji sudjeluju u takvom poslu.* (Katusi¢-Jergovi¢, 2007: 622)

Faza lezanja, ili na engleskom layering, je faza unutar koje ,,izvodenjem niza slozenih transakcija
sredstva se plasiraju u financijske tijekove, ¢ime se nastoji prikriti nezakoniti izvor sredstava ili

vlasnika sredstava. U ovoj fazi otkrivanje ,,prljavog® novca je otezano.* (Palijas, Hrzina 1 Bilus,

2017: 6)

Posljednji korak je faza integracije ili prozimanja, gdje se prljavi novac integrira u legitimnim
sredstvima. U ovoj je fazi otkrivanje prljavog novca jako tesko ili gotovo nemoguce, obzirom da
se novac integrira sa regularnim nov¢anim tokovima, odnosno sa ,,Cistim“ novcem i nov¢anim

sredstvima.

Metode pranja novca razvijale su se kroz povijest, gdje su razvojem tehnologije i same metode

napredovale. Palijas, Hrzina i Bilu$ (2017) kao najéesc¢e koristene metode pranja novca isticu:

- ,viSestruke transakcije,

- Fiktivna trgovacka drustva (tzv. shell companies),
- Kockarnice,

- Nominalni predstavnici,

- Strukturiranje,

- Kupovina gotovim novcem i

- Otkup valute.*

Visestruke transakcije Su zapravo metoda gdje osoba koja nastoji prati novac, vrsi veliki broj
transakcija istim novcem, odnosno nov¢anim sredstvima kako bi se na kraju izgubio trag odnosno

kako bi se zakompliciralo pra¢enje novca pustenog u tokove. Fiktivna trgovacka drustva najesce



predstavljaju metodu gdje se fiktivnim drustvima uplac¢uje novac za usluge koje nikada nisu
pruzene ili proizvode koji zapravo nikad nece biti isporuceni, odnosno vrsi se placanje
nepostojecih usluga ili proizvoda. Kada je rije¢ o kockarnicama i metodi otkupa valute, sli¢na je
metoda pranja novca. Npr. u kockarnicama se dolazi s opranim novcem koji se mijenja za ¢ipove,
nakon Cega se ponovno ti ¢ipovi pretvaraju u novac i on se deponira na ratun neke trece osobe.
Sli¢no je i sa metodom otkupa valute, gdje se ilegalno ste¢enim novcem kupuje druga valuta i
zatim se sredstva deponiraju na ra¢une drugih pravnih ili fizickih osoba. Strukturiranje je zapravo
stvaranje, odnosno pripremanje veceg broja razli¢itih transakcija, kako se ne bi privlacila paznja s
jednom ogromnom transakcijom ili ve¢im brojem istih ili identi¢nih transakcija. Najcesce
koristena metoda je metoda poznata kao nominalni predstavnici. Nominalni predstavnici
podrazumijevanju koristenje tre¢e osobe — obitelj, prijatelj, supruznik, poslovni kolega, koji ili
nisu poznati javnosti ili su poznati kao osobe od povjerenja, gdje te osobe provode transakcije u

ime osobe koja Zeli izvrsiti ilegalnu radnju.

Koji su najces¢i razlozi pranja novca i s ¢ime se ono povezuje, definirano je i objasnjeno je u

sljede¢em podnaslovu.

2.2. Razlozi pranja novca

Iako se moZe zakljuciti kako je osnovni razlog pranja novca stjecanje imovinske koristi
pojedinca ili grupe ljudi, bitno je istaknuti ¢injenicu kako se uz pojam pranja novca najcescée veze
pojam financiranja terorizma. Kada je rije¢ o ostvarivanju imovinske koristi, prikrivanjem
porijekla novca ostvaruju se kupovine luksuznih dobara, nekretnina, izvlacenje novca iz fiktivnih
drustava 1 sli¢no. Prije nego se fokus stavi na financiranje terorizma, kroz nekoliko prakti¢nih
primjera potencijalnih slucajeva pranja novca, u nastavku je prikazano kako se dolazi do

imovinske koristi. Slikom 1 prikazana je aktivnost pranja novca.



Slika 1: Primjer pranja novca kroz kupnju nekretnina
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Izvor: Ured za sprje¢avanje pranja novca (2020). Godisnje izvjes¢e o radu Ureda za 2019.

godinu

Hrvatski Ured za sprjeavanje pranja novca dobio je obavijest inozemne financijsko-obavjestajne
jedinice o moguéem postupku prijevare, odnosno pranja novca u Republici Hrvatskoj. Rijec je o
sluéaju gdje su drzavljani Rusije u Republici Hrvatskoj ostvarili kupnju nekretnina ilegalnim
radnjama. Kako je opisano u Godis$njem izvje$¢u o radu Ureda za 2019. godinu ,,operativnom
analizom od strane Ureda utvrdeno je da ruski drZavljanin ima otvoren raun u banci u RH na koji
je, sa svog racuna otvorenog u Rusiji, doznacio iznos od najmanje 570.000,00 eura. Po njegovom
ra¢unu punomoc¢ za raspolaganje sredstvima imaju dvije ruske drzavljanke koje u istoj banci imaju
otvorene racune na svoja imena. Na jedan od racuna koji je otvoren na ime jedne od ruskih
drzavljanki zaprimljene su uplate iz Cipra u najmanjem iznosu od 11.000,00 eura. Osim racuna u
banci isti ruski drzavljani su u RH osnovali tvrtku na ¢iji racun je ruski drzavljanin sa svog racuna
otvorenog u banci u RH uplatio iznos od 500.000,00 eura. Kao osnova pla¢anja na racun tvrtke

ruski drzavljanin je naveo ugovor o kreditu. Daljnjom operativnom analizom utvrdeno je da je



tvrtka kupila dvije nekretnine, a sredstva kojima je platila nekretnine potjecu od uplata s racuna
ruskog drzavljana.“ Na taj nacin su pojedinci ostvarili imovinsku korist kroz ilegalnu radnju pranja

novca.

Brojni su primjeri ostvarivanja imovinske koristi, ali ono Sto predstavlja definitivno vecu brigu
globalno je pranje novca s ciljem financiranja terorizma. ,, Terorizam je prijetnja nacionalnoj
sigurnosti 1 cijelom sustavu globalne sigurnosti. Medunarodni terorizam postaje sve
rasprostranjeniji, kompleksniji, ambiciozniji u ciljevima te pogubniji za zasti¢ene vrijednosti i
slobode pojedinaca u drzavama suvremene liberalne demokracije. Financiranje terorizma kao
globalni i sigurnosni problem cijele medunarodne zajednice ugrozava vrijednosti zaSticene
medunarodnim pravom. Pojam financiranja u teoretskim razmatranjima i u zakonskoj regulativi
zemalja se Cesto zajedno spominje s fenomenom pranja novca. KoriStenje dobrotvornih
organizacija, neprofitnog sektora, donacije individualaca i poduzeca, otmice, krada i nezakonita
prodaja umjetnina, postojanje fiktivnih racuna, organiziranog kriminala te narkoterorizma,
trgovine drogom i umjetninama, neki su od nacina koji teroristiCkim organizacijama sluze za
prikupljanje znatnih koli¢ina financijskih sredstava.“ (Glavina, Simi¢ Banovi¢, 2017: 41)
Sukladno tome razvijale su se i brojne politike i zakonske odredbe, konvencije i sli¢ni akti kojima
se nastojalo smanjiti prostor za pranje novca i financiranje terorizma. Sugnjara (2017) smatra kako
je terorizam ,,postao kulturalni simbol straha te je samim time postao referentni okvir za evaluaciju

bilo kakvih drugih oblika ugroze ljudskoj sigurnosti.*

Veliku ulogu u borbi protiv financiranja terorizma ima medunarodna organizacija FATF (Financial
Action Task Force) ili Grupa za financijsku akciju protiv pranja novca. Grupa je osnovana 1989.
godine od strane G7 zemalja. Kroz vrijeme se utjecaj Grupe §irio i povecavao, a oni su radili na
unaprjedenju svojih ciljeva. Poseban utjecaj na njihovo djelovanje imao je nesretni dogadaj 11.

rujna 2001. godine kada je izvrSen napad na New York i Washington.

Prema Cindor (2015) ,,Samo sedam dana nakon napada na New York i Washington, 30. listopada
2001. FATF je izdao osam Specijalnih preporuka izradenih u cilju suprotstavljanja financiranja
terorizma kojima se osnazuju postojeCe mjere predvidene Konvencijom UN za suzbijanje
financiranja terorizma: odredivanje financiranja terorizma kaznenim djelom 1 zamrzavanje
imovine terorista. Nadalje, sadrzajno su usmjerene na tri glavna kanala koje teroristi koriste za

premjestanje svojih sredstva: alternativni sustavi prijenosa ili doznake novca, transfer novca



elektronskim putem i neprofitne organizacije.* 1z svih tih spomenutih razloga, trzi$te novca se sve

vise §irilo i razvijalo. U nastavku je rije¢ o obujmu trZista opranog novca.

2.3. Obujam trziSta opranog novca

Prema podacima sa sluzbene stranice Europol-a ,,Ured Ujedinjenih naroda za droge i kriminal

(UNODC) procjenjuje da se svake godine opere izmedu 2 1 5% globalnog BDP -a. To je izmedu

715 milijardi i 1,87 bilijuna eura godisnje.* (Europol, 2021)

Obzirom kako se diplomski rad fokusira na podruc¢je Republike Hrvatske, u ovom je poglavlju

izvrSen prikaz statistickih podataka za Republiku Hrvatsku. Tabli¢no su prikazani podaci za

razdoblje od 2017. do 2019. godine, obzirom da su to posljednje dostupni podaci Ureda za

sprjeCavanje pranja novca.

Tablica 1: Klju¢ni pokazatelji o radu Ureda za sprjecavanje pranja novca u Republici Hrvatskoj

za 2017. godinu

Klju¢ni pokazatelji o radu Ureda

1.1. - 31.12.2017

Broj otvorenih predmeta sa sumnjom na pranje novca i financiranje

stranke

. 479
terorizma
Broj sluc¢ajeva dostavljenih nadleznim tijelima i inozemnim financijsko- 241
obavjestajnim jedinicama na daljnje postupanje i procesuiranje
Broj dostavljenih slucajeva sa Sumnjom na pranje novca 230
Broj dostavljenih slucajeva sa sumnjom na financiranje terorizma 11
Broj dopuna u slucajevima pranja novca i financiranja terorizma 87
Ukupan broj izvjesca o analitickim obradama 328
Broj analiziranih 1 analiticki obradenih transakcija u slucajevima
.. et 5203
dostavljenim nadleznim tijelima
Broj sudionika fizic¢kih i pravnih osoba u operativnim analizama sumnjivih
. - e e 1 1242
transakcija dostavljenih nadleZznim tijelima
Broj izdanih naloga bankama za privremenom odgodom obavljanja a1
sumnjivih transakcija
Ukupna vrijednost sumnjivih transakcija ¢ije je obavljanje privremeno
odgodeno po nalogu ureda 10,7 mil HRK
Broj izdanih naloga bankama za stalno pracenje financijskog poslovanja 3

Izvor: Izrada autora prema podacima Ureda za sprjeCavanje pranja novca
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Od podataka navedenih u tablici 1 za 2017. godinu, bitno je istaknuti ukupnu vrijednost sumnjivih
transakcija Cije je obavljanje privremeno odgodeno po nalogu ureda koja je iznosila 10,7 milijuna
kuna. Taj je podatak bitno istaknuti zbog sljedece dvije tablice, gdje su prikazani podaci za 2018.
1 2019. godinu te usporedbe vrijednosti.

Tablica 2: Kljuéni pokazatelji o radu Ureda za sprjecavanje pranja novca u Republici Hrvatskoj
za 2018. godinu

Kljuéni pokazatelji o radu Ureda 1.1.-31.12.2018
Broj otvorenih predmeta sa sumnjom na pranje novca i financiranje 486
terorizma

Broj sluc¢ajeva dostavljenih nadleznim tijelima i inozemnim financijsko- 281
obavjestajnim jedinicama na daljnje postupanje i procesuiranje

Broj dostavljenih slucajeva sa sumnjom na pranje novca 275
Broj dostavljenih slucajeva sa sumnjom na financiranje terorizma 6
Broj operativnih analiza sumnjivih transakcija dostavljenih nadleznim

tijelima i inozemnim financijsko-obavjestajnim jedinicama na daljnje 331
postupanje i procesuiranje

Broj analiziranih transakcija u operativnim analizama sumnjivih 5559
transakcija dostavljenih nadleznim tijelima

Broj sudionika fizickih osoba u operativnim analizama sumnjivih 626
transakcija dostavljenih nadleznim tijelima

Broj sudionika pravnih osoba u operativnim analizama sumnjivih 430
transakcija dostavljenih nadleznim tijelima

Broj izdanih naloga bankama za privremenom odgodom obavljanja 80
sumnjivih transakcija

Ukupna vrijednost sumnjivih transakcija ¢ije je obavljanje privremeno

odgodeno po nalogu ureda 79.4 mil HRK
Broj izdanih naloga bankama za stalno pracenje financijskog poslovanja 97
stranke

Izvor: Izrada autora prema podacima Ureda za sprjeCavanje pranja novca

U odnosu na 2017. godinu, u 2018. godini zabiljezeni su znacajniji podaci, odnosno veci broj
otvorenih predmeta, ali posebice je bitno istaknuti porast vrijednost sumnjivih transakcija, gdje je
sa 10 milijuna u 2017. godini, iznos u 2018. godini bio 79,4 milijuna kuna, §to je znacajno veci
iznos. Takoder je porastao 1 broj izdanih naloga za stalno pracenje financijskog poslovanja stranke,
broj dostavljenih slucajeva sa sumnjom na pranje novca broj, kao i broj analiziranih transakcija

dostavljenih nadleZnim tijelima.
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Tablica 3: Klju¢ni pokazatelji o radu Ureda za sprjecavanje pranja novca u Republici Hrvatskoj

za 2018. godinu

Kljuéni pokazatelji o radu Ureda

1.1. - 31.12.2019

Broj otvorenih predmeta sa sumnjom na pranje novca i financiranje

stranke

. 479
terorizma
Broj slucajeva dostavljenih nadleznim tijelima i inozemnim financijsko- 250
obavjestajnim jedinicama na daljnje postupanje i procesuiranje
Broj dostavljenih slu¢ajeva sa sumnjom na pranje novca 243
Broj dostavljenih slu¢ajeva sa sumnjom na financiranje terorizma 7
Broj operativnih analiza sumnjivih transakcija dostavljenih nadleznim
tijelima i inozemnim financijsko-obavjestajnim jedinicama na daljnje 303
postupanje i procesuiranje
Broj analiziranih transakcija u operativnim analizama sumnjivih transakcija 3078
dostavljenih nadleznim tijelima
Broj sudionika fizi¢kih osoba u operativnim analizama sumnjivih transakcija 599
dostavljenih nadleznim tijelima
Broj sudionika pravnih osoba u operativnim analizama sumnjivih transakcija 571
dostavljenih nadleznim tijelima
Broj izdanih naloga bankama za privremenom odgodom obavljanja 35
sumnjivih transakcija
Ukupna vrijednost sumnjivih transakcija ¢ije je obavljanje privremeno 30 8 mil HRK
odgodeno po nalogu Ureda ’
Broj izdanih naloga bankama za stalno pracenje financijskog poslovanja 18

Izvor: Izrada autora prema podacima Ureda za sprjecavanje pranja novca

U odnosu na 2018. godinu, kada je zabiljeZen rast brojki u odnosu na prethodnu godinu, u 2019.

godini zabiljeZen je manji broj svih pokazatelja, odnosno podataka. Znacajno je manja vrijednost

sumnjivih transakcija ¢ije je obavljanje bilo privremeno odgodeno po nalogu Ureda, a u 2019.

godini ona je iznosila 30,8 milijuna kuna, $to je za 48,6 milijuna manje nego 2018. godine. Broj

analiziranih transakcija u operativnim analizama sumnjivih transakcija dostavljenih nadleZznim

tijelima znacajno je manji nego godinu ranije. lako je pozitivan trend u odnosu na godinu ranije,

ovi su pokazatelji 1 dalje znacajni i kriticni za malo trziSte kao $to je Republika Hrvatska.

Republiku Hrvatsku je tijekom 2019. godine potresla jedna od najvecih afera vezana za pranje

novca, kada je €lanica UniCredit Grupe — Zagrebacka Banka povezana sa slu¢ajem pranja novca

te dobila kaznu od 33 milijuna kuna, koja je kasnije smanjena na 22 milijuna, ali i dalje predstavlja
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znacajan iznos te je definitivno jedna od vecih afera u hrvatskom bankarskom sustavu u posljednje
vrijeme. O samoj prijevari vise je re¢eno u poglavlju 4, gdje su detaljnije opisani ti dogadaji i $to
je sve otkriveno te koje su posljedice otkrivenog pranja novca.

U nastavku diplomskog rada, odnosno u narednom poglavlju, bit ¢e rijec¢i 0 bankarskim praksama

sprjeCavanja novca, mehanizmima sprje¢avanja novca te $to sve utjece na te mehanizme.
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3. BANKARSKE PRAKSE SPRJECAVANJA PRANJA NOVCA

Banke kao najveci subjekti financijskog sustava, te klju¢ni posrednici na financijskom trzistu
snose 1 najvecu odgovornost za prevenciju aktivnosti sprjecavanja pranja novca te je stoga njihove
prakse i aktivnosti mogucée smatrati klju¢nima u borbi protiv pranja novca i financiranja terorizma.
Prakse koje banke koriste u sprje¢avanju pranja novca biti ¢e objas$njene u nastavku diplomskog
rada. Osim praksi koje banke koriste u svom djelovanju u nastavu rada bit ¢e izloZzena i najvaznija
medunarodna i domaca regulativa s najve¢im naglaskom na Hrvatski Zakon o sprje¢avanju pranja
novca i financiranja terorizma koji nosi centralnu ulogu u navedenom sustavu i aktivnostima. Osim
trenutnih praksi dodatna pozornost bit ¢e posveéena i trendovima s kojima se institucije susrecu u

aktivnostima sprjecavanja pranja novca.

3.1. Pregled zakonske regulative koja se odnosi na sprje¢avanje pranja novca

Kao podloga za bankarske prakse sprjecavanja pranja novca sluzi zakonska regulativa ¢iji
nastanak i struktura ¢e biti prikazani u nastavku poglavlja. Prema Cindori (2015) ,,svijest 0 veli¢ini
i rastu nezakonite proizvodnje, potraznje i prometa opojnih droga osnovni je poticaj za
koordinirane medunarodne akcije protiv pranja novca i razvoj najboljih praksi u bankarskom
sektoru pa je tako i nastala Konvencija ujedinjenih naroda protiv nezakonitog prometa opojnih
droga 1 psihotropnih tvari koja se smatra prvim sveobuhvatnim medunarodnim sporazumom koji

trazi aktivno poduzimanje preventivnih 1 represivnih mjera za pranje novca.*

S obzirom na to da je Republika Hrvatska ¢lanica Europske unije i Vije¢a Europe kao takva
obvezna je postivati europska pravila na tom podrucju. Vije¢e Europe prema Cindori (2015) ,,u
svojoj Preporuci R (80) 10 postavlja temeljne pravne regulative u suzbijanju pranja novca gdje se
od banaka trazi obvezna identifikacija vlastitih Klijenata i suradnja s ostalim institucijama na

navedenom podrucju.*

Kao jedna od vaznih organizacija u medunarodnoj borbi u suzbijanju pranja novca spominje se 1
Financial Action Task Force (FATF) koja je prema informacijama s vlastitih sluzbenih stranica
(2021) globalni pas ¢uvar u aktivnostima sprje€avanja pranja novca koji je aktivan u vise od 200
zemalja te ima razvijene preporuke i standarde koje osiguravaju globalni odgovor za prevenciju

organiziranog kriminala, korupcije i terorizma. Posebnu vaznost navedenoj organizaciji daje
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Cinjenica da je osnovana od grupe G-7 koja predstavlja sedam najrazvijenijih zemalja svijeta koje
su na svom samitu u Parizu 1989. uspostavile suradnju i osvijestile prijetnje bankarskom sustavu

I financijskim institucijama. FATF trenutno broji 39 zemalja ¢lanica.

Nakon prethodno navedenih organizacija i akata koje ,,predstavljaju temelj sustavnog suzbijanja
pranja novca potrebno je navesti i Direktivu 91/308/EEC o sprjecavanju koriStenja financijskog
sustava u svrhu pranja novca koja je svojim odredbama uokvirila medunarodnu praksu i postavila
kriterije u zastiti financijskih 1 nefinancijskih drustava od posljedica koje nastaju nezakonitim
radnjama. Navedena Direktiva omogucéuje zemljama koje sudjeluju u funkcioniranju Europske
Ekonomske zajednice (prethodnica EU) zajedni¢ko trziSte koje pospjesSuje uspjesnost
organiziranog kriminala. Prema Savona (2000) najvazniji ciljevi navedene direktive su da drzave
Clanice od 1. sije¢nja 1993 u svoj legislativni okvir uvedu zabranu pranja novca te ojacati suradnju
izmedu drzava ¢lanica u predmetima koji se odnose na pranje novca, posebna vaznost se pridaje
razmjeni informacija i zastiti prikupljenih podataka koji su dostavljeni u dobroj vjeri.“ (Cindori,

2015)

Kada je u pitanju domace zakonodavstvo Hrvatska narodna banka (2021) na svojim mreznim
stranicama navodi kako je pravni okvir sprjecavanja pranja novca i financiranja terorizma u
Republici Hrvatskoj definiran Zakonom o sprjecavanju pranja novca 1 financiranja terorizma, a u
Kaznenom zakonu je definirano pranje novca, financiranje terorizma i druga povezana kaznena
djela, dok se razli¢itim pravilnicima detaljnije propisuje provedba Zakona o sprjecavanju pranja
novca i financiranja terorizma. Nadalje, Hrvatska narodna banka (2021) navodi da se nacionalna
procjena rizika azurira svake Cetiri godine, obuhvaca institucionalnu strukturu i postupke svakog
dionika s rezultatom koji pokazuje njegovu ukupnu izloZenost i ranjivost u vezi pranja novca i
financiranja terorizma, a na temelju rezultata Nacionalne procjene rizika donosi se Akcijski plan
za smanjenje identificiranih rizika od pranja novca i financiranja terorizma u Republici Hrvatskoj

te se u obzir uzima Nadnacionalna procjena rizika i preporuke Europske komisije.

Kao najvaznije tocke Zakona o sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma (NN 108/17,
39/19) (u daljnjem tekstu Zakon), jesu definicija nacionalne procjene rizika od pranja novca i
financiranja terorizma kojom se procjenjuju prijetnje i ranjivosti od pranja novca i financiranja
terorizma koja je rezultat meduinstitucionalne suradnje. Nadalje, Zakonom se definiraju mjere

radnje i postupci koje poduzimaju obveznici radi sprjecavanja i otkrivanja pranja novca. Pa je tako
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definirano da svaki obveznik mora imenovati ovlastenu osobu i zamjenu ovlastene osobe za
provodenje Zakona, nadalje svaki obveznik mora izraditi procjenu rizika od pranja novca te na
temelju iste uspostaviti politike, kontrole i postupke za smanjivanje i upravljanje rizicima od pranja
novca. Nadalje, propisane su mjere dubinske analize stranke kojima se utvrduje identitet stranke
na temelju prikupljenih podataka ili informacija iz vjerodostojnih i neovisnih izvora. Posebno je
istaknuto na koji na¢in se provode mjere dubinske analize te koje podatke obveznik mora prikupiti
za fiziCke i pravne osobe. Posebnu pozornost Zakon daje definiciji stvarnog vlasnika stranke kako
bi se utvrdilo tko je fizicka osoba koja kontrolira stranku ili u ¢ije ime se provodi transakcija te se
definira osnivanje, ustroj i vodenje registra stvarnih vlasnika. Takoder u dijelu koji se odnosi na
dubinsku analizu klijenata posebna pozornost se pridaje politi¢ki izloZenim osobama koje
predstavljaju poseban rizik od korupcije i pranja novca. Pa su tako politicki izlozene osobe
definirane na sljedeci nacin: ,,Politicki izloZena osoba je svaka fizi¢ka osoba koja djeluje ili je u
proteklih najmanje 12 mjeseci djelovala na istaknutoj javnoj duznosti u drzavi €lanici ili trecoj
drzavi, ukljucujuéi i ¢lanove njezine uze obitelji i osobe za koje je poznato da su bliski suradnici
politicki izlozene osobe.* (Zakon o sprje¢avanju pranja novca i financiranja terorizma (NN 108/17,
39/19))

U Zakonu se kao ,,politicki izlozene osobe isti¢u visoki drzavni duznosnici (npr. predsjednici
drzava, vlada, ministri 1 sli¢no), ¢lanovi zakonodavnih tijela, ¢lanovi upravnih tijela politickih
stranaka, suci sudova protiv ¢ijih odluka nije moguce koristiti pravne lijekove, ¢lanovi savjeta
srediSnjih banaka, veleposlanici, ¢lanovi upravnih i nadzornih odbora drZzavnih poduzeca, osobe
na rukovode¢im funkcijama u medunarodnim, te ¢elnici jedinica lokalne i regionalne samouprave.

,»(Zakon o sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma (NN 108/17, 39/19))

Zakon propisuje i odredena ograni¢enja prilikom poslovanja sa strankama gdje se zabranjuje
poslovati s anonimnim racunima i pruzati anonimne proizvode ukljucujucéi i racune koji glase na
lazna imena ili nazive te zabranjuje odrzavanje odnosa sa fiktivnim bankama. Takoder propisana
su i ograni¢enja u poslovanju s gotovinom gdje Clanak 55. Zakona (NN 108/55) izri¢ito zabranjuje
primanje gotovinskog placanja u vrijednosti od 75 tisuca kuna ili viSe svim pravnim ili fizickim
osobama koje obavljaju djelatnost u Republici Hrvatskoj — jedini izuzetak su priredivaci igara na
srecu koji su obveznici Zakona, a ostale transakcije se moraju obaviti preko transakcijskog racuna

otvorenog kod kreditne institucije.
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Vazan dio zakona predstavljaju i odredbe o obavjeStavanju Ureda za sprjeCavanje pranja novca i
financiranja terorizma (u daljnjem tekstu Ured) o transakcijama za koje je naznaceno da se
informacije Uredu dostavljaju bez odgode. Takoder Zakon propisuje i organizaciju sustava
sprjeCavanja i otkrivanja pranja novca i financiranja terorizma kod obveznika gdje su u ¢lancima
66. —72. (NN 108/77, 39/19) propisane obveze koje se odnose na adekvatne kadrovske uvjete koja
ukljucuje edukaciju i svijest djelatnika, zatim propisivanje procedura i pravilnika, imenovanje
ovlastene osobe za provedbu zakona kod obveznika, te obvezno provodenje unutarnje revizije
sustava sprjeCavanja pranja novca. Navedenim ¢lancima propisane su odgovornosti i duznosti
Uprave koja je kljucna za provedbu Zakona 1 osiguranje uvjeta u druStvu koji poticu sve djelatnike

na aktivno sudjelovanje u sprje€avanju pranja novca.

Zakon definira 1 nadzorna tijela, poloZaj Ureda 1 medusobnu suradnju izmedu obveznika ¢lanova

sustava, ali navedeno ¢e biti detaljnije objasSnjeno u Cetvrtom poglavlju ovoga rada.

Na kraju Zakona nalaze se i prekrSajne odredbe kojima se osigurava provodenje zakona. U
¢lancima Zakona Cl. 150 — 153. (NN 108/107) koji za kreditne institucije mozZe iznositi i do 10%

ukupnog konsolidiranog prihoda.

3.2. Mehanizmi sprjecavanja pranja novca

Temeljni mehanizam sprjecavanja pranja novca u bankarskom sektoru je dobro poznavanje
vlastitih klijenata i njihovog poslovanja kako bi bankarski sluzbenici na vrijeme mogli reagirati.
Potrebno je znati koja je djelatnost klijenta i prepoznati rizike vezane uz transakcije koje klijenti
redovito provode. ,,Osnovni cilj osoba koje pokuSavaju zloupotrijebiti bankarski sustav je
ubacivanje nelegalno steenih prohoda u legalne financijske tokove slijednom navedenog
financijske institucije moraju provesti procjene rizika, a zaposlenici posjeduju relevantne
informacije o strukturi, organizaciji i veli¢ini sektora, kao i o karakteristikama odredenih

financijskih proizvoda §to se smatra klju¢nim u utvrdivanju s sumnjivih transakcija.* (Zirojevic,

2017)

Osim dobrog poznavanja vlastitih klijenata s kojima banka suraduje za kvalitetno upravljanje
sustavom sprjeavanja pranja novca potrebno je i implementirati model tri linije obrane pa tako
prema Institutu internih revizora (2020) model tri linije obrane predstavlja jednostavan koncept

povezivanja tri linije koje se odnose na operativni menadzment koji se odnosi na prvu i drugu
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liniju, unutarnju reviziju koja predstavlja trecu liniju te upravljacko tijelo (Uprava drustva). Uloga
menadzmenta koji se odnosi na prvu i drugu liniju je ostvarivanje ciljeva organizacije pa tako prva
linija je izravno povezana s pruzanjem usluga klijentima banke, a druga linija pruza pomo¢ u
upravljanju rizicima (Uskladenost sa zakonom, interne kontrole). Trec¢u liniju predstavlja Interna
revizija koja pruza neovisno i objektivno uvjerenje o adekvatnosti i efikasnosti upravljanja
rizicima na temelju stru¢nog vida i kontrolom discipline sustava te o svojim nalazima obavjestava

menadzment 1 Upravu radi kontinuiranog usavrSavanja sustava sprjeCavanja pranja novca.

,Kljuéni elementi preventivnog sustava sprjeavanja pranja novca i financiranja terorizma su

mjere dubinske analize stranke koje provode banke i drugi obveznici koje obuhvacaju:

o utvrdivanje i provjeravanje identiteta stranke

o utvrdivanje identiteta stvarnog vlasnika stranke

o prikupljanje podataka o namjeni i predvidenoj prirodi poslovnog odnosa

e stalno praéenje poslovnog odnosa, ukljucuju¢i i kontrolu transakcija koje stranka
obavlja tijekom poslovhog odnosa

o detekciju sumnjivih transakcija (gotovinskih i bezgotovinskih) putem procijene rizika,
odnosno provedbe ,,risk based approach® pristupa

e obavjestavanje Ureda o sumnjivim transakcijama, sredstvima i osobama (¢lanak 56. 1 57.
Zakona) ako postoje razlozi za sumnju da se radi o pranju novca i financiranju terorizma.*

(Ured za sprjecavanje pranja novca i financiranja terorizma, 2020)

Kao najbolje prakse u sprjeCavanju pranja novca kao savjete za banke Lilley (2006) navodi

sljedece:

o banke bi trebale uspostaviti efektivne procedure koje im omogucuju identifikaciju svih
novih klijenata i provjeru vlasniStva i zakonskih zastupnika. Niti jedna znacajna transakcija
ne bi smjela biti provedena bez utvrdivanja identiteta klijenta,

e banke se u svom poslovanju trebaju drzati visokih etickih standarda i pridrzavati se zakona
te ne smiju pruzati usluge za koje nisu u najvisoj mogucoj mjeri sigurne da ne omogucavaju
pranje novca ili neke druge ilegalne aktivnosti koje predstavljaju reputacijski rizik,

e banke moraju suradivati s nadleznim tijelima koja sudjeluju u sprje€avanju pranja novca te
ne smiju pomagati vlastitim klijentima u izbjegavanju regulative i zavaravanju nadleznih
tijela,
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e Dbanke moraju prihvatiti nacela poslovanja i educirati vlastite zaposlenike u skladu s
nacelima koja se izri¢ito protive aktivnostima pranja novca,

o takoder potrebno je implementirane interne procedure i mjere redovito testirati.*

3.3. Trendovi u sprjeCavanju pranja novca

Prilikom provodenja mjera u sprjeCavanju pranja novca koje bankama omogucuju pracenje
aktivnosti osoba kojima je cilj zloupotrijebiti financijski sustav velik naglasak se stavlja na
pristupu procjene rizika koji moraju uvazavati trendove u pranju novca kako bi banke kao
pruzatelji usluga bile u korak s najnovijim aktivnostima na trzistu. Pa je tako potrebno pratiti
preporuke nadleznih institucija kao sto su Ured za sprjeCavanje pranja novca koji u svojem
GodiSnjem izvjeS¢u daje informacije 1 predvidanja o kretanjima na podrucju pranja novca i

financiranja terorizma.

Ured prema zaprimljenim prijavama i otkrivenim aktivnostima predvida koji su mogu¢i trendovi
u pranju novca na Hrvatskom trzistu kako bi obveznicima Zakona o sprjeavanju pranja novca

olaksali uo€avanje novih potencijalnih rizika te sukladno tome predvida sljedece trendove:

o koriStenje tvrtki za financijske prijevare vezane uz zlouporabu sustava PDV i s njima
povezanog kaznenog djela pranja novca

e koriStenje tvrtki pravnog oblik j.d.o.o. (jednostavno drustvo s ogranicenom odgovornoscu)
za nezakonite aktivnosti iz podrucja gospodarskog kriminaliteta (izdavanje racuna za
fiktivne poslove, PDV prijevare) i s njima povezanog kaznenog djela pranja novca

o koriStenje gotovine za prikrivanje nezakonitog izvora novca stec¢enog kaznenim djelima

» koriStenje internet bankarstva za nezakonite aktivnosti iz podruc¢ja raCunalnog kriminaliteta
I s njima povezanog kaznenog djela pranja novca

o koriStenje kriptovaluta za prikrivanje nezakonitog izvora novca steCenog kaznenim

djelima* (Ured za sprjecavanje pranja novca i financiranja terorizma, 2020)

Jedan od izazova koji se pojavljuje pred financijskim institucijama prema prethodno navedenim
trendovima je 1 koriStenje kriptovaluta $to je jedna od novijih financijskih inovacija pa je tako
moguce zakljuciti kako financijske institucije moraju ulagati znacajna sredstva i napore kako bi

pratili nove inovacije na trziStu te Stitile regularni financijski sustav od zloupotrebe.
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Kako je prethodno navedeno Ured za sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma svoje
preporuke donosi na temelju prijava i prikupljenih informacija pa je tako u nastavku teksta
prikazana tablica 4 u kojoj je prikazan broj obavijesti uredu o sumnjivim transakcijama po vrsti
obveznika koji je prijavu podnio.

Tablica 4: Broj zaprimljenih obavijesti o sumnjivim transakcijama po obveznicima
(prijaviteljima) u 2018. 1 2019. godini

OBVEZNICI - PRIJAVITELJI 2018 2019
PN [FT| PN |FT
1. KREDITNE INSTITUCIJE 636 | 4| 699 | 11
2. TRZISTE KAPITALA 4 11
3. PRUZATELJI FINANCISKIH USLUGA 721 1] 190| 3
4. PROFESIONALNE DJELATNOSTI 28 9
5. DRUSTVA ZA POSREDOVANIJE U PROMETU
NEKRETNINA 1
OBVEZNICI: UKUPNO | 741 | 5| 909 | 14
6. DRZAVNA TIJELA 82| 2| 78
7. DRUGI 2
8. INOZEMNE FINANCIJSKO- OBAVJESTAJNE JEDINICE
(INOZEMNI FOJ) 116 | 2| 124| 2
SVEUKUPNO | 939 | 9| 1113 | 16

Izvor: Izrada autora prema Godisnje izvjesS¢e o radu Ureda o radu za 2019. godinu

Iz tablice 4 je vidljivo kako je u 2019. u odnosu na 2019 ukupan broj prijava vezanih u pranje
novca 1 financiranje terorizma porastao za 19,1%. Skupina obveznika koji podnosi najveci broj
prijava vezanih u sprjeavanje pranja novca jesu kreditne institucije, odnosno banke koje ¢ine
najveci broj kreditnih institucija u Republici Hrvatskoj. Udio prijava banaka u ukupnim prijavama
u 2019. godini iznosi 68% $to pokazuje da mehanizmi sprjecavanja pranja novca koje primjenjuju
banke ¢ine jedan od najvaznijih stupova u obrani od zloupotrebe financijskog sustava u smislu

pranja novca.

Osim Ureda za sprjeCavanje pranja novca koji ima nadleZznost na podru¢ju Republike Hrvatske
vazna institucija za sprjecavanje pranja novca u europskim okvirima je i Odbor za procjenu mjera
protiv pranja novca i financiranja terorizma koji djeluje pri Vije¢u Europe (MONEYVAL).
,Posebni odbor stru¢njaka Vijeca Europe MONEYVAL, koji je osnovan 1997. 1 zaduZen za

pracenje provodenja mjera za sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma, ¢ini 30 zemalja
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te ve¢i broj promatraca poput zemalja predstavnika FATF-a, Svjetske banke, Medunarodnoga
monetarnog fonda, Europske unije, Interpola, Europske banke za obnovu i razvoj te drugih.*

(Hrvatska narodna banka, 2021)

U svojem godiSnjem izvjes¢u MONEYVAL (2020) predvida neke od sljedec¢ih trendova u
podrucju sprjecavanja pranja novca. MONEY VAL navodi kako je COVID-19 znacajno utjecao
na ekonomije i financijske sustave zemalja ¢lanica i imao znacajan utjecaj na trendove u pranju
novca u trenutcima kada je vec¢i dio svjetske populacije bio obuhvacden strogim mjerama
zatvaranja. Navodi se kako je sofisticirani kriminal ostao stabilan, ali kriminalne aktivnosti koje
je moguce okarakterizirati kao cyber kriminal su u znacajnom porastu te tako nastaju novi izvori
sredstava koje je potrebno oprati. Takoder vezano uz COVID-19 mnogobrojne Vlade zemalja su
omogucile potpore i1 razli¢ite oblike pomoc¢i gospodarstvu koje je mogucée zloupotrijebiti u
kriminalnim aktivnostima. Zdravstvena kriza je u mnogim zemljama otvorila prilike za
malverzacije vezane uz zdravstvenu opremu koje se odnose na korupciju u nabavi s obzirom na to
da su u mnogim zemljama obustavljene procedure vezane uz javnu nabavu. S obzirom na to da su
mnoga poduzeca poslala svoje djelatnike na rad od kuée postoji opasnost da se ne provode elementi
dubinske analize vezani uz prisutnost klijenta i sli¢no. Nadalje, MONEY VAL navodi kako postoje
izazovi u supervizorskim aktivnostima koje supervizori pokuSavaju nadoknaditi s off-site
aktivnostima u provodenju nadzora, a takoder se navodi kako pravosude 1 tijela progona u vecini
zemalja 1 slu€ajeva nisu zabiljezili znacajne potesSkoce u provodenju svojih aktivnosti — zabiljezene
su minimalne odgode zbog nemogucénosti odvijanja fizickih postupaka, ali stanje nije
zabrinjavajuce. Razmjena informacija izmedu domacih dionika i komunikacija s medunarodnim
faktorima nije zabiljeZila znacajne poteskocCe. Takoder, razmjena podataka izmedu financijsko-

obavjestajnih organizacija nije zabiljezila poteSkoce.
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4. ODGOVORNOST BANAKA

S obzirom na veli¢inu, kompleksnost 1 znacaj bankarskog sustava u svijetu odgovornost
banaka u sustavu sprjecavanja pranja novca je znacajna. Kako bi izbjegle reputacijski rizik banke
i bankarski regulatori moraju ulagati znacajan napor kako bi sprijecili zloupotrebu banaka u svrhe
sprjeCavanja pranja novca. U nastavku poglavlja prikazano je funkcioniranje sustava sprjeavanja
pranja novca i financiranja terorizma u Republici Hrvatskoj te su prikazani primjeri otkrivenih
zloupotreba i nedostataka financijskih institucija u svijetu i Republici Hrvatskoj. Primjer
nedostatnog sustava i u Republici Hrvatskoj prvenstveno je opisan na primjeru najve¢e domace
banke, odnosno Zagrebacke banke koja se krajem 2019. godine nasla u sredistu afere vezane uz
pranje novca te tako potaknula dodatan interes javnosti za stanje hrvatskog financijskog sektora te

njegove aktivnosti koje poduzima vezano uz sprjeavanje pranja novca.

4.1. Bankarska odgovornost u Republici Hrvatskoj

Sustav sprjecavanja pranja novca u Republici Hrvatskoj pod znacajnim je medunarodnim
utjecajem s obzirom na to da je Republika Hrvatska ¢lanica Europske unije pa tako prema
GodiSnjem izvjeS¢u o radu Ureda za sprjeavanje pranja novca i financiranja terorizma (2020)
zakoni 1 medunarodni standardi odreduju da sustav sprjecavanja pranja novca nije u nadleZnosti
samo jedne institucije nego je Ured definiran kao sredi$nja financijsko-obavjestajna jedinica, a
ostali dionici u stavu su tijela prevencije, tijela nadzora, tijela kaznenog progona i pravosude. Slika
2 prikazuje uredenje domaceg sustava sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma u
Republici Hrvatskoj. Sukladno Zakonu o sprjeavanju pranja novca i financiranja terorizma (NN
108/17, 39/19) obveznici su: kreditne institucije, kreditne unije, HBOR, Hrvatska posta, institucije
za platni promet, investicijski fondovi 1 druStva za upravljanje fondovima, mirovinska drustva,
drustva za pruZanje investicijskih usluga, druStva za osiguranje koja pruzaju usluge Zivotnih
osiguranja, faktoring drustva, leasing drustva, institucije za elektronic¢ki novac, ovlasteni mjenjaci,
priredivaci igara na srecu 1 drugi. Uloga obveznika Zakona sukladno prikazu je prikupljanje
informacija o sumnjivim transakcijama i prosljedivanje istih Uredu koji nakon obrade istih
prosljeduje informacije nadzornim tijelima (Financijski inspektorat, Porezna uprava, Carinska
uprava, HNB i HANFA) i tijelima progona (MUP, DORH, USKOK, SOA), a tijela progona dalje

informacije prosljeduju informacije pravosudu koje donosi konac¢ni pravorijek u konkretnim
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slucajevima. Takoder je vazno naglasiti da je komunikacija izmedu svih navedenih dionika
obostrana §to predstavlja klju¢ u uspjeSnom upravljanju sustavom sprjecavanja pranja novca i
financiranja terorizma. Takoder s obzirom na visoku integriranost Hrvatskog financijskog sustava
u medunarodni financijski sustav znacajna je i razmjena informacija sa stranim financijsko-
obavjeStajnim jedinicama koje prosljeduju Uredu informacije iz inozemstva i1 na taj nacin
omogucavaju razotkrivanje medunarodnih kriminalnih mreza koje za cilj imaju prekograni¢no
pranje novca u viSe razli€itih zemalja kako bi se prikrio trag novca steCenog u kriminalnim

aktivnostima.

Slika 2: Sustav sprje¢avanja pranja novca i financiranja terorizma u Republici Hrvatskoj
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Izvor: Ured za sprjecavanje pranja novca i financiranje terorizma 2021

4.2. Bankarska odgovornost u svijetu

Kao primjeri bankarske odgovornosti vezane uz sprjeCavanje pranja novca u svijetu isticu se
razliCite afere kao Sto su slucaj iz Estonije u kojoj su banke sudjelovale u pranju ruskog novca od
2008. do 2017. godine. Afera u kojoj je sudjelovala Deutsche Bank koja je od 2011. do 2015.

godine takoder sudjelovala u pranju Ruskog novca. Osim navedenih primjera u nastavku
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poglavalja spominju se afere tzv. Vatikanske banke 1 slabosti Americkog bankarskog sustava koji

omogucuje pranje novca u najznacajnijem svjetskom gospodarstvu.

Danske Bank je uhvacena u jednom od najvecih skandala u povijesti nakon sto je zvizdac upozorio
na propuste u sastavu sprje¢avanja pranja novca. Reuters (2018) navodi kako je vise od 200
milijardi eura oprano preko racuna ne rezidenata koji su bili klijenti navedene banke u razdoblju
od 2007 do 2015. Prema dostupnim informacijama uplate su uglavnom dolazile iz sljede¢ih
zemalja: Estonija, Rusija, Latvija, Cipar, Velika Britanija, a iSle su prema sljede¢im zemljama:
Estonija, Latvija, Narodna Republika Kina, Svicarska, Turska, Velika Britanija i 150 drugih
zemalja. Istragu nad lokalnim regulatorom u Danskoj provodila je i Europska centralna banka ¢iji
je cilj bio utvrditi eventualne propuste lokalnog regulatora te se kao kazna banci koja nije provodila
mjere sprjeCavanja pranja novca spominje 1,5 milijardi dolara, a prema informacijama iz ¢lanka
smijenjeni su ¢lanovi uprave banke. Kao znacajan rizik cijelom slucaju spominje se i reputacijski
rizik banke koja je sistemski znacajna za Danski financijski sustav te ugrozavanje poslovanja takve
kreditne institucije moze dovesti do ozbiljne ugroze ukupnog gospodarskog sustava zemlje.
Reuters (2018) navodi kako se u aferi pranja novca spominju i neke od poznatih globalno znacajnih
banaka kao $to su J.P. Morgan 1 Bank of America. Prethodno navedeno potvrduje kako su
financijska trzi$ta 1 institucije medunarodno povezane §to zahtjeva i medunarodnu koordinaciju u

pracenju njihovih aktivnosti.

Nadalje, Deutsche Welle (2020) navodi kako Deutsche Bank prati nekoliko afera vezanih uz pranje
novca te da je u razdoblju od 1999. do 2017. preko transakcija navedene banke oprano vise od dva
bilijuna dolara, iako je banka posumnjala na legalnost izvora sredstava odgovarajuci koraci nisu
poduzeti i banka je provela transakcije koje predstavljaju pranje novca. Takoder, Deutsche Bank
je prekrsila medunarodne sankcije prema Iranu za §to joj je americki regulator odredio 260 milijuna
dolara kazne. Osim kazni regulatora banka je pretrpjela znacajan reputacijski rizik i vrijednost

njezinih dionica je tada bio u znacajnom padu te je izgubila tri Cetvrtine vrijednosti.

Jos jedan slucaj pranja novca navodi portal Poslovni dnevnik (2008) koji je rezultirao time da je
specijalna policija za brze intervencije provela istragu u jednoj od najvecéih praskih mjenjacnica
Aktiv Change u centru grada koja predstavlja najveéi sludaj pranja novca u Ceskoj Republici.
Prema navodu u ¢lanku mjenjacnica se nalazila u vlasni$tvu americkog i britanskog drzavljanina

za koje sumnja da su oprali oko 240 milijuna eura ilegalno steCenog novca navodno Arapskog
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porijekla. Mjenjacnica je redovito bila poznata po povoljnom tecaju, a zapravo je bila paravan za

ilegalne aktivnosti.

U medijima se ¢esto kao primjer pranja novca navodi i institucija poznata kao Vatikanska banka
(Institut za crkvene i religiozne potrebe) pa tako Reuters (2021) navodi kako je bivsi celnik
Vatikanske banke Angelo Caloia osuden za pronevjeru i pranje novca. Caloia, je bio predsjednik
banke u razdoblju od 1999. do 2009. godine. Uz navedenog ¢elnika banke optuzene su dvije
osobe, a navodi se kako su sudjelovali u prodaji zgrada u vlasnistvu banke kojima je umjetno
smanjivana vrijednost te su na taj nacin pronevjerili 57 milijuna eura u razdoblju od 2002 do 2007

godine. Svi sudionici afere osudeni su na viSegodi$nje zatvorske kazne.

Da primjeri pranja novca pogadaju i najvece gospodarstvo svijeta moguce je vidjeti u primjeru

koji navodi Lilley (2006) koji opisuje kako su klju¢ne slabosti americkih banaka sljedece:

- ,,vecina americ¢kih banaka je uspostavila korespondentne odnose s visokorizi¢nim stranim
bankama

- vecina stranih korespondentnih banaka su banke u off shore zonama s dozvolom za rad
iskljucivo izvan jurisdikcije regulatora

- vecina stranih korespondentnih banaka su zapravo virtualne banke bez zaposlenih

- vec¢ina americkih banaka se oslanja na to da su strane banke licencirane 1 zanemaruje
njihovu stvarnu ulogu

- vecina americkih banaka ima slabe kontrole prema korespondentnim bankama

- kriticni nedostatak ameri¢kih banaka je Sto ne provode dubinsku analizu prilikom
uspostave korespondentnim bankama kao $to bi to napravile da banke iz visokorizi¢nih

podrugja traze kredit.*

Primjeri iz Estonije, Njemacke, Sjedinjenih Drzava, Ceske pokazuju kako pranje novca nije
izolirani problem za jednu zemlju te je globalna regulacija prioritet jer niti jedan od navedenih
primjera ne ukljucuje samo jednu zemlju ve¢ se u svakom slucaju radi o prekograni¢cnom kriminalu
za Cije suzbijanje je potrebna globalna regulativa 1 snaZzne medunarodne organizacije koje su

opisane u treCem poglavlju ovoga rada.
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4.3. Ucinkovitost presuda i izreCenih kazni protiv banaka

Jedan od najpoznatijih primjera bankarske odgovornosti vezane uz sprje¢avanje pranja novca
u Republici Hrvatskoj odnosi se na slucaj Zagrebacke banke iz sije¢nja 2020 godine. Prema objavi
sazetka Odluke Financijskog inspektorata koji je objavila Hrvatska narodna banka (2020)
Financijski inspektorat donosi Rjesenje o prekrSaju kojim se proglasava krivom Zagrebacka banka
d.d. jer postupkom nadzora Hrvatske narodne banke (u daljnjem tekstu HNB) utvrdeno da u
razdoblju od 1.1.2017 do 8.11.2019 nije provodila potrebne mjere i procedure za sprjecCavanje
pranja novca i financiranja terorizma te joj je izre¢ena kazna od 33 milijuna kuna. Prema navodima
HNB-a navedena nov¢ana kazna je dosad najviSa prekrSajna kazna izreCena nekoj kreditnoj
instituciji u Hrvatskoj, i to ne samo iz podrucja sprjecavanja pranja novca i financiranja terorizma,
nego i iz svih podrucja za koja je propisana prekrSajna odgovornost kreditnih institucija te je

Zagrebacka banka priznala krivnju i pristala na izrecenu kaznu.

,Prekrsaje koje je HNB utvrdio nadzorom Zagrebacka banka d.d. pocinila je u razdoblju od 1.

sijenja 2017. do 8. studenoga 2019., a odnose se na sljedece propuste:

nije provela mjere pojacane dubinske analize stranke za 72 klijenta.

- nije analizirala pozadinu 1 svrhu 1.126 transakcija koje su identificirane kao sloZene 1
neobicne, a nisu imale o¢iglednu ekonomsku ili vidljivu pravnu svrhu.

- nije se za 2.028 transakcija stranaka koristila listama indikatora kao smjernicama u
utvrdivanju razloga za sumnju na pranje novca ili financiranje terorizma.

- nije Uredu za sprjeCavanje pranja novca prijavila 1.122 sumnjive transakcije.

- nije uspostavila djelotvoran sustav unutarnjih kontrola za smanjivanje i ucinkovito
upravljanje rizikom od pranja novca i financiranja terorizma.

- broj, vrsta 1 trajanje utvrdenih nezakonitosti ukazali su na strukturne nedostatke u

provodenju propisanih mjera, radnji i postupaka sprjeavanja pranja novca i financiranja

terorizma. Takvo postupanje posebno je neprihvatljivo uzme li se u obzir pozicija koju

Zagrebacka banka d.d. u financijskom sustavu Republike Hrvatske ima kao najveca

kreditna institucija. Hrvatska narodna banka (2021)

HNB je u proteklih pet godina kao ovlasteni tuzitelj prijavio 13 kreditnih institucija za koje su

donesene pravomocéne odluke kojima su kreditne institucije kaznjene za viSe do 20 prekrSaja
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vezanih uz Zakon o spre¢avanju pranja novca i financiranja terorizma te su banke platile 420 tisu¢a
kuna kazni, a odgovorne osobe su kaznjene s dvadeset dvije tisuce kuna. Takoder se navodi kako
su u Zagrebackoj banci nakon HNB-ovog nalaza smijenjeni predsjednik uprave, te dva ¢lana
uprave od kojih je jedan zaduzen za maloprodaju, a drugi za korporativno, investicijsko i privatno
bankarstvo. (Hrvatska Narodna Banka, 2021)

Poslovni ¢asopis Lider (2020) o temi pranja novca u Zagrebackoj banci pise kako je banka nakon
zavrSenog nadzora provela reorganizaciju poslovanja te povecala svoje kapacitete za utvrdivanje i
sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma te je pristupila provodenju mjera iz rjeSenja
HNB-a te se obvezala provesti 75 mjera kako bi povecala djelotvornost i u¢inkovitost vlastitog
sustava za sprjeCavanje pranja novca, a u meduvremenu Zagrebacka banka d.d. je obavijestila
HNB i javnost da su sve propisane mjere i provedene Sto dodatno ukazuje na ozbiljnost navedene
problematike. Dalje u Lider (2020) navode kako je ,,ovaj slu¢aj HNB dodatno potaknuo na daljnji
nadzor kreditnih institucija te da sprjeCavanje pranja novca ostaje vazan prioritet u supervizorskim

aktivnostima HNB-a te da se od ostalih banaka o¢ekuje djelotvorna i u¢inkovita provedba mjera.*

Takoder, Hrvatska narodna banka (2018) objavljuje Sazetak odluke iz 2018. godine u iznosu od
90.000,00 kn o kazni kreditnoj instituciji za prekr$aje iz Zakona o sprjeCavanju pranja novca.
PrekrSaji se odnose na uspostavu poslovnog odnosa sa klijentom koja pri utvrdivanju identiteta
nije bila osobno nazo¢na, a nije usvojena mjera kojom se osigurava da se prije izvrSenje daljnjih
transakcija prvo placanje provede preko racuna koji stranka ima otvoren u kreditnoj instituciji, a
drugi dio prekrSaja se odnosi na to da kreditna institucija nije prilikom uspostavljanja poslovnog
odnosa 1 provodenja mjera dubinske analize prikupila sve obvezne identifikacijske podatke za

klijente koji su obavljali gotovinske transakcije iznad 105.000,00 kuna.

Iz prethodno navedenih primjera moguce je vidjeti koliko su aktivnosti vezane uz sprjecavanje
pranja novca znacajne te da propisane sankcije osim novcanih kazni koje utjecu na profitabilnost
drustva imaju i reputacijski aspekt koji u javnosti moZze ostaviti veci trag na poslovanje drustva. S
obzirom na zainteresiranost medija za sluc¢aj Zagrebacke banke moguce je zakljuciti kako je Sira
javnost zainteresirana za odgovorno ponasanje financijskih institucija koje predstavljaju okosnicu
gospodarstva i obrane od pranja novca, a krajnja kazna za financijsku instituciju moze biti gubitak

povjerenja klijenata koje je kljuno za poslovanje jer ako klijenti kreditno-depozitnih institucija
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postanu zabrinuti za svoja novC€ana sredstva u krajnjem slucaju moguce je da dode do navale

klijenata na banke koja moze ozbiljno ugroziti stabilnost financijskog sustava.

Kada se usporeduje situaciju na domac¢em trziStu s medunarodnim primjerima vidljivo je da su u
Republici Hrvatskoj slu¢ajevi pranja novca i dalje puno manji i jednostavniji te su stoga i kazne
manje, ali postoji moguénost od otkrivanja afera pa je stoga zadatak regulatora da takve rizike
unaprijed §to je visSe moguce smanji, odnosno svede na najmanju mogucu razinu kako bi se zastitila

stabilnost financijskog sustava, a samim time i stabilnost gospodarstva u cjelini.

28



5. ISTRAZIVANJE STAVOVA ISPITANIKA O TEMATICI
PRANJA NOVCA

Pored teorijskog dijela te prikazanih prakticnih primjera slucajeva pranja novca, napravljeno
je iistrazivanje putem dubinskog intervjua. Sastojao se od 15 pitanja, a na njega je odgovorilo 20
ispitanika. Za cilj je imao utvrditi stavove ispitanika o pitanjima pranja novca u Republici
Hrvatskoj. Koristena je Likertova skala od 5 stupnjeva pri trazenju odgovora na odredeni dio
pitanja. U nastavku su objasnjeni podaci i metodologija istrazivanja, rezultati istrazivanja te

diskusija dobivenih rezultata.

5.1. Podaci i metodologija istrazivanja

Intervju sastojao se od 15 pitanja, vezano za tematiku pranja novca. Intervju je proveden
online, odnosno putem interneta. ,,Dubinski intervju je relativno nestrukturirani i opSirni intervju
u kojem ispitiva¢ nastoji dobiti opSirne, duboke i detaljne odgovore na postavljena pitanja. Ovaj
tip intervjua omogucava najvecu fleksibilnost. Ispitanik je u svojim odgovorima nesputan i
slobodan, a zadaca ispitivaca (intervjuera) je da se prilagodi ispitaniku i njegovom nacinu
komunikacije te vodi i usmjerava razgovor.” (Tkalac Verci¢, Sinci¢ Corié, Poloski Vokié, 2010:

111)

Kada je rije¢ o uzorku, koristen je namjerni uzorak, odnosno uzorak prema odluci istrazivaca kao
potkategorija namjernog uzorka. ,,Klju¢no obiljezje ove vrste uzorka je istrazivateva procjena
prema kojoj odlucuje tko moZe ponuditi najbolje informacije za ostvarivanje ciljeva istrazivanja.
Istraziva¢ ispituje samo one ljude koji po njegovom misljenju imaju potrebnu informaciju i
spremni su je podijeliti. Ovakav je tip uzorkovanja koristan u situacijama kada Zelite opisati
odredeni fenomen ili istraziti neSto o ¢emu se malo zna.*“ (Tkalac Verc¢i¢, Sinci¢ Cori¢, Poloski

Vokié, 2010: 77)

Dubinski intervju proveden je koriStenjem aplikacija za online i video pozive. Prilikom
prikupljanja podataka izostavljeni su osobni podaci te se kroz pitanja nije trazilo navodenje banke
u kojoj je ispitanik zaposlen. U intervjuu je ucestvovalo 20 ispitanika. Dubinski intervju proveden
je samo na osobama zaposlenim u bankarskom sektoru obzirom na tematiku diplomskog rada. U

nastavku rada prikazani su rezultati istraZivanja.
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5.2. Rezultati istrazivanja
U nastavku su prikazani rezultati istrazivanja, odnosno prikupljeni odgovori. Kako je ve¢
ranije spomenuto, na upitnik je odgovorilo 20 ispitanika, a dobiveni odgovori i rezultati prikazani

Su u nastavku.

Prvo je pitanje bilo vezano za radno mjesto ispitanika. Od 20 ispitanika koji su sudjelovali u
istrazivanju, njih 5 su zaposleni na poziciji bankarskog sluzbenika, 1 direktor poslovnice, 1
financijski analiticar, 1 financijski savjetnik, 1 financijski zastupnik, 6 osobnih bankara, 2 interna

revizora, | samostalni interni revizor, 1 risk manager i 1 visi kreditni analiticar.

Drugo je pitanje trazilo informaciju o radnom staZu na trenutnoj poziciji. Rezultati u nastavku na

grafikonu 1.

Grafikon 1: Godine radnog staza u banci

U banci radim

20 odgovora

@ manje od 1 godine
@ 1-3godine

3 -5 godina
@ vite od 5 godina

Njih 10 zaposleno je u banci vise od 5 godina, 5 ih je zaposleno izmedu 1 i 3 godine, dok su 4
ispitanika u trenutnoj banci izmedu 3 1 5 godina. Samo jedan ispitanik radi na toj poziciji krac¢e od

1 godine.
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Grafikon 2: Upoznatost s pojmom pranja novca

Upoznat/a sam s pojmom pranja novca @

20 odgovora

15

12 (60 %)
10

& (40 %)

uwl%) 0 (0 %) nml%)

Na pitanje koliko su upoznati s pojmom pranja novca, vec¢ina ispitanika je odgovorilo da su odli¢no

upoznati s pojmom, dok je njih 40% odgovorilo kako su dobro upoznati s pojmom.

Grafikon 3: Upoznatost s mehanizmima sprjeavanja pranja novca

Upoznat/a sam s mehanizmima spriecavanja pranja novca? (1-5)
20 odgovora

8

8 (40 %) 8 (40 %)

6

4 4 (20 %)

2

00 %) 0 (0 %)
0 | |
1 2

Na pitanje koliko su upoznati s mehanizmima sprjeavanja pranja novca, 40% ispitanika
odgovorilo je kako su odliéno upoznati sa mehanizmima dok je takoder isti postotak njih
odgovorio da su dobro upoznati. Cetiri su ispitanika odgovorila da su srednje upoznati s

mehanizmima sprjeavanja pranja novca.
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Grafikon 4: Stavovi o prisutnosti pranja novca u Republici Hrvatskoj

Smatram da je razina svijesti u Republici Hrvatskoj o prisutnosti pranja novca na visokoj razini

20 odgovora

10,0

10 (50 %)

7.5
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' 5 (25 %)

25 3 (15 %)
2 (10%)

DE[Jl%)

0,0

Petim su pitanjem zaposlenici trebali odgovoriti smatraju li da je razina svijesti u Republici
Hrvatskoj o prisutnosti pranja novca na visokoj razini. Njih dvoje smatra kako uopce nije na
visokoj razini, dok je troje ispitanika odgovorilo da je svijest na niskoj razini. Najveci postotak,

njih 50% smatraju da je razina svijesti na srednjoj razini.

Grafikon 5: Upoznatost sa slu¢ajevima pranja novca u Republici Hrvatskoj

Upoznat sam sa slu¢ajevima pranja novca u Republici Hrvatskoj?

20 odgovora

® D=
@ Ne

Od 20 ispitanika, njih 17 upoznato je sa slucajevima pranja novca u Republici Hrvatskoj, dok ih

troje nije upoznato.
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Grafikon 6: Razina obrazovanja o tematici sprje¢avanja pranja novca?

Poslodavac me redovno educira o tematici sprjecavanja pranja novca?

20 odgovora

® 0=
@ Ne

Na pitanje educira li poslodavac redovito o tematici sprje¢avanja pranja novca, njih 18 smatra kako
njihov poslodavac redovno provodi edukacije o navedenoj tematici, dok ih je dvoje odgovorilo sa

,he*, odnosno smatraju kako educiranje nije dovoljno redovito.

Grafikon 7: KoriStenje mjera za sprjeavanje pranja novca

U svome radu koristim mjere za sprjecavanje pranja novca

20 odgovora

8 (40 %) 8 (40 %)

3 (15 %)

0 (0 %)

Na iznad navedeno pitanje, 8 je ispitanika odgovorilo kako svakodnevno koriste mjere za
sprje¢avanje pranja novca u svome radu, dok je isti broj njih odgovorio kako malo rjede koriste
mjere. Troje je ispitanika odgovorilo kako srednje ucestalo koriste mjere, dok je samo jedan

ispitanik rekao kako rijetko koristi mjere za sprjeCavanje pranja novca u svome radu.
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Grafikon 8: Stavovi 0 procedurama za sprjeavanje pranja novca u dnevnim zadacima sluzbenika

Smatram kako su procedure za sprieCavanje pranja novca opterecenje u dnevnim zadacima
sluzbenika.

20 odgovora

7 (35 %) 7 (35 %)

4 (20 %)

2(10 %)

0{0 %)

Veliki broj ispitanika odgovorio je kako smatra procedure za sprjeCavanje pranja novca
optere¢enjem u dnevnim zadacima, gdje je njih 14 odgovorilo da su dosta veliko ili iznimno veliko
optereéenje dnevnim zadacima, dok je njih ¢etvero odgovorilo kako nisu sigurni predstavljaju li te
procedure dodatno opterecenje. Njih dvoje smatra kako procedure nisu dodatno opterecenje

njihovim svakodnevnim zadacima.

Grafikon 9: Stavovi o nadleznosti za provodenje mjera za sprjeCavanje pranja novca

Smatram kako je provodenje mjera za sprjecavanje pranja novca iskljucivo u nadleznosti
odgovorne osobelsluzbe za sprijecavanje pranja novca.

20 odgovora

@ L=
@ Ne
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Na pitanje smatraju li kako je za provodenje mjera za sprje€avanje pranja novca iskljuc¢ivo u
nadleZnosti odgovorne osobe ili odgovorne sluzbe za sprjeCavanje pranja novca, njih je 15%
odgovorilo potvrdno, dok je 85% njih razmisljanja kako nije isklju¢iva odgovornost samo na

osobama/sluzbama za sprjeavanje pranja novca.

Grafikon 10: Stavovi o ozbiljnosti pristupa u potencijalnim situacijama pranja novca

Susreo/la sam se sa slucajem koji je upucivao na pranje novca kojemu se nije posvetilo
dovaljino vremena?

20 odgovora

@® D=
@ Ne

Na pitanje jesu li se susretali sa slucajevima koji su upucivali na pranje novca, a da se tom slucaju
nije posvetilo dovoljno vremena, 40% ispitanika je odgovorilo potvrdno, dok njih 60% nije imalo

takvih slucajeva.

Grafikon 11: Stavovi o adekvatnosti suranje izmedu banaka i Ureda za sprjeCavanje novca

Suradnja izmedu banaka | Ureda za sprjecavanje pranja novca je na visoko] razini?

20 odgovora
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2 (10 %)
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Veci dio ispitanika smatra kako je suradnja izmedu banaka 1 Ureda za sprjecavanje na visokoj ili
zadovoljavajucoj razini, dok je 35% ispitanika neodlu¢no, a samo ih 20% smatra kako bi suradnja

trebala biti bolja.

Grafikon 12: Stavovi o pravovremenom otkrivanju sluc¢aja pranja novca

Smatram kako se vecina aktivnosti pranja novca otkrije na vrijeme?

20 odgovora

@ L=
@ Ne

Vedi dio ispitanika, njih 55% smatra kako se vecina aktivnosti pranja novca otkrije na vrijeme,

dok 45% ima drugacije razmisljanje.

Grafikon 13: Stavovi 0 pojavnosti pranja novca u Republici Hrvatskoj.

Smatram kako je Republika Hrvatska jedna od rizicnijih zemalja po pitanju pranja novca.

20 odgovora

10,0
9 (45 %)

2 (10 %)

Na pitanje smatraju li Republiku Hrvatsku rizicnom zemljom po pitanju pranja novca, 9 je
ispitanika odgovorilo da uopce ne smatra, dok je njih 7 odgovorilo da ne smatra. Njih 10% je

neodlu¢no, dok je samo dvoje koji smatraju Republiku Hrvatsku rizi¢nom.
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Grafikon 14: Stavovi o adekvatnoj zastupljenosti tematike pranja novca u javnosti

Smatram kako je tematika sprje¢avanja pranja novca dovoljno zastupljena u javnosti
20 odgovora
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Posljednje pitanje na koje su ispitanici trebali dati odgovor odnosilo se na to smatraju li kako je
tematika sprje¢avanja pranja novca dovoljno zastupljeno u javnosti. Samo je njih 15% odgovorilo
kako smatraju da je tematika dovoljno zastupljena, dok su ostali ili neodlucni ili smatraju kako nije

dovoljno visoka razina zastupljenosti.

5.3. Diskusija

Na temelju provedenog istrazivanja putem dubinskog intervjua i dobivenih rezultata, moze
se donijeti nekoliko zakljucaka. Svi prikupljeni sirovi podaci su analizirani i na temelju analize su
se donijeli zakljucci i razmisljanja o tematici. Dubinskim intervjuom nastojalo se dati istrazivacki

doprinos diplomskom radu, kroz zakljucke prikazane u nastavku.

Ispitanici su dosta dobro upoznati sa pojmovima pranja novca te mehanizmima sprjecavanja pranja
novca, a takoder se redovno educiraju po pitanju navedene tematike. Dosta dobro su upoznati sa
slu¢ajevima pranja novca koji su se dogadali u Republici Hrvatskoj, ali smatraju kako bi trebalo

povecati svijest gradana i javnosti o postojanju problema pranja novca.

Kako vecina ispitanika redovito koristi mjere 1 procedure za sprjeavanje pranja novca u svojim
dnevnim aktivnostima, opc¢enito su stava kako su te procedure dodatno opterecenje za njih i

njihovo radno vrijeme.

Moze se zakljuciti kako su svjesni da borba protiv pranja novca nije isklju¢iva odgovornost samo

sluzbi za sprjecavanje novca ve¢ je to proces u koji trebaju biti svi ukljuceni, odnosno svi
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zaposlenici banke trebaju dati svoj doprinos kako bi se sprijecili sluCajevi pranja novca. Pored
toga, ispitanici smatraju kako bi se mogla poboljsati 1 suradnja izmedu banaka i drzavnog Ureda

za sprjecavanje pranja novca, ¢ime bi se doprinijelo borbi protiv te ilegalne radnje.

Republiku Hrvatsku ispitanici ne promatraju kao rizi¢nu drzavu po pitanju pranja novca, odnosno
misljenja su kako se u Republici Hrvatskoj takvi slucajevi ne dogadaju toliko Cesto i da su
mehanizmi sprjecavanja pranja novca dovoljno dobri te da su banke dobro organizirane i

odgovorne po pitanju borbe protiv pranja novca.

Prostor u kojem bi trebalo napredovati je svijest javnosti o postojanju ilegalnih radnji kao $to je
pranje novca, jer ispitanici smatraju kako tematika sprjeCavanja pranja novca i borba protiv te
ilegalne radnje nije dovoljno zastupljena u javnosti, odnosno kako se javnost nedovoljno informira

0 tome.

Na temelju svega navedenog zakljucak je kako ispitanici smatraju Republiku Hrvatsku kao drzavu
u kojoj nije prisutna visoka razina problema pranja novca, drzavu sa velikom odgovorno$éu

banaka te dobro postavljenim mehanizmima.
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6. ZAKLJUCAK

Pranje novca je ilegalna radnja, kojom se nastoji prikriti trag novca koriStenog u kriminalne
radnje za stjecanje imovinsko-pravne koristi ili za potrebe financiranja terorizma te taj novac
staviti u regularne novcane tokove. Problem je globalno rasiren i sveprisutan kroz povijest, gdje
su Cesti primjeri iz prakse, kako u svijetu, tako i u Republici Hrvatskoj. Odvija se kroz tri faze —
polaganje, prikrivanje i integraciju, a naj¢eS¢e su metode visSestrukih transakcija, fiktivnih

trgovackih druStava, metoda koristenja nominalnih predstavnika i sli¢no.

Najveca afera pranja novca u Republici Hrvatskoj je vezana Zagrebacku Banku, koja je u 2019.
godini dobila kaznu od 33 milijuna kuna za utvrdeni slucaj pranja novca. U svijetu su medu
poznatijim aferama pranja novca afera sa Danske Bankom koja je ukljucivala nekoliko europskih

zemalja.

lako su mehanizmi razvijani kroz proslost znacajno doprinijeli smanjenju pojave pranja novca,
razvoj tehnologija omogucava nove puteve tih ilegalnih radnji. Mjere kojima se nastoji
identificirati i sprijeciti pranje novca mogu se utvrditi kao koncept tri linije obrane, gdje prva linija
predstavlja zaposlenike koji su u direktnom kontaktu sa klijentima, druga linija je sluzba za

sprjeavanje financijskog kriminala, a tre¢a linija predstavlja internu reviziju.

Kroz provedeno dubinski intervju utvrdeno je kako ispitanici dobro poznaju tematiku, ali smatraju
kako bi javnost trebalo bolje upoznati i informirati o toj pojavi, a takoder i poboljSati samu suradnju
izmedu banaka i Ureda za sprjecavanje pranja novca. Iz svih dobivenih rezultata moze se zakljuciti
kako ispitanici smatraju da su banke u Republici Hrvatskoj dobro organizirane po pitanju

sprjeCavanja pranja novca te da su postavili visoku razinu odgovornosti.

Doprinos rada se ogleda kroz zaklju¢ak da su banke u Republici Hrvatskoj odgovorne po pitanju
pranja novca, ali je potrebno istaknuti ogranicenja u istraZivanju zbog malog broja ispitanika koji

su bili spremni izdvojiti svoje vrijeme za sudjelovanje u istrazivanju.

Preporuka za buduca istrazivanja ove teme je osigurati veci broj ispitanika u istrazivanju, ¢ime ¢e

se dobiti bolja slika i realniji prikaz odgovornosti banaka i svijesti javnosti o tematici pranja novca.
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