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Sazetak i klju¢ne rijeci na hrvatskom jeziku

Diplomski rad bavi se istrazivanjem primjene i vaznosti poslovne etike u reviziji. Etika
predstavlja skup nacela moralnog ponasanja nekog drustva, a poslovna etika podrazumijeva
primjenu etickih nacela u poslovnim odnosima i aktivnostima. Rad ¢e analizirati primjenu
poslovne etike u djelatnosti revizije ¢ija provedba je definirana eti¢kim vrijednostima i etiCkim

standardima za sve revizore.

U radu ¢e se analizirati revizija kao djelatnost, njezine osnovne vrste, kao i temeljna revizijska
nacela i revizijski standardi. S namjerom objasnjenja primjene poslovne etike u reviziji, u radu ¢e
se analizirati 1 pojam morala, moralnosti, eticka nacela u reviziji, kao i IFAC kodeks
profesionalne etike za racunovode. Dodatno, u radu ¢e pojasniti i najées¢i oblici neeti¢nog
postupanja revizora te globalni primjeri neeti¢nosti u reviziji. Glavni cilj teorijske analize u radu
bit ¢e ukazati na vaznost etickih nacela i pridrzavanja istih, kao i na vaznost profesionalnog

ponasanja u revizijskoj struci.

S ciljem ispunjenja ciljeva istrazivanje, u diplomskom radu bit ¢e provedeno anketno istrazivanje
medu stanovnicima Republike Hrvatske. Ciljna skupina su bili pojedinci koji su potvrdili
upoznatost s Kodeksom profesionalne etike ra¢unovoda. Sudionici istraZivanja dali su odgovore

na postavljenja pitanja s ciljem dobivanja rezultata o neeti¢nosti u revizorskim poduze¢ima.

Kljucéne rije€i: revizija, poslovna etika, eticki standardi, kodeks profesionalne etike



Sazetak i kljuc¢ne rijeci na engleskom jeziku

The thesis deals with the research of the application and importance of business ethics in
auditing. Ethics is a set of principles of moral behavior of a society, and business ethics implies
the application of ethical principles in business relations and activities. The paper will analyze
the application of business ethics in the audit industry, the implementation of which is defined by

ethical values and ethical standards for all auditors.

The paper will analyze auditing as an activity, its basic types, as well as basic auditing principles
and auditing standards. In order to explain the application of business ethics in auditing, the
paper will analyze morality, ethics, ethical principles in auditing, as well as the IFAC Code of
Professional Ethics for Accountants. In addition, the paper will explain the most common forms
of unethical conduct of auditors and global examples of unethical auditing. The main goal of the
theoretical analysis in the paper will be to point out the importance of ethical principles and

adherence to them, as well as the importance of professional conduct in the audit profession.

In order to meet the objectives of the research, in the thesis a survey was conducted among the
inhabitants of the Republic of Croatia. The target group were individuals who confirmed their
familiarity with the Code of Professional Ethics for Accountants. Research participants provided

answers to questions with the aim of obtaining results on unethical behavior in audit firms.

Keywords: audit, business ethics, ethical standards, code of professional ethics
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1. UVOD

Kwvaliteta informacija i podataka koji su potekli iz financijskog izvjeStaja su u moderno vrijeme
postale nuzan instrument za poduzeca u procesu donosSenja vaznih poslovnih odluka (Kaye,
1995.; Azemi, Zaidi, Hussin, 2017.). Sukladno s tim, u¢inkovitoposlovanje danas je neodrzivo
bez revizije. Revizija ima vrlovaznu ulogu, ne samo za poduzeca, nego i za cjelokupno drustvo i
gospodarstvo.Zahvaljujudi reviziji, zainteresirane skupine mogu se uvijeriti u to da je poslovanje
odredenog poduze¢a u skladu sa zakonom te da su prikazani financijski izvjestaji
vjerodostojni.Revizori su duzni svoj radni zadatak obavljati s najve¢om mogucom
profesionalno$¢u, te istovremeno posStovatieticka nacela. Medutim, posebice u novije vrijeme

poslovna etika predstavlja veoma kompromitiraju¢e podrucje.

Gotovo svako poduzece danas ima implementiran neki vid kodeksa etickog ponaSanja, buduéi da
eticko ponasanje predstavlja glavni temelj za kreiranje dobre slike poduzeca u javnosti (Gilley,
Robertson, Mazur, 2010.). Danas je ¢ak nemoguce zamisliti da jedno poduzece za koje se moze
re¢i da je uspjeSno u obavljanju svoga posla — nema odgovarajuci kodeks eti¢kog ponasanja.
lako samo eticko ponaSanje u obavljanju radne obveze ne garantira poslovnih uspjeh, ono
itekako moZe biti temelj poslovnog uspjeha i moze zna¢ajno pomoci u stvaranju dobre slike
poduzeca. Budu¢i da je ponaSanje samog revizora zapravo odraz cijele revizijske profesije,
odgovarajuce provodenje postupka revizije klju¢no je za uspostavljanje ravnoteze u poslovanju,

ali 1 u drustvu.

1.1. Predmeti cilj rada

Predmet istrazivanja u ovom diplomskom radu je uloga i prisutnost poslovne etike u djelatnosti
revizije.Cilj ovog rada je ukazati na vaznost etickih nacela i pridrZzavanje istih, te profesionalnog
ponasanja u revizijskoj struci. Cilj rada je 1 analizirati vaznost prisutnosti poslovne etike u
revizorskoj struci, te nacin na koji etika utjeCe na ponaSanje revizora. Osim osnovnog
objasnjenja pojma revizije, u radu se obraduju i opée znacajke pojmova etike i etickih normi, pa

tako i1 sam pojam etike i njezina primjena u svakodnevnim poslovnim odnosima.



1.2. lzvori i metode prikupljanja podataka

Za pisanje teorijskog dijela ovog diplomskog rada primjenjuju se razliite metode istrazivanja na
temelju sekundarnih izvora informacija. Sekundare informacije odnose se na stru¢ne i
znanstvene knjige i Clanke.Osim sekundarnog istrazivanja, u radu je provedeno i primarno

istrazivanje.

U primarnom istrazivanju koriStena je metoda ankete. Anketa je sastavljena u online obliku te
plasirana do krajnjih potrosaca putem drustvenih mreza i maila. Anketni upitnik je sadrzavao
pitanja o neeti¢nosti u revizorskim poduze¢ima. Svrha istrazivanja bila je ispitati javno mnijenje
o klju¢nim elementima poslovne etike i (ne)etickog ponaSanja. Anketno istraZivanje provedeno
je na prigodnom uzorku ispitanika te je omogudéilo ispunjavanje ciljeva u ovom diplomskom
radu, kao i predstavljanje stavova ispitanika o osnovnim poslovnim nacelima revizora, ali i o

njihovim potencijalnim neeti¢nim postupanjima.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Ovaj diplomski rad sastoji se od Sest cjelina.Prva cjelina predstavlja uvod koji sadrzava opce
¢injenice o temi diplomskog rada, predmetu i cilju istraZivanja, metodama istraZivanja, te
strukturi rada.Drugo poglavlje diplomskog rada bavi se teorijskim okvirom 1 vaznosti revizije u
suvremenim poduze¢ima. U ovom poglavlju definira se pojam revizije, njezina uloga u
suvremenim poduzec¢ima, kao i njezine glavne vrste. Takoder, u ovom poglavlju objasnjavaju se

temeljna revizijska nacela te revizijski standardi.

U tre¢em poglavlju definiraju se moral i moralnost, te poslovna etika i vaznost etickih normi u
modernom poslovanju. Nadalje, ovo poglavlje objasnjava IFAC kodeks profesionalne etike za

racunovode te nacela profesionalne etike revizora.

U cetvrtom poglavlju analizira se neeticno ponasanje u poslovanju, kao i pitanje povjerljivosti i
etickih sukoba interesa. Takoder, ovo poglavlje se bavi najce$s¢im oblicima neeti¢kog ponaSanja

revizora te globalnim primjerima neeticnog postupanja.



Peto poglavlje diplomskog rada predstavlja empirijsko istrazivanje o neeti¢nosti u revizorskim
poduzecima; svrha anketnog istrazivanja bila je ispitati javno mnijenje o klju¢nim elementima
poslovne etike i (ne)etickog ponasanja.Posljednja cjelina rada je zakljucak, u kojem su sadrzani
svi glavni rezultati i spoznaje istrazivanja.Na samom kraju rada slijedi popis literature, popis

ilustracija, te prilozi i zivotopis kandidata.



2. TEORIJSKI OKVIR I VAZNOST REVIZIJE U
SUVREMENIM PODUZECIMA

Pojam revizija poti¢e od talijanski rijeci revidere, sto bi se na hrvatski jezik moglo prevesti kao
sintagma ponovno vidjeti. Takoder, kako navode Tusek i Zager (2007.), revizija predstavlja

naknadno preispitivanje i analizu stanja poslovanja.

Za reviziju se u engleskom jeziku Kkoristi izraz audit, koji poti¢e od latinske rije¢i audire, $to se
na hrvatski jezik moze prevesti kao ¢uti ili slusati. Auditor, odnosno, revizor moze se definirati

kao ,,onaj tko slusa“ (Tusek i Zager, 2007.).

2.1. Pojam i definiranje revizije

Pojam revizije definirali razli¢ito su definirali brojni autori 1 institucije.Meigs 1 suradnici (1988.)
reviziju definiraju kao ,,analiziranje financijskih izvjestaja ili drugih ra¢unovodstvenih evidencija
koje prikazuju poslovanje poduzeéa u prethodnom razdoblju; reviziju obavljaju neovisni, javni

revizori®.

Prema Zakonu o reviziji (NN 127/17, ¢l. 4), revizija predstavlja provjeru i ocjenjivanje
financijskih izvjeStaja, kao 1 podataka koji se koristi za sastavljanje financijskih izvjeStaja.
Financijski izvjeStaji za revizore predstavljaju osnovni temelj pomocu kojega oni donose sud o

tome je li poslovno stanje prikazano na istinit i vjerodostojan nacin.

Filipovi¢ (2019.) reviziju opisuje kao ,,analiziranje financijskih izvjeStaja 1 drugih poslovnih
podataka 1 knjiga, a glavni cilj revizije je stjecanje pouzdanog misljenja o ekonomskom stanju

poduzeca.*
Prema Soltani (2009.) osnovni ciljevi revizije su sljedeci:

e ocijeniti jesu li prikazani financijski izvjestaji uredeni u skladu s postojecim kriterijima;
e analizirati rad i funkciju internih kontrola koje se provode nad financijskim izvjestajima
te;

e procijeniti postoji li i kolika je mogu¢nost nastanka prijevare u poduzecu.



Iz prethodnih definicija moguce je zakljuciti da se znacaj revizije ogleda u provjeri i ocjeni
financijskih izvjeStaja obveznika revizije te u davanju profesionalnog i objektivhog
misljenjarevizora 0 realnom financijskom stanju poduzeéa. Prilikom obavljanja revizije,
potrebno je izbjegavati nerealna ili optimisticna ocekivanja te je potrebno usmjeriti se na proces
provjeravanja stvarnog stanja poslovanja. Prema tome, proces revizije se moze promatrati kao
,odnosi koji uspostavlja povjerenje izmedu strane koja ja zaduzena za pripremanje i
prezentiranje financijskih izvjeStaja te druge strane — odnosno, zainteresiranih korisnika.*
(Filipovi¢, 2009., 13).

Uvidom u financijske izvjeStaje ovlasteni revizor ili revizorsko drustvo daju svoje struc¢no
misljenje o tome je li obavljanjem revizije uoceno nesto §to navodi da financijski izvjestaji nisu
objavljeni na odgovaraju¢i na€in. Samostalni revizor predstavlja ovlastenog revizora koji ima
odobrenje za rad u skladu sa Zakonom o reviziji (NN 127/17, ¢l. 4). Prilikom obavljanja revizije,
uvijek postoji rizik da revizor iskaze svoje profesionalno misljenje koje nije objektivno u

slu¢ajevima kada je ocigledno da financijski izvjestaji nisu realno iskazani.

U obavljanju revizije, revizor treba krenuti od profesionalne prosudbe da sustav interne kontrole
smanjuje, ali ne uklanja u potpunosti moguénost prijevara i pogreSaka. Dakle, revizor planira i
obavlja reviziju s oc¢ekivanjem da ¢e otkriti odredena pogresna iskazivanja, ali u isto vrijeme
mora biti svjestan ¢injenice da postoji nezaobilazan rizik revizije da ¢ak neka znacajna pogreska

nikad ne bude otkrivena (Spremi¢, 1995.).

2.2. Uloga revizije u suvremenim poduzeéima

Slika 1 prikazuje osnovne funkcije revizije, kroz koje je vidljiva i glavna uloga revizije u

suvremenim poduzec¢ima.



Slika 1: Osnovne funkcije revizije

Poslovni dogadaji Dokazi

Y

Priprema izvjestaja o
poslovnim dogadajima

Revizor
A P
IzvjeS¢ivanje o

poslovnim dogadajima

Kriterij

A
{ Revizijski izvjesta) ]

Korisnik
izvjestaja

Izvor: Messier (2000)

Kako bi se revizija uspjes$no provela, potrebno je objektivno prikupljanje i analiziranje dokaza,
dakle, revizor mora objektivno analizirati jesu li dokazi znacajni i valjani. Glavni dio aktivnosti
obavljanja revizije odnosi se na prikupljanje i analizu pronadenih dokaza.PrenoSenje rezultata
revizije do onih osoba kojima su oni potrebni odnosi se na vrstu izvjestaja kojeg revizor pruza
buduéim korisnicima — zainteresirani korisnici mogu biti dionicari, zaposlenici, dobavljaci, burze

i druge razli¢ite skupine (Messier, 2000.).

Dioni¢ari su zainteresirani za rezultate revizije, odnosno, posebice za procjenu rizika koji je
karakteristiCan za ulaganje u kapital (Vukoja, 2012). Menadzment poduzeca prvenstveno je
zainteresiran za informacije koje mu pomazu prilikom planiranja i donoSenja kvalitetnih
poslovnih odluka. Zaposlenike pretezito zanimaju informacije pomocu kojih mogu samostalno
procijeniti stabilnost poslodavca, dok su dobavljaci zainteresirani za informacije koje ¢e im biti
od pomoéi u procjeni pravodobne uplate dugujuéih iznosa.Kupce zanimaju informacije na
temelju kojih ceocijenitistabilnostpoduzec¢akojaimjebitnazaodluku nastavka poslovne suradnje
(Vukoja, 2012.).



Iz prethodno navedenog se moze zakljuéiti kako je osnovna uloga revizije u suvremenim

poduze¢ima ,korisnicima financijskih izvjeStaja omoguciti uvid u revidirane financijske

izvjestaje koji nece sadrzavati pogresne iskaze™ (Tintor, 2019., 141).

Carmichael i Willingham (1989.) navode sljedece vazne karakteristike revizije u suvremenim

poduzeéima:

a)

9)

h)

2.3.

ispitivanje financijskih izvjestaja ili klju¢nih financijskih informacija koje se ti¢u
odredenog poduzeca,a ovakvo ispitivanje moze zatraziti poslovni subjekt ili pak moze
postojati zakonsko pravilo koje nalaze ispitivanje,

reviziju obavljaju struéni i neovisni pojedinci,

revizijom se nastoji utvrditi prikazuju li date financijske informacije poslovne rezultate i
financijsko stanje poduzeca na objektivan 1 realan nacin,

za utvrdivanje realnosti i objektivnosti prikazanih financijskih informacija postoje jasno
utvrdeni i definirani zakonski kriteriji,

zakonski kriteriji za utvrdivanje realnosti 1 objektivnosti prikazanih financijskih
informacija moraju biti utvrdeni 1 poznati, te se moraju temeljiti na zakonskim propisima,
ra¢unovodstvenim standardima i raunovodstvenim nacelima,

reviziju je potrebno obavljati u skladu s donesenim standardima i u skladu s Kodeksom
profesionalne etike revizora,

revizorovo misljenje o Vjerodostojnosti financijskih izvjeStaja mora biti dostupno
javnosti,

revizori su neovisne struéne osobe koje ne smiju biti zaposlene u poduzecu nad c¢ijim

financijskim izvjestajima se revizija provodi.

Temeljna revizijska nacela

Kada se promatraju osnovna nacela revizije, moze se re¢i da se one mogu promatratitemeljem

dva odvojena aspekta. Medutim, ona nacela koja su ishodiste za provodenjepostupka revizije

daju odredene smjernice koje se odrazavaju na medunarodne revizijskestandarde (Vujevié i
Strahinja, 2009).



Prilikom obavljanja revizije primjenjuju se opceprihvatena ra¢unovodstvena nacela i
racunovodstveni standardi. Revizijska nacela predstavljaju temelj revizijskih standarda; postoji
veliki broj revizijskih nacela, ali se mogu svesti na sedam temeljnih nacela. Prema Sever-Malis,

Tusek i Zager(2012.) temeljna revizijska naéela su sljedeéa:

nacelo zakonitosti,

nacelo profesionalne etike,

nacelo neovisnosti,

nacelo stru¢nosti i kompetentnosti,
nacelo odgovornosti,

nacelo dokumentiranosti i
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nacelo korektnog izvjeséivanja.

Nacelo zakonitosti odnosi se na pridrzavanje zakona i izvrSavanje revizije u skladu s postoje¢im
zakonskim propisima. Zakonski propisi odnose se na sve propise koji su ustanovljeni od strane
nadleznog drzavnog tijela. Takoder, propisi ukljuuju i odredene norme ponasanje koji nisu
zakonski a proizlaze iz uobicajenog dobrog 1 zdravog poslovanja. Svaki poslovni subjekt ima
odredene ustaljene nadine ponasSanja kojih se zaposlenici trebaju pridrzavati, a koje trebaju biti
uskladene sa zakonskim propisima i sa pravilima dobrog poslovanja (Sever-Malig, Tusek, Zager,

2012.).

Nacelo zakonitosti se sastoji i U ispitivanju i ocjenjivanju podudarnosti financijskih izvjestaja s
postavljenim okvirom financijskog izvjestavanja, odnosno jesu li financijski izvjestaji u skladu

sa zakonom (Crnkovi¢, Mijo¢,Mahacek,2010.).

Nacelo profesionalne etike odnosi se na pridrzavanje odredenih pravila ponaSanja, koja se kod
revizije prvenstveno odnose na tajnost i zastitu podataka koji se koriste kod obrade podataka.
Osnovni zadatak revizora je profesionalno ponaSanje, a prema nacelu profesionalne etike
potrebno je pridrzavanje pravila i profesionalnog ponasanja s ciljem zastite revizije kao profesije.
Najpoznatija pravila ponasanja revizora poznata su kao Kodeks profesionalne etike koji je donio
Americki institut ovlastenih javnih racunovoda. Ovaj Kodeks odnosi se na sva vazna pravila

ponasanja kojih se svaki revizor treba pridrzavati (Crnkovi¢, Mijo¢,Mahacek,2010.).



Nacelo neovisnosti predstavlja najvaznije nacelo revizije u suvremenom poslovanju, a prema
ovom nacelu revizori trebaju biti neovisni i samostalni i ne smiju biti povezani s poslovanjem
drustva nad kojim obavljaju postupak revizije. Prilikom obavljanja revizije revizor na
raspolaganju mora imati cjelokupnu dokumentaciju poduzeéa i mora teziti potpunom i

korektnom revizorskom izvje$éivanju (Sever-Malis, Tusek, Zager, 2012.).

Prema nacelu strucnosti i kompetentnosti, revizor mora posjedovati stru¢no obrazovanje i mora
se stalno educirati. Nacelo stru¢nosti i kompetentnosti nalaze potrebu posjedovanja fakultetskog
obrazovanja, kao i polozen stru¢ni ispit 1 certifikat kojim se potvrduje da je pojedinac stekao

zvanje ovlastenog revizora (Crnkovi¢, Mijo¢,Mahacek,2010.).

Nacelo odgovornosti zahtijeva da revizor utvrdi i dokaze konkretnu odgovornost za eventualne
nepravilnosti ustanovljene provedenom revizijom. Revizor snosi potpunu odgovornost u slucaju
prikrivanja realnog stanja poslovanja ili donosenja pogreine ocjene (Sever-Malis, Tusek, Zager,
2012.).

Prema nacelu dokumentiranosti, revizori svoje misljenje trebaju donijeti na temelju
raCunovodstvenih i statistickih dokaza koji trebaju biti pouzdani, pregledni i azurni. Ukoliko
dode do bilo kakve promjene u poslovanju, promjena treba biti popracena odgovaraju¢om
radnom dokumentacijom — radna dokumentacija predstavlja kljuéni faktor u provodenju

revizije(Sever-Malig, Tusek, Zager, 2012.).

Posljednje temeljno revizijsko nacelo je nacelo korektnog izvje$¢ivanja — navedeno nacelo
obvezuje revizora da prikuplja dokumentaciju, na temelju koje daje misljenje o realnosti i
objektivnosti financijskih izvjeStaja. Revizorsko misljenje predstavlja najvazniji dio izvjesca
revizije, a u konacnici moze biti pozitivno, negativno ili miSljenje s rezervom (Crnkovi¢,
Mijo¢,Mahacek,2010.). Sva navedena revizijska nacela izuzetno su bitna za provodenje
revizijskog postupka i predstavljaju osnovu za razvijanje revizijskih standarda te za samu

provedbu revizije.

2.4. Vrste revizije



Vrste revizije moguce je podijeliti s obzirom na razli¢ite kriterije, poput, kriterija tijela koje

provodi ispitivanje, kriterija objekta ispitivanja te kriterija podrucja ispitivanja.
Slika 2 prikazuje osnovne vrste revizije prema spomenutim Kriterijima.

Slika 2: Osnovne vrste revizije

TEMELJNE VRSTE REVIZUE

INTERNA |
PREMA TLUELU REVIZ1IA |
— | «xoIE PROVODI —_—
ISPITIVANJE EKSTERNA
REVIZIJA
| REVIZUA |
PREMA OBJEKTU POSLOVANIA
ISPITIVANIA
REVIZLA FIN.
IZVIESTAJIA |
KOMERCIALNA |
PREMA REVIZUA |
—_— PODRUCIU
ISPITIVANIA DRZAVNA
REVIZIJA

Izvor: Tusek i Zager (2007)
Kao $to je vidljivo na Slici 2, reviziju je prema tijelu koje provodi ispitivanje moguce podijeliti
na internu i eksternu.Kako objasnjava Filipovi¢ (2009.), internu reviziju provode zaposlenici
poduzeca koji je i1 objekt revizije. Internom revizijom nastoji se utvrditi stvarno poslovno stanje i
razina organiziranosti te se Zeli odrediti kojim je poslovnim funkcijama potencijalno potrebno

usavrSavanje.
Osnovne znadajke interne revizije, prema Tusek i Zager (2007.) su sljedeée

e provode ju pojedincikoji su zaposleni u poduzecu koje je objekt revizije,
e u provodenju interne revizije revizori moraju voditi ratuna da pokazu odgovornost,
profesionalnost i objektivnost te,

e interna revizija provodi se zapravo s ciljem poboljSanja i provjere poduzeca u cjelini.
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Tri razine interne revizije podrazumijevaju financijsku reviziju, upravlja¢ku reviziju te reviziju

poslovanja. Financijska revizija odnosi se na ispitivanje vjerodostojnosti financijskih podataka.

Revizija financijskih izvje$taja podrazumijeva provjeru izvjestaja u smislunjihova uskladivanja s
odgovaraju¢im Kkriterijima, naj¢eS¢e Medunarodnim revizijskimstandardima, no to ¢e nesto

detaljnije biti prikazano u poglavlju financijske revizije (Aleksi¢,2012).

Upravljacka revizija je pretezno orijentirana buduénosti, pa stoga predstavlja orudetop
menadzmentu. Temeljna joj je zadaca maksimiziranje ucinkovitosti i djelotvornostipoduzeca.
(Vujevic i dr., 2009). Upravljacka revizija odnosi se na analiziranje ciljeva trgovackog drustva,
dakle, analizu ucinkovitosti i djelotvornosti poslovanja. Revizija poslovanja odnosi se na analizu
uc¢inkovitosti operativnog poslovanja, odnosno na ispitivanje ostalih podataka i postupaka unutar
poslovanja, uz poslovne funkcije koje nisu dio financijskih izvjestaja.Eksterna revizija odnosi se
na ispitivanje i analizu poslovanja poduzeca koje provode strucni revizori, a Koji nisu zaposleni u
poduzec¢u nad kojim se revizija provodi. Takoder, kod eksterne revizije, revizor ne smije biti u
vezi s poduzecem nad kojim se revizija provodi, kako bi bilo sigurno da se u procesu revizije

neée narusiti natelo neovisnosti revizora. (Sever-Malis, Tusek i Zager, 2012.).

Sever-Malis i Brozovi¢ (2015.) navode kako, s ciljem da financijski izvjestaji poduzecu budu
realni i pouzdani, oni moraju biti revidirani, a reviziju treba povesti kvalificirani revizor koji je
objektivan 1 koji ¢e odgovorno i1 profesionalno obaviti provjeru i na taj nacin prikazati stvarni

financijski poloZaj poduzeca.

Glavni cilj provodenja eksterne revizije jest zastita interesa vlasnika kapitala te osiguranje to¢nih
i pouzdanih informacija. Za provodenje eksterne revizije iznimno je vazno postojanje i
postivanje revizijskih standarda, kao i kodeksa profesionalne etike revizora (Pfulgrath, Martinov-
Bennie, Chen, 2007.; Sever-Mali$ i Brozovi¢, 2015.).

Prema objektu ispitivanja revizija se moze podijeliti na reviziju poslovanja i reviziju financijskih
izvjeStaja.Revizija poslovanja odnosi se na analizu cjelokupnog poslovanja s glavnim ciljem da
se unaprijedi i poboljSa poslovanje poduzeca. Ovu vrstu revizije ¢e$ée provode interni revizori,
ali ju mogu provoditi i eksterni revizori. Revizijom poslovanja najces¢e se ispituju ¢imbenici
poput razine organizacije razli¢itih poslovnih funkcija ili funkcioniranje postojeceg

informacijskog sustava u poduzeéu (Sever-Malis, Tusek i Zager, 2012.).
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Revizija financijskih izvjeStaja je postupak ispitivanja i ocjenjivanja realnosti i objektivnosti
financijskih izvjesStaja, odnosno pouzdanosti i korektnosti postoje¢ih financijskih izvjestaja.
Reviziju financijskih izvjestaja provode strucne i neovisne ovlastene revizorske tvrtke, a kriteriji
za ocjenu realnosti i objektivnosti financijskih izvjeStaja uobiCajeno se odnose na zakonske
propise te raCunovodstvena nacela i1 raunovodstvene standarde. Revizija financijskih izvjestaja

predstavlja najznacajniji dio cjelokupne revizijske struke (Crnkovi¢, Mijo¢,Mahacek,2010.).

Posljednja podjela vrste revizije jest prema kriteriju podrucja ispitivanja, gdje se razlikuju
komercijalna i drzavna revizija. Komercijalna revizija najc¢es¢e se odnosi na reviziju financijskih
izvjestaja, a zapravo se odnosi na neovisnu i eksternu reviziju. Ova vrsta revizije obavlja se na
temelju ugovora izmedu obveznika revizije i revizijskog poduzecéa (Sever-Mali, Tusek i Zager,
2012.). Krasi¢ i Zager (2009: 65) drzavnu reviziju definiraju kao ,,postupak koji podrazumijeva
ispitivanje i ocjenjivanje financijskih izvjestaja jedinica drzavnog sektora ili pravnih subjekata
koji se financiraju iz proracuna.Prema Zakonu o drzavnoj reviziji (NN, 177/04, ¢l. 2), drzavna

reviziju potrebno je obavljati jednom godisnje.

2.5. Revizijski standardi i njihova vaZnost

Revizijski standardi predstavljaju ,razradena osnovna nacela ili smjernice revizije, odnosno,
razne metode pomoc¢u kojih revizor na jednostavniji na¢in obavlja kvalitetnu reviziju i daje

objektivno revizorsko misljenje* (Popovi¢ i Vitezi¢, 2009.).

Najpotpunije smjernice o osnovnim nacelima revizije sadrzane su u Opceprihvac¢enim
revizijskim standardima (engl. GAAS — GenerallyAcceptedAuditingStandards) koje je donio
Americki Institut ovlaStenih revizora (AICPA). Slika 3 prikazuje sadrzaj Opceprihvacenih

revizijskih standarda.

Kao $to je vidljivo na slici 3, Opceprihvacene revizijske standarde moguce je podijeliti na opée
standarde, standarde obavljanja revizije te standarde izvjeS¢ivanja.Op¢i standardi na prvom
mjestu se odnose na kvalificiranost revizora i na kvalitetu rada revizora. Prema opéim

standardima, revizor treba imati odgovaraju¢e znanje, iskustvo i vjeStine, treba biti neovisan u
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svojim postupcima prilikom obavljanja revizije i mora obavljati reviziju sa stru¢nom paznjom

(Messier, 2000.).

Standardi obavljanja revizije ticu se samog okvira obavljanja revizijskog postupka. Prvi standard
obavljanja revizije odnosi se na planiranje i nadzor, Sto omogucava ucinkovitije obavljanje
revizije i otkrivanje pogreSaka. Prema drugom standardu obavljanja revizije revizor mora
razumjeti postupke interne kontrole i procjenu rizika odstupanja u financijskim izvjesStajima kako
bi mogao ucinkoviti obaviti reviziju. Treci standard obavljanja revizije odnosi se na dovoljnost i
kompetentnost dokaznog materijala — prema ovom standardu, revizor svoje misljenje mora
temeljiti na dovoljnom broju prikupljenih dokaza koje treba cuvati u skladu sa zakonima

profesionalne etike (Messier, 2000.).

Slika 3: Sadrzaj Opéeprihvacenih revizijskih standarda

OPCEPRIHVACENI REVIZIISKI

STANDARDI
OPCI STANDARD! STANDARDI
OBAVLIAMNIA
STANDARDI IZVIESCIVANIA
REVIZLIE
v L
Struénost revizora = Planiranje revizije *  Uskladenost s GAAP
Mezavisnost revizora * Interna kantrola » Dosljedna primjena
e  Dulna strufna pasnja #  Pribavljanje dokaza GAAP
- = Odgovarajuce
ey objavljivanje
- # lzraZavanje misljenja
" UPUTE ZA PRIMIENLU
REVIZIISKIH STANDARDA A

(interpretacija standarda)

Izvor: Meigs et.al. (1988)
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Standardi izvjeS$¢ivanja odnose se na izraZavanje revizorovog stava o tome jesu li pregledani
financijski izvje$taji uistinu objektivni i realni. Prema ovim standardima, revizor treba dati svoje
misljenje o tome jesu li analizirani financijski izvjeStaji u skladu s Opceprihvaéenim
rac¢unovodstvenim nacelima. Standardi izvjeS¢ivanja nalazu revizoru da prilikom obavljanja
revizije utvrdi jesu li financijski izvjestaji u skladu s temeljnim raCunovodstvenim nacelima, jesu
li objavljene sve potrebne informacije te primjenjuju li se nacela dosljedno (Sever-Malis, Tusek 1

Zager, 2012.).
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3. ETICKA NACELA U REVIZIJI SUVREMENIH
PODUZECA

U moderno vrijeme dosta paznje se posvecuje pitanju morala i etike u podrucju revizije. S ciljem
zaStite revizije kao profesije, ali i zaStite gradana i poduzeca, tijekom godina doneseni su
raznoliki zakoni i propisi o nacelima profesionalne etike revizora. Revizori su osobe koje su
odgovorne za pruzanje objektivnih i pouzdanih informacija korisnicima financijskih izvjestaja,
stoga je jasna vaznost etickih normi u njihovom profesionalnom djelovanju (Gilley, Robertson,
Mazur, 2010.). Ipak, unato¢ revizijskim standardima i standardima profesionalne etike, brojni su

primjeri nepostivanja zakonskih smjernica i zaobilazenja pravila ponasanja i profesionalne etike.

U nastavku rada objasnit ¢e se pojam poslovne etike 1 etickih normi, kao i eticka nacela u reviziji

te nacela profesionalne etike revizora.

3.1. Definiranje morala i moralnosti

Drakuli¢ (2010.) navodi kako rije¢ moral potjece od latinske rijeci mos, a moze se definirati kao
,ukupna pravila jedno drustva o nacinu na koji medusobni odnosi ljudi 1 ljudskih zajednica

funkcioniraju.*

Rije¢ etika dolazi od grcke rijeci ethos, a na hrvatski jezik se moze prevesti kao obicaj. Pojmovi
moral i etika ¢esto se promatraju kao sinonimi, no zapravo nemaju sasvim isto znacenje, buduci
da je etika teorija o moralu i njegovoj ulozi u drustvenim odnosima.Prema Toki¢u (2003.) etika
je filozofija morala, buduci da se etika smatra dijelom filozofije ¢iji se glavni predmet izu¢avanja
odnosi na moral. Zadatak etike je upoznati ljude s pojmom morala, s komponentama morala te

ukazati na prave i istinske vrijednosti.

U modernom poslovnom svijetu nuzno je posjedovanje odredenih moralnih kvaliteta, kao 1
usvajanja i pridrZzavanje odgovaraju¢ih moralnih pravila i normi eti¢kog ponasanja. Pridrzavanje
etickog ponaSanja posebice je vazno u djelatnosti revizije, prvenstveno zbog odgovornosti
revizora u smislu stvaranja i pruzanja vjerodostojnih informacija dostupnih javnosti. Etika

predstavlja filozofijsku disciplinu ¢iji je glavni cilj analiza smisla postojanja moralnih pravila,
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kao i analiza temeljnih kriterija pomoc¢u koji se moralni ¢inovi vrednuju.Eti¢nost pojedinca
prvenstveno ovisi o moralnim vrijednostima koju pojedinac njeguje (Zager, Sever-Mali§ i

De¢man, 2015.).

Sustav moralnih 1 eti¢kih vrijednosti svaki pojedinac razvija jo§ od najranije dobi, medutim,
moralne vrijednosti drustva u nekim slu¢ajevima pojedinca mogu navesti na neeti¢ne radnje. Na
eticko ponasanje pojedinca utjeCu razni ¢imbenici, poput spola, obrazovanja, radnog iskustva,
razvijenih moralnih vrijednosti itd. Vaznost eti¢kih nacela posebice se isti¢e u poslovanju, gdje
etika predstavlja sposobnost shvacanja vrijednosti u procesu donosSenja odluke, kako bi se
ustanovilo na koji nacin ove vrijednosti i odluke utjeCu na razli¢ite grupe dionika. Takoder,
vazno je utvrditi na koji nacin menadzeri u poduzec¢ima mogu iskoristiti opazanja proizasla iz

analize vaZnosti postivanja eti¢kih nacela u poslovanju. (Zager, Sever-Mali§ i De¢man, 2015.).

3.2. Definiranje poslovne etike i etickih normi

Kako bi ostvarilo svoje ciljeve i postiglo konkurentsku prednost, poslovanje suvremenog
poduzeca treba se temeljiti na postivanju moralnih i etickih nacela. Suradnjom disciplina
ekonomije i etike tijekom 20. stoljeca dolazi do razvoja nove discipline — poslovne etike. U
danaSnje vrijeme poslovna etika iznimno je dobila na vaznosti zbog sve vece raSirenosti
moralnih pogreSaka i odstupanja od zakonskih propisa. 1z ovog razloga poslovna etika danas
predstavlja prijeko potrebnu komponentu koju svaka organizacija treba posjedovati kako bi

uspjesno funkcionirala (Aleksi¢, 2007.).

Conrad (2018.) objasnjava kako poslovna etika istrazuje povezanost izmedu etike i ekonomije, ili
jednostavnije receno, moralno ponasanje u poslovanju. Pod pojmom "ekonomija" podrazumijeva
se sustav koji proizvodi robu i usluge s ciljem ispunjenja potreba drustva. Ekonomija predstavlja
neSto apstraktno, podlozno vlastitim zakonima, stoga se postavlja pitanje kako je u podrucju
poslovanja moguce razlikovati ispravnog od pogreSnog. Diferencijacija i odredivanje ispravnog i
pogresnog uvelike ovise o necijem gledistu, ali se ipak moze govoriti o opéim tendencijama.

Necije djelovanje se moze ocijeniti kao ispravno ukoliko je korisno za druge ljude, a kao
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pogresno ukoliko je Stetno za druge. PonasSanje koje drustvo smatra pozitivnim nagraduje se
drustvenim odobravanjem, a negativno ponaSanje koje Steti drustvu kaznjava se socijalnom

iskljucenoscu.

Prema Bebeku i Kolumbi¢u (2000.), poslovna etika spaja dvije strane — s jedne strane nalazi se
poslovanje ¢ija je glavna svrha ostvarenje materijalnog uspjeha, a s druge strane se nalazi eticka,

odnosno, moralna, dimenzija, koja ne smije biti zanemarena.

Poslovna etika postavlja standarde prema onome S§to je dobro ili loSe u upravljanju ili
odlucivanju, dakle, ova disciplina se odnosi na proucavanje ispravnog i pogresnog ponasanja u
okviru poslovanja i poslovnog odluc¢ivanja. Kako bi ispunila svoju svrhu, poslovna etika mora
postati sastavni dio cjelokupnog poduzeca te implementacija etike mora prevladavati na svim
razinama poslovanja i poduzeca. Dakle, etika se mora primjenjivati svugdje i stalno —
gospodarsko okruzenje koje se pridrzava etickih normi znacajno je gospodarski ucinkovitije

buduc¢i da smanjuje troSkove rizika te istovremeno utjeCe na pad cijene kapitala (Aleksié¢, 2007.).

Prema Kodeksu etike u poslovanju, koji je donijela Hrvatska gospodarska komora (2016.),
gospodarskim subjektima se preporucuje da razvijaju vlastita moralna nacela koja ¢e biti u
skladu s organizacijom njihovog poslovanja. Eticko ponasanje u poduzecu moguce je postici
jasnim definiranjem 1 objavljivanjem moralnih pravila ponasanja, kao i na nacin da vode¢i u
poduze¢ima svojim ponasanjem pruzaju primjer svojim podredenima. Ukoliko dode do

neeti¢nog ponasanja, isto je potrebno adekvatno sankcionirati.

3.3. Eticka nacela u reviziji i njihove vaznosti

Eticka nacela i eticke dileme posebice su vazni u podruéju revizije (Pfulgrath, Martinov-Bennie,
Chen, 2007.). Kako navode Bayou i suradnici (2011.), revizijska profesija neprestano se bori s
problemom istinitosti rac¢unovodstvenih izvjeStaja. Revizijska profesija se temelji upravo na
struCnosti 1 odgovornosti za izricanje istinitih 1 poStenih financijskih izvjeStaja, stoga revizori u
svom djelovanju na prvom mjestu moraju prezentirati istinite i poStene izvjeStaje dostupne
javnosti. Revizijska etika veoma je osjetljiva tema buduci da revizori predstavljaju klju¢no

osoblje koje pristupa financijskim informacijama pojedinaca i poslovnih subjekata. Takva mo¢
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takoder ukljucuje potencijal 1 mogucnosti zlouporabe podataka ili manipulacije podacima s
ciljem da se poboljsa percepcija poduzeca ili da iskaze neistinito financijsko stanje. Eticka nacela
nezaobilazan sudio cjelokupnog procesa revizije — ukoliko eti¢ka nacela nisu zadovoljena, proces

revizije odmah mora biti zaustavljen (CFI: AccountingEthics).

Krkac i suradnici (2011.) objasnjavaju kako se u podrucju revizije ¢esto javljaju eticke poteskocée
pod raznim uvjetima, primjerice, ukoliko pristup trzistu nije jednako zagarantiran Svim Stranama
ili kada je jedna strana sprijeCena u dobivanju informacija. Specifi¢nost revizorske profesije
ogleda se u tome da revizori ne djeluju u smjeru opéeg dobra, nego u smjeru dobra klijenta.
Stoga se postavlja pitanje otkrivaju li revizori zapravo ilegalne radnje svojih klijenata s ciljem

ostvarenja opéeg dobra, ili pak rade na nacin da zastite interes i dobro svoga klijenta.

Upravo eticke dileme s kojima se revizori mogu susresti nerijetko dovode do precjenjivanja
financijskog rezultata poduzeca ili do neobjektivne ocjene cjelokupnog poslovanja. Ukoliko je
revizorsko misljenje pod utjecajem pritiska neeti¢nosti, ovime se ozbiljno naruSava odnos

povjerenja javnosti u prezentirano revizorsko misljenje.

U prilogu broj 1 jasno su prikazana temeljna nacela kojih se svaki revizor treba pridrzavati te
neke od prijetnji koje mogu ozbiljno ugroziti i narusiti profesionalne aktivnosti revizora.Etika u
djelatnosti revizije jedan je od najvaznijih, ali i najkompleksnijih problema u poslovnom svijetu
danaSnjice. Podrucje poslovne etike u reviziji bavi se pitanjima jesu li odredene poslovne prakse
prihvatljive. Buduéi da je sama priroda poslovne etike kontroverzna, ne postoji univerzalno
prihvatljiv pristup rjeSavanju problema etike u reviziji. Ipak, svaka drzava potice povecanje
odgovornosti za eticko i zakonsko ponasanje svojih gradana. Revizijska struka dug vremenski
period oslanjala se na svoju reputaciju integriteta i istinitosti te poStivanja eti¢kih nacela kao
opravdanje za svoj profesionalni status i odredene povlastice koje se temelje na tvrdnji da
revizori djeluju u korist javnog interesa. Ako se ovakav status revizora namjerava odrZati 1 u
buduénosti, potrebno je ozbiljno razmotriti Sto eticka nacela u reviziji podrazumijevaju te kako

se motivira eticko ponasanje revizora (Onyebuchi, 2011.).
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3.4. 1FAC kodeks profesionalne etike za racunovode

Priru¢nik sa kodeksom etike za profesionalne ra¢unovode objavila je Medunarodna federacija
racunovoda IFAC — International FederationofAccountants (2015.). Glavna misija IFAC-a je
sluziti javnom interesu na nacin da doprinosi implementaciji i razvijanju visoko kvalitetnih
standarda za profesionalne ra¢unovode, kao i da promovira moralne vrijednosti profesionalnih

racunovoda diljem svijeta.

IFAC kodeks profesionalne etike podijeljen je na tri osnovne skupine: opéi dio (Part I-General
ApplicationoftheCode), racunovode u  javnoj praksi (Part I1-Professional
AccountantsinPublicPractice) te racunovode u gospodarstvu (Part Il - Professional

Accountantsin Business).
Tablica 1 prikazuje sadrzaj IFAC kodeksa profesionalne etike za raCunovode.

Tablica 1.: Sadrzaj IFAC kodeksa profesionalne etike za ra¢unovode

Dio A Dio B Dio C
Op¢a primjena Kodeksa Profesionalni racunovode Profesionalni racunovode
u javnoj praksi (revizori) u gospodarstvu (u
poduzeéima)
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100 - Uvod i temeljna nacela
110 - Postenje

120 - Objektivnost

130 - Profesionalna
kompetentnost i duzna
paznja

140 - Povijerljivost

150 - Profesionalno

ponasanje

200 - Uvod

210 - Profesionalno
imenovanje

220 - Sukobi interesa

230 - Druga misljenja

240 - Naknade i ostali oblici
nagrada

250 - Marketing profesionalnih

usluga

300 - Uvod

310 - Sukobi interesa

320 - Priprema i prezentiranje
informacija

330 - Djelovanje s dovoljnom
stru¢noséu

340 - Financijski interesi

350 - Ostali poticaji

260 - Darovi i ugos¢ivanja

270 - Cuvanje klijentove
imovine

280 - Objektivnost - sve usluge
290 - Neovisnost - angazmani
revizije i uvida

291 - Neovisnost - ostali
angazmani s izrazavanjem

uvjerenja

Izvor: Izrada autora prema Zager, Sever-Mali§ i Deéman (2015)

Posljednja verzija IFAC kodeksa s najaktualnijim izmjenama izdata je 2015. godine. Za potrebe
pisanja ovog rada u nastavku ¢e se detaljnije analizirati Dio B IFAC kodeksa, odnosno, kodeks

profesionalne etike za revizore.

U uvodnom dijelu IFAC kodeksa za profesionalne racunovode u javnoj praksi, odnosno, za
revizore, opisuju se sve potencijalne situacije u kojim se profesionalni ra¢unovoda moze naci, a
koje mogu predstavljati prijetnju za krSenje osnovnih etickih nacela za rac¢unovode. Uvodni dio
Kodeksa takoder naglasava kako se profesionalni ra¢unovoda ne smije svjesno angazirati na
odredenoj profesionalnoj aktivnosti kod koje postoji prijetnja za neposStivanje objektivnosti,

odgovornosti ili dobrog ugleda revizijske profesije(Zager, Sever-Malis i De¢man, 2015.).

Sljedec¢i odjeljak Kodeksa predstavlja profesionalno imenovanje. Ovaj odjeljak objasnjava kako

je profesionalni racunovoda,prije prihvacanja odnosa sa novim klijentom, duzan procijeniti
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postoji 1i moguénost da prihvacanje odnosa s novim klijentom uzrokuje narusavanje osnovnih
etickih nacela. Ukoliko nije moguée prijetnje svesti na prihvatljivu razinu, profesionalni
ratunovoda u javnoj praksi neCe zasnovati odnos sa klijentom(International

FederationofAccountants, 2015.).

Odjeljak 220 pod nazivom Sukobi interesa objasnjava kako se profesionalni raéunovoda u javnoj
praksi u obavljanju svoje poslovne duznosti ¢esto moze naci u situaciji koja predstavlja odredeni
sukob interesa. Prilikom rjeSavanja ovakvih situacija, profesionalni raunovoda duzan je voditi
raCuna o tome da u svome djelovanju ne narusi povjerljivost i objektivnost poslovnih
informacija. Ukoliko prijetnja koju je uzrokovao sukob interesa nije na prihvatljivoj razini,
profesionalni ra¢unovoda duzan je primijeniti odgovarajuée zastitne mjere koje sluze u svrhu

otklanjanja ovakvih prijetnji.

Sljedeci odjeljak, Druga misljenja, odnosi se na situacije u kojima je profesionalni racunovoda
duzan dati drugo misljenje o temama poput primjene revizijskih ili raCunovodstvenih standarda
izvjestavanja. U situacijama kada se to od njega trazi, profesionalni ra¢unovoda treba procijeniti
svaku potencijalnu prijetnju i ukoliko utvrdi postojanje prijetnje, duzan je primijeniti

odgovarajuce zastitne mjere.

Odjeljak Kodeksa pod nazivom Naknade i ostali oblici nagrada odnosi se na ¢injenicu da je,
prilikom stupanja u pregovore vezano za profesionalne usluge, profesionalni racunovoda u
moguénosti na zatrazi bilo koji iznos naknade za koju on smatra da je prikladna. Dakle,
profesionalni raCunovoda moze zatraZiti niZi iznos naknade od onoga koji bi netko drugi
zatrazio, ali to samo po sebi ne predstavlja neeticno postupanje. Ipak, u nekim situacijama mogu
se javiti prijetnje koje naruSavaju postupanje u skladu s profesionalnim nacelima, a primjer jedne
takve situacije je navodenje takvog niskog iznosa naknade €ija cijena naruSava odgovarajuce
obavljanje profesionalnog angazmana u skladu s postoje¢im tehnickim standardima(International

FederationofAccountants, 2015.).

Sljede¢i odjeljak Kodeksa nazivaseMarketing profesionalnih usluga. U slucajevima kada
profesionalni raunovoda javnoj praksi nastoji pronac¢i novi posao putem oglasavanja ili putem
nekog drugog marketinSkog alata, potrebno je da bude iznimno oprezan i da tim postupkom ne
dovodi revizorsku profesiju na lo§ glas. Dakle, potrebno je paziti na nacin na koji se usluga

profesionalne revizije oglasava.
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Odjeljak 260 odnosi se na darove i ugoSc¢ivanja. U situacijama kada klijent profesionalnom
racunovodi ponudi poklone, ovakva ponuda moze predstavljati prijetnju postivanju osnovnih
principa. Sljede¢i odjeljak Kodeksa odnosi se na cuvanje imovine klijenta. Profesionalni
racunovoda u javnoj praksi na sebe ne smije preuzeti obvezu da ¢uva klijentov novac ili imovinu.
Ovdje iznimku predstavljaju situacije u kojima je ovakvo ¢uvanje klijentove imovine naredeno

zakonom.

Odjeljak 280 odnosi se na objektivnost racunovode. Bez obzira na vrstu profesionalne usluge o
kojoj se radi, profesionalni racunovoda duzan je pobrinuti se za otklanjanje potencijalnih prijetn;ji
koje bi mogle utjecati na objektivnost provodenja profesionalne usluge(Zager, Sever-Mali§ i

Deéman, 2015.).

Odjeljci 290 1 291 odnose se na neovisnost angazmana revizije i uvida te neovisnost ostalih
angazmana s izrazavanjem uvjerenja. Neovisnost misljenja revizora podrazumijeva da ne revizor
nepristran i objektivan u obavljanju svoje profesionalne duznosti, a neovisnost u nastupu odnosi
se na postojanje mogucnosti pojave sukoba interesa kod revizora koji u isto vrijeme obavlja 1
revizijske i nerevizijske usluge, §to moze znacajno utjecati na njegovo postupanje (International

FederationofAccountants, 2015.).

3.5. Nacela profesionalne etike revizora

Americki  Institut  ovlastenih  javnih ratunovoda (AICPA - American Institute
ofCertifiedPublicAccountants) donio je kodeks o nacelima profesionalnog ponaSanja. Kako

navodi Soltani (2009.) glavna nacela profesionalne etike su sljedeca:

odgovornost,

javni interes,

postenje,

objektivnost i neovisnost,

duZna paznja i

2 o

djelokrug i priroda usluga.
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Nacelo odgovornosti nalaze da revizori u obavljanju svoje djelatnosti trebaju donositi
profesionalne i moralne prosudbe.Prema nacelu javnog interesa, revizori su duzni prihvatiti

obvezu djelovanja s ciljem sluzenja javnom interesu na nacin da postuju povjerenje javnosti.

Prema nacelu postenja, revizori su duzni svoju profesionalnu zada¢u obavljati na posve posten
nacin. Prema nacelu objektivnosti, revizor uvijek treba biti objektivan i ne smije dopustiti sukob
interesa u ispunjavanju svoje profesionalne odgovornosti. Nacelo neovisnosti nalaze da revizor

bude potpuno neovisan u obavljanju posla pruzanja revizijskih usluga.

Nacelo duzne paznje nalaze da se revizor treba pridrzavati svih moralnih standarda koje mu
profesija nalaze i da neprestano treba raditi na usavrSavanju vlastite profesionalnosti i kvalitete
usluge koju obavlja.Posljednje nacelo profesionalne etike nalaze da se revizor prilikom
utvrdivanja djelokruga i prirode usluga koje namjerava pruzati treba pridrzavati nacela Kodeksa

poslovnog ponasanja (Soltani, 2009.)

Nerijetko se moze Cutikako su ciljevi eti€nosti i profitabilnosti suprotstavljeni. Medutim, praksa
pokazuje kako ¢e ,,upravo one organizacije koje uspijevaju uskladiti i uspostaviti ravnotezu
izmedu nacela profitabilnosti i eti¢nosti biti one koje ¢e imati dugoro¢nuperspektivu rasta i

razvoja‘“ (Aleksi¢, 2007.).

Revizija brojnim grupama zainteresiranih korisnika pruZa uvjerenje da financijski izvjestaji
poduzeca pruzaju istinit i realan prikaz stvarnog stanja. Dakle, temeljni cilj revizijske profesije
jest zainteresiranim Kkorisnicima financijskih izvjeStaja omoguciti visokokvalitetnu reviziju.
Profesionalna raunovodstvena tijela duZzna su =zaStititi interes javnosti te nadgledati
discipliniranost revizora i brinu se o tome da revizori obavljaju svoje zadatke s duznom paznjom
I uz potpunu neovisnost. Glavni razlog zasto korisnici financijskih informacija sumnjaju u
eti¢nost revizora jest percepcija odredenog dijela javnosti da je kod revizorske profesije prisutan

potencijalni rizik sukoba interesa (Soltani, 2009.).
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4. NEETICNO PONASANJE U POSLOVANJU I ULOGA
REVIZORA U SUVREMENIM PODUZECIMA

S obzirom na vaznu ulogu koju revizori imaju u isporuci vjerodostojnih informacija o
financijskom stanju poduzeca javnosti, ¢esto se postavlja pitanje eticnog ponasanja revizora. U
nastavku rada opisati ¢e se neki od najces¢ih oblika neeti¢nog ponaSanja revizora, kao i neki

globalni primjeri neeti€nog postupanja revizora.

4.1. Pitanje povjerljivosti i etickih sukoba interesa

Prema Zakonu o reviziji (Narodne Novine, 127/17, ¢l. 47), ovlasteni revizor u svome
profesionalnom djelovanju duZan je postupati u skladu s temeljnim revizorskim nacelima —
dakle, on mora biti objektivan i profesionalan te mora djelovati s visokom razinom integriteta i s

duznom paznjom.

Neki od najucestalijih problema s kojima se revizori susrecu odnose se na pitanje povjerljivosti i
na eticki sukob interesa. U moderno vrijeme danas nije lako i jednostavno donijeti ispravnu
eti¢nu odluku, a ovo se posebice odnosi na djelatnost revizije. Ipak, postoji nekoliko moguénost 1
modela koji mogu biti od pomo¢i prilikom donoSenja eticne odluke kod sukoba interesa. Prema
Aleksi¢ (2007.), revizori na raspolaganju imaju Cetiri razli¢ita kriterija za ocjenjivanje i
donoSenje eticne odluke:

1. utilitaristicki kriterij,

2. individualisticki kriterij,

3. Kkriterij prava te

4. Kkriterij pravde.

Slika 4 prikazuje proces donoSenja eti¢ne odluke na temelju prethodno spomenutih kriterija.
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Slika 4: Proces donoSenja eti¢ne odluke

Definiranje problema

v

Prikupiti éinjenice i
odrediti moguéa rjefenja

v

Analizirati moguca
rjeienja

| vdititaristicki kriterij | { Kriterij prava |

| Individualistiéki kriterij I

Kriterij pravde |

Y

Donoienje odluke i
primjena rjeienja

v

Kontrola

Izvor: Aleksi¢ (2007)

Proces donoSenja eti¢ne odluke zapocinje u trenutku kada se ustanovi prisutnost odredenog
etickog problema. Nakon prepoznavanja eti¢kog problema, dalje slijedi prikupljanje i tumacenje
podataka koji mogu imati vaznost za rjeSenje etickog problema. Sljedeca faza predstavlja
procjenu mogucih rjeSenja prema razliCitim kriterijjima — utilitaristickom  kriteriju,

individualistickom kriteriju, kriteriju prava te kriteriju pravde.

Utilitaristicki kriterij razvijen je u 19. stoljecu, a ovaj kriterij nalaze da se eti¢na odluka temelji
isklju¢ivo na posljedicama same odluke, $§to znaci da je ispravna ona odluka koja ¢e uciniti
najviSe dobra za najveci broj ljudi, odnosno ona koja ¢e najmanje nastetiti najve¢em broju ljudi.
Prilikom donosenja eticne odluke potrebno je razmotriti svaku mogucu opciju rjesenja problema

1 odabrati onu koja ¢e naiéi na odobravanje najveéeg broja ljudi.

Prema individualistickom kriteriju, djelovanje je moralno ukoliko dugoro¢no donosi najblaze

posljedice za pojedinca, stoga, pojedinac prema svojim osobnim kriterijima odreduje dugorocno
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najbolje prednosti i ona odluka koja mu se u datom trenutku ¢ini najprikladnija, bit ¢e 1 odluka
koja ¢e se provesti.Sljedeci kriterij je kriterij prava, a ovaj kriteriji nalaze da svaki Covjek ima
svoja temeljna prava i slobodu odlu¢ivanja. S ciljem da donose moralnu i ispravnu odluku,
nijedan pojedinac ovom odlukom ne smije naruSavati tuda prava i slobodu. Posljednji kriterij je
kriterij pravde, a ovaj kriterij ponajvise isti¢e vaznost donosenja moralne odluke uz postovanje
principa nepristranosti i jednakosti.Navedeni Kkriteriji nisu univerzalni i nude samo opce
smjernice koje revizori mogu smatrati korisnima prilikom donoSenja eti¢ne odluke u slucaju

sukoba interesa (Aleksic, 2007).

4.2. Najces¢éi oblici neeticnog postupanja revizora

Neeti¢no ponasanje revizora narusava njegov ugled, dovodi u pitanje i ugled vrhovne revizijske
institucije te povjerenje javnosti u rad revizijske institucije. Takoder, neeti¢no ponaSanje revizora
moze dovesti u pitanje pravilnost i zakonitost obavljanja poslova koji su stavljeni u nadleznost
zaposleniku vrhovne revizijske institucije. Neki od ucestalih primjera neeticnog ponasanja

revizora, prema Drzavom uredu za reviziju Republike Hrvatske, su sljedeci:

sukob interesa,

- zlouporaba radnog mjesta,

- neovlasteno otkrivanje povjerljivih informacija,

- mijenjanje ili neobjektivno iznoSenje Cinjenica o zastupanje interesa subjekta revizije i
drugih strana,

- neprimjerena pristranost,

- uznemiravanje, zlostavljanje, obmanjivanje na radnom mjestu,

- mito, korupcija, prijevara,

- nanoSenje Stete neovisnosti i objektivnosti i vrhovne revizijske institucije i zaposlenika,

- koriStenje polozaja za dobivanje usluga ili stjecanje koristi za njih,

- obavljanje revizije subjekata u kojima su nedavno bili zaposleni, bez odgovaraju¢ih

zaStitnih mjera o djelovanje na nacin koji Steti vrhovnoj revizijskoj instituciji,

- primanje nedopustenih darova, prihva¢anje nedopustenih oblika ugos$¢ivanja.
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Nasuprot neetiénom ponasanju revizora, etiéno ponaSanje podrazumijeva aktivnosti poput
iskrenosti, pouzdanosti i obavljanja revizije u dobroj vjeri i u javnom interesu. Takoder, eticno
ponasanje odnosi se na odgovorno i savjesno obavljanje svih povjerenih zadataka te koriStenje
ovlasti, informacija i sredstva koja su revizorima na raspolaganju, isklju¢ivo za dobrobit javnog

interesa.

Nadalje, profesionalni revizor treba izbjegavati situacije u kojima bi njegovi osobni interesi
mogli utjecati na odlucivanje i rezultate revizije te mora odbijati darove, zahvale ili povlastene
tretmane koji bi mogli narusiti neovisnost ili objektivnost pri radu. Profesionalni revizor duZan je

prepoznavati prijetnje i situacije u kojima njegova objektivnost i neovisnost moze biti smanjena.

Dakle, revizor svoj posao treba obavljati u skladu s vaze¢im standardima i uz duznu paznju, te
treba djelovati u skladu sa zahtjevima zadatka — pazljivo, pravovremeno i detaljno. Konacno,
revizor treba postupati u skladu sa zakonima i smjernicama propisanim od strane vrhovne
revizijske institucije (Republika Hrvatska: Drzavni ured za reviziju).Buduéi da je posao revizora
izrazito sloZen, vrlo je korisno da revizor preispita svoje postupke 1 da ih pokusa vrednovati sa
stajaliSta etickih vrijednosti 1 nacela. Ovo je posebice vazno obavljati nakon §to je revizija
zavrSena i1 nakon §to je izvjeSCe sastavljeno. Tablica 2 prikazuje upitnik koji se odnosi na

provjeru osobnog ponasSanja revizora tijekom obavljanja revizije.
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Tablica 2.: Provjera osobnog ponasanja revizora tijekom obavljanja revizije

PITANJA ODGOVORI - DA/NE

1. Jesam li nekim postupkom prekrsio/prekrsila neko od
nacela Kodeksa profesionalne etike drzavnih revizora:
a) nacelo integriteta
b) nacelo neovisnosti i objektivnosti
¢) nacelo kompetentnosti
d) nacelo profesionalnog ponasanja
e) nacelo povjerljivosti i transparentnosti?
2. Jesu li moji zakljuécei, misljenja, preporuke i nalazi temeljeni na jasnim
dokazima?
3. Jesam li se za obavljanje revizije stru¢no pripremio/pripremila?
4. Jesam li s drugim ¢lanovima tima suradivao/suradivala
na nacin koji je omogucio najkvalitetniji postupak revizije,
iznoseci svoje misljenje i postujuéi misljenje drugih?
5. Jesam li tijekom razgovora sa zaposlenicima subjekta
revizije postupio/postupila s postovanjem, vodeéi brigu da
ne povrijedim njihovo dostojanstvo?
6. Kako bih se osjecao/osjecala da 0 mojim postupcima sazna glavni drzavni
revizor:
a) bilo bi mi ugodno
b) bilo bi mi neugodno?
7. Kako bih se osjecao/osjecala da to sazna moja obitel;:
a) bilo bi mi ugodno
b) bilo bi mi neugodno?
8. Jesam li ponosan/ponosna na svoj rad?
Izvor: Izrada autora prema: Republika Hrvatska: Drzavni ured za reviziju

Vrlo je vazno da revizori provjeravaju svoje postupke prije isporudivanja samog zavr$nog
revizorskog izvjestaja. Pitanja navedena na tablici 3 predstavljaju odlican nacin provjere
ponasanja revizora te uz pomo¢ odgovora na ova pitanja revizori mogu jo§ jednom konacno

provjeriti jesu li njihovi izvjestaji pouzdani i temelje li se na to¢nim 1 ¢vrstim dokazima.

4.3. Globalni primjeri neeti¢nog postupanja revizora i naucene lekcije

Revizorska djelatnost kroz povijest je mnogo puta bila odgovorna za eticke skandale. U nastavku
rada prikazat ¢e se dva svjetski poznata primjera revizorskih skandala: slu¢aj Enron i slucaj
WorldCom. Tvrtka Enron je predstavljala jednu od najve¢ih americkih energetskih korporacija.
2001. godine u ovoj korporaciji je otkrivena financijska prijevara koja je u konac¢nici uzrokovala
kompletno propadanje ove velike korporacije. Glavni uzrok skandala kod tvrtke Enron odnosio
se na provedbu interne i eksterne revizije. Otkriveno je kako je tvrtka godinama pokretala

fiktivne podruZnice i uz pomo¢ njih smanjivala troskove i povecavala prihode, dok je citavo
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vrijeme imala i1 internog i1 eksternog revizora kojeg je predstavljala revizorska kuca Arthur
Andersen. Prilikom otkrivanja prijevare, revizorska kuca je spalila sve dokumente povezane s
tvrtkom Enron s ciljem da unisti sve eventualne dokaze. S obzirom na to da je Enron bio je dan
od najvaznijih klijenata revizorske kuée Arthur Andersen, moze se zakljuciti da su revizori u
obavljanju svoje zadace prvenstveno bili vodeni prihodima koje ostvaraju od klijenta, a ne

pruzanjem istinitih informacija javnosti (Krkac i sur., 2011.).

Jos jedan svjetski poznat slucaj neeticnog postupanja revizora veze se uz tvrtku, koja je kao 1
tvrtka Enron, bila klijent revizorske kuc¢e Arthur Andersen. WorldCom je bila jedna od najvecih
telekomunikacijskih korporacija u Sjedinjenim Americkim Drzavama. Dvoje zaposlenika
racunovodstva tvrtke proknjizavali su lazne transakcije kako bi kapitalizirali vlastite troskove i
pretvorili ith u imovinu. Nakon toga, izvrSni direktori tvrtke su onemogucili internim revizorima
pristup vecini podataka, ipak, interni revizor CynthiaCoopers je otkrila prijevaru u korporaciju,
nakon Cega su revizorka kuca Arthur Andersen i1 korporacija WorldCom zauvijek propali (Krkac

isur., 2011.).

Navedeni primjeri pokazuju zasto se javlja sumnja javnosti u eti€nost revizora. Moze se
zakljuciti kako, da bi opravdali vjerodostojnost svoje profesije, revizori moraju postivati
procedure 1 standardne postupke 1 postivati eticka nacela u javnim 1 u privatnim agencijama ili

tvrtkama.
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5. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE O NEETICNOSTI U
REVIZORSKIM PODUZECIMA

Kako bi se ispunili ciljevi istrazivanja u ovom diplomskom radu, provedeno je anketno
istrazivanje. U ovom poglavlju diplomskog rada objasnjava se metodologija i uzorak istrazivanja
te se interpretiraju rezultati provedenog istrazivanja. Takoder, navode se ograni¢enja provedenog

istrazivanja.

5.1. Definiranje problema i ciljevi istrazivanja

Empirijsko istraZivanje o neeti¢nosti u revizorskim poduze¢ima medu stanovnicima Republike
Hrvatske provedeno je anketnim upitnikom. Ispitivanje javnog mnijenja provedeno je na uzorku
od 89 ispitanika. Ciljna skupina bili su pojedinci koji su potvrdili upoznatost s Kodeksom
profesionalne etike raCunovoda. Istrazivanje je provedeno u ozujku 2021. godine. Za kreiranje 1
distribuciju anketnog upitnika kori$ten je servis Google docs, na kojemu je izradena anketa koja
se kasnije popunjavala putem racunala. Link za anketni upitnik objavljen je na druStvenim
mrezama. Anketni upitnik je kreiran prema teorijskim postavkama u ovom diplomskom radu, a
pitanja u anketi su konstruirana na nacin da se prikupe potrebne informacije kako bi se ostvarili

ciljevi ovog diplomskog rada.

5.2.  Opis kljuc¢nih elemenata istrazivacke metodologije

Sudionici istrazivanja dali su odgovore na 21 pitanje s ciljem dobivanja rezultata o neeti¢nosti u
revizorskim poduze¢ima. Ispunjavanje upitnika je bilo anonimno i po ispunjavanju upitnik je
vrac¢en na adresu posiljatelja. Pitanja su nudila moguénost viSestrukog odabira a neka su bila
strukturirana mjerenjem intenziteta skalom Likertova tipa. Na samom pocetku anketnog upitnika
naglaSeno je kako je upitnik objavljen u svrhu pisanja diplomskog rada, te kako se dobiveni
podatci u druge svrhe nece koristiti.Rezultati istraZivanja su prikazani u nastavku diplomskog

rada.
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5.3. Rezultati istrazivanja

Prva skupina pitanja u anketnom upitniku odnosila se na osnovna socio-demografska obiljezja

ispitanika. Tablica 3 prikazuje analizu navedenih obiljezja.

Tablica 3.: Socio-demografska obiljeZja ispitanika u uzorku

Nezavisne kategorije Udio
Spol M 55,1%
Z 44,9%
Dob 18-25 2,2%
26-35 44.9%
36-45 43,8%
46-55 7,9%
55+ 1,1%
Razina obrazovanja SSS 39,3%
VSS 48,3%
VSS 11,2%
Doktorat 1,1%
Radni status Student/ica 4,5%
Zaposlen/a 89,9%
Nezaposlen/a 5,6%

Izvor: Istrazivanje autora

Prema rezultatima istrazivanja, od ukupnog broja ispitanika (89), 44,9% ispitanika je Zenskog
spola, a 55,1% muskog spola.Prema rezultatima istrazivanja, najve¢i broj ispitanika spada u
dobnu skupinu izmedu 26 i 35 godina — njih 44,9%. Slijedi dobna skupina izmedu 36 i 45 godina
s udjelom od 43,8% u ukupnom postotku te dobna skupina izmedu 46 1 55 godina sa 7,9%.

Prema dobivenim odgovorima, najve¢i broj ispitanika (48,3%) ima visoku stru¢nu spremu.
Slijede ispitanici sa srednjom stru¢nom spremom (39,3%) te ispitanici sa viSom stru¢nom

spremom (11,2%).Rezultati istrazivanja pokazuju da je velika vecéina (89,9%) sudionika
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istrazivanja zaposlena. 5,6% ispitanika odgovorilo je da je nezaposleno, a 4,5% ispitanika
podrazumijeva studente.U sljede¢em pitanju ispitanici su odgovorili postoji li na njihovom

radnom mjestu Kodeks profesionalne etike.
Grafikon 1 prikazuje dobivene rezultate.

Grafikon 1.: Postojanje Kodeksa profesionalne etike na radnom mjestu
& da

® ne

nisam zaposlen/a

Izvor: Istrazivanje autora

Vise od polovice ispitanika (59,6%) odgovorilo je da na njihovom radnom mjestu postoji Kodeks
profesionalne etike, dok je 31,5% njih odgovorilo da na njihovom radnom mjestu ne postoji.
Dakle, od ukupnog broja sudionika istraZivanja veci broj je onih na ¢ijem radnom mjestu postoji

Kodeks profesionalne etike.

Sljedece pitanje predstavljalo je eliminacijsko pitanje i odnosilo se na upoznatost ispitanika s
Kodeksom profesionalne etike racunovoda.Svi sudionici odgovorili su potvrdno na pitanje o
upoznatosti s Kodeksom profesionalne etike racunovoda.U sljedecoj stavci anketnog upitnika
ispitanici su izrazili svoje misljenje o potrebi da Kodeks profesionalne etike bude sastavni dio

svakog poduzeca.

Grafikon 2 prikazuje dobivene rezultate.
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Grafikon 2.: Misljenje ispitanika o tome treba li Kodeks profesionalne etike biti sastavni

dio svakog poduzeca

@ da
® ne

nemam misljenje

Izvor: Istrazivanje autora

Prikupljeni odgovori pokazuju kako velik broj ispitanika (75,3%) smatra da bi Kodeks
profesionalne etike trebao biti sastavni dio svakog poduzeéa. Tek 4,5% ispitanika ne smatra da je
Kodeks profesionalne etike potreban svakom poduzeéu, dok je 20,2% ispitanika odabralo
odgovor nemam misljenje.Prema rezultatima istrazivanja, moze se zakljuciti da ispitanici

smatraju da je etika vaZan dio organizacijske kulture svakog poduzeca.

U sljedecoj stavei anketnog upitnika ispitanici su izrazili svoje misljenje o tome je li postojanje

etickog kodeksa vazno za uspjeh poslovanja.Grafikon 3 prikazuje dobivene rezultate.
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Grafikon 3.: Misljenje ispitanika o vaZnosti postojanja etickog kodeksa za uspjeh

poslovanja

@ da
& n=

nemam misljenje

Izvor: Istrazivanje autora

Najveci broj ispitanika (75,3%) smatra da je postojanje etickog kodeksa veoma vazno za uspjeh
poslovanja. Tek 4,5% sudionika istrazivanja smatra da postojanje etiCkog kodeksa ne utjece
izravno na uspjeh poslovanja, a 21,3% dalo je neutralan odgovor na ovo pitanje.U sljedecem
pitanju ispitanici su odgovorili jesu li ikada neeticno postupili u obavljanju svoga posla.Velik
broj ispitanika (73%) odgovorio je da je barem jednom neeti¢no postupio u obavljanju svoga

posla.
Sljedece pitanje ticalo se istrazivanja misljenja ispitanika o najvaznijoj karakteristici revizora.

Grafikon 4 prikazuje dobivene odgovore.
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Grafikon 4.: Misljenje ispitanika o najvaznijoj karakteristici revizora

@ samostalnost
@ objektivnost
@ odgovornost
@ :snalaZljivost

Izvor: Istrazivanje autora

Za najve¢i broj ispitanika (59,6%), odgovornost je najvaznija karakteristika revizora. Dalje
slijedi objektivnost (27%) te samostalnost i snalazljivost s jednakim udjelom u ukupnom
postotku (6,7%).

Sljedece pitanje ticalo se istraZivanja miSljenja ispitanika o daljnjoj proceduri za revizora u

slucaju da postupi neeti¢no.Odgovori su prikazani na Grafikonu 5.
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Grafikon 5.: Misljenje ispitanika o posljedicama za revizora u slu¢aju neeti¢nog

postupanja

@ revizor treba samostaino rijesiti problem
@ revizor treba snositi posljedice

@ revizor treba priznati svoj éin

@ revizor treba prikriti nastalu Stetu

Izvor: Istrazivanje autora
Na prvom myjestu po udjelu je odgovor da revizor treba snositi posljedice u slucaju da postupi
neeti¢no (38,2%). Drugi najzastupljeniji odgovor jest da revizor treba priznati svoj ¢in (37,1%).
Jednak broj ispitanika (12,4%) smatra da revizor treba pokuSati samostalno rijesiti problem ili

prikriti Stetu nastalu zbog neeticnog postupanja.

Sljedece pitanje ticalo se istraZivanja miS$ljenja ispitanika o tome koji oblik neeticnog ponasanja

revizora donosi najteze posljedice.Grafikon 6 prikazuje odgovore ispitanika.
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Grafikon 6.: Misljenje ispitanika o obliku neeti¢nog ponasanja revizora s najtezim

posljedicama

@ zlouporaba radnog mjesta

@ neoviasteno otkrivanje povjerljivin
informacija
neobjektivno iznosenje &injenica javnosti

@ primanje mita i korupcije

@ primanje nedopustenih darova il
ugoscivanja od strane klijenata

@ obavljanje revizije subjekata u kojima su
bili zaposleni ili 5 kojima su u izravnoj.

@ drugo

Izvor: Istrazivanje autora

Prikupljeni odgovori pokazuju kako najveéi broj ispitanika (41,6%) smatra da je oblik neeticnog
ponasanja revizora koji donosi najteze posljedice obavljanje revizije u poslovnom subjektu u
kojem je revizor bio zaposlen ili s kojim je u izravnoj vezi. Velik broj ispitanika (37,1%) smatra i
da je neobjektivno iznoSenje €injenica javnosti takoder tezak oblik neeticnog ponasanja revizora.
Odgovori ispitanika ukljucivali su jo§ i neovlasteno otkrivanje povjerljivih informacija (10,1%),
primanje nedopustenih darova ili ugos¢ivanja od strane klijenata (5,6%) te primanje mita i

korupcije (4,5%).

U sljede¢em pitanju ispitanici su dali svoje misljenje o tome je li u odredenim situacijama
opravdano revizorovo neispravno i lazno iznoSenje informacija o financijskom stanju
poduzeca.Prema dobivenim odgovorima, ¢ak 53,9% ispitanika smatra da je u odredenim
situacijama opravdano revizorovo lazno iznoSenje informacija; 24,7% ispitanika odabralo je
neutralan odgovor, dok 21,3% ispitanika smatra da revizorovo lazno iznoSenje informacija ne

moze biti opravdano bez obzira na situaciju.

U sljedecoj stavei anketnog upitnika ispitanici su izrazili svoje slaganje sa sljedeCom tvrdnjom:

PonaSanje revizora je zapravo odraz cijele revizijske profesije. (1-uopée se ne slazem; 5-u
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potpunosti se slazem). NajviSom ocjenom je slaganje sa tvrdnjom da je ponasanje revizora
zapravo odraz cijele revizorske profesije ocijenilo 48,3% ispitanika. Dalje slijedi odgovor
ocjenom 4 (42,7%) te ocjenom 3 (7,9%).

U sljedecoj stavcei anketnog upitnika ispitanici su izrazili svoje slaganje sa sljede¢om tvrdnjom:
Provodenje revizije u skladu s najviSim moralnim nacelima nuzno je za pravilno funkcioniranje
poslovnog svijeta, a i drustva u cjelini. (1-uopée se ne slazem; 5-u potpunosti se slazem).
Rezultati istrazivanja pokazuju kako se 49 ispitanika (55,1%) u potpunosti slaze sa tvrdnjom da
je provodenje revizije u skladu s najvi§im moralnim nacelima nuzno za pravilno funkcioniranje
poslovnog svijeta, a i druStva u cjelini. Ocjenu 4 u slaganju s navedenom tvrdnjom odabralo je

24,7% ispitanika, ocjenu 3 14,6%, a ocjenu 2 tek 5,6% ispitanika.

Sljedeca stavka anketnog upitnika istrazivala je miSljenje ispitanika o tome pridrzavaju li se

revizori u potpunosti temeljnih revizorskih nacela.Odgovori su vidljivi na Grafikonu 7.
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Grafikon 7.: Misljenje ispitanika o tome pridrZavaju li se revizori temeljnih revizorskih

nacela

@§ da
® ne

nemam misljenje

Izvor: Istrazivanje autora

Najveci broj ispitanika (48,3%) smatra da se revizori ne pridrzavaju u potpunosti temeljnih
revizorskih nacela. Drugi najzastupljeniji odgovor na ovo pitanje bio je nemam misljenje (30,3%)
dok 21,3% sudionika istrazivanja smatraju da se revizori pridrzavaju temeljnih revizorskih

nacela.

U sljedecoj stavci anketnog upitnika ispitanici su izrazili svoje slaganje sa sljede¢om
tvrdnjom.Eticke dileme s kojima se revizori mogu susresti nerijetko dovode do precjenjivanja
financijskog rezultata poduzeca ili do neobjektivne ocjene cjelokupnog poslovanja. (1-uopce se
ne slazem, 5-u potpunosti se slazem). Dvije najzastupljenije ocjene u ukupnim odgovorima
ispitanika su 4 (32,6%) 1 5 (50,6%). Moze se zakljuciti da ispitanici smatraju kako eticke dileme
s kojima se revizori mogu susresti ¢esto vode do precjenjivanja financijskog rezultata poduzeca

ili do neobjektivne ocjene cjelokupnog poslovanja.

U sljede¢em pitanju ispitanici su izrazili svoje stavove o tome povecava li se u modernom
poslovanju ucestalost neeticnog ponaSanja revizora.Na Grafikonu 8 vidljivi su odgovori

ispitanika.
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Grafikon 8.: Stavovi ispitanika o tome povecéava li se u modernom poslovanju ucestalost

neeticnog ponasanja revizora

® da
@ ne uéestalost se smanjuje
@ nemam misljenje

Izvor: Istrazivanje autora

Najveci broj ispitanika (55,1%) smatra da se u modernom poslovanju ucestalost neeti¢nog
ponasanja revizora znacajno povecava, dok 30,3% ispitanika misli da se ucestalost neeti¢nog

ponaSanja revizora u novije vrijeme smanjuje.

Sljede¢e pitanje ticalo se mjera koje bi bile ucinkovite u sprjeCavanju neeti¢nog ponasanja

revizora.Grafikon 9 prikazuje dobivene odgovore.
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Grafikon 9.: Misljenja ispitanika o u¢inkovitim mjerama za sprjecavanje neeti¢nog

ponasanja revizora

@ kontinuirano educiranje

@ stroZe zakonske mjere
posebni zahtjevi za pristupanje
revizorskoj profesiji

@ drugo

Izvor: Istrazivanje autora

Kontinuirano educiranje predstavlja najucinkovitiju mjeru za sprjecavanje neeticnog ponasanja
revizora prema misljenju 40,4% ispitanika. Sljedeci najzastupljeniji odgovori su posebni zahtjevi

za pristupanje revizorskoj profesiji (38,2%) te stroze zakonske mjere (21,3%).

U sljedecoj stavei anketnog upitnika ispitanici su izrazili svoje slaganje sa sljedeCom tvrdnjom:
Revizori trebaju izbjegavati situacije koje bi mogle dovesti do sukoba interesa, odnosno, one
situacije koje bi mogle utjecati na njihovu profesionalnu prosudbu. (1-uopée se ne slazem, 5-u
potpunosti se slazem). S obzirom na visok udio ocjena 4 (32,6%) i 5 (56,2%) u ukupnim
odgovorima, jasno je da se ispitanici u znacajnoj mjeri slazu sa tvrdnjom da revizori trebaju
izbjegavati situacije koje bi mogle dovesti do sukoba interesa, odnosno, one situacije koje bi

mogle utjecati na njihovu profesionalnu prosudbu.

U posljednjem pitanju anketnog upitnika ispitanici su izrazili svoje slaganje sa sljede¢om
tvrdnjom: Poznavanje Kodeksa etike za profesionalne racunovode pozitivno utjece na eti¢no

ponasanje, Cestitost i profesionalizam revizora. (1-uopce se ne slazem, 5-u potpunosti se slazem).

Grafikon 10 prikazuje rezultate.
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Grafikon 10: Poznavanje Kodeksa etike za profesionalne ra¢unovode pozitivno utjece na

etiéno ponasanje, Cestitost i profesionalizam revizora

G0
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Izvor: Istrazivanje autora

Najveci broj ispitanika (66,3%) u potpunosti se slaze sa tvrdnjom:Poznavanje Kodeksa etike za
profesionalne racunovode pozitivno utjeCe na eticno ponaSanje, Cestitost i profesionalizam
revizora; 19,1% njih se ve¢inom slaze sa navedenom tvrdnjom, a 12,4% se niti slaZe niti ne

slaze.

Nakon provedenog anketnog istrazivanja, moguce je donijeti odredene zakljucke vezano za temu
istrazivanja. Buduc¢i da su svi sudionici odgovorili potvrdno na pitanje o poznavanju Kodeksa
profesionalne etike ra¢unovodstva, dobiveni uzorak se smatra prigodnim. Prema miSljenju
velikog broja ispitanika, Kodeks profesionalne etike veoma je znacajan za cjelokupni poslovni
uspjeh te bi trebao biti sastavni dio svakog poduzeca. Najveci broj ispitanika je priznao da je

barem jedanput neeti¢no postupio u obavljanju svoga posla.

Prema misljenju ispitanika, odgovornost predstavlja najvazniju karakteristiku revizora. Osim
odgovornosti, vaznu ulogu ima i objektivnost. U slu€aju neeticnog postupanja prilikom
obavljanja revizije, ve¢ina ispitanika smatra da revizori trebaju priznati svoj €in te snositi
posljedice, dok tek manji broj ispitanika smatra da bi revizori trebali samostalno rijesiti problem

1 prikriti nastalu Stetu.
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Kao neke od najtezih oblika neeticnog ponaSanja revizora sudionici istrazivanja su istaknuli
obavljanje revizije u poslovnom subjektu u kojem je revizor bio zaposlen ili s kojim je u izravnoj
vezi, kao 1 neobjektivno iznosSenje Cinjenica javnosti. Najveci broj ispitanika smatra da revizori
ne posStuju temeljna revizorska nacela u obavljanju svoje duznosti, ali i da je u odredenim

situacijama opravdano revizorovo lazno iznoSenje informacija.

Ispitanici se u velikoj mjeri slazu sa tvrdnjom da je ponaSanje revizora zapravo odraz cijele
revizijske profesije te da je provodenje revizije u skladu s najvisim moralnim na¢elima nuzno za
pravilno funkcioniranje poslovnog svijeta, a i drustva u cjelini. Najve¢i broj ispitanika smatra da
se u modernom poslovanju ucestalost neeticnog ponasanja revizora znacajno povecava, a kao
ucinkovite mjere za sprjeCavanje neeticnog ponaSanja isticu kontinuirano educiranje revizora te

postavljanje posebnih zahtjeva za pristupanje revizorskoj profesiji.

5.4. Ogranicenja istrazivacke metodologije

Na kraju diplomskog rada, radi objektivnosti provedenog istrazivanja, potrebno je navesti i

odredena ograni¢enja istrazivacke metodologije.

OgraniCenje ovog istrazivanja se prvenstveno odnosi na uzorak istrazivanja. lako je u ovom
diplomskom radu koriSten prigodan uzorak, reprezentativnost uzorka bila bi mnogo uspjesnija

kada bi uzorak obuhvacao veci broj od 89 ispitanika, koliko ih je pristupilo ovom istraZivanju.

OgraniCenje istrazivanja predstavljaju 1 pojedini dijelovi mjernog instrumenta u kojima je
koriStena redoslijedna skala mjerenja, gdje se odgovori temelje isklju¢ivo na subjektivnoj
procjeni ispitanika. lako je anketni upitnik u potpunosti anoniman, ipak se ne smije zanemariti
utjecaj drustvene poZeljnosti odgovora, kao 1 sama pristranost ispitanika u davanju odgovora.
Unato¢ odredenim ogranicenjima istrazivacke metodologije, moze se zakljuciti da su dobiveni

rezultati prikladni za donoSenje indikativnih zakljuc¢aka u ovom diplomskom radu.

Za buduca sli¢na istraZivanja preporuca se ukljucivanje i ovlaStenih revizora u ispitivanje — na
ovaj nacin bilo bi moguce ste¢i vjerodostojniji uvid u ponasanje revizora 1 njihovo (ne)eti¢no

postupanje.
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6. ZAKLJUCAK

U modernom poslovnom svijetu pitanje etike i etickih nacela postaje sve vaznije. S ciljem zastite
razli¢itih profesija, kao 1 interesa javnosti, donose se brojni zakoni, propisi te kodeksi
profesionalne etike. Pitanje etike posebice je kompleksno u djelatnostima poput revizije, gdje je
eticno ponasanje zaposlenika pod posebnim nadzorom od strane vlasti, ali i od strane svakog
korisnika izvjeS¢a koje revizor isporucuje javnosti. Revizori su zaduzeni za isporucivanje
provjerenih i vjerodostojnih informacija, a u ovom procesu veoma vaznu ulogu imaju eticke

norme svakog pojedinog revizora.

Nuzno je posjedovanje odredenih moralnih kvaliteta, kao 1 wusvajanja 1 pridrzavanje
odgovaraju¢ih moralnih pravila i normi etickog ponasanja. Upravo eticke dileme s kojima se
revizori mogu susresti nerijetko dovode do precjenjivanja financijskog rezultata poduzeca ili do
neobjektivne ocjene cjelokupnog poslovanja. Ukoliko je revizorsko misljenje pod utjecajem
pritiska neeti¢nosti, ovime se ozbiljno narusava odnos povjerenja javnosti u prezentirano

revizorsko misljenje

U podrucju revizije postoje brojni propisi i kodeksi ponaSanje, medu kojima je 1 Kodeks etike za
profesionalne racunovode. Primjena medunarodnog kodeksa etike svakako je znacajna na
globalnoj razini, ali eticno postupanje u velikoj mjeri ovisi o svakom pojedinom revizoru,
njegovim moralnim standardima te okolnostima u kojima se revizija odvija. Neka od najvaznijih
etickih nacela koji se revizori trebaju pridrzavati ukljuéuju nacela integriteta, objektivnosti,

profesionalne kompetentnosti i duzne paznje, povjerljivosti, te profesionalnog ponasanja.

Neeti¢no ponasSanje revizora posebno je osjetljiva tema, budu¢i da ovakvo ponasanje naruSava
ugled revizora, ali i cjelokupne profesije, kao i povjerenje javnosti u reviziju kao djelatnost. Neki
od ucestalih primjera neeticnog ponasanja revizora odnose se na neovlaSteno otkrivanje
povjerljivih informacija, mijenjanje ili neobjektivnho iznoSenje, neprimjerenu pristranost,
obavljanje revizije subjekata u kojima su revizori bili zaposleni ili na primanje nedopustenih
darova i prihvacanje nedopustenih oblika ugosc¢ivanja. Revizori se Cesto susrecu s neeticnim
ponasanjem, a u RH je to svakodnevnica s kojom se svaki ¢ovjek susrec¢e. Takoder, neeticno
ponasanje revizora moze dovesti u pitanje pravilnost i zakonitost obavljanja poslova koji su

stavljeni u nadleZnost zaposleniku vrhovne revizijske institucije.
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Vezano za glavni predmet istrazivanja, u ovom radu je provedeno empirijsko istrazivanje ¢iji je
fokus bilo neeti¢no ponaSanje revizora. Prema dobivenim rezultatima, najveci broj ispitanika
smatra da revizori ne poStuju temeljna revizorska nacela u obavljanju svoje duznosti, ali i da je u
odredenim situacijama opravdano revizorovo lazno iznoSenje informacija. U slucaju neeticnog
postupanja prilikom obavljanja revizije, veéina ispitanika smatra da revizori trebaju priznati svoj
¢in te snositi posljedice, dok tek manji broj ispitanika smatra da bi revizori trebali samostalno

rijesiti problem i prikriti nastalu Stetu.

Prema prikupljenim odgovorima ispitanika, Kodeks profesionalne etike veoma je znaCajan za
cjelokupni poslovni uspjeh te bi trebao biti sastavni dio svakog poduzeca. Rezultati istrazivanja
pokazuju i vecéinsko slaganje sudionika istrazivanja sa stajaliStem da revizori trebaju izbjegavati
situacije koje bi mogle dovesti do sukoba interesa, odnosno, one situacije koje bi mogle utjecati
na njihovu profesionalnu prosudbu. Takoder, ispitanici smatraju kako poznavanje Kodeksa etike
za profesionalne raCunovode pozitivno utjeCe na etino ponaSanje, Cestitost i profesionalizam

revizora.

Konaé¢no, na temelju teorijskih spoznaja te empirijskog istrazivanja moze se zakljuciti da
poslovna etika ima veoma vaznu ulogu u podru¢ju revizije. S obzirom na to da je u novije
vrijeme primjetno ucestalije neeticno ponasanje revizora, kao moguca rjeSenja predlaze se
kontinuirano educiranje revizora, kao i uvodenje posebnih zahtjeva za pristupanje revizorskoj

profesiji.
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PRILOG |

TEMELJNA NACELA

PRIJETNJE

Postenje:

obveza revizora da u svom djelovanju budu
iskreni, posteni i pravedni u svim poslovnim i
profesionalnim odnosima.

Objektivnost:

profesionalna prosudba revizora ne smije biti
kompromitirana pristrano$c¢u, sukobom interesa niti
neprimjerenim utjecajem drugih.

Profesionalna kompetentnost i duZna pazZnja:
profesionalni revizor je obvezan odrzavati

steCena znanja i vjesStine na razini koja ¢e osigurati
primanje kompetentne profesionalne usluge koja je
temeljena na suvremenim dostignuc¢ima prakse i
zakonodavstva.

Povjerljivost:
podrazumijeva se da profesionalni revizor

treba postovati povjerljivost informacija stecenih
temeljem profesionalnih i poslovnih odnosa.

Profesionalno ponasanje:

profesionalni revizor treba izbjegavati svaku radnju
koja bi mogla dovesti do naruSavanja ugleda profesije.

Temeljem osobnog interesa:

prijetnja da ¢e financijski ili drugi interes neprimjereno
utjecati na prosudbu ili ponasanje

profesionalnog revizora.

Temeljem samoprovijere:
prijetnja da profesionalni revizor nece

primjereno ocijeniti rezultate prethodne prosudbe ili
pruzene usluge nekih drugih osoba

koje su istu prosudbu ve¢ prethodno obavile.
Temeljem propagiranja:

prijetnja da ¢e profesionalni revizor uzdizati klijentov
polozaj do mjere koja kompromitira objektivnost
profesionalnog revizora.

Uslijed zblizenosti:
prijetnja da ¢e zbog bliskog

odnosa s klijentom profesionalni revizor biti previse
suosjecajan za njihove interese.

Uslijed zastrasenosti:

prijetnja da ¢e se profesionalni revizor radi stvarnog ili
umisljenog pritiska ustrucavati djelovati objektivno.

Izvor: Zager, Sever-Malis i De¢man (2015)
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PRILOG Il

Anketni upitnik o neeti¢nosti u revizorskim poduzeéima

Postovani, zahvaljujem Sto ste izdvojili Vase vrijeme za ispunjavanje ovog upitnika. Pitanja u

upitniku vezana su za neeti¢nost u revizorskim poduze¢ima. Zajamcena je anonimnost odgovora

koji ¢e se koristiti za potrebe izrade diplomskog rada na temu ,,Primjena i vaznost poslovne etike

u reviziji" na Ekonomskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu.

Spol ispitanika?

e zenski
e muski

Dob ispitanika?

e 18-25
e 26-35
o 36-45
e 46-55
e 55+

Razina obrazovanja ispitanika?

e NKV

e SSS

e VSS

e VSS

e Doktorat

Radni status ispitanika?

e Student/ica
e Zaposlen/a
e Nezaposlen/a

e Umirovljenik/ica

Xl



Ukoliko ste zaposleni, postoji li na Vasem radnom mjestu Kodeks profesionalne etike?

e da
e ne
e nisam zaposlen/a

Jeste 1i upoznati s Kodeksom profesionalne etike racunovoda?

e da
e Nne

Prema VaSem miSljenju, bi 1i Kodeks profesionalne etike trebao biti sastavni dio svakog

poduzeca?
e da
e e

e nemam misljenje

Smatrate li da je postojanje etickog kodeksa vazno za uspjeh poslovanja?

e da
e Ne
e nemam misljenje

Jeste li ikada neeti¢no postupili u obavljanju svoga posla?

e da
e ne

Prema Vasem miSljenju, koja je najvaznija karakteristika revizora?

e samostalnost
e objektivnost
e odgovornost
e snalazljivost

Ukoliko revizor postupi neeti¢no, Sto se dalje treba dogoditi?

e revizor treba samostalno rijesiti problem
e revizor treba snositi posljedice
e revizor treba priznati svoj ¢in

Xl



e revizor treba prikriti nastalu Stetu
Prema Vasem misljenju, koji oblik neeti¢nog ponasanja revizora donosi najteze posljedice?

e zlouporaba radnog mjesta
e neovlasteno otkrivanje povjerljivih informacija
e neobjektivno iznosenje Cinjenica javnosti
e primanje mita i korupcije
e primanje nedopustenih darova ili ugo$¢ivanja od strane klijenata
e obavljanje revizije subjekata u kojima su bili zaposleni ili s kojima su u izravnoj vezi
e drugo
Smatrate li da je u odredenim situacijama opravdano revizorovo neispravno i lazno iznoSenje

informacija o financijskom stanju poduzeca?

e da
e ne
e nisam siguran/na
Izrazite svoje slaganje sa sljede¢om tvrdnjom: PonaSanje revizora je zapravo odraz cijele

revizijske profesije. (1-uopce se ne slaZzem; 5-u potpunosti se slazem)

[ ]
A W N R

[ ]
e 5
Izrazite svoje slaganje sa sljede¢om tvrdnjom: Provodenje revizije u skladu s najvi§im moralnim
nacelima nuzno je za pravilno funkcioniranje poslovnog svijeta, a i drustva u cjelini. (1-uopce se

ne slazem; 5-u potpunosti se slazem)

o 1
o 2
e 3
o 4

XV



e 5
Prema Vasem misljenju, moze li se re¢i da se revizori u potpunosti pridrzavaju temeljnih

revizorskih nacela?

e da

e ne

¢ nemam misljenje
Izrazite svoje slaganje sa sljedecom tvrdnjom: Eticke dileme s kojima se revizori mogu susresti
nerijetko dovode do precjenjivanja financijskog rezultata poduzeca ili do neobjektivne ocjene

cjelokupnog poslovanja. (1-uopce se ne slazem, 5-u potpunosti se slazem)

1

2

e 3

e 4
e 5

Prema VaSem misljenju, povecava li se u modernom poslovanju ucestalost neeticnog ponasanja

revizora?

e da
e ne, ucestalost se smanjuje
e nemam misljenje
Prema Vasem miSljenju, koja mjera bi bila ucinkovita u sprjeCavanju neeticnog ponaSanja

revizora?

e kontinuirano educiranje
e stroze zakonske mjere
e posebni zahtjevi za pristupanje revizorskoj profesiji

e drugo

Izrazite svoje slaganje sa sljedeCom tvrdnjom: Revizori trebaju izbjegavati situacije koje bi
mogle dovesti do sukoba interesa, odnosno, one situacije koje bi mogle utjecati na njihovu

profesionalnu prosudbu. (1-uopée se ne slazem, 5-u potpunosti se slazem)
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[ ]
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Izrazite svoje slaganje sa sljedeCom tvrdnjom: Poznavanja Kodeksa etike za profesionalne
racunovode pozitivno utjee na eti¢no ponaSanje, Cestitost 1 profesionalizam revizora. (1-uopcée

se ne slazem, 5-u potpunosti se slazem)

1
2
e 3
4
5
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