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PRILOZI



SAZETAK

Danasnje poslovanje utemeljeno je na velikim koli¢inama podataka. Upravo ono oznacuje
konkurentnost kao i profitabilnost poduze¢a. Promjene koje se odvijaju posljednjih godina
promjene su koje su uzrokovane razvitkom tehnologije, kao ujedno i globalizacijskih procesa.
Podaci su sukladno tome povecali svoju brzinu, svoj volumen, ali i svoju raznovrsnost. Takva
vrsta podataka naziva se velikim podacima i ima vrlo znacajnu ulogu u procesu upravljanja
lancem dobave. Unutar ovog rada usmjerava se na problematiku uporabe velikih podataka
unutar lanca dobave kao i problematiku adekvatnosti analitiCara za obradu velikih podataka. U
tom segmentu isti¢e se vaznost posebnih vjestina 1 znanja kao i1 problematike poduzeca da

zaposle odgovarajuci radnu snagu s obzirom da koli¢ina podataka je u porastu i dalje.

Kljucne rijeci: veliki podaci, lanac dobave, analitic¢ari



SUMMARY

Today’s business is based on large amounts of data. This is what marks the competitiveness as
well as the profitability of the company. The changes that have taken place in recent years are
changes caused by the development of technology, as well as globalization processes. The data
have accordingly increased their speed, their volume, but also their soy diversity. This type of
data is called big data and plays a very important role in the supply chain management process.
Within this paper, he focuses on the issue of the use of large data within the supply chain as
well as the issue of the adequacy of analysts for the processing of large data. In this segment,
the importance of special skills and knowledge is emphasized, as well as the problem of

companies to hire an appropriate workforce, given that the amount of data is still growing.

Keywords: big data, supply chain, analysts



1. UVvOD
1.1. Predmet i cilj rada

Danasnje vrijeme prije svega obiljezeno je velikim razvitkom tehnologije. S obzirom da svijet
iznimno velikom brzinom kre¢e prema Industriji 4.0. jasno je kako ¢e broj strojeva, procesa,
usluga, generiranja te prikupljanja velike koli¢ine podataka biti poveéan u daljnjoj buduénosti.
Upravo zahvaljujuéi navedenim stavkama dolazi do kreiranja “Big Data”, Velikih podataka, tj.
ogromne koli¢ine podataka koju nije moguce obraditi uobi¢ajenim tehnikama. Kako bi se mogli
otkriti uzroci u ogromnim koli¢inama podataka, odnosno kako bi se na uspjesan nacin stekli
vrijedni uvidi o istima, osmisljena je Big Data analitika. Navedena ima iznimno vaznu ulogu u
lancu opskrbe. Upravo je za lanac opskrbe znacajan doprinos velikih podataka u kojima se kriju
raznolike informacije. Podaci koji su prikupljeni u lancu opskrbe su informacije koje sadrzavaju
informacije od klju¢nih entiteta poput primjerice proizvodnje, logistike te maloprodaje. Putem
koritenja analitike Velikih podataka u prikupljanju tako velike koli¢ine podataka skupovi
mogu njegovati proaktivni pristup pri donosenju odluka za predvidanje prilika i rizika unutar
lanca opskrbe. Temeljni cilj rada je prikazati razli¢itu primjenu, prednosti te izazove Velikih
podataka u lancu opskrbe. Unutar rada provest ¢e se istrazivanje utemeljeno na pet studija
sluCaja preuzetih sa javne biblioteke Hardvard Business School, na temelju kojih ¢e se izvrsiti
analiza uporabe Big Date unutar razli¢itih poslovnih okruzenja. Cilj je analizirati postojece
prednosti 1 mane koriStenja Big Date unutar poslovnog okruzenja te uvidjeti konkretne izazove

s kojima se poduzeca danasnjice susrecu.

Ciljevi rada:
- Upoznati se s pojmom ,,Big Data” 1 njegovim temeljnim karakteristikama
- Predstaviti uporabu Velikih podataka u lancu opskrbe
- Prikazati znacaj i prednosti koristenja ,,Big Data” analitike u lancu opskrbe
- Prikazati nedostatke koristenja ,,Big Data* analitike u lancu opskrbe
- Analizirati uporabu ,,.Big Data“ unutar razli¢itih poslovnih okruZenja
- Analizirati potrebne vjestine analitiCara za obradu Velikih podataka
- Analizirati konkretne izazove s kojima se poduzeca susrecu pri koriStenju ,,Big Data“

analitike



Doprinos rada:

Na temelju rada uvidjet ¢e se prednosti i mane implementacije ,,Big Data* analitike unutar
razli¢itih podrucja poslovanja. Rad ¢e stoga konkretnim primjerima i zaklju¢cima doprinijeti
uvid konkretnih akcija poduzetih prije uvodenja ,,Big Data* analitike, uvid u potrebne vjestine
,,Big Data‘ analiti¢ara te u konacnici prednosti koje ovaj naCin analitike donosi za poduzece.
Isto tako na temelju rada istrazit ¢e se i nedostaci implementacije Sto ¢e predstaviti temelj za
buducéa istrazivanja na ¢emu je konkretno jos potrebno raditi kako bi se poboljsala uporaba

,,Big Data“ analitike.

1.2. Izvori podataka i metode prikupljanja

Prilikom izrade rada provest ¢e se istrazivanje i to na temelju sekundarnih izvora. Radi se
zapravo o ve¢ postojecoj literaturi koja kao takva ukljucuju razli¢ite znanstvene radove, brojna
istrazivanja, ali ujedno i rezultate navedenih istrazivanja koja su provedena od strane stru¢njaka
na podrucju Republike Hrvatske i svijeta. Induktivna metoda je metoda na temelju koje ée se
iz pojedinacnih Cinjenica i spoznaja iz literature, ali ujedno i vlastitog iskustva usmjerit prema
formaciji novih zakljucaka. KoriStena metoda jest deduktivna na temelju koje se vrsi
objaSnjenje Cinjenica i ukazivanje na nove. Deduktivna metoda je ujedno metoda koja sluzi za
predvidanje razlicitih buducih dogadaja. Tu je ujedno i metoda analize putem kojih prikupljeni
podaci su podaci kojima se omogucuje uo¢avanje, otkrivanje te izu¢avanje znanstvene istine
kako bi doslo do formiranja relevantnih zaklju¢aka na temelju rada. Isto tako metodom sinteze
omogucit ¢e se povezivanje podataka u sistematizirane cjeline na temelju kojih ¢e se graditi
budu¢i zakljuci. Tu su ujedno zapazanje i opisivanje razlicitih fenomena koji ¢e se provesti na
temelju deskripcije koja ¢e ukljucivati analizu postojece literature, postojecih propisa 1
dokumentacije. Rad ¢e se utemeljiti na pet studija slucaja na temelju kojih ¢e se uoditi prednosti
1 mane, odnosno konkretni izazovi s kojima se poduzece susrece pri implementaciji ,,Big Data*

analitike u poslovanje poduzeca.



1.3. Sadrzaj i struktura rada

Rad se sastoji od ukupno Sest poglavlja. U uvodnom dijelu rada prikazani su predmet i cilj rada,
izvori podataka i metode prikupljanja, sadrzaj i struktura rada. Drugo poglavlje ,,Veliki podaci
prikazuje definiranje pojma ,,Big Data®“, karakteristike ,,Big Data®, ,,Big Data“ analitiku i
prednosti i1 nedostatke ,,Big Data* tehnologije. Tre¢e poglavlje ,,Veliki podaci u upravljanju
lancem dobave* prikazuje definiranje i strukturu lanca dobave, strategiju upravljanja tokovima
u lancu opskrbe, izvore podataka u lancu opskrbe, potencijal velikih podataka i analitike velikih
podataka, primjene analitike velikih podataka u lancu opskrbe i izazove u usvajanju analitike
velikih podataka za lanac opskrbe. Cetvrto poglavlje ,,Analiti¢ari za obradu velikih podataka®
prikazuje potrebne vjeStine analitiCara za obradu velikih podataka i nedostatnost kadra za
obradu velikih podataka. Peto poglavlje ,.Istrazivanje nedostatnosti radne snage u segmentu
obrade velikih podataka*“ prikazuje predmet i cilj istraZzivanje, metodologiju istrazivanja i
rezultate istrazivanja. Na kraju rada je zaklju¢ak u kojem su izvedeni svi relevantni zakljucci

doneseni na temelju rada.



2. VELIKI PODACI

,Big Data“ ili Veliki podaci predstavljaju tehnologiju koja je namijenjena za prikupljanje,
obradivanje kao i analiziranje ekstremno velike koli¢ine podataka. Oni su opsegom, svojom
kompleksnosc¢u ili pak brzinom ekstremno veliki. U ovom poglavlja rada usmjerava se prema

definiranju i temeljnim karakteristikama navedene tehnologije.

2.1. Definiranje pojma “Big Data”

Pojam Veliki podaci €esto je povezan s odredenom tehnologijom koja omogucuje njegovu
upotrebu. Opseg veli¢ina skupa podataka i slozenost operacija potrebnih za njegovu obradu
podrazumijevaju strogu pohranu memorije i racunalne zahtjeve za izvedbe. Prema Googleovim
trendovima, najcescéi upit za ,,Big Data“ je ,,Hadoop* koji je doista najistaknutija tehnologija
povezana s ovom temom. Hadoop je otvoreni okvir koji omogucuje distribuiranu obradu velikih
koli¢ina podataka koriStenjem skupine rasprSenih strojeva te specifiénih modela racunalnog

programiranja. Glavne komponente Hadoopa su (Appelgate i sur., 2017):

1. njegov sustav datoteka HDFS loji omogucuje pristup rastrkanim podacima na vise strojeva

bez potrebe za rjeSavanjem sloZenosti koja im je svojstvena,

2. MapReduce, programski model dizajniran za implementaciju distribuiranih i paralelnih

algoritama na uc¢inkovit naéin.

HDFS i MapReduce evolucije su koncepata koji su izvorno predlozeni od Googlea, koji su
potom razvijeni kao projekti otvorenog koda u okviru Apachea. To dokazuje srediSnju vaznost
Googlea u pokretanju trenutnog razmisljanja o velikim podacima. Okvir Hadoop sadrzi vise
modula i knjiznica kompatibilnih s HDFS-om i MapReduceom koji omogucuju prosirenje
njegove primjenjivosti razliCitim potrebama za koordinacijom, analizom, upravljanjem
ucinkom i dizajnom tijeka rada koji se obi¢no javljaju u velikim podacima. Distribuirana
priroda informacija zahtijeva odredeni tehnoloski napor za prijenos velikih koli¢ina podataka i

za pracenje cjelokupne izvedbe sustava pomocu posebnih tehnika.



Sljedeci temeljni tehnoloski element je sposobnost pohrane vece koli¢ine podataka na manjim
fizickim uredajima. lako Mooreov zakon sugerira da se kapacitet pohrane s vremenom
eksponencijalno povecéava, ipak je potrebno kontinuirano i skupo istrazivanje te razvoj kako bi
se i8lo u korak s tempom jer se koli¢ina podataka povecava, posebno s rastu¢im udjelom ,,bajt-

gladnih® vrsta podataka kao $to su slike, zvukovi i videozapisi (Awwad sur., 2018).

Potrebna je analiza opseznih koli¢ina podataka i potreba da se shvati vrijednost pojedinacnog
ponasanja metoda za obradu koje nadilaze tradicionalne statisticke tehnike. Znanje takvih
metoda, njihovih potencijala i, iznad svega, njihova ogranicenja zahtijevaju specifi¢ne vjestine

koje je tesko pronaci na danaSnjem trziStu rada.

Manyika i sur. predlazu popis analitickih metoda za velike podatke koji ukljucuju: A / B
testiranje, uéenje pravila udruzivanja, klasifikaciju, analizu klastera, spajanje i integraciju
podataka, ucenje ansamblom, genetski algoritmi, strojno ucenje, obrada prirodnog jezika,
neuronske mreze, analiza mreze, prepoznavanje uzoraka, prediktivno modeliranje, regresija,

analiza sentimenta, statistika, analiza vremenskih serija i vizualizacija.

Chen i sur. isticu potrebu da tvrtke ulazu u obrazovanje, poslovnu inteligenciju i analitiku kako
bi na uspjeSan i interdisciplinaran nacin naucile pokrivati kriti¢ne analiti¢ke i informaticke
vjestine, znanje o poslovanju i domeni, i komunikacijske vjeStine potrebne u slozenom
poslovnom okruZenju usmjerenom na podatke. Ulaganje u analiticko znanje bi trebalo biti
popraceno kulturnom promjenom koja bi zahvatila sve zaposlenike. Mayer-Schonberger i
Cukier predvidaju uspon novih specifi¢nih profesionalnih entiteta, nazvanih algoritamima, koji
¢e svladati podrucja informatike, matematike i statistike i ponaSaju se kao nepristrani revizori
koji provjeravaju to¢nost ili valjanost predvidanja velikih podataka . Takoder Davenport i Patil
opisuju velike podatke kao hibrid hakera podataka, analiticara, komunikatora i pouzdanog
savjetnika gdje imaju na umu temeljne sposobnosti za pisanje kodeksa i ponasanja. Te vjeStine
nisu dovoljno dostupne da zadovolje sve vecu potraznju. Prema Manyika i sur. do 2018. godine
potencijalno ¢e nedostajati 1,5 milijuna upravitelja podataka i analitiCara samo u SAD-u.
Analiza praznina u kompetencijama i stvaranje ucinkovitih nastavnih metoda koje ¢e ih
popuniti i za buduce i1 za sadasnje menadZere i prakticare perspektivno je istrazivacko podrucje

koje jos uvijek ima puno prilika rasti (Bhimmani i sur., 2014).

Takoder se sposobnost donosenja utemeljenih odluka mijenja s prosirenjem velikih podataka
kao Sto ovo potonje implicira pomak s logickog zaklju¢ivanja utemeljenog na kauzalnosti na

priznavanje korelacijskih veza izmedu dogadaja.



U kojoj mjeri Big Data utjece na drustvo 1 tvrtke Cesto se prikazuje kroz anegdote i price o
uspjehu u primjeni metoda i tehnologija. Kad su ove price popracene prijedlozima novih
principa i metodoloskih poboljSanja predstavljaju dragocjen doprinos stvaranju znanja o toj
temi. Siroka priroda trenutne proizvodnje i dostupnosti informacija dovodi do mnogih primjena
u brojnim znanstvenim podru¢jima 1 industrijskim sektorima koji mogu biti vrlo udaljeni jedni

od drugih.

Ponekad su iste tehnike i podaci primijenjeni za rjeSavanje problema u udaljenim domenama.
Na primjer, korelacijska analiza koriStena je za koriStenje dnevnika Google pretrazivanja za
predvidanje epidemija gripe, kao i nezaposlenost 1 inflaciju. Postojecih aplikacija za velike
podatke ima mnogo i ofekuje se njihov rast pa samim time njihov sustavni opis predstavlja
perspektivno razvojno podrucje za one koji Zele dati svoj doprinos u znanstvenom napretku na

ovom polju (Dutta i sur., 2015).

Veliki podaci takoder mogu negativno utjecati na drustvo. U stvari, postoji vise briga koje
proizlaze iz brzog unapredenje velikih podataka, a prvo je privatnost. lako bi veliki skupovi
podataka obic¢no polazili od radnji koje ¢ini mnoStvo pojedinaca, nije uvijek istina da posljedice
koristenja tih podataka nece utjecati ni na jednog pojedinca na invazivan ili neo¢ekivan nacin.
Moguce je izbjeci identifikaciju pojedine osobe temeljitom anonimizacijom skupa podataka,
iako je tesko u potpunosti zajamciti ga, jer se potencijalno moze pokusSati obrnuti postupak
deanonimizacije. Predvidljivost buducih radnji, omogucena analizom obrazaca ponasanja,

postavlja i eti¢ko pitanje zastite slobodne volje u buduénosti, povrh slobode u predstaviti.

Ostala pitanja koja treba razmotriti povezana su s dostupnos$éu informacija su: iskljuciva
kontrola podataka, izvori koji mogu postati zlouporaba dominantnog poloZaja i ograniCiti
konkurenciju postavljanjem nepravednih ulaznih prepreka trznica. Na primjer, kao $to
Manovich primjecuje samo tvrtke za druStvene medije imaju pristup stvarno velikim
drustvenim podacima - posebno transakcijskim podacima, i imaju potpunu kontrolu nad tim tko

moze pristupiti kojim informacijama.



Podjela izmedu tvrtki bogatih informacijama i onih kojima nedostaje podataka moze stvoriti
novi digitalni jaz koji moze usporiti inovaciju u sektoru. Morat ¢e se promovirati odredene
politike i podaci ¢e vjerojatno postati nova dimenzija u okviru antitrustovskih propisa. Uspon
velikih podataka ne utjeCe samo na drustvo ve¢ i na tvrtke, odnosno njihove vitalne vjeStine i
tehnologiju da bi bili konkurentni na trzistu temeljenom na podacima. Ovdje se podrazumijeva
ozbiljno preispitivanje organizacija i cijelo podrucje poslovnih procesa. Transformacija
podataka u konkurentsku prednosti je ono $to ,,Big Datu® ¢ini tako utjecajnom revolucijom u

danasnjem poslovnom svijetu (Benadellah i sur., 2016).

Pojam "veliki podaci" odnosi se na evoluciju i upotrebu tehnologije koje pruzaju pravom
korisniku u pravo vrijeme prave informacije iz mase podataka koji eksponencijalno rastu.
Izazov nije samo nositi se s naglo rastu¢im koli¢inama podataka, nego i poteskoce u sve ve¢em

upravljanju heterogenim formatima kao i sve sloZeniji i medusobno povezani podaci.

Buduc¢i da je slozeni polimorfni objekt, njegova definicija varira prema zajednicama koje su za
to zainteresirane. Big Data se predstavlja kao rjeSenje dizajnirano za pruZanje pristupa svima
putem stvarnih baza podataka u stvarnom vremenu. Veliki podaci vrlo se tesko precizno
definiraju kao koncept, budué¢i da sam pojam velikog u smislu koli¢ine podataka varira od
jednog podru¢ja na drugo. Nije definirano skupom tehnologija, naprotiv, definira kategoriju
tehnika i tehnologije.

Uvjerljiva definicija pojma omogucéuje njegov znanstveni razvoj. Kao §to sugeriraju Ronda-
Pupo i GuerrasMartin, razina konsenzusa znanstvene zajednice o0 definiciji pojma moze biti
koristena kao mjera napretka neke discipline. Big Data su se umjesto toga razvili tako brzo i
neuredno da je takva opc¢eprihvac¢ena formalna izjava ta koja oznacava njezino znacenje. Bilo
je mnogo pokusaja definicija za velike podatke, vise ili manje popularne u smislu koriStenja i
citiranja. Medutim, niti jedan od ovih prijedloga nije sprijecio autore djela povezanih s velikim
podacima da prosire, obnove ili ¢ak zanemaruju prethodne definicije i predloze nove. Iako je
Big Data jos uvijek relativno mlad koncept, zasigurno zasluzuje prihvaceni rje¢nik referenca

koje omogucéuje pravilan razvoj discipline medu prakti¢arima (Li i sur., 2019: 1089).



Veliki podaci Cesto se opisuju ,,implicitno* kroz pri¢e o uspjehu ili anegdote, karakteristike,
tehnoloske znacajke, novonastale trendove ili njihov utjecaj na drustvo, organizacije i poslovne
procese. U postojecem pokusaju eksplicitnih definicija za velike podatke ¢ak nema ni dogovora
o tome §to entitet moze biti. Pojam veliki podaci se koriste kada se odnose na niz razlicitih
entiteta, ukljucujuci drustveni fenomen, informacijsku imovinu, skupove podataka, analiticke

tehnike, tehnologije pohrane, procese i infrastrukture (Khan i sur., 2014).

Prva skupina definicija velikih podataka usredotocuje se na uvrstavanje njihovih karakteristika.
Sto je vjerojatno najpopularnija definicija koja pripada u ovu skupinu. Prilikom predstavljanja
izazova u upravljanju podacima s kojima su se tvrtke morale suociti, odgovor na porast e-
trgovine pocetkom 2000-ih, Laney uvodi okvir koji izrazava trodimenzionalno poveéanje
volumena podataka, brzine i raznolikosti i poziva na potrebu za novim formalnim praksama
koje ¢e podrazumijevati kompromise i arhitektonska rjeSenja koja utjecu na portfelje aplikacija
i odluke o poslovnoj strategiji. Mnogi drugi autori produzili su,,3 V*“ model i, kao rezultat toga,
viSe znacajki velikih podataka, poput vrijednosti, vjerodostojnosti, sloZenosti 1

nestrukturiranost, dodane su na popis (Kache i sur., 2017).

Druga skupina definicija naglasava tehnoloSke potrebe za preradom velikih koli¢ina podataka.
Prema Microsoftu, Big Data se odnosi na primjenu ozbiljne racunalne snage na masivne
skupove informacija, a takoder Nacionalni institut za standarde i tehnologiju (NIST) istice
potrebu za skalabilnim arhitekturama za uc¢inkovito pohranjivanje, manipulaciju i analizu
prilikom definiranja velikih podataka. Nekoliko definicija povezuje velike podatke s prijelazom
neke vrste praga. Na primjer Dumbill navodi kako je podatak velik kad premasuje kapacitet
obrade konvencionalnih sustava baza podataka i zahtijeva izbor alternativnog nacina obrade.
Fisher priznaje da je veli¢ina koja ¢ini ,,veliko* porasla prema Mooreovom zakonu i povezuje
apsolutnu razinu ovog praga s kapacitetom komercijalnog skladistenja rjeSenja. Veliki podaci
toliko su veliki da ne mogu stati na jedan tvrdi disk i, prema tome, pohranit ¢e se na nekoliko

razli¢itih diskova.



2.2. Karakteristike Big Data

Pojam Veliki podaci odnosi se na gigantske vece skupove podataka (volumen), raznolikije,
ukljuéujudi strukturirane, polustrukturirane i nestrukturirane (raznolike) podatke i podatke koji

stizu vece brzine od prije.

BRZINA

6 &

BIG DATA I |
RAZNOLIKOST

VARUABILNOST

VIZUALIZACIA

VJERODOSTOJNOST

Slika 1. Prikaz temeljnih karakteristika Big Data

Karakteristike Big Data podataka mogu se sintetizirati na slijede¢i nacin:

1. Volumen: povecanje koli¢ine podataka u sustavu poduzeca ¢ime uzrokuje povecanje
koli¢ina transakcija i druge tradicionalne tipove podataka, kao i nove tipove podataka.
Isto mnogo podataka postaje problem pohrane, ali takoder ima i veliki utjecaj na

sloZenost analize podataka.



2. Brzina: odnosi se i na brzinu kojom su podaci proizvedeni i ona s kojom se moraju
preraditi kako bi zadovoljili potraznju. To ukljuCuje protok podataka, stvaranje
strukturiranih zapisa, kao i dostupnost za pristup i dostavu. Brzina generiranja, obrade
podataka i analiza se kontinuirano povecava zbog stvarnog vremena generiranje
procesa, zahtjeva koji proizlaze iz kombiniranja protoka podataka uz poslovne procese
i donosenje odluka. Brzina obrade podataka mora biti visoka, dok kapacitet prerade
ovisi 0 vrsti obrade tokova podataka (Hu, 2019).

3. Raznolikost: pretvaranje velikih koli¢ina transakcija informacija u odlukama uvijek su
bile izazov za IT Celnike, iako su se u pros$losti generirali podaci koji su bili manje
raznoliki, jednostavniji i obi¢no strukturirani. Trenutno vise informacija dolazi iz novih
kanala i nove tehnologije i to uglavnom iz drustvenih medija, Internet stvari, mobilnih
izvora i internet oglasavanja, koji su dostupni za analizu i generiranje polustrukturiranih
ili nestrukturiranih podataka. To ukljucuje tablicne podatke (baze podataka),
hijerarhijske podatke, dokumente, XML, e-adrese, blogove, trenutne poruke, streamove
klikova, datoteke dnevnika, podatke vezane uz mjerenje, slike, audio, video, informacije
o dijeljenju stope (dionica), financijske transakcije itd.

4. Vjerodostojnost: odnosi se na to koliko su podaci pouzdani ili upitni. Kvaliteta Big
Data-e je manje kontrolirana jer dolazi iz razli¢itih izvora koji ne mogu jamciti kvalitetu
sadrzaja i oblik izlaganja. Iskusni analitiCari moraju procijeniti uskladenost, to¢nost i
istinitost analiziranih podataka.

5. Varijabilnost: odnosi se na to kako se mijenja znacenje podataka. To se posebno
utvrduje kod obrade jezika. se moraju razvijati sofisticirane programe koji mogu
razumjeti kontekst i dekodirati precizno znacenje rijeci.

6. Vizualizacija: odnosi se na to koliko je ¢itljiva i dostupna prezentacija podataka. Mnogo
prostornih i vremenskih parametara kao i odnosi medu njima moraju se koristiti za
dobivanje neceg §to je lako razumljivo, a ujedno 1 djelotvorno.

7. Vrijednost: odnosi se na sposobnost podataka da donesu novi uvid za stvaranje znanja.
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2.3. Big Data analitika

Veliki podaci opéenito se odnose na podatke koji premasuju uobicajeno skladistenje, obradu i
racunalne kapacitete konvencionalnih baza podataka i tehnike analize podataka. Kao resurs,
Big Data zahtijeva alate i metode na koje se moZe primijeniti, analizirati i izvuéi uzorke iz

velikih podataka.

Analiza strukturiranih podataka razvija se zbog raznolikosti i brzine podataka kojima se

manipulira. Stoga vise nisu dovoljni standardni sustavi za analizu podataka i izradu izvjestaja,

......

Analitika velikih podataka odnosi se na postupak prikupljanja, organiziranje, analizu velikih
skupova podataka radi otkrivanja razli¢itih obrazaca i ostalih korisnih informacija. Analitika
velikih podataka je skup tehnologija i tehnika koje zahtijevaju nove oblike integracija za
otkrivanje velikih skrivenih vrijednosti od velikih skupova podataka koji se razlikuju od
uobicajenih, slozenijih, i velikih enormnih razmjera. Uglavnom se fokusira na rjesavanje novih

problema ili stare probleme za bolje i u¢inkovitije na¢ine obrade (Ghosh, 2015).
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Slika 2. Prikaz Big Data analitika

Postoje razlicite vrste analitike velikih podataka
a) Opisna analitika

Sastoji se od postavljanja pitanja: Sto se dogada? Preliminarna je faza obrade podataka koja
stvara skup povijesnih podataka. Metode rudarenja podataka organiziraju podatke i pomoc¢i ¢e
u otkrivanju obrazaca koji nude uvid. Deskriptivna analitika pruza vjerojatnosti i trendove u

buduénosti i daje ideju o tome §to bi se moglo dogoditi u buduénosti.
b) Dijagnosticka analitika

Sastoji se od postavljanja pitanja: Zasto se to dogodilo? Dijagnosticka analitika trazi osnovni
uzrok problema. To se koristi za utvrdivanje zasto se nesto dogodilo. Ovaj tip pokuSava pronaci

i razumjeti uzroke dogadaja i ponaSanja.
c) Prediktivna analitika

Sastoji se od postavljanja pitanja: Sto ¢e se vjerojatno dogoditi? Koristi prosle podatke kako bi
predvidio buduénost. Prediktivna analitika koristi mnoge tehnike poput rudarenja podataka i
umjetne inteligencije za analizu trenutnih podataka i pravljenje scenarija Sto bi se moglo

dogoditi.
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d) Preskriptivna analitika

Sastoji se od postavljanja pitanja: Sto treba uéiniti? Posve¢eno je pronalazenje prave akcije koju
treba poduzeti. Opisna analitika daje povijesne podatke i prediktivna analitika pomaze u

predvidanju $to bi se moglo dogoditi.

2.4. Prednosti i nedostaci Big Data tehnologije

Pomnijim pregledom, samo dva ili tri glavna pitanja ¢ine se sposobnima stvoriti ili razbiti
obecanje velikih podataka, a oni su povezani s: rjeSenjem pristupa, osobnom privatnosti i
intelektualnim prioritetom (IP). Prvo izdanje bavi se tehnologijom, implementacijom i
organizacijskim kontekstom, dok su posljednja dva velika karta za stavke koje izazivaju
zabrinutost zbog prirode i primjenjive uporabe informacija ili velikih podataka. Ostale
potencijalne prijetnje punoj upotrebi sustava Velikih podataka su heterogenost i nepotpunost,

razmjeri, pravodobnost i sigurnost podataka (Pshillips-Wreen i sur., 2015).

1. Heterogenost

Kad ljudi troSe informacije, jako puno heterogenosti se ugodno podnosi. Zapravo, nijansa i
bogatstvo prirodnog jezika mogu pruziti vrijednu dubinu. Medutim, algoritmi strojne analize

o¢ekuju homogene podatke i ne mogu razumijeti nijanse.

Kao posljedica toga, podaci moraju biti pazljivo strukturirani kao prvi korak do (ili prije)
analize podataka. Rac¢unalni sustavi rade naju¢inkovitije ako mogu pohraniti vise predmeta koji
su svi identi¢ne veli¢ine i strukture. Ucinkovita zastupljenost, pristup i analiza

polustrukturiranih podataka zahtijevaju daljnji rad.

2. Skala

Kao $to je gore identificirano, mjerilo ili volumen drugi su glavni izazov velikih podataka. Prvo
Sto netko pomisli kada se govori 0 Big Data je njegova veli¢ina. Napokon, rije¢ ,,Veliki“ nije
samo ime. Upravljanje velikim i brzim koli¢inama podataka predstavlja izazovno pitanje za

mnogo desetlje¢a. U proslosti su ovaj izazov ublazili procesori koji postaju brzi, slijedeéi
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Mooreov zakon, da pruze resurse potrebne za suoCavanje sa sve ve¢im volumenom podataka.
Ove promjene bez presedana zahtijevaju da se preispita na koji nacin, tj. kako dizajnirati,

izraditi i upravljati komponentama za obradu podataka.
3. Pravovremenost

Druga strana veligine je brzina. Sto je veéa veli¢ina podataka koji ¢e se obraditi, dulje ¢e trebati
analizirati ih. Dizajn sustava koji se ucinkovito bavi s veli¢inom ¢e vjerojatno rezultirati i
sustavom koji moze brze obraditi zadanu veli¢inu skupa podataka. Umjesto toga, postoji izazov
stope stjecanja i pravovremenost. Mnogo je situacija u kojima je rezultat analiza koja je
potrebna odmah. Na primjer, ako se sumnja na laznu transakciju kreditnom karticom u

idealnom slucaju proces ¢e biti oznacen prije kraja transakcije (Rozados i sur., 2014.).
4. Osobna privatnost

Nuzno je voditi ratuna o svim 0sobnim podacima Koji jesu pohranjeni i preneseni putem ISP-
ova, mobilne mrezZe operatora, medicinskih usluga, financijskih usluga (npr. banke, agencije za
osiguranje i kreditne kartice). Takoder, ne treba zaboraviti informacije koje su podijeljene i
pohranjene na drustvenim mrezama, obrazovnim ustanovama ili poslovnim mjestima. Svaka

organizacija ima zadacu da organizira i osigura podatke od iskoristavanja.
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3. VELIKI PODACI U UPRAVLJANJU LANCEM DOBAVE

U nastavku rada usmjerava se prema Velikim podacima u upravljanju lancem dobave. Unutar
poglavlja stavlja se naglasak na definiranje i strukturu lanca dobave, primjene analitike velikih

podataka unutar istoimenog lanca i izazove u usvajanju navedene.

3.1. Definiranje i struktura lanca dobave

Lanac dobave se vremenom mijenjao. Danasnji lanac dobave osim sustava koji se odnose na
narudzbe predstavlja sustav koji ujedno ukljucuje integriranu povezanost krajnjih dobavljaca s
kupcem. Temeljni cilj koji se ovdje nastoji postici je ispunjenje svih potreba kupaca. 1z tog
razloga lanac opskrbe se ne moze promatrati odvojeno od primjerice nekih drugih procesa
unutar poduzeca. Za adekvatan nadin upravljanja lancem dobave nuzno je ostvariti Cetiri
temeljne stavke, a to je prije svega proces upravljanja materijalima, osiguranje prodaje robe,

logistika i opskrbni lanac (Wang i sur., 206).

Kod samog lanca opskrbe temeljni se naglasak postavlja na ostvarenje uskladenja svih
poslovnih funkcija sudionika unutar distributivnog lanca. Unutar ovog procesa ukljuceni su
robni 1 informacijski tokovi. Navedeno bi znacilo kako lanac dobave predstavlja lanac koji
ukljucuje razli¢ite sudionike i procese. Postoje Cetiri odrednice putem kojih je moguce naglasiti
vaznost dobrog lanca dobave. To su odgovornost, partnerski odnosi, pouzdanost i naposljetku
elasti¢nost. Prilikom definiranja nacela koja se odnose na upravljanje lancem postavlja se fokus
na stavke poput primjerice uinkovitosti, fleksibilnosti, pouzdanosti 1 inovativnosti. Svaki
uc¢inkovit lanac opskrbe nije samo troskovno u¢inkovit, nego ujedno i brz. Ujedno lanac dobave
prije svega trebao biti adaptivan i agilan. Ovo bi znacilo kako isti mora biti usmjeren na potrebe
kupaca. Na taj na¢in on mora posjedovati raznovrsnu ponudu, ali ujedno i dostatnu koli¢inu
zaliha kako bi bio adekvatan. Svaki kvalitetan lanac dobave mora biti u moguénosti da ispuni
sve trzi$ne zahtjeve. Sto se ti¢e fleksibilnosti, ona je okrenuta prema internim moguénostima
poduzeca. Radi se o stavci kako fleksibilni lanci dobave predstavljaju one lance koji mogu

osigurati dozu stabilnosti u poslovanju.
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Lanac doba prije svega mora sluziti da se naglase prednosti i1 dobiti kod sluzbe za korisnike.
Ujedno on je takav da osigurava smanjenje operativnih troSkova kao i1 pobolj$anje financijskog
polozaja. Ono §to se zeli ostvariti je profitna dobit, povecanje novéanog tijela poduzeca. Pri
uc¢inkovitom nacinu upravljanja lancem opskrbe dolazi do omogucavanja konkurentnosti
poduzeca na samom trzi$tu. Ujedno se na ovaj na¢in poboljSava i financijski polozaj tvrtke, tj.

dolazi do povecavanja profita.

3.2. Strategija upravljanja tokovima u lancu opskrbe

Upravljanje lancem opskrbe moguce je definirati kao specificno upravljanje razli¢itim
aktivnostima, ali ujedno i informacijama, znanjima te financijskim sredstvima koja su u vezi s
tijekom 1 s preoblikovanjem dobara i usluga od samih sirovina kod dobavljaca sve do krajnjeg
korisnika. Kretanje materijala se uobi¢ajeno promatra kroz jednu organizaciju, no zapravo niti
jedna organizacija nije takva da je funkcionira na izoliran nacin. Navodi se kako svaka
organizacija djeluje kao kupac u trenutku kada ista kupuje materijale od strane vlastitog
dobavljaca. Organizacija pak djeluje kao dobavlja¢ onda kada isporucuje materijale svojim

kupcima (Wu i sur., 2017).

Naglasava se kako svaki pojedini proizvod ima jedinstven lanac opskrbe, a u stvarnosti oni
dolaze u raznolikoj konfiguraniji. Neki od njih su tako vrlo kratki i vrlo su jednostavni dok su
pak drugi vrlo slozeni i dugi kao §to imaju i vrlo velik broj sudionika. Svaki sudionik unutar
lanca opskrbe tako moZze kupiti materijale od razli¢itih dobavljaca te potom prodati proizvode
razli¢itim kupcima. Upravljanje lancem dobave na taj nacin ukljucuje procese koji
podrazumijevaju organizaciju, planiranje i kontroliranje od dobavljaca pa sve do krajnjeg
korisnika. Temeljni cilj je postaviti dobre odnose izmedu sudionika lanaca 1 njihove
ucinkovitosti. U procesu upravljanja lancem opskrbe potrebno je postivati prije svega etiCke
principe kao §to su primjerice povjerljivost informacija, pridrzavanje ugovornih obveza,

osiguranje promocije visokih standarda i drugo.
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Upravljanje lancem opskrbe moguce je objasniti na temelju nekoliko osnovnih koraka. Prvi od
njih je odgovornost. Odgovornost ovdje podrazumijeva ostvarenje brzog odgovora kada su u
pitanju potrebe kupaca. Slijede¢a stavka je pouzdanost. Navedena ukljucuje potencijalnu
mogucnost redefiniranja procesa. Stavka elastiCnosti opisuje mogucénost odolijevanja
promjenama na trziStu dok stavka koja opisuje odnose prikazuje bolju funkcionalnost onih koji

imaju na umu zajednicke koristi od medusobnih odnosa.

Kako bi doslo do omogucavanja u¢inkovitog na¢ina upravljanja lancem prije svega potrebno je
osigurati potrebnu integraciju poslovnih procesa i to medu sudionicima samog lanca. Kako bi
se postigla u¢inkovitost opskrbnog lanca potrebno je voditi racuna o samoj integraciji zaliha, o
lokaciji, prijevozu, proizvodnji kao i informacijama. Prilikom navedenog navodi se kako glavni
cilj integracije je zapravo eliminirati sve nepotrebne tro§kove s obzirom da se oni ne mogu
pravdati. Oduke u samom upravljanju lancem trebale bi prije svega biti strateske, no ujedno sve
odluke trebale bi biti operativne i takticke. Kada je rije¢ o strateSkom odlukama radi se o onim
odlukama koje se dogadaju tijekom duljeg vremenskog perioda. One su u uskoj vezi s
strategijom organizacije. Operativne odluke predstavljaju odluke koje su kao takve kratkoro¢ne
i one su usredotocene na razliite dnevne aktivnosti. Drugim rije¢ima ova vrsta odluka utjece
na to kako ¢e se u konacnici proizvodi mijenjati unutar opskrbnog lanca. Takti¢ke odluke su tip
odluka koje su usmjerene prema vodenju nabave s time da je cilj posti¢i §to je moguce nize

troskove (Nyguyen i sur., 2017).

Moguce je ukupno istaknuti Cetiri temeljne strategije koje se odnose na upravljanje lancem

opskrbe. Ovdje se tako radi o slijede¢im:

e Racionalizacija,
e Sinkronizacija,
e Adaptacija,

e |novativnost.

Racionalizacija je tako strategija koja je utemeljena na procesima nabave i proizvodnje. Ova
strategija je tip strategije koja se preporucuje kod operativnog upravljanja troskovima. Temeljni
cilj koji se nastoji posti¢i je osiguranje postizanja vodeeg poloZaja u odnosu na same
konkurente. Slijede¢a stavka je sinkronizacija. Ona je kao takva bazirana na osiguranju

ukljucenja temeljnih procesa koji se odnose na proces proizvodnje.
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Slika 3. Strategije upravljanja lancem dobave

Temeljni cilj koji se nastoji posti¢i je osiguranje vjerodostojnosti operacija unutar opskrbnog
lanca. Potom je strategija adaptacije. Rijec je o strategiji koja ukljucuje ukljucene procesa koji
se kao takvi obavljaju prilikom servisiranja kupaca, kod ostvarenja marketinskih aktivnosti,
odnosno kako bi doSlo do ostvarenja kvalitetnih odnosa s kupcima. Tu je jo§ i strategija
inovativnosti. Na temelju ove strategije dolazi do postizanja vrlo efikasnog nacina

promoviranja novog proizvoda, a isto tako postize se i velika lojalnost kupca.

3.3. Izvori podataka u lancu opskrbe

Uglavnom se izvori podataka dijele na unutarnje i vanjske podatke. Interni podaci uglavnom su
dostupni u poslovnim IT sustavima i bazama podataka, na primjer iz ERP-sustava. Unutarnja
komunikacija proizvodnih sustava dostupna je i kao podatak tokova, na primjer iz radio-
frekvencijske identifikacije (RFID) uredaji.

18



Vanjski izvori podataka dostupni su i1 kao tokovi podataka, na primjer sa drustvenih medija
poput Facebooka i kao skupovi podataka s podatkovnih portala. Drustveni i medijski izvori
uglavnom su nestrukturirani, a podaci semanticki raznoliki te se ¢esto mijenjanju. Podaci
drustvenih medija uglavnom nisu izravno dostupni. Na primjer, samo Twitter pruza tok

podataka koji sadrzi ograni¢enu koli¢inu tweetova.

S druge strane vanjski izvori poput trendova trazilica takoder su manje strukturirani, ali
navedeni API -ji, poput API -ja za Google pretrazivanje, uglavnom su besplatni. Neki vanjski
izvori podataka mogu se pretrazivati i hvatati putem tehnologija kao $to je Sematic Web (WS).
Otvoreni izvori podataka, poput Eurostata (epp.eurostat.ec.europa.eu), besplatni su za
komercijalnu 1 nekomercijalnu uporabu. Na primjer, sadrze statistiku, geo 1 politicke

informacije o regijama i zemljama.

Ovim izvorima se moze pristupiti putem otvorenih portala podataka poput portala otvorenih
podataka Europske unije koji predstavlja katalog za daljnje otvorene izvore podataka. Pored
otvorenih podatkovnih portala, postoje mnoge druge platforme koje nude zatvorene podatke.
Zatvoreni podaci znace da se skupovi podataka moraju kupiti kako bi se ostvario licenciran
pristup. Primjeri platformi su: Factual, otvorena je podatkovna platforma osnovana 2009.
godine nudi razli¢ite podatkovne usluge poput mapiranja podataka ili ciljanja oglasa. Sve se
usluge temelje na njihovoj globalnoj bazi podataka o lokaciji koja sadrzi podatke za viSe od 65

milijuna lokalnih poduzeca.

Microsoft Azure Data Market je infrastruktura raCunalstva u oblaku. MozZe se pristupiti
zatvorenim podacima i otvorenim podacima putem ove platforme podataka. Dati su skupovi
podataka od mnogih razli¢itih tvrtki 1 organizacija. Data.com je servisna platforma koja se
fokusira na poslovne podatke, upravljanje poput kontakata i profila tvrtki. Usluga nudi pristup

milijunima profila tvrtki i dopusta aktualna aZuriranja podataka o klijentima.

3.4. Potencijal velikih podataka i analitike velikih podataka

Kada je rije¢ o velikim podacima, odnosno o moguénosti obrade velikih podataka, naglasava

se kako oni donose viSestruke koristi.
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Prva korist koju je mogucée navesti je mogucnost tvrtke da koristi vanjsku inteligenciju pri
donoSenju svih odluka. NaglaSava se kako u tom slucaju ostvaruje se pristup razlic¢itim
drustvenim podacima koji kao takvi omogucuju organizacijama da se na bolji naéin prilagode
samom trziStu, odnosno da sve svoje poslovne strategije usmjere prema potrebama krajnjih
korisnika. Druga stavka koja se navodi kao prednost ogleda se u poboljSanju usluga za krajnje

korisnike.

8§

Vise izvora (ljudi ili strojeva) apodadi se prikupljaju kako bi se stekli
vrlo brzo generiraju velike i analiziraju novi uvidi
kolicine podataka

Kako veliki podaci mogu poboljsati nase Zivote?

Okolis i Zdravstvo Industrija
Nova rjesenja za ublazavanje : : Bolja dijagnoza i Inovativni proizvodi, poboljsana :
klimatskih promjena : : uspjesnije lijecenje produktivnost, gospodarski rast :

‘%M - b |
=3 mnnni',q R

e e

: Poljoprivreda Javni sektor : Prijevoz
: Poboljsana sigurnost hrane i Povecana ucinkovitost i : Reguliranje prometnih tokova, :
: koristenje prirodnih resursa transparentnost : sprecavanje quzvi u prometu :

lzvori
Europska komisija (2020.), EPRS (2016.) europarl.eu

Slika 4. Podru¢ja moguce uporabe Big Data

Izvor:
https://www.europarl.europa.eu/resources/library/images/20210215PHT97836/20210215PHT
97836 _original.jpg
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Ovdje se navodi kako primjerice tradicionalni sustavi koji su za povratne informacije kupaca
su sustavi koji se postupno zamjenjuju novijim sustavima koji su kao takvi upravo dizajnirani
na temelju tehnologije Velikih podataka. Unutar takvih novih sustava dolazi do obradivanja
daleko vece koliCine podataka, kao i tehnologije za obradivanje prirodnog jezika gdje se

navedeno koristi za Citanje 1 za odgovor potrosaca.

Kao jos$ jedna prednost obrade velikih koli¢ina podataka ogleda se u ranom prepoznavanju
rizika za proizvode ili pak za usluge, odnosno za ostvarenje bolje operativne u¢inkovitosti. Na
taj nacin vidljivo je kako tehnologija velikih podataka je tehnologija koja se moze upotrijebiti
prilikom stavanja podrucja stacioniranih novih podataka. Ova tehnologija tako pomaze

prilikom organiziranja podataka kako bi se isti mogli na §to je bolji nacin upotrijebiti.

Primjena tehnologije za obradu velikih koli¢ina podataka napreduje vrlo velikom brzinom. Iz
toga slijedi kako je rizik upotrebe navedene koli¢ine iz dana u dan sve manji. S brojnim rastéim
trendovima na podruju analitike i podrucju velike koli¢ine podataka, svaka pojedina
organizacija nuzno mora stvoriti potrebne uvjete unutar kojih ¢e analiti¢ari, odnosno
znanstvenici moc¢i eksperimentirati. Naglasava se kako je analitika velike koli¢ine podataka

zapravo jedan od novih trendova koji ¢e svoj zamah doZzivjeti u slijede¢im godinama.

Big Data, odnosno veliki podaci su podaci koji mogu kao takvi stvoriti vrlo transparentnu
vrijednost informacija. Isto tako naglasava se kako ujedno jo$ uvijek postoji vrlo znacajna
koli¢ina informacija koja kao takva nije pohranjena u digitalnom obliku. Ovdje se primjerice
radi o podacima koji su na papiru, o podacima koji su nepristupacni za pretrazivanje putem
mreZe i ostalo. Drugi nacin iskoristivosti Big Data je stavka kako organizacije mogu na ovaj
nacin stvoriti, odnosno pohraniti viSe transakcijskih podataka unutar digitalnog oblika, tj. oni
mogu prikupiti viSe to€nih, tj. detaljnih informacija o samome ucinku na sve. Na taj nacin
prikuplja se viSe informacija kako od zaliha proizvoda tako ujedno i1 do stavki poput primjerice

bolovanja.
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Na ovaj nacin dolazi do kreacije stavke varijabilnosti, odnosno do stavke koja se odnosi na
povecanje ucinkovitosti. Sve vodece tvrtke tako su usmjerene prema koriStenju sposobnosti pri
prikupljanju i analitici Big data kako bi na taj na¢in mogle provoditi eksperimente s temeljnom
svrhom poboljSanja vlastitih aktivnosti. Big Data na temelju sofisticirane analitike doprinosi
vrlo znacajnom poboljSanju u segmentu donoSenja odluka, a ujedno ostvaruje smanjenje rizika

kao 1 ukazati na konkretno vrijednost koje bi inace ostale skrivene.

Navodi se kako Big Data se koristi prilikom razvitka nove generacije proizvoda patako i usluga.
1z toga slijedi kako proizvodaci su ti koji na temelju podataka koji se dobivaju od senzora koji
su ugradeni u proizvode dalje stvaraju nove i1 inovativne usluge nakon segmenta prodaje. Na

ovaj nacin dolazi do pridonoSenja preaktivnom nacinu odrzavanja.

3.5. Primjene analitike velikih podataka u lancu opskrbe

Danas se u Big Data optimizira u opskrbni lanac. Rije¢ je slozenom problemu zbog interakcije
izmedu ukljucenih ljudi, procesa, tehnologija i tokova informacija. Kljucni cilj je prikazati
struju aktivnosti i ukljuc¢ivanja u lancu opskrbe. To se moze koristiti za prikupljanje informacija
za donositelje odluka u mnogim slucajevima, na primjer, ako dode do prekida u lancu opskrbe.
Danas su dostupni skupovi podataka Gesto zastarjeli, ali stvarni podaci su potrebni za donoSenje
odluka . Ovo se pitanje mora rijesSiti novim IT rjeSenjima. Neka rjeSenja za lanac opskrbe
temeljena na velikim podacima prikazana su u nastavku. U LOD 1 SW se koriste za povecanje
SCV -a. Ovdje, poslovne transakcije se vrednuju i analiziraju radi prikupljanja vanjskih

podataka potrebnih za opis mreze lanca opskrbe.

Nadalje, koriste se postoje¢i podaci o lancu opskrbe. AnalitiCari takve rezultate usporeduju s
ve¢ postoje¢im podacima i to radi osiguranja aZuriranja informacija o mreZi lanca opskrbe.
Nakon toga, azurirane informacije o lancu opskrbe koriste se za trazenje nadolazecih rizika i

prekida za sva mjesta i transportne rute unutar lanca opskrbe.
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Pozadina je u tome da za lanac opskrbe mnoge tvrtke razmjenjuju podatke, ali svaka tvrtka ima
individualno semanticko razumijevanje danih informacija. RiskVis razvio je okvir koji
kombinira dostupna rjesenja za vizualizaciju opskrbnih lanaca na temelju Google karte i Baidu
karte s analizama pristupa za unutarnje i vanjske podatke. Stoga, modul za analizu uklanja
probleme i smetnje. Dodatno, zajedno s informacijama o tome kako se nositi s neplaniranim
prekidima s konfiguracijom mreze opskrbnog lanca, dostupna je za sustav putem prilagodenih

sucelja.

Nadalje, podaci za izdvajanje rizika pohranjeni su pored analitike na klasteru posluzitelja.
Analiza je usredotoCena na podatke u stvarnom vremenu kako bi se u stvarnom vremenu
prikazao lanac opskrbe za pracenje rizika kako bi se omoguéilo oboje, odnosno kako bi se
omogucilo smanjenje slozenosti i pruzanje potrebnih informacija donositeljima odluka. Do sada

prognoza prekida ili rana identifikacija rizika nije osmisljena.

U logistici prevladava upravljanje transportom, s posebnim naglaskom na tri temeljne funkcije
ITS-a: optimizacija usmjeravanja, rad prometa u stvarnom vremenu pracenje i proaktivno
upravljanje sigurno$éu. Vazno je napomenuti da BDA upravlja problemom usmjeravanja koji
se uglavnom proucava u statickim okruZzenjima na temelju povijesnih baza podataka (Zhang i
sur., 2016.), dok je upotreba BDA za dinami¢ko usmjeravanje optimizacija u kontekstima
stvarnog vremena samo konceptualizirana u nekim teorijskim radovima i utemeljena na
platformi, poput Sivamani i sur. (2014.). Stovise, primjena BDA -e na planiranje logisticke
mreze nedavno je dobila sve vise pozornosti, ali je jos uvijek nedovoljno ispitana na strateskoj

I operativnoj razini (Zhao i sur., 2016).

Konacno, pracenje i kontrola proizvoda stanja putem senzora tijekom tranzitnog procesa rijetko
se rjeSava (Ting i sur., 2014).Planiranje i kontrola proizvodnje trenutno ima najveci istrazivacki
interes, i primjenu BDA teorije i alata na ovu temu u relativno je zreloj fazi (Zhong i sur.,
2015.). lako je usvajanje BDA u proizvodu R&D i dijagnostika i odrzavanje opreme rjede se
proucavaju, radovi u ovom podrucju znacajno doprinose prediktivnoj i preskriptivnoj analitici

u istrazivanju proizvodnje (Zhang i sur., 2017).
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Stovise, istrazivanja o kontroli kvalitete omogué¢enoj BDA-om tijekom proizvodnog procesa
prili¢no su ograni¢ena (Zhang i sur., 2015.). Sto se ti¢e skladiitenja, u literaturi je dobro
dokumentirano da dodjela skladista i kontrola zaliha koriste BDA. Medutim, dinamika koja se
odnosi na kontrolu zaliha, poput Bullwhip u¢inka, nedavno se pojavila i o istoj se raspravljalo
u teoriji (Hofmann, 2015). Nadalje, samo se nekoliko studija bavi problemom s naru¢ivanjem
u skladistu s omoguc¢enim BDA-om (Chuangi sur., 2014). Studija o tome kako BDA moze
optimizirati procese prikupljanja narudzbi, kao S$to je npr. grupiranje, usmjeravanje i

razvrstavanje narudzbi jos je rijetko.

Supply Chain

Management

Slika 5. Big Data u podru¢ju upravljanja lancem dobave

lzvor: https://www.linkedin.com/pulse/how-can-big-data-analytics-help-organizations-
streamlining-rao

Studije BDA -e u podru¢ju nabave ravnomjerno su rasporedene na tri glavne primjene odabira
dobavljac¢a, poboljsanje troskova izvora i analizu rizika izvora. BDA je Siroko prihvac¢en kako
bi se olaksao proces odabira dobavlja¢a i nedavno su ucinjeni napori da se ova aktivnost

integrira s problemima raspodjele narudzbi te za smanjenje troskova nabavke (Kuo i sur., 2015).
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U smislu izvora izvora rizika menadzmenta, vecina je studija samo to¢no iskoristila dobrobit
BDA otkrivanje rizika nabave na temelju velike baze dobavljaca, dok modeli i sustavi za
podrsku odlucivanju (DSS) koji pruzaju proaktivne mjere prevencije jo§ uvijek nedostaju

(Miroslav i sur., 2014).

Ispitana literatura daje brojne doprinose u smislu biljezenja promjene potraznje u stvarnom
vremenu. BDA moZze pomo¢i u otkrivanju ponaSanja potraznje za povecanjem agilnosti i
to¢nosti predvidanja potraznje (Wang i sur., 2014). Jo§ jedna uobicajena primjena BDA u
upravljanje potraznjom oblikuje potraznju koja ¢e biti uskladena s proizvodnjom i logistikom.
Medutim, trenutne studije o ovom pitanju uzele su marketinsku perspektivu inteligencije, a ne

operativnu perspektivu SCM-a.

3.6. Izazovi u usvajanju analitike velikih podataka za lanac opskrbe

Opskrbni lanci dozivljavaju sve sloZenije i konkurentnije okruZenje. Postoji sve veci pritisak
da se odgovori na nacionalne i globalne promjene. Donosenje odluka potrebnih za reagiranje
na ove brze promjene ponekad su slozene i teske, osobito ako su dostupnih resursa nije dovoljno

za koriStenje obilnog skupa informacija (veliki podaci).

Ovdje se tako mogu javiti tehnicki izazovi. S pojacanom konkurencijom izmedu modernih
opskrbnih lanaca, prikupljanje i integriranje u stvarnom vremenu podataka ponekad moze biti
izazovno. Prvi izazov je identificirati i uspostaviti pouzdane izvore podataka (Behera i sur.
2013). Kad ta faza zavrs$i, bit ¢e potreban sustav za ¢iS¢enje 1 fragmentiranje podataka u manje
segmente. Vecina tvrtki osmis$ljava svoje sustave kako bi u ovoj fazi izazvalo rano upozorenje,
odnosno kako bi otkrili sve nedostatke, iznimke ili abnormalnosti. Nemogu¢nost otkrivanja svih

nedostataka na vrijeme moze rezultirati kvarovima ili oSte¢enjima.

Drugi izazov s analitikom u Big Data-u je razvoj strojeva i algoritama koji su tolerantni na
greske. Odnosno, kako bi se osiguralo da je vjerojatnost kvara na "prihvatljivoj" razini . Danas
lanci opskrbe Cesto rade s racunalstvom u oblaku, Sto zbraja viSe razliCitih podataka s vrlo
velikim skupinama podataka. To zahtijeva da se pohrana u oblaku moze prilagoditi za

izvrSavanje razli¢itih poslova za ucinkovito postizanje cilja svakog klastera (Katal, 2012).
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Budu¢i da vecina informacija tece izmedu dionika, neizvjesnost, pogreske i nedostajuce
vrijednosti su neizbjezni i njime se mora upravljati. Dok se prodaja i marketing uvelike
oslanjaju na crowdsourcing, participativni senzori snimaju podatke o lokaciji, brzini, vremenu,
smjeru, pa ¢ak i audio i video zapise. Ova stavka izaziva analiti¢are moguc¢im pogreSkama koje
su posljedica nedosljednosti i nepotpunosti podataka. Drugi veliki izazov s kojim se susrecu
analitiCari podataka je heterogenost nestrukturiranih podataka. To je toliko vazno da greska u
obradi u jednom koraku moze uéiniti sljedece analize beskorisnim. Stoga, oni zahtijevaju da

njihovi sustavi prenose porijeklo podataka i njihove metapodatke kroz analizu podataka.

Slijedeci izazovi s kojima se susrecu su operacijonalni izazovi. Koncept velikih podataka moze
se uspjeSno implementirati u lance opskrbe samo kada dionici suraduju. To je u skladu sa
stajaliStem da ¢e se vrijednost velikih podataka temeljiti na sposobnosti stvaranja upravljackih
struktura 1 vlasniStvom nad izazovom koji ukljucuje lanac opskrbe. Medutim, uvijek bi
postojala podjela u misljenjima o lancu opskrbe. Stvarne koristi ove inicijative mogu se ostvariti
samo ako su sudionici dovoljno fleksibilni da svoju analitiku u€ine pristupacnijom (Dykhoff i
sur. 2012). Ipak, rizik od moguée zlouporabe podataka uvijek ¢e biti prisutan. Kako koli¢ina
podataka neprestano raste, sudionicima je potreban snazan sustav upravljanja u¢enjem kako bi
se osigurala pouzdanost, skladiStenje, transparentno izdvajanje i odgovorno izvjes$¢ivanje

(Dringus, 2012). Ovdje se ujedno javljaju i takticki izazovi.

Cijeli spektar velikih podataka toliko je dinami¢an da je potkopao standardnu pretpostavku o
usvojenoj strategiji za dugoro¢ne obveze. Iako su se poceli koristiti lanci opskrbe u uslugama,
metodologije profiliranja potroSaca u svojim marketinskim strategijama, ocrtavajuci strategiju
segmentacije za dulje razdoblje. Industrija, opéenito nije navikla primati takvu koli¢inu
informacija,. Nadalje, moderni lanci opskrbe ugrozeni su ujedno ulaskom novih konkurenata
na trziSte koji bi mogli imati zastraSuju¢i uéinak njihovih rutinskih taktika i dugoroénih

strategija (Kache i Seuring, 2017).
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4. ANALITICARI ZA OBRADU VELIKIH PODATAKA

U nastavku rada usmjerava prema uvidanju potrebnih vjestina analiti¢ara za obradu velikih

podataka, odnosno problematici nedostatka kadra namijenjenog za obradu velikih podataka.

4.1. Potrebne vjeStine analitiCara za obradu velikih podataka

Analiti¢ki programi, osobito na diplomskoj razini, pokazuju rastu¢i trend. Ovdje je doslo do
znacajnog povecanja broja programa i teCajeva koji se nude u analitici (Gellman, 2014). Ostale
oznake koje se koriste za analitiku uklju¢uju Business Analytics, Data Analytics i Business
Inteligenciju (BI). Podrucje analitike/poslovne inteligencije ostaje atraktivha meta za IT
ulaganja. Prema nedavnom istrazivanju, SIM-a (Drustvo za upravljanje informacijama) IT
Studija o trendovima za 2017., Analitika/ Poslovna inteligencija/ Podaci/ Rudarstvo/
Predvidanje/ Veliki podaci ostali su ¢ak sedmu godinu zaredom na prvom mjestu liste najvecih
IT ulaganja, a IT stru¢njaci takoder su to identificirali kao podrucje broj jedan koje bi trebalo
dobiti viSe ulaganja (Davis, 2017.). Srodan trend je velika potraznja za analiti¢kim vjeStinama
u IT struci. Poslovna inteligencija/analitika i Big Data prijavljeni su u skupini prvih 10
najtrazenijih vjestina ,,Computerworld -a.“ Ove dvije vjestine trazilo je 26% odnosno 25% IT
—a stru¢njaka na razini menadzera koji komentiraju svoje planove za zaposljavanje IT talenata
kako je objavljeno u Forecast Istrazivanju iz 2017. godine kojim upravlja Computerworld
(Pratt, 2017).

Gore navedene klasifikacije naglaSavaju vaznost analiti¢kih vjeStina za danasnji IT talent. Ipak,
potrebno je pojasniti definicije kategorije poslova budué¢i da se povezani zahtjevi za posao
mogu znacajno razlikovati. Ovdje se nastoji razlikovati i razviti klasifikacija radnih mjesta koja
se sastoji od najreprezentativnijih kategorija koje su trenutno trazene u poslu i podacima
analiticke domene koju ¢ine Poslovni analiticar, analiticar poslovne inteligencije, analiticar

podataka i Data Scientist.
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Koristenjem tehnike analize sadrzaja za prosijavanje posla zasnovanog na webu, utvrdena je
ucCestalost odredenih vjeStina koje odgovaraju svakom skupu vjesStina. Autori definiraju
poslovnu analitiku kao potkategoriju analitike podataka koja se primjenjuje u poslovnim
okruzenjima za analizu srodnih problema. Data Science, prema Aasheimu i sur. (2015),
multidisciplinarno je podruéje usko povezano s analitikom podataka, koja koristi tehnike
raCunalne znanosti za izvodenje uvida kada analiziranja velikih skupova podataka. Aasheim i
sur. (2015) dodali su da ukljucivanje poslovne o$troumnosti jest vazan aspekt polja znanosti o
podacima, tako da su se uvidi razvili tijekom analiti¢ke aktivnosti te na ovaj na¢in podrzavaju
stvaranje poslovne vrijednosti. Shirani i Roldon (2009) upuéuju na poslovnu inteligenciju kao
novu tehnolosku domenu koja naglasava uporabu ra¢unalnih analiti¢kih alata kao $to su OLAP,

nadzorne ploce, tablice rezultata itd. za rjeSavanje poslovnih problema.

Ova se perspektiva usredotocuje se na analizu postoje¢ih predmeta, programa iz analitike
podataka i srodnih domena (Mlinovi, Chudoba i Olsen, 2016). Boyle i Strong (2006.) ispitali
su IT stru¢njake o implementaciji ili podrsci sustavima planiranja resursa poduzeca (ERP) kako
bi se razvio skup vjestina potreban za adekvatno upravljanje velikim podacima. Zakljucili su
da ovaj skup vjestina ukljucuje sljede¢e kompetencije: ERP tehnicko znanje, poslovno
funkcionalno znanje, znanje o upravljanju tehnologijom, izlozenost industrije ERP -u,

meduljudske vjestine 1 timske vjeStine/znanje.

Prethodna istrazivanja razvila su razli¢ite pristupe za stvaranje klasifikacija koje se odnose na
kategorije poslova u domeni analitike. Jedan pristup fokusiran je na potreban skup vjestina za
kategoriju poslova kao Sto su Data Scientist 1 ERP professional. U nastavku se prikazuju

potrebna znanja i vjestine prema kategorijama:

e Poznavanje softvera za poslovne sustave: ERP, CRM, SCM, SAP, PeopleSoft, Oracle,
Integracija, SAAS
e Tehnike vizualizacije: Tableau, Lumira, Crystal Reports, d3, d3.js

e Specijalizirana analiticka rjeSenja: Google Analytics, ArcGIS, GIS, QGIS

28



Vjestine programiranja: Matematicko programiranje, Scala, Python, C#, C ++, VB,
Excel makroni, PERL, C, Java, Visual Basic, VB.NET, VBA, COBOL, FORTRAN, S,
SPLUS, BASH, Javascript, ASP.NET, JQUERY, JBOSS

Upravljanje projektima: Upravljanje projektom, PERT, CPM, PERT/CPM, upravljanje
promjenama, proracun projekta, projektna dokumentacija, PMP, Microsoftov projekt,
Ganntov grafikon

Napredno modeliranje/analitika neuronske mreze, linearno programiranje, cjelobrojno
programiranje, programiranje ciljeva, genetski algoritmi

Znanje o arhitekturi uredaja, uredajima, pisa¢ima, pohrani, racunalu, posluziteljima
Umrezavanje Interneta, LAN, WAN, umreZavanje, raunalstvo u oblaku, klijent
posluzitelj, distribuirano racunanje, sigurnost mreze, sveprisutno racunarstvo, TCP/IP
Statisticki paketi: SPSS, SAS, Excel, Stata, MATLAB, vjerojatnost testiranje hipoteza,
regresija, pande, scipy, sps, spotfire, scikits.learn, splunk, h20, R, STATA, Statistical
programiranje

Tehnike rudarenja podataka: Klasifikacija, rudarenje teksta, web rudarstvo, stream
mining, otkrivanje znanja, otkrivanje anomalija, asocijacije

SQL za upravljanje strukturiranim podacima, relacijska baza podataka, Oracle, SQL
Server, DB2, relacijski DBMS, Microsoft Access, model podataka, podaci upravljanja,
entitetski odnos, skladiSte podataka, DBMS, transakcijska baza podataka, sql
posluzitelj, db2, Cassandra, mongo db, mysql, postgresql, oracle db

Upravljanje velikim podacima: Veliki podaci, Nestrukturirani podaci, Raznolikost
podataka, Brzina podataka, Volumen podataka, Hadoop, Presto, Mahoot, NoSQL,
Spark, oozie

Vjestine odlucivanja: IzvjeStavanje, analiza, modeliranje, projektiranje, rjeSavanje
problema, implementacija, testiranje, analiti¢ko, stratesko razmisljanje
Komunikacijske vjestine

MS Office, MS PowerPoint, prezentacija, MS Word

Organizacijske vjeStine: Timski rad, matrica, etika, samomotivirani, vodstvo,
organizacija, tim, upravljanje, meduljudski odnosi

Poslovna domena: Financije, marketing, lanac opskrbe, racunovodstvo, informatika
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Ovdje je predstavljen splet potrebnih znanja i1 vjestina. U nastavku se osvrée na problematiku

nedostatka kadra za obradu velikih podataka.

4.2. Nedostatak kadra za obradu velikih podataka

Veliki podaci su velika stvar. Sama koli¢ina podataka generiranih u posljednjih nekoliko godina
daleko premasuje cjelinu prethodno akumuliranog zapisa o ljudskim povijesnim podacima.
Stovise, CyberCoders izvjestava o procjeni da ¢e digitalni svemir do kraja desetljeéa doseci 40
zetabajta (45 bilijuna gigabajta), Sto je 50 puta veci rast. Medutim, kako je Jonatahn Shaw
istaknuo u Harvard Magazinu, nije koli¢ina podataka ono $to ga €ini doista velikim problemom,
veé sposobnost da se s njim nesto ucini. Potrebno je stoga iskoristiti ne samo rac¢unalnu snagu,
ved 1 struénjake za analitiku podataka koji su potrebni da produ kroz "neizmjernost stvari" kako
bi otkrili odnose znacajne za poslovanje i klijente. Prema MIT Sloan Management Review iz
2015., 40% ispitanih tvrtki borilo se s pronalazenjem i zadrzavanjem talenta za analitiku

podataka. | slika pocinje izgledati jo§ mracnije.

Medunarodna podatkovna korporacija (IDC) predvidjela je potrebu do 2018. za 181.000 ljudi
s dubokim analitickim sposobnostima, a pet puta veci broj zahtjeva za poslove s potrebom
upravljanja podacima i vjestinama tumacenja. S obzirom na eksplozivan rast potraznje za
pomo¢ struénjacima za analitiku podataka i sve ja¢u konkurenciju za popunjavanje vise radnih
mjesta nego Sto ima kvalificiranih ljudi potrebno je usmjeriti se na osposobljavanju osoba za

provodenje obrade velikih podataka.

Tvrtke bi prije svega trebale traziti "trojezi¢ne osobe" ili ljude koji ¢vrsto razumiju kvantitativnu
analitiku, digitalnu tehnologiju i poslovnu strategiju. Ispitanici koji se kvalificiraju za vode
analiti¢ara-oni koji su ukljuceni u analitiku procesa donosenja odluka kako bi se predvidjeli
trendovi koji ¢e oblikovati poslovanje i potaknuti konkurentsku prednost trebali bi biti

najucinkovitiji inklutiviraju¢i ljudi koji posjeduju 1 poslovne 1 podatkovne vjestine.
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Nekoliko takvih zaposlenika potrebno je za analitiku i trebalo bi biti dostupno u korporativnom
sektoru, Sto prisiljava mnoge tvrtke da se usmjere prema potraznji radnika koji su tehnicki vjesti
i $kolovani u statistitkom modeliranju. No, rijetko je prona¢i kvalificirane kandidate. Cesto
posjeduju prave tehnicke vjestine analitike podatka, ali im nedostaje sposobnost da dobiju
poslovne uvide s podacima. Gotovo 60% ispitanika kaze da je talent koji dolazi sa sveuciliSta

nedovoljan za pripremu za poslovanje (grafikon 1).

Grafikon 1. Prikaz ispitanika prema pripremljenosti nakon fakulteta u segmentu upravljanja
Velikim podacima

ZNANIJE

B NEDOVOLINO
B DOVOLINO

Podaci su buduénost poslovanja, a organizacije koje zele ostati konkurentne moraju pronaci

nacin da ih iskoriste. To znaci izgradnju podatkovno pismene organizacije.
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Slika 6. Temeljne zadace analitike velikih podataka

Analitika velikih podataka ogleda se u nekoliko temeljnih toc¢aka koje je potrebno provesti.
1. Postavljanje oc¢ekivanja oko koriStenja podataka

Organizacije znaju kakve podatke imaju, $to Zele u€initi s njima i zaSto to Zele u€initi. Jednom
kad vodstvo spozna ove tri stvari, lako je zapoceti s izgradnjom cijelog poduzeéa tko radi $to s
podacima. Razli¢ite ¢e skupine koristiti podatke na razli¢ite nacine, a pomaganje zaposlenicima

u razumijevanju njihove uloge moze ublaziti veliki stres.
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2. lzrada plana puta prema svojim podatkovnim ciljevima

Dodavanje analitike podataka u organizaciju nije lak zadatak. Poslovni ¢elnici moraju poceti
od nule i dobiti osnovicu o tome gdje se njihova organizacija nalazi prije nego uopcée razmisle
kako posti¢i ciljeve. Kljuéni dio toga, navodi se u izvjeséu, nije stvaranje pretpostavki o

podatkovnim vjeStinama zaposlenika.
3. Nabaviti prave alate za pravi posao

Od softverskih platformi do obuke, potrebno je pobrinuti se da svaki zaposlenik ima sve $to mu
je potrebno za koristenje podataka u svojoj ulozi. Kao §to je gore spomenuto, ono §to svaka
skupina ljudi radi s podacima varira, stoga je potrebo osigurati da se sve skupine ,,naoruzaju‘ s

potrebnim podacima koji su im potrebni za uspjeh.
4. Zatvorite jaz u vjeStinama

S obzirom na to da samo jedna petina globalne radne snage izvjesStava da je sigurna u svoje
vjeStine opismenjavanja podataka, poslovni Celnici trebali bi razmisliti o tome kako bi
unaprjedenje podataka moglo poboljsati koristenje podataka njihovih zaposlenika. To ne znaci
samo osposobljavanje zaposlenika za teSku matematiku i analitiku, ve¢ takoder zahtijeva
poducavanje vjeStinama suradnje 1 davanje razloga zaposlenicima da budu znatiZeljni u pogledu

podataka i rezultata koji se mogu prikupiti.
5. Stvoriti kulturu "ko-evolucije”

Podaci i1 njihova upotreba nastavit ¢e se razvijati. To znaci da ¢e se 1 vjeStine potrebne za
prikupljanje, kategorizaciju, procjenu i djelovanje na temelju podataka takoder morati razvijati.
Podatkovna pismenost i obuka potrebna za njeno postizanje kontinuiran je proces. Programi
osposobljavanja morat ¢e se redovito ocjenjivati kako bi bili aZurirani, a zaposlenicima ¢e

vjerojatno trebati dodatna obuka kako bi bili na vrhu analitike.
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5. ISTRAZIVANJE NEDOSTATNOSTI RADNE SNAGE U
SEGMENTU OBRADE VELIKIH PODATAKA

U nastavku rada provodi se istrazivanje nedostatnosti radne snage u segmentu obrade velikih podataka.

5.1. Predmet i cilj istrazZivanja

Temeljni predmet istrazivanja je nedostatnost radne snage u segmentu obrade velikih podataka.
Na temelju istrazivanja nastoji se prikazati kolika je konkretno nedostatnost radne snage u
samom segmentu obrade velikih podataka, odnosno na koji na¢in se moze rijesiti navedena

nedostatnost, kao 1 na koji nacin ostvariti sve prednosti obrade velikih podataka.

5.2. Metodologija istraZivanja

Istrazivanje je utemeljeno upravo na pet case studija koji se bave implementiranjem Big Data
analitike na razli¢itim podru¢jima djelovanja. Rijec je konkretno o pet case studija preuzetih sa
javne biblioteke Hardvard Business School. Pet case studija odabrano je na temelju uvidanja
temeljnog pitanja ovog rada, a to je uporaba Big Data podataka od strane analiti¢ara unutar
poduzeca, odnosno potrebne karakteristike analiticara Velikih podataka. Na temelju navedenih
studija slucajeva prikazuje se analiza uporabe velikih podataka u razli¢itim poslovnim

okruZenjima. Radi se o slijede¢im studijama:

e Su, N., Pirani, N. (2014). Volkswagen Group: Big Business With Big Data. Online,
dostupno na: https://hbsp.harvard.edu/product/W14007-PDF-ENG

e Ferguson, Boucher, R: (2014). Luminar Insights: A Strategic Use of Analytics. Online,
dostupno na: https://hbsp.harvard.edu/product/SMR486-PDF-ENG?Ntt=luminar

e Rodriguez, M., Quelch, J. A. (2015). Carolinas HealthCare System: Consumer
Analytics. Online, dostupno na: https://hbsp.harvard.edu/product/515060-PDF-
ENG?Ntt=carolinas

e Gilleran, R., Guinan, P. J., Parise, S. (2015). The Weather Company: Creating
Consumer Apps thar Leverage its Big Data. Online, dostupno na:

https://hbsp.harvard.edu/product/BAB168-PDF-ENG?Ntt=the%?20weather
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e Applegate, L. M., Lakhani, R. K., Bucala, N. (2015). Podium Dana: Harnessing of Bog
Dana Analytics. Online, dostupno na: https://hbsp.harvard.edu/product/816007-PDF-
ENG?Ntt=podium%?20data

Od metoda koje ¢e se upotrijebiti unutar rada najprije se isti¢e induktivna metoda. Putem
induktivne metode ¢e se na temelju pojedinacnih Cinjenica te spoznaja iz literature, no i
vlastitog iskustva, usmjeriti prema formiranju novih zaklju¢aka. Druga metoda je deduktivna
metoda putem koje ¢e se objasniti ve¢ postojece Cinjenice, no putem iste ukazat ¢e se i na neke

nove.

Deduktivna metoda ujedno ¢e posluziti za predvidanje buduc¢ih dogadaja. Metodom analize
podaci koji su prikupljeni omoguéit ¢e uocavanje, otkrivanje te u konacnici izucavanje
znanstvene istine kako bi se doslo do formiranja relevantnih zakljucaka unutar rada. Jos jedna
od metoda je i metoda sinteze na temelju koje ¢e biti omoguceno povezivanje podataka u

sistematizirane misaone cjeline na temelju kojih ¢e se graditi svi budu¢i zakljucci.

Zapazanje te opisivanja fenomena provest ¢e se metodom deskripcije koja ¢e ukljucivati
konkretnu analizu postojece literature, razliCitih propisa, dokumentacije te svih drugih
dostupnih podataka. Kao posljednja metoda navodi se metoda generalizacije. Putem ove
metode omogucit ¢e se uopcavanje prikupljenih podataka do konkretnog formiranja opcenitijeg

pristupa prema ve¢ zadanoj problematici.

5.3. Rezultati istrazivanja

Digitalizacija i umrezavanje stvaraju sve viSe podataka: Big Data. Podaci su korisni samo ako
se mogu "¢itati" ili tumaciti. U Volkswagen Grupi na tom podrucju rade stru¢njaci. U grupnom
IT Data Labu dio je tima koji koristi ljudsko razmisljanje za analizu velikih podataka uz podrsku
umjetne inteligencije. Njithova prediktivna analiza pomaZe uciniti mnoge postupke i
korporacijske procese jos ucinkovitijima i odrzivima. U Data Labu, Volkswagenovom
kompetencijskom centru za umjetnu inteligenciju (Al) u Miinchenu, tim od nekoliko stru¢njaka

radi na ovom zadatku.
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U svom radu oni se ne bave osobnim podacima, ve¢ podacima koje svakodnevno stvara
Volkswagen grupa sa svojim sloZzenim korporativnim procesima. To ukljucuje, na primjer,
logistiku i protok robe, klju¢ne financijske podatke, brojke potraznje i potrosnje sve do najnize
razine. Podaci mogu pomoc¢i u pronalaZzenju pravih odgovora na pitanja na temelju ¢injenica. U
ovom slucaju bave se pitanjima usmjerenim na buduénost. Tehnicki izraz je "prediktivna

analiza".

Bilo bi izvan mo¢i svakog pojedinac¢nog ljudskog bic¢a da analizira i tumaci ogromne koli¢ine
podataka na smislen nain. Zato znanstvenici blisko suraduju sa struénjacima za umjetnu
inteligenciju u Data Labu. Nitko ne moZze dovrsiti slagalicu sa stotinama tisu¢a komada. Ovaj
posao za znanstvenike sustavi strojnog u€enja koji su razvijeni posebno za tu svrhu. Timovi
opskrbljuju ove algoritme podacima, analiziraju ih, kombiniraju i koriste za donoSenje
zakljucaka - i unose ispravke tamo gdje postoje pogreske. Taj se proces naziva "Nadzirano
strojno ucenje". U Data Labu stru¢njaci takoder eksperimentiraju s analizom podataka o
prometnim tokovima. U zajednickom nastojanju s gradovima Zele testirati kako se gradski
promet moZze optimizirati pomocu inteligentne analize podataka - zagonetke u pokretu i novog

i uzbudljivog izazova za tim.

Jo$ jedno poduzeée koje se usmjerava prema velikim podacima je Luminar. O ulasku
Entravisiona u industriju analitike podataka pomoc¢u prednosti Luminara u pokretanju bit ¢e
rijeci o sinergijama i ograni¢enjima koja predstavlja za obje tvrtke. Medutim, industriju analize
podataka prvo je potrebno razumjeti pomocu Porterove analize pet sila kako bi se razumjelo

gdje trenutno lezi pregovaracka moc.

Moc¢ pregovaranja kupca u ovom je trenutku niska budu¢i da takvo poslovanje potpuno ovisi o
tvrtkama za analizu podataka. U doba sve vece konkurencije, tvrtke koje pruzaju analitiku
podataka trenutno imaju veliku pregovaracku mo¢, posebno jer kupac ovisi o njihovim bazama
podataka i istrazivanju o trendovima u industriji. U ovom trenutku prijetnja novih sudionika je
mala jer su potrebna opsezna istrazivanja i razvoj za razvoj sustava koji mogu ponuditi potrebne
analize. Medutim, s lako¢om dijeljenja podataka i racunalstva u oblaku koja olakSava pristup
podacima, prijetnja od ulaska se povecava. Industrija je trenutno nova, ali konkurentno rivalstvo
je u porastu, osobito kada ¢e potreba za analizom podataka postati bitna za postizanje

konkurentske prednosti.
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Tradicionalne metode istrazivanja trenuta¢no djeluju kao zamjena, ali s novim razdobljem koje
ide prema digitalizaciji ta bi prijetnja u buduénosti bila mala. Podrucje analitike podataka
podrudje je koje bi moglo ponuditi zna¢ajne moguénosti za Luminar, posebno zbog Riosove
usredotoCenosti na velike podatke, Sto je povecalo opseg analitike podataka. Budu¢i da se
informacije prikupljaju u obliku velikih grupa podataka iz razliitih izvora, one su vrijedne
samo nakon Sto produ analiticke procese kako bi definirale trendove i obrasce koji se mogu
koristiti za donosenje odluka. Nestrukturirani podaci ne bi bili vrijedni za Luminar osim ako su
doradeni pomoc¢u zadanog opsega analitike podataka. Luminar moze unovciti razliCite

mogucnosti koje pruza analiza podataka.

Prije svega, svi prikupljeni podaci imaju vrijednost za Lumiar buduci da bi ih analitika podataka
poboljsala i strukturirala u smislu da ih ucini vrijednima za odredene korisnike podataka. S
rastom racunalstva u oblaku i sve nizim troSkovima racunalstva, analiza podataka nije samo
postala jeftinija ali postala je potreba organizacija koje teze konkurentnosti u razli¢itim

industrijama.

S analitikom podataka, Luminar se ne bi samo usredoto¢io na analizu opéeg latino trziSta u
SAD -u koje trenutno ¢ini mali dio ukupnog trzista SAD -a, ve¢ bi mogao ciljati i odredene
industrije. Na primjer, uz pomo¢ analitike podataka, tvrtke mogu ponuditi prilagodene ponude
pojedincima §to bi moglo rezultirati pove¢anom lojalno$¢u robnih marki. Bilo da se to radi
posebno za latino trziste ili se radi za druge segmente na trzistu SAD -a, ovo je prilika za
Luminar da ima visoku mo¢ pregovaranja u smislu nudenja prilagodenih informacija o

oglasavanju organizacijama.

S analitikom podataka Luminar bi imao konkurentnu prednost u smislu nudenja obrade velikih
podataka mnogo brze nego $to su to mogli tradicionalni pristupi. Na ovaj nac¢in Luminar moze
ponuditi analizu podataka za nekoliko industrija koje bi mogle biti u obliku analize podataka

za latino trZiSte, a posebno za generic¢ku industriju.

Luminar bi analitiku podataka mogao koristiti za identificiranje obrazaca za generiranje
strategija odredivanja cijena za tvrtke. Tako, na primjer, ako tvrtka za emitiranje poput
Entravisiona Zeli iskoristiti ovu vrstu analize podataka, mogla bi prodati svoje usluge industriji

posebno kako bi im pomogla u stvaranju u¢inkovitih strategija odredivanja cijena.
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Na primjer, obrasci putovanja latinoamerickog trzista u SAD -u mogli bi se razumjeti putem
analize podataka, a putniCke tvrtke te bi podatke mogle koristiti za stvaranje ucinkovitih
strategija odredivanja cijena. Luminar se prije svega mora usmjeriti prema potraznji adekvatnog

osoblja za provodenje analitike podatka.

Napredne sposobnosti analitike sustava Carolinas HealthCare System povecavaju vrijednost
zdravstvene zastite za ponudu inovativnih alata koji podrzavaju pruzatelje usluga u pruzanju
najbolje moguce njege pacijentima i obitelji. Carolinas HealthCare System usvojio je
integriranu zdravstvenu analitiku na temelju dokaza upravljanje zdravljem stanovnistva,
individualiziranu skrb o pacijentima i prediktivno modeliranje. Predvidajuc¢i veéu potrebu za
u¢inkovitim rjeSenjima kako bi postali integriraniji i odgovorniji, sustav je razvio Dickson
Advanced Analytics (DA2) u 2012. integriranu su klinicki, financijski i operativni podaci u

kontinuitetu zdravstvene zastite.

Usvajanjem naprednih tehnologija i izgradnjom suradnickih odnosa, ponudena je centralizacija
i standardizacija analitike, koriste¢i sposobnost sustava za razmjenu znanja i informirano
donosenje odluka za bolju njegu pacijenata. Godine 2013. Carolinas HealthCare System
pridruzio se drugim zdravstvenim sustavima i IT stru¢njacima, poput IBM -a i Premier savez
za zdravstvo, pokrenuo Data Alliance Collaborative, prvu inicijativu takve vrste usmjerenu na

poboljsanje zdravlja stanovniStva putem analize podataka i1 poslovne inteligencije.

Carolinas HealthCare System jedan je od vodecih zdravstvenih djelatnika u naprednoj analitici

zbog sljedecih prioriteta:

e Kvaliteta i vrijednost - Razviti i isporuciti analiticke pakete za poboljSanje zdravlja
zaposlenih i pacijente posvuda te donijeti mjerljive promjene u svojim zdravstvenim
profilima.

e Zdravlje stanovniStva - omoguciti prediktivnu analitiku, koriste¢i cijeli raspon
dostupnih podataka koji pozitivno utjecu na zdravlje pacijenata i zajednice.

e Metrike izvedbe - Razviti pouzdane, djelotvorne vodeée pokazatelje za klinicke i
neklini¢ke metrike operativnih performansi. Oni primjenjuju napredne tehnike i alate

za analizu informacija o pacijentu i zdravlju.
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The Weather Company (TWC) inovirao je iskoristavajuci svoje velike podatke o vremenu za
stvaranje novih potrosackih proizvoda. Vrijeme je bio izvorni problem velikih podataka, a
godinama je TWC kapitalizirao te podatke svojim zanimljivim TV prijenosom na The Weather
Channelu, kao i popularnom web stranicom i mobilnom aplikacijom. Nedavno, u potrazi za
novom uporabom svojih vremenskih podataka, tvrtka je odlucila izgraditi aplikacije vezane za
vremenske uvjete namijenjene entuzijastima na otvorenom. Kako bi skupio ideje za ove
aplikacije, TWC je pozvao sve zaposlenike na "hackathon" za cijelu tvrtku gdje su zamoljeni
da stvore prototip mobilne aplikacije za segment ove populacije. Na kraju trodnevnog dogadaja
svi su demonstrirali svoje prototipe, a Celnici tvrtke odlucili su se za OutSider, mobilnu
aplikaciju za trkace. Kao i ve¢ina medijskih stranica, TWC je koristio model prihoda temeljen

na oglasavanju.

Dok je TWC imao milijune gledatelja televizije i posjetitelja web stranica, imao je ograni¢ene
podatke o njima. No, s obzirom na podatke o profilu koje su ponudili trka¢i kada su se
registrirali za upotrebu aplikacije OutSider, kao i na podatke prikupljene od senzora pametnih
telefona, TWC je bio spreman naplatiti premiju za oglase dobavljaa postavljene unutar
aplikacije. Osim $to ilustrira znacaj iskoriStavanja podatkovne imovine za stvaranje novih

proizvoda i usluga, slucaj pruza i primjer presjeka mobilnih 1 velikih podataka.
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6. ZAKLJUCAK

Danasnje organizacije u svakodnevnom poslovanju baziraju se na enormne koli¢ine podataka. Na
temelju rada uocava se kako danasnje organizacije u velikoj mjeri su u ovisnosti od podataka. To bi
znacilo kako danasnja poduzec¢a moraju znati na adekvatan nacin upravljati podacima. Kako bi ostvarili
konkurentnu prednost nad ostalim poduze¢ima naglasava se kako organizacije se moraju usmjeriti na
ostvarenje odredene koristi iz navedenih podataka koji su im dostupni. Ova stavka moze se tumaciti na
temelju razvoja IT tehnologije i ostalih komunikacijskih tehnologija. Velike koli¢ine podataka nazivaju
se 1 velikim podacima, a mogu se upotrebljavati unutar razlicitih podru¢ja medu kojima je upravo i lanac
dobave. Veliki se podaci odnose na razlicite prikupljene skupove podatka koji su iznimno veliki kao i
sloZeni. Iz navedenog razloga takvu vrstu podataka obraduju nove tehnologije. Ujedno su podaci i

razliCite vrste.

Tehnologija je ta koja ¢e omoguditi lagan nacin prikupljanja navedenih podataka, gotovo u stvarnom
vremenu, a isto tako ona ¢e omoguciti i njihovo analiziranje kako bi doslo do stvaranja novih spoznaja.
Vidljivo je stoga kako nije problem u ¢injenici $to organizacije stvaraju velike koli¢ine podataka, nego
je stavka u tome §to vecina tih istih podataka je u razli¢itim podacima koji u svom tradicionalnom
formatu nemaju posebno znacenje, no u kompilaciji korporacije od takvih podataka mogu stvoriti
enormnu prednost nad konkurencijom. Podaci kao takvi dolazi iz razliitih izvora. Velike koli¢ine
podataka stoga poduze¢ima omogucuju da kreiraju inovacije. Isto tako na temelju bolje analize ostvaruje
se i daljnja analiza Zelja ljudi, odnosno proizvoda. Na temelju podataka moze se povecati produktivnost.

Ujedno na ovaj na¢in moguce je ostvariti smanjenje troskova.

Analiticari koji se bave velikim podacima tako moraju imati odredena znanja, tj. vjeStine kako bi mogli
raditi s istim podacima. Upravo ovo €ini razliku izmedu kvalitetnih poduze¢a i onih koji to nisu.
Poduzec¢a danas ulazu u resurse s obzirom da vide potencijal u velikim podacima koji mogu na taj nacin
donijeti prednosti samom poduzecu. Poduzeca se nadalje danas susrecu s problematikom koja se odnosi
na tezak pronalazak radne snage u pogledu odgovarajucih kvaliteta zaposlenika. U tom segmentu

potrebno je poraditi na edukciji koja se odnosi na ovaj sektor.
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