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Sazetak

Banka je kreditna institucija koja ima ulogu financijskog posredovanja. Glavni cilj banke jest
prikupljanje depozita od onih s viSkom sredstava te plasman, odnosno alokacija istih na subjekte
s nedostatkom novcéanih sredstava. Prilikom obavljanja spomenutih poslova banka zaraduje na
razlici izmedu aktivne i pasivne kamatne stope. Gledano iz ekonomske perspektive, uloga
bankarstva je jako bitna, a stanje gospodarstva se jasno odrazava u poslovanju banaka. Banke
nikada nisu bile brze, dinamic¢nije i podloznije promjenama nego danas, a glavni uzrok lezi u
modernizaciji, informatizaciji i globalizaciji suvremenog drustva. Osnovni cilj svake poslovne
banke je maksimizacija dioniCarskog bogatstva i ostvarivanje zadovoljavajuée razine
profitabilnosti za sve interesne skupine. U ovom radu ¢e biti prikazana sveobuhvatna analiza
banke i bankarskog sustava pomocu internih i eksternih pokazatelja uspjes$nosti poslovanja
banke. Pomoc¢u razli¢itih metodologija financijskih pokazatelja bit ¢e prikazana analizu
uspjesnosti poslovanja poslovne banke. Rad ¢e nastojati olakSati uocavanje ¢imbenika koji
dovode do povecanja vrijednosti banke kao i bankarskog sustava u cijelosti. Da bi banka
poslovala uspjesno, potrebno je uspjesno upravljati svim bankovnim kategorijama, kako
inputima tako i outputima. Korisnicima banke je omoguceno jednostavnije poslovno
odlucivanje 1 upravljanje vrijedno$¢u na temelju informacija o trziSnim vrijednostima i
pozicioniranju banke. Analiticki dio ovog rada odnosi se na primjenu spomenutih eksternih
teorija i internih pokazatelja na Zagrebacku banku. Internom i eksternom analizom je detaljno

prikazana uspjeSnost poslovanja Zagrebacke banke u odredenom vremenskom razdoblju.
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Analiza
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Summary

Bank is a credit institution that has the role of financial intermediation. The main goal of the
bank is to collect deposits from those with surplus funds and place or allocate them to entities
with a lack of funds. When performing the mentioned operations, the bank profits from the
difference between the active and passive interest rate. Seen from an economic perspective, the
role of banking is inevitable, and the state of the economy is clearly reflected in the operations
of banks. Banks have never been faster, more dynamic and more susceptible to change than
they are today, and the main cause lies in the modernization, informatization and globalization
of modern society. The main goal of every commercial bank is to maximize shareholder wealth
and achieve a satisfactory level of profitability for all stakeholders. This paper will present a
comprehensive analysis of the bank and the banking system using internal and external business
performance indicators. An analysis of the commercial bank's business performance will be
presented using various methodologies of financial indicators. The paper will seek to facilitate
the identification of factors that should lead to an increase in value of the specific bank as well
as the banking system. In order for a bank to operate successfully, it is necessary to successfully
manage all banking categories, both inputs and outputs. The bank's users are enabled to make
simpler business decisions and value management based on information on market values and
the bank's positioning. The analytical part of this paper refers to the application of the mentioned
external theories and internal indicators to Zagrebacka banka. Internal and external analysis

shows in detail the success of Zagrebacka banka's operations in a certain period of time.
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1. UVOD

Banka ima ulogu financijskog posrednika koji prikuplja viskove novcanih sredstava na trzistu
te ih rasporeduje medu trziSnim subjektima koji imaju manjkove istih, moze se raditi 0
privatnim ili pravnim subjektima. Banka svoju zaradu ostvaruje na razlici placenih i naplac¢enih
kamata. Kreditno depozitni posao €ini okosnicu bankovnog poslovanja ali banke nude i1 brojne
druge proizvode i usluge koje aktivno prodaju na trziStu. Sveobuhvatnim financijskim
poslovanjem suvremene su banke postale financijske institucije potpune usluge. Banke i
njihovo poslovanje kao i alokacija sredstava uvelike utje¢u na ekonomska kretanja domaceg ali
i nacionalnog gospodarstva, ali i obrnuto. Maksimizacija dioni¢arskog gospodarstva uz
prihvatljivu razinu rizika i profitabilnosti je temeljna zadac¢a svake poslovne banke.
Management banke mora kontinuirano odrzavati razinu konkurentnosti i pratiti trendove
modernog trziSta kako bi banka zadrzala postojece i privukla nove klijente. U tu svrhu se koriste
brojne strategije poput povecanja efikasnosti, ué¢inkovitosti te modernizacija i optimizacija
procesa. Banke su ograni¢ene brojnim nacionalnim i internacionalnim regulativama i
zakonima. U moderno doba takoder postoji velik broj nebankovnih financijskih institucija koje
stoje na putu bankama i njivom ostvarenju dobiti. Vrijednost banke Cine njezina sigurnost,
dugorocna stabilnosti 1 financijska uspjeSnost banke. Najbolji pokazatelj uspjeSnosti poslovanja
jest kretanje vrijedsnosti dionica banke jer pokazuje trzisno vrednovanje ostvarenih rezultat i
zarada, ali ta informacija nije dostupna za brojne banke zbog nerazvijenog trzista kapitala. U
tom slucaju se za istu namjenu koriste brojni drugi pokazatelji koji ¢e biti prikazani u ovom
radu.
1.1. Predmeti cilj rada

Cilj ovog rada je sveobuhvatna analiza banke i bankarskog sustava pomocu internih i eksternih
pokazatelja uspjesnosti poslovanja. U ovom radu €e biti teorijski obradene bankovne aktivnosti,
specifi¢nosti bankovnog poslovanja kao i regulatorni okvir poslovanja. Teorijskom analizom i
analizom pozicioniranja banaka s obzirom na vanjsko okruzenje ovaj rad ¢e nastojati dati
smjernice hrvatskim bankama za povecanje konkurentnosti na domac¢oj i medunarodnoj razini.
Slijedi analiticki dio rada ¢iji je zadatak omoguciti razliitim korisnicima analizu uspjeSnosti
poslovanja suvremene banke. UspjeSnost poslovanja bit ¢e prikazana na osnovu ponudenih
analitickih pomagala u obliku razli¢itih pokazatelja poput pokazatelja profitabilnosti, trziSnih
pokazatelja, pokazatelja kapitala, itd. Prikazom razli¢itih modela vrednovanja pojedina¢nih
komponenti bankovnog poslovanja 1 banke u cjelini daje se mogucénost uocavanja faktora koji

dovode do povecanja vrijednosti banke kao poslovne tvrtke. Analizama i metodologijama koje



se iznose u radu, te vrednovanjem uspjesnosti poslovanja odabrane hrvatske banke ovaj rad ¢e
nastojati dati doprinos hrvatskoj znanosti u pracenju kretanja u poslovnom bankarstvu, stru¢noj
javnosti u praksi upravljanja bankama i drugima zainteresiranim stranama kao $to su
potencijalni i sada$nji dionicari te investitori.
1.2.  lzvori podataka i metode prikupljanja
Metode koje su koriStene u radu su teorijska obrada svjetske i domace znanstvene i stru¢ne
literature iz podrucja upravljanja bankom, te komparativna analiza razlicitih svjetskih teorija i
pokazatelja uspjesnosti poslovanja. Jedna od metoda je teorijska analiza pojedinacnih
bankovnih aktivnosti. U analitickom dijelu rada se koriStenjem sistemati¢ne obrade financijskih
izvjestaja 1 pokazatelja dolazi do sinteze ukupnog poslovanja banke kroz razli¢ite koncepte
vrednovanja. Nakon interne analize poslovanja slijedi analiza banke u eksternom okruZzenju
putem nekoliko svjetski poznatih koncepata i teorija. Zadnji dio rada predstavlja empirijsku
analizu poslovanja Zagrebacke banke kroz sve navedene teorije i pokazatelje.
1.3. Sadrzaj i struktura rada

Prvi dio rada je teorijski. U ovom dijelu je opisana sama banka i poslovanje banke kao poslovne
tvrtke. Prikazana su tradicionalna i suvremena ograni¢enja bankarskog poslovanja kroz njezin
institucionalni okvir. Prikazano je bankarsko poslovanje i podjela bankarskih poslova.
Uspjesnost poslovanja banaka ovisi o upravljanju njezinom imovinom, obvezama i kapitalom.
Drugi dio rada prikazuje i detaljno razraduje osnovne vrste pokazatelja uspjesnosti poslovanja
banaka. na poc¢etku ovoga dijela prikazan je sadrzaj financijskih izvjestaja banaka. Nakon toga
slijedi detaljan prikaz svih skupina pokazatelja uspjeSosti poslovanja banaka, teorijski opis
pokazatelja kao 1 racunski prikaz istih. Medu pokazateljima se nalaze tradicionalni pokazatelji
uspjesnosti, trzi$ni pokazatelji i pokazatelji kapitala. Na kraju drugog dijela prikazana je analiza
uspjeSnosti poslovanja banaka inoviranim setom pokazatelja. Tre¢i dio rada ¢ini eksterna
analiza banke 1 njezino pozicioniranje u eksternom okruzenju primjenom Situacijske analize.
Slijedi pozicioniranje banke modelom Porterovih pet sila, a zatim eksterna analiza banke
zivotnim vijekom banke i osnovnog bankarskog proizvoda. Cetvrti i peti dio rada prikazuje
primjenu prva dva dijela na promjeru Zagrebacke banke kao odabrane banke za ovu analizu.
Nakon teorijskog prikaza banke, slijedi detaljan prikaz ranije spomenutih pokazatelja na
primjeru odabrane banke. U predzadnjem dijelu rada je prikazana eksterna analiza odabrane
banke kroz ranije odabrane modele i strategije. Na kraju rada se daje zakljucak s najbitnijim

sazetcima teorijskog dijela i rezultata financijske 1 eksterne analize Zagrebacke banke.



2. TEORIJA BANKE | BANKARSKOG SUSTAVA

2.1. Pojam i definiranje banke

U veéini zemalja su banke i1 danas najvaznije posrednicke financijske institucije. One zajedno
sa Stednim depozitnim institucijama ¢ine depozitno-kreditni kompleks koji predstavlja glavninu
financijskog sustava gotovo svih zemalja. Banke kroz ulogu posrednika imaju snazan utjecaj
na ukupna gospodarska kretanja. Posluju po komercijalnim Kriterijima i prema temeljnim
poslovnim nadelima likvidnosti, rentabilnosti i sigurnosti. *

Uloga banke u razvoju proizvodnih snaga je u tome $to ona u suvremenim uvjetima
privredivanja upravlja ekonomskim procesom i direktno sudjeluje u pronalazenju optimalnog
rjeSenja akumulacije kapitala, kao i upotrebe tog kapitala u proizvodnji i prometu. Banka ovom
svojom aktivno$¢u zapravo upravlja ekonomskim procesom i aktivno sudjeluje u realizaciju
privrednih aktivnosti kako u granicama zemlje, tako i u svijetu. 2

Banka novc¢ana sredstva prikuplja primanjem depozita i plasira ih uglavnom u kredite, uz tu
osnovnu djelatnost ona se bavi i financijskim uslugama. Osim depozitnih poslova u koje
spadaju transakcijski racuni, tedni racuni po videnju, ro¢ni Stedni racuni, u prikupljena sredstva
spadaju 1 zaduzivanja kod drugih financijskih institucija, formiranje vlastitog kapitala i
izdavanje vrijednosnih papira. Banka na prikupljena sredstva placa pasivne kamate. Aktivnim
poslovima banke stvaraju financijska potrazivanja prema svojim komitentima, a najvaznije
vrste plasmana su razli¢ite vrste kredita i investicije u vrijednosne papire. Iz kredita banka
naplacuje aktivne kamate. Razlika izmedu aktivne i pasivne kamate je marza. Banka obavlja i
niz drugih poslova na financijskim trzistima poput posredovanja u doma¢em i medunarodnom
platnom prometu, posredovanje na financijskom trzistu, ¢uvanje i upravljanje vrijednostima i
mnogi drugi. Za te vrste poslova banka zaraduje naplatom razliCitih oblika naknada i provizija
na svoje usluge. ® Kako bi se razgranidila prava i obveze banaka s obzirom na ostale,
nebankovne financijske institucije, banka se definira zakonima o bankama. Bankovni posao je
javni interes, privilegija i monopol te je zato ostvarivanje i poslovanje banke uredeno zakonom.
Banka je dakle, samo ono poduzece koje dobije licencu ili odobrenje za rad u skladu s posebnim

zakonom. 4

! Pavkovi¢ A., Vrednovanje uspjesnosti poslovnih banaka (2003.), magistarski rad, Ekonomski fakultet u
Zagrebu, Zagreb

2 Leko, V., Financijske institucije i trzista, skripta, Ekonomski fakultet, Zagreb 2018.

%Rose, S. P., Hudgins, S. C. (2015) Upravljanje bankama i fi nancijske usluge. 1V. izdanje. MATE d.o.0.,
Zagreb.

4 Zakon o kreditnim institucijama, dostupno na: https://www.zakon.hr/z/195/Zakon-o-kreditnim-institucijama



https://www.zakon.hr/z/195/Zakon-o-kreditnim-institucijama

Banke su s vremenom usle u sve financijske poslove poput izvanbilan¢nih nedepozitnih i
nekreditnih opcija na financijskim trzi§tima. °

2.2. Institucionalni okvir poslovanja banke
Regulacija u Sirem smislu je pojam javne politike, a regulacija banaka, bankovnih i ostalih
financijskih institucija je podvrsta ekonomske regulacije. Regulatorni proces definiran je kao
endogeni odgovor na promjene u financijskom sustavu odredene zemlje ili Sire, osobito kao
odgovor na krize i probleme u funkcioniranju sustava. ®
Primarni cilj bankovne regulacije je osigurati stabilnost i sigurnost banaka i financijskih
instrumenata, odrzavanje domaceg i medunarodnog povjerenja, zastita deponenata i poreznih
obveznika ali i odrzavanje financijske stabilnosti. ’ Poslovanje banaka strogo je regulirano,
moze se reci da je bankarski sektor najreguliraniji sektor gospodarstva.
Kako bi korisnici imali povjerenja u banke na podruéiju EU, Europska sredisnja banka (ESB)®
prati pouzdanost i otpornost svih banka u europodruciju od 2014. godine. Velike banke nadzire
sama ESB, a u nadzoru manjih banka suraduje s nacionalnim nadzornim tijelima. Primjer
nacionalne sredisnje banke u Hrvatskoj predstavlja HNB ili Hrvatska narodna banka koja se
nalazi pod nadzorom Europske centralne banke, dok se ESB nalazim pod nadzorom i
regulativama Centralne banke. Odlucivanje u skladu s nadzorom banaka ESB-a izvrSava se na
nacin da Nadzorni odbor dostavlja nacrt odluke a zatim Upravno vijeée, uz uvijet da nema
prigovora usvaja tu odluku koja je primjenjiva na ostale banke koje su pod nadzorom ESB-a. °
Ulaskom u EU u Hrvatskoj je uveden jedinstveni sustav supervizije kojim je nadzor HNB-a
prenesen na ESB, isto tako su sve vazne kreditne institucije pod direktnim nadzorom ESB-a.
Uveden je i jedinstveni sanacijski mehanizam, njime se osigurava upravljanje moguéim
bankrotom banaka. njime je odredeno da dioni¢ari snose gubitke prije vjerovnika. Na temelju
regulatornog okvira HNB postavlja pravila odnosno podzakonske akte kojih se kreditne
institucije i unije trebaju pridrzavati tijekom osnivanja i poslovanja. 1°
Od ulaska u puno ¢lanstvo u EU, RH je obvezna primijeniti izravno ili neizravno zakonodavni

okvir EU-a. Zakon o kreditnim institucijama je u potpunosti uvazio Direktivu CRD IV(Capital

5 Leko, V., Financijske institucije i trzista, skripta, Ekonomski fakultet, Zagreb 2018

& 1bid.

" Broz Tominac, S. (2012) Utjecaj ra¢unovodstvenog okvira i naprednog internog sustava rangiranja na procjenu
kreditnog rizika banaka. Doktorska disertacija, Ekonomski fakultet Zagreb, Zagreb

8 Eng: ECB ili European Central Bank.

® Europska centralna banka, dostupno na: https://www.ecb.europa.eu/explainers/tell-me-
more/html/anniversary.hr.html

0 Vagicek, V. (2019) Racunovodstvo financijskih institucija, Zagreb: Ekonomski fakultet
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Requirement Directive IV), ¢ime je RH prihvatila standard uskladenosti svog zakonodavnog
okvira sa zakonodavstvom EU-a u podrucju djelatnosti kreditnih institucija i investicijskih

drustava. ! Taj zakonodavni paket sastoji se od Direktive i Uredbe:

o Direktiva o pristupanju djelatnosti kreditnih institucija i bonitetnom nadzoru nad
kreditnim institucijama i investicijskim drustvima

o Uredba o bonitetnim zahtjevima za kreditne institucije i investicijska drustva.'?
Uredba je obvezuju¢i zakonodavni akt kojeg se moraju drzati sve Clanice, a direktiva je
zakonodavni akt koji predstavlja cilj koji sve ¢lanice moraju ostvariti.
Osim ovog zakonodavnog paketa u Zakon o kreditnim institucijama su ugradene i brojne druge
direktive te su na taj nacin izmjenjeni neki podzakonski akti RH.
Banka za medunarodna poravnanjal® sa sjedistem u Baselu je nadnacionalna regulatorna
institucija cije odredbe i prijedloge implementiraju brojni regulatori u svoje zakone. Baselski
odbor za nadzor je ustanovljen 1974. godine kao tijelo BIS-a od strane guvernera sredis$njih
banaka deset zemalja. Odbor se sastaje Cetiri puta godi$nje i ima tridesetak radnih grupa koje
se redovito sastaju. Svaku zemlju predstavlja njezina srediSnja banka. Ovaj odbor nema
formalnu nadnacionalnu mo¢ , niti njegovi zakljucci postaju pravno valjani, ve¢ formulira
Siroke nadzorne standarde i smjernice, te predlaze najbolje nafine implementacije raznih
odluka.
Godine 1988. uveden je sustav mjerenja adekvatnosti kapitala poznat kao Prvi baselski
Sporazum koji je fokusiran na medunarodno aktivne banke a njegov cilj je bio osiguranje i
oCuvanje stabilnosti financijskog sustava. Minimalna adekvatnost kapitala prema Prvom
baselskom Sporazumu iznosi 8%. Zamjerke prvom dogovoru su da je taj postotak bio ciljani, a
ne minimum. Jedna od glavnih odrednica prvog dogovora je kreditni rizik. Ustanovljene su
metode razvrstavanja kapitala po rizi¢nosti i predvidena su Cetiri razreda vaganog rizika, a to
su 0, 20, 50 i 100%.
Basel Il nastaje kao odgovor na pitanje ,,Sto s rizicima“ koji su izazvani velikim promjenama u
financijskom sektoru. U Baselu II odredeno je da se rizicima treba upravljati, a da bi se njima
moglo upravljati treba ih i mjeriti. Nakon mjerenja rizika treba izracunati i potrebnu koli¢inu
kapitala kako bi banka mogla pokriti potencijalne ili stvarne gubitke. Izrazito je bitno odrediti
optimalnu koli¢inu kapitala koja je potrebna kako se banci nikada ne bi dogodila insolventnost

ili neocekivani gubitci koje ne moze pokriti. Basel Il predstavlja kapitalno pokrivanje rizika

1 1pid
12 1pid
13 Bank for International Settlements, BIS.



kojima su izlozene Kkreditne i financijske institucije. Definira kolika je vrijednost vlastitog
kapitala banke potrebna za pokri¢e svih potencijalnih neocekivanih gubitaka. Prihvacanje
Bazelskih standarda nije obveza nego slobodan izbor, ali Europska unija je donijela spomenutu
direktivu CRD ili capital requirements directive kojom obvezuje banke zemalja ¢lanica na
primjenu Basela Il. Tri osnovna stupa Basela Il su: Minimalni kapitalni zahtjevi, nadzor nad
adekvatno$éu kapitala i trzi$na disciplina. 1*

Treéi baselski Sporazum nastaje kao odgovor na veliku financijsku krizu 2008. godine koja je
dovela do krize likvidnosti. Mjere imaju za cilj poboljsati sposobnost banaka da apsorbiraju
Sokove koji proizlaze iz ekonomskih i financijskih kriza. Stavlja se naglasak na kvalitetu
kapitala, politike pla¢a i bonusa i uvodi se novi okvir za upravljanje rizikom likvidnosti.
Fokusira se na rizike za ,,run on the bank* odnosno vjerojatnost da ¢e veliki broj korisnika
povuéi depozite iz banke u isto vrijeme. Izra¢un kapitalnih zahtjeva i minimalna stopa
adekvatnosti kapitala ostaju isti kao u Baselu Il (8%). povecavaju se minimalni kapitalni
zahtjevi ,uvedena je dodatna kapitalna zastita, a povecavaju se i minimalne stope adekvatnosti
kapitala. Potice protuciklicki mehanizam tj dodatna kapitalizacija prije krize ili stvaranje
dodatnih rezervi iznad propisanog minimuma. ¥ Basel Il definira minimalne standarde
upravljanja likvidno§¢u i standard upravljanja kratkoro¢nom likvidno§¢u te zahtijeva od banke
da drzi dovoljno kvalitetnih likvidnih sredstava za pokri¢e ukupnih novc€anih odljeva tijekom
30 dana. '® Nije dopustena situacija U kojoj se banka financira kratkoro¢nim ili nestabilnim
izvorima, a daje dugoro¢ne kredite jer je ta opcija neodrziva. Uvodi se minimalni koeficijent
financijske poluge i koeficijent zaduzenosti s ciljem sprje¢avanja prekomjerne zaduzenosti.
Osnovni zadatak regulatornih institucija danas jest ostvarivanje sigurnosti i stabilnosti
financijskog sustava kroz postizanje trzi$ne discipline. Uspjesnost banaka 1 drugih financijskih
institucija u velikoj je mjeri rezultat uspjesne regulacije koju provode razlicite financijske
institucije. S druge strane jednako je bitno da regulacija i nadzor ne sputavaju banke u
prihvacanju novih tehnika rada, pruZanju novih profitabilnih usluga te ulazak banaka u nove
segmente trziSta. U suprotnom se banke ne mogu prilagoditi danaSnjem promjenjivom

okruZenju i1 zadrZati konkurentan poloZaj na trzistu.

14 Basel Committee on Banking Supervision reforms, International Convergence of Capital Measurement and
Capital Standards — Basel 11, dostupno na: https://www.bis.org/publ/bcbs107.pdf

15 Basel Committee on Banking Supervision reforms — Basel 111, dostupno na:
https://www.bis.org/bcbs/basel3/b3_bank sup_reforms.pdf

16 Basel Committee on Banking Supervision reforms — Basel 111, dostupno na:
https://www.bis.org/bcbs/basel3/b3_bank sup_reforms.pdf
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2.3.  Aktivnosti i poslovi banaka
Temelj poslovanja banaka je prikupljanju depozita i plasiranje kredita. Osim osnovnog
depozitno-kreditnog poslovanja, poslovanje banke ¢ine i druge usluge. U bankarstvu postoje tri
temeljna nacela za podjelu bankarskih poslova, a to su:bilan¢no — analiticko nacelo, nacelo
roénosti i nacelo funkcionalnosti'’ Osnovni kriterij razlikovanja bankovnih poslova je uloga
banke u nekom poslu. Tako se banka moze u nekom poslu javljati kao duznik, vjerovnik,
posrednik, ona moze obavljati vlastiti posao, u svoje ime i za svoj racun ili moze obavljati
upravno-kontrolne poslove. Najcesc¢a je podjela bankarskih poslova po bilan¢no — analitickom
nacelu jer se proteze od samih pocetaka bankarstva pa do danas iako su se bankarski poslovi
mijenjali od tradicionalnih prema najsuvremenijima. Prema bilan¢no — analitickom nacelu
bankarski poslovi se dijele na: aktivne — banka preuzima obvezu duznika, pasivne — banka ima
ulogu vjerovnika i neutralne — banka nije niti vjerovnik niti duznik; usluzni, vlastiti poslovi 8
Prema nacelu ro¢nosti, bankovni poslovi se dijele na: kratkoro¢ne (do 1 godine) i dugoro¢ne®®
Kada se radi o nacelu funkcionalnosti, dijele se na: poslove mobilizacije i koncentracije
novéanih sredstava, kreditne poslove, usluzne poslove, financijsko posredovanje, vlastite
poslove, $pekulativne poslove, te kontrolne, upravne i administrativne poslove®
Banka ima ulogu financijskog posrednika. Rezultat bankovnog posredovanja su mobilizacija
Stednje 1 alokacija resursa. Korist od ove dvije funkcije imaju subjekti koji svoj novac polazu u
banku, ali i oni koji novéana sredstva posuduju od banke. 2

2.3.1. Aktivni bankarski poslovi

Aktivni bankovni poslovi su poslovi plasiranja kredita u kojima se banka pojavljuje kao
vjerovnik, a korisnik kredita je duznik kojemu banka naplacuje kamate. Aktivni, uz pasivne
bankarske poslove ¢ine temelj bankarskog poslovanja. Kredit je novac koji kreditor daje na
koristenje korisniku kredita, a koji je on obvezan vratiti u odredenom vremenu i uz ugovorenu
kamatu i uvijete. %2
Aktivni bankovni poslovi se dijele na: Kratkoro¢ne (do godine dana); Srednjoro¢ne (1 do 5
godina) i dugoro¢ne aktivne bankarske poslove (5 godina i duze).
U kratkoro¢ne aktivne poslove spadaju kontokorentni, eskontni, akceptni, lombardni i avalni

kredit. To su najcesc¢i poslovi banke. Srednjoro¢ni bankovni poslovi ovise od banke do banke.

7 Leko, V., Stojanovi¢, A.(2018) Financijske institucije i trzista, Ekonomski fakultet, Zagreb
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2 Leko, V., Stojanovi¢, A.(2018) Financijske institucije i trzista, Ekonomski fakultet, Zagreb
21 Poslovno bankarstvo, Pomoéni materijali za izu¢avanje(2014), Ekonomski fakultet Zagreb,
22| eko, V., Stojanovi¢, A.(2018) Financijske institucije i trzista, Ekonomski fakultet, Zagreb



Neki od srednjoro¢nih poslova su: studentski kredit, kredit za kupnju automobila, poslovnog
prostora i ostali namjenski krediti ovoga tipa. U ovu skupinu spadaju i nenamijenski krediti koji
su rizi¢niji pa zato imaju i vete kamatne stope. U dugoroc¢ne aktivne poslove spadaju
hipotekarni krediti, investicijski krediti, i stambeni kredit.

2.3.2. Pasivni bankarski poslovi
Pasivni bankarski poslovi su oni poslovi u kojima se banke javljaju kao duznici. Predstavjaju
nacine prikupljanja sredstava u kreditni sustav. Oni se takoder prema kriteriju roc¢nosti dijele
na: Kratkoro¢ne (do 1 god) i Dugoro¢ne pasivne bankarske poslove.
Za kratkorocne je karakteristicno da im je ro¢nost unutar jedne godine, oni imaju poseban
utjecaj na ro¢nu transformaciju banke i na njezinu likvidnost. U njih spadaju: emisija novca,
depoziti transakcijskih racuna, Stedni depoziti po videnju, zaduzivanje banaka kod drugih
banaka 1 centralne banke radi odrzavanja likvidnosti, blagajnicki zapisi i1 druge kratkoroc¢ne
zaduznice, diskont/ eskont vlastitih mjenica. %
Glavno je obiljezje dugoro¢nih pasivnih bankarskih poslova je rocnost duza od godine dana ali
i njihova kvaliteta u odnosu na kratkoro¢ne pasivne bankarske poslove buduéi da je dospijece
unaprijed poznato. U njih spadaju dugoro¢ni depoziti drzave i drugih javnih ustanova, oroceni
depoziti, izdavanje dugoroc¢nih vlasni¢kih vrijednosnica poput dionica, zaduznica ili obveznica
i dugoroc¢no kreditiranje.

2.3.3. Neutralni bankarski poslovi
Neutralni bankarski poslovi se nazivaju jo$ 1 posrednicki poslovi banaka jer se kod takvih
poslova banke javljaju u ulozi posrednika, opunomocenika ili jamca, banka nije ni duznik ni
verovnik. Jo$ se nazivaju i indiferentni ili usluzni poslovi banaka, a u tu skupinu spadaju
djelatnosti banke koje ne mijenjaju stanje njezine bilance. To su najstariji poslovi banke. Banka
je u ulozi komisionara i pripada joj provizija ili neka druga ugovorena naknada za obavljeni
posao. Najces¢i neutralni poslovi banke su: usluge po transakcijskim racunima, upravljanje
tudom imovinom, Kupoprodaja deviza, kreditne Kartice, usluge vezane uz stambeno
kreditiranje, Cuvanje i upravljanje sefovima, usluge investicijskog bankarstva, raunovodstvene
usluge, vodenje investicijskih i mirovinskih fondova, financijsko savjetovanje te brojne druge
usluge.?* Poslovi iz ovog neutralnog segmenta smatraju se usluznim poslovima, a oni
neposredno stvaraju prihode od naplacenih provizija i razlika u tecaju. Usluzni poslovi su sve

vazniji jer ova vrsta prihoda ima pozitivan efekt na pokazatelje profitabilnosti. 2

23 Poslovno bankarstvo, Pomoéni materijali za izu¢avanje(2014), Ekonomski fakultet Zagreb,
24 Leko, V., Stojanovi¢, A.(2018) Financijske institucije i trzista, Ekonomski fakultet, Zagreb
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3. PREGLED OSNOVNIH VRSTA POKAZATELIJA USPJESNOSTI
POSLOVANJA BANAKA

3.1.  Sadrzaj financijskih izvjeStaja banaka u svrhu upravljanja 1 ocjene uspjesnosti
poslovanja
Najsire primijenjen izvor financijskih informacija predstavljaju financijski izvjestaji. Njihov
glavni cilj je osigurati potrebne informacije za vanjske i unutarnje korisnike tih izvjestaja.
Financijski izvjestaji sadze informacije koje su potrebne za upravljanje bankama, proucavanje
banaka i superviziju banaka. Oni su glavni pokazatelj kako managerske odluke i ekonomski
uvijeti utjeCu na bankovno poslovanje i strukturu financijskih izvjeStaja. Koriste se za
razumijevanje financijskog stanja banke i za poduzimanje daljnjih koraka za uspjes$no i
ucinkovito poslovanje. Specificnost poslovanja svake banke manifestira se kroz njezine
financijske izvjestaje. 2°
Zakon o racunovodstvu je temeljni propis koji odreduje opseg, sadrzaj i podlogu za izradu
financijskih izvjestaja. Prema Zakonu o trgovackim druStvima Banka je poduzetnik i zato je
duzna sastavljati i objavljivati izvjestaje prema propisima. Banka treba voditi poslovne knjige
i sastavljati financijske izvjestaje prema nacelima urednog knjigovodstva, tako da u njima budu
vidljivi njezini poslovi i stanje njezine imovine. 2’ Poslovni se dogadaji prate prema njihovu
nastanku i razvoju. Financijska izvje$¢a moraju pruziti istinit, pravedan, pouzdan i nepristran
prikaz imovine, obveza, kapitala, dobitka ili gubitka i promjena financijskog polozaja.
Sastavljaju se za poslovnu godinu, Cuvaju se tajno, a potpisuje ih uprava jer je ona prema
zakonski predstavnik banke. Uprava banke je odgovorna za sastavljanje, predo¢avanje, dostavu
i objavu financijskih izvjestaja, kao i za realnost i objektivnost podataka u izvjestajima. Banke
su duzne sastavljati: izvjestaj o financijskom polozaju, ra¢un dobiti i gubitka, izvjestaj o
nov€anom toku, izvjeStaj o promjenama glavnice i biljeSke uz financijske izvjestaje.
3.1.1. Izvjestaj o financijskom poloZaju Banke

Izvjestaj o financijskom poloZaju Banke je izvjeStaj koji pokazuje financijsku poziciju banke u
odredenom trenutku. On ukljucuje ekonomsku imovinu banke, ekonomske obveze banke i
rezidualnu vrijednost koja predstavlja potrazivanja njezinih dionicara. Sastavni dio izvjestaj o
financijskom polozaju Banke su i biljeske uz financijske izvjesStaje. IzvjeStaj usporeduje

imovinu banke s njezinim obvezama i vlasni¢kim interesom dionicara. Kao financijski izvjestaj,

% Pavkovié¢ A., Vrednovanje uspjesnosti poslovnih banaka (2003.), magistarski rad, Ekonomski fakultet u
Zagrebu, Zagreb
27 Zakon o radunovodstvu, Narodne Novine, br. 78/15, ¢lanak 1



uobicajeno ukljucuje tekuce razdoblje i jedno ili viSe proslih racunovodstvenih razdoblja.
Izvjestaj o financijskom polozaju Banke pomaze vanjskim korisnicima u procjeni likvidnosti,
financijske fleksibilnosti, u¢inkovitosti poslovanja i operativnim mogucnostima banke za neki
vremenski period. Likvidnost predstavlja vrijeme u kojem se imovina moze pretvori u novac ili
vrijeme potrebno da se podmire odredene obveze.

Imovina?® banke se definira kao buduéa ekonomska korist ostvarena ili kontrolirana od strane
pojedinog subjekta koja je nastala kao rezultat proslih transakcija ili dogadaja. Da bi se nesto
klasificiralo kao imovina mora zadovoljavati definiciju imovine, mora se mo¢i pouzdano
izmjeriti, informacija o tom sredstvu mora biti pouzdana i potvrdena.

Kada se govori o imovini banke, postoji pet osnovnih grupa imovine: krediti, investicije,
nekamatna gotovina, potrazivanja od drugih banaka i ostala imovina. Krediti predstavljaju
najveci dio bankovne imovine i kreditni portfelj banke ostvaruje najveéi prihod prije poreza i
troSkova, ali sadrzava i najvecéi rizik. Njihova trzi$na vrijednost ovisi o roku njihova dospijeca,
strukturi 1 visini kamatnih stopa, nov€anim primicima i ostalim ¢imbenicima. Kvaliteta
kreditnog portfelja utjece na rizike banaka, regulatora i investitora. Banke izracunavaju ukupne
kredite ili nezaradeni prihod, ali i rezervacije za kreditne gubitke koje predstavlja racun
rezervacija za loSe plasmane. Ove rezerve sluze za apsorbiranje buducih kreditnih gubitaka,
predstavljaju smanjenje prihoda i procjenjuju se u skladu s poreznim pravilima drzave. Neto
krediti banke se dobiju kada rezervacije odbijemo od ukupnih kredita. 2°

Investicije banke predstavljaju ulaganja u vrijednosnice. Banke ulazu u vrijednosne papire zbog
zarada na kamatama, $pekuliranja na promjene kamatnih stopa, potreba likvidnosti i obavljanja
dealerskog posla za ra¢un banke. Primarna pogodnost u usporedbi s ulaganjem u kredite je u
prinosima i niskim administrativnim i transakcijskim troskovima. Banke investiraju u sigurnije
instrumente jer je njihov rizik nepla¢anja manji. Znacenje i udio vrijednosnica u imovini banke
ovisit ¢e o kretanjima kamatnih stopa na trzistu. Banke posjeduju velike iznose kratkoro¢nih
vrijednosnica koje se mogu brzo i lako unov¢iti, one nose 1 manji prinos od dugoro¢nih
vrijednosnica.

Nekamatna gotovina i potrazivanja od drugih banaka predstavljaju gotovinu, depozite kod
centralne banke, depozite kod drugih financijskih institucija i gotovinu u procesu prikupljanja.
Gotovina predstavlja visokolikvidna sredstva koja se lako pretvaraju u novac, to su primarne

rezerve banke. Banke imaju sredstva i kod korespodentnih banaka da bi platile svoje usluge i

28 Imovina = obveze+ kapital
Pavkovié A., Vrednovanje uspjesnosti poslovnih banaka (2003.), magistarski rad, Ekonomski fakultet u
Zagrebu, Zagreb
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usluge svojih komitenata. Najvecu komponentu gotovine ¢ini novac u kanalima platnog
prometa. %

Ostala imovina ima mali udio u strukturi imovine, a ukljucuje obveze komitenata u banci nakon
akcepta, ostalu materijalnu imovinu, umanjenu vrijednost opreme u bankama, investicije u
nekonsolidirane podruznice, preostale kamate i preplacene troskove. Banke u pravilu imaju
male fiksne imovine i posluju s malim fiksnim troskovima. Od imovine banke tu su jo$ zgrade
I ostala fiksna imovina koja uklju¢uje opremu, namjestaj, pokretnu imovinu, zgrade i objekte.
Ostala realna imovina predstavlja ostalu to je najéeS¢e imovina koja se pripojila kod
nepodmirivanja obveza po kreditu. Osim opipljive imovine banke postoji i goodwill i ostala
neopipljiva imovina banke koja predstavlja sadasnju vrijednost buduéih prihoda. To su na
primjer reputacija ili dobra lokacija banke. 3

Obveze predstavljaju ekonomske obligacije poslovnog subjekta da vrati sredstva ili da pruzi
usluge drugom subjektu u buducnosti kao rezultat proslih transakcija ili dogadaja. Postoje tri
glavne karakteristike obaveza: da obaveza ili duznost postoji, obveza se ne moze izbjegavati i
da se dogadaj iz kojeg je nastala obveza dogodio u proslosti. Obveze banaka najcesée Cine
depoziti, uzajmljena sredstva od banaka ili srediSnje banke, obveze po ratunima kreditnih
plasmana i bankovni akcepti. Banke prikupljaju depozite po videnju, Stedne, ro¢ne depozite s
niskim prinosima. U obveze spadaju svi oblici izvora sredstava. Stednja se takoder smatra
kategorijom depozita, a postoje i depoziti novéanog trzista. Depoziti u stranim bankama
predstavljaju depozite po videnju i ro¢ne depozite denominirane u stranoj valuti i pohranjene u
inozemstvu. Ostale obveze banke ukljucuju pripadajuce poreze i troskove, placene dividende
trgovinska plaéanja i jo§ mnoge druge obveze banke. 3

Kapital banke predstavlja razliku knjigovodstvene vrijednosti bankovne imovine i njenih
obveza. Drugim rije¢ima kapital je rezidualna vrijednost imovine poslovnog subjekta nakon
podmirenja njegovih obveza. Postoje razliite vrste kapitala s obzirom na prava, obveze i rizike.
Kapital se dijeli na Cetiri kategorije: preferencijalne dionice, obi¢ne dionice, viskovi i zadrZane
zarade. Dionicarski kapital Cine preferencijalne i obi¢ne dionice i one najcesce predstavljaju
vlasnicki interes u bankama. Te dionice se iskazuju u nominalnoj vrijednosti. ZadrZane zarade
su kumulativna neto dobit od pocetka poslovanja umanjena za dividende isplacene dionic¢arima.

Ostatak kapitala ¢ine rezerve kapitala. 3

%0 1bid.
3 1bid.
32 1bid.
% 1bid.
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3.1.2. Racun dobiti i gubitka

Financijski izvjestaj banke koji daje informacije o zaradama kroz vrijeme naziva se racun dobiti
i gubitka. Racun dobiti 1 gubitka mjeri poslovanje banke kroz odredeno vremensko razdoblje te
prikazuje Sto se dogadalo u razdoblju izmedu dva kraja godine prikazana u izvjestaju o
financijskom polozaju banke. Neto dobit predstavlja mjeru uspjeSnosti poslovanja
managementa u proslosti. Neto dobit takoder sluzi i za procjenu nov¢anih tokova banke. To je
mjera promjene neto imovine kroz odredeni period, a ukljucuje i nove kapitalne doprinose
vlasniku i distribuciju dividendi medu dioni¢arima. 3 Kamatni prihod predstavlja zbroj kamata
zaredenih na ukupnoj bankovnoj imovini u koju su ukljuceni i krediti, depoziti kod drugih
institucija, vrijednosnice i prihodi od najmova. Kamatni racuni se prikazuju na pocetku jer
financijski ugovori koji ostvaruju kamatne prihode ¢ine najveéi dio imovine i obveza. Kamatni
prihod predstavlja primarni izvor bankovnog prihoda, a kamatni trosak je troSak zaprimljenih
sredstava 1 predstavlja primarnu troskovnu kategoriju banke. I kamatni prihodi i troSkovi
nastaju kao rezultat financijskog posredovanja banke. * Promjene kamatnih stopa imaju veliki
utjecaj na ovaj financijski izvjestaj. Svi kamatni prihodi, umanjeni za povezane troSkove su
oporezivi.*® Ukupan kamatni prihod umanjen za ukupne kamatne troskove je neto kamatni
prihod. Ukupan kamatni prihod predstavlja ucinkovitost managementa u kontroli rizika
kamatnih stopa. Mjeri za koliko kamatni prihodi premasuju kamatne troskove na sve izvore
sredstava. Rezervacije za kreditne gubitke ¢ini iznos koji je oduzet od zarada da bi se stvorio
viSak u srhu apsorbiranja oc¢ekivanih kreditnih gubitaka. Regulatori odreduju maksimum tog
iznosa za banke. Neto kamatni prihod nakon rezervacija je neto kamatni prihod umanjen za
rezervacije koje su namijenjene kreditnim gubitcima. On predstavlja prilagodbu neto kamatnog
prihoda kreditnom riziku uz pomo¢ mjera vjerojatnosti.*’

Nekamatni prihodi predstavljaju naknade i provizije koje banke ostvaruju za pruzanje usluga.
Tu spadaju naknade za servisiranje depozita, prihod od provjerbenih usluga, provizije od
osiguranja, najma, provizije od prodaje investicijskih fondova, naknade za osiguranje depozita
i brojni drugi nekamatni izvori prihoda banke. Postoje i drugi izvori naknada banaka poput
privatnih izdanja vrijednosnica, naknada ze savjetni¢ke usluge, investicijsko savjetovanje i

kreditno planiranje, brokeraze. Prihod od naknada se priznaje od trenutka kada je prihod

34 Woelfel, C.J., The Handbook of Bank Accounting: Understanding and Applying Standards and Regulations,
1993

3% Pavkovié¢ A., Vrednovanje uspje$nosti poslovnih banaka (2003.), magistarski rad, Ekonomski fakultet u
Zagrebu, Zagreb

3% Hempel, G., Bank Management, Text and Cases, January 2020

37 Pavkovié¢ A., Vrednovanje uspjesnosti poslovnih banaka (2003.), magistarski rad, Ekonomski fakultet u
Zagrebu, Zagreb
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zaraden. Nekamatni troskovi se sastoje od troSkova banke u koje su ukljucene place i beneficije
bankovnim zaposlenicima, amortizacijski troskovi od iznajmljivanja i amortizacije opreme, ali
1 ostali operativni troskovi poput troskova tehnologije, rezije, premije osiguranja, depozita i sl.
Kod vecine banka ovi nekamatni troSkovi premasuju nekamatne prihode banke. Place i naknade
ukljucuju sve placene kompenzacije i naknade za zaposlenike. TroSkovi zgrada 1 opreme su
troskovi najma, troskovi opreme, amortizacije zgrade i opreme i svi porezi na zgrade i opremu
banke. Ostatak troSkova koji nisu u navedenim kategorijama spadaju u stale nekamatne
troskove. 3
Ukupan prihod cCini zbroj ukupnog kamatnog prihoda, nekamatnog prihoda i prihoda od
vrijednosnica. Ukupne troskove ¢ini zbroj kamatnih i nekamatnih troskova te rezervacija za
kreditne gubitke. Neto operativni prihod je razlika izmedu ukupnih kamatnih i nekamatnih
prihoda 1 ukupnih troskova, taj prihod naj¢es¢e odgovara oporezivom prihodu na koji banke
placaju porez na dobit. Od njega se izuzimaju neoporezive vrijednosnice prije oporezivanja.
Od prodaje vrijednosnica kroz vrijeme nastaju dobitci ili gubitci iz vrijednosnica, a oporezuju
se normalnom poreznom stopom ili se mogu oporezivati reduciranom stopom u slucaju
gubitaka. Iz neredovitih aktivnosti banke proizlaze izvanredni dobitci i gubitci banke, najcesce
se prikazuju bez poreza. *°

3.1.3. Izvjestaj o nov€anom toku
Financijski izvjestaj koji daje informacije o nastanku, izvorima i kretanju novc¢anih tokova
naziva se izvjestaj o novcanom toku. Sastoji se od detaljnih informacija o priljevima i odljevima
novca, odnosno o izvorima i koriStenju novca kroz vrijeme.
Nov¢€ani tokovi su jedan od klju¢nih indikatora profitabilnosti 1 likvidnosti svake banke. Banka
mora ostvarivati viskove nov¢anih tokova kako bi bila profitabilna i mogla odobravati kredite
i investicije, kako bi se osigurala od povlacenja novca svojih komitenata, zadovoljila vlastite
kreditne obveze te ostale novéane zahtjeve. *°
Dionicarima 1 ostalim korisnicima financijskih izvjestaja banke, osim informacija o neto dobiti
banke, neophodne su i informacije o njezinim nov€anim tokovima od razli€itih aktivnosti banke
ali i informacije o ¢istom nov€éanom toku banke. Zbog prirode bankovnih transakcija rezultat
iskazan na obracunskoj osnovi ili ,,princip nastanka poslovnog dogadaja“ moze biti nerealan u

odnosu na rezultat na osnovi novéanih tokova ili ,,princip nov&ane osnovice“.  Banka je

% 1bid.
% 1bid.
40 1bid.

41 Ovaj princip se jo§ naziva i ,,cash basis* i predstavlja alternativu u odnosu na prethodni princip

13



izrazito dinami¢na financijska institucija pa informacije iz izvjestaja u novcanim tokovima
predstavljaju znacajan ponder u kompletu svih financijskih izvjestaja. Prema ra¢unovodstvenim
standardima izvjestaj o novcanom toku sadrzi informacije o financijskom polozaju i rezultatima
operacija poslovnog subjekta. Izvjestaj se bazira na obracunskoj bazi, a predstavlja se za svako
racunovodstveno razdoblje za koje se objavljuju rezultati operacija. Ovaj izvjestaj pomaze u
procjeni buducih novcanih tokova, sluzi za identificiranje veze izmedu neto dobiti i neto
novcanog toka od operativnih aktivnosti i osigurava informacije o kvaliteti zarada. Sadrzi
informacije o likvidnosti, financijskoj fleksibilnosti i operativnoj sposobnosti banke. U njemu
su prikazani nov¢ani tokovi koji se odnose na investicijske, financijske i operativne aktivnosti
banke.

Operativne aktivnosti sastoje se od svih transakcija i dogadaja koji nisu investicijske i
financijske aktivnosti banke. Ove aktivnosti ukljucuju transakcije primitaka i izdataka od
prodaje proizvoda i usluga. Investicijske aktivnosti ukljucuju: pozajmljivanje novca i naplate
kredita te investicije u dugoro¢nu imovinu. U ovu skupinu spada pozajmljivanje kao glavna
operacija banaka. Glavni novc¢ani primitak ¢ini naplata kredita koja ukljucuje i operacije po
racunima kreditnih kartica. Financijske aktivnosti ukljuc¢uju obveze i vlasnicki kapital. U ovu
skupinu aktivnosti spadaju: ostvarivanje novca od kreditora i otplata iznosa koji su pozajmljeni,
ostvarivanje kapitala od vlasnika, omoguéavanje povrata kroz povrat na investicije (dividende)
ili druge raspodjele vlasnicima. U ovu skupinu spadaju bankovne depozitne transakcije koje
¢ine glavnu aktivnost banaka. Izvje$taj o novéanom toku mora jasno prikazivati porast ili
smanjenje novca te rezultat i promjene salda na pocetku u uporedbi s onim na kraju razdoblja.

3.1.4. lIzvjestaj o promjenama glavnice

Prema Zakonu o raCunovodstvu banke du duzne sastavljati i objavljivati izvjesStaj o promjenama
u dioni¢arskoj glavnici. Ovaj zvjestaj daje korisnicima informacije o kapitalnim aktivnostima
banke na godis$njoj razini. Izvjestaj o promjenama u dioni¢arkoj glavnici sadrzi informacije o
promjenama u dioni¢arskom kapitalu ili zuadrzanim zaradama i promjenama u broju dionica
tijekom zadnje fiskalne godine.*? Izvjestaj o promjenama dioni¢arske glavnice takoder sadrzi
informacije o razli¢itim vrstama obi¢nih dionica, premija, neto dobiti, dividendi, zadrzanih
zarada 1 ostalih promjena u kapitalu banke. Ovaj izvjeStaj pomaZe u postizanju financijske

fleksibilnosti 1 profitabilnosti banke, kao i u smanjenju rizika. Izvjestaj prikazuje i usporeduje

42 Woelfel, C.J., The Handbook of Bank Accounting: Understanding and Applying Standards and Regulations,
1993
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dionicarski kapital na samom pocetku i na kraju razdoblja. Zavrsni izra¢un se koristi kao stavka
dionicarskog kapitala u bilanci banke.

3.2.  Analiza financijske situacije i uspjeSnosti poslovanja banke
Analizom omjera zapoc€inje interpretacija povijesnih financijskih podataka. Omjeri moraju biti
konzistentno izracunati i usporedivi s drugim podacima kako bi bili upotrebljivi za daljnju
analizu. Omjer je rezultat dijeljenja jedne stavke financijskog izvjestaja s drugom. Kada se
kombiniraju stavke iz razli¢itih financijskih izvjestaja npr iz izvjestaja o financijskom poloZaju
i izvjestaja o dobiti, treba obratiti paznju na vremensko razdoblje koje te stavke prikazuju i zato
uzeti prosijeCne podatke. Pojedinacni omjer je sam za sebe beznacajan. Omjeri se racunaju za
razliCita razdoblja da bi se uocile promjene izmedu dva ili vise razdoblja. Naj¢esce se omjerima
usporeduju institucije slicnih obiljezija. Nedostaci analize omjera leZe u samoj karakteristici
raGunovodstvenih podataka jer je podacima moguce manipulirati. Izvori i objasnjenja za brojne
kalkulacije se nalaze u biljeskama uz financijske izvjestaje.
lako raunovodstvene vrijednosti ne prikazuju realnu trziSnu vrijednost, analiza izvjestaja je
vazna u ocjenjivanju poslovanja banke jer su raunovodstveni modeli poslovanja i vrednovanja
jednostavni. Takoder su iznimno vazni jer vecina banaka nema aktivno trziSte dionica ili
kapitala. Veca vjerodostojnost racunovodstvenih podataka postize se prilagodavanjem
vrijednosti bankovne imovine i zarada rizicima, a osobito kreditnom i kamatnom riziku.

3.2.1. Pokazatelji profitabilnosti — ROA i ROE dekompozicijska analiza
Profitabilnost banke se odnosi na uspjesnost realizacije mjera vlastite poslovne politike.
Pokazatelji profitabilnosti banke se koriste kako bi se mogli kvantificirati rezultati uspjesnog
ili neuspjesnog poslovanja. Poslovni rezultat je vidljiv iz analize pokazatelja uspjeSnosti
poslovanja banke.

Dva su pokazatelja koji se najceSce upotrebljavaju jer su analiticki najsadrzajniji: stopa
profitabilnosti prosje¢ne ukupne imovine banke i stopa profitabilnosti vlasnicke glavnice.
ROA ili ,,reurn on assets* je omjer koji odraZzava sposobnost ostvarivanja dobiti angaziranjem
prosjecne imovine banke u odredenom razdoblju. Taj omjer naziva se stopa profitabilnosti
prosjeéne ukupne imovine banke ili stopa profitabilnosti poslovanja banke. 4

ROA = neto dobit nakon oporezivanja / prosjecna ukupna imovina * 100

43 Pavkovié A., Vrednovanje uspjesnosti poslovnih banaka (2003.), magistarski rad, Ekonomski fakultet u
Zagrebu, Zagreb

15



Ovaj omjer jo§ se naziva i stopa prinosa, a prikazuje neto dobit kao postotak od ukupne
prosjecne aktive banke. ROA je profit po kuni imovine banke, a izraZen je u lipama. Ako omjer
ROA ostvaruje u redu veli¢ine >/= 1 onda investitor moze uloZiti u dionice analizirane banke.*
Nazivnik ovog omjera bi u idealnom slucaju trebao prikazivati prosjek dnevnih veliCine, ali
najéesc¢e takve podatke nije moguce pratiti, pa analitiCari posezu za mjese¢nim ili kvartalnim
prosjecima. Postoje izvedenice ovog pokazatelja koje u izraCun uzimaju samo pojedine stavke
aktive i tako daju precizniji i to¢niji uvid u razlike medu banakama ili odredenim vremenskim
periodima. Takav primjer je omjer koji u obzir uzima samo aktivu koja donosi prihode poput
kredita, drugih plasmana ili depozita koji donose kamate.

Banka s viSim postotkom profitabilnosti imovine je sigurnija od one s nizim postotkom ali samo
ako se dosljedno primjenjuju racunovodstvene politike. Mnogi analiti¢ari smatraju da je upravo
ovaj omjer neto dobiti i1 prosjeka ukupnih sredstava banke najbolji pojedinacni pokazatelj za
procjenu managementa jer pokazuje koliko management “izvla¢i” dobiti iz banke odredene
veli¢ine.

ROE ili ,,return on equity* je omjer koji odrazava profitabilnost dioni¢kog kapitala, a naziva se
1 stopa profitabilnosti vlasni¢ke glavnice.

ROE = neto dobit nakon oporezivanja / prosjecni dionicki kapital * 100

Ova racunovodstvena stopa mjeri povrat na dionicki kapital. Nome se iskazuje bankovna
racunovodstvena dobit po kuni knjigovodstvenog kapitala u lipama. Pokazuje dobit
managementa po kuni njihovog kapitala u ukupnom kapitalu banke. 48

Da bi realna vrijednost kapitala bila o¢uvana u uvjetima inflacije, ovaj pokazatelj bi trebao biti
najmanje jednak stopi inflacije. Znacajan utjecaj na realnost ROA i ROE pokazatelja imaju i
rezervacije za potencijalne gubitke jer ako te rezervacije nisu realno utvrdene u odnosu na rizike
kreditnog portfelja banke, onda ni spomenuti pokazatelji nece biti realni. Ako banka ima veci
udio kapitala svojim sredstavima, onda ¢e ta banka imati nizu cijenu financiranja nego banka
koja ima viSe posudenih Sredstava jer na posudena sredstva banka plac¢a kamate uz uvjet da su
ostali ¢imbenici na trziStu jednaki. Moguce je da banka istovremeno ima dobar pokazatelj ROA,

a lo§ ROE i obrnuto. '

4 Pavkovié¢ A., Vrednovanje uspje$nosti poslovnih banaka (2003.), magistarski rad, Ekonomski fakultet u
Zagrebu, Zagreb

4 |bid.

46 |bid.

47 Pavkovié¢ A., Vrednovanje uspjesnosti poslovnih banaka (2003.), magistarski rad, Ekonomski fakultet u
Zagrebu, Zagreb
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Pokazateljima ROA i ROE se mjeri agregatna bankovna profitabilnost. ROE povezuje ROA i
financijsku polugu te dekomponira ROA na kontribucijske elemente. Takva analiza omogucava
izratun velicine 1 izvora bankovne dobiti prema preuzetim rizicima. ROE takoder analizira
profitabilnost ali i specifi¢an utjecaj razlicitih vrsta rizika na tu profitabilnost.

ROE je vezan za ROA multiplikatorom kapitala EM. Ovaj multiplikator jednak je omjeru
ukupne imovine i ukupnog kapitala.

ROE = neto dobit / prosjecna ukupna imovina * prosjecna ukupna imovina / prosjecan ukupan
kapital = ROA* EM

Multiplikator kapitala usporeduje imovinu s kapitalom na nacin da velike vrijednosti prikazuju
velike iznose financiranja dugom dok male vrijednosti prikazuju vecinsko financiranje
dioni¢kim kapitalom. EM mijeri financijsku polugu te predstavlja mjeru dobiti i rizika.*®
Usporedit ¢emo dvije konkurentske banke s identicnom kvalitetom 1 strukturom imovine:
Banka 1 je financirana s 90 mil. duga i s 10 mil. kapitala.

Banka 2 je financirana s 95 mil. duga i s 5 mil. kapitala.

EM banke 1 = 100/10 = 10

EM banke 2 = 100/5 = 20

EM ima utjecaj na bankovnu dobit jer ima multipliciraju¢i utjecaj na ROA da bi se odredio
ROE. Ako obje spomenute banke zarade 1% na svoju imovinu, ROE prve banke ¢e iznositi
10%, a ROE druge 20%. Financijska poluga ima prednost za banku kod koje su zarade pozitivne
jer druga banka omogucuje dvostruki povrat svojim dioni¢arima u odnosu na konkurentsku
banku iz primjera. Druga strana ove poluge je da ona negativno djeluje na gubitke. Ako i jedna
i druga banka imaju negativni ROA do 1%, onda ¢e ROE druge banke biti 20% odnosno
dvostruki gubitak u odnosu na prvu banku. Visi ROE se postize povecanjem pokazatelja ROA
ili poveéanjem financijske poluge. 4°

Multiplikator kapitala je i mjera rizika banke jer pokazuje koliko imovine se moZe ne
otpladivati prije nego banka postane nesolventna. 1/EM predstavlja omjer ukupnog kapitala u
ukupnoj imovini i on za prvu banku iznosi 10%, a za drugu banku iznosi 5%.

Obje spomenute banke imaju jednaku imovinu ali je prva banka manje rizi¢na od druge jer
duplo veéi dio njene imovine moze biti nenapla¢en u odnosu na drugu banku prije nego $to ona
postane nesolventna. Vis§i EM povecava ROE banke kada je njezina neto dobit pozitivna ali

predstavlja i veéi kapitalni rizik ili rizik solventnosti.

“8 1bid.
9 1bid.
% 1bid.
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Profitabilnost imovine ili ROA se sastoji od dva dijela, od prihoda i troskova u koje su ukljuc¢eni
i porezi. Neto dobit se ra¢una tako da se od ukupnih prihoda oduzmu troskovi zajedno s
porezima. U ukupne prihode spadaju i kamatni i nekamatni prihodi te dobit ili gubitak od
vrijednosnica. Ukupne troSkove ¢ine kamatni 1 nekamatni troskovi te rezervacije za kreditne
gubitke. Ako obje strane podijelimo s ukupnom prosje¢nom imovinom ROA ¢e biti
dekomponirana na komponente. Sto je nizi omjer troskova to ¢e banka biti efikasnija pri
kontroliranju svojih troskova i obrnuto. Ukoliko ostale faktore zadrzimo na istim razinama, nizi
omjer troSkova predstavlja profitabilniju banku. Razlike u omjerima prikazuju kako razlicite
vrste troskova doprinose razlikama u poslovanju banaka. °!
Razlike u kamatnim troskovima odnose se na placanje razliCitih premija rizika koje ovise o
tome kako trziste percipira ukupni rizik i kvalitetu imovine. Ve¢i rizik ukazuje na povecani
kamatni troSak. Ako banke pozajmljuju sredstva u vrijeme niskih kamatnih stopa, troSkovi ¢e
biti manji nego u slu¢aju kada banke izdaju novi dug za vrijeme visih kamatnih stopa. Banke
takoder imaju i razli¢ita dospijeca depozita i obveze ovisno o stopi obveza u vrijeme njihovog
izdavanja. Na primjer dugoro¢ni depoziti imaju vece troskove kamata od kratkoro¢nih i
obrnuto. Na taj se nacin troSkovi banaka razlikuju zbog ovih ali 1 brojnih drugih razloga.
Relativni iznos duga prema kapitalu izrazava se multiplikatorom kapitala. Kada je omjer
troskova visok, kamatni troSak je proporcionalan iznosu financiranja dugom. Kada je omjer EM
nizak, kamatni troSak je nizak u uvjetima kada banka placa efektivnu kamatnu stopu i ima istu
postotnu strukturu obveza. > Nekamatni trosak se jednostavno dekomponira. Nekamatni
troSkovi variraju od banke do banke zbog strukture obveza.
Sto je veéi omjer dobiti i cjelokupne imovine ili omjer utilizacije imovine, veéa je i sposobnost
banke da ostvari prihod iz imovine koju posjeduje. Ako je spomenuti omjer jednak 10%, to
znacdi da banka prije poreza i troSkova ostvaruje 10% povrata na ukupnu imovinu.
Dekompozicija na strani prihoda pokazuje koliko ukupnog bankovnog prinosa na imovinu
proizlazi iz kamatnog prinosa, nekamatnog prinosa i dobitaka od vrijednosnica.. >

3.2.2. Ostali pokazatelji uspjesnosti poslovanja
Za mjerenje 1 prikazivanje uspjeSnosti poslovanja banaka koriste se i: neto kamatne marze,
kamatna razlika ili marZa, neto prihodi od imovine i omjeri efikasnosti zaposlenika.
Neto kamatna marza (Net Interest Margin) = (kamatni prihodi — kamatni rashodi) / prosje¢na

ukupna imovina *100

51 1bid.
52 bid.
%3 1bid.
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Ova mjera je odredena strukturom izvjeStaja o financijskom polozaju banke i kamatnim
stopama koje su primjenjive na pojedine stavke aktive ili pasive. Neto kamatna marza pokazuje
diferencijalni kamatni prihod kao postotak prosje¢ne imovine. Na nju takoder utjecu i obaveze
na koje se ne naplacuju kamate i imovina koja ne nosi prihode. U slucaju kada je imovina
financirana obvezama koje nose kamate, a ista ne ostvaruje prihode, smanjuje se dobit banke.
U suprotnom slucaju, kada obveze na koje se ne placaju kamate financiraju aktivu koja nosi
visoke kamate, tada se dobit povecava.

Neto marza (Net Spread) = (kamatni prihodi/krediti) — (kamatni prihodi/kamatonosni depoziti)
*100

Ovaj pokazatelj je sumarna mjera neto kamatnih prinosa na imovinu koji ostvaruju prihode. **
Kamatnu razliku ¢ine prinosi umanjeni za prosjecni troSak kamatonosnih obveza, a jednaka je
prosje¢nom prinosu na imovinu. Te dvije mjere su vazne za upravljanje rizikom kamatnih stopa.
Kamatni prihodi i rashodi se mijenjanju pod utjecajem promjenjivih kamatnih stopa. Kada rastu
kamatne stope rastu i kamatni prohodi i troskovi je i imovina, ali i obveze imaju vise cijene.
Odnos ukupnih prihoda i troskova = ukupni prihod / (ukupni operativni troskovi + vrijednosna
uskladenja) * 100

Osnovna znacajka u bankovnim nekamatonosnim troskovima su troskovi zaposlenika, pa je
zato mjerenje njihove efikasnosti od iznimne vaznosti. Produktivnost zaposlenika mjeri se u
odnosu na trosak ili na broj zaposlenika.

Neto dobit po zaposlenom = neto dobit nakon oporezivanja / ukupan broj zaposlenih

Neto dobiti po zaposlenom se prikazuje prosjecna dobit po zaposlenom. Ona je razlicita ovisno
o vrsti banke i poslovima u kojima one sudjeluju. Ako banka ima mali broj zaposlenih uz visoke
place i1 posluje na veliko, imat ¢e razli¢itu neto dobit od one banke koja ima velik broj
poslovnica i velik broj zaposlenih ali s niskim pla¢ama.

Neto dobit po trosku zaposlenih = neto dobit nakon oporezivanja / troskovi zaposlenih

Gore navedenom mjerom se iskazuju prinosi na sredstva ulozena u zaposlenike.

Taj pokazatelj je sadrZajniji od neto dobiti po zaposlenom jer se njime mogu usporedivati banke
razlicitih tipova 1 veliCine.

Jos jedan pokazatelj je omjer efikasnosti ili omjer troskova i prihoda kojim se mjeri sposobnost
banke da kontrolira nekamatne troskove prema operativnom prihodu tj prema sumi nekamatnih

i kamatnih prihoda. Ta mjera pokazuje koliko banka pla¢a nekamatnih troskova na jednu kunu

5 Pavkovié¢ A., Vrednovanje uspjesnosti poslovnih banaka (2003.), magistarski rad, Ekonomski fakultet u
Zagrebu, Zagreb
%5 Ibid.
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operativnih prihoda. Smatra se kako vece banke trebaju imati 55 lipa po hrk ili omjer efikasnosti
manji od 55%. Manji omjer znaci profitabilniju banku, uz ostale faktore nepromijenjene. Ovaj
pokazatelj odrazava negativan utjecaj opc¢ih troskova poslovanja na sposobnost ostvarivanja
dobiti odredene banke.
Omjer troSkova i imovine pokazuje nekamatne troskove bez rezervacija za gubitke po kreditima
kao postotak ukupne imovine. Ovaj pokazatelj se naziva jos§ i marza troskova. Omjer troskova
I imovine se uzrazavau postotku. Racuna se kao omjer nekamatnih troskovai prosje¢ne ukupne
imovine *6Za veliku veé¢inu banaka vrijedi da njihova ukupna imovina fluktuira manje nego
njihov operativni prihodi. Zato je ovaj pokazatelj stabilan i tesko je njime manipulirati, §to znaci
da on bolje odrazava ucinkovitost banke. Ova su dva pokazatelja temeljena na tro§kovnoj
ucinkovitosti, banke teze nizim vrijednostima jer niza vrijednost ukazuje na ve¢u efikasnost.
Postoje jo§ mnogi pokazatelji koji se mogu dobiti iz financijskih izvjeStaja banaka, poput
pokazatelja likvidnosti, rizika, rasta i ostalih pokazatelja profitabilnosti banaka.
Vazno je spomenuti jo$ jedan pokazatelj koji je glavni predstavnik medu pokazateljima poluge.
To je omjer duga i kapitala koji je nalik multiplikatoru kapitala ali u brojniku sadrzi iznos
ukupnih obveza, a ne imovine. Nazivnik im je isti. Igra veliku ulogu jer banke koriste velike
razine financijske poluge i upravo su zato osjetljive na ekonomske promjene poput kamatnih
stopa, regulacija i slicno. Banke se uveliko financiraju dugom. Ovaj pokazatelj ra¢una se kao
omjer ukupnih obveza i ukupnog dionickog kapitala a visoki omjeri ukazuju na to da se banka
uglavnom financira zaduZivanjem §to ju ¢ini jako osjetljivom na rast kamatnih troSkova.
Alternativne metode mjerenja uspjeSnosti poslovanja se javljaju kao kritika tradicionalnim
omjerima. Trzi$ne metode mjerenja su sigurnije i superiornije nad raCunovodstvenim mjerama,
ali mnoge banke ne posjeduju vrijednosnice kojima aktivno trguju te su ra¢unovodstvene mjere
u tom slucaju jedini pokazatelji uspjeSnosti njihovog poslovanja. ,,SMVAM® je statisticki
model racunovodstvene trzi$ne vrijednosti koji daje procjenu skrivenog kapitala. Ta vrijednost
se moze razlikovati od ra¢unovodstvene vrijednosti knjiske imovine. ®” Bankroti i ostali znakovi
loseg bankovnog poslovanja mogu biti predvideni pomocu alternativnih statistickih omjera i
metoda.

3.3.  Trzi$ni pokazatelji uspjeSnosti poslovanja
Trzisni pokazatelji predstavljaju efikasnost ulaganja u obi¢ne dionice banke ili ulaganja u

vlasnicki kapital. Ti pokazatelji u Sirem smislu smatraju Se pokazateljima efikasnosti

% Fabijan¢i¢ M., Pokazatelji efikasnosti bankovnog sustava (2020), Diplomski rad, Ekonomski fakultet u
Zagrebu,
57 Ibid.
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vlasni¢kog kapitala banke. Oni za razliku od ranije spomenutih rac¢unovodstvenih pokazatelja
uspjesnosti poslovanja povezuju knjigovodstvenu efikasnost vlasniCkog kapitala s trziSnom
vrijedno$céu. °® Trzisni pokazatelji predstavljaju smjernice za investitore pomocu kojih oni
odlucuju o daljnjem djelovanju i akcijama na trziStu kapitala.

Trzis$ni pokazatelji su od velike vaznosti za investitore na burzi i ostalim organiziranim trzistima
kapitala. Objavljuju ih same tvrtke te ostale institucije zaduzene za proizvodnju financijskih
informacija.

Zarade po dionici (EPS®®) su jedan od najznacajnijih pokazatelja efikasnosti ulaganja u dionice.
Pokazuju profitnu efikasnost obi¢nih dionica. Zaradama po dionici se mjeri veli¢ina raspolozive
dobiti za obi¢ne dionicare ili dobit nakon kamata i poreza umanjena za vrijednost dividendi na
preferencijalne dionice. Ovaj pokazatelj je ovisan o promjeni broja dionica ¢ak i ako se
vrijednost vlasnickog kapitala nije promijenila. Zarade po dionici se izraCunavaju nakon
objavljenih promjena u strukturi vlasnickog kapitala za odredeno razdoblje. EPS je mjera
uspjesnosti poslovanja managementa u proslosti. Omogucuje korisnicima izvjestaja da procjene
poslovanje banke u buduénosti i potencijalne buduce raspodjele dividendi dioni¢arima. Ova je
mjera korisna i pri utvrdivanju ukupne vrijednosti banke i pri procjenama buducih dividendi.
Prikazuje omjer dobiti namijenjene vlasnicima obi¢nih dionica umanjene za obveze vlasnika
prioritetnih vrijednosnica i vaganog prosjecnog broja izdanih obi¢nih dionica tijekom
odredenog ra¢unovodstvenog razdoblja.

EPS = neto dobit / broj izdanih obi¢nih dionica®!

Zarade po dionici raunaju se na osnovu vaganog broja izdanih udjela a na veli¢inu EPSa
djeluju i dividende te spajanje ili dijeljenje dionica. Mnoge tvrtke izdaju i konvertibilne
vrijednosnice odnosno opcije, varante ili druga prava koja mogu razrijediti zarade po obi¢noj
dionici ako dode do konverzije. U tom je slu¢aju neophodno uracunati inicijalne zarade po
dionici ali i potpuno razrijedene zarade po udjelu kako bi se vidio u¢inak na obi¢ne dionice
poslije konverzije.

Cijena po dionici ili PPS®? je pokazatelj cijena dionica ostvarenih na organiziranim trzigtima

kapitala. Koristi se ili tekuca trZi$na cijena objavljena na dan analize, prosjecna cijena dionice

%8 Pavkovi¢ A., Vrednovanje uspjesnosti poslovnih banaka (2003.), magistarski rad, Ekonomski fakultet u
Zagrebu, Zagreb

9 ENG: Earnings per share

80 Pavkovié¢ A., Vrednovanje uspjesnosti poslovnih banaka (2003.), magistarski rad, Ekonomski fakultet u
Zagrebu, Zagreb

1 Woelfel, C.J., The Handbook of Bank Accounting: Understanding and Applying Standards and Regulations,
1993

82 Price per Share

21



ostvarena kroz odredeno vrijeme ili prosje¢na godisnja cijena dionice ako je u pitanju analiza
godisnjih financijekih izvjestaja. Obi¢no se koristi cijena dionica na zatvaranju burze. %

Dobit koja se isplacuje u obliku dividendi ima dvostruku ulogu. Mora zadovoljiti interese
trenutnih dionicara ali istovremeno mora biti i poticaj potencijalnim novim investitorima koji
su neophodni za rast i razvitak banke. Svi dionicari o¢ekuju zadovoljavaju¢ prinos na svoj
ulozeni kapital. Ako banka posluje dobro, i novi ¢e ulagaci biti zainteresirani za ulaganja
oc¢ekujuéi jednako tako prinos na svoja ulaganja. Stalno ostavrenje dobiti je temelj za izgradnju
povrenje javnosti u banku jer se isto ponasanje banke ocekuje i u buduc¢em poslovanju.
Dividende po dionici ili DPS® prikazuje veli¢inu tekuéeg novéanog toka koji primaju dionicari
na godiS$njoj razini po svakoj svojoj obi¢noj dionici. Razlika u odnosu na zarade po dionici je
Sto PPS mjeri knjigovodstveno povecanje vlasni¢kog bogatstva. To povecanje predstavlja cijeli
dio profita koji pripada vlasnicima, bilo u obliku ispate dividendi ili rasta njihovog interesa u
cjelokupnoj imovini. Dividende po dionici ukazuju na dobit ostvarenu u knjigovodstvenom
razdoblju ili ocekivanu dobit koja ¢e biti izvrSena u odnosu na spomenuto razdoblje.

Prinos od dividendi ili eng. Dividend Yield je pokazatelj efikasnosti ulaganja u obi¢ne dionice
odabrane banke. Ovaj pokazatelj mjeri veli¢inu godi$njih dividendi po dionici prema njezinoj
trziSnoj cijeni. Racuna se omjerom pokazatelja dividendi po dionici i pokazatelja cijene po
dionici.

Odnos cijene i zarada, eng. P/E® je najvaznija mjera koju koriste investitori na trzi$tu dionica.
Racuna se kao odnos trzisne cijene po dionici i godis$njeg iznosa zarada po dionici. *

Odnos isplate dividendi, eng. Dividend Payout Ratio je pokazatelj raspodjele ostvarene neto
dobiti banke. Ovaj pokazatelj predstavlja dividendnu politiku spomenute banke u odredenom
izvjestajnom razdoblju. Maksimiziranje vrijednosti povrata dioniarima igra veliku ulogu u
dividendnoj politici jer je za danaSnjeg i potencijalnog investitora to znak da ¢e se isplata
dividendi nastaviti i u buduénosti. Temeljni element dividendne politike banke je isplata
dividendi kao postotka od zarade. Investitori na temelju dividendi odreduju ocekivani povrat
na svoju investiciju i odlucuju hoce li investirati u banku. Ako investitor razumije dividendnu

politiku potencijalne banke uloZit ¢e vece vrijednosti u dionice spomenute banke.

8 Pavkovi¢ A., Vrednovanje uspjesnosti poslovnih banaka (2003.), magistarski rad, Ekonomski fakultet u
Zagrebu, Zagreb

5 Dividends per Share

% Price Earnings Ratio

% Pavkovié¢ A., Vrednovanje uspjesnosti poslovnih banaka (2003.), magistarski rad, Ekonomski fakultet u
Zagrebu, Zagreb
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Razina dividendi ovisi 0 vrstama poslova ali i o ekonomskim uvjetima na trziStu. Ako zbog
ekonomskih uvijeta padaju zarade i profiti banke, to se odrazava i na njezine dividende i
obrnuto. Rezanje dividendi predstavlja negativan znak i utjece na odluke investitora o njihovim
potencijanim ulaganjima. Razina dividendi bi trebala biti ispod stvarnog rasta zarada kako bi
management mogao zadrzati razinu zarada. %’

3.4. Pokazatelji kapitala
Kapital je klju¢an element u oCuvanju sigurnosti i pouzdanosti poslovanja banke, odnosno
njime se apsorbiraju gubitci i osigurava nastavljanje poslovanja i depoziti bez obzira na loSe
razdoblje ili Sokove. Banke moraju procjenjivati rizike kojima su izlozene te moguce
posljedi¢ne gubitke. Sto su ti rizici veéi, potrebna je i veéa koli¢ina kapitala. Kapital je takoder
izvor financiranja i novih poslovnih ekspanzija.
Danasnja regulacija uvida kako je kvaliteta imovine daleko bitnija od Cistog omjera kapitala i
imovine. Tako se stavlja ve¢i naglasak na kvalitetan kapital koji ima veci kapacitet apsorpcije
rizika. Ukupni regulatorni kapital sastoji se od tri kategorije®: redovni osnovni kapital® ;
dodatni osnovni kapital i dopunski kapital”*
Osnovni kapital se sastoji od gore spomenutog redovnog osnovnog kapitala i dodatnog
osnovnog kapitala te je njegova funkcija zastita u redovitom poslovanju. Dopunski kapital sluzi
za zaStitu U slucaju stecaja i likvidacije. Ovaj kapital mogucuje banci da isplati deponente i
vjerovnike visih isplatnih redova. Osnovni kapital sastoji se od zadrZanih zarada i dioni¢kog
kapitala te se zato smatra najkvalitetnijim kapitalom.
Kvaliteta kapitala banaka promatra se kroz stopu ukupnog kapitala, odnosno stopu adekvatnosti
kapitala. Njom se ogranic¢ava opseg poslovanja banaka u odnosu na angazirani kapital dovodeci
ga u vezu s rizicima u poslovanju tj. rizi¢no ponderiranom aktivom i kapitalom koji je na
raspolaganju za pokrice tih rizika. Na ovakav nacin se prisiljava banku da vodi racuna o
prikupljanju dodatnog kapitala kojim ¢e podrzati zdrav rast aktive.
Adekvatnost kapitala se prikazuje kao odnos izmedu ukupnog ili jamstvenog kapitala i rizika
ponderirane aktive banke uvecane za druge rizikom ponderirane stavke. Rizikom ponderirana
aktiva predstavlja zbroj knjigovodstvenih stanja odgovaraju¢ih aktivnih bilan¢nih i

izvanbilan¢nih stavki ponderiranih stupnjevima trzi$nog, kreditnog i drugih rizika.”

57 Ibid.

% Bank for International Settlements, Definition of capital, Dostupno na:
https://www.bis.org/basel_framework/chapter/CAP/10.htm

8 eng. common equity tier, CET 1

0 eng. additional Tier 1

"L eng. Tier 2

2 Narodne novine (2003) Odluka o adekvatnosti kapitala banaka. Zagreb: Narodne novine d.d., 17 (229).
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Prema regulatornom okviru Basel III banke u svakom trenutku moraju zadovoljavati sljedece
kapitalne zahtjeve’®: minimalnastopa adekvatnosti redovnog osnovnog Kkapitala je 4.5%;
minimalnastopa adekvatnosti osnovnog kapitala je 6%; minimalna stopa adekvatnosti ukupnog
regulatornog kapitala je 8%.

U slucajevima kada stopa padne ispod minimuma, banke pribjegavaju ili prodaji dijela svoje
imovine i to samo kada ju je moguce prodati iznad knjigovodstvene vrijednosti ili pak
izdavanjem dionica tj. prikupljanjem svjezeg temeljnog kapitala. ™

Zbog moguceg prociklicnog utjecaja, Basel III uvodi zastitne slojeve kapitala. To su mjere
kojima je cilj jaCanje otpornosti bankovnog sustava na moguce i1 iznenadne Sokove.
Kombinirani zastitni sloj kapitala se drzi u obliku redovnoga osnovnog kapitala te ovisno o
sistemskoj vaznosti kreditne institucije moze iznositi 4%, 4,5% ili 6% ukupne izlozenosti
riziku. Sastoji se od zastitnih slojeva koji su funkcija odredenog tipa sistemskih rizika. To su’:

1. zastitni sloj za o€uvanje kapitala od 2,5%);

2. protuciklicki zastitni sloj kapitala koji trenutno iznosi 0%, a sluzi za apsorpciju
potencijalnih gubitaka za vrijeme gospodarskog usporavanja i kriza, te radi
ograni¢avanja prekomjernog rasta kredita U vrijeme rastu¢eg optimizma;

3. zastitni sloj za strukturni sistemski rizik koji zbog trenutne situacije iznosi 1,5%, aovisi
0 opsegu, vrsti i sloZenosti poslova kreditne institucije ali i 0 sveobuhvatnoj ocjeni
gospodarskog rizika

4. zastitni sloj kapitala za sistemski bitne kreditne institucije. Koristi se kao dodatna zastita
za vedi rizik koji proizlazi iz veli¢ine pojedine banke, njezina polozaja u bankovnom
sustavu Hrvatske 1 EU, vaZnosti 1 veliine njezinih prekograni¢nih aktivnosti te njezine
povezanosti ili povezanosti bankovne grupe kojoj institucija pripada. Trenutno iznosi
0,5%, odnosno 2% ovisno o pojedinoj kreditnoj instituciji.

1.5.  Analiza banke primjenom novog regulatornog okvira i inoviranim setom

pokazatelja
Kao odgovor na veliku ekonomsku i financijsku krizu 2008. godine, koja je ugrozila cijeli
financijski i realni sustav, usvojen je novi regulatorni okvir, Basel 11l od strane Baselskog
odboraza superviziju i nadzor banaka. Budu¢i da su banke u srediStu procesa kreditnog

posredovanja izmedu StediSa i investitora, nuzan je snazan i1 otporan bankovni sustav. Basel III

73 Basel Committee on Banking Supervision. (2018) Risk based capital requirments. Basel: Bank for
International Settlements.

4 Moj bankar, Adekvatnost kapital, Dostupno na: https://www.moj-bankar.hr/Kazalo/A/Adekvatnost-kapitala
5 Hrvatska narodna banka, Makrobonitetne mjere, preuzeto 03. travnja 2021., dostupno na:
https://www.hnb.hr/temeljne-funkcije/financijska-stabilnost/makrobonitetne-mjere
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standardi doneseni su s ciljem jacanja globalnih kapitalnih 1 likvidnosnih standarda. Njima su

se rijesili nedostaci u pretkriznoj regulaciji, tako da se pruza temelj za elastican i stabilan

bankarski sustav koji ¢e moci izbjegavati nakupljanje sistemskih rizika i podrzati realnu

ekonomiju kroz cijeli ekonomski ciklus. "

U odnosu na prethodni regulacijski okvir, Basel I11 standard: */

povecava koli¢inu i kvalitetu kapitala banke, stavljanjem veéeg naglaska na kapital koji
apsorbira gubitak (Tier 1);

poboljsava upravljanje rizikom, revizijom podru¢ja rizicnog kapitala za koji se
pokazalo da je pogresno kalibriran, ukljucujuci globalne standarde za trzi$ni 1 kreditni
rizik, te sekuritizaciju;

dodaje makroprudencijalne elemente u regulatorni okvir: uvodi se zastitni sloj kapitala
koji je izgraden u dobrim vremenima s ciljem koristenja u razdobljima stresa kako bi
se ublazila procikli¢nost. smanjuje se velika izloZenost banaka kako bi se izbjegli
sistemski rizici koji proizlaze iz medusobnih povezanosti i koncentracije financijskih
institucija. Uspostavlja se zastitni sloja kapitala za rjeSavanje eksternalija kojeg su
stvorile sistemski vazne banke;

odreduje zahtjev za minimalnim omjerom financijske poluge s ciljem ogranicavanja
njenog prevelikog koristenja te nadopunjuje zahtjeve za rizikom ponderiranim
kapitalom;

uvodi dva globalna standarda u svrhu ublazavanja prekomjernog rizika likvidnosti i
transformacije dospijeca, koeficijent pokri¢a likvidnosti’® i koeficijent pokri¢a neto
stabilnih izvora financiranja’

uvodi donje granice prilikom rac¢unanja rizikom ponderirane aktive;

poboljsava kontrole rizika kod standardnog pristupa za kreditni rizik, rizika prilagodbe
kreditnom vrednovanju i operativnog rizik;

ograniCava koriStenja internih modela procjene rizika;

stavlja se veci naglasak na kontrolu placa i bonusa.

Kako je u prethodnom poglavlju objasnjena definicija i razine kapitala, u ovom poglavlju ¢e se

objasniti novi standardi likvidnosti. Bazelski odbor za nadzor banaka je uveo globalne

harmonizirane standarde likvidnosti, kako bi se izbjegli scenariji kao u financijskoj krizi 2008.

76 Basel Committee on Banking Supervision. (2011) Basel 11 A global regulatory framework for more resilient
banks and banking systems. Basel: Bank for International Settlements.

™ 1bid.

8 eng. liquidity coverage ratio, LCR
79 eng.net stable funding ratio, NSFR

25



godine. Ovim standardima se nastoje postici dva cilja. Prvi je promicanje kratkoro¢ne otpornost
banke na rizik likvidnosti, tako da banka osigurava dovoljno visokokvalitetnih tekuéih resursa
za kratkoro¢na razdoblja stresa. Ovaj cilj se ostvaruje koeficijentom pokrica likvidnosti (LCR).
Drugi cilj je posti¢i otpornost financijskog sustava na duzi vremenski period stvaraju¢i dodatne
poticaje za banke kako bi se financirale iz stabilnih i kvalitetnih izvora financiranja. Drugi cilj
se ostvaruje koeficijentom pokri¢a neto stabilnih izvora financiranja (NSFR).%
LCR minimalni zahtjevi su kroz godine rasli kako bi se osiguralo bankama dovoljno vremena
za adaptaciju te od 2019. iznose 100%. U sadasnje vrijeme COVID-19 pandemije vidi se kolika
je vaznost postizanja ovih zahtjeva, jer su banke uspjele normalno funkcionirati i podnijeti sve
novcane odljeve u uvjetima zatvaranja gospodarstva.
LCR sastoji se od dvije komponente:®!
e vrijednosti portfelja visoko likvidne imovine u stresnim okolnostima, ukljucuje
rezerve kod centralne banke, gotovinu i nezaloZene vrijednosne papire;
e neto vrijednost nov¢anih odljeva koje ¢ini razlika izmedu o¢ekivanih odljeva i priljeva
u vremenskom razdoblju od 30 dana

Izracun kratkoroc¢nog koeficijenta likvidnosti:

. s SR . visokokvalitetna likvidna imovina
Koeficijent pokric¢a likvidnosti = ————— , > 100%
neto novcéani odljevi u periodu od 30 dana

NSFR se takoder sastoji od dvije komponente:5
e 0od dostupnh stabilnih izvora financiranja, odnosno dio kapitala i obveza za koje se
o¢ekuje da ¢e biti pouzdani u razdoblju od jedne godine;
e Druga komponenta su potrebni stabilni izvori u godini dana, koji ovise o likvidnosti i
preostalom dospijec¢u imovine kao 1 potencijalnom riziku likvidnosti.
Izracun koeficijenta pokrica neto stabilnih izvora financiranja:

dostupni stabilni izvori
NSFR = . — -> 100%
potrebni stabilni izvori

Takoder za regulaciju prekomjernog koriStenja duga i posljedi€no veceg poslovnog rizika 1
vecih troSkova poslovanja, Basel III ogranicava prekomjerno koristenje financijske poluge koje
moze dovesti do destabilizacije bankarske institucije, a zatim posljedi¢no nastetiti povezanim
institucijama kao i cijelom financijskom sustavu i gospodarstvu. Financijska poluga definirana

je kao omjer kapitala i mjere izlozenosti. Kapital predstavlja koli¢inu osnovnog kapitala. Mjere

8 Ibid.

81 Basel Committee on Banking Supervision. (2019) LCR Calculation. Basel: Bank for International Settlements.
82 Basel Committee on Banking Supervision. (2019) NSF Net stable funding ratio. Basel: Bank for International
Settlements.
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izloZenosti €ini zbroj bilan¢nih 1 izvanbilan¢nih izloZenosti, izlozenosti financijskih derivata te
izloZenosti proizaslih iz trgovanja vrijednosnim papirima. Minimalni propisani zahtjev koji
banke moraju odrzavati je 3%. 8

Izrac¢un financijske poluge:

kapital

Financijska poluga = ———— ,
mjera izloZenosti

Inoviranim setom pokazatelja uspjesnosti bankovnog sustava nadopunjuju se tradicionalni
pokazatelji. Glavna kritika tradicionalnim pokazateljima je da se na temelju ra¢unovodstvene
vrijednosti ne omoguéuje uvid u stvarnu uspjeSnost izabrane banke. Tu je i neujednacenost
racunovodstvenih standarda medu zemljama.

Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo, EBA, jedan je od kreatora Jedinstvenog pravilnika
bankovnog sektora EU i osigurava jedinstveni set uskladenih bonitetnih pravila za financijske
institucije cijele EU. EBA objavljuje mnoge publikacije, a za potrebe ovog rada najkorisnija je
Risk Assessment Report u kojem se prikazuje godi$nji prikaz rizika i ranjivosti bankovnog
sustava Europske unije. Risk Dashboard je komplementaran izvjeStaj prethodnom koji
prikazuje kvartalno stanje. Takoder EBA objavljuje Methodological Guide u kojem se detaljno
objasnjavaju pokazatelji rizika i alati za njihovu analizu i izracune. Pokazatelji koriSteni u ovim
izvjeStajima sluze za postizanje homogenosti metodologije kako bi se mogli koristiti pri
usporedbi bankovnih sustava razli¢itih zemalja unutar EU. U nastavku Ce se prikazati inovirani
pokazatelji koristeni u Risk Dashboard izvjestajima kao dodatak ROA i ROE pokazateljima.®*
Omijer neto kamatnog prihoda i neto operativnog prihoda®® pokazuje udio neto prihoda od
kamata u ukupnom neto prihodu od poslovanja. Neto kamatni prihod racuna se tako da se od
kamatnih prihoda oduzmu kamatni troskovi, dok se neto operativni prihod predstavlja razliku
operativnih prihoda i operativnih troskova. Omjer poprima vrijednost od -1 do 1.

Omijer neto prihoda od naknada i provizija i neto operativnog prihoda®® pokazuje udio neto
prihoda od naknada i provizija u ukupnom neto prihodu od poslovanja. Ra¢una se tako da se
prihodi od naknada i provizija umanje za troskove naknada i provizija. Omjer poprima

vrijednost od 0 do 1.

8 Basel Committee on Banking Supervision. (2019) Basel 111 leverage ratio framework and disclosure
requirements. Basel: Bank for International Settlements.

8 European Banking Authority. (2020) The EBA methodological guide: risk indicators and detailed risk analysis
tools. Paris.

8 engl. net interest income to total net operating income

8 engl. net fee and commission income to total net operating income
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Omijer neto prihoda od trgovine i neto operativnog prihoda®’ pokazuje udio neto prihoda od
imovine 1 obveza koji se drze radi trgovanja u ukupnim neto poslovnim prihodima. Omjer
poprima vrijednost od -1 do 1.

TroSak rizika mjeri ukupni troSak rizika za zajmove koji su podlozni umanjenju vrijednosti,
odnosno rezerviranju, koje je odobrila banka prema MSFI. Racuna se kao omjer u ¢ijem
brojniku je zbroj promjena zbog nastanka i stjecanja, promjena kreditnog rizika (neto),
promjena zbog preinaka bez prestanka priznavanja (neto), promjena zbog aZuriranja
metodologije institucije za procjenu (neto), oporavka prethodno otpisanih iznosa evidentirani
izravno u racunu dobiti i gubitku, dobitka ili gubitka od prestanka priznavanja duznickih
instrumenata i ostalih prilagodbi, dok je u nazivniku iznos ukupnih bruto zajmova i predujmova
koji su subjekti umanjenju vrijednosti. Omjer poprima vrijednost od -1 do 1.

Kvaliteta imovine banke odrazava se kao koli¢ina postojecih i potencijalnih kreditnih rizika
povezanih s kreditnim i investicijskim portfeljima kao i ostalom imovinom, ali i izvanbilan¢nim
transakcijama. Uz S§iroko koristeni omjer neprihodujuc¢ih kredita (NPL), EBA Koristi i
pokazatelje koji se iznose u nastavku.

Omjer pokrivenosti neprihodujuéih kredita umanjenjima vrijednosti® prikazuje kolika je
mogucnost banke da apsorbira buduce gubitke. Racuna se kao omjer akumuliranih umanjenja
vrijednosti za neprihodujuce kredite i ukupnih neprihodujucih kredita. Akumulirano umanjenje
vrijednosti predstavlja kumulativni iznos gubitaka zbog umanjenja vrijednosti za kreditne
gubitke. 8°

Omijer restrukturiranja za zajmove i predujmove® pokazuje informacije o znakovnoj politici
restrukturiranja. Racuna se kao omjer izloZenosti mjerama restrukturiranja za zajmove 1
predujmove i ukupnih instrumenata u bilanci. Omjer poprima vrijednost od 0 do 1.

Omjer neprihodujuée izlozenosti® prikazuje pregled kreditnog rizika koji proizlazi iz duznickih
instrumenata. Neprihodujué¢i duznicki instrumenti obuhvacaju znacajne izloZenosti koje su
dospjele vise od 90 dana te izloZenosti za koje se ocjenjuje otplata u cijelosti nije vjerojatna.
Racuna se kao omjer neprihodujuc¢ih duznic¢kih instrumenata koji ne sluze za trgovanje i

ukupnog bruto iznosa duzni¢kih instrumenata. Omjer poprima vrijednost od 0 do 1.

8 engl. net trading income to total net operating income

8 engl. Coverage ratio of non-performing loans and advances

8 European Banking Authority. (2020) The EBA methodological guide: risk indicators and detailed risk analysis
tools. Paris.

% eng. Forbearance ratio for loans and advances

% eng. Ratio of non-performing exposures, NPE ratio
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Uz tradicionalne pokazatelje financiranja koji se uglavnom odnose na vi$e varijanta omjera
dugova i depozita EBA navodi jo$ jedan dodatni pokazatel;.

Omjer opterecene imovine®? raduna se kao omjer opterecene, odnosno zaloZene imovine, i
ukupne imovine. Glavni izvor optereéenja imovine su obvezna pricuva i transakcije zaduzivanja
temeljem zaloga drzavnih duZnickih vrijednosnih papira. Omjer poprima vrijednost od 0 do 1,
a vrijednosti preko 0,30 se smatraju visokim. %

Europska centralna banka takoder navodi kako se tradicionalno najbitniji pokazatelji ROA i
ROE ne mogu uvijek smatrati najpouzdanijim, niti prikazuju cijelu sliku banke. ROE se najvise
kritizira kao pokazatelj kojem manjka komponenta rizika, i to svih rizika kojima je banka
izlozena. Nije samostalna mjera uspjes$nosti jer ju je potrebno rastaviti na komponente kako bi
se otkrilo odakle dolazi vecina njegovih promjena. lako se ROA smatra pouzdanijim
pokazateljem od ROE, ovaj je omjer priliéno ujednacen tijekom vremena, posebno za
univerzalne banke. Tako ECB preporucuje koriStenje ekonomskih mjera uspjesnosti. One
uzimaju u obzir razvoj vrijednosti za dioni¢are i ciljaju na procjenjivanje ekonomskih rezultata
generiranih iz ekonomske imovine poduzeca. Glavni fokus je na u¢inkovitosti. Ovi pokazatelji
se smatraju sloZenima jer zahtijevaju visoku razinu informacija i podataka za izra¢un. Dva takva
pokazatelja su EVA i RAROC.%

Ekonomska dodana vrijednost® je pokazatelj kojeg je razvila i registrirala konzultantska kuéa
Stern Stewart & Co. Temelji se na pretpostavci da menadzment banke koristi dionic¢ki kapital
za ostvarenje zarade, a koristenje tog kapitala ima stvarne i oportunitetne troskove financiranja.
Moze poprimiti pozitivnu ili negativnu vrijednost. Pozitivna EVA ukazuje na povecanje
vrijednosti za dioniCare, a negativna na njeno smanjenje. Pozitivnim pokazateljem i njegovim
stalnim rastom utjece se na rast trziSne vrijednosti poduzeca. Odrazava se u cijenama dionica,
odnosno njom se pokazuje povecanje vrijednosti za dioniare. Ne uzima se samo ostvareni
prihod, troskovi proizvodnje, op¢i troSkovi poslovanja i sl., ve¢ 1 uloZeni kapital, stopa poreza,
kamate na strani kapital, te odnos financiranja. Prema ekonomski dodanoj vrijednosti poduzeca,
pa tako i banke, trebaju stvarati povrate za svoje dioniCare sa stopom iznad njihovog troska
kapitala. EVA se izracunava tako da se od operativne dobiti poslije oporezivanja oduzmu

troskovi ukupno ulozenog kapitala. Trosak kapitala se racuna kao umnozak Tier 1 i Tier 2

9 eng. Asset encumbrance ratio

% Pavkovié, A. (2019) Inovirani set indikatora profitabilnosti i riziénosti u EU bankovnim sustavima:
metodologija i stanje. RIF str. 152

% European central bank. (2010) Beyond roe — how to measure bank performance: Appendix to the report on
EU banking structures. European central bank.

% engl. Economic Value Added, EVA
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kapitala i prinosa kojeg zahtijevaju dioniCari. Zahtijevani prinos se moze izraCunati prema
modelu odredivanja cijene ulozenoga kapitala (CAPM model).%

Kako je financijska kriza ponovno uvela "rizik" u jednadzbu banaka tako se veci naglasak
stavlja na prinose prilagodene riziku umjesto obi¢nih povrata. Riziku prilagodeni prinos na
kapital® je prilagodba ROE pokazatelja. Njime se prilagodava neto dobit za iznos oéekivanih
gubitaka i stavlja u omjer s prosje¢nim dioni¢kim kapitalom, te se izrazava u postotku. Ovaj
omjer omogucuje da se kapital dodjeljuje poslovnim jedinicama i aktivnostima u skladu s
njihovim predvidenim ekonomski dodanim vrijednostima. RAROC je perspektivna mjera koja
procjenjuje ocekivane rezultate gledajuci buduce potrebe za kapitalom. Slicno kao i EVA,
povezuje profit banke sa troskovima kapitala. Ipak ova mjera ima jedan veliki nedostatak, a to
je da se u velikoj mjeri oslanja na pretpostavke te da su za njen izracun potrebni interni podaci,
ako ju banke izradunavaju ne objavljuju je javno.%

Prinos na riziku prilagodeni kapital % takoder prikazuje prilagodbu ROE pokazatelja za
oc¢ekivane gubitke. Za razliku od RAROC, ovaj pokazatelj prilagodava nazivnik odnosno
prosjecni dionicki kapital za preuzete rizike, a brojnik ostaje isti kao kod izracuna ROE
pokazatelja. RORAC se izrazava u postotku. Racuna se kao omjer neto dobiti i riziku
prilagodenog prosjecnog dionickog kapitala. Kapital se moze prilagoditi za maksimalne
potencijalne gubitke. Ti su gubitci bazirani na budu¢im prinosima ili na iznosu neophodnom za
pokric¢e dobiti. RORAC se takoder koristi za mjerenje profitabilnosti i rizika linija poslovanja
banke. Koristan je kada su stvarne izloZenosti rizicima razli¢ite od pretpostavljanih.1%

Riziku prilagodeni prinos na riziku prilagodeni kapital ! objedinjuje prethodna dva pokazatelja
u jedan. RARORAC prilagodava i brojnik odnosno neto dobit i nazivnik odnosno prosjeéni
dionicki kapital za iznos preuzetih rizika. Pomocu njega se usporeduje neto dobit prilagodena
za ocekivane gubitke i kapital prilagoden za maksimalne potencijalne gubitke. Izrazen je u
postotku. Racuna se kao omer riziku prilagodene neto dobiti i riziku prilagodenog prosjecnog
dioni¢kog kapitala. Ovo je jedini pokazatelj koji omogucuje potpuni uvid u riziku prilagodenu
profitabilnost odredene banke. 102

% Belak, V. (2014.) Analiza poslovne uspje$nosti, Zagreb: RRiF-plus.

9 engl. Risk adjusted return on capital, RAROC

% European central bank. (2010) Beyond roe — how to measure bank performance: Appendix to the report on
EU banking structures. European central bank

9 engl. return on risk adjusted capital, RORAC

10pavkovié, A. (2004) Instrumenti vrednovanja uspjesnosti poslovnih banaka. U: Pavkovi¢, A., ur. Zbornik
Ekonomskog fakulteta u Zagrebu. Zagreb: Ekonomski fakultet.

101 engl. risk adjusted return on risk adjusted capital, RARORAC

192pavkovié, A. (2004) Instrumenti vrednovanja uspje$nosti poslovnih banaka. U: Pavkovi¢, A., ur. Zbornik
Ekonomskog fakulteta u Zagrebu. Zagreb: Ekonomski fakultet.
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4. EKSTERNA ANALIZA BANKE KAO POSLOVNE TVRTKE

U ovom radu biti ¢e prikazana i eksterna alnaliza banke u svrhu sveobuhvatne analize banke.
lako se ova analiza naj¢es¢e ne primjenjuje u bankarstvu ovdje je banka analizirana i na taj

nacin u svhu holistickog internog i eksternog prikaza uspjesnosti poslovanja.

4.1. Situacijska analiza poslovnih banaka
Eksterno okruzenje poduzeca na mezo razini predstavlja industrija kojoj to poduzece pripada,
a na makro razini eksterno okruzenje poduzeca ¢ine svi ostali utjecaji koje samo poduzece ne
moze kontrolirati. Poduze¢e moze utjecati na mezo okruzenje ali ga ne moze kontrolirati.
Pravila i uvijete konkurentske borbe odreduje sama industrija svojim svojstvima i snagom.
Struktura industrije utjece na pravila konkurencije, a time i na razvoj strategija koje su potrebne
za opstanak i razvoj u samoj industriji.
Ishod situacijske analize prikazuje vanjske politicke, ekoloske, socijalne, tehnoloSke, pravne i
ekonomske strategijske ¢imbenike i njihove razli¢ite utjecaje. Spomenuta analiza omogucuje
nam prognozu njihovog razvoja i naéina njihovog koristenja ili obrane od njih.1® Analiza se
uglavnom bazira na 2019. i 2020. godinu jer one najbolje prikazuju aktualno makro okruZzenja
poslovnih banaka.
Prva skupina faktora koji utjecu na bankarski sektor su politicki faktori, a ¢ine ih: politika
Vlade, politika EU, korupcija, medususjedski odnosi i politi¢ki trendovi. Monetarna vlast
uglavnom slijedi glavne fiskalne ciljeve pojedine zemlje i trba biti u skladu s monetarnom
politikom te zemlje. Vlast bi trebala biti samostalna 1 neutralna na politicka previranja ali to
nije lako posti¢i. Medususjedski odnosi su bitan faktor za poslovanje poslovnih banaka jer one
sudjeluju u mnogim vanjskotrgovinskim pla¢anjima kao posrednici ali se 1 same financiraju na
inozemnim trzistima.
Prema indeksu percepcije korupcije 2017. godine ,,Transparency Internationala®, Hrvatska
spada medu srednje korumpirane zemlje s 49 bodova dok je prosijek 43 boda. Na ovaj rezultat
je najvise utjecao niz afera posljednjih godina koje proizlaze iz netransparentnog ugovaranja
poslova, sumnjivih poslova javne nabave i skrivenih dodjela koncesija. Dodatan utjecaj imao
je nedostatak transparentnosti u donosenju ,,Lex Agrokora“ i nedovoljno polaganje racuna od
strane uprave $to je dovelo do nepovjerenja javnosti. ** To je samo dodatno pridonijelo veé

ionako loSoj poziciji Hrvatske koja je ve¢ dugi niz godina ispod prolazne ocjene Indeksa

103 Fu¢kan, P., Sabol, A.(2013.), Planiranje poslovnih dometa, Zagreb, Hum naklada d.o.o.

1%4Transparency International Secretariat (2018) Indeks percepcije korupcije za 2017. godinu: Hrvatska bez
promjene. Dostupno na: https://www.transparency.org/en/press/indeks-percepcije-korupcije-za-2017-godinu-
hrvatska-bez-promjene
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percepcije korupcije. Lo$ trend se nastavlja i u 2019 kada dolazi na 47 bodova i 63mjesto.
Hrvatska tu poziciju zadrzava i narednih godina. Prema najnovijim istrazivanjima od sije¢nja
2021. godine, Hrvatska je i dalje na 63. mjestu s 47 bodova, §to je 17 bodova od prosijeka EU
i ¢ak 41 bod od Danske koja je najtransparentnija Clanica. Pad na ljestvici rezultat je
nedovoljnog jacanja preventivnih tijela i dugotrajni sudski procesi koji narusavaju borbu protiv
korupcije!® Politika RH obiljezena je naporima u svrhu poticanja daljnje fiskalne odrzivosti i
poticanjem ekonomskog rasta i razvoja uz osiguravanje primjerene skrbi za gradane Republike
Hrvatske. U skorije vrijeme klju¢an naglasak je na strogoj kontroli proracunske potrosnje i
iskoriStavanju viSka prihoda u svrhu smanjenja javnog duga i poreznog rasterecenja. Vlada RH
je usmjerena na provedbu reformi kojima je cilj ojacati dugoroéni potencijal gospodarstva,
nastavak smanjivanja makroekonomskih neravnoteza i ozivljavanje konvergencije'®
Ekonomski faktori su: domaca gospodarska situacija, trziSni ciklusi, raspolozivi dohodak,
porezna politika, stabilnost financijskog sektora, medunarodna trgovina, tecaj, inflacija,
kamatne stope, indeks potroSackog povjerenja i distribucijski trendovi.

Hrvatsko gospodarstvo tijekom 2020. godine biljezi snazan pad aktivnosti, a to je posljedica
globalne COVID-19 pandemije. Efekti pandemije i ,,Jockdowna* dobrog dijela gospodarstva
odrazavali su se na hrvatsku ekonomsku aktivnost od ozujka do prosinca prosle godine. To je
rezultiralo smanjenjem BDP-a za 9,1%. najve¢i utjecaj imalo je smanjenje razmjene s
inozemstvom po stopi od -7,4%. uto smanjenje je zrokovano izrazito velikim padom deviznog
priljeva od turizma, padom prihoda od robnog izvoza i doznaka iz inozemstva. Osobna
potros$nja je pala za oko 6%. Glavni uzrok tome je smanjena sklonost potro$nji u uvjetima
neizvjesnosti. lz istog je razloga smanjena i investicijska potro$nja, za -5,7%. Jedina
komponenta BDP-a koja je ostvarila rast u 2020. godini je javna potro$nja, S ciljem vlade da
kompenzira pad ekonomske aktivnosti, isplacena je velika koli¢ina subvencija. 1%/

To je bilo mogucée zahvaljujuci potpori EU s jako niskim kamatnim stopama. Zahvaljujuéi
potporama vlade, zaposlenost nije pala vise od -0,6%. Taj je pad ponajvise rezultat izostanka
uobicajenog sezonskog zaposljavanja u ugostiteljstvu i turizmu. lzvanredne okolnosti nastale

pandemijom i potresima u Zagrebu i okolici, dovele su do znac¢ajnog smanjenja tekucih javnih

1%5Transparency International Secretariat (2021) Indeks percepcije korupcije za 2020. godinu: Hrvatska bez
promjene. Dostupno na: https://transparency.hr/hr/novost/hrvatska-i-dalje-korumpirana-47.bodova-63.mjesto-
832

1% Ministarstvo financija Republike Hrvatske (2018). Program konvergencije Republike Hrvatske za razdoblje
2018. — 2021 [online], dostupno na:
http://www.mfin.hr/adminmax/docs/Program%20konvergencije%20Republike%20Hrvatske%20za%20razdoblje
%202018.%20-%202021.pdf

107 Zagrebacka banka (2020). Godisnje izvjesée [online]. Zagrebacka banka d.d., preuzeto 05. srpnja 2021.
Dostupno na: https://www.zaba.hr/home/o-nama/investitori/financijski-izvjestaji-arhiva/2020 ; str 53.
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prihoda uz znacajno povecanje rashoda, pa je procijenjeni deficit opce drzave dosegao razinu
od 8% BDP-a. 1% Tekuéi racun platne bilance nakon $est godina znacajnih viskova u ovim je
uvjetima ostvario je deficit 2,9% BDP-a. Dug opc¢e drzave do kraja godine poveéan je za vise
od 35 mird kn u nominalnom izrazu i dosegao je iznos od oko 329 milijardi kuna. Udio duga u
BDP-u je u izvanrednim okolnostima zna¢ajno povecan, s 72,8% na 89,6%.Sredi$nja banka je
tijekom 2020. godine nastavila poticati plasmane banaka realnom sektoru, uz odrzavanje
stabilnosti cijena i tecaja kune. Ekspanzivnom monetarnom politikom podupire ubrzanje
gospodarskog rasta. Likvidnost sustava je i dalje na vrlo visokoj razini. 1%

Drustveni faktori su: stavovi i navike potroSaca, oglasavanja i publicitet, ugled banke,
demografske promjene i obrazovanje drustva.

Povjerenje stanovnistva u banke se vratilo nakon §to je dugi niz godina bilo naruseno zbog
financijske krize 2008. godine. Banka se nakon toga morala ponovno dokazati kao sigurna i
postena institucija. Demografske promjene stanovniStva u Hrvatskoj ve¢ dugi niz godina
obiljezava starenje stanovniStva kao i iseljavanje mladih i obrazovanih. Taj trend utjece i na
banke jer vecinski korisnici banaka postaju umirovljenici koji su uredni i pozeljni korisnici
bankarskih usluga, ali oni nisu korisnici glavnog bankarskog proizvoda, a to je kredit. Pozitivna
vijest u posljednjih nekoliko godina jest pad nezaposlenosti mladih a time sve vise mladih
koristi bankarske proizvode. Zagrebacka banka ima dobar ugled u Hrvatskoj jer je predstavljena
kao vodeéa hrvatska banka s velikim udjelom na trzistu. 11

Tehnoloski faktori su: internet, komunikacije, starost tehnologije, zamjena tehnologije,
inovacijski potencijal, promjene i nadogradnje softvera i E-poslovanje.

U vrijeme promjena i brzog tehnoloskog napredka za banke, kao i za sve ostale institucije je
iznimno vazno da prate taj napredak i prilagodavaju se tehnoloSkim promjenama i napredku
kao 1 digitalizaciji. Vazno je pratiti svjetske trendove u suvremenom bankarstvu. Klasi¢no
bankarsko poslovanje koje podrazumijeva odlazak u poslovnicu vec¢ je sada otiSlo u povijest,
ponajvise medu skupinama mladih i obrazovanih ljudi koji imaju pristup podacima i internetu.
Bankarstvo se sve vise orijentira na elektronicko poslovanje, razvoj aplikacija i softvera za
interno i eksterno poslovanje. Sve popularniji trend e-poslovanja banaka dovodi i do razvitka

novih tehnologija za zastitu korisnickih podataka. Banke koje posluju u Hrvatskoj svrstavaju

108 1hid.
109 1hid.
10Hrvatska narodna banka (2020). Bilten o bankama [online]. Zagreb: Hrvatska narodna banka direkcija za

izdavacku djelatnost. Dostupno na: https://www.hnb.hr/documents/20182/2868711/hbilten-o-bankama-
32.pdf/c1d882fe-aeb2-38e6-6484-5212bb9dcad93
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se u kategoriju banaka koje su primijenile digitalni trend (tzv. Digital adopters).Brojni su
primjeri prilagodbe Zagrebacke banke na ovaj nacin poslovanja, poput: E-poslovnica, e-
zdravstvenog, e-bankinga, m- ZABe i ostalih. 1

Pravni faktori su: pravna regulativa zemlje, europska pravna regulativa, zakon o radu i zastiti
potroSaca.

Hrvatska narodna banka zaduZena je za nadzor nad bankama. To je uredeno zakonom o
hrvatskoj narodnoj banci i zakonom o bankama. HNB nadzire zakonitosti poslovanja banaka,
donosi mjere za uklanjanje utvrdenih nezakonitosti i nepravilnosti i ocjenjuje sposobnost
banaka da upravljaju rizicima u poslovanju. Nadzire i razvoj bankarstva, ulazak stranih banaka
na domace trziste ali i izlazak domacih banaka na strana trzista. Europska pravna regulativa se
podrazumijeva pod Europskom bankovnom agencijom (EBA). Cilj europske pravne regulative
je stvoriti jedinstveno,u¢inkovito, transparentno i stabilno trziSte bankarskih proizvoda u EU-
u. Banka kao i svako poduzeée treba postivati zakon o radu i zaStiti potrosaca, te se
prilagodavati promjenama u spomenutim zakonima. Hrvatska narodna banka u sklopu
provedbe politike zastite potrosaca nadzire i utvrduje postuju li institucije iz njezine nadleznosti
vazeée zakonske i druge odredbe o zastiti potrogacal!?

Primjer nove regulative i prilagodbe na nju je novi raéunovodstveni standard MRS 9 kojim se
ureduje raCunovodstveni tretman financijskih instrumenata. Prema starom MRS-u 39
priznavanje gubitaka bilo je zasnovano na principu da se umanjenje vrijednosti priznaje u
trenutku kada je gubitak nastao. Medutim, zbig financijske krize otkriven je nedostatak u tom
konceptu. Novim standardom primijenjuje se priznavanje gubitaka u visini u kojoj se, na osnovi
svih raspolozivih faktora gubitci ocekuju, modelom oc¢ekivanog gubitka. Dakle, umjesto
utvrdivanja gubitaka gledajuéi proslost, uveden je novi koncept procjene budu¢ih gubitaka.*®
Eticko ekoloski faktori su: ekoloska pitanja, ekoloska regulativa, menadzerski stil vodenja, Stav
i moral zaposlenika, organizacijska kultura i ukljucenost zaposlenika.

U odgovornost banke spada i svijest o vlastitoj odgovornosti ali i o utjecaju na cjelokupnu
drustvenu zajednicu u kojoj posluje i o potrebama te zajednice. Banke trebaju djelotvorno i
eticki obavljati tradicionalne bankarske aktivnosti ali i podupirati provedbu gradanskih i

filantropskih inicijativa. Odgovorno investiranje nije bitno samo za korisnike banke nego i za

11 Internetske stranice Zagrebac¢ka banka d.d., o nama; dostupno na: https://www.zaba.hr/home/o-nama

112 Hrvatska narodna banka. (2020). Zastita potro3ada. [online] Zagreb: Hrvatska narodna banka direkcija za
izdavacku djelatnost. Dostupno na: https://www.hnb.hr/0-nama/zastita-potrosaca

113 Hrvatska narodna banka (2018). Bilten o bankama [online]. Zagreb: Hrvatska narodna banka direkcija za
izdavacku djelatnost. Dostupno na: https://www.hnb.hr/documents/20182/2561265/hbilten-o-bankama-
31.pdf/88d38df4-d5f2-46a4-85b1-140d1e7710a7
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njene vlasnike. Zastita okoli$a jedan je od najvecih svjetskih problema, banke u tom aspektu
mogu uvelike utjecati na poslovne subjekte, javnost i gradane u regiji u kojoj posluju, a
potencijalno i §ire. Bitno je i da banka brine o svojim zaposlenicima i stvara im ugodnu radnu
atmosferu kako bi oni ispunili svoje potencijale. Zagrebacka banka prati ove trendove i tvrdi da
su im etika 1 poStovanje najvazniji za grupu i dionicare: ,,NaSe obveze i ciljevi koji pokrivaju
okolis$no, drustveno i korporativno upravljanje pokazuju kako je odrzivost dio DNK-a nase
Grupe i potpuno je integrirana u nase poslovne strategije.* 114
4.2. Porterovih pet sila 1 genericke strategije banke

Porter se posvecuje strukturalnoj analizi industrije, on ras¢lanjuje sastavne ¢imbenike koje
djeluju na poslovanje poduzeca. Postoji pet sila i svaka je od njih znacajna kod odluke poduzeca
0 oblikovanju strategije jer ovisno o industriji svaka sila moze imati jak ili slab utjecaj na
poslovanje poduzeca. Pet sila koje utjeCu na poslovanje poduzeca unutar neke industrije su:
rivalitet medu etabliranim konkurentima, poremecaji zbog ulaska novih potencijalnih
konkurenata, snaga i promjena ponaSanja dobavljaca (pregovaracka mo¢ dobavljaca),
poremecaji zbog ulaska supstitutivnih proizvoda te snaga i promjena ponaSanja kupaca
(pregovaracka mo¢ kupaca).

Prva sila je rivalitet medu etabliranim konkurentima ili industrijsku konkurentnost . To su
odnosi koji su odredeni cjenovnom ili ne cjenovnom borbom za povecanje trziSnog udjela i
snazenje strategijskog polozaja. Bududi strategijski polozaj poduzeca je rezultat koriStenja
sadas$njeg potencijala razvitka pomocu oblikovane strategije. Intenzivnost suparnistva ovisit ¢e
o koncentraciji, razli¢itosti konkurenata, diferencijaciji proizvoda, troSkovnim uvjetima, visku
kapaciteta i izlaznim barijerama.*® Udio imovine Zagrebacke banke u ukupnoj imovini banaka
31.12.2020. bio je 26,9 %, udio primljenih depozita u ukupnim primljenim depozitima je 27,3%
te u ukupni prihodima udio je 24,6%.''® Prema ovim podacima moze se zakljugiti kako je
Zagrebacka banka trzi$ni lider u industriji. Bankarska industrija se smatra industrijom u kojoj
je konkurentnost izuzetno visoka. Poslovne banke se medusobno bore ponudom nizih kamata
na kredite odnosno visih kamata za depozite, boljim uvijetima financiranja, ja¢im marketingom
i boljom uslugom. Budu¢nost banke ovisi 0 odgovornom preuzimanju rizika, ali sve vise i u
uspjesnom privlacenju korisnika, slijedenju i razvijanju suvremenih tehnoloskih i marketinskih

trendova.

114 Internetske stranice Zagrebac¢ka banka d.d., 0 nama; dostupno na: https://www.zaba.hr/home/o-nama
115 Fugkan, P., Sabol, A.(2013.), Planiranje poslovnih dometa, Zagreb, Hum naklada d.o.o.
116 Internetske stranice Zagrebacka banka d.d., o nama; preuzeto sa: https://www.zaba.hr/home/o-nama
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Druga sila odnosi se na opasnost od ulaska novih konkurenata. Analiziraju se ¢imbenici koji
otezavaju ulaske novih medu ve¢ etablirane konkurente. Ti ¢imbenici su obuhvacéeni pojmom
,ulaznih barijera®, koje podrazumijevaju snage koje obeshrabruju ili onemogucavaju poduzecu
ulazak u odredenu industriju ili njezin dio. '’ U Hrvatskoj je ve¢ dulji niz godina prisutan trend
pada broja banaka te iz toga mozemo zakljuciti da postojeci konkurenti ne dopustaju novima
ulazak na trziste. Na kraju 2018. godine u hrvatskoj je poslovalo je 21 banka dok je godinu prije
poslovalo njih 25, a oéekuje se i dodatno smanjenje broja banaka. 118 S druge strane, Herfindahl-
Hirschmanov indeks za imovinu biljezi viSegodisnji trend sporog povecavanja, ali je u zadnjoj
analiziranoj godini narastao na 1.634. Iako mu je vrijednost osjetno narasla, on i nadalje upucuje
na umjerenu koncentriranost trzista.!'® Bankarskim sustavom u Hrvatskoj i dalje dominiraju
banke u stranom vlasnistvu ali njihov broj se postupno smanjuje u zadnjoj analiziranoj godini
ih je bilo 11 dok je godinu prije bilo njih 15. 1%

Slika 1: Broj banaka i Herfindahl-Hirschmanov indeks (HHI) za imovinu banaka
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Administrativne 1 kapitalne prepreke za ulazak su prilicno visoke u bankarskoj industriji.
Povjerenje isto igra bitnu ulogu medu barijerama ulaska. Hrvatska je malo trziSte i njezino
stanovni$tvo je orijentirano na dugogodi$nje poznate banke.

Treca sila je opasnost od ulaska supstitutivnih i komplementarnih proizvoda. Pojava i svojstva
supstituta 1 komplemenata znacajno utje€u na sadaSnje i buduce strategijsko pozicioniranje

posla. Supstitut postaje privla¢niji pri visokoj cjenovnoj elasti¢nosti.'?*

U7 1hid.

118Hrvatska narodna banka (2019). Bilten o bankama [online]. Zagreb: Hrvatska narodna banka direkcija za
izdavacku djelatnost. Dostupno na: https://www.hnb.hr/documents/20182/2868711/hbilten-o-bankama-
32.pdf/c1d882fe-aeb2-38e6-6484-5212bb9dcad3

119 1bid.

120 |bid.

121 Fygkan, D., Sabol, A.(2013.), Planiranje poslovnih dometa, Zagreb, Hum naklada d.o.o.
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Supstituti poslovnim bankama su druge financijske institucije i nefinancijska drustva. Kao
primarni supstituti bankama navode se kreditne unije, medutim one znaju imati vise kamate u
odnosu na one u bankama. lako ne postoji velik broj supstituta koji bi mogli zamijeniti kredit
kao temeljeni bankarski proizvod ili uslugu poput bankomata, ali postoje odredeni supstituti
koji mogu ponuditi osiguranja ili druge financijske usluge po povoljnijim i boljim uvjetima u
odnosu na banke. Jedini potencijalni supstitut kreditu predstavlja crowdfunding financiranje
koje nema kamate ali ima jednokratnu naknadu, ono ne ovisi o kreditnoj sposobnosti korisnika
nego o potencijalu projekta i ta se glavnica nikada ne vraca. Supstitute takoder mogu
predstavljati i poduzeca koja nude neke financijske usluge poput automobilskih poduzeca ili
velikih tehnologkih poduzeca. 122
Cetvrta sila je snaga pregovaracke mo¢i dobavljata. Dobavlja¢i su organizacije ili pojedinci
koji se bave opskrbom poduzeca s potrebnim resursima. Spomenuti resursi se dijele na: fizicke,
ljudske, financijske 1 informacijske resurse. Sva poduze¢a imaju svoje dobavljace, a dobavljaci
imaju istu ulogu za poduzece: osigurati resurse koji su potrebni za nesmetano poslovanje
poduzeéa. Nabava ima stratesko znadenje u gotovo svakoj industriji.'?3
Peta Porterova sila je snaga pregovaracke moc¢i kupaca. Pregovaratka mo¢ ovisi o broju i
veli¢ini kupaca. Sto je veéi broj jakih kupaca, veéi je njihov utjecaj na dobavljace, distributere
te na maloprodajni i veleprodajni lanac. Ono §to kupcima daje snagu jest postojanje supstituta
I mogucnost jednostavnog prelaska na koriStenje tih supstituta. Veée moguénosti za
postizanjem uspjeha kupci imaju ako se ujedine i kolektivno pregovaraju.'?* U bankarskoj
industriji je pregovaratka mo¢ kupaca velika. Kupci mogu lako promijeniti banku 1 oti¢i ¢e
upravo u onu banku u kojoj ¢e dobiti najpovoljniju uslugu ili najbolje uvijete. Pasivnost kupaca
takoder karakterizira ovu industriju jer korisnici banaka imaju predodzbu o velikom naporu
prelaska u novu banku, zato ostaju u primarnoj banci.

4.3.  Zivotni vijek bankarske industrije i osnovnog bankarskog proizvoda
Michael Porter je osmislio koncept analize industrije prema kojemu je industrija najvazniji dio
okruzenja za poduzeée. Prema Porteru industrija svojim svojstvima i snagom odreduje
konkurentsku borbu medu poduzec¢ima. Njezina struktura utjeCe na pravila konkurencije, a time

i na potrebne strategije za opstanak u njoj. 1?°

122 | bid.

123 Porter, M.E. (2008), Konkurentska prednost: postizanje i odrzavanje vrhunskog poslovanja, Masmedia,
Zagreb

124 Jozi¢, 1. (2010) Porterove sile: pregovaracke pozicije kupaca i dobavlja¢a. Profitiraj [online]. Dostupno na:
http://profitiraj.hr/porterove-sile-pregovaracke-pozicije-kupaca-i-dobavljaca/

125 Fygkan, D., Sabol, A.(2013.), Planiranje poslovnih dometa, Zagreb, Hum naklada d.o.0
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Prema ovoj teoriji bankarska industrija se nalazi na prijelazu iz mijene zrelosti u mijenu
povlacenja. Razlog tomu je §to broj banaka u svijetu iz godine u godinu pada. Banke su
donedavno svake godine iskazivale ali su od 2016. ponovno krenule ostvarivati dobit i to se
nastavilo i1 kroz naredne godine. Bankarska industrija nikada nece izumrijeti jer su banke prijeko
potrebne modernom drustvu, dapace banke su sastavni dio modernog drustva i modernog
nacina zivljenja. Banke nemaju nove proizvode koje mogu ponuditi svojim kupcima i zato one
svoju inovativnost stvaraju putem novih distribucijskih kanala. Potraznja za bankama i
bankarskim proizvodima uvijek postoji, ali ona oscilira sukladno gospodarskom stanju. 12
Bankarska se industrija prema Grantu nalazi u fazi zrelosti. Potraznja je masovna i kupnje se
ponavljaju. Kupci su dobro upoznati s proizvodima ali su i jako osjetljivi na cijene odnosno na
kamate. Konstanti su zahtjevi za tehnoloskim inovacijama i poboljsanjima kao §to je mobilno
bankarstvo i opéenito zahtjevi za smanjenjem pruzanja usluga u samim poslovnicama.

Zivotni vijek proizvoda se diferencira u dvije osnovne mijene, mijenu razvitka i trzi$nu mijenu.
Trzis$ni vijek proizvoda nastupa nakon njegova razvitka, a dijeli se prema volumenu prodaje na
Setiri do Sest mijena: uvodenje, rast, zrelost, zasi¢enje, povladenje i okamenjenje.*?’

Najvedi i temeljni bankarski proizvod je kredit. Kredit kao bankarski proizvod je u fazi zrelosti.
Najvece zarade banke i njezini najve¢i primitci temelje se upravo na kreditima. Iako se
Hrvatsko gospodarstvo jos$ nije u potpunosti opOravilo, potraznja za kreditima polako raste s
obzirom na prijasnje godine koje su bile obiljezene financijskom krizom i nepovjerenjem u
banke. Prema grafu zivotnog vijeka proizvoda kredit je sve do 2019. bio u fazi opadanja zbog
vanjskih utjecaja, a ne zbog zastarjelosti kredita kao glavnog bankarskog proizvoda. Nakon
dugo vremena, trend pada danih kredita prekinut je 2019. godini, a na to je najvise utjecala
povecana kreditna aktivnost prema stanovnistvu jer su dani krediti narasli 3,5%.28

Neto krediti i predujmovi komitentima u 2021. godini iznose 67.469 milijuna kuna, povecanje
od 980 milijuna kuna u usporedbi s krajem 2019. godine. Ovaj rast kredita je rezultat
kreditiranja drzave i usporavanja kreditiranja stanovni$tva tijekom COVID-19 pandemije.
Prema ovim podacima Kredit kao osnovni proizvod Zagrebacke banke ostvario je rast u zadnje

dvije godine poslovanja $to je suprotnom prijasnjim trendovima industrije. 1%°

126 porter, M.E. (2008), Konkurentska prednost: postizanje i odrzavanje vrhunskog poslovanja, Masmedia,
Zagreb

127 Fygkan, D., Sabol, A.(2013.), Planiranje poslovnih dometa, Zagreb, Hum naklada d.o0.0

128Hrvatska narodna banka (2019). Bilten o bankama [online]. Zagreb: Hrvatska narodna banka direkcija za
izdavacku djelatnost. Dostupno na: https://www.hnb.hr/documents/20182/2868711/hbilten-o-bankama-
32.pdf/c1d882fe-aeb2-38e6-6484-5212bb9dcad3
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5. ANALIZA USPJESNOSTI POSLOVANJA IZABRANE BANKE

5.1.  Osnovne informacije o Zgrebackoj banci
Zagrebacka banka je ve¢ dugi niz godina vodeca banka u Hrvatskoj prema kvaliteti svojih
proizvoda i usluga, mrezi samoposluznih uredaja 1 tehnoloskoj inovativnosti, ali i po svojim
poslovnim rezultatima. U Hrvatskoj posluje s viSe od sedamdeset tisu¢a korporativnih klijenata
te s viSe od 1,5 milijuna gradana. Zagrebacka banka je dio UniCredit grupacije, snazne
paneuropske grupe s jednostavnim poslovnim modelom i potpuno integriranim investicijskim
1 korporativnim bankarstvom, time je ona dio jedne od najuspjesnijih financijskih grupacija u
Europi. Takoder je jedna od vodecih banaka u Srednjoj i Isto¢noj Europi (CFE). Zagrebacka
banka zauzima oko Cetvrtinu aktive hrvatskog bankarskog sektora. Rejting Zagrebacke banke
je BB+ §to je jednako rejtingu Republike Hrvatske. Dionice Zagrebacke banke su uvrStene na
Zagrebacku burzu 1995. godine, a ve¢ 1996. godine i na medunarodno trziSte Londonske burze.
Gradani veZzu Zagrebacku banku uz atribute veliine, sigurnosti, naprednosti i tradicije. U
svakodnevnom poslovanju Zagrebacka banka je orijentirana na klijente, njima nudi svoja
pouzdana rjesenja, odnosi se prema njima s povjerenjem te posluje odgovorno i transparentno.
Temeljne vrijednosti utemeljene na integritetu su: pravednost, poStovanje, reciprocitet,
transparentnost, povjerenje i sloboda djelovanja banke. Takoder sudjeluje i u gospodarskom
razvoju te u uredenju Grada Zagreba i Republike Hrvatske. Banka je svoj brend gradila kroz
povijest a posebno nakon financijske krize koja je u prvi plan stavila pitanje povjerenja, stoga
je reputacija u bankarstvu postala vaznijom nego ikad dosad.!*®

5.2.  Analiza financijske situacije izabrane banke
Zagrebacka banka d.d. je u godini koja je zavrSila 31. prosinca 2019. ostvarila dobit poslije
oporezivanja u iznosu: 1.562.034.830,49 kuna dobit nakon oporezivanja kroz Racun dobiti i
gubitka; -12.848.072,85 kuna gubitak nakon oporezivanja kroz Ostalu sveobuhvatnu dobit.
Ostvarena dobit se prema odluci rasporeduje na sljede¢i nacin: 1.546.768.642,65 kuna za isplatu
dividende i 2.418.114,99 kuna u zadrzanu dobit Zagrebacke banke d.d. 13
Zagrebacka banka d.d. je u godini koja je zavrSila 31. prosinca 2020. ostvarila neto dobit poslije

oporezivanja kroz Racun dobiti i gubitka u iznosu od 734.507.459,21 kuna. Ostvarena neto

130 Internetske stranice Zagrebacka banka d.d., Na§ brend. Dostupno na: https://www.zaba.hr/home/o-nama/o-
nama/nas-brend

131 Revidirani godisnji izvjestaj za 2019. - Zagrebatka banka, Dostupno na: https://zaba.hr/home/o-
nama/zagrebacka-banka-dd-revidirani-godisnji-izvjestaj-za-2019
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dobit Zagrebatke banke d.d. u cijelosti rasporeduje u zadrzanu dobit u iznosu od
734.507.459,21 kuna. 13
5.2.1. lIzvjestaj o financijskom polozaju Banke

Tablica 1. Izvjestaj o financijskom polozaju Banke, na dan 31. prosinca 2020. godine, u

milijunima kn
Godina 2020 2019
Imovina
Novac i ekvivalenti novca 30.432 23.138
Obvezna pri¢uva kod Hrvatske narodne banke 5.436 6.317
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak 997 2.041
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 10.211 11.498
Zajmovi i potrazivanja od banaka 5.109 4.874
Zajmovi i potrazivanja od komitenata 68.740 66.490
Ulaganja u podruznice i pridruzena drustva 1.541 1.537
Ulaganja u nekretnine 122 60
Nekretnine i oprema 912 956
Nematerijalna imovina 239 221
Odgodena porezna imovina 317 385
Preplaéeni porez 314 -
Dugotrajna imovina i skupine imovine i obveza namijenjenih prodaji 110 69
Ostala imovina 49 48
Ukupna imovina 124.529 | 117.634
Obveze, kapital i rezerve
Obveze
Tekudi racuni i depoziti banaka 5.805 3.925
Tekuéi racuni i depoziti komitenata 98.618 93.427
Financijske obveze po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak 720 1.447
Izdane duznicke vrijednosnice 57 55
Rezervacije za obveze i troskove 1.277 1.131
Tekuéa porezna obveza - 263
Ostale obveze 1.021 898
Ukupne obveze 107.498 | 101.146
Kapital i rezerve
Izdani dionicki kapital 6.405 6.405
Premija na izdane dionice 3.503 3.504
Trezorske dionice (8) (20)
Ostale rezerve 471 473
Rezerva fer vrijednosti 473 665
ZadrZana dobit 6.187 5.461
Ukupni kapital i rezerve 17.031 16.488
Ukupne obveze, kapital i rezerve 124529 | 117.634

Izvor: Zagrebacka banka d.d.: Godi$nje izvjeSce za 2020. godinu.
Glavna karakteristika izvjestaja o financijskom polozaju Zagrebacke banke kao i veéine ostalih
banaka jest da zajmovi 1 potrazivanja od komitenata 1 drugih banaka ¢ine vecinu aktive ove
bilance. Mali udio odlazi na investicije u vrijednosnice i mali dio je u fiksnoj imovini §to je
takoder karakteristika poslovnih banaka koje imaju siguran kreditni portfelj. Na strani pasive

najvedi udio u bilanci otpada na depozite drugim bankama i depozite komitentima.

132 Revidirani godisnji izvjestaj za 2020. - Zagrebatka banka, Dostupno na: https://www.zaba.hr/home/o-
nama/revidirani-godisnji-izvjestaj-za-2020
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Imovina Banke iznosi 124.529 milijuna kuna, veca je za 6.895 milijun kuna odnosno za 5,9%
najvise na pozicijama likvidne imovine. Neto krediti i predujmovi komitentima iznose 67.469
milijuna kuna, povecanje od 980 milijuna kuna u usporedbi s krajem 2019. godine rezultat je
kreditiranja drZave i usporavanja kreditiranja stanovnistva tijekom COVID-19 pandemije.
Depoziti komitenata ¢ine primarni izvor financiranja. Iznose 98.236 milijuna kuna. Povecanje
od 4,3 milijarde kuna odnosno za 4,6% ostvareno je u depozitima po videnju pravnih osoba i
stanovniStva. Depoziti kreditnih institucija iznose 5.730 milijuna kuna. Povecani su za 2.735
milijuna kuna ili za 91,3%. Kapital i rezerve su na razini od 17.031 milijun kuna. Stopa
adekvatnosti kapitala je na razini od 33,16%, prema preliminarnim nerevidiranim podacima

koji ne ukljucuju rezultat iz 2020. godine (31. prosinca 2019. godine: 29,14%) 132

5.2.2. lIzvjestaj o dobiti ili gubitku Banke

Tablica 2. 1zvjestaj o dobiti ili gubitku Banke, za godinu koja zavr§ava na dan 31. prosinca

2020. godine, u milijunima kn

Godina 2020. 2019.
Prihod od kamata 2.734 3.150
Rashod od kamata (334) (407)
Neto prihod od kamata 2.400 2.743
Prihod od naknada i provizija 1.148 1.305
Rashod od naknada i provizija (192) (228)
Neto prihod od naknada i provizija 956 1.077
Prihod od dividendi 71 337
Neto dobici i gubici od financijskih instrumenata po fer vrijednosti kroz 105 429
dobit ili gubitak i rezultat od kupoprodaje valuta i tecajnih razlika po

preracunavanju monetarne imovine i obveza

Neto dobici i gubici od prestanka priznavanja financijske imovine po fer 99 45
vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit

Ostali poslovni prihodi 26 39
Ostali poslovni rashodi (42) (257)
Neto dobit od trgovanja i ostali prihodi 259 593
Poslovni prihodi 3.615 4.413
Amortizacija (194) (210)
Ostali troSkovi poslovanja (1.360) (1.409)
Troskovi poslovanja (1.554) (1.619)
Troskovi doprinosa u Sanacijski fond i osiguranja Stednih uloga (205) (204)
Dobit prije umanjenja vrijednosti i ostalih rezerviranja 1.856 2.590
Gubici od umanjenja vrijednosti financijskih instrumenata (711) (328)
Ostali gubici od umanjenja vrijednosti i rezerviranja (251) (433)
Ukupni gubici od umanjenja vrijednosti i rezerviranja (962) (761)
Dobit prije poreza 894 1.829
Porez na dobit (159) (267)
Dobit za godinu 735 1.562
Osnovna i razrijedena zarada po dionici 2,30 4,88

133 Godignje izvjesce za 2020. - Zagrebacka banka, Dostupno na: file:///C:/Users/mbabaic/Downloads/godisnje-

izvjesce-za-2020%20(2).pdf str 24.
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Izvor: Zagrebacka banka d.d.: Godisnje izvjes¢e za 2020. godinu.

Poslovni prihodi iznose 3.615 milijuna kuna, manji su za 798 milijuna kuna odnosno za 18,1%.
Neto prihod od kamata iznosi 2.400 milijuna kuna, smanjenje od 343 milijuna kuna (-12,5%)
najveéim dijelom je uzrokovano smanjenjem neto kamatnih marzi, u skladu s trzi$nim
kretanjima. Neto prihod od provizija i naknada iznosi 956 milijuna kuna, u odnosu na proslu
godinu je smanjen za 121 milijun kuna ili 11,2%. Neto dobit od trgovanja i ostali prihodi i
rashodi iznose 259 milijuna kuna, manji su za 334 milijuna kuna odnosno 56,3%, a glavni uzrok
pada je smanjnje prihoda od dividendi i stagnacija trgovanja. Troskovi poslovanja iznose 1.554
milijuna kuna, pali su za 65 milijuna kuna odnosno 4,0%. Omjer troskova i prihoda iznosi
43,00%. Dobit od poslovanja prije vrijednosnih uskladenja i rezerviranja za gubitke iznosi
1.856 milijuna kuna. Smanjenje od 734 milijuna kuna (-28,3%) rezultat je prethodno opisanih
kretanja u poslovnim prihodima i troskovima poslovanja. TroSkovi vrijednosnih uskladenja i
rezerviranja za gubitke po kreditima iznose 962 milijuna kuna, veéi su zbog rasta kreditnog
rizika zbog COVID-19 krize. Sveukupno, troSkovi vrijednosnih uskladenja i rezerviranja za
gubitke i dalje su smanjeni za 201 milijun kuna, zbog manjih rezerviranja po sudskim
sporovima®*
U strukturi prihoda Zagrebacke banke najve¢i udio €ine kamatni prihodi. Slijede ih udjeli
razli¢itih prihoda od naknada i provizija koji se stalno povecavaju uslijed povecanja ponude
bankovnih usluga komitentima.Prihodi i rashodi od kamata u izvjestaju o dobiti ili gubitku
raCunaju se metodom efektivne kamatne stope. Metoda efektivne kamatne stope je metoda
izraCuna amortiziranog troska financijske imovine ili financijske obveze te alokacije prihoda ili
rashoda od kamata tijekom odredenog razdoblja. U prihode i rashode od kamata takoder spadaju
i prihodi i rashodi od provizija i naknada koji se odnose na zajmove i potrazivanja od komitenata
i banaka, uzeti zajmovi, financijski najmovi, subordinirani dug i izdane duznicke vrijednosnice,
amortizacija premije ili diskonta, kao i ostale razlike izmedu pocetne knjigovodstvene
vrijednosti kamata i vrijednosti po dospijecu istih. 13

5.2.3. Struktura imovine Banke
Za potrebe analize imovina je podijeljena u Cetiri kategorije; njihov relativni udio i trendovi u
odnosu na prethodnu godinu:
Tablica 3. Struktura imovine Banke
| Imovina: | 2020. (mil. kn) | 2020. (%) | 2019. (mil.kn) | 2019. (%) |

134 Godignje izvjesce za 2020. - Zagrebacka banka, Dostupno na: file:///C:/Users/mbabaic/Downloads/godisnje-
izvjesce-za-2020%20(2).pdf str 24.
135 |bid, str 65.
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Zajmovi i 68.740 55,2% 66.490 56,5%
potraZivanja od
komitenata

Pozicije 52.185 41,9% 47.868 40,7%
upravljanja
strukturom i
likvidno§cu
Ulaganja u 1.541 1,2% 1.537 1,3%
podruZnice i
pridruZena
drustva
Ostala imovina 2.063 1,7% 1.739 1,5%
Ukupna imovina 124.529 100,0% 117.634 100,0%

Izvor: Zagrebacka banka d.d.: Godisnje izvjesce za 2020. godinu.

Slika 2. Struktura imovine Banke - usporedba s prethodnom godinom (u milijunima kuna)
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Izvor: Zagrebacka banka d.d.: Godi$nje izvjesce za 2020. godinu.
Zajmovi i potrazivanja od komitenata predstavljaju najveci dio imovine Banke odnosno 55,2%
njezine ukupne imovine (2019: 56,5%). Pozicije upravljanja strukturnom imovine i likvidno§éu
¢ine 41,9% (2019: 40,7%). Struktura ove imovine je sljedeca: Novac 1 nov€ani ekvivalenti,
obvezna pri¢uva kod HNB-a, zajmovi i potrazivanja od banaka i ulaganja u vrijednosne papire
i derivative. Tijekom godine, Banka je odrzavala potrebne razine likvidnosti.
5.2.4. Obveze, kapital i rezerve Banke

Tablica 4. Struktura obveza, kapitala i rezervi banke na dan 31. prosinca 2020. godine

Obveze, kapital i 2020. (mil. kn) 2020. (%) 2019. (mil.kn) 2019. (%)
rezerve
Tekuéi racuni i 62.281 50,0% 57.943 49,3%
depoziti fizi¢kih
osoba i obrtnika
Tekudi racuni i 35.955 28,9% 35.122 29,9%

depoziti pravnih
osoba, drzave i
javnog sektora
Uzeti zajmovi i 5.862 4,7% 3.980 3,4%
tekuéi racuni i
depoziti banaka
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Ostale obveze 3.400 2,7% 4.101 3,5%
Kapital i rezerve 17.031 13, 7% 16.488 14,0%
Ukupne obveze 124.529 100,0% 117.634 100,0%

Izvor: Zagrebacka banka d.d.: Godisnje izvjesce za 2020. godinu.

Slika 3. Struktura obveza, kapitala i rezervi — usporedba s prethodnom godinom (u milijunima

kn)
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Izvor: Zagrebacka banka d.d.: Godi$nje izvjesce za 2020. godinu.

Tekuéi racuni i depoziti komitenata prdstavljaju 79,1% (2019.: 79,4%) ukupnih obveza,
kapitala i rezervi Banke. Na kraju 2020. godine iznosili su 98.618 milijuna kuna (2019.: 93.427
milijuna kuna), §to predstavlja povecanje od 5.191 milijun kuna odnosno 5,6%. Teku¢i racuni
i depoziti fizi¢kih osoba i obrtnika narasli su za 4.338 milijuna kuna ili 7,5%. U strukturi
ukupnih depozita komitenata, na tekuce racune i depozite fizickih osoba i obrtnika otpada
50,0%. (2019.: 62,0%).Tekuci rauni 1 depoziti pravnih osoba, drzave i javnog sektora vec¢i su
za 833 milijuna kuna ili 2,4%. Tekuéi racuni i depoziti banaka na kraju godine iznose 5.805
milijuna kuna, narasli su za 1.880 milijuna kuna ili 47,90%. Kapital i rezerve iznosili su 17.031
milijun kuna 31. prosinca 2020. godine $to predstavlja 13,67% ukupnih izvora financiranja
banke (2019.: 14,0%). 3¢

5.3.  Pokazatelji uspjesnosti poslovanja Zagrebacke banke (god. 2020.)
U spomenute pokazatelje pripadaju: ROA, ROE, EM, neto kamatna marze, kamatna razlika ili
marza, neto prihodi od imovine 1 omjeri efikasnosti zaposlenika.
Prema godiSnjem izvjeStaju Zagrebacke banke, Povrat na imovinu Banke (,,ROA®) iznosi
0,59%, a 2019. godine je iznosio 1,33%.
Nize se nalazi izracun ostalih pokazatelja uspjesnosti prema formulama navedenim u poglavlju
3.2, str. 21. do 25.

136 Godignje izvjesce za 2020. - Zagrebacka banka, Dostupno na: file://C:/Users/mbabaic/Downloads/godisnje-
izvjesce-za-2020%20(2).pdf str 28.
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Prosjeéna ukupna imovina = (Ukupna imovina na kraju tekuce godine + Ukupna imovina na
kraju prethodne godine) / 2 = (124.529 + 117.634) / 2 = 121.082 milijuna kuna
ROA =0,59%
ROE = Neto dobit / Prosje¢ni dioni¢ki kapital = 735 / 6.405 * 100 = 11,48%
EM = Ukupna imovina / Ukupni dionicki kapital = 124.529 / 6.405 = 19.44 milijuna kuna
Omjer troskova i prihoda = Poslovni prohodi / Troskovi poslovanja * 100 = 3.615 / 1.554 *
100 = 43,00%
Kamatni troskovi / ukupna imovina = 334 / 124.529 = 0,26%
Nekamatni troskovi / ukupna imovina = 1.360 / 124.529 = 1,09%
Rezervacije za kreditne gubitke / ukupna imovina = 1.277 / 124.529 =1,03%
Kamatni prihodi/ukupna imovina = 2.734 / 124.529 = 2,2%
Nekamatni prihodi/ukupna imovina = 1.245/ 124.529 = 1%
Neto kamatna marza = (kamatni prihodi — kamatni rashodi) / prosje¢na ukupna imovina * 100
=2.400/121.082 * 100 = 1,98%
Kamatna razlika ili marza = (kamatni prihodi/krediti) — (kamatni prihodi/kamatonosni
depoziti) *100 = 0.037 — 0.002 = 3,5%
Omijeri efikasnosti zaposlenika:
Neto dobit po zaposlenom = Neto dobit nakon oporezivanja / Ukupan broj zaposlenih = 735
mil /3749 =196 052 kn po zaposleniku
Omjer neto dobiti i tro§kova zaposlenih = Neto dobit / Troskovi zaposlenih = 735 / 137 =
5.364 tisuce kn

5.4. Analiza trziSnih pokazatelja uspjesSnosti Zagrebacke banke
EPS = Neto dobit / Broj izdanih obi¢nih dionica = 735 mil / 320.241.955 = 2,30 kn po dionici
PPS =58 kn (30.06.2021.)
DPS = Isplacene dividende / Broj izdanih obi¢nih dionica = 4,83 kn (za 2019. jer 2020. nisu
isplacene dividende)
Prinos od dividendi = DPS / PPS = 4,83 / 50,20 = 9,62% (Buduc¢i da za 2020. nisu isplacene
dividende, prinos od dividendi se ra¢una se prema podacima za prethodnu godinu pa je tako
uzeta cijene dionice na 30.06.2020.)
P/E omjer = PPS / EPS =58/ 2,30 = 25.22x

5.5. Pokazatelji kapitala Zagrebacke banke
Udio kapitala iznosi 13,7% 2020. godine, odnosno 14% 2019. godine. Stopa adekvatnosti

kapitala Zagrebacke banke je visoko iznad regulatornih zahtjeva, ali i iznad hrvatskog
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bankovnog sustava koja je prema zadnjim podacima iznosila 24,95% na dan 30. rujna 2020.
godine, odnosno 23,23% na kraju 2019. godine.’¥” Izra¢un stope adekvatnosti kapitala je
prikazan u Tablici 1.

Tablica 5. Stopa adekvatnosti kapitala, u milijunima kuna

Ukupan regulatorni Ukupna izloZenost Stopa adekvatnosti
kapital rizicima kapitala
2019. 16.238 55.726 29,14%
2020. 16.863 50.862 33,16%

Izvor: Zagrebacka banka d.d.: GodiSnje izvjes¢e za 2019. 1 2020. godinu
Opcéenito se moze zakljuciti kako je Zagrebacka banka vrlo dobro kapitalizirana i spremna
apsorbirati Sokove i odrzati stabilnost svojeg poslovanja. Takoder se primjecuje povecanje
stope adekvatnosti kapitala koja je posljedica smanjenja ukupne izlozenosti rizicima.
Banka takoder osigurava i propisane zastitne slojeve kapitala od kojih je jedan 1 zastitni sloj za
ostale sistemski vazne kreditne institucije od 2,0%.13
5.6. Analiza banke primjenom novog regulatornog okvira i inoviranim setom
pokazatelja
U ovom poglavlju Zagrebacka banka se analizira pokazateljima likvidnosti koje zahtijeva
regulatorni okvir Basel Il te ostalim pokazateljima koriStenima u Risk Dashboard publikaciji
Europskog nadzornog tijela za bankarstvo. Izracunati su pokazatelji za koje je postojala
dostupnost podataka. Na kraju se daje procijenjeni izraCun EVA pokazatelja kao jednog od
inoviranih pokazatelja.

Tablica 6. Pokazatelji likvidnosti prema Basel 111 regulatornom okviru, u milijunima kuna

Pokazatelji likvidnosti 2020. 2019
Visokokvalitetna likvidna
o 41.751
imovina
LCR 181% 173%
Neto novcani odljevi u
. 23.107
periodu od 30 dana
Dostupni stabilni izvori
96.005

financiranja
NSFR 184% 172%
Potrebni stabilni izvori

52.120

financiranja

Izvor: Zagrebacka banka d.d.: Godisnje izvjes¢e za 2019. 1 2020. godinu

137 Zagrebacka banka d.d. (2020) Godignje izvjesée za 2019. Zagrebacka banka d.d. i Zagrebac¢ka banka d.d.
(2021) Godisnje izvjesce za 2020. godinu. Zagrebacka banka d.d.
138 |bid.
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LCR omjer iznad 100% pokazuje dostatnost tekucih sredstva u obliku likvidne imovine za
pokrivanje procijenjenih neto novéanih odljeva u sljedec¢ih 30 dana u slucaju akutnog stresa.
Najve¢im dijelom postizanju dobre likvidnost 2020. godine, u uvjetima pandemije i potresa, je
pridonijela centralna banka svojim dopunskim viSkovima likvidnost zbog nepovoljnog
gospodarskog stanja, pa se time osiguralo da banke mogu pravovremeno podupirati stagnirano
gospodarstvo, kako se moglo primjetiti u COVID-19 krizi. Takoder, NSFR pokazatelj prikazuje
kako banka uspijeva osigurati minimalno prihvatljivu razinu dugoro¢nih izvora financiranja za
trenutnu razinu i strukturu svoje imovine. Takoder prikazuje da banka moze ograniéiti
mogucnost oslanjanja na kratkoro¢ne izvore financiranja, posebno tijekom spomenutog stresa
I krize izazvane pandemijom, ¢ime se opet pokazuje kako se banka financira uglavnom
dugoro¢no, Sto je kvalitetniji i zdraviji izvor financiranja. Opcenito se moze re¢i kako
analizirana banka ima snaznu likvidnosnu poziciju, i u doba krize i prije nje, ona moze solidno
poduprijeti kreditnu aktivnost i oporavak svojih klijenata.

Tablica 7. Omjer financijske poluge, u milijunima kuna

Kapital Vrijednosti izloZenosti Omijer financijske poluge
20109. 14.650 121.470 12,06%
2020. 19.321 157.471 12,27%

Izvor: Zagrebacka banka d.d.: Godi$nje izvjeSce za 2019. 1 2020. godinu
Minimalni zahtjev za omjer financijske poluge je 3%, a Zagrebacka banka ostvaruje omjer od
12,06% 2019. odnosno 12,27% 2020. godine. Rezultat je obje godine iznad propisanog
minimuma i vidljivo je kako COVID kriza i ostali Sokovi u 2020. godini nisu utjecali na pad
ovog pokazatelja nego je bilo upravo suprotno.

Tablica 8. Pokazatelji profitabilnosti, u milijunima kuna
Omijer neto kamatnog

Neto operativni

Neto prihodi od kamata prihoda i neto

prihod ) )

operativnog prihoda
0,62
0,66

Omijer neto prihoda od

20109.
2020

2.400 3.615

Neto prihodi od naknada i Neto operativni naknada i provizija i

provizija prihod neto operativnog
prihoda
0,24

0,26

20109.
2020.

956 3.615

o Omjer neto prihoda od
) ) Neto operativni o
Neto dobit od trgovanja hod trgovine i neto
riho
P operativnog prihoda
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20109. 0,1

2020. 105 3.615 0,03

Izvor: Zagrebacka banka d.d.: Godisnje izvjes¢e za 2019. 1 2020. godinu

Omijer neto kamatnog prihoda i neto operativnog prihoda pokazuje kako je 66% neto kamatnog
prihoda u ukupnom neto operativnom prihodu. Ovaj omjer je o¢ekivani za banku budu¢i da je
u prirodi njenog poslovanja da najviSe prihoda ostvaruje kroz kamatne prihode. Kamatni
prihodi 2020. godine, a posljedi¢no i operativna dobit, Su smanjeni najve¢im dijelom zbog
smanjenja neto kamatnih marzi, u skladu s trzisnim kretanjima. Neto prihodi od naknada i
provizija 26% ukupnog neto operativnog prihoda. Prihodi od naknada i provizija, iako su
takoder smanjeni zbog gospodarske situacije, mogli bi se oporaviti ako se nastave trendovi
smanjenog koriStenja gotovinskog novca i internetske kupovine, koji je povecan tokom
zatvaranja i pandemije. Prihodi od naknada i kamatni prihod od novog posudivanja bi mogli i
dalje ostati smanjeni nakon pokretanja gospodarstva zbog niskih kamata i odgadanja investicija.
Udio neto prihoda od trgovine 2020. godine se vise nego prepolovio u odnosu na prethodnu
godinu zbog manjih prihoda od dividendi i dobiti od trgovanja zbog nestabilnosti i volatilnosti
financijskih trzista koji su uzrokovani COVID-19 krizom. Njegov udio u ukupnom neto
operativnom prihodu ocekivano je smanjen.

Tablica 9. Pokazatelji financiranja, u milijunima kuna

Omyjer opterecene

Optere¢ena imovina

Ukupna imovina

imovine

2019.

11.827

117.634

10,05%

2020.

10.594

124.529

8,51%

Izvor: Zagrebacka banka d.d.: Godisnje izvjesce za 2019. i 2020. godinu
Od inoviranih pokazatelja kvalitete imovine dostupan je bio podataka samo za pokazatelj udjela
neprihodujucih izloZenosti (NPE) koji je preuzet iz analize ECB koja je napravljena 30.6.2019.
za Zagrebacku banku. U tom izvjestaju on iznosi 5,71%.13 U usporedbi sa stanjem u hrvatskom
bankarskom sustavu u istom razdoblju gdije je taj udjel iznosio 6,14%° moze se zakljugiti kako
je Zagrebacka banka iznad prosjeka.
Za izracun pokazatelja EVA koriSteni su podaci iz Godi$njeg izvjeS¢a za 2020. godinu

Zagrebacke banke. Dionic¢ki kapital je zbroj Tier 1 1 Tier 2 kapitala. Zahtijevani prinos

139 Europska centralna banka. (2020) Comprehensive Assessment disclosure template — Zagrebacka banka.
Dostupno na:

https://www.bankingsupervision.europa.eu/ecb/pub/pdf/Disclosure template HRZGR~b9alfc7166.en.pdf

140 Hrvatska narodna banka. Pokazatelji poslovanja kreditnih institucija, preuzeto 02. travnja 2021. Dostupno na:
https://www.hnb.hr/statistika/statisticki-podaci/financijski-sektor/druge-monetarne-financijske-
institucije/kreditne-institucije/bankovna-supervizija/pokazatelji-poslovanja-kreditnih-institucija
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dionicara, kojim se racuna troSak kapitala, racuna se prema modelu odredivanja cijene ulozenog
kapitala (CAPM modelu).

Tablica 10. Model odredivanja cijene ulozenoga kapitala (CAPM)
Nerizi¢na kamatna stopa Beta Premija trzi$nog rizika Zahtijevani prinos

0,695% 1.05 2,42% 3,236%

Izvor: World government bonds, Investing.com, Demodoran

Za nerizi¢nu kamatnu stopu uzet je prinos na desetogodi$nju drzavnu obveznicu Republike
Hrvatske, buduci da se ulaganje u drzavne vrijednosnice smatra nerizicnim ulaganjem, te ona
iznosi 4.5.2021. iznosio 0,695%.'%* Beta, kao mjera rizika, pokazuje koliko cijena odredene
dionice varira gore i dolje u odnosu na dioni¢ko trziste u cjelini, te ona za Zagrebac¢ku banku
iznosi 1.05.1%2 Premija trzi$nog rizika koja se utvrduje na temelju oéekivane stope povrata na
diversificirani trzi$ni portfelj u Republici Hrvatskoj preuzeta je iz mjerodavne studije Aswath
Damodarana koju koriste i drugi europski regulatori te iznosi 2,42%.'*® Tako izra¢unati
zahtijevani prinos 2020. godine iznosi 3,24%.

Tablica 11. Izraéun EVA pokazatelja, u milijunima kuna
Neto operativna dobit nakon

o Dionicki kapital Zahtijevani prinos EVA
oporezivanja

1.562 16.863 3,236% 1.018

Izvor: Zagrebacka banka d.d.: Godi$nje izvjesée za 2020. godinu
Temeljem svih podataka izracunata je EVA koja iznosi 1.018 milijuna kuna. Ovakva pozitivha
EVA povecava vrijednost dioni¢ara Zagrebacke banke, odnosno banka ostvaruje dobit iznad
troska kapitala. Upravo je ukljuéivanje troSka kapitala u izracun ta kljucna razlika po kojoj se
EVA razlikuje od najpoznatijih mjera uspjesnosti poput ROA 1 ROE koje u obzir ne uzimaju
troSak kapitala. U uvijetima krize EVA pokazuje precizniju sliku stanja banke, nego §to
pokazuju ROA i ROE pokazatelji, upravo zato jer ukljucuje trosak kapitala koji se odnosi na
rezerviranja za potencijalne gubitke kojima je banka izlozena. Ova vaznostr rezerviranja je
proizasla iz financijske krize, pa su sada banke puno savjesnije i bolje pripremljene na krizne

situacije nego prije.

141 World government bonds. (2021) Croatia Government Bonds - Yields Curve, preuzeto 02 travnja 2021.
Dostupno na: http://www.worldgovernmentbonds.com/country/croatia/

142 Investing.com. (2021) Zagrebacka banka. Preuzeto 05. travnja 2021. Dostupno na:
https://www.investing.com/equities/zagrebacka-banka

143 Demodoran, A. (2020). Country risk premium. Dostupno na: http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/
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6. EKSTERNA ANALIZA IZABRANE BANKE

6.1. Pozicioniranje Zagrebacke banke u eksternom okruzenju primjenom
situacijske analize banke
Situacijskom analizom ZagrebaCke banke bit ¢e prikazan utjecaj odredenih ¢imbenika iz
poslovnog okruzenja na izabranu banku. Ova metoda analizira vanjsko okruzenje u kojem
posluje poduzeée odnosno otkriva ¢imbenike koji su izvan kontrole poduzeca. Situacijska
analiza predstavlja temelj strateSkog planiranja ZagrebaCke banke i treba ju provoditi
kontinuirano.

Tablica 12. Situacijska analiza Zagrebacke banke

CIMBENICI OPIS UTJECAJ TREND
Politic¢ki Politika i politi¢ki utjecaj SREDNJE SNAZNO Ocekuje se slabiji utjecaj
politike na poslovanje
Zagrebacke banke
Ekonomski Gospodarstvo, trziste, SNAZNO Jatanjem gospodarstva
konkurentnost, inflacija oc¢ekuje se jacanje
financijskog trzista i
potreba klijenata
izabrane banke
Drustveni Kupovna mo¢, SREDNJE SNAZNO Ocekuje se jacanje
zapoS§ljavanje, sindikati, kupovne mod¢i i rast broja
neprofitne organizacije zaposlenih
Tehnologki Tehnologija, oprema, IT, SNAZNO Ocekuju se dodatna
tehnoloska kretanja ulaganja i tehnolosku
opremu i prac¢enje novih
tehnoloskih rjesenja
Pravni Zakonodavstvo, SNAZNO Ocekuje se veéa
restrikcije, uskladivanje povezanost izmedu
poslovanja sa zakonom poslovanja banke i
pravnih institucija
Eticko-ekoloski Zastita okolisa, SLABO Ocekuju se prilagodbe
obnovljiva energija, poslovanja usmjerene
unaprjedivanje prema zastiti okolisa
poslovanja

Izvor: Izrada autora
Prema situacijskoj analizi, ¢imbenici koji imaju najviSe utjecaja kako na poslovanje svih

poslovnih banaka, a tako i na poslovanje Zagrebacke banke su ekonomski ¢imbenici jer oni
izravno utjecu na gospodarstvo koje potom utjece na financijsko stanje korisnika banaka te na
njihovu potraznju za bankama i njihovim uslugama. Direktni utjecaj promjena u gospodarstvu
na promjene u poslovanju banke najbolje je vidljiv iz razlika u financijskim izvjestajima izmedu
2019. godine kada nije bilo COVID krize u odnosu na 2020. godinu (tablica 11 2, str 46. i 47.)
Tehnoloski ¢imbenici su takoder jako znaajni, pogotovo u danaSnje doba kada tehnologija 1

napredak odreduju buduénost mnogih industrija 1 poduzeca. Posebnu vaznost tehnologiji 1
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adaptacijama na nove uvijete rada je donijela COVID situacija i potrebe za prilagodbom na rad
od kuce ili na daljinu kako bi se istovremeno zastitili zaposlenici, ali i klijenti banaka.
Zagrebacka banka uspjesno prati trendove tehnolosSkog razvitka i spremno ulaze svoje resurse
u tehnoloski napredak i inovacije $to joj je omogucilo da stekne povjerenje mladih klijenata i
da bude konkurentna na trziStu. Takoder joj je omogucilo kontinuirano poslovanje u svim
zemljama za vrijeme zdravstvene krize. 1** Drustveni ¢imbenici u skorije vrijeme takoder imaju
sve jaci utjecaj na poslovanje Zagrebacke banke jer s porastom potraznje raste i ponuda, a time
i konkurencija, a onda i pregovaratka mo¢ kupaca koji su spremni na promjene ako im druge
banke ponude bolje uvijete. Banke su sve viSe primorane prilagodavati svoje usluge Zeljama i
potrebama svojih korisnika. Zagrebacka banka posluje s velikom bazom klijenata i ve¢ se dugi
niz godina uspjesno prilagodava njihovim potrebama i zahtjevima. Spomenuta banka ima i bazu
od gotovo 4.000 zaposlenih te javno istice kako im je zdravlje i sigurnost zaposlenih na prvom
mijestu. 1*° Zastita potrosaca postize se reguliranjem potrosackih kredita, kontrolom istinitosti
podataka dostupnih potro$a¢ima te zakonima o zastiti oitrosaca. S pravnog aspekta bitno je da
banke posluju u skladu s pravnim i nadzornim institucijama. Ovaj faktor takoder snazno utjece
na poslovanje banke jer je uspjesnost banaka i drugih financijskih institucija u velikoj mjeri
rezultat uspjesne regulacije koju provode razli¢ite financijske institucije. Tu regulaciju provode
drzavna tijela poput srediSnje banke, ministarstva, agencije ili posebne drzavne financijske
institucije. Da bi Zagrebacka banka mogla poslovati u Hrvatskoj, ona je od HNB-a morala
dobiti dozvolu za rad, $to nam jasno pokazuje da pravni faktori imaju snazan utjecaj na
poslovane ove banke. Za razliku od obaveznih mjera i propisanih zakona postoje i brojne
savjetodavne institucije poput ranije spomenute Banke za medunarodna poravnanja sa
sjedistem u Baselu ¢ijih se mjera pridrzava i Zagrebacka banka. Prema situacijskoj analizi
eticko-ekoloski ¢imbenici imaju za sada najmanji utjecaj na poslovanje banaka, ali o¢ekuje se
rast tog trenda jer se sva poduzeca, pa tako i banke sve viSe okrecu prema odgovornim i ekoloski
osvjeStenim nacinima poslovanja. Zagrebacka banka uspjes$no prati i ove trendove i U svome
godi$njem izvjescu prikazuje sudjelovanje u brojnim projektima koji doprinose zajednicama i
realnom gospodarstvu. Poput programa Bankarstvo s druStvenim utjecajem. Do kraja 2020.
godine banka je ulozila vise od 225 milijuna eura kao potporu za gotovo 4.400 projekata i

mikropoduzeéa koja imaju drustveni utjecaj. Cilj je da osiguraju milijardu eura sredstava s

144 1bid.
145 Internetske stranice Zagrebacka banka d.d., vazne informacije; preuzeto sa: https://www.zaba.hr/home/o-
nama/vazne-informacije
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drustvenim utjecajem u naredne 2 godine. ¢ Javlja se sve veéa potreba za prilagodbom
cjelokupnog poslovanja koja ¢e biti usmjerena na zastitu okolisa. Trenutno je dovoljno samo
pratiti tehnoloske promjene koje ujedno doprinose zastiti okolisa, medutim uskoro ¢e se javiti
potreba za puno radikalnijim prilagodbama poslovanja.

6.2. Analiza Zagrebacke banke primjenom Porterovih pet sila
Porter analizira bankarsku industriju rasclanjivanjem sastavnih sila koje djeluju na poslovanje
banaka. Pet sila koje utjeCu na poslovanje banke unutar neke industrije su: rivalitet medu
etabliranim konkurentima, poremecaji zbog ulaska novih konkurenata, poremecaji zbog ulaska
supstitutivnih proizvoda, pregovaracka mo¢ dobavljaca i pregovaracka mo¢ kupaca.
Prva sila je rivalitet medu etabliranim konkurentima. lako Zagrebacka banka posjeduje velik
dio trziSta stalno je prisutna opasnost od konkurencije, pogotovo jer je u bankarskoj industriji
rivalitet izrazito visok. U 2020. godini udio trzista Zagrebacke banke iznosio je 27,1%.*" Udio
primljenih depozita u ukupnim primljenim depozitima je 28,1% te u ukupni prihodima udio je
25,8%.%8 Prema ovim podacima moze se zaklju¢iti kako je Zagrebacka banka trzigni lider u
industriji. Banke se medusobno bore ponudom nizih kamata na kredite, odnosno visih kamata
na depozite, boljim uvjetima financiranja, boljom uslugom, ja¢im marketingom. Zagrebacka
banka ima Siroku bazu postojec¢ih klijenata i zato moze naplatiti relativno visoke cijene svojih
usluga zbog pasivnosti ljudi da promijene banku ¢ak i ako su uvjeti bolji u drugim poslovnim
bankama. Jo§ jedan od razloga dobrog pozicioniranja u odnosu na konkurenciju je raznolikost
usluga Zagrebacke banke. lako odabrana banka trenutno ima dobar polozaj u odnosu na svoje
konkurente ona mora biti stalno oprezna te brzo reagirati, uocavati nove trzisne prilike ali i
kontinuirano jacati svoje unutarnje snage.
Druga sila odnosi se na opasnost od ulaska novih konkurenata. Ulazne barijere u bankarskoj
industriji su prili¢no visoke zbog brojnih administrativnih 1 kapitalnih prepreka. Najvaznija
barijera za ulazak je povjerenje korisnika pogotovo u Hrvatskoj gdje je stanovniStvo
orijentirano na dugogodiSnje priznate banke, poput Zagrebacke banke. U Hrvatskoj je ve¢ osam
godina za redom prisutan trend pada broja banaka te se moze zakljuciti da postojeéi konkurenti
ne pustaju nove, odnosno da su potencijalni konkurenti obeshrabreni. Trend pada broja
poslovnica takoder upucuje na okretanje bankarske industrije prema alternativnim, e-

poslovnicama i drugim tehnoloSkim rjeSenjima koja od korisnika ne zahtjevaju odlazak u

146 Zagrebacka banka (2020). Godignje izvjedce [online]. Zagrebacka banka d.d. Dostupno na:
https://www.zaba.hr/home/o-nama/investitori/financijski-izvjestaji-arhiva/2020

147 Internetske stranice Zagrebacka banka d.d., o nama; preuzeto sa: https://www.zaba.hr/home/o-nama
148 1bid.
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banku. Zagrebacka banka uspjeSno prati trend tehnoloskih inovacija. 1z ovog svega
zakljuCujemo da je ZagrebaCka banka u povlastenom polozaju Sto se tie ulaska novih
konkurenata u industriju jer osim $iroke baze klijenata ona posjeduje i sigurnost i pouzdanost
koju postize svojim dugogodiS$njim prisutstvom na trziStu. Ta snaga je nedostizna za
novoprisutne banke bez poznate tradicije i zaleda od Unicredit grupacije kakvu ima Zagrebacka
banka.

Tre¢a sila je opasnost od pojave supstitutivnin i komplementarnih proizvoda. Supstitute
Zagrebackoj banci predstavljaju druge financijske institucije kao i nefinancijska druStva. Ne
postoji velik broj supstituta koji prijete bankarskim kreditima i uslugama poput bankomata, ali
postoje institucije koje nude osiguranje i druge financijske usluge po boljim uvjetima nego
Zagrebacka banka. Supstitute mogu predstavljati i velika poduzeca koja nude neke financijske
usluge. Zagrebacka banka kroz svoje podruznice osigurava §to Siru ponudu financijskih usluga
poput Stednje ili osiguranja te se na taj nacin brani od supstituta.

Neki od primjera su: ZB Invest; drustvo za upravljanjem investicijskim fondovima Zagrebacke
banke; AZ fond; Allianz. 4

Cetvrta sila je snaga pregovaracke moéi dobavlja¢a. Specifi¢nost u poslovanju banaka je §to su
njezini dobavljaci banke zapravo 1 njezini kupci, tako da poslovne banke kada privlace kupce
zapravo privlace i svoje dobavljace. Svaka banka mora imati dovoljno sredstava da bi mogla
odobravati kredite i istovremeno isplaéivati novac na zahtjeve korisnika. Jos$ jedna specifi¢nost
je Sto banka ne bira dobavljace nego oni biraju banku. Zagrebacka banka svojim ugledom kao
vode¢om bankom na Hrvatskom trzi$tu moZe biti sigurnija da ¢e kupci, a time 1 dobavljaci
izabrati upravo nju. Sto se ti¢e drugih izvora financiranja poput uzimanja kredita kod drugih
banaka, Zagrebacka banka kao dio UniCredit grupacije 1 u na ovom polju ima povlasSteni
polozaj u odnosu na druge banke koje nisu dio te ili slicnih grupacija. Gotovo sva zaduZenost
Zagrebacke banke je kod mati¢ne banke UniCredit pa ne predstavlja problem kao kod drugih
banaka. zato je spomenuta banka i u ovom polju ispred drugih banaka na hrvatskom trzistu.
Peta sila je pregovaracka moc¢ kupaca koja je u bankarskoj industriji velika. Kupac ide u onu
banku u kojoj ¢e dobiti najpovoljniju uslugu, ali isto tako postoji i ve¢ spomenuta pasivnost
kupaca koja ide u prilog Zagrebackoj banci zbog Sirokog portfolia postojecih korisnika koji
ostaju pri odabranoj banci. Zagrebacka banka takoder kontinuirano radi na pruzanju $to bolje
usluge i zadovoljavanju potreba svojih Kklijenata kako oni ne bi otisli u drugu banku. Ona

pristupa svojim klijentima individualno i aktivno radi na kreiranju novih ponuda na bazi

149 Internetske stranice Zagrebacka banka d.d., o nama; preuzeto sa: https://www.zaba.hr/home/o-nama
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povratnih informacija svojih korisnika. Na svojim stranicama isti¢u da su konkurentni na trzistu
jer je banka savjetnik i partner u svim specificnim situacijama i potrebama klijenata. Kao
dodatne snage u odnosu prema klijentima navode povjerenje i postovanje.r® Porterijanskom
analizom dolazimo do zakljucka da Zagrebacka banka trunutno drzi vodeéi polozaj medu
bankama u Hrvatskoj. Jednako tako je jasno da je konkurencija i sloboda potroSaca na visim
razinama nego ikada prije, te da bi zadrzala vodeci polozaj mora se kontinuirano razvijati i
ulagati napore da bi zadrzala postojece i privukla nove klijente.
6.3.  Genericke strategije izabrane banke

Porterijanska analiza povezuje analizu lanca vrijednosti s generickim strategijama. Lanac
vrijednosti je znacajan element strategijskog konteksta poduzeca. Njime se poduzece shvaca
kao dinamicka cjelina povezanih funkcija i njihovih jasno odvojenih aktivnosti, a svaka od tih
aktivnosti ima svoju ulogu u cjelovitom funkcioniranju poduzeca. Stjecanje konkurentske
prednosti se temelji na izboru izmedu strategija troSkovnog vodstva i kvalitativnog vodstva bilo
na cijelom trzistu ili na odredenim trzisnim niSama. Njihovo uporiste je u strategijskoj ,,U*
krivulji koja prikazuje moguc¢nosti njihovog pojedina¢nog odabira. Dvije su vrste
konkurentskih prednosti na temelju kojih Porter postavlja tri uspjeSne strategije. Konkurentske
strategije su: niski troSkovi 1 kvalitativno razlikovanje ili diferencijacija. Na ovim
konkurentskim prednostima i strategijskoj ,,U krivulji razvijaju se tri strategije: strategija
trosSkovnog vodstva, strategija kvalitativnog razlikovanja(diferencijacije) 1 strategija
usredotocenja (fokusa).™®

Zagrebacka banka koristi strategiju diferencijacije. Uspjesnost koriStenja ove strategije o€ituje
se U percepciji njezinih korisnika. Zagrebacka banka i Unicredit grupa su ponosni dobitnici
brojnih nagrada. Spomenuta banka je uspjesna u stvaranju odanosti svojih kupaca i njihovih
preferencija, a time se i smanjila osjetljivost kupaca na cjenovne razlike. Zagrebacka banka se
drzi sredine sa svojim cijenama ali ona zato prednjaci u raznovrsnosti svojih usluga i svojim
udjelom na trzi$tu kao i tradicijom.Proizvodi Zagrebacke banke su percipirani kao kvalitetni i
ima dobru reputaciju poduze¢a ve¢ dugi niz godina. UspjeSnost odabrane strategije
diferencijacije ocituje se i u tome $to su kupci spremni platiti vecu cijenu u odnosu na cijenu
standardnog proizvoda pa se time banka joS§ jace diferencira. Zaba ostvaruje vece preferencije 1
lojalnost kupaca sto dovodi do vece razine prodaje, a time 1 do veceg udjela na bankarskom

trziStu u odnosu na njezine konkurente. Kvalitativno razlikovanje Zagrebacka banka postize

150 Internetske stranice Zagrebacka banka d.d., o nama; preuzeto sa: https://www.zaba.hr/home/o-nama
151 Fugkan, D., Sabol, A.(2013.), Planiranje poslovnih dometa, Zagreb, Hum naklada d.o.0
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imidZzom marke 1 proizvoda, trgovackom marzom, jakom marketinSkom podrSkom i
inovativnim tehnoloskim postupcima na domaéem trzistu. UniCredit Grupa, koja stoji iza
Zagrebacke banke isti¢e kako je njihov najveci prioritet sluziti svojim klijentima najbolje §to
mogu. Da bi to postigli pobrinuli su se za prihvacanje samo prave vrste rizika i za odrzavanje
discipline u tome kako izvrSavaju svoju strategiju. Oni se oslanjaju na kvalitetu i predanost
svojih ljudi, kao i na vlastitu sposobnost u¢inkovitog suradivanja i generiranja sinergije kao
,,One Bank, One UniCredit.!?
6.4. SWOT analiza Zagrebacke banke

Najvazniji unutarnji i vanjski Cimbenici za buduénost banke se nazivaju strateskim
¢imbenicima, ti ¢imbenici se sumiraju u SWOT analizi banke. SWOT analiza predstavlja
korisno pomagalo za analizu trenutacne situacije u kojoj se nalazi odabrana banka. Takva
analiza identificira prilike koje banka ne moze trenutno iskoristiti zbog nedostatka resursa, ali
I jedinstvene kompetencije koje ona posjeduje i superioran nacin na koji ih koristi. Vanjsko
okruZenje se sastoji od varijabli, prilika i prijetnji koje su izvan banke i obi¢no nisu unutar
kratkorocne kontrole menadzmenta. Te varijable ¢ine kontekst unutar kojeg banka posluje. U
unutarnjem okruZenju identificiraju se snage i slabosti Zagrebacke banke. SWOT analiza se
primjenjuje u vremenskoj dinamici te sagledava ponasanje banke u proslosti, sadasnjosti i
njezine izglede u buduénosti.

Tablica 13. SWOT analiza Zagrebacke banke

Snage: Slabosti:
e Vodeci trzi$ni udio na Hrvatskom trzistu e Cijena proizvoda i usluga
e  Prisutnost poslovnica i bankomata na e Visina kamatnih stopa
velikom broju lokacija e  Vrijeme ¢ekanja na uslugu
e Kuvaliteta pruzanja usluga e ZaduZenost

e Individualan pristup klijentu i broj klijenata
e Lojalnost klijenata

e Dio UniCredit grupacije

e Podrska zajednici i odrzivost

Prilike: Prijetnje:

¢ Digitalizacija e  Konkurencija

¢ Razvijanje novih proizvoda i usluga prema e Pojava novih zamjenskih proizvoda
potrebama klijenata konkurencije

e  Akvizicije novih klijenata e Pojava novih financijskih i nefinancijskih

¢ Sirenje na nova trzista pomocu Sirenja institucija
lepeze svojih usluga e Trend starenja stanovniStva

e Jacanje i Sirenje kanala marketinga e lIseljavanje mladih

e Stanje na Hrvatskom trzistu i slab
gospodarski razvoj

152 Zagrebacka banka (2020). Godi3nje izvjesée [online]. Zagrebacka banka d.d. Dostupno na:
https://www.zaba.hr/home/o-nama/investitori/financijski-izvjestaji-arhiva/2020
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Izvor: Izrada autora

Jedna od glavnih snaga Zagrebacke banke jest njezin vodeéi udio na Hrvatskom trzistu, uz to
ona ima §iroko rasprostranjen veliki broj poslovnica i bankomata na brojnim lokacijama. Dokaz
tome su brojke: 116 lokacija, trzi$ni udio ukupne aktive 26,9%, 844 bankomata, 620 tisuca
korisnika internetskog bankarstva e-zabe, 535 tisuc¢a korisnika mobilnog bankarstva m-zabe,
3.779 zaposlenikal®Zagrebacka banka posjeduje spomenutu veliku bazu klijenata koji joj
ostaju lojalni zbog njezinog brenda i pouzdanosti. Pouzdanost zagrebacke banke lezi u
njezinom dobrom rejtingu i odrzivosti §to gradanima daje sigurnost. Dugoro¢ni rejting joj je
BBB+, kratkoro¢ni F3, odrzivost joj je na bb+ razini a rejting podrske joj je 2. Banka ima
stabilne izglede. **Jos jedna od znacdajnih snaga je individualan pristup klijentu $to i nije lak
zadatak s obzirom na broj klijenata ali Zagrebacka banka uspijeva i u tome. Uz sve to, ona je i
dio UniCredit grupacije koja stoji iza nje u slucaju pojave bilo kakvih problema ili potreba za
rezervama Sto klijentima daje dodatan osjecaj sigurnosti. Unicredit grupacija pruza rijeSenja
svojim klijentima u vidu korporativnog i investicijskog bankarstvo, komercijalnog bankarstva
i upravljanje imovinom.!*® Na stranicama isti¢u kako se sve temelji na dvije kljuéne vrijednosti,
etici 1 poStovanju. PodrSkom zajednici zagrebacka banka nastoji jo$ viSe ucvrstiti svoj ugled i
reputaciju. OvogodiSnji projekti su: podrSka medicinskim inovacijama, milijuni donirani
europskim bolnicama, podrska drustvenom poduzetnistvu, Unicreditov program ,,Bankarstvo s
dru$tvenim utjecajem®, startup academy, podrska e-trgovini i mnoge druge. >

Slabosti Zagrebacke banke su njezine cijene usluga i proizvoda ali 1 visina kamatnih stopa. U
trenutnim uvjetima poslovanja i s trenutnim udjelom na trziStu Zagrebacka banka si moZe
priustiti ovaj pristup zbog svojih spomenutih snaga jer klijenti 1 dalje biraju ovu banku iako su
cijene vece nego u nekim drugim poslovnim bankama. Zaduzenost Zagrebacke banke je
uglavnom kod mati¢ne banke UniCredit pa ne predstavlja veliki problem.

Prilike za Zagrebacku banku u danasnje vrijeme Cine digitalizacija i pracenje novih trendova
koriStenja tehnologije za mobilno bankarstvo i investicijske aktivnosti. Osim bankarskih e-
mogucnosti poput e-zabe, m-zabe, e poslovnice, proracunskog kalkulatora i ostalih, Zagrebacka
banka istice prilagodbu COVID situaciji pomo¢u digitalizacije. Banka je poslovala tijekom
cijele pandemijske krize i nastavila pruzati usluge klijentima u svim drzavama u kojima posluje,

vodili su racuna o njihovoj sigurnosti i sigurnosti zaposlenika. To su ostvarili ubrzavsi prijelaz

153 Internetske stranice Zagrebacka banka d.d., o nama; preuzeto sa: https://www.zaba.hr/home/o-nama
154 1bid.

155 1bid.
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na digitalno bankarstvo. Takoder su osigurali moguc¢nost rada na daljinu za 80.000
zaposlenika.®’Jo$ jedna prilika jest fokus na potrebe klijenata te prilagodba usluga prema
jedinstvenim potrebama korisnika banke. To postizu modernim alatima za prikupljanje
podataka o preferencijama klijenata. Zagrebacka banka ima konstantnu priliku da se Siri na
nova trzista uz pomo¢ razvoja i prosirenja lepeze svojih usluga, samim time javlja se 1 prilika
za akvizicije novih klijenata.

Prijetnju Zagrebackoj banci predstavlja njena konkurencija. lako Zagrebacka banka ima vise
od Cetvrtine udjela na trziStu, konkurencija uvijek nastoji preuzeti dio i ojacati svoj polozaj.
Zato spomenuta banka mora brzo reagirati i prva uocavati nove trziSne prilike te jacati svoje
unutarnje snage. Trenutna prijetnja je i slaba potraznja za kreditima jer je Hrvatsko
gospodarstvo iako oporavljeno i dalje slabo aktivno, ovome doprinosi i trend starenja
stanovniS$tva jer starije stanovni$tvo nema potrebu za kreditima. Prema podacima sa str 37 i 38
0 gospodarskoj situaciji u zemlji mozemo zakljuéiti kako se gospodarska situacija popravlja pa
tako i potraznja za kreditima ima blagu porast u 2019. dok se trend rasta kreditiranja nastavlja
i u 2020 izazvan COVID situacijom. Unato¢ tim pozitivnim trendovima, hrvatsko je
gospodarstvo i dalje slabo aktivno i u zadnjoj godini pogodeno mnogim katastrofama poput
pandemija i potresa. Osim drugih banaka, prijetnja su i ostale financijske i nefinancijske
institucije koje mogu nuditi iste usluge uz povoljnije uvjete ili drugacije usluge te time odvlaciti
potencijalne i aktualne korisnike banke. Zagrebacka banka staje na kraj takvim prijetnjama
Sirenjem lepeze svojih moguénosti i otvaranjem podruznica poput ZB Investa, drustva za
upravljanjem investicijskim fondovima, AZ fonda, a tu su i obvezni mirovinski fond
Zagrebacke banke i Allianz'*®

SWOT analizom dolazimo do zakljuc¢ka da Zagrebacka banka i dalje drzi poziciju vodeée banke
u Hrvatskoj kako trzisnim udjelom tako i brojem poslovnica i klijenata. Kontinuiranim radom
na unaprijedenju ona uspjesno prati svjetske trendove i uvodi nove mjere odrzivosti,
tehnoloskih inovacija i brige za zajednicu. Unato¢ svim prijetnjama i slabostima Zagrebacka

banka 1 dalje prednjaci medu ostalim bankama i posjeduje zavudnu koli¢inu prilika 1 snaga.

157 Ibid.
158 Internetske stranice Zagrebacka banka d.d., o nama; preuzeto sa: https://www.zaba.hr/home/o-nama
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7. ZAKLJUCAK

Banke su i danas u vecini zemalja najvaznije posredniCke financijske institucije te imaju
neupitnu gospodarsku vaznost. U Hrvatskoj se banka definira kao Kreditna institucija koja je od
Hrvatske narodne banke dobila odobrenje za rad, a rijec ,,banka‘ ili izvedenice ne moze koristiti
nitko tko nije dobio to odobrenje. Svoje poslove banke dijele na aktivne, pasivne i neutralne.
Zbog svog znacaja banke su podvrgnute strogoj regulaciji kojoj je cilj osigurati stabilnost,
povjerenje i sigurnost samih banaka, ali i cijelog financijskog sustava kao i osigurati zastitu
deponenata i poreznih obveznika.

Analiza uspjesnosti poslovanja banke se zapocCinje njenim financijskim izvjesStajima koji
predstavljaju najsiri izvor financijskih informacija, prije svega bilancom te racunom dobiti i
gubitka. Bilancom se procjenjuje likvidnosti, financijska fleksibilnost, u¢inkovitosti poslovanja
i operativne moguénostima banke, dok se racunom dobiti i gubitka prikazuje zarada kroz
promatrano razdoblje. Prilikom analize se koriste razni tradicionalni, ali i suvremeni,
pokazatelji i omjeri profitabilnosti, likvidnosti, financiranja, kapitala te trzi$ni pokazatelji.
Takoder, banke je bitno analizirati i u odnosu na njihovu eksternu okolinu koja se sastoji od
konkurencije i ostalih utjecaja kao $to su politi¢ki, pravni, opéa ekonomska situacija i sl. Za to
se koristi situacijska analiza te analiza Porterovih pet sila i generickih strategija banke.
Primjenom analize financijskih izvjeStaja i povezanih pokazatelja te eksternom analizom moze
se zakljuciti kako Zagrebacka banka potvrduje svoju lidersku poziciju na hrvatskom
bankarskom trziStu. Za promatrano razdoblje uzete su 2019. 1 2020. godina u kojima banka
ostvaruje odli¢ne rezultate usprskos negativnom utjecaju COVID-19 pandemije koje je
obiljezilo 2020. godinu. Kao i ostale velike banke, ve¢inu imovine joj ¢ine zajmovi i
potrazivanja od komitenata 1 drugih banaka, dok se najveci dio obveza odnosi na depozite
komitenata 1 drugih banaka. Takoder, tokom promatranog razdoblja Zagrebacka banka odrzava
se potrebne regulatorne razine kapitala i likvidnosti. Sto se ti¢e eksterne analize, banka se
uspijeva prilagoditi svim vanjskim utjecajima te odrzavati svoju poziciju usprkos velikom
rivalitetu medu konkurentima, a uspjeSnost njene strategije diferencijacije se potvrduje dobrom

percepcijom 1 reputacijom medu njenim klijentima, ali 1 opéenito na trzistu.
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