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SaZetak i klju¢ne rijeci na hrvatskom jeziku

U ovom diplomskom radu obradena je tema robotskih sustava automatizacije te njihov utjecaj
na poslovanje, ponajvise na ljudski faktor u poslovanju. Robotski sustavi automatizacije su
softverski alati koji automatski izvrSavaju zadatke koje su prije obavljali ljudi.
Automatizacijom se kroz uvodenje novih tehnologija i softverskih rjesenja nastoji do¢i do

brzeg, efikasnijeg i produktivnijeg poslovanja.

Uz pojam robotskih sustava automatizacije se usko veze i pojam umjetne inteligencije koji je

posebno obraden te su objasnjene njezine karakteristike, ali i razli¢itosti.

Digitalna transformacija se javila kao posljedica razvoja Industrije 4.0 koju karakterizira
razvoj informacijskih i komunikacijskih tehnologija. Industrija 4.0 donosi mnos§tvo promjena,
pocevsi od digitalizacije, novih nacina rada, potrebe za radnicima sa novim setom znanja i
vjestina, a samim time 1 za promjenama u obrazovnom sustavu koji ¢e radnicima omoguciti
nove kvalifikacije i pripremiti ih za poslove buduénosti. Sve ove promjene se uvelike
odrazavaju na ljudski faktor, gdje se postavlja pitanje hoce li roboti zamijeniti ljude? S
obzirom na to da je troSak implementiranja procesa automatizacije u poslovni sustav visok,
treba uzeti u obzir prednosti koje ona donosi u organizaciju, pocevsi od vremenske ustede, ali
1 smanjenja troSkova poslovnih resursa. Kroz prednosti i nedostatke uvodenja robotskih
sustava automatizacije objaSnjeno je koje su sve promjene nastupile automatiziranjem
postojecih poslovnih procesa te koja podrucja poslovanja je promjena zahvatila. U danasnje
vrijeme potpune automatizacije oCito je da roboti i softveri imaju prednost pred ljudskim
faktorom, s obzirom na to da posao mogu baviti brze, efikasnije i uz manji trosak, jednom kad
su razvijeni. Unato¢ tome funkcija ljudskog faktora je nezamjenjiva jer iako jedan sustav
moze zamijeniti veliki broj ljudi, sustav ne moZe zamijeniti covjeka te njegovu mogucnost za
interakcijom sa okolinom na drustvenoj i emotivnoj razini. Tehnologija ima puni potencijal
omoguciti ljudima da budu sretniji i zadovoljniji svojim zZivotom kroz prednosti koje donosi
digitalna transformacija uz koriStenje interneta stvari, interneta usluga, velikih podataka,

robotiku, nanotehnologiju ili umjetnu inteligenciju.

Kljuéne rije€i: robotski sustavi automatizacije, Industrija 4.0, digitalna transformacija,

ljudski faktor, informacijske tehnologije



Summary and keywords

This master's thesis deals with the topic of robotic automation systems and their impact on
business, mainly on the human factor in business. Automation is manifested through the
constant introduction of new technologies and information technology solutions, the
application of which should make business faster and more efficient to use.

The concept of robotic automation systems is closely linked to the concept of artificial

intelligence, which is specially processed and its characteristics and differences are explained.

The digital transformation of business processes is due to the development of Industry 4.0,
which is characterized by the growth of information and communication technologies.
Industry 4.0 brings a multitude of changes, starting with digitalization, new ways of working,
the need for workers with a new set of skills, and therefore for changes in the education
system that will provide workers with new qualifications. All these changes are largely
reflected in the human factor. Given that the cost of implementing the automation process into
the business system is high, one should know the benefits that it brings to the business
organization, starting with time savings but also reducing the cost of business resources.
Through the advantages and disadvantages of the introduction of robotic automation systems,
it is explained what changes have occurred by automating existing business processes and
which areas of business the change has affected. In this day and age of complete automation,
it is obvious that machines and systems takes advantage over the human factor, given that
they can do the work faster, more efficiently and at a lower cost, once they are developed.
Despite this, the function of the human factor is irreplaceable because although one system
can replace a large number of working people, the system cannot replace a human. What it
has its full potential to provide people to be happier and more satisfied with their lives
through the benefits of digital transformation that allows them to use the Internet of Things,

internet of services, big data, robotics, nanotechnology or artificial intelligence.

Keywords: robotic automation systems, industry 4.0, digital transformation, human factor,

information technology
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1 Uvod

Automatizacija je odgovor na ¢esto postavljano pitanje kako je mogucée neki posao obaviti
efikasnije, fleksibilnije, brze i produktivnije. Kako bismo to postigli nuzno je provesti
digitalizaciju koja ¢e postojece poslovne procese modernizirati uvodenjem novih tehnologija
te omoguciti potrebnu promjenu. Digitalizacija je postala nezaustavljiva, mijenja procese rada
u svim poslovnim sektorima, te je nemoguée da zahvati samo jedan proces, a najvise
prednosti se vidi u upravo u poslovima koji oduzimaju puno vremena zbog potrebe da se
obavljaju ru¢no, kao §to su papirologija, vodenje Excel tablica ili e-mail korespondencija.
Upravo zato su robotski sustavi primamljivo rjeSenje jer nude automatizaciju repetitivnih
zadataka. Suvremeni tehnoloski trendovi namecu ritam te ukoliko poslovanje ne prati tempo,
brzo ¢e se naci u nepovoljnijoj poziciji u odnosu na konkurenciju. Upravo zbog tog stalnog
pritiska na kompanije gdje se od njih ocekuje da brzo odgovaraju na promjene mnoge vide
rjeSenje u uvodenju robotskih sustava automatizacije koji ¢e povecati produktivnost

poslovanja te smanjiti troskove.

Digitalna transformacija nudi mno$tvo opcija koje mogu poslovanje dovesti na novu,
moderniju razinu te je njezina provedba jedini logi¢an izbor u danaSnje vrijeme brzih
promjena. Utjece na profitabilnost postojeceg poslovanja ili ukazuje na potrebu za uvodenjem
novih poslovnih procesa. Nove tehnologije omoguéuju kompanijama poslovanje koje je brze,
mobilnije 1 modernizirano te moguénost uvodenja novih funkcionalnosti koje mu daju
prednost pred konkurencijom §to je od izrazite vaznosti u moru kompanija koje nude sli¢ne
proizvode i usluge. Na primjeru robotskih sustava automatizacije objasnjenje su prednosti i
nedostaci kao 1 njihova primjena na trZistu te izazovi s kojima se kompanije susrecu prilikom

uvodenja u svoje poslovanje.

Robotski sustavi automatizacije su softveri koji jako dobro suraduju sa umjetnom
inteligencijom te u takvoj sinergiji nude inovativniji i inteligentniji pristup radnim procesima.
Na taj nacin se poduzefima otvaraju mogucénosti za potpunom automatizacijom radnih

procesa kroz uvodenje inteligentne automatizacije.

Uvodenjem robotskih sustava automatizacije u poslovanje dobivaju se sustavi koji su
sposobni imitirati ljudske radnje te posao obavljaju to¢nije i brze. Upravo je to glavni cilj

kojem se tezi uz naravno povecanje radne ucinkovitosti te smanjenje troskova poslovanja.



1.1 Predmeti cilj rada

Predmet ovog rada su robotski sustavi automatizacije te njihova primjena u poslovanju.

Cilj rada je prikazati utjecaj robotskih sustava automatizacije na drustvene aspekte, konkretno
na ljudski faktor, u kojoj mjeri oni utje¢u na manju potrebu za ljudskom radnom snagom te
kako se ljudi osjecaju znajuci da ¢e njihov posao obavljati roboti ili da ¢e morati suradivati s
robotima. S obzirom na to da su roboti toliko napredni imaju mogucénost imitirati ljudsko
ponasanje te isti taj posao obavljaju brze i to¢nije. Upravo zato je svrha robota pruziti podrsku
ljudima u radu kroz koristenje racunalnih softvera. Njihova primjena je moguca i u raznim
drugim industrijama kao $to su tehnologija, mehanika, strojarstvo, zdravstvo itd. Na taj nac¢in
ljudima ostaje vrijeme za bavljenje drugim poslovima koji su mozda od veéeg znacaja i

zahtijevaju vise intelektualne ukljucenosti za njihovo obavljanje.

Cilj ovog rada je kroz prednosti i nedostatke uvodenja robotskih sustava automatizacije
prikazati koje su sve promjene nastupile automatiziranjem postoje¢ih poslovnih procesa. U
danaSnje vrijeme potpune automatizacije vidljivo je da roboti i sustavi imaju mnoStvo
prednosti pred ljudskim faktorom, s obzirom na to da posao mogu baviti produktivnije,
efikasnije i uz manji troSak. Unato¢ tome ljudi su nezamjenjivi jer upravo Covjek stvara
tehnologiju koja mu sluzi te na nju treba gledati kao na slugu koju ¢e mu olaksati rad, a ne
kao gospodara koji ¢e zauzeti njegovo mjesto. Tehnologija treba ljudima olak3ati Zivot jer je
upravo za to stvorena i Covjek treba voditi raCuna da ju razvija u tom smjeru, a ne ju
zlouporabiti 1 pustiti da razvoj krene u smjeru koji nefe pogodovati ljudima i njthovim

Zivotima.

U ovom radu su obradene prednosti i nedostaci uvodenja robotskih sustava, te izazovi s
kojima se susrece prilikom digitalizacije kompanije 1 uvodenjem inovativnih tehnologija.
Napravljena je usporedba robotskih sustava automatizacije i umjetne inteligencije, te je
objasnjeno zasto se ta dva pojma cesto usporeduju, ali i poistovjecuju. Obradeno je stanje
Hrvatske po pitanju Industrije 4.0, te je provedena anketa nad studentima Ekonomskog
fakulteta — Zagreb, gdje su iznijeli svoje misljenje o stanju Hrvatske po pitanju digitalizacije i

Industrije 4.0, te je napravljena SWOT analiza o uvodenju robotskih sustava u poslovanje.

Dio ovog diplomskog rada je usmjeren i na kriticki osvrt gdje je prikazano uvodenje robotskih
sustava automatizacije na primjeru konkretnog procesa, te je prikazano koje su posljedice

uvodenja robotske automatizacije procesa u praksi.



1.2 lzvori podataka i metode prikupljanja

Glavna metoda istrazivanja prilikom izrade ovog zavrSnog rada je bilo prikupljanje
materijala iz dostupnih pisanih i internetskih izvora iz podrucja povezanih s temom ovog rada.
Koristena je i stru¢na literatura autorice iz podrucja koja su povezana s temom, kao i radovi u
kojima su obradena istrazivanja na primjeru poduzeéa koja su provela digitalnu
transformaciju u svojem poslovanju. U tom smislu moze se re¢i da su koriSteni sekundarni

izvori podataka.

U radu su takoder koriSteni 1 primarni izvori podataka, pri ¢emu se metoda istrazivanja
bazirala na kreiranje i distribuciju anketnog upitnika vezanog uz tematiku rada, pri ¢emu je

ciljanoj skupini ispitanika pristup bio omogucen putem drustvenih mreza.

1.3 Sadrzaj 1 struktura rada

Rad se sastoji od 6 poglavlja.

U prvom poglavlju napravljen je uvod u temu Robotskih sustava automatizacije i njihov

utjecaj na ljudski faktor u poslovanju, te objasnjeno o ¢emu je pisano u radu.

U drugom poglavlju obradeni su pojmovi automatizacije, procesa automatizacije te

automatizacije poslovnih procesa.

Tre¢e poglavlje odnosi se na industrijske revolucije kroz povijest, a najveéi osvrt je
napravljen na Industriju 4.0 te na njen utjecaj na drustveni 1 poslovni svijet. Takoder je
objaSnjeno stanje u Hrvatskoj po pitanju Industrije 4.0. Napravljena je anketa u kojoj su
sudjelovali studenti Ekonomskog fakulteta — Zagreb, gdje su iznosili svoje misljenje po

pitanju stanja Industrije 4.0 u Hrvatskoj.

Cetvrto poglavlje odnosi se na robotsku automatizaciju procesa, te je objasnjena razlika
izmedu robotskih sustava i umjetne inteligencije. Takoder je objasnjeno kako robotski sustavi
utjeCu na ljudski faktor u poslovanju te koje su prednosti i nedostaci uvodenja robotskih
sustava. Napravljena je i SWOT analiza te su objasnjene prednosti, nedostaci, snage 1 slabosti

uvodenja robotskih sustava automatizacije u poslovanje.

Peto poglavlje odnosi se na studiju slucaja koja je napravljena na primjeru kompanije INA

d.d. koja je uvela robotske sustave u svoje poslovanje, objasnjen je model poslovanja koji se



koristio prije uvodenja robotskih sustava. Takoder je objasnjeno kako kompanija posluje
nakon uvodenja robotskih sustava, te je iznesen kriticki osvrt i objaSnjeno je koje je to

prednosti donijelo u njezino poslovanje te sa kojim se je izazovima INA susrela.

Sesto poglavlje odnosi se na zakljudak u kojem je navedeno o ¢emu je pisano u ovom radu i

koji je zakljuc¢ak donesen.



2 Pojam automatizacije

Pojam automatizacije se moze definirati kao sustav koji je sposoban funkcionirati bez ljudske
interakcije. Kod takvih sustava cilj je poboljSanje performansi kroz povecanje preciznosti,
kvalitete 1 tocnosti, te uklanjanje ljudskog faktora (Doguc, 2020). Informacijski sustav se
definira kao skup ljudi, opreme, tehnologije i postupaka koji omogucuju prikupljanje,
pohranu, analizu, obradu i distribuciju podataka i informacija korisnicima (Sri¢a, 2000).

Automatiziranjem sustava ljudski faktor vise nije potreban za njegovo funkcioniranje.

Automatizacija je proces u kojem se upravlja strojevima, procesom ili sustavom, ali uz
pomo¢u mehanickih i elektroni¢kih uredaja koji ¢e zamijeniti ljudski rad, te nadzirati i
donositi odluke u poslovima koji su za Covjeka previSe slozeni, opasni ili repetitivni, te

oznacuje zamjenu ljudskog rada strojevima i uredajima (Enciklopedija, n.d.).

Iz prethodno navedenog proizlazi da je automatizaciju moguce definirati kao proces u kojem

se radna snaga zamjenjuje strojevima ili sustavima.

Automatizaciju je moguce jos definirati i kao proces kroz koji se kontinuirano uvode nove i
napredne informaticke tehnologije u poslovanje kako bi se poslovni procesi i elektronicko
poslovanje doveli na viSu i efikasniju razinu od trenutne. U tom procesu se posao koji obavlja
covjek prenosi na strojeve 1 sustave te samim time smanjuje potrebu da ljudi budu prisutni u
tim procesima. Osim do smanjene potraznje za ljudskim radnom snagom na tim radnim
mjestima dolazi 1 do vece profitabilnosti jer se smanjuju troSkovi poslovanja jednom kad su

robotski sustavi implementirati 1 puSteni u rad.

Digitalizacijom poslovanja dolazi do spoja fizickih i digitalnih sustava Sto je omoguceno
upravo koriStenjem novih tehnologija koje nam je donijela Industrija 4.0 kao Sto su: Internet
stvari, proSirena stvarnost, veliki podaci, raCunarstvo u oblaku, nanotehnologija, robotika i
umjetna inteligencija. Digitalni sustavi zauzimaju svoje mjesto u poslovanju kompanija koje
imaju integrirano elektronicko poslovanje te istiskuju zastarjele tehnologije i omogucuju brze
1 modernije poslovanje. Elektronicko poslovanje predstavlja suvremeni oblik organizacije
poslovanja koji podrazumijeva intenzivnu primjenu informatickih i internetskih tehnologija u
svim kljuénim i neophodnim poslovnim funkcijama i1 procesima (Panian i Strugar, 2013).
Takoder, radnicima je omogucena manja interakcija u repetitivnim poslovima te imaju

mogucnost za bavljenjem nekim drugim poslovima koji zahtijevaju vise intelektualnog



napora. Automatizacija kao proizvod digitalizacije je danas dio svake industrije te je njezino

uvodenje u poslovne sustave sastavni dio poslovanja.

2.1 Proces automatizacije

Automatizacija prikazuje tehnicki napredak nekog poslovnog procesa ciji se tijek mijenja u

automatski te se prenosi sa covjeka na strojeve ili sustave.

Automatizacija je upravljanje strojevima, procesom ili sustavom uz pomo¢ mehanickih i
elektronickih uredaja koji zamjenjuju ljudski rad, te nadziranje i donoSenje odluka u

poslovima koji su za ljude previse slozeni ili zamarajuéi (Specié, 2016).

Automatizacija se moze definirati i kao automatizacija poslovnog tijeka ili automatizacija
procesa jer predstavlja nacin na koji se tehnologija i automatizacija koriste za obavljanje

nekih slozenih poslovnih zadataka uz naravno smanjenu ljudsku intervenciju i napor

(DatalLab, 2021).

Automatizacija moze znaciti 1 pocetak uvodenja i provodenja digitalne transformacije
poslovanja. Ona je naviSe potrebna u poslovima kod kojih je u posao ukljucen velik broj ljudi
koji su zaduZeni za veliki obujam zadataka te imaju veliki utjecaj na druge procese i sustave.
Automatizacija omogucuje kompanijama da ostanu okretne i1 fleksibilne te th usmjerava
prema novim, ucinkovitijim, fleksibilnijim 1 brzim procesima. Poslovni sustavi koji ne
zahtijevaju ljudsku interakciju ili zahtijevaju minimalnu u obliku nadzora i kontrole

predstavljaju buduénost uspjesnog poslovanja.

Kako bi se poslovni procesi reorganizirali prvo je potrebno provesti digitalizaciju poslovanja
te onda krenuti sa uvodenjem novih procesa automatizacije. Upravo takvi novi integrirani
digitalni procesi su sredstva za postizanje uspjeha u poslovanju (Doguc, 2020). Digitalizacija
zahtjeva stalnu i sveobuhvatnu primjenu i uporabu napredne tehnologije u poslovanju i
upravo ona predstavlja dobru podlogu za provodenje automatizacije poslovnih procesa

(Spremi¢, 2017).

Jednom kada se uvede u poslovne sustave automatizacija zamjenjuje covjeka na viSe razina pa
tako 1 u funkciji radnika, pamc¢enja 1 donosenja odluka o poslu koji se obavlja. Automatizacija
viSe nije buduénost o kojoj raspravljamo nego sastavni dio naSim Zivota i kompanija, te
predstavlja proces koji radnici trebaju prihvatiti i omoguciti mu da se razvije u punom

potencijalu kako bi se upravo njima olaksali poslovni procesi te omogucilo bavljenje drugim



poslovima u kojima je nuzna ljudska interakcija. Promjene koje donosi automatizacija su vise
nego dobre i pozeljne jer stvaraju ucinkovit tehnoloski proces koji znacajno utje¢e i na

privredu drzave kao i na gospodarstvo koje prije svega treba teziti razvoju i napretku.

2.2 Automatizacija poslovnih procesa

Poslovni proces predstavlja skup aktivnosti pomocu kojih se izvrSava specifican cilj
kompanije, a koji ukljucuje sve aktivnosti koje je potrebno provesti kako bi se postigao zadani
cilj (Poslovna ucinkovitost, 2020). 1z toga proizlazi da poslovni procesi ukljucuju aktivnosti

koje se nalaze izmedu pocetne i zavrsne tocke.
Svaki poslovni proces se sastoji od klju¢nih elemenata, a to su (Vincek, 2017):

o kupac,

o aktivnosti,

o inputi i outputi,
o ljudi,i

o tehnologije.

Svi prethodno navedeni elementi su medusobno povezani, te ako jedan od njih ne funkcionira
ni ostali ne mogu davati zadovoljavajuce rezultate. Elementi moraju biti uskladeni na nac¢in da
se s njima radi na najefikasniji 1 najproduktivniji nacin kako bi poslovanje kompanije doveli
do zadanog cilja. Njihova sinergija je vazna za cjelokupno poslovanje kompanije. Kako bi
svaka kompanija mogla uspjeSno izvrSiti postavljene ciljeve, nuzno je definirati poslovne
procese koji ¢e jasno pokazati na koji nain se posao obavlja te zasto je nuzno pridrzavati ih

se na putu prema ispunjenju cilja.

Automatizacija poslovnih procesa se jo$ definira i kao automatizacija tijeka posla ili
automatizacija procesa jer predstavlja nacin na koji se tehnologija 1 automatizacija koriste
kako bi se obavljali sloZeni poslovni zadaci uz smanjenu ljudsku intervenciju 1 naravno napor
(Datalab, n.d.). Temeljne odrednice prilikom uvodenja automatizacije su definiranje opsega t;.
gdje je pocetak, a gdje je kraj tog procesa, te radnje koje ¢e se odvijati izmedu te dvije tocke
(Integragroup, n.d.). Automatizacija poslovnih procesa je pogotovo vazna kod sustava koji
vrSe interakciju sa drugim sustavima. Kako bi takvi sustavi evoluirali potrebno je uvesti
robotske sustave u poslovne procese koji koriste dosta nestrukturiranih podataka i gdje se

poslovni zadaci ponavljaju.



Procesi koji se naj¢esce automatiziraju su (DatalLab, 2021):

e-mail i obavijesti,

obracuni 1 fakturiranje,

podrska,

zakljucak godine u poslovnim knjigama,
podrska korisnicima,

proizvodne usluge,

Cuvanje i koriStenje velikih koli¢ina podataka,

izrada rezervnih kopija podataka,

V V.V VYV V ¥V V V VY

zahtjevi zaposlenika za godiSnje odmore, odsustvo s posla, pracenje radnog

vremena i dolazaka i odlaska s posla, i

> procesi vezani uz rad pozivnih centra, i procesi vezani uz prodaju.

Automatizacija poslovnih procesa predstavlja buduénost poslovanja. Zastarjeli poslovni
procesi koji su previse opsezni, ukljucuju puno nestrukturiranih podataka i ponavljajucih
poslovnih procesa su idealni kandidati za uvodenje automatizacije. Ovakvim procesima nema
mjesta u organizacijama koje zele kvalitetno i produktivno poslovanje. Konkurentski i
financijski pritisci tjeraju organizacije da budu ucinkovitije, stoga organizacije neprestano
traze nove tehnologije i metodologije koje bi im pomogle da postanu produktivnije i
konkurentnije na trzistu, te da smanje troSkove i1 dodaju vrijednost u njihov posao (Ivanci¢ et
al., 2019). Mogu¢nosti je stvarno puno, a na kompanijama je da nadu odgovarajuci i prikladan
model kojem ¢e se prikloniti i na kojem ¢e temeljiti svoje poslovanje. Poslovni procesi prije i
nakon provedene automatizacije se uvelike razlikuju, §to je vidljivo na slici 1. Vidljivo je
kako se prije automatizacije posao obavljao na tradicionalan, ru¢ni nacin, dok se kasnije ti isti

poslovi obavljaju automatski jer su njihovi procesi automatizirani.



Before automation

5 ‘= 11-9

Manual task Manual project Duplicate work Disconnect from
reminders communication being created tasks to goals

After automation

35 = st

Recurring task Communication ~ Work is assigned to  Tasks are visual
reminders reminders the right teammate and goal-oriented

Slika 1 Prednosti uvodenja automatizacije u poslovanje

Izvor: Asana (2021)

Koristenjem napredne tehnologije omoguceno je kruzenje podataka i informacija u
automatiziranom digitalnom sustavu, $to je kao posljedicu imalo mnogo prednosti i za
kompaniju i za radnike koji viSe ne moraju obavljati zamorne, repetitivne poslove. Danas je
automatizacija poslovanja pojam o kojem se mnogo pric¢a i koji je popularan jer sve vise
kompanija uvida prednosti koje ona donosi. Prvo se automatizaciju ocjenjivalo kao negativan
proces koji ¢e dovesti do zamjene ljudske radne snage, ali je prilikom njezina provodenja
vidljivo da ona =zaposlenicima omogucuje da se bave korisnijim zadacima. Tako
automatizacija preuzima sloZene, opsezne i1 dugotrajne procese koji su radnicima oduzimali
puno vremena. Radnici su eventualno uklju¢eni u nadzor kako bi omogucili uspjesnu

poslovnu strategiju prilikom provodenja automatizacije poslovnih procesa. Njezina primjena



je Siroka Sto predstavlja njezinu najvecu prednost jer se moze primijeniti u bilo kojem odjelu
kompanije. Automatizacija poslovnih procesa omogucuje kompanijama da se iskoristi

maksimum iz svakog poslovnog procesa, te stvori poslovno okruzenje koje je pogodno za

inovacije i spremno za daljnji rast poslovanja.
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3 Industrija 4.0

Pojam Industrija 4.0 odnosi se na novu fazu industrijske revolucije koja se fokusira na
medusobnoj povezanosti, automatizaciji, strojnom ucenju i podacima koji se koriste u

stvarnom vremenu (MachineDesk, n.d.).

Postoje 4 industrijske revolucije, koje ¢e biti objaSnjene u nastavku, a prikazane su na slici 2.

Industry 4.0

Mechanization, Mass production,
water power, steam  assembly line,
power electricity

Computer and Cyber Physical
automation Systems

Slika 2 Industrijske revolucije kroz povijest
Izvor: AllAboutLean (2022)

Prva industrijska revolucija odvijala se izmedu kasnih 1700-ih i ranih 1800-ih, te se njezini
pocetci vezu uz Veliku Britaniju i izum parnog stroja koji se primarno koristio u tekstilnoj
industriji. Uporaba parnog stroja se ubrzo prosirila 1 na rudnike, tvornice i promet, a utjecala
je 1 na mnoge industrije kao $to su industrija Zeljeza, kemijska industrija, gradevinska i
prometna $to je prikazano na slici 3. Utjecaj se osjetio 1 u sferi drustvenih promjena, Zivotnog

standarda, radnih uvjeta i urbanizacije naselja koja se nalaze u blizini tvornica (Vuksanovic,

2016).

11



.‘:S,ni-— =

fm“ RH

Slika 3 Prva Industrijska revolucija

Izvor: Learnodo-newtonic (2018)

Druga industrijska revolucija javila se pocetkom 20. stoljeca te je posljedica prve industrijske
revolucije. Karakteriziraju je inovacije u proizvodnji te brzi industrijski razvoj u prije svega
Velikoj Britaniji, Njemackoj i SAD-u, ali i u Francuskoj, zemljama isto¢ne Europe, Italiji i
Japanu. Najznacajniji razvoj je dosegnut u naftnoj industriji, kemijskoj industriji,
automobilskoj industriji te u telekomunikacijama te se iz temelja mijenja priroda
gospodarstva. TrazZe se bolja tehnoloska rjeSenja, te se nastoje razvijati korisna znanja Sto se

potice sustavnim Skolovanjem inzenjera (Ekonomski Lab, 2017.).

Treca industrijska revolucija pojavila se kasnih 1950-ih te se jo§ naziva i digitalna revolucija
jer se temelji na transformaciji mehanicke i analogne elektronske tehnologije u digitalnu
elektroniku (Matejak, 2017). Izmedu ostalog i pojava robota koji posreduju izmedu stvarnog
svijeta i svog elektronskog ,,mozga®“, koji su bili preteCa danas$njim robotima koji imaju
moguénost reagirati na podrazaje koje ljudsko tijelo ne registrira, poput nuklearne radijacije,
infracrvenog svijetla i ultrazvuka (Surina, i Crnekovié, 1990). Razvijaju se digitalna
elektroni¢ka racunala, osobna raCunala, mikroprocesori, prijenosne tehnologije, raCunalne
mreze 1 Internet. Glavna posljedica Trece industrijske revolucije je bila globalizacija. S
obzirom na to da su cijene tradicionalnih izvora energije pocele rasti javila se potreba za
potragom alternativnih izvora energije, ponajprije suneve energije 1 energije vjetra

(Warbletoncouncil, n.d.).

Cetvrta industrijska revolucija javila se u posljednjih nekoliko desetlje¢a. Temelji se na

digitalnoj revoluciji, a karakterizira ju primjena informacijskih i komunikacijskih tehnologija
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u industriji. Industriju 4.0 karakterizira i djelomi¢na automatizacija pomoc¢u racunala koja su
omogucavala djelomi¢no programiranje kontrole procesa proizvodnje (Dokumentarac, n.d.).
Dolazi do pojave pametnih tvornica u kojima proizvodni sustavi, ljudi i komponente
komuniciraju putem mreze, a proizvodnju karakterizira autonomija (Dokumentarac, n.d.).
Takoder dolazi do inovacija u mnogim podruc¢jima kao §to su robotika, umjetna inteligencija,
Internet stvari, autonomna vozila, nanotehnologija i biotehnologija. Cesto se pojam
JIndustrija 4.0 usporeduje sa Cetvrtom industrijskom revolucijom. Medutim, razlika je
velika. Cetvrta industrijska revolucija se odnosi na tehnoloski razvoj i digitalnoj revoluciji
koji se dogodio u posljednjih 75 godina dok se Industrija 4.0 bazira na proizvodnju u

sadasnjem konceptu i bazira se na poslovnim procesima (Matejak, 2017).

Zadnjih nekoliko godina se pojavio pojam Industrija 5.0 koji opisuje suradnju izmedu ¢ovjeka
i tehnologije. Postoje velike razlike izmedu Industrije 4.0 i Industrije 5.0 $to je prikazano na

slici 4 (PolytechnicandDesign, n.d.).

Industry 4.0 x Industry 5.0

Focus on Customer Experience

Focus on equipment connectivity @ Hyper-Customization

e peomanation Responsive & Distributed Supply Chain

m ly Chain . : :
Smart Suppiy Chai Interactive Products (Experience-Activated)

Smart Products 3
On-site Workforce

Remote workforce

QRVO

Slika 4 Industrija 4.0 naspram Industrije 5.0
Izvor: Sigga (n.d.)

Dok je kod Industrije 4.0 fokus na povezivanju opreme, personalizaciji, pametnim lancima
opskrbe, kao i pametnim proizvodima te se potice rad na daljinu, kod Industrije 5.0 se fokus

stavlja na korisnicko iskustvo, masovnu prilagodbu, intuitivne distributivne lance opskrbe,
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interaktivne proizvode te na rad na lokacijama. Takoder, mnogo kompanija jo$ nije prihvatilo

niti Industriju 4.0, pa nije jasno da li je Industrija 5.0 ve¢ pocela.

Industrija 5.0 donosi nove tehnoloske napretke koji su vezani uz tehnologiju, a medu bitnijima

su oni vezane uz robote, prikazano na slici 5.

Additive
Technology

Exoskeletons

D,
Drones 5G and
M Beyond
Top
Technology Enablers
of
Industry 5.0
Industrial Mlxgd
Blockchain Reality

Slika 5 Tehnologije Industrije 5.0
Izvor: Frost&Sullivan, 2019

Do sada se od robota o¢ekivalo da obave zadatak za koji su isprogramirani, a u Industriji 5.0
se pojavljuje novi pojam — kobot, koji opisuje robota kojem se daju ljudske osobine. Koboti
su produkt Industrije 5.0 te su namijenjeni interakciji izmedu ljudi i robota (Nejedly, 2020).
Kognitivno racunarstvo ovdje dolazi do izrazaja te ¢e strojevi razumjeti Sto covjek zeli i na taj
nacin ¢e se smanjiti troskovi i povecati produktivnost rada te ¢e prije svega biti lakSe raditi.
Nove tehnologije pruzaju priliku i za nova radna mjesta za kojima ¢e se pojaviti potreba, od
razvojnih inZenjera do raznih stru¢njaka u robotici. Rad ¢e se temeljiti na interakciji ljudi 1
robota, kroz dobro definirane industrijske sisteme, dok ¢e proizvodi i usluge biti individualno
personalizirani korisnicima §to ¢e omoguciti bolje korisnic¢ko iskustvo, ali 1 vece zadovoljstvo.
Takoder ¢e se razvijati podrucja tehnologije koja ukljucuju umjetnu inteligenciju, dronove,
pametne sustave, SG mrezu i robotiku pa ¢e se javiti potreba za stru¢njacima iz tih podrudja.
U covjekovom svakodnevnom zivotu ¢e biti prisutni roboti, te ¢e njihova interakcija sa

ljudima biti neminovna, StoviSe pozeljna jer ¢e ljudima olakSavati svakodnevni Zivot bilo
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privatni ili poslovni. Temelj Industrije 5.0 je suZivot Covjeka i stroja. Njihova primarna
funkcija ¢e biti da preuzmu poslove koji su ljudima oduzimali puno vremena, zamorne,
repetitivne poslove kod kojih postoji velika moguénost za pogreskom, te im na taj nacin pruze
mogucnost da se bave drugim poslovima. Roboti ¢e te poslove obavljati bolje, brze, sigurnije i
pametnije te ¢e njihova primjena predstavljati okosnicu poslovanja svih kompanija koje Zele

biti konkurentne na trzistu te uspjesno poslovati (Nejedly, 2020).

U ovom radu fokus je na Industriji 4.0. ¢iji je temelj tehnologija. Tehnologija se danas vise
nego ikad prije mijenja sve brze, Sto smanjuje jaz izmedu fizickog, digitalnog i bioloskog
svijeta. Integracijom modernih tehnologija u poslovanje koji su poboljsali postojece poslovne
sustave predstavljaju temelj Industrije 4.0. Primjenom modernih tehnologija u poslovanju
javila se potreba za uvodenjem automatizacije koju karakterizira eliminacija ljudskog
djelovanja u poslovnim procesima, prije svega u onim proizvodnim. Mnostvo je prednosti
koje je donijela Industrija 4.0, kao $to su inteligentni proizvodi, pametne tvornice, novi
tehnoloski procesi rada, kreiranje proizvoda prema Zeljama i potrebama kupaca, pametna
logistika, a do njih je doslo nakon provodenja digitalne transformacije, robotizacije,
povezivanja u realnom vremenu, te Interneta stvari i koristenjem racunarstva u oblaku, kao $to

je prikazano na slici 6.

Kupci .
<t sudjeluju u Marketing
'I'I'rl| kreiranju veliki broj

podataka

proizvoda
Inteligentni
proizvod

INDUSTRIJA4.0

DIGITALIZACIJA
ROBOTIZACIJA
POVEZIVANJE U
REALNOM VREMENU
INTERNET STVARI (loT),
CLOUD

Pametna tvornica

Novi tehnoloski
procesi rada

m Pametna
(al0) logistika

Slika 6 Prednosti Industrije 4.0
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Izvor: Polytechnic&design, 2018

Uz sve navedeno Industrija 4.0 podrazumijeva promjene u standardizaciji te novih poslovnih
modela, sigurnosti informacija, istrazivanja, dostupnosti adekvatne radne snage, radnih
procesa te promjena samih organizacija (Matejak, 2017). Primarni cilj Industrije 4.0 je
poboljsanje postojecih sustava putem kontinuiranog ulaganja u moderne tehnologije.
Industriju 4.0 najbolje opisuju procesi koji se temelje na najnovijim tehnologijama koje
obuhvacaju uredaje koji medusobno autonomno komuniciraju, kao na primjer robotizirani

strojevi koji upravljaju fizickim procesima te nadziru iste kao $to je prikazano na slici 7.

Pametni proizvodi

M2 Senzori i aktuatori

- Social

EE == machine
e kiberne
Zastita

Plug &
podataka iy

Informacijska

e Pametna
sigurnost

tvornica HMI
Vision
(V R/A R)
Podaci u
realnom Ratunalstvo u
Vremenu oblaku

Sirokopojasni
internet
Mobilne

IPVE
Apps komunikacije
Big

Mobilni uredaiji
Data

Slika 7 Sto nam je sve donijela Industrija 4.0

Izvor: Hrvatska gospodarska komora, n.d.

Digitalizacija omogucuje intenzivnu primjenu digitalnih tehnologija kao sredstvo za
postizanje novih izvora prihoda, novih poslovnih modela 1 novih nacina poslovanja kroz
proces digitalne transformacije (Spremié¢, 2017). Takav sustav razmjenjuje informacije

tijekom procesa te u svakom trenutku zna u kojoj je fazi finalni proizvod. Tu moguénost
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imaju takoder strojevi kojima upravlja umjetna inteligencija. Takvim poslovnima procesima
je definirana Industrija 4.0 jer povecava produktivnost i smanjuje resurse potrebne u radu, a

samim time 1 troSkove poslovanja.

3.1 Glavne znacajke Industrije 4.0

Industrija 4.0 podrazumijeva razvoj automatiziranih, autonomnih i inteligentnih sustava koji
imaju moguénost medusobne komunikacije. Kako bi iskoristila svoj maksimum, Industrija 4.0
zahtjeva potpunu digitalizaciju poslovnih procesa te poveéanu informatizaciju. Zato je
potrebno razviti autonomne robote, tehnologiju velikih podataka, racunarstvo u oblaku,

umjetnu inteligenciju i 3D printanje (Autegra, n.d.).
Kao neke od glavnih znac¢ajki Industrije 4.0 navode se (Brajkovi¢, 2019):

e interoperabilnost,

e virtualizacija,

e decentralizacija,

e sposobnosti u realnom vremenu,
e orijentiranost na usluge,

e modularnost.

Prema principima Industrije 4.0 svi trendovi se isprepli¢u te djeluju u sinergiji tj. postoji veza

izmedu njih (Matejak, 2017).
Mnogi pojmovi se vezu uz Industriju 4.0, a samo neki od njih su:

< internet stvari (engl. Internet of Things),

% internet usluga (engl. Internet of Services),

«» veliki podaci (engl. Big Data),

% racunalni oblak (engl. Cloud),

< robotika (engl. Robotics),

% umjetna inteligencija (engl. Artificial Intelligence),
< autonomna vozila (engl. Autonomous vehicle),

% 3D printanje (engl. 3D printing),

« Nanotehnologija (engl. Nanotechnology),

% Biotehnologija (engl. Biotechnology),

% pametne tvornice (engl. Smart factories).
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Svi navedeni pojmovi djeluju u sinergiji te se medusobno nadopunjuju, stvarajuci digitalne
alate koje uvode digitalizaciju u poslovne procese. Moguénosti njihove primjene su
beskonacne kao $to ih je moguce implementirati i koristiti u svim odjelima kompanije. Njihov
utjecaj je najvise vidljiv u brzini obavljanja posla, kao i u vecoj efikasnosti, produktivnosti i
smanjenim troSkovima poslovanja. Primjena modernih tehnologija bi danas trebala biti
okosnica svakog poslovanja i cilj kojem sve kompanije teze ako zele poslovati sa
konkurentskom prednoscu i sa ciljem da budu uspjesni u poslu kojim se bave. Sve te inovacije
novih proizvoda, ali za sobom donose i mnoge prijetnje od kojih najvecu predstavlja
ugrozavanje radnih mjesta procesom automatizacije. Njihovom implementacijom ostvaruje se

bolja produktivnost uz ograni¢enu ljudsku interakciju.

3.2 Umjetna inteligencija

Kada se govori o umjetnoj inteligenciji, ne postoji njena sluzbena definicija. Znanstvenici ju
definiraju na razne nacine, te je moguée naci razne varijante na tu temu. Takoder, umjetna
inteligencija nema samo jednu dimenziju ili os pa ju nije lako definirati. Umjetnu inteligenciju
moguce je definirati kao sposobnost nekog uredaja da oponasa ljudske aktivnosti poput
zakljucivanja, ucenja, planiranja, izvrSenja danih zadataka te rjeSavanje problema (Europski
parlament, 04.09.2020.). Kao umjetnu inteligenciju moguce je definirati svaki nezivi sustav

koji pokazuje inteligenciju, a to su obi¢no racunalni sustavi (Enciklopedija, n.d.).

Umjetna inteligencija se definira kao sposobnost neZivog sustava da moze samostalno 1 bez
pomoc¢i Covjeka imati sposobnost snalaziti se u novim situacijama koriste¢i se sustavom
razmisljanja i logickog zakljucivanja (ARZ!, n.d.). Takoder, umjetna inteligencija se definira
kao skup pojmova, problema i metoda za rjeSavanje tih problema (Elements of Al n.d.) $to ju
uvelike razlikuje od robotskih sustava kako je objasnjeno kasnije u radu u poglavlju 4.1. S
obzirom na to da se umjetna inteligencija definira i kao dio racunalne znanosti (informatike)
koji se bavi razvojem sposobnosti racunala da obavljaju zadace za koje je potreban neki oblik
inteligencije, tj. da se mogu snalaziti u novim prilikama, ali 1 uciti nove koncepte, donositi
zakljucke, razumjeti prirodni jezik, raspoznavati prizore i dr. (Hrvatska enciklopedija, n.d.).
Umjetna inteligencija je program koji ima mogucénost raditi na svim moguéim uredajima koji
imaju vjestinu interakcije sa svojom okolinom (Paschek et al., 2017). Svojstva koja se
pripisuju umjetnoj inteligenciji su: samostalnost jer ima sposobnost obavljati zadatke bez
stalnog usmjeravanja za koje je zaduZen korisnik 1 prilagodljivost jer ima moguénost uciti iz
iskustva ( ElementsofAl, n.d.).
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Ocem umijetne inteligencije se smatra Alan Turing koji je jo§ 1936. razvio informati¢ko
racunalo te omogucio da nezivo postane inteligentno (ElementsofAl, n.d.). Da bi pokazao
kako strojevi mogu misliti napravio je test, nazvan Turingov test gdje se pitanja postavljaju
rac¢unalu i ¢ovjeku, te ukoliko osoba koja provodi ispitivanje ne uspije razlikovati njihove
odgovore, smatra se da je racunalo inteligentni stroj (ElementsofAl, n.d.). Danas je umjetna
inteligencija uklopljena u svakodnevne Zivote ljudi, a da Cesto puta toga nisu niti svjesni.
Razne usluge koje ljudi koriste, kao Sto su: internetska kupovina i oglaSavanje, pretrazivanje
interneta, strojno prevodenje, digitalni osobni asistenti, pametni gradovi i domovi, autonomni
automobili i jo§ mnogi drugi kao $to su Facebook-ovi i Googleovi algoritmi, prepoznavanje
lica na fotografijama i slicno, primjer su primjene umjetne inteligencije u svakodnevnom
zivotu. (Europski parlament, 2020.). Umjetna inteligencija se takoder koristi i u mnogim
djelatnostima, kao §to su proizvodne industrije, rudarstvo, vojska, transport, medicina,
inzenjerstvo, biotehnologija, promet, video nadzor i sli¢no. Koristi se 1 u kucanstvu, iako se u
uredajima nalazi ograni¢ena umjetna inteligencija za obavljanje trazenih funkcija u strojevima
za pranje rublja, suda, televizorima ili peglama. S obzirom na rasprostranjenost umjetne
inteligencije u nasim Zivotima postavlja se pitanje koliko ¢e trebati da umjetna inteligencija

samostalno obavlja posao bez ljudske asistencije (Europski parlament, 2020.)?

3.3 Utjecaj Industrije 4.0

Utjecaj Industrije 4.0 je najvise vidljiv po pojavi novih tehnologija, ponajvise pametnih
sustava koji omogucuju da podaci budu sveprisutni. Takoder, utjecaj Industrije 4.0 je vidljiv i
na kompanijama i na radnicima. Kad se govori o0 utjecaju na kompanije najvise se osjeti
povezanost unutar same organizacije, optimizacija proizvodnih procesa kroz prikupljanje
vanjskih 1 unutarnjih podataka, uvodenje novih modernih tehnologija koje olakSavaju
poslovne procese i brzi procesi rada. Kod djelatnika je vidljivo vece zadovoljstvo u poslu koji
obavljaju jer se ne moraju baviti zamornim repetitivnim poslovima kod kojih je visoka
vjerojatnost za pojavom pogreske, te mogucnost stjecanja novih znanja u organizacijama koje
su spremne ulagati u edukaciju svojih djelatnika (Gr¢i¢, 2022). Takoder je vidljiva i prednost
pred konkurencijom koja ne koristi alate Industrije 4.0, te individualizacija proizvodnje na
zahtjeve kupaca (HGK, n.d.). Na taj nacin Industrija 4.0 omogucuje automatizaciju poslovnih
procesa putem digitalnih tehnologija koje zahtijevaju malu ili nikakvu ljudsku interakciju u
radu. Moglo bi se rec¢i da je to i cilj Industrije 4.0 i da joj je glavni fokus na smanjenju
ljudskog rada te prebacivanje fokusa na tehnologije kako bi se poslovanje u potpunosti

prebacilo na digitalno, a samim time i na automatizirano. Jedan od najznacajnijih doprinosa
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ove industrijske revolucije su upravo robotski sustavi automatizacije jer grade ekonomiju koja
povezuje fizicku ekonomiju u nevidljivim sustavima kako bi se optimizirao i ubrzao rad
znanja (Boban, 2022). Kako roboti i robotski sustavi sve viSe zauzimaju svijet uz ljude,
globalna ekonomija pro¢i ¢e takoder kroz revoluciju potaknutu umjetnom inteligencijom i
ucenjem strojeva koja bi mogla imati jednake posljedice za radnu snagu kao i poljoprivredna,
industrijska i digitalna revolucija koje su joj prethodile (Ross, 2019). Utjecaj Industrije 4.0 je
nemjerljiv jer se on proteze kroz sve sfere poslovanja. Pametnim vodenjem i upravljanjem
procesom digitalizacije mogu se maksimizirati njezini uéinci, te posti¢i konkurentsku
prednost koja je od izrazite vaznosti za svaku kompaniju. Industrija 4.0 je uvelike utjecala na
digitalnu sigurnost tj. na zastitu podataka. Podaci su postali svima dostupni te je za kompanije
od izrazite vaznosti da u svoje procese imaju implementirane sigurnosne sustave. Kiberneticki
napadi na kompanije su postali svakodnevica koja se moze dogoditi svima ako ne koriste
adekvatne mjere zaStite od hakerskih napada, pa je zato vrlo bitno ulagati i u sigurnost kao

aspekt koji prati digitalizaciju.

Industrija 4.0 ima deset glavnih globalnih trendova koji su prikazani na slici 8, a to su
(Myforesight, 2018):

1. demografski pomaci — do kojih dolazi u zemljama koje primjenjuju koncept Industrije 4.0

gdje se smanjuje nizi sloj jer je najnovija tehnologija cjenovno dostupnija te rasprostranjenija,

2. urbanizacija — Industrija 4.0 donosi napretke u prometnoj industriji $to strateski dovodi do

razvijanja 1 uredivanja gradova jer stanovni$tvo sve vise seli sa sela u grad,

3. rast znanja i talenata — novim tehnologijama koje se razvijaju je potrebno znati i upravljati,

te je potreban struéni kadar sa dobrim znanjem o najnovijim tehnologijama,

4. deindustrijalizacija — oznacava smanjenje vaznosti uloge i znacaja industrijskog sektora u
gospodarstvu §to se vidi na primjeru preseljenja proizvodnje iz Europe u Aziju zbog jeftine

radne snage,

5. globalizacija trzista u usporedbi s protekcionizmom — Industrija 4.0 se Siri diljem svijeta ,

dok protekcionizam stvara okruzenje u kojem se manje podrzava otvorenost,

6. napredni poslovni modeli — u okviru Industrije 4.0 novi proizvodi se razvijaju u sklopu
masovne proizvodnje gdje su puno jeftiniji, a opet prilagodeni kupcima; za takvu proizvodnju

su nuzni novi poslovni modeli koji se razvijaju i ubrzavaju trendove,
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7. konvergencija tehnologija — Industrija 4.0 donosi potrebu za digitalnom transformacijom i
automatizacijom poslovnih procesa koriStenjem novih tehnologija kroz korporativno

upravljanje procesima,

8. rast robotizacije — do kojeg dolazi uporabom novih tehnologija te potrebe za novim radnim

mjestima u polju automatizacije i odrzavanja robota,

9. kibernetska sigurnost — rastuc¢a povezanost i slobodan protok informacija poveéava Sanse za

kiberneticke prijetnje zbog Cega je vazno posvetiti se procesima zastite,

10. globalna odrzivost — napredak tehnologija stavlja naglasak na kvalitetnijem Zzivotu te

boljem uredenju drustva 1 tezi ka vecoj kvaliteti i1 odrzivosti okolisa.

10 1

Slika 8 Globalni trendovi Industrije 4.0

Izvor: Myforesight, 2018.

3.4 Industrija 4.0 u Hrvatskoj

Poslovanje u razvijenim zemljama se temelji na okosnici koriStenja visoko razvijene

tehnologije te industrijske transformacije poslovnih procesa. Jedna od glavnih znacajki
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Industrije 4.0 je koncept pametnih tvornica koje donose mnostvo prednosti od kojih su samo

neke smanjenje troskova, povecanje kvalitete proizvoda, te bolja konkurentnost na trzistu

(Matejak, 2017).

Hrvatska joS§ uvijek nije na toj razini poslovanja, te je, prema misljenju autorice ovog rada,
njeno gospodarstvo tek pri kraju trece industrijske revolucije. Hrvatska se po uvodenju
pametnih rjeSenja, tehnologija 1 metoda nalazi na predzadnjem mjestu u Europskoj uniji, s
obzirom da samo 12% kompanija trenutno implementira nove trendove (Hamagbicro, n.d.).
Kroz razvoj informatic¢kih tehnologija u posljednjih 20 godina dodatno je naglaSena digitalna
transformacija industrijske proizvodnje kao smjer kojim sigurno treba iéi. Internet je
platforma koja omogucuje povezivanje svega Sto ljude okruzuje te omogucuje medusobnu
komunikaciju pa je malo toga ostalo $to nije u globalnom komunikacijskom lancu. Pojmovi
poput racunarstva u oblaku, Interneta stvari, 3D printanje, veliki podaci 1 slicno postali su
temelj danasnjeg modernog svijeta, kako poslovnog tako i industrijskog. Okolnosti koje su se
odvijale u Hrvatskoj u zadnjih 20 i viSe godina nisu bile dobra podloga za razvoj industrijske
proizvodnje, nego upravo suprotno. Upravo zato faza razvoja koja datira iz samoupravljackog
modela upravljanja proizvodnjom nije dugoro¢no mogla ostati konkurentna u medunarodnim
okvirima (Matejak, 2017). Sto se ti¢e industrije u Hrvatskoj za sada je dosta tradicionalna i
postoje¢im nacinom funkcioniranja vecina zadovoljna (Privredni.hr, n.d.). Takoder, nema
inicijative za transformacijom prema digitalizaciji barem iz onog $to je vidljivo na primjeru
tehnologija koje se koriste u drzavnoj upravi, sveuciliStima, Skolstvu 1 opc¢enito drzavnim
institucijama. Digitalna transformacija obuhvaca sve segmente poslovanja organizacije te
ukljucuje ljude, procese, kulturu i partnere, a ne samo na promjene u IT sustavima (Mehmetaj,
2021). Za ovakvu promjenu bi bile potrebne temeljite promjene pocevsi od obrazovnog
sustava i to na naéin da se educira novi kadar koji bi bio spreman i sposoban baviti se

poslovima buduénosti $to je prikazano na slici 9.
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Slika 9 Hrvatska na putu prema Industriji 4.0

Izvor: Veza, 2016

Takva inicijativa ¢e trajati i nece ju biti moguce ostvariti preko noci, te je misljenje autora
ovog rada da je krajnje vrijeme da se pokrene strategija koje ¢e Hrvatsku dovesti do zeljenog
cilja. Nadalje, prema autorovom misljenju, s promjenama bi trebalo krenuti prvenstveno u
sustavu Skolstva te bi se djeci ve¢ od osnovne Skole trebale pribliZiti nove tehnologije, te s
tom praksom nastaviti kroz srednjoskolsko i fakultetsko obrazovanje. Hrvatska ima adekvatnu
ponudu sveucilista s programima koji nude edukaciju o novim tehnologijama, ali bi se ta
ponuda ipak mogla malo pojacati, te bi svakako trebalo uvesti obavezne predmete koji bi svim
studentima priblizili nove i postojece tehnologije s kojima ¢e se sigurno susretati U poslovnom
svijetu. Ovakvi potezi zahtijevaju djelovanje i angaZman na razini drZave, $to joS viSe otezava
i produljuje cijeli proces zbog sporosti sustava kada treba uvesti promjene i novitete. Takoder,
autor ovog rada smatra da je situacija bolja u privathom sektoru jer tu poslodavci imaju
otvorene ruke kod odluc¢ivanja o uvodenju novih tehnologija, te reagiraju ovisno 0 potrebama
1 moguénostima poslovanja, tim vise Sto njithovo poslovanje ovisi o brzini prilagodbe
situacijama na trziStu, pa im je u interesu da budu u korak sa trendovima. S obzirom na to da
Industrija 4.0 podrazumijeva primarno nabavku novih tehnologija, glavni nedostatak je i
nedostatak stru¢njaka, problem koji je globalan, ali kod domace industrije jo§ viSe izrazen.
Upravo tu je vidljiva potreba za Sto skorijom reformom obrazovnog sustava koji bi trebao u

Sto kra¢em periodu smanjiti nedostatak visokostru¢ne radne snage (Matejak, 2017).
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Za potrebe ovog rada provedena je anketa na uzorku studenata Ekonomskog fakulteta —
Zagreb s ciljem stjecanja uvida u njihova misljenja, svjesnost i stavove o situaciji Hrvatske po
pitanju Industrije 4.0. Istrazivanje je provedeno u razdoblju od 23. svibnja 2022. do 02. lipnja
2022. godine. Pristupilo je 162 ispitanika, od Cega je bilo 74 muskih (45.7%) i 88 Zzenskih
(54.3%) ispitanika, kako je vidljivo na slici 10.

Spol ispitanika:
162 odgovora

@ Zenski
@ Muski

Slika 10 Spol ispitanika
Izvor: rad autora

Pretezno su bili u dobi od 25-34 godine (64.8%), premda je bilo mladih od 24 godine, ali i

starijih od 35 godina, ¢ime su ukljucene sve dobne skupine, kako je prikazano na slici 11.

Dob ispitanika:
162 odgovora

@ 19-24
@® 25-34
® 3544
@ 45i vise

Slika 11 Dob ispitanika

lzvor: rad autora
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Sto se ti¢e obrazovanja veéina ispitanika je bila vise struéne spreme (82,7%), §to je prikazano

na slici 12.

Zavrseno obrazovanje ispitanika:
162 odgovora

® sss
® vss
® vss

Slika 12 Obrazovanje ispitanika

Izvor: rad autora

Radnim statusom vecinom bili zaposleni (58%) i studenti (40,1%) kako je prikazano na slici
13.

Radni status zaposlenika:
162 odgovora

@ Student

@ Zaposlenik
@ Poslodavac
@ Ostalo

Slika 13 Radni status

lzvor: rad autora
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S obzirom da su ispitanici bili studenti, bilo je potrebno utvrditi koliko su upoznati sa pojmom
Industrija 4.0, Sto je prikazano na slici 14, pri ¢emu je vidljivo kako je 95% ispitanika

upoznato sa znac¢enjem pojma Industrija 4.0.

Da li ste upoznati sa zna¢enjem pojma Industrija 4.0 ?
160 odgovora

® Da
® Ne

Slika 14 Poznavanje pojma Industrija 4.0

Izvor: rad autora

Misljenje ispitanika u vezi spremnosti gospodarstva Hrvatske za Industriju 4.0 je prikazano na
slici 15.

Mislite li da je industrija i gospodarstvo Hrvatske spremno za Industriju 4.07
162 odgovora

@ Nije spremno

@ Donekle je spremno

@ Niti je spremno, niti nije spremno
@ Spremno je

@ zuzetno je spremno

Slika 15 Industrija 4.0 u Hrvatskoj

lzvor: rad autora
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O buducnosti Hrvatske po pitanju Industrije 4.0 ispitanici imaju pozitivan stav, i to ¢ak njih

99,4%, $to je prikazano na slici 16.

Smatrate li da Industrija 4.0 predstavlja buduénost u Hrvatskoj?
162 odgovora

® Da
® Ne

Slika 16 Industrija 4.0 sadasnjost ili buducénost?

lzvor: rad autora

Dobar trend se nastavio i po pitanju pozitivnih promjena koje donosi Industrija 4.0 kako je
prikazano na slici 17, gdje je vidljivo kako 96.6% ispitanika smatra da ¢e Industrija 4.0

donijeti viSe pozitivnih nego negativnih promjena u Hrvatskoj.

Industrija 4.0 ¢e donijeti vise pozitivnih nego negativnih promjena u Hrvatskoj
162 odgovora

@ Slazem se
@ Ne slazem se

Slika 17 Pozitivni i negativni ucinci Industrije 4.0

lzvor: rad autora
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Iz dobivenih rezultata ovog istrazivanja moguce je zakljuciti da su dobiveni podaci realni i

oc¢ekivani s obzirom na situaciju u Hrvatskoj.

U provedenom istrazivanju vidi se potreba za ulaganjem u znanje o novim tehnologijama koje
nas okruzuju i koje predstavljaju buduénost i okosnicu za razvoj hrvatskog gospodarstva.
Kako bi se na vrijeme uhvatio korak sa modernim tehnologijama bitno je imati obrazovne
institucije koje svojim ucenicima 1 studentima pruzaju mogucnosti da steknu znanja i
upoznaju se sa tehnologijama koje ¢e u buducnosti ¢initi okosnicu vecéine poslovnih procesa.
Najbolja podloga za to su mladi ljudi koji su upoznati sa novim tehnologijama, koji su
spremni na cjelozivotno uenje i obrazovanje po tom pitanju, Sto je vrlo bitno jer brzina
kojom tehnologije napreduju to zahtjeva. U ovom istrazivanju vidljivo je da su studenti
svjesni situacije u Hrvatskoj, $to je pozitivno jer ¢e jedino svjesni situacije moci reagirati i
poduzeti korake u buducnosti kako bi Hrvatsku pripremili i doveli do potpune digitalizacije
koja omogucuje gospodarski rast i razvoj i moguénost da prati ostale europske zemlje na putu

prema razvoju.
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4 Robotska automatizacija procesa

S obzirom na to da su robotski sustavi automatizacije odnosno robotska automatizacija
procesa (engl. robotic process automation — RPA) relativno novo polje koje se jo$ uvijek
razvija, ne postoji jedinstvena definicija robotske automatizacije procesa. Robotski sustavi
automatizacije su produkt digitalizacije. Moguce ih je definirati kao nove tehnologije koje
softverskim robotima omogucéavaju provodenje repetitivnih zadataka koje ljudi obicno
obavljaju putem korisni¢kog sucelja (Boban, 2022). Robotski sustavi se takoder definiraju
kao softveri koji komuniciraju sa ostalim sustavima, te prikupljaju, obraduju i spremaju
podatke kako bi izvrSavali traZzene zadatke imitirajuci ljudski rad (Mendling et al., 2018).
Robotski sustav automatizacije se definira kao softver koji zamjenjuje dogadaje koje je
prethodno generirala osoba, a komuniciraju slanjem dogadaja i zauzvrat primaju dogadaje
natrag od temeljne aplikacije (Automation anywhere, n.d.). Takoder robotski sustavi
automatizacije se definiraju kao alat za automatizaciju koji se temelji na pravilima ¢iji logicki
procesi ukljucuju dobro definirane i strukturirane podatke s deterministickim skupom izlaznih

vrijednosti vidljivo na slici 18 (Doguc, 2022).

DEPLOY NEW ROBOT

ROBOTIC PROCESSES /

ARE ANALYZED FOR |
DEEPER AUTOMATION |
ACROSS ENTERPRISE |

ROBOTIC
PROCESS
AUTOMATION
ROBOTIC | 1 | SUGGESTIONS ARE

| BOT TRACKS
| REPETITIVE
| PROCESSES

PROCESSES ARE | ‘l RECOMMENDED FOR
MANAGED AND | | AUTOMATION
GOVERNED ' /
CENTRALLY

TECHNOLOGY SUCH AS OPTICAL
CHARACTER RECOGNITION (OCR)
IS APPLIED TO EXPEDITE
REPETITIVE TASKS

Slika 18 Robotski sustavi automatizacije

Izvor: Tibco, n.d.

Robotski sustavi automatizacije predstavljaju vodece rjeSenje za razvoj grafickog korisni¢kog
sucelja u digitalnoj transformaciji prilikom rada i komuniciranja s drugim aplikacijama
(Osman, 2019). 1z navedenih definicija se sugerira da ne postoje mehanicki roboti — hardveri,

nego je kod robotskih sustava fokus na racunalnom programu koji treba biti inteligentan, te
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treba nauditi izvrSavati jednostavne zadatke koje ¢e ponavljati mnogo puta (Jovanovic et al.,
2018). Kod razmisljanja o automatiziranju procesa, postavlja se temeljno pitanje: Sto bi
trebalo automatizirati, a $to bi trebali raditi ljudi? Robotski sustavi automatizacije su alati koji
rade na korisnic¢kom suéelju drugih sustava na naéin na koji bi to radili ljudi (Van der Aalst et
al., 2018).

Robotski sustavi se razlikuju ovisno o dosegu automatizacije te mogu biti: softverski roboti
koji rade uz intervenciju zaposlenika ili bez ikakve ljudske intervencije. Tu razlikujemo
robote koji sluze za jednostavne poslove i1 one koji ¢e raditi zahtjevnije poslove kao §to je

detekcija prijevara (Hofman et al., 2020).

Brojne su prednosti uvodenja robotskih sustava u poslovanje, kao $to su veca produktivnost,
toc¢nost, pouzdanost robota, dosljednost, koriStenje neinvazivnih tehnologija, uskladenost, a
samo neke od njih su prikazane na slici 19. Robotski sustavi automatizacije isporucuju
izravnu profitabilnost uz poboljSanje tocnosti u svim organizacijama i industrijama u koje su
implementirani jer su dizajnirani za obavljanje neobi¢nih, ucestalih zadataka, umjesto ljudi

(Madakam et al., 2019).

Benefits of
Robotic Process Automation

Accuracy Improved Employee Morale

Extreme accuracy and uniformity - much Workers can dedicate more time to
less prone to error or typos @ engaging, interesting work

Compliance

Reliability
Bots tirelessly work 24/7
without interruption

Bots follow regulatory
compliance rules to a tee and
provide an audit trail history

Low Technical Barrier Productivity
No programming skills I_: ) Process cycles times are much
necessary to configure a bot = “ faster compared to manual
process approaches

Non-Invasive Technology p ) @3 Consistency
No disruption to underlying legacy Routine tasks are performed the

systems, reducing the burden on IT same way each and every time

Slika 19 Prednosti uvodenja RPA u poslovanje
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Izvor: Medium, 2019

Nisu svi procesi prikladni za provodenje automatizacije, tako da treba dobro odluciti nad
kojim procesima ¢e se provoditi automatizacija. Postoje Kriteriji koje bi sustav trebao
zadovoljiti kako bi bio uspjesSno automatiziran: sustavi koji se temelje na pravilima,
standardizirani procesi, sustavi koji nude manji broj rjeSenja, dokumentiran i stabilan sustav,
sustav sa opseznim transakcijama, sustav sa ponavljaju¢im zadacima, takoder Ceste interakcije
sa viSe sustava su dobar kandidat za robotske sustave jer komuniciraju s njima kroz
prezentacijski sloj (Santos et al., 2019). Tako je mogucée vidjeti da je automatizacija
primjenjiva kod velikih i ponavljajuc¢ih zadataka (Doguc, 2022). Takoder, bitno je da se alati
robotskih sustava automatizacije mogu primijeniti i na web i mobilnim okruzenjima. Robotski
sustavi automatizacije su od posebnog interesa za industrije koje tradicionalno brzo usvajaju
nove tehnologije, posebno procesno svjesnih informacijskih sustava kao §to su bankarstvo i
osiguranje (Syed et al., 2020). Takoder se mogu primijeniti i u mnogim industrijama, a

najvise se implementiraju u slijede¢im (Ggsitc, 2021):

maloprodaja,
gradevinarstvo,
telekomunikacije,
naftna industrija,
farmaceutska industrija,
automobilska,

modna industrija,

logistika,

YV V. V VYV V V V V V

prehrambena industrija.

U maloprodaji se robotski sustavi mogu koristiti na poslovima koji ukljucuju automatsku
prilagodbu cijena 1 zaliha, dobivanje podataka iz miSljenja kupaca kao 1 prituzbi. Takve
podatke kasnije koristi vise odjela u kompaniji od marketinga, prodaje, razvoja i proizvodnje
(Ggsitc, 2021). Robotska automatizacija procesa u farmaceutskoj industriji omogucuje
automatizaciju zadataka koji se bave primanjem posiljki, predvidanje i planiranje potraznje,
upravljanje odnosima s dobavlja¢ima, kontrolu zaliha i testiranje proizvodnje (Ggsitc, 2021).
Modna industrija se uvelike oslanja na brzinu i to¢nost, pa su robotski sustavi savrSeno
rjeSenje za obavljanje automatiziranih poslova u logistici, online oglasavanju i Kreiranju
digitalnih proizvoda (Ggsitc, 2021). Robotska automatizacija u logistici i lancima opskrbe

poboljsava ucinkovitost kompanije jer dugotrajni procesi u podrucju upravljanja zalihama,
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planiranja ponude i potraznje 1 upravljanja teretom poboljSavaju poslovnu ucinkovitost i
profitabilnost nakon automatizacije (Ggsitc, 2021). Kompanije u prehrambenoj industriji
mogu imati koristi od robotskih alata za automatizaciju procesa jer im pomazu u organiziranju
i azuriranju proizvodnih zapisa, reviziji sigurnosti hrane, zdravstvenih i sigurnosnih
dokumenata, provjere valjanosti podataka za procjenu rizika, internih i dostavljenih od strane

dobavljac¢a kao $to je prikazano na slici 20 (Ggsitc, 2021).

Areas in which data can be gathered and sorted
with RPA software in the food industry

Allergen Temperature Container Orders Supply chain
information and storage packaging analysis for monitoring
conditions and label inventory
control requirements management

Slika 20 Koristenje robotskih sustava u prehrambenoj industriji

Izvor: GGS IT Consulting, 2021

Postoji mnogo alata na trzistu koji se koriste za automatizaciju poslovni procesa, a samo neki
od njih su: UiPath, Automation 360, Blue Prism intelligent Automation Platform, TruBot,
AutomationEdge, Power Automate, Appian RPA, WorkFusion Intelligent Automation Cloud,
IBM Robotic Process Automation, Kofax RPA, ANTstein, Pega Robotic Automation, SAP
Intelligent Robotic Process Automation, Cyclone RPA, Laiye RPA, NICE Robotic
Automation, Rocketbot itd (Gartner, n.d.).

Jedan od na najpopularnijih i najboljih alata za robotsku automatizaciju procesa je Blue
Prism. Blue Prism je 2001. godine osnovana od grupe stru¢njaka za automatizaciju procesa
kako bi razvili tehnologiju koja bi se mogla koristiti za poboljSanje ucinkovitosti i
djelotvornosti organizacija. U pocetku su se fokusirali na razvoj u procesima koji obuhvacaju
pozadinske urede gdje su prepoznali veliku potrebu za automatizacijom. Temelji se na Java i
NET programskom okruZenju te omogucava princip povlacenja i ispuStanja za dizajniranje
robota. Omogucava sigurno, skalabilno i centralno upravljanje virtualne radne snage
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softverskih robota. Automatizira procese vezane za razliCite vrste softvera i vrste dokumenata
kao sto su Excel, XML, csv, pdf, slike i sli¢no. Cetiri glavne komponente softvera su:
dijagram procesa, procesni studio, objektni studio i modelator aplikacija. Bitno je napomenuti
da koristi i integriranu podr§ku za vise platformi za druge tehnologije kao $to su na primjer
umjetna inteligencija i oblak. Takoder podrzava inteligentnu automatizaciju povrsine, podrsku
za viSejezitno sucelje, prilagodenu nadzornu plocu, snimanje zaslona robota i1 druge
uobicajene robotske funkcionalnosti, te uvodi takozvanu povezanu robotsku platformu za
automatizaciju sa ugradenom umjetnom inteligencijom i kognitivnim sposobnostima (Boban,
2022). Robotski alat za automatizaciju procesa kompanijama nudi brzo rjeSenje za
automatizaciju rutinskih uredskih aktivnosti koje inace obavljaju ljudi. Softver nadzire
aktivnosti korisnika kako bi automatizirao ponavljajué¢e zadatke, kao i one koji se izvode
pomocu drugog poslovnog softvera kao §to su na primjer softver za upravljanje odnosima s
klijentima ili za planiranje resursa poduze¢a. Kombiniranjem umjetne inteligencije i robotskih
sustava implementiran je softver inteligentne automatizacije ¢iji ,,digitalni radnici® oduzimaju
svakodnevne zadatke kojima se bave ljudski radnici te ima daje moguénost da se usredotoce
na zadatke koje samo ljudi mogu obavljati. Ova inteligentna platforma za automatizaciju nudi
sve §to je potrebno za pruzanje usluga klijentima uz sigurno, stabilno i uskladeno okruzenje
koje potice digitalnu transformaciju (BluePrism, n.d.). Upravo kombinacija robotske
automatizacije s prosirenom kognitivnim i mogucnostima umjetne inteligencije ¢ini ovaj alat
za automatizaciju drugacijim od ostalith na trziStu. Inteligentna automatizacija pomaZze
pojednostaviti sloZenosti kod rucnog upravljanja podacima i zadacima, jer inteligentna
platforma povezuje sve sustave koji se koriste za obavljanje poslova (BluePrism, n.d.).
Softver je jednostavan za koriStenje, besplatan te njegovo sucelje podrzava nekoliko jezika.
Takoder, nudi i neusporediv uvid u poslovanje putem alata trece strane. To omogucava
poduzec¢ima da stvaraju nove strategije koje se temelje na preciznim podacima prikupljenim
posebno za njihovu uporabu. Softver koristi viSe razina sigurnosti kada je u pitanju korisnicka
dozvola te je integrirana s trezorima vjerodajnica, aplikacijama koje poduze¢ima omogucuju
sigurno pohranjivanje vjerodajnica za autorizaciju na platformi. Na taj nac¢in mogu osigurati
svojim korisnicima da uvijek imaju pristup potrebnim podacima bez ugrozavanja sigurnosti.
Poboljsana konzola za administraciju na kojoj izvr$ni i administrativni korisnici mogu
kontrolirati resurse i postavke je takoder velika prednost ovog softvera. Povrh toga, aplikacija
se moZe pokretati 1 lokalno 1 u oblaku putem Microsoftovih Azure i Amazon Web Services,

pruzajuci poduzec¢ima fleksibilan izbor infrastrukture (Altapps. n.d.).
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4.1 Robotska automatizacija procesa naspram umjetne inteligencije

Umjetna inteligencija je simulacija ljudske inteligencije koju reproduciraju strojevi (Boban,

2022). Na taj nacin se nastoji stvoriti sustav koji ¢e moc¢i kopirati vecinu ljudskih radnji,

barem $to se ti¢e onih koje su vezane uz poslovnu interakciju i radne zadatke. Kao §to je

objasnjeno ranije u poglavlju 3.2 primjena umjetne inteligencije je vidljiva u raznim

djelatnostima, ¢ime jo$ vise dobiva na vrijednosti zbog moguénoscu Siroke uporabe.

Pojmovi umjetne inteligencije i robotskih sustava su sli¢ni, ali nikako isti $to je i prikazano na

slici 21.

WHAT IS THE DIFFERENCE?

Robotic Process Intelligent
Automation (RPA) Automation (lA)

using software Bots. Machine Learning with
prescriptive analytics and decision
engines, Artificial Intelligence with
deductive analytics and Natural

Performs simple Automation f ..' Automation comprising of RPA,
: Language Processors.

- @ Automates
non-routine tasks
which need a
thoughtful
consideration
including judgments
and conclusions

Autormates @ -
systematic,
repetitive and
rule-based tasks.

Focussed on performing @ ® Focused on delivering meaningful
routine tasks by following and intelligent outputs.
instructions with more
efficiency and less error rate.

Intelligent Automation brings Greater Cost Reduction compared to RPA because
it automates more efficiently and effectively than RPA by processing Unstructured
Data, Handling Exceptions and Learning Continuously.

Slika 21 Razlika izmedu robotskih sustava i inteligentne automatizacije

Izvor: 10xds, 2020
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Tako mozemo primijetiti da se kod robotskih sustava roboti koriste za provodenje
jednostavnih automatiziranih procesa, automatiziraju se sistematicni, repetitivni poslovi koji
se rutinski izvrSavaju slijedeé¢i upute, dok se koriStenje umjetne inteligencija u automatizaciji
jo$ naziva 1 inteligentna automatizacija koja objedinjuje robotske sustave automatizacije,
strojno ucenje, analitiku, dedukciju i koriStenje prirodnog jezika. Takoder automatizira
zadatke koji se ne izvode rutinski te koji zahtijevaju promisljeno razmatranje kako bi mogli
donositi zakljucke te isporuciti smislena 1 inteligentna rjeSenja. Robotski sustavi
automatizacije koriste umjetnu inteligenciju kako bi poboljsali svoje funkcije zbog
sposobnosti samostalnog u¢enja. Izmedu ostalog robotski sustavi automatizacije koriste upute
za automatizaciju zadataka koje moraju izvrSiti temeljenog na pravilima, dok se umjetna
inteligencija prilagodava novom okruzenju te uci iz prijasnjih iskustva pa se s vremenom
poboljsava, razvija i napreduje. U kombinaciji s umjetnom inteligencijom robotski sustavi
automatizacije omogucuju sofisticiraniji rad jer se idealno nadopunjuju, ali i otvaraju
moguénosti za uvodenje potpuno automatiziranog poduzeca i dostizanje punog potencijala
digitalne transformacije. Dok je robotski sustav softver koji omogucuje obavljanje posla uz
manje ljudskih napora, umjetna inteligencija se koristi rjeSenjima koja u potpunosti uklanjaju
ljudski rad iz procesa, te mozemo re¢i da se ovdje spajaju tehnologija i znanost. Robotski
sustavi ¢e zamijeniti potrebu za fizickim djelom posla, dok ¢e umjetna inteligencija doprinijeti
obavljanju inteligentnih i logic¢kih zadataka. Upravo zbog toga €ine idealnu kombinaciju koja
je u nekim poslovnim procesima vise nego potrebna jer ¢e omoguditi ljudima malu ili nikakvu

interakciju u procesima ili samo u vidu nadzora obavljenih zadatka.

4.2 Inteligentna automatizacija

Kombinacijom robotskih sustava automatizacije s drugim inovativnim tehnologijama
digitalizacije, softverski roboti postaju pametniji i pretvaraju se u ono S$to se naziva
inteligentna automatizacija (engl. intelligent automatization — 1A) (Boban, 2022).
Kombiniranjem robotskih sustava i umjetne inteligencije stvaraju se pametna rjeSenja koja ¢e
radnicima olaks$ati poslovanje, s obzirom na to da u takvoj kombinaciji dodaju sustavima
novu vrijednost, a samim time i kompanijama osiguravaju konkurentsku prednost. Robotski
se sustavi kombiniranjem sa drugim pametnim tehnologijama pretvaraju u nove sustave te se
kao takvi nazivaju inteligentna automatizacija (Boban 2022). Inteligentna automatizacija
procesa je spoj razlicitih tehnologija kao Sto su robotski sustavi automatizacije i umjetna
inteligencija koje se koriste za automatizaciju velikih poslovnih procesa koji zahtijevaju

ljudski intervenciju za izvrSenje (Newgenapps, 2011.). Digitalna automatizacija procesa daje
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sveobuhvatan pristup automatizaciji poslovnih procesa i kontrolu nad protokom podataka u
cijeloj kompaniji. Koristenje robotskih sustava u kombinaciji sa umjetnom inteligencijom
omogucuje lakSu proizvodnju razli¢itih proizvoda jer su u takvoj sinergiji sposobni analizirati
velike koli¢ine podataka u stvarnom vremenu prikupljenih od razli¢itih izvora (Ribeiro et al.,
2021). Kada se robotski sustavi koriste u sinergiji sa umjetnom inteligencijom takvi sustavi
omogucuju automatizaciju poslovnih procesa od pocetka do kraja u cijelom poduzecu jer
donose bolje, inteligentne odluke uceéi iz proslosti i donose odluke koje ljudi ne mogu.
Mnoge su prednosti koriStenja inteligentne automatizacije u poslovnim procesima i upravo
zbog njih izazivaju veliki interes 1 zelju za integracijom u poslovanje. Povecanje
produktivnosti, poboljsano iskustvo kupaca i zaposlenika, rast i povecanje ucinkovitosti,
smanjeni rizik od greSaka, ubrzavanje procesa, osiguravanje vidljivosti cijelog poslovnog
procesa te mogucénost uocavanja prepreka koje se mogu javiti na putu kao i radni proces koji
kombinira ljude i robote su samo neke od prednosti. Kao i kod svake inovacije, tako i kod
inteligentne automatizacije postoje izazovi i nedostaci medu kojima se nalazi sigurnost,
nedostatan struc¢an kadar te nemoguénost usavrSavanja zaposlenika, ali prednosti koje ona
donosi itekako nadmasSuju nedostatke, koji ¢e s vremenom 1 razvojem tehnologije postati sve

manji te ¢e se mo¢i rjeSavati upravo putem ovakvih sustava (Boban, 2022).

Robotska automatizacija procesa je suradnja robota i sustava s ljudima koji daju strukturirani
ulaz, dok se za umjetnu inteligenciju cijeli pristup temelji na znanju koje je integrirano u
sustavu (Bhosale, 2019). Primjena inteligentne automatizacije je raznolika pa ju je tako
moguce implementirati u raznim sektorima kao Sto su bankarske 1 financijske institucije,
ljudski resursi, zdravstvo i osiguranje i u sustavima za upravljanje odnosima s kupcima kao

§to je prikazano na slici 22.
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Intelligent Automation Use cases

= Loanapplication processing
Banking & = Cardsand paymentsbusiness
Financial Services * Bankstatementreconciliation
= Know Your Customer (KYC)

* Hiring& on boarding & headcount reduction
= Expense management

HR
* Employment history verification
= Payroll automation
= Claim processing
Healthcare & = Patient data processing
Insurance = Medical bill processing
* Remitting claims
= Loading a detailed customer profile
= Getting detailed billing data.
CRM

= Updating user preferences and other user information

Slika 22 Djelatnosti u kojima se mogu koristiti robotski sustavi automatizacije

lzvor: Bhosale, 2019

Sinergijom robota za automatizaciju procesa i umjetne inteligencije omoguéeno je potpuno
izvrSenje procesa tako da ako je pokrenut robot za automatizaciju procesa zapeo u izvrSenju
posla, on dobiva pomo¢ od umjetne inteligencije gdje sustav pomaze robotskim sustavima da
razumiju sljede¢u radnju u izvodenju prema dostupnim podacima o znanju (Bhosale, 2019).
Na slici 23 je vidljiva sinergija robotskih sustava automatizacije i umjetne inteligencije u
jedinstven sustav inteligentne automatizacije te prikazan nacin na koji funkcionira u poslu.
Vidljivo kako su tehnologije umjetne inteligencije iznimno moc¢ne, ali same po sebi nisu
dovoljne, te je potrebno integrirati ljudsku inteligenciju s inteligencijom strojeva te osigurati
adekvatnu kontrolu i sigurnost ostanka ljudi u poslovanju (Bhosale, 2019).
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Intelligent Automation (1A) Thinking

Goal
Adherence tostandard
rules,regulations and
Structured data interaction

1A Thinking
= Mimics human actions.

= Augments human
intelligence

= Mimics human
intelligence

= |AThinking is
combination of Al and
RPAtechnologies,

———
—_— organizations can
@ automateendtoend

Goal
Building knowledge,
predict outcomes

=ri business process and
Analytical Thinking gainmassive
Thinking productivity.

Learning

Al

Data-driven Human intelligence Process-driven
by machines

Slika 23 Razmisljanje umjetne inteligencije

Izvor: Bhosale, 2019

4.3 Ljudski faktor u poslovanju i utjecaj robotskih sustava na njega

Poslovanje se mijenja u skladu s novim tehnologijama koje se uvode. Na primjeru
industrijskih revolucija vidljivo je koliko je ljudski rad bio bitan, i kako su se 1. i 2.
industrijska revolucija temeljile na njemu, dok je kod tre¢e ve¢ vidljiva transformacija
mehanicke 1 analogne elektronske tehnologije u digitalnu elektroniku. Veéina poslova koji
danas postoje ¢e se s vremenom promijeniti ili nestati u idu¢em desetljecu, §to od radnika
trazi vecu fleksibilnost, spremnost na promjene kao i mijenjanje poslova ceS¢e nego u
proslosti (Mendling, 2018). Tvorci novih generacija tehnologija imaju jedinstvenu priliku
promijeniti smjer kretanja, a mnogi vide klju¢ rjeSenja upravo u empatiji (Phillips, 2021). S
obzirom na to da za sada roboti mogu samo imitirati ljudski rad, pitanje je kada ¢e biti u
mogucnosti imitirati i pokazati emocije. Kada se govori o umjetnoj inteligenciji neke procjene
upucuju da bi do 2030. mogla zaposjesti 800 milijuna radnih mjesta, ali ono §to ti roboti joS§
uvijek nemaju je emocionalna inteligencija (Phillips, 2021). Prema procjenama McKinseya
koji provodi menadzmentsko savjetovanje, do 2030. ¢e se automatizirati izmedu 4 i 8 stotina

milijuna dana$njih poslova (Phillips, 2021). S razlogom, ovakva istrazivanja izazivaju
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zabrinutost kod radnika. Medutim, prema istrazivanju objavljenom u Harvard Business
Reviewu prikazano je da su od 80-tih godina proslog stoljeCa zanimanja s najveéim brojem
porasta radnih mjesta i razine place bila ona koja zahtijevaju naviSe druStvenih vjestina
(Phillips, 2021). Na ovom primjeru moguce je vidjeti da je ljudski faktor u poslovanju ipak
nemoguce zamijeniti, barem u nekim sferama gdje je potrebna ljudska interakcija sa
druStvenim vjeStinama koju za sada nije dosegla niti umjetna inteligencija, barem prema
nasim saznanjima, kako je i prikazano na slici 24. Robotski sustavi mogu samo imitirati

ljudsko ponasanje, dok umjetna inteligencija oponasa ljudsku inteligenciju.

RPA Al

Mimics human Simulate human
behaviour intelligence
R TR "thinking"
doing - i

learning

Slika 24 Razlika izmedu robotskih sustava automatizacije i umjetne inteligencije

Izvor: CFB bots, n.d.

Danas se umjetna inteligencija nalazi u velikom broju usluga koje koristimo svakodnevno.
Umyjetna inteligencija nije ljudska jer nema moguénost odrazavati vlastitu empatiju, ali ima
mogucénost odrazavati ljudsku, te ¢e odraZzavati ono §to joj ljudi dopuste, bile to najbolje ili
najgore osobine (Phillips, 2021). Zato bi fokus kod razvoja novih tehnologija trebao biti na
tome da se stvara tehnologija koja ¢e rjeSavati probleme CovjeCanstva i pomagati ljudima u
radu, te na nju gledati isklju¢ivo kao na alat, a ne zamjenu. Pitanje koje se postavlja kod
uvodenja robotskih sustava u poslovanje je hoce li oni reducirati ljudski faktor u poslovanju.
Kakve ¢e biti socijalne posljedice u procesu zamjene visoko plac¢enih radnika sa izuzetnim
vjeStinama u podru¢ju tehnologija sa profitabilnijim novim informacijskim tehnologijama
(Devezas, 2017). Ova pitanja se ne vezu samo uz robotske sustave nego i uz mnoge nove
tehnologije i alate koji ubrzavaju i pojednostavljuju pojedine poslovne procese. Cine li nove
tehnologije ljude ranjivima na nove nacine? Strukturalne promjene u nainu poslovanja se
ticu prekvalifikacije osoblja na osnovi novih karakteristika, $to je vezano uz nove tipove
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radnih mjesta, reorganizaciju slijeda rada te izmjene radnih ekipa (Naville, 1979). Mogu li se
neke ljudske vjestine kao Sto su donosSenje odluka, komunikacija, vodenje timova, upravljanje
i rad pod opterecenjem prepustiti robotima i mogu li ih oni obavljati na zadovoljavaju¢i nacin

ili ¢ak bolje od ljudi, kao Sto je prikazano na slici 25.
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¢
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Slika 25 Ljudske vjestine u poslovanju
Izvor: Global air traning, n.d.

Autorica ovog rada smatra da u danas$njem drustvu nece ponestati posla, niti ¢e se na ljudski
faktor gledati kao zastarjeli nego ¢e se poslovi jednostavno preoblikovati, a ljudski rad ¢e se
koristiti za obavljanje drugih vrsta poslova koji zahtijevaju ljudsku i drustvenu interakciju te
empatiju u njthovom provodenju. Puno toga zavisi od ljudi jer tehnologija je alat koji radi ono
§to joj ljudi kazu da radi (Phillips, 2021). Ako se razvije i implementira tehnologija koja ¢e
zamijeniti ljude i biti svakim danom sve naprednija, onda ¢e se i dogoditi takav scenarij, ali
ako se na tehnologiju gleda isklju¢ivo kao na alat za izvrSenje odredenog posla onda

tehnologija ne¢e niti moze zamijeniti ljude. Takoder tehnologija nije zamjena za ljudski
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kontakt, nego samo alat za njegovo pro$irenje jer niSta se ne moze mjeriti sa stvarnim
interakcijama s ljudima (Phillips, 2021). Kao primjer moguce je navesti robote za ¢avrljanje
(engl. Chatbots) koji, iako su programirani da imitiraju ljudsko ponasanje, ne mogu to
napraviti u potpunosti. Covjek je uvijek svjestan kada razgovor vodi sa sustavom, a kada je s
druge strane Covjek koji ¢e pokazati i razumijevanje, empatiju, nervozu, uzurbanost dok
sustav bude davao genericke odgovore i to je njegov maksimum. Roboti za ¢avrljanje u ovom
poslu sluze svojoj svrsi i obave vec¢inu poslova na zadovoljavaju¢i nacin, a to je davanje
informacija i rjeSavanje jednostavnih upita. Ovdje tehnologija ima veliki potencijal ubrzati
procese te im donijeti dodatnu vrijednost uz izvrSenje bez ljudske interakcije. Ono $to je vrlo
bitno za shvatiti je da problem nije u tehnologiji, problem je u ljudima te je potrebno
uspostaviti pravila kako i1 koliko ¢e odredenim tehnologijama biti dozvoljeno utjecati na
ljudske zivote, bilo privatne ili poslovne (Phillips, 2021). Iz toga je moguce zakljuciti da se
tehnologije mogu okarakterizirati i kao dobre i loSe. Ako se koriste da nam ubrzaju poslovne
procese i preuzmu zamorne i repetitivne poslove onda ¢emo za njih sigurno reci da su dobre.
Opcenito, autorica ovog rada smatra da tehnologije imaju viSe pozitivan ucinak nego
negativan, a i on ovisi o tome u kojem smjeru se vode i razvijaju. Tehnologija i digitalni alati
trebaju sluziti ljudima te na njih trebamo gledati kao na sredstva za postizanje cilja, a to je
brze, efikasnije 1 produktivnije poslovanje. lako je nastupila era digitalne tehnologije, nju i
dalje razvija ¢ovjek i od ¢ovjeka je nastala. lako nam se ¢ini da nam tehnologija pasivno ulazi
u Zivote te uzima svoju mjeru, ona to moze samo do mjere koju joj mi dozvolimo. S obzirom
na to da joj je cilj uciniti svijet otvorenijim i povezanijim svojom sveprisutno$éu uvijek ce
naéi zainteresirane pobornike koji ¢e onda dalje odlucivati 0 svrsi za koju ¢e ju Koristiti.
Kako se tehnologija danas rapidno razvija, za o¢ekivati je i pojavu umjetne inteligencije koja
¢e moci imitirati ljudske osobine, ali i emocije §to ¢e za posljedicu izazvati nelagodu kod ljudi
koji ¢e morati biti u svakodnevnoj interakciji sa takvim oblikom sustava. Unato¢ tome,
smatram da nema zabrinutosti oko moguc¢nosti da roboti preuzmu i zauzmu ljudska mjesta.
Njihovo mjesto ¢e uvijek biti tamo gdje ih ljudi predodrede, i1 razvoj ¢e i¢i do one granice za

koju se smatra da su predodredeni i koju joj ljudi odrede.

4.4 Prednosti i nedostaci uvodenja robotskih sustava u poslovanje

Svaka promjena za sobom nosi svoje prednosti i nedostatke. U tom smislu, prednosti
uvodenja robotskih sustava automatizacije su mnogobrojni, od kojih se izdvajaju (Boban,
2022):
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e Smanjenje troSkova poslovanja,

e povecana ucinkovitost i produktivnost,

e povecana tocnost u izvrSenju zadataka,

e brzi protok poslovnih procesa,

e dosljednost i to¢nost,

e mogucnost povecanja kapaciteta posla,

e personalizacija rjeSenja za pojedinog korisnika,

e povecanje skalabilnosti,

e potreba za novim radnim mjestima,

e automatizacijom se dobiva unaprijed obucena (digitalna) radna snaga,
® mogucnost stvaranja digitalnih inovacija,

e 7natno olakSanje prikupljanja i organizacije podataka,

e Oslobadanje zaposlenika od rutinskog radnog opterecenja,

e Dbrza implementacija tehnologije koja donosi ustedu vremena i troskova,

e primjenjiva u uskim grlima odredenih procesa.

Prilikom wuvodenja robotskih sustava u poslovanje jedan od glavnih prioriteta je
osposobljavanje manjeg broja radnika koji ¢e se sluziti upravo tim sustavima te na taj nacin
povecati koli¢inu izvrSena posla, ali 1 smanjiti broj napravljenih pogresaka kako bi pruzili
uslugu koja nudi vece zadovoljstvo korisnicima uz smanjene troskove kao §to je prikazano na

slici 26.
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Slika 26 Prednosti uvodenja robotskih sustava automatizacije

lzvor: SDLC Partners, 2017

Takoder postoje i nedostaci uvodenja robotskih sustava automatizacije (Cerovski, 2022):

e proces implementacije je skup, a ¢esto 1 dugotrajan te zahtjeva educirano osoblje,

® Mmoguce primijeniti jedino na elektronicke podatke,

e potreba za smanjenom radnom snagom, gubitak radnih mjesta,

e cticka pitanja koja se javljaju prilikom implementacije umjetne inteligencije u
poslovanje,

e radnike je potrebno educirati o novim tehnologijama kako bi ju prihvatili ,

e ne mogu se svi procesi automatizirati, u stvarnom poslovanju se samo malen dio
procesa moze lako automatizirati.

e nemogucnost nosenja sa slozenim procesima koji objedinjuju puno razlicitih 1 sloZzenih

zadataka.

Prilikom implementacije robota, bitno je odluciti koje tokove procesa ¢e izvrSavati roboti, jer
ako procesi sadrze neucinkovitosti ili pogreSke, roboti ¢e takoder izvrSavati neucinkovite
korake uzrokujué¢i dodatne troskove (Hofman et al., 2020). Zbog sigurnost robotski sustavi se
premjesStaju s radne povrSine u oblak kao i1 zbog lakSeg upravljanja, ucinkovitosti i

skalabilnosti (Taulli, 2020). Neki od razloga zasto se robotski sustavi ne implementiraju
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dobro u poslovne procese su tehni¢ke nejasnoce, nedovoljna predanost radu, kompleksni

kognitivni zadaci, preCesto mijenjanje procesa rada ili lose strategije i alati koji se koriste u

radu, a su prikazani na slici 27.

=
Top 5 Reasons Why RPA Projects Fail o
Lacking Changing
Il —e commitment process
No Technical Complex Cognitive Poor strategies
Clarity tasks and tools 1
(@ o

Slika 27 Razlozi zbog kojih uvodenje robotskih sustava automatizacije u poslovanje nije uspjesno

Izvor: Xenonstack, 2020

Za potrebe ovog rada, napravljena je analiza snaga, slabosti, prilika i prijetnji uvodenja
robotskih sustava u poslovanje te je prikazana na slici 28. Analiza je rad autorice, temeljen na
dosad steCenim znanjima kao i koriStenjem stru¢ne literature koja je povezana s temom i koja
je bila potrebna u pisanju ovog rada.
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ANALIZA SNAGA, SLABOSTI, PRILIKA | PRUETNJI UVODENIJA
ROBOTSKIH SUSTAVA U POSLOVANIJE

SNAGE SLABOSTI

-veca konkurentnost na trzistu -skupoca uvodenja novih tehnologija
-RPA nudi personalizirana rjeSenja -primjenjivo jedino na digitalne podatke
-brzi protok poslovnih proces -ne mMogu se svi procesi automatizirati
PRILIKE PRUETNIJE

-Manje manualnog posla -potreba za manje radne snage
-Smanjenje troskova -kadar osposobljen za automat.
-Povecanje kvalitete proizvoda -konstantno uvodenje novih tehnolog.

-Manje gresaka u radu
-Prilika za digitalizaciju ostalih poslovnih procesa
-Prilika za stvaranje digitalnih inovacija

-Prilika za povecéanje obujma posla

Slika 28 Analiza snaga, slabosti, prilika i prijetnji uvodenja robotskih sustava u poslovanje
Izvor: rad autora
Kako bi prilikom uvodenja novih poslovnih procesa bili sigurni da je odabrana ispravna

strategija bitno je provesti detaljnu analizu situacije.

SWOT analiza je od velike pomoc¢i prilikom planiranja i ocjene odredenog posla jer prikazuje
na najbolji nacin kako iskoristiti snage, kako slabosti svesti na minimum, iskoristiti prilike 1
minimalizirati prijetnje. Kada se identificiraju klju¢ni ¢imbenici poduzeca i1 njegove okoline

postoje svi bitni ¢imbenici koju su potrebni za provodenje SWOT analize.

Elementi SWOT analize podijeljeni su na vanjske (prilike 1 prijetnje) 1 unutarnje ¢imbenike
(snage i slabosti). SWOT analiza ima i vremensku dimenziju te bi bilo korisno ponoviti

istrazivanje nakon nekog vremena s obzirom na brz razvoj tehnologija.
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S obzirom na to da su robotski sustavi vrlo zanimljiva tema kojom se danas bave kompanije
kada Zele unaprijediti svoje poslovanje, autor ovog rada smatra da bi svaka kompanija trebala
provesti SWOT analizu prilikom razmi$ljanja o uvodenju istih u svoje poslovanje. Kako je
uvodenje robotskih sustava proces koji zahtjeva puno vremena, novaca i obuhvaca sve
poslovne procese, bitno je temeljito napraviti i provesti SWOT analizu koja moze uvelike
olaksati cijeli proces. Takoder, od velike je vaznosti da kompanije provedenu SWOT analizu
periodicki ponavljaju kako bi se vidjele aktualne promjene u nacinu poslovanja te kako bi se

ukazalo i na potencijalne greske i probleme koji mogu nastati u meduvremenu.
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5 Studija sluc¢aja na primjeru uvodenja robotskih sustava

automatizacije u INI d.d.

INA d.d. je nacionalna naftna kompanija u Hrvatskoj koja ima vodefu ulogu u naftnom
poslovanju, te znacajnu ulogu u regiji. INA Grupu ¢ini viSe druStava u njenom potpunom ili
djelomi¢nom vlasniStvu, te grupa ima dominantan polozaj u Hrvatskoj u istrazivanju i
proizvodnji nafte i plina, preradi nafte, te u prodaji plina i naftnih proizvoda (INA n.d.).
Temeljni kapital kompanije INA d.d. je u pretezno privatnom vlasniStvu jer je preko 50%
ulozenog kapitala privatno. INA d.d. ima 3.214 zaposlenika. Poslovni prihodi su u 2021.
godini iznosili 22.348.698.367,00 kn, te je poslovala s neto dobiti i ostvarenom neto marzom
od 5,70%. S obzirom na veli¢inu kompanije i njezinu strate$ku poziciju u gospodarstvu
Hrvatske vidljiva je potreba za pracenjem novih trendova i tehnologija kako bi mogla ostati
konkurentna na trzistu i u Siroj regiji. INA d.d. je informatizaciju pocela provoditi jo$ prije
pedesetak godina, ali je s razvojem novih tehnologija doslo do potrebe za ubrzanjem svih
poslovnih procesa i uvodenja suvremenih informati¢kih tehnologija u poslovanje. Zastarjeli
sustav i ru¢ni nadin rada nije viSe bio dovoljno efikasan, ali niti pruzao mogucnost za
napredovanjem te je uocena potreba za promjena u kompletnom nacinu izvodenja rada. Tako
se javila ideja za provodenjem digitalne transformacije poslovanja nakon detaljnih analiza
trziSta, ali i prouCavanjem poslovanja konkurenata. Krajem 2015. godine informaticki
struénjaci kompanije INA se izdvajaju u zasebno drustvo koje danas nosi naziv Plavi tim
d.o.o., te koje otad djeluje kao samostalni usluzni informatic¢ki centar. Plavi tim primarno se
bavi razvojem inovativnih informatickih rjesenja, operativnom i infrastrukturnom podrskom
projektima, kibernetiCkom sigurno$¢u te pruzanjem podrSke korisnicima, a trenutacno
zapoSljava oko 170 stru¢njaka na Cetiri radne lokacije, a to su: Zagreb, Rijeka, Sisak i Ivanié¢

Grad (Bug, 2021).

Svi odjeli kompanije INA prosli su kroz proces digitalizacije zbog zahtjeva poslovanja u
kojem je nuzno koristiti se velikim brojem tehnologija. Tako je kroz proces digitalizacije u
poslovanje INA-e uveden SAP kao centralni korporativni sustav, robotski sustavi
automatizacije, roboti za komunikaciju putem sucelja, elektroni¢ki potpis, INA program
vjernosti i sli¢cno. Uvodenjem novih sustava proces rada je postao brzi i efikasniji te su vrlo
brzo uocene pozitivne promjene u poslovnim procesima, kao i u nacinu izvrSenja poslova koji

su se obavljali puno brze 1 uz puno manje gresaka. Radnici su bili zadovoljniji jer je su se
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nekad dugotrajni i zamorni poslovi obavljali u puno kraéem vremenu, a njima je omoguceno

da obavljaju druge poslove.
5.1 Opis studije slucaja

Slucaj uvodenja robotskih sustava automatizacije u poslovanje kompanije INA d.d. je primjer
dobro provedene implementacije novog sustava u poslovanje koji je bio samo nadogradanja
postojeceg procesa provodenja digitalizacije poslovanja. Autorica smatra da je cilj ovog rada
pokazati vaznost koriStenja novih tehnologija i ulaganja u iste $to je vidljivo na primjeru
kompanije INA d.d. koja je kroz proces digitalizacije uvela i robotske sustave automatizacije
te planira i dalje ulagati u moderne tehnologije kao i educiranje svojih zaposlenika po pitanju
istih. S obzirom na stratesku vaznost kompanije INA za Hrvatsku, koja se ocituje u njezinoj
ulozi u proizvodnji i distribuciji nafte, plina i naftnih derivata u cijeloj regiji, od iznimne je
vaznosti da se poslovanje odvija na na¢in da bude konkurentno na trziStu i da se vidi
napredak. On je ve¢ uocen kroz vece prihode koje je kompanija ostvarila nakon provodenja
digitalizacije, zaposljavanje strucnog, educiranog kadra, kao i kroz vece brze i efikasnije

obavljanje posla uz manje greSaka nego kad su ga obavljali ljudi.

Postojeci interni program koji je INA koristila jer bio dosta zastario pa je prvi korak u
digitalnoj transformaciji bio uvodenje robotskih sustava automatizacije, te su se na taj nacin u
INA-i stvorili temelji za sljedecu fazu u digitalizaciji poslovanja, a to je uvodenje umjetne
inteligencije i strojnog ucenja (Zimo dnevnik, 2019). INA je kroz digitalizaciju poslovanja
odlucila implementirati robotske sustave automatizacije kako bi automatizirala poslovne
procese primjenom tehnologije koja se vodi poslovnom logikom i strukturiranim unosima
(Zimo dnevnik, 2019). Autorica smatra da je ova kombinacija tehnologija bila izvrstan odabir,
Sto je 1 vidljivo kroz uspjeSno poslovanje koje se nastavlja nakon implementacije novih
tehnologija. Osim promjena u procesima rada i tehnologijama, javila se potreba i za novim
educiranim kadrovima koji ¢e znati upravljati i odrzavati novouvedene tehnologije. Takoder,
INA je ulozila i sredstva u educiranje postoje¢ih radnika kako bi se mogli sluziti novih

tehnologijama s kojima do tada nisu radili.
5.2 Ogranicenja istrazivanja

S obzirom na veli¢inu kompanije te njezin znacaj u naftnoj industriji Hrvatske, kao i za
gospodarstvo Hrvatske, detaljnije informacije koje su bile potrebne za provedbu ovog
istrazivanja su korporativna tajna te zaposlenicima nije bilo dozvoljeno dijeliti ih javnosti.

Autorica ovog rada je kontaktirala poduzece INA d.d. sa ciljem da sazna viSe informacija
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potrebnih u svrhu ovog istrazivanja kroz kratki intervju i upitnik Sa osobama zaduzenim za
provodenje digitalne transformacije u INI d.d. Kako je odgovor vodstva bio da nisu u
mogucénosti dijeliti takve informacije sa Sirom javnosti, rad se zasniva na izvorima dostupnim
javnosti, odnosno sekundarnim izvorima. Stoga se ograni¢enje ovog istrazivanja 0dnosi na
manjak primarnih podataka, odnosno koriStenje samo sekundarnih podataka. Obradeni su
dostupni podaci 0 samom procesu provodenja digitalne transformacije. Takoder su obradena |
javno dostupna financijska izvjeS¢a koja ukazuju na promjene koje su se odvijale u
poslovanju kompanije nakon provedenog procesa digitalne transformacije i uvodenja

robotskih sustava automatizacije u odredene odjele kompanije.

5.3 Postoje¢i model naspram novog modela poslovanja

Prilikom provodenja digitalne transformacije poslovanja uocena je potreba 1 za
automatizacijom zastarjelih poslovnih procesa te su postepeno uvedeni i robotski sustavi
automatizacije. Prvo su robotski sustavi uvedeni u racunovodstvenom odjelu zbog rada s
velikim brojem podataka i usluga, a nakon toga u Plavi tim, koji je zaduzen za pruzanje IT

podrske kompanijama u INA Grupi.

Do tada su se u radu sluzili internim programom i Excel tablicama pomoc¢u kojih je ovaj
posao bio dugotrajan, zamoran i Cesto su se znale dogadati greSke prilikom obrade podataka.
Takav poslovni proces je teZio promjeni s obzirom na opseg poslovanja i na ukljuc¢enost
velikog broja djelatnika. Danas se u kompaniji INA koristi vise od 60 jedinstvenih robotskih
kodova za 42 RPA poslovna procesa (Zimo, n.d.). Na taj nacin je poslovanje dovedeno do
razine koja omogucuje ustedu vremena i novca, pobolj$ava razinu sigurnosti, kao i kvalitetu
obradenih podataka, ali i znacajno utjeCe na smanjenje moguénosti pogreske. Takoder je
jedna od glavnih prednosti ovakvog nacina poslovanja ta §to je u odjelima u kojima je
provedena digitalizacija doSlo do rastereCenja djelatnika od repetitivnih rutinskih poslova koje
su obavljali svaki dan, jer su te poslove preuzeli roboti koji ih obavljaju brze, uz manje
greSaka 1 efikasnije. Djelatnici sada imaju viSe vremena za druge kompleksnije poslove i
projekte koji u svojoj strukturi zahtijevaju vise intelektualnog rada na temelju kojeg se donose
odluke. Ovakav nacin poslovanja predstavlja buducnost te je na primjeru kompanije INA
vidljivo kako uvodenje novih tehnologija donosi vise prednosti nego nedostataka i kako je
njezina implementacija nuzna. lako su takve transformacije zahtjevne, dugotrajne i skupe

jednom kad se provedu ne zahtijevaju puno angazmana upravo zbog automatiziranih procesa
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koji vecinu toga obavljaju sami, dok se s ljudske strane javlja jedino potreba da nadgledaju i

prate dobivene rezultate, a s financijske strane su troskovi odrzavanja niski.

U ovom diplomskom radu napravljen je osvrt na primjeru provodenja digitalizacije i uvodenja
robotskih sustava automatizacije u kompaniji INA kao primjer uspjeSne implementacije u

poslovanje.

U kompaniji INA navode kako je uvodenje RPA tek pocetak provodenja digitalizacije, jer
slijedi jo$ nekoliko faza. Iduce je uvodenje autonomne automatizacije procesa — gdje se
koriste kompleksna pravila i nestrukturirani podaci za zaklju¢ivanje i postupanje. Nakon toga
slijedi ~ stadij kognitivne inteligentne automatizacije u kojoj sustav ima sposobnost
razumijevanja i autonomnog odlucivanja te u ovakvom sustavu automatizacije, nakon svake
iteracije 1 procesa razumijevanja i odlucivanja, sustav je sve pametniji (Zimo dnevnik, 2019).
Inteligentna automatizacija je idu¢i korak u automatiziranim tehnologijama te se temelji na
steCenim znanjima pomocu kojih pruza podrsku sustavima s kojima suraduje u obavljanju
trazenih zadataka. Inteligentna automatizacija ima moguc¢nost pomagati robotskim sustavima
u slucaju kada imaju poteskoca u obavljanju zadataka ili ih ne znaju rijesiti s obzirom da
imaju pohranjeno znanje od prije te mogu donijeti odluku pomocu koje ¢e razumjeti i rijesiti
nastalu situaciju. Sustavi inteligentne automatizacije su samodostatni Sto im daje izuzetan
znacaj pred ostalim sustavima c¢ije performanse nisu u moguénosti razumjeti problem i

donositi odluke o njegovom rjeSavanju.

Autorica ovog rada smatra da ovakvim nacinom unapredenja poslovanja INA radi veliki
iskorak od kojeg ¢e imati visestruku korist. Na primjeru jedne velike kompanije poput
kompanije INA je vidljivo koliko je nuzno i¢i u korak s vremenom i pratiti nove trendove, $to
je INA zapocela jo§ prije 50-tak godina kada je krenula sa provodenjem digitalne
transformacije poslovnih procesa. Zbog brzine kojom se pojavljuju nove tehnologije danas je
vrlo bitno da kompanije prate trendove kako bi ostale konkurentne na trzistu, $to se odnosi i
na velike kompanije, ali i na male poduzetnike. Kod provodenja digitalne transformacije nije
bitno samo implementirati digitalnu tehnologiju u poslovanje, bitno je voditi racuna i o
edukaciji zaposlenika §to INA radi kroz Plavi tim koji je zaduzen za pruzanje informaticke
podrske kompanijama u INA Grupi. Ulaganjem u novu tehnologiju i u znanje svojih
djelatnika INA je doprinijela stvaranju nove vrijednosti unutar kompanije koja je u pocetku
predstavljala veliki rashod za kompaniju, ali je nakon implementacije doprinijela boljem i

kvalitetnijem poslovanju kompanije. Ono §to je takoder bitno, INA pruza pozitivan primjer
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uspjesne implementacije novih tehnologija u poslovanje na koji se druge kompanije mogu

ugledati 1 uciti iz njezinog primjera.

Uvodenjem robotskih sustava u poslovanje vidljive su 1 slijede¢e prednosti: veca
produktivnost jer se kroz manje ulozenog rada ostvari veci ucinak, veée zadovoljstvo radnika
koje proizlazi iz cCinjenice da se manje bave zamornim, repetitivnim poslovima, brze
obavljanje posla jer ga sada obavljaju roboti, a ne ljudi iz ¢ega proizlaze nizi troskovi, te ga
obavljaju puno brze $to dovodi do joS§ jedne prednosti, a to je ubrzanje procesa. Sve ovo je
rezultat dugotrajnog i1 opseznog procesa digitalne transformacije koji je zahtijevao puno
napora, ulaganja i rada, ali je brzo pokazao nuznost njegovog provodenja $to je vidljivo iz
mnogih prednosti. Sva daljnja ulaganja i uvodenja novih tehnologija ¢e biti samo nadogradnja
na postojeci proces koji je dobro proveden i koji dugoro¢no treba pruzati korist kako za
kompaniju tako i za njezine djelatnike koji su direktno ukljuéeni u poslovne procese. Mnostvo
tih prednosti koje su rezultirale provodenjem digitalne transformacije i uvodenja robotskih

sustava u poslovanje INE su navedene u teorijskom djelu ovog rada u poglavlju 4.4.

5.4 Kiriticki osvrt na uvodenje robotskih sustava automatizacije u poslovanje

Kroz implementaciju robotskih sustava automatizacije u kompaniji INA d.d. doslo je do
velike promjene u nacdinu obavljanja posla jer je provodenjem digitalne transformacije
poslovanja zamijenjen nacin i pristup radu, pa je tako doSlo do promjene kod uporabe
klasi¢nih papira, Excel tablica, te su brojni dokumenti koji se koriste na nekoliko lokacija
sada dostupni u jedinstvenom sustav koji prati proces poslovanja te je na taj nacin omoguéena
povezanost izmedu odjela unutar kompanije kroz jedan sustav i to na jedinstven nacin. Ovdje
je vidljivo da je proces digitalne transformacije poslovanja omoguc¢io proces prelaska
analognog poslovanja u digitalni format te je time stvoren preduvjet za funkcioniranje sustava
bez ljudskog sudjelovanja u ovom djelu procesa. Samim time INA je stvorila sustav koji je
omogucio uvodenje robotskih sustava automatizacije u poslovanje, sto je i napravila. Autorica
ovog rada smatra da je INA na ovaj nacin stvorila i veliku konkurentsku prednost pred
kompanijama koje i dalje u poslovanju koriste samo ru¢nu obradu podataka. Kako je odjel
racunovodstva bio prvi u kojem je primijenjena nova tehnologija, zaposlenicima je uvelike
olakSan posao s obzirom na to da oni moraju prikupljati i obradivati velike koli¢ine podataka
te predavati financijska izvjes¢a, a koriStenjem robotske automatizacije procesa im je
omoguceno pracenje potrebnih podataka u stvarnom vremenu, te su im lakSe dostupni iznosi
poreznih obaveza i placenih racuna, financijski podaci za naredni period, pa ¢ak 1 fizicki

dokumenti koje je inace trebalo traziti u registratoru.
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Imaju¢i u vidu sve iznesene Cinjenice, vidljivo je koliko je uvodenje novih tehnologija
donijelo prednosti poslovanju kompanije INA. Prednosti koje su ranije u ovom radu navedene
u poglavlju 4.4.su vidljive u praksi na primjeru INE, koja predstavlja primjer uspjesne
implementacije robotskih sustava u poslovanje. lako sam proces digitalizacije poslovnih
procesa nije jeftin, dugoro¢no on se isplati jer se njegovi benefiti osjete na svim razinama
poslovanja, te donose prednosti koje kompaniju pripremaju za buducnost i izazove koji se
stavljaju pred nju. Kod velikih kompanija kao $to je INA takvi procesi su dugotrajni te
zahtijevaju detaljne analize i planove koji ako se ispravno provedu i implementiraju u
postojece poslovanje mogu dati iznimne vrijednosti kompaniji. Takoder je prema financijskih
izvjes¢ima dostupnim na Poslovnoj Hrvatskoj vidljivo da je INA d.d. u 2020. i 2021. biljezila
pad broja zaposlenih, te je tako 2020. imala 3482 zaposlenika, dok je 2021. imala 3214
zaposlenika $to je 268 osoba manje, pa je mogucée nagadati koji su sve ¢imbenici utjecali na
to, od pojave pandemije Covid-a 19, do automatizacije sustava koji zahtijevaju manju ljudsku
radnu snagu za njihovo funkcioniranje. Ukupni prihodi, kao i neto dobit su porasli, ali tek
2021. godine. Ukupni prihodi su 2021. godine iznosili 14.220.552.400 kn, a u 2022. ¢ak
22.348.698.400 kn sto je vidljivo na slici 29.

Prihodi, dobit, zaposleni i trendovi

Poslovni subjekt INA, d.d. registriran je za djelatnost Proizvodnja rafiniranih naftnih proizvoda (19.20). INA,
d.d. je u preteZno privatnom vlasnidtvu (preko 50% privatnog kapitala). Temeljni kapital poslovnog subjekta
financiran je 49% stranim kapitalom, a u prethodnom razdoblju nije mijenjao iznos temeljnog kapitala. INA,
d.d. je 2021. ostvario ukupni godisnji prihod u iznosu od 22.348.698.367,00 kn 5to predstavlja relativnu
promjenu ukupnih prihoda od 8.128.145.924,00 kn u odnosu na prethodno razdoblje kada je poslovni
subjekt ostvario ukupne godisnje prihode u iznosu od 14.220.552.443,00 kn. Poslovni subjekt je tekuce
godine poslovao s neto dobiti, dok je prethodne godine poslovao s gubitkom. INA, d.d. je u 2021. ostvario
neto rezultat poslovanja u iznosu od 1.273.311.006,00 kn dok je ostvarena neto marZa iznosila 5,70%.
Poslovni subjekt INA, d.d. u 2021. smanjivao je broj zaposlenih, a imao je 3.214 zaposlenika.

Slika 29 Prihodi, dobit, zaposleni i trendovi u kompaniji INA d.d.

Izvor: Poslovna Hrvatska, 2022.

Zanimljivo je istaknuti da je prosje¢na neto placa zaposlenika kompanije INA porasla sa
10.457 kn u 2021. na 11.463 u 2022., iz cega Se postavlja pitanje zaposljava li INA vise
struénog i educiranog kadra koji je potreban nakon promjena nastalih provodenjem

digitalizacije poslovanja ili je to posljedica pandemije Covid-a 19 (Poslovna Hrvatska, n.d.)?
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SAZETAK BILANCA RDG NOVCANI TIJEK INDEKS PLACANJA # zvoz PovaTaxa

2017 2018 2019 2020 2021
O Broj zaposlenih (prema satima rada) 4.225 4125 3.789 3.482 3214
Prosjeéna neto placa (prema financijskom izvjestaju) (u kn) 9.385 9.812 10.525 10.457 11.463
Ukupni prihedi (u kn) 18.336.888.100 21.924.434.600 21.613.303.400 14.220.552.400 22.348.698.400
Neto dobit (u kn) 1.424.695.400 1.334.288.900 655.571.200 -932.758.700 1.273.311.000
EBITDA (u kn) 3.432.406.000 2.932.631.500 2.418.458.700 587.940.200 3.018.516.800
B Novostvorena vrijednost (u kn) 2.717.997.308 2.696.428.275 1.826.616.546 928.235.082 2.433.264.768
Izvoz (u kn) 7.321.791.300 8.863.069.400 8.087.929.100 5.128.356.900 8.503.819.400
Investicije u novu dugotrajnu imovinu (u kn) 1.352.274.400 1.675.086.300 1.949.571.000 1.239.462.600 1.557.034.100
Potrazivanja od kupaca (kratkotrajna) (u kn) 1.118.131.600 1.489.571.600 1.663.374.600 865.826.000 1.749.280.900
Obveze prema dobavljacima (kratkorocne) (u kn) 786.980.200 1.242.396.400 1.088.702.900 1.103.748.800 1.857.034.400

Slika 30 Financijski podaci INE d.d.

Izvor: Poslovna Hrvatska, 2022.

Autorica rada smatra da je 2020. godina bila godina velikih promjena ponajvise zbog
pandemije Covid-a 19, te da je velik broj poduzeca poslovao s gubitkom, dok ih je velika
vecina morala i ugasiti svoja poslovanja. Upravo zato je tesko donositi zakljucke zbog koji je
tocno razloga situacija u kompaniji INA bila takva i zaSto su podaci financijskih izvjesca

upravo takvi, bez veceg uvida u stvarne podatke, Sto je istaknuto kao ogranic¢enje ovog rada.

Robotski sustavi automatizacije mogu u potpunosti zamijeniti ljude u poslovnim procesima
jer su sposobni obavljati sve aktivnosti koje su prije radili ljudi. Programska podrSka im
omogucuje obavljanje intenzivnih i1 ponavljaju¢ih zadataka poslovnih procesa kojima se
poboljsanja ucinkovitosti cjelokupnog procesa. Repetitivni poslovni procesi su poslovi sa
velikom moguénosti ljudske pogreske, te su kao takvi idealni za robotizaciju jer roboti
provode manje greSaka nego ljudi. Okosnicu provodenja digitalizacije predstavlja poboljSanje
i transformacija poslovnih sustava, funkcija, modela, procesa i aktivnosti, iskoriStavanjem
digitalnih tehnologija te Sirom uporabom i kontekstom digitaliziranih podataka (Minimax,
2021.).

Takoder, autorica ovog rada smatra da su u vrijeme pandemije Covida 19 kompanije koje su
provele digitalizaciju svojeg poslovanja lakse prebrodile cijelu kriznu situaciju jer su svojim
djelatnicima omogucile rad od doma, te su se lako prilagodile novonastaloj situaciji. To je jo$
jedan od prednosti digitalizacije jer se djelatnicima, korisnicima i kupcima omogucuje

koriStenje usluga gdje god se nalaze, a uz pomo¢ mobilnih aplikacija su im dostupne i1 na
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dlanu (primjer INA program vjernosti). Osim toga, autorica rada takoder smatra da je situacija
koju je uzrokovala pandemija Covid-19 za dosta kompanija ubrzala proces digitalizacije.
Kompanije su bile primorane prihvatiti i provesti proces digitalne transformacije ako su
zeljele opstati na trziStu. Autorica rada smatra da su unato¢ turbulentnoj godini kompanije
koje su bile primorane provesti digitalnu transformaciju poslovanja brzo uvidjele prednosti
koje pruza kao i konkurentsku prednost na trzistu koju dobivaju pred kompanijama koje se

koriste zastarjelim, ru¢nim na¢inom obavljanja posla.

Kako INA cilja na skoro uvodenje umjetne inteligencije u svoje poslovanje, autorica rada
smatra da bi umjetna inteligencija u kombinaciji sa robotskim sustavima omogucéila dosezanje
punog potencijala digitalne transformacije. Inteligentna automatizacija predstavlja novu fazu
automatizacije, ali i omogucuje poslovnim procesima da izvr$avaju posao na nacine koji su do
nedavno bili nezamislivi u stvarnom svijetu. Na taj nacin bi INA prednjacila na trzistu $to je
od izrazite vaznosti, ali i pruzila pozitivan primjer uspjesnog poslovanja ostalim kompanijama
koje bi se s razlogom mogle ugledati na nju. Na ovom primjeru uspjesne digitalne
transformacije poslovanja mozemo vidjeti kako je od izrazite vaznosti pratiti trziSne trendove
u nastojanju da poslovanje ide pozitivnim tokom i da se uspije razvijati u smjeru koji vodi
prema razvoju i napretku poslovanja. Kao §to je autorica rada navela u poglavlju 4.4, na
primjeru INE je vidljiva veéina prednosti uvodenja robotskih sustava u poslovanje koje su se
u praksi vrlo brzo pokazale. Osim $to pojednostavljuju poslovanje nove tehnologije pruzaju
svojim zaposlenicima mogucénost da preusmjere svoje vrijeme na drugu vrstu posla koji
zahtjeva viSe intelektualne angaziranosti za njegovo izvrSenje te viSe strateSkog 1 kreativnog
razmiSljanja. Iz toga proizlazi da ljudi nece predstavljati viSak kod uvodenja novih tehnologija
nego ¢e se jednostavno cijeli proces poslovanja prilagoditi novoj situaciji. Takoder, postojeci
kadar ¢e biti potrebno educirati kako bi mogli upravljati novim tehnologijama ili ¢e biti
potrebno zaposljavati nove stru¢njake iz podrucja u kojima se primjenjuju nove tehnologije.
Tu se naravno ne radi o velikom broju novozaposlenih s obzirom da ¢e to biti djelatnici koji bi
se uglavnom bavili nadzorom i odrzavanjem sustava. Djelatnicima Se na taj nacin daje
mogucénost da svoje vrijeme i resurse ulazu u drugu vrstu poslova, te prije svega nadziru rad
koji obavljaju roboti. U tom slucaju ljudski faktor nikad nece biti ,,zamjenjiv, a kamoli
nepotreban, nego samo prerasporeden ovisno o potrebama. Na ovom primjeru je takoder
vidljivo koliko je bitno cijeli zivot ulagati u obrazovanje i da vise nije dovoljno specijalizirati

se za neko usko podrucje rada. Promjene u drustvu i svijetu zahtijevaju od ljudi da se ne boje
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promjena i da budu spremni zakoraciti u ne$to novo, bile to pametne tehnologije ili novi

poslovi koji s razlogom nose atribut poslovi buduénosti.
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6 Zakljucak

Automatizacija nudi mnostvo potencijala. Takoder, proces automatizacije se vidi kao rjeSenje
brojnih problema jer omogucuje optimizaciju radnih procesa, kvalitetnije izvodenje procesa te
smanjenje troskova i greSaka nastalih manualnim radom djelatnika. Sam proces digitalizacije
donosi mnostvo prednosti kako za pojedince tako i za cjelokupno drustvo. Ali, koji je utjecaj
novih tehnologija i na koji nacin ona mijenja meduljudske odnose? Je li nedostatak empatije
posljedica prevelike interakcije ljudi sa raCunalima, a premale sa drugim c¢lanovima
kolektiva? Tehnoloski napredak nuzno utjece na ljudske zivote, na nadin da se povecava
njihova efikasnost i brzina u obavljanju zadataka te je te zadatke moguce obaviti uz puno
manje napora nego manualnim putem bez koristenja tehnologije. Cijeli taj proces je vidljiv
kroz povijest kada je napretkom industrije ljudska snaga koja se koristila upravo manualnim
nac¢inom rada bila uklanjanja iz procesa rada. Takav princip rada ujedno povlaci sa sobom
pitanje koliko ¢e dugo ljudski faktor biti nuzan i potreban prilikom obavljanja poslova.
Digitalizacija danas predstavlja temelje svjetskog i1 drustvenog razvoja, a njezin utjecaj se
osjeti na globalnoj razini. Ubrzan razvoj pracen stalnim inovacijama predstavlja svijet
danasnjice §to za sobom nuzno povlaci i automatizaciju kao proces potreban za prezivljavanje
velikih promjena na trziStu. Takoder automatizacija se nudi kao rjeSenje za mnoge probleme

pogotovo u sferi gdje je moguénost ljudske pogreske na visokom nivou.

U samoj automatizaciji se nalazi puno potencijala, ali kao i kod svakog procesa transformacije
poduzeca 1 poslovanja, potrebno je uzeti u obzir sve situacije koje su moguce i koje mogu
nastati iz automatiziranja procesa, te paziti na primjenu tehnologija kako bi imali viSe koristi
nego kod prijasnjih nacina izvodenja rada. Takoder ljudski faktor treba uzeti u obzir kao
nezaobilazan dio tog procesa, jer ipak je Covjek taj koji je razvio 1 implementirao tehnologiju
u procese rada, ali i u svoje Zivote. Prednosti koje ona donosi treba svakako iskoristiti i raditi
na poboljSanju istih kako bi nam poslovanje bilo prije svega efikasnije, isplativije i sa §to
manje pogreSaka. Tehnologija je nastala od Covjeka i1 Covjeku sluzi kao alat koji olakSava

poslovne 1 drustvene procesa.
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