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SAZETAK I KLJUCNE RIJECI

Prehrambeni proizvodi velika su skupina proizvoda koji imaju Sirok raspon onoga u
¢emu se koriste. Koriste se u maloprodaji za zadovoljavanje osnovnih bioloSkih potreba,
zatim u turizmu zbog promocije zemlje iz koje dolaze, a pruzaju zapravo puno vise od toga
iako na prvu pomisao Covjek toga nije svjestan. Marketing prehrambenih proizvoda je unazad
dvadesetak godina puno napredovao i na razliite naCine sada djeluje na ljude prilikom
kupnje, a jako veliku ulogu ima upravo u turizmu. Prehrambeni proizvodi su dakako jako
vazni u maloprodaji jer ¢ine najveci dio iste, svakodnevni obilasci trgovina u potrazi za
namirnicama kojima ¢e ¢ovjek zadovoljiti svoje apetite su neizbjezni, pogotovo danas kad je

sve dostupno, a tako blizu.

Turizam se kao ¢in potro$nje odnosi na sve aktivnosti koje osoba napravi od onog
trenutka kad po¢ne razmisljati o putovanju i pozeli uistinu to ostvariti, pa sve do potro$nje na
putovanju i koriStenja razli¢itih turistickih usluga. Svake godine na teritorij Republike
Hrvatske dolazi sve vise turista u Zelji da vide nova mjesta, upoznaju kulturu Hrvata, ali i
probaju tradicionalne hrvatske prehrambene proizvode i specijalitete. Upravo neki od tih
proizvoda, koji su zaSti¢eni posebnim oznakama - zaSti¢enom oznakom izvornosti (ZOI),
zaSticenom oznakom zemljopisnog podrijetla (ZOZP) te zajamceno tradicionalni specijalitet
(ZTS), tema su ovog diplomskog rada. Do danas je registrirano preko 35 prehrambenih
proizvoda iz Hrvatske, a taj broj se jo§ povefava. Namjena ovih oznaka je zaStita
tradicionalnih proizvoda opc¢enito te zastita od nestajanja. Ovakvom politikom ljude se nastoji
poduprijeti da podrzavaju lokalne i domace proizvode, a na taj naCin smanjuju se zalihe sve
hrane koja je industrijski proizvedena. Osim toga, sad kad odredeni proizvodi na sebi nose
zaStienu oznaku izvornosti, zemljopisnog podrijetla ili zajamceno tradicionalnog
specijaliteta, 1 kupci, odnosno potrosaci, se mogu lakSe odluciti za kupnju jer se ovim

oznakama garantira kvaliteta 1 specifi¢nost.

U diplomskom radu obuhvaceno je i anketno istrazivanje kojima su potrosaci ispitani
0 zasti¢enim prehrambenim proizvodima, kupovnim navikama istih te opéenitom poznavanju

oznaka i proizvoda.

Kljuéne rijeci: prehrambeni proizvod, zaStiCene oznake, turizam, maloprodaja,

kupovne navike potrosaca



SUMMARY AND KEY WORDS

Food products are a large group od products that have a wide range of uses. They are
used in retail to satisfy basic biological needs, then in tourism, to promote the country they are
coming from, and actually they are providing much more than that, although at first thought
one is not aware of it. The marketing of food products has progressed a lot in the past twenty
years and now affects people in different ways when purchasing, and also it plays a very
important role in tourism. Food products are, of course, very important in retail, because they
make up the largest part of it, and daily visits to stores in search of food to satisfy one’s

appetites are inevitable, especially today when everything is available and so close.

Tourism, as an act of consumption, refers to all the activities that a person does from
the moment he/she starts thinking about taking a trip and really wants to make it happen,
through all the way to spending money on the trip and using different tourist services. Every
year, more and more tourists come to the territory of the Republic of Croatia in the desire to
see new places, get to know the culture of Croats, but also to try traditional Croatian food
products and specialties. Precisely some of these products, which are protected by special
labels — protected designation of origin (PDO), protected geographical indication (PGI) and
traditional specialty guaranteed (TSG), are the subjects of this thesis. To date, over 35 food
products from Croatia have been registered, and that number is still increasing. The purpose
of these marks is to protect traditional products in general and to protect them from
disappearing. This kind of policy tries to encourage people to support local and domestic
products, thus reducing the stock of all industrially produced food. In addition, now that
certain products carry a protected mark of origin, geographical origin or guaranteed traditional
specialty, customers and consumers can more easily decide to buy those products, because

these marks guarantee quality and specificity.

The thesis also includes a survey in which consumers were questioned about protected

food products, their buying habits and general knowledge of labels and products.

Keywords: food product, trademark, tourism, retail, consumer buying habits
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1. Uvod

Svakom Covjeku prirodno je da uci i istrazuje, a to je upravo ono $to ljude vodi k tome da
pobude svoja osjetila na nov nacin, da istraze nesto novo $to ¢e ih zadiviti, cemu ¢e se neki
mozda htjeti vratiti, dok ¢e drugi potraziti jo§ nesto viSe ili bolje. Da nema takvih iskustava,

zivot bi bio manje zanimljiv.

Prehrambeni proizvodi ¢ine dio nase svakodnevice. To je najveta grupa proizvoda
masovne potroS$nje, a ujedno i najvaznija u naSim Zivotima, upravo zbog toga S$to nam
omogucuje u prvom redu prezivljavanje, ali nas povezuje i s drugim ljudima, tijekom
druzenja, izlazaka, trenutaka opustanja. Uz hranu se najéesce sklapaju dogovori, upoznaju
novi ljudi, susre¢u stari znanci, a sve to jer hrana ojacava socijalizaciju koja je Covjeku
potrebna. Kroz rad se ¢itatelj susrece s raznim temama, a jedna od njih je upravo i uloga hrane
u turizmu, koja na prvu izgleda jednostavno, ali zapravo je poprilicno kompleksno podrucje
jer na puno toga u turistickoj ponudi utje¢e marketing, ali i Zelja turista da otkriju nesto novo,
isprobaju nove stvari, nauce novu vjestinu, ali ostvare i1 svoju potrebu za samopotvrdivanjem

(eng. self-confirmation).

Medutim, hranu se ne karakterizira samo kao prehrambene proizvode kojima se
zadovoljavaju bioloske potrebe. Ljude se gleda kao potroSace, a hrana budi sva osjetila koja
potrosaci posjeduju — njuh, ako je svjeza hrana blizu, vid, jer je hrana uvijek dekorirana na
nain da nas primamljuje, ali 1 opip, okus i sluh, a sve je to jo§ intenzivnije kad se radi o

tradicionalnim proizvodima (Zrni¢, Brdar, Kilibarda, 2021.).

Tradicionalni prehrambeni proizvodi u Hrvatskoj danas su dobrim dijelom zasticeni, a to
su proizvodi kod kojih je proces proizvodnje sastavljen od znanja i vjeStina koja se prenose
godinama, dok su sami proizvodi uglavnom usko vezani uz geografsko podrijetlo iz kojeg
potjecu. Takvi proizvodi su danas potroSacima sve zanimljiviji 1 privlace puno pozornosti a
potroSaci su spremni izdvojiti 1 ve¢i iznos novaca kako bi uZzivali u onome §to je najbolje.
Zastita ovih proizvoda je izuzetno vazna jer se na taj nacin ovi proizvodi Stite i dobivaju na
vaznosti u gospodarskom smislu (Sluzbeni list Europske unije, 2012., Registracija 1 zastita

naziva hrvatskih autohtonih proizvoda, URL).



1.1. Predmet i ciljevi rada

Predmet ovog diplomskog rada su na prvom mjestu problemi plasmana zasti¢enih
prehrambenih proizvoda Republike Hrvatske. Za pocetak, govori se opcenito o zaSti¢enim
prehrambenim proizvoda Hrvatske te o bogatoj tradiciji proizvodnje i prodaje prehrambenih
proizvoda, koji se odlikuju svojom kvalitetom i tradicionalnim na¢inom proizvodnje. Opisuje
se i kako se takvi zasSti¢eni prehrambeni proizvodi plasiraju na trziste i na kakve sve prepreke
nailaze u svome putu do plasmana. Istrazeno je i potrosatko poznavanje zaSti¢enih
prehrambenih proizvoda Hrvatske, a u radu je naglasak na nacinu zaStite ovih proizvoda.
Tijekom izrade diplomskog rada istrazeno je i zasto su ti proizvodi oznaceni znakom

zaSti¢ene oznake izvornosti ili zaSti¢enom oznakom zemljopisnog podrijetla.

Cilj ovog rada je dokazati koliko su zapravo potrosaci uopce upoznati s pojmom
zaStic¢enih prehrambenih proizvoda, a osobito kakvo je poznavanje istih s prostora Republike
Hrvatske, te na koji nacin i koliko potrosaci koriste te proizvode, ako ih uopce koriste. U
srediStu rada je priblizavanje konzumacije zaStiCenih prehrambenih proizvoda svim
potroSacima, a svaki pojedini proizvod je predstavljen i poblize opisan u nastavku diplomskog

rada. Govori se 1 0 znacaju takvih zasticenih proizvoda u maloprodaji te u turistickoj ponudi.

1.2. Metode istrazivanja i izvori podataka

Metodologija ovog diplomskog rada je anketiranje, koriSteno radi pridobivanja potrebnih
informacija za zakljuak teme, a sama metoda je jednostavna za koriStenje 1 lako dostupna
vecoj skupini ljudi. U anketnom istrazivanju koje smo proveli, saznali smo koliko je
potroSacima Republike Hrvatske zapravo stalo do zastite tradicionalnih prehrambenih
proizvoda te koliko im je vazno da kupe upravo takav tradicionalni proizvod provjerene
kvalitete. Anketno istrazivanje nam je od velike koristi kako prilikom proucavanja teme, tako
1 prilikom donoSenja zakljucaka temeljenih na dobivenim podatcima. Uz anketno istraZivanje,
koriStene su stru¢ne knjige, €lanci i Casopisi, kako bi teorijski dio zaStite prehrambenih

proizvoda bio jasan.

S liste od 36 =zaStiCenih prehrambenih proizvoda za analizu i1 potrebe anketnog
istrazivanja, odabrano je 8 najpoznatijih, a medu potroSaima i najbolje prihvaéenih

proizvoda. Za iste je najprije napravljen pregled trziSne zastupljenosti, a u samoj anketi



ispitani su elementi prepoznatljivosti proizvoda znacajni potrosacima. Uzorak istrazivanja

obuhvatio je 150 ispitanika u dobi od 18 do 40 godina.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Sadrzaj ovog diplomskog rada sastoji se od uvoda, u kojem se ¢itatelja uvodi u temu, a
osim toga i predmet i ciljevi rada te metode istrazivanja i izvori podataka. Nadalje se govori o
zasticenim prehrambenim proizvodima Republike Hrvatske, najprije definiranjem tih
proizvoda, proucavanjem regulative Europske unije, teoreticnim obrazlozenjem pojmova
zaSti¢ena oznaka izvornosti i zasti¢ena oznaka zemljopisnog podrijetla. Opisani su i trenutacni
naini zaStite prehrambenih proizvoda Hrvatske te sam postupak zastite prehrambenih
proizvoda. Govori se i o tradiciji proizvodnje i prodaje zasti¢enih prehrambenih proizvoda te
o problemima plasmana istih, a istrazivanjem se proucavaju kupovne navike potrosaca te

informiranost o proizvodima koji su tema diplomskog rada.

Strukturno se rad sastoji od uvoda, slijede tri poglavlja razrade teme, zatim poglavlje
vezano Uz istrazivanje koje sadrzi graficke prikaze rezultata ankete i opisne rezultate. Na
kraju se nalazi zakljucak, koriStena literatura, popis tablica, grafikona, slika i Zivotopis

studenta.



2. ZastiCeni prehrambeni proizvodi Hrvatske

Svaka drzava svijeta poznata je po nekoj vrsti specifi¢ne kuhinje ili hrane, a kad je rije¢ o
Hrvatskoj, govorimo o uspje$noj sceni tradicionalnih prehrambenih proizvoda. Zbog svog
odlicnog zemljopisnog polozaja i razlika u prirodnim uvjetima, Hrvatska ima poprili¢an broj
autohtonih prehrambenih i poljoprivrednih proizvoda, a njegovanjem tradicije, ovi proizvodi
poznati su i na raznim trziStima diljem svijeta. U segmentu zaStite naziva, zastieni su
poljoprivredni i prehrambeni proizvodi, a Hrvatska je sredinom 2021. godine, na razini
Europske unije, zauzela deveto mjesto s 31 proizvodom, €iji naziv je registriran u Europskoj
uniji kao zastiCena oznaka izvornosti ili zasticena oznaka zemljopisnog podrijetla. Od tada je
dodano jo$ registriranih zasti¢enih naziva, a proces registracije je dugotrajan. Na primjer: za
meso istarskog goveda — boskarina prijava je predana u sijeénju 2021., a uvrSten je na popis
krajem srpnja 2022. godine. Na internetskim stranicama Europske unije za poljoprivredu i

ruralni razvoj dostupni su svi zasticeni proizvodi za svaku od 27 zemalja ¢lanica.

2.1. Definicija zaStiCenih prehrambenih proizvoda Hrvatske

Obzirom da ne postoji sluzbena definicija zaSti¢enih prehrambenih proizvoda, nego se
ponajprije opisuju zaSti¢ena oznaka izvornosti 1 zaStiCena oznaka geografskog podrijetla, o
kojima se govori u nastavku, smatra se da bi najbolje bilo opisati to kao proizvode, koji se
isti€u svojim svojstvima kao kvalitetni proizvodi, a vezani su uz neko geografsko podrucje ili

je ugled tih proizvoda povezan s podrucjem proizvodnje.

2.2. Regulativa Europske unije

U 2012. godini, donesena je Uredba europskog parlamenta i vijeca 0 sustavima kvalitete
za poljoprivredne 1 prehrambene proizvode. Kako 1 sami navode, drzavljani i potrosaci Unije
sve vise zahtijevaju kvalitetne 1 tradicionalne proizvode, a takoder se zauzimaju za odrzavanje

raznolikosti poljoprivredne proizvodnje u Uniji (Sluzbeni list Europske unije, 2012.).

Prema ¢lanku 17. ove Uredbe, podrucje primjene oznaka izvornosti i oznaka zemljopisnog
podrijetla trebalo bi ograniCiti na proizvode sa stvarnom poveznicom izmedu znacajki
poljoprivrednog ili prehrambenog proizvoda i zemljopisnog podrucja, a ¢lanak 18. govori 0
posebnim ciljevima zastite oznaka izvornosti i oznaka zemljopisnog podrijetla kao osiguranju

pravedne dobiti za poljoprivrednike i1 proizvodace za kvalitete i1 znacajke pojedinog

4



proizvoda, ili za njegov nacin proizvodnje, pruzajuéi jasne informacije o proizvodima koji su
posebnim znacajkama povezani sa zemljopisnim podrijetlom, ¢ime se omogucuje bolja
obavijestenost potrosaca prilikom donosenja odluka o kupnji (Sluzbeni list Europske unije,
2012.).

Cilj politike kvalitete Europske unije je =zastititi nazive odredenih proizvoda radi
promicanja njihovih jedinstvenih karakteristika povezanih s njihovim zemljopisnim
podrijetlom 1 tradicionalnim umije¢em 1 vjeStinama pa se tako nazivima proizvoda moze
dodijeliti ,,0znaka zemljopisnog podrijetla® (OZP) ako imaju posebnu poveznicu s mjestom na
kojem se proizvode. Priznavanjem oznaka zemljopisnog podrijetla jaca se povjerenje
potroSaca i omogucuje im se da lakSe prepoznaju kvalitetne proizvode, a proizvodacima se
pomaze da svoje proizvode bolje plasiraju. Postoje registri kvalitetnih proizvoda u kojima su
svi proizvodi u trenutnom postupku razmatranja ili oni kojima je ve¢ dodijeljena zaSti¢ena
oznaka zemljopisnog podrijetla. Za svaki proizvod se u ovakvom registru nalaze zemljopisne
specifikacije i specifikacije vezane za proizvodnju. (Sluzbene internetske stranice Europske
unije, URL).

2.3. Z.asti¢ena oznaka izvornosti i zaSti¢ena oznaka
zemljopisnog podrijetla

Oznakama zemljopisnog podrijetla utvrduje se pravo intelektualnog vlasniStva za
odredene proizvode kojima su svojstva na specifican nacin povezana s podrucjem
proizvodnje. Oznake zemljopisnog podrijetla, koje su priznate kao intelektualno vlasnistvo,

imaju sve vazniju ulogu u trgovinskim pregovorima izmedu EU-a i drugih zemalja.

Oznake zemljopisnog podrijetla, prema Europskoj komisiji za poljoprivredu i ruralni

razvoj (Sluzbene internetske stranice Europske unije, URL), su sljedece:

1) ZOI - zasti¢ena oznaka izvornosti (Slika 1.)
2) ZOZP - zasti¢ena oznaka zemljopisnog podrijetla (Slika 2.)
3) OZP — oznaka zemljopisnog podrijetla.

Nazivi proizvoda registrirani kao ZOI najsnaznije SU povezani s mjestom proizvodnje.
Proizvodi na koje se odnosi su prehrambeni proizvodi, poljoprivredni proizvodi i vina. U
specifikacijama ovih proizvoda nalazi se svaki dio postupka proizvodnje, prerade i pripreme
koji se mora odvijati na odredenom podrucju, a kad je rije¢ o vinima, to znaci da grozde mora

potjecati iskljuivo sa zemljopisnog podrucja proizvodnje vina. Za prehrambene i
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poljoprivredne proizvode oznaka je obavezna, za vino neobavezna (Sluzbene internetske

stranice Europske unije, URL).

Zasti¢ena oznaka zemljopisnog podrijetla (ZOZP) naglasava odnos izmedu odredene
zemljopisne regije i naziva proizvoda, pri ¢emu se posebna kvaliteta, ugled ili druga svojstva
proizvoda uglavnom mogu pripisati njegovu zemljopisnom podrijetlu. Odnosi se na
prehrambene 1 poljoprivredne proizvode te vina. Za vecinu ovih proizvoda se barem jedna
faza proizvodnje, prerade ili pripreme mora odvijati na tom podru¢ju, a te informacije
pronalazimo u specifikacijama. Kad je rije¢ o vinu, najmanje 85 % upotrijebljenog grozda
mora potjecati iskljucivo sa zemljopisnog podrucja na kojem je vino stvarno proizvedeno.
Oznaka je, kao i ZOlI, obavezna za prehrambene i poljoprivredne proizvode, a neobavezna za

vino (Sluzbene internetske stranice Europske unije, URL).

Slika 1. Zasti¢ena oznaka izvornosti.

Izvor: Sluzbene internetske stranice Europske unije.



Slika 2. Zasti¢ena oznaka zemljopisnog podrijetla.

Izvor: SluZbene internetske stranice Europske unije.

Osim navedenih i opisanih oznaka, postoji i oznaka zajam¢eno tradicionalni
specijalitet (ZTS), kojom se isti€u tradicionalni aspekti, kao §to su nacin izrade proizvoda ili
njegov sastav, bez povezanosti s konkretnim zemljopisnim podru¢jem. Registracija naziva
proizvoda kao ZTS stiti ga od krivotvorenja i zloupotrebe. Ovom oznakom oznaceni su
prehrambeni i poljoprivredni proizvodi, a oznaka je obavezna za sve proizvode (Sluzbene

internetske stranice Europske unije, URL).

Slika 3. Oznaka zajamceno tradicionalni specijalitet.

Izvor: Sluzbene internetske stranice Europske unije.



Europske oznake kvalitete potroSacu jamée nekoliko podataka (Ministarstvo

poljoprivrede, 2022.):

a) da se radi o autenti¢nom, tradicionalnom proizvodu koji posjeduje priznatu kvalitetu
b) Lokalno podrijetlo proizvoda
c) Proizvodnju koja se odvija u skladu s propisanim pravilima

d) Kontinuirani nadzor nad proizvodnjom proizvoda.

2.4, Zastita prehrambenih proizvoda Hrvatske

Zastita prehrambenih proizvoda Hrvatske koji su znaCajni po svojoj autohtonosti je
zapocela devedesetih godina proslog stoljeca, a postupak zastite provodi Drzavni zavod za
intelektualno vlasniStvo. U Hrvatskoj su prehrambeni proizvodi oznafeni oznakama ZOl,

ZOZP i ZTS (Registracija i zastita naziva hrvatskih autohtonih proizvoda, URL).

Hrvatski sabor proglasio je 14. travnja kao Dan zasti¢enih hrvatskih autohtonih proizvoda,
¢ime su htjeli naglasiti potrebu, postupak i znacaj zastite autohtonih proizvoda. Razli¢ita
dogadanja, koja se organiziraju povodom Dana zaSti¢enih hrvatskih autohtonih proizvoda
omogucavaju ukljucivanje veceg broja proizvodaca koji se bave ovakvim proizvodima, a s
druge strane pokuSava se potroSacima $to bolje pribliZiti tradicionalne proizvode i podici
svijest o tome koliko su autohtoni proizvodi vazni (Narodne novine, 2015., Ministarstvo

poljoprivrede, URL).

Republika Hrvatska upravo zbog svojih posebnosti, kao Sto su geografski poloZzaj, prirodni
1 klimatski uvjeti te bogata kultura 1 tradicija, ima poprilican broj prehrambenih proizvoda
koji se isti¢u svojom autohtono$¢u. Ovi proizvodi takoder zbog svojstava, odnosno kvalitete 1
specificnosti kojom se isticu dio su gastronomske ponude u Hrvatskoj 1 konkurentni su na

trzistu.

Svakako, registracija proizvoda u potpunosti ima svoje prednosti, a te su recimo da se
registriranom oznakom stvara identitet proizvoda i isti dobiva na vaznosti jer postaje vise
prepoznatljiv. Osim toga, ovakvi proizvodi nalaze se ipak u viSem cjenovnom rangu, nego §to
su proizvodi koji su sli¢ni, ali nemaju posebnosti. Naravno, za potrosace izravna povezanost
medu proizvodom i zemljopisnim podru¢jem kojem proizvod pripada predstavljaju dodatnu
vrijednost, a za to podrucje je to vazno jer i ono postaje poznatije, Sto svakako doprinosi i

ruralnom razvoju mjesta.



Na nacionalnoj razini zahtjev za zastitu imena podnosi se Ministarstvu poljoprivrede, a na
razini Europske unije registraciju se moze traziti tek po zastiti proizvoda u Hrvatskoj
(Ministarstvo poljoprivrede, URL). Dok je proizvod u procesu pridobivanja oznake na razini
Europske unije, koriste se prijelazne nacionalne oznake koje prestaju vrijediti u onom
trenutku kad komisija Europske unije potvrdi ili odbije zahtjev za registraciju proizvoda i

pridobivanje jedne od oznaka (Mrgan, 2019.).

Oznake zasti¢enih proizvoda na nacionalnoj razini razlikuju se od onih oznaka Europske
unije koje su navedene prije. Dok su oznake zaSti¢enih proizvoda u Europskoj uniji okruglog
oblika, nacionalne oznake su u obliku kvadrata, sadrze tekst koji govori o kojoj se oznaci radi

i razlikuju se po bojama (Narodne novine, 2014.).

Slika 4. Prijelazne nacionalne zastitne oznake prehrambenih proizvoda.

REPUBLIKA REPUBLIKA REPUBLIKA

HRVATSKA HRYVATSKA HRVATSKA

OZNAKA OINAKA

ZEMLJOPISNOG IZYORNOSTI
PODRIJETLA

ZAJAMCENO
TRADICIONALNI

SPECIJALITET

2

Prijelazna naclonalna Prijelazna nacionaina —
zastita temeljem Uredbe it temeljem Uredbe Prije[azna nacionalna
(EU) br 1151/2012 (EL) b 1151/2012 zaétita temeljem Uredbe

(EU) br. 1151/2012

Izvor: Narodne novine, 2014.

2.5. Postupak zasStite prehrambenih proizvoda

Prije pokretanja postupka registracije 1 zastite naziva prehrambenog (ili poljoprivrednog)
proizvoda jednom od navedenih oznaka (ZOl, ZOZP, ZTS), postoji niz pitanja na koja je
potrebno odgovoriti. Najprije je vazno tocno definirati naziv proizvoda koji se Zeli zastititi,
odrediti nalazi li se proizvod to¢no pod tim nazivom na trzistu (potrebni su i dokazi), koje je
zemljopisno podrucje proizvodnje proizvoda, postoje li uvjeti u drugim regijama koji
omogucuju proizvodnju tog proizvoda, postoje li sli¢ni ili isti proizvodi, i tako dalje. Radi se o
dvadesetak pitanja koji su nam vazni prilikom donoSenja odluke (Ministarstvo poljoprivrede,

URL, Registracija i zastita naziva hrvatskih autohtonih proizvoda, URL).



Za zastitu naziva proizvoda oznakama ZOI ili ZOZP treba dokazati da proizvod potjece iz
definiranog mjesta/regije/zemlje te kako se kvaliteta/ugled/druga obiljezja pripisuju
odredenom zemljopisnom podrijetlu proizvoda. Za pridobivanje razliCitih zastitnih oznaka
postoje 1 razli€iti uvjeti. Recimo, za zaSti¢enu oznaku izvornosti potrebno je dokazati kako su
sve faze proizvodnje obuhvacene unutar definiranog zemljopisnog podrucja, a za zasticenu
oznaku zemljopisnog podrijetla potrebno je da najmanje jedna faza proizvodnje (iako ih moze
biti 1 viSe) mora biti na definiranom zemljopisnom podrucju (Registracija i zaStita naziva
hrvatskih autohtonih proizvoda, URL). Dono$enje odluke kod ZOI i ZOZP sadrZi 4 pitanja na

koja su mogu¢i odgovori ,,da* ili ,,ne*:

1) Odvija li se proizvodnja sirovine, prerada i priprema proizvoda na jednom podrucju?
2) Jesu li koli¢ine sirovina iz definiranog podruéja dostatne za proizvodnju proizvoda?

3) Je li zajam¢ena ujednacdena kakvoca sirovine?

4) Ocekuje li potrosa¢ proizvodnju sirovina i gotovog proizvoda na istom zemljopisnom

podrucju?

Ukoliko su sva pitanja odgovorena s ,,da“, proizvod treba zastititi zasticenom oznakom
izvornosti; ukoliko su odgovori ,,ne“ na navedena pitanja, proizvod treba zastititi zasticenom
oznakom zemljopisnog podrijetla (Registracija i zaStita naziva hrvatskih autohtonih
proizvoda, URL).

Kao $to je spomenuto, postoji 1 oznaka zajamceno tradicionalnog specijaliteta (ZTS), a za
pridobivanje takve potrebno je najprije dokazati postojanje proizvodnje unatrag najmanje 30
godina i postojanje proizvoda danas, specifiénost samog proizvoda proizlazi iz nacina
proizvodnje, prerade ili sastava odgovarajuceg tradicionalnog postupka ili je proizveden iz
sirovina ili sastojaka koji se tradicionalno koriste, a naziv se definira tako da se tradicionalno
koristi za oznacavanje specifinog proizvoda ili se nazivom opisuje tradicionalna/specificna

svojstva proizvoda (Registracija i zastita naziva hrvatskih autohtonih proizvoda, URL).

Postupak za zastitu naziva oznakama ZOI, ZOZP ili ZTS za poljoprivredne 1 prehrambene
proizvode sastoji se od tri faze, koje su kljucne (Registracija i zastita naziva hrvatskih

autohtonih proizvoda, URL, Sluzbene internetske stranice Europske unije, URL):

1) pred-registracijska faza — formiranje skupine koja ¢e pokrenuti postupak zastite, a svi
¢lanovi moraju imati zajednicki interes u zastiti naziva proizvoda; obzirom da je
proces registracije ponekad stvarno dugotrajan (govorimo o procesima koji traju

godinama), ¢lanovi skupine moraju djelovati kao partneri jer na taj nacin je cilj jedino
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ostvariv. Skupina se bavi educiranjem o postupku zastite i registracije, izraduje analize
u kojima trazi razloge zasto proizvod treba biti zasticen, zajednicki odlucuje o odabiru
oznake, priprema svu potrebnu dokumentaciju i specifikacije te suraduje sa svima
(stru¢njaci, znanstvene ustanove),

2) faze postupka zastite naziva na nacionalnoj razini — u ovoj fazi kljuéno je Ministarstvo
poljoprivrede, a bave se provjerom dokumentacije kroz administrativnu i stru¢nu
kontrolu, daju obavijesti o tome da je zahtjev za zaStitom proizvoda podnesen i bave
se sporazumnim postupkom izmedu podnositelja Zahtjeva 1 podnositelja prigovora
(ukoliko ih ima), vazni su takoder za donoSenje odluka o prihvacanju ili odbijanju
Zahtjeva za zastitu,

3) faza postupka registracije naziva zasti¢enom oznakom ZOI, ZOZP ili ZTS na razini
Europske unije — EU provodi fazu postupka registracije koja ukljucuje provjeru
dokumentacije kroz administrativne i stru¢ne kontrole, objavu dokumenta za ulaganje
prigovora i bave se postupkom sporazumijevanja te donose odluke o prihvacéanju ili
odbijanju Zahtjeva za registraciju naziva proizvoda ZOIl, ZOZP, ZTS ili donose
odluku o prijelaznom razdoblju uporabe zaStiCene oznake naziva registriranog kao

ZOl, ZOZP ili ZTS.

Zahtjev za zaStitu naziva proizvoda ima pravo podnijeti udruga, interesno udruZenje,
zadruga, dakle isklju¢ivo skupina, a uloge u kojima skupina radi svoj posao su podnoSenje
Zahtjeva za zaStitu 1 registraciju, izmjene 1 dopune Specifikacija proizvoda, povlacenju
Zahtjeva za registraciju, podnoSenju Zahtjeva za registraciju na razini Europske unije ili

podnoSenjem Zahtjeva za poniStenje registrirane oznake na razini Europske unije.

Zahtjev za zastitu proizvoda sastoji se od obrasca zahtjev, preslike dokaza o registraciji
skupine, preslike punomo¢i (ako skupinu netko zastupa), specifikacije proizvoda sa svim
dokazima, obrazac s podatcima o skupini te jedinstvenog dokumenta. Jedinstveni dokument je
klju¢ni dokument u postupku registracije na razini Europske unije, samostalan je dokument
koji je saZet i precizan, temelji se na Specifikaciji proizvoda, a na temelju njega Europska

komisija odlucuje hoce li prihvatiti ili odbiti Zahtjev za registraciju proizvoda.
2.6. Tradicija proizvodnje i prodaje prehrambenih proizvoda

Pojmom tradicija opéenito mozemo opisati obicaje koji se dugi niz godina izvode unutar
neke zajednice ili na nekom prostoru. U enciklopediji je ovaj pojam definiran kao iskustva i

kulturne steCevine (obicaji, vjerovanja, norme, vrjednote i dr.) neke zajednice, prenoSeni
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usmeno, pismeno ili primjenom, iz naraStaja u narasStaj (Hrvatska enciklopedija, 2021).
Tradicija ima vaznu ulogu u kulturoloskoj identifikaciji, a u Republici Hrvatskoj uz svaku
regiju vezemo neku tradiciju, bilo u obliku prehrambenog proizvoda, jela, odjece. Hrvatska se
nalazi na geografskom podrucju obogac¢enom prirodnim resursima (npr. kvalitetno plodno tlo,
voda, paSnjaci za stoku) te obiluje razli¢itim vrstama prehrambenih namirnica iz kojih se
mogu dobiti i proizvesti prenrambeni proizvodi visoke kvalitete i velike raznolikosti. Sva
hrana stavljena na trziSte i dostupna kupcima, odnosno potrosa¢ima, mora biti kvalitetna,
sigurna i ispravna, gledaju¢i sa zdravstvene strane (Knezevi¢, Pugum, Frece, 2013).
Preporuca se visoka kvaliteta prehrambenih proizvoda, a minimalna kvaliteta koja mora biti

zadovoljena je zakonom propisana.

Znamo da je u Hrvatskoj turizam najvazniji sektor gospodarstva, ali odmah uz bok
turizmu nalazi se 1 poljoprivreda. U danaSnje vrijeme ljudi sve viSe cijene organsku hranu,
viSe pozornosti pridaju kvaliteti 1 vrsti proizvoda koje kupuju jer stavljaju vlastito zdravlje na
prvo mjesto, ispred komercijalne poljoprivrede koja nije dovoljno kompetentna ako ju

usporedujemo s domaéim i uistinu kvalitetnim proizvodima (Caci¢ Kenjeri¢, Sokoli¢, 2021.).

Tradicionalnu hranu takoder zbog dugotrajne upotrebe 1 vlastite povijesti smatramo
zdravom. Opcenito tradicionalnom hranom definiramo one namirnice i jela koja stanovnistvo
neki duzi period konzumira na razini regije ili mjesta. Jela koja se pripremaju od
tradicionalnih namirnica su ona ¢iji recepti se prenose s koljena na koljeno, od jedne do druge
generacije. lako postoji vise razlicitih definicija pojma tradicionalne hrane, literatura za ovaj
diplomski rad 1 ¢lanci koriSteni za izradu drZe se toga da je najprikladnija definicija ona koju
je predstavio EuroFIR (eng. European Food Information Resource), a ona glasi:
,»Iradicionalno znaci uskladenost s ustanovljenom praksom ili specifikacijama prije Drugog
svjetskog rata. Tradicionalna hrana je hrana sa specificnim svojstvom ili svojstvima, po
kojima se jasno razlikuje od ostalih sli¢cnih proizvoda iz iste kategorije u smislu upotrebe
»tradicionalnih sastojaka® (sirovine primarnih proizvoda), ,tradicionalnog sastava™ ili
»tradicionalnog tipa proizvodne metode i/ili metode obrade.“ (Weichelsbaum, Benelam,
2022.)

EuroFIR definira i sljedece (Weichelsbaum, Benelam, 2022.):

1) tradicionalni sastojci (sirovine primarnih proizvoda) — sirovina (vrsta i/ili sorta) ili
primarni proizvod, samostalno ili kao sastojak, koji je koriSten u prepoznatljivim

geografskim podruc¢jima i ostao je u upotrebi i danas (uzimajuci u obzir slucajeve u
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kojima je upotreba neko vrijeme bila zapostavljena i zatim ponovno uspostavljena) i
njegove karakteristike su u skladu s trenutnim specifikacijama nacionalnog i
europskog zakonodavstva,

2) tradicionalni sastav — jedinstveno prepoznatljiv sastav (u smislu koristenih sastojaka),
koji je prvi put uspostavljen prije Drugog svjetskog rata i prenoSen je generacijama
usmenom predajom ili drugim sredstvima (uzimajuéi u obzir slucajeve u kojima je
upotreba bila zapustena neko vrijeme, a zatim je ponovno uspostavljena) i kada se
nuzno razlikuje od sastava definiranog opceprihvacenim karakteristikama Sire skupine
hrane kojoj proizvod pripada, te

3) proizvodnja i/ili obrada hrane koja:

a) je bila prenoSena iz generacije u generaciju usmenom tradicijom ili drugim
nacinima

b) je primijenjena prije Drugog svjetskog rata i ostala je u upotrebi (uzimajuéi u obzir
i sluajeve u kojima je upotreba zapustena neko vrijeme, ali je ponovno
uspostavljena), unato¢ svojoj prilagodbi obvezujuéim pravilima od strane
nacionalnih ili europskih pravila o higijeni hrane ili uklju¢ivanjem tehnoloskog
napretka, pod uvjetom da proizvodnja i/ili obrada ostaje u smjernicama s izvorno
koriStenim metodama 1 da se odrZavaju intrinzi¢na svojstva hrane, kao §to su

fizikalna, kemijska, mikrobioloska 1 organolepticka svojstva.

U dana$njem svijetu, u kojem sve viSe raste interes za odrzivoS$¢u i za uspjeSnom
ravnotezom u Zivotnim procesima, a tradicionalna hrana proizlazi iz tradicije 1 kulture
stanovnistva, zbog Cega se smatra odrzivom prehranom, $to joj u trenutnoj situaciji pridaje na
vaznosti. Obzirom da ljudi svaki dan moraju, odnosno trebaju konzumirati hranu za normalno
1 kvalitetno funkcioniranje Zivota, proizvodnja hrane i trziSte hrane su visoko na listi prioriteta
svakoga od nas. Kao $to je spomenuto, u Republici Hrvatskoj su najvaznije razvojne grane
turizam i poljoprivreda, a na njima bi se trebala zasnivati cjelokupna gospodarska strategija
razvitka, dok se u okviru poljoprivrede danas posebno istice djelatnost ekoloske poljoprivrede
(Renko, Bosnjak, 2009.).

Za primjer tradicionalne proizvodnje u Hrvatskoj moze se govoriti o prSutu jer ta
proizvodnja postoji odavno. Postoji nekoliko vrsta hrvatskih prSuta, a razlikuju se
tehnologijama prerade sirovine. Autohtoni prSuti na podruc¢ju Hrvatske su Istarski, Krcki,
Dalmatinski 1 Drniski, a od navedenih, samo Istarski je registriran zaSticenom oznakom

izvornosti, dok su ostali nositelji zasticene oznake zemljopisnog podrijetla (Gaéina, 2017.).
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U turistickom smislu, autenti¢na tradicionalna hrana ,,pomaze* svakoj drzavi da bude
dobro pozicionirana na svjetskoj turistickoj mapi te da se istie od ostalih destinacija. Danas
je jako vazno biti prepoznatljiv i pamtljiv jer je svijet postao veliko konkurentno trziste, a
tradicionalna hrana svakako je ono S§to moZe biti dobar saveznik u ostvarenju tog cilja.
Prehrambeni proizvodi svakako mogu podi¢i imidz destinacije upravo zato Sto ukljucuju
elemente zivotnog stila, lokalne kreacije i kulturne tradicije, ali osim toga pridonose i
promociji destinacije te jacanju financijskog statusa iste. Obzirom da je danas na internetu sve
dostupno, a postoje turisti koji se vole podsjetiti posjecenih lokacija ¢ak i kad su jako daleko,
na raznim internetskim stranicama mogu se pronaci hrana i pice iz dalekih zemalja, a dostupni

su u samo par klikova miSem (Zrnié¢, Brdar, Kilibarda, 2021.).
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3. Znacaj zasticenih proizvoda na maloprodajnom

trziStu i u turizmu

Svakodnevni odlasci u trgovinu nam pokazuju koliko je prehrana vazna u naSim zivotima
jer nam upravo ona taj zivot i omogucuje. U diplomskom radu govori se i o znacaju
prehrambenih proizvoda u maloprodaji i turistickoj ponudi. Svake godine u Hrvatsku dolazi
veliki broj turista koji ulazu svoj novac u degustacije domacih i tradicionalnih proizvoda, a
nerijetko se odlucuju i za kupnju istih. U ovom poglavlju predstavljeni su i zasticeni
prehrambeni proizvodi Hrvatske, njih 8, iako ih je zastiCeno preko 35. Odabrani su proizvodi
koji najvise privlace i domace ljude i turiste, zbog svoje prepoznatljivosti, okusa, ocjena i

nagrada.

Maloprodaja je sveprisutna u danasnjem Zzivotu, a prodavaonice kakve danas poznajemo
poprili¢no se razlikuju od onih kakve su poznavali nasSi davni predci. Danas sve viSe jaca i
internetska maloprodaja jer je dostupna svima, ¢ak i onima koji zive na lokacijama gdje nema
odredenih fizi¢kih trgovina (npr. otoci), a relativno je jednostavna za koristenje. Trgovina je
nesto $to je u 21. stoljecu sasvim jednostavno, a stolje¢ima se razvijala da bi postojala ovakva
kakva je danas. Maloprodajno poslovanje je vazan generator profita i razvoja cjelokupnog
gospodarstva neke zemlje, u ovom slucaju Hrvatske, a uspjeSnost maloprodaje ovisi o razini
razumijevanja potreba vlastitih kupaca, koje se mijenjaju svakodnevno, obzirom da ljudi
postaju sve svjesniji ekoloskih problema i usmjeravaju se prema odrzivosti (Bedek, Palié,
2013.). U maloprodaji je ekoloski problem taj $to je vecina prehrambenih proizvoda pakirana
u plasti¢cnu ambalazu. lako se ¢ini da maloprodajni trgovci nemaju nista s ambalazom, ipak se
treba podsjetiti da su oni ti koji komuniciraju s proizvodacima 1 distributerima te svakako
mogu imati utjecaja na odluku. S druge strane, trgovine znaju povremeno imati natpise kojima

se pokusava educirati potrosace o zbrinjavanju otpada i razvrstavanju otpada.

Za turizam se moze reéi da je djelatnost koja je prisutna i provlaci se kroz sve dijelove
druStvenog 1 gospodarskog Zivota, a obzirom da je teSko definirati pojam turizma samo
jednom definicijom, potrebno ga je proucavati interdisciplinarnim pristupom. Sve definicije
turizma se mogu klasificirati u Cetiri kategorije, a to su nominalisticke (koje objaSnjavaju bit
pojave turizma), gospodarske (isticanje turizma kao gospodarske djelatnosti), univerzalne (bit

turizma se ne moze gledati samo kroz putovanja, nego se mora ukljuciti i ostale elemente —
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zdravstvena, obrazovna, politicka, kulturna funkcija turizma) i statisticke (prac¢enje turizma,

kvantificiranje turizma) (Andrli¢, 2011.).

Turizam se temelji na turistickom trziStu, a ono se pojavljuje kad s jedne strane postoje
ljudi, odnosno potrosaci, koji posjeduju novce i Zele ih potrositi kako bi zadovoljili svoje
potrebe za odmorom, a s druge strane su ponudaci, koji imaju ponudu dobara i usluga

potrebnih za odmor.
Obiljezja turistickog trZista su (Andrli¢, 2011., Cavlek, 2011.):

1) turisticka ponuda odvojena (dislocirana) od turisti¢ke potraznje

2) proizvodi i usluge koji se nude na turistiCkom trziStu ne mogu se odvojiti od prostora
na kojem se proizvode, ve¢ su za njega ¢vrsto vezani

3) proizvodi koji se nudi na turistickom trzistu je integrirani proizvod

4) povezanost konzumacije turisti¢kih proizvoda s mjestom proizvodnje proizvoda.

Dakle, turist, odnosno potrosac, je uvijek onaj koji mora putovati do mjesta turisticke
ponude za zadovoljenje svojih potreba, proizvodi se ne mogu konzumirati na drugom mjestu,
turisti proizvod dozivljavaju kao jedinstveno turisticko iskustvo 1 uvijek su dio ,,proizvodnje
turistickog proizvoda (jer bez njihove osobne prisutnosti nije moguca konzumacija

proizvoda).

lako su u ovom diplomskom radu maloprodaja i turizam odvojeni, svakako postoji
obostrani utjecaj maloprodaje i turizma na medusobni razvoj, koji moZzemo promatrati
uzro¢no - posljedi¢no, jer kvalitetna maloprodaja doprinosi porastu kvalitete turisticke
ponude. Razvoj turizma kroz povecani broj turistickih dolazaka i ostvarenih no¢enja doprinosi
porastu broja trenutnih stanovnika i porastu novca namijenjenog kupovinama u
maloprodajnim trgovinama. Dakle, turizam kreira dodatnu potraznju za trgovackom robom i

tako pred maloprodaju postavlja nove izazove (Knego, Konjhodzi¢, 2000.).

3.1. Znacaj prehrambenih proizvoda u maloprodaji

Maloprodaja je poznata, kao $to i samo ime kaze, kao prodaja proizvoda ili usluga
krajnjim potroSacima, odnosno kupcima, u manjoj koli¢ini, a samo je jedan dio sustava
velikog lanca opskrbe. Maloprodajne trgovine proizvode nabavljaju u velikim koli¢inama od
veleprodajnih trgovaca ili proizvodaca. Jedna od vrsta proizvoda koja je dostupna u

maloprodaji su i prehrambeni proizvodi. Na policama velikih trgovackih lanaca i manjih
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specijaliziranih prodavaonica mozemo pronaci veliki broj razli¢itih prehrambenih proizvoda.
Razlikuju se u mnogo¢emu: rasponu cijena, proizvodacu, podrijetlu, vrsti pakiranja, sastavom.
Svatko za sebe moze pronaci ono §to mu odgovara. Oni koji prvotno gledaju na cijenu, uvijek
imaju priliku izabrati marku trgovackog lanca, koja je ujedno i najjeftinija u trgovini, osim
ako se ne radi o vrsti proizvoda koji je deklariran kao ,,prva klasa“ (eng. premium). Na
pocetku razvoja trgovine, dok jos nisu postojale prodavaonice kao takve, ljudi su medusobno
radili razmjenu dobara i tako pribavljali §to im je potrebno. Nastankom i razvojem
prodavaonica, ljudi su se u¢ili na novi nacin trgovine, u kojem je sve dostupno svakome i gdje
imamo poprilian izbor asortimana. Hodanjem po trgovinama i obilaskom redova,
pregledavanjem polica da pronadu sve §to im je potrebno, mnogi ljudi kupe i viSe nego §to su
prvotno planirali, bilo to zbog dostupnog popusta ili privlatnog nacina pakiranja. Prije, dok se
u trgovine dolazilo s popisom za kupovinu kojeg bi ljudi zatim dali prodavacu, koji bi za njih
sve spremio u vrecicu, trosilo se manje novaca na kupovinu. Danas velika veé¢ina ljudi odlazi
u trgovinu bez popisa i na takav nacin potrosi vise od planiranog jer posvuda stoje reklame ili

natpisi ,,Akcija!“ koji lako privlace pozornost svakome.

Proizvodi koji su tema ovog diplomskog rada se mogu pronaéi u veéini trgovina koje su
nam danas dostupne u Hrvatskoj. Govorimo o proizvodima kao §to su baranjski kulen,
dalmatinski prSut, domace maslinovo ulje. To su proizvodi koji pripadaju viSem cjenovnom
rangu, prvenstveno zbog svoje autohtonosti, odnosno izvornosti porijekla s ovog podrudja.
Rije¢ je o proizvodima koji potrosaima pruzaju jedinstveno iskustvo uzivanja u tradiciji,

okusom, mirisom i visokom kvalitetom.

Opc¢enito, prehrambeni proizvodi u maloprodaji imaju veliku i zna€ajnu ulogu jer se radi o
onome $to nam je vazno za svaki dan, neSto bez ¢ega danasnji Covjek prakti¢ki ne mozZe.
Asortiman prehrambenih proizvoda je svakim danom sve Siri, postoje razliCite varijante
svakog proizvoda. Uzmimo za primjer namaze: na pocetku su postojali samo sirni namazi s
malo soli, a danas su dostupni razli¢iti okusi, na primjer paprika, Sunka, povrée. Dok s jedne
strane postoje ljudi koji ¢e u trgovini gledati na podrijetlo proizvoda i htjeti si priustiti ono
domace, pravo, izvorno, s druge strane su oni koji samo Zele zadovoljiti svoju potrebu za
hranom i napraviti to jeftino. Tako je i sa proizvodima koji u Hrvatskoj imaju oznaku ZOl,
ZOZP ili ZTS — na kupnju takvih se odlucuju oni ljudi koji cijene kvalitetu i tradiciju.
Medutim, kako trgovacki lanci imaju sve opsezniju ponudu prehrambenih artikala, tako se i za
svaki od tih oblika domaceg proizvoda moze naci neSto uvozno, a cjenovno dostupnije.

Recimo, domaci dalmatinski prSut za svakog ljubitelja i poznavatelja prSuta je savrSen
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proizvod, ali danas na posluznim pultovima u trgovinama dostupne su razli¢ite ,,varijacije na
temu‘. Ipak, maloprodajne trgovine najvise gledaju na svoju zaradu, a na prehrambenim
artiklima zaraduju najviSe novaca jer ipak se radi o velikoj skupini hrane: od voca, povr¢a,
zaCina, gotovih jela, kruha i peciva do mlijeka, sireva, suhomesnatih proizvoda, slastica,

svjezeg mesa.

Slika 5. Primjer trgovina u sadasnjosti (lijevo) i u proslosti (desno).

Izvor: Index, URL; OMGFacts, URL.

3.2. Znacaj prehrambenih proizvoda u turistickoj ponudi

Turizam je neSto o ¢emu ljudi stalno slusaju na televiziji, radiju, Citaju o tome u
novinama. Postoji nekoliko definicija turizma, a u veéini zemalja prihvaéena je ona Svjetske
turisticke organizacije UN-a (eng. UNWTO — UN World Tourism Organization) iz 1999.
godine, prema kojoj turizam ukljucuje sve aktivnosti proizasle iz putovanja i boravaka osoba
izvan njihove uobicajene sredine ne dulje od jedne godine radi odmora, poslovnog putovanja i
drugih razloga nevezanih uz aktivnosti za koje bi primili ikakvu naknadu u mjestu koje
posjecuju, a osnovna jedinica turizma je turist, odnosno svaka osoba koja na putovanju izvan
mjesta stalnog boravka provede najmanje 24 sata (Hrvatska enciklopedija, 2021.). Ljudi se
najcesce odlucuju za putovanja zbog odmora i relaksacije, odrzavanja obiteljskih veza, a neki
su jednostavno zeljni upoznavanja novih kultura i obicaja. Prema UNWTO-u postoji i
klasifikacija putnika, ovisno o tome na kakav tip putovanja se odlucuju, a prikazana je na Slici
6.
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Slika 6. Klasifikacija putnika prema UNWTO.

- godignji odmoni
- aklivno bavijenje
sportom

- rodaci i prijetelji
- ostali razlozi iz

Iz osobnog

zadovoljsiva

Klasifikacija putnika

Ukljuéeni u turisticku
statistiku

Nisu ukljuCeni u
turisticku statistiku

zadovoljstva

- sastanci
- misijg
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Putnici na
krstarenjima (4)

| Turisti {1} |
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stranci

| Paslovna II

1z drugih
motiva

-

Stranci

Dnevni posjetiteli
(5)

- studijski

-franzit
- ostalo

Clanavi raznih posada
{nerezidenti} (2)

Strang posada

{6)

Priviemeni
imigranti

Diplomati
7

| | I | | |

Radnici u pog- Radnici u Clanovi oru- Konzulami
raniénim zonama tranzitu (8) Zanih snaga (7) predstavnici (7)

Stalni

MNomadi Izbjeglice migrant!

{1} Posjetileljl koji borave najmanje jednu noé u zemlji koju posjeduju
(2) Strane zralne ili brodske posade koje koriste smjestaj u zemljl koju posjetuju
(3) Posjetitelji kaji ne node u posjecencj zemlji iako postoji moguénost posjete tijekom dana ili vide dana i koji se vracaju na svoj brad ili valk da bi prespavali
(4) Uobigajeno ukljuéeni u izletrike. Odvojena klasifikacija ovih posjetitelja nije preporudljiva
(5] Posjetitelji koji dolaze i odlaze istog dana
(6} Posade koje nisu rezidenti zemlje koju posjecuju i koji ostaju samo jedan dan
{7} Putnici koji puluju iz zemlje domicila u drugu zemlju na duZnost | cbratno {ukjjudujud kuénu poslugu i uzdriavanu pratnju)
(8} Putnici koji na napudtaju tranzitno podruje zragnih ili brodskih luka. U odredenaj zemlji, tranzit moZe ukijudivati | boravak od jednog ili vige dana.
U torn stuaju, oni trebaju biti ukljuceni u statistiku posjetitelja

Izvor: Cavlek N., et al. (2011) Turizam — ekonomske osnove i organizacijski sustav. Zagreb:
Skolska knjiga.

U literaturi se navodi kako industrijalizacija i urbanizacija izravno stvaraju turisticke
potrebe, a turisticke potrebe pripadaju sekundarnoj skupini potreba jer do njihovog
zadovoljenja dolazi tek nakon zadovoljavanja ¢ovjekovih primarnih potreba (voda, hrana,
stanovanje, odjeca, obuca, ogrjev i sl.) (Cavlek, 2011.). Ono $to je turistima potrebno za
putovanje su slobodno vrijeme i slobodna sredstva. Za ovaj diplomski rad vazno je turisticko
trziSte, odnosno mjesto na kojem trgovci susreu kupce kojima Zele prodati svoju robu i
usluge, a mogu se pojavljivati i posrednici koji ta dva subjekta medusobno povezuju. Hrana je
jedna od najvaznijih bioloSkih potreba ¢ovjeka i kao takva je neodvojiva od turizma, ali
tijekom putovanja ne svodi se samo na zadovoljavanje osnovnih potreba, nego turisti najcesce
zele isprobati nesto Sto ¢e probuditi njihova osjetila: hrana koja je ukusna i vizualno

zadivljujuca te puna okusa i mirisa (Kocevski, Risteski, 2018.).
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Kad je dio turizma, hrana postaje zadovoljstvo i1 uZivanje, a ne samo zadovoljavanje
potrebe. Za svaku zemlju mozZe se re¢i da ima svoj vlastiti identitet vezan uz hranu, dakle
uvijek postoji neka razlika medu nacionalnim kuhinjama. Opcenito je svaka nacionalna
kuhinja mjesavina navika, rutina, obicaja 1 tradicije u na¢inu prehrane, tehnikama pripreme,
nacCina konzumacije, kombinacije prehrambenih proizvoda i zacina, koji su dio etno —

kulturoloskog identiteta zemlje (Kocevski, Risteski, 2018.).

U literaturi vezanoj uz prehrambene proizvode u turizmu se ¢esto moze pronaéi naziv
,prehrambeni turizam* (eng. food tourism) jer se smatra da je hrana u turizmu glavna
motivacija. Prehrambeni, ¢esto nazivan i gastronomski, turizam definiran je kao posjet
primarnim i sekundarnim proizvodacima hrane, festivalima hrane, restoranima i specificnim
lokacijama, na kojima je omoguceno kuSanje hrane i/ili dozivljaj atributa regije specijalizirane
za proizvodnju neke vrste hrane, ujedno je i primarni motivacijski ¢imbenik za putovanje, a
osim toga i predstavljanje mjesta i upoznavanje s povijeséu. Hrana je kulturno iskustvo, stoga
je autenti¢nost jako vazna i ne moze se razdvojiti od destinacije, odnosno bastine jer hrana
predstavlja tradiciju, prie i simbole, a turist je taj koji komunicira i stvara iskustvo kroz
izvedbu, zahtjeve i angazmane (Ellis, Park, Kim, Yeoman, 2018.). Izmedu ostalog, osim §to je
hrana postala jedan od glavnih razloga turista za posjet nekoj zemlji, poljoprivreda i hrana
opcenito su pocele biti izuzetno vazni pokreta¢i turizma u podru¢jima proizvodnje koja su
specificna 1 poznata po nekoj vrsti prehrambenog proizvoda, posljedica ¢ega je promocija
lokalnih specijaliteta i dokazivanje kvalitete koju ovakvi tradicionalni proizvodi posjeduju
(Murgado, 2013.). Gastronomski turizam se ¢esto povezuje s bastinom i kulturnim resursima i
u tom pogledu se moze definirati kao turisticka aktivnost povezana s kuSanjem autohtone
hrane kao nac¢inom pribliZavanja kulturi, tradiciji, povijesti i obicajima odredenog podrucja
(Feo, 2005.), a osim toga ,,oporavak* lokalnih tradicionalnih kuhinja i njihovo uklju¢ivanje u

turisticku ponudu pomaze odrzati stoljetnu kulturnu bastinu zivom (Montoya, 2003.).

Konzumacija lokalnih proizvoda s oznakom izvornosti najcesce je potaknuta zeljom za
autenti¢nosc¢u i jedinstvenim dozivljajima, zbog ¢ega je odabir klju¢ni faktor za potrosaca. U
tom kontekstu, prehrambeni proizvod postaje vazan kao turisticki proizvod i kao varijabla

koja utjeCe na proces odlucivanja turista, a to je prikazano u Tablici 1.
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Tablica 1. Poljoprivredno - prehrambeni proizvod iz perspektive ponude i potraznje.

Ponuda: kao turisticki proizvod Potraznja: Varijable na koje utjece
e Uspostava i prodaja e Odluka turista
e Sajmovi i manifestacije hrane e Zadovoljstvo dozivljajem ili

turistickom destinacijom

e Lokalna i regionalna poljoprivredna e ImidzZ turisticke destinacije
trzista
e Skolske i kulinarske radionice e Ukljucenost i/ili privrzenost turizmu
destinacije
e Farme i tvornice — uredaji e Dizajn turistickih proizvoda
e Informativni centri e Promocija proizvoda i destinacija
e Obilasci i izleti vezani uz hranu: e Povezanost imidZa i destinacije

turisti¢ke ture

Izvor: Izrada autora, prema ¢lanku (Murgado, 2013.).

Turisticki sektor je trenutno izuzetno dinamican i Visoko konkurentan, a takvo okruzenje
postavlja i drugacija pravila. Sada se ljudi odmicu od klasi¢nog, tehni¢kog shvacanja
destinacije iz kuta sadrzaja i kapaciteta i okreu se prema konceptu destinacije kao
integriranog identiteta i mapi dozivljaja tog mjesta koje ima obecavajuci potencijal, a ulozen
je i trud u organizaciji da se ta destinacija konceptualnim i standardiziranim putem prenese
turistima (Pestek, Nikoli¢, 2011.).

3.3. Popis zasti¢enih prenrambenih proizvoda Hrvatske

Za potrebe pisanja diplomskog rada izabrano je osam prehrambenih proizvoda koji su
predstavljeni u nekoliko reCenica po ¢emu su specificni, a koji su u Hrvatskoj zasti¢eni
oznakama izvornosti ili zemljopisnog podrijetla. Redom su to: dalmatinski prsut, ekstra
djevi¢ansko maslinovo ulje Cres, baranjski kulen, licki krumpir, neretvanska mandarina,
zagorski Strukli, varazdinsko zelje i paski sir. Od navedenih proizvoda, prvi su registrirani
ekstra djevicansko maslinovo ulje Cres i neretvanska mandarina sredinom 2015. godine, a

posljednji su registrirani zagorski Strukli u ozujku 2022. godine.
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3.4. Opis odabranih zasticenih prehrambenih proizvoda Hrvatske

U nastavku poglavlja odabrano je 8 prehrambenih proizvoda zasti¢enih oznakom
izvornosti ili oznakom zemljopisnog podrijetla, za koje se smatra da ih potrosaci najvise
konzumiraju. Zagorski Strukli izabrani su jer se njima u cast odrzava promocija zvana
Struklijada te se na taj nadin promovira zastita zagorskih $trukli koje je tradicionalno zagorsko
jelo. Takoder, Varazdinsko zelje koje se predstavlja na sajmovima u Krapini i Zagrebu, gdje

objasnjavaju zivot i tradiciju odredenih proizvoda.

3.4.1. Dalmatinski prsut

Dalmatinski prSut je trajan suhomesnati proizvod od svinjskog buta s kosti, koZzom 1
potkoznim masnim tkivom. Meso je suho usoljeno morskom soli, dimljeno blagim izgaranjem
tvrdog dva bukve, hrasta ili graba, a proces suSenja i zrenja kojem je prSut podvrgnut traje
najmanje godinu dana. Da bi meso odgovaralo za proces proizvodnje, u butu ne smije biti
zdjeli¢nih kostiju, krizne kosti te repnih kraljezaka. Masa mora iznositi najmanje 11

kilograma kako bi but bio odgovaraju¢i za proces proizvodnje Dalmatinskog prSuta.

Ovaj prehrambeni proizvod registriran je zasticenom oznakom zemljopisnog podrijetla
pod kojom je registriran od veljace 2016. godine, a odlikuje ga osebujna aroma, blagi slani
okus, jednoli¢na crvena boja mesa 1 pozeljna konzistencija. Ne smije sadrzavati druge dodatke
osim morske soli te se u odnosu na druge prSute razlikuje aromom po dimu. Proizvodnja je
dozvoljena unutar podru¢ja Dalmacije: na sjevernom dijelu Grad Novalja, Op¢ina Kolan,
Grad Pag, Op¢ina Starigrad, Op¢ina Jasenice, Grad Obrovac, Op¢ina Ervenik i Grad Knin,
istocna granica su drZavne granice s Bosnom i1 Hercegovinom i Crnom Gorom, a juZna i
zapadna granica je zapravo morska drzavna granica s Italijom (Katalog zastienih
prehrambenih proizvoda, 2021.). Obzirom da se Dalmatinski prsut salamuri bez nitrata, nitrita
1 drugih aditiva, to svakako doprinosi njegovoj kakvoci, zbog Cega se nalazi u redu visoko
vrijednih tradicionalnih proizvoda (Kovacevi¢, 2001.). Prvi pisani trag o trgovanju
Dalmatinskim prSutom datira iz davne 1557. godine, odakle postoje navodi o izvozu prsuta i

sira preko Zadra u Mletke (Ministarstvo poljoprivrede, 2015.).
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Slika 7. Dalmatinski prsut registriran zasticenom oznakom zemljopisnog podrijetla.

Izvor: Prsut Vostane, URL.

3.4.2. Ekstra djevicansko maslinovo ulje Cres

Ekstra djevi¢ansko maslinovo ulje Cres nosi na sebi zasticenu oznaku izvornosti 0od srpnja
2015. godine. Dobiva se izravno iz ploda masline sorti Slivnjaca i/ili Plominka, koje se
uzgajaju pojedinacno ili zajedno u najmanjem udjelu od 90%, a ostalih 10% c¢ine druge sorte
koje nemaju veceg utjecaja na konacnu kakvocu ulja. Ovo ulje odlikuje se blago ili srednje
izrazenom pikantnoscu i gor¢inom, ponekad se osjeca i miris trave, ali i vo¢ni mirisi plodova
masline. Proizvodnja i prerada maslina te skladiStenje 1 punjenje FEkstra djevicanskog
maslinovog ulja Cres u ambalazu je ograni¢eno na podrucje otoka Cresa (Ministarstvo

poljoprivrede, 2021.).

Uvjeti maslinika namijenjenih za proizvodnju Ekstra djevi¢anskog maslinovog ulja Cres
moraju biti takvi da omogucuju maslinovom ulju karakteristike koje su opisane u
registriranim specifikacijama, masline se moraju brati izravno sa stabla i berba mora biti
zavrSena najkasnije do 31. sijeCnja. Za ekstrakciju Ekstra djevicanskog maslinovog ulja Cres
dopusteno je koristiti mehanicke i fizicke procese koji osiguravaju dobivanje ulja bez
promjene kvalitativnih karakteristika sadrzanih u plodu. Ne smije se koristiti nikakve aditive u
procesu, osim vode. Prvi pisani trag o maslinovom ulju na podrucju Cresa je onaj iz 1441.

godine (Ministarstvo poljoprivrede, 2016.).

23



Slika 8. Ekstra djevicansko maslinovo ulje Cres registrirano zasti¢enom 0znakom izvornosti.

Izvor: Kasetica, Centar za poljoprivredu i ruralni razvoj Primorsko—goranske zZupanije.

3.4.3. Baranjski kulen

Baranjski kulen je proizvod iz Kataloga zasti¢enih proizvoda koji na sebi nosi zasti¢enu
oznaku zemljopisnog podrijetla od rujna 2015. godine. Radi se o fermentiranoj trajnoj
kobasici, proizvedenoj od usitnjenog svinjskog mesa koje je zacinjeno mljevenom paprikom,
bijelim lukom 1 paprom (oni ne smiju dominirati). Okus je blago ljut zbog zacina, ali
Baranjski kulen odlikuje karakteristicna aroma dimljenog fermentiranog mesa i dodatak
papra, koji je specificnost za ovaj proizvod. Proizvodnja Baranjskog kulena ogranic¢ena je na

podrucje Baranje (Ministarstvo poljoprivrede, 2021.).

Baranjski kulen je ovalnog oblika i ¢vrste konzistencije, nema zamjetnih oStecenja i/ili
mrlja. Oblik je odreden ovitkom u kojem se nalazi i koji je u potpunosti ispunjen smjesom
mesa, a tezina gotovog proizvoda iznosi minimalno 0,80 kg (Ministarstvo poljoprivrede,
2014.).

O tome koliko je ovaj prehrambeni proizvod poznat i trazen, svjedo¢i i ¢lanak o otvorenoj
Ku¢i baranjskog kulena u naselju Baranjin Vrh, ¢ija vrijednost je veca od 12,5 milijuna kuna.
Kuca je napravljena kao rekonstrukcija stare kuce u tom naselju, a izvodaci su se potrudili
oc€uvati izvorni izgled objekta, tako da se u dvoriStu nalazi proizvodni pogon za proizvodnju
tradicionalnog baranjskog kulena. Proizvodni pogoni koji su dani u pogon na tom mjestu su
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kroz sljede¢ih godinu dana od otvorenja pridobili zasti¢enu oznaku zemljopisnog podrijetla,

§to je jos jedan nacin brendiranja Baranje, odnosno baranjskog kulena (Getto, 2022.).

Slika 9. Baranjski kulen.

Izvor: Belje, URL.

3.4.4. Licki krumpir

Podrucje uzgoja lickog krumpira je zemljopisno podrucje Like te se odnosi na sva mjesta
koja se nalaze iznad 400 metara nadmorske visine, a okvir je Velebit na jugu i zapadu,
Pljesivica na istoku te Kapela na sjeveru. Li¢ki krumpir su zapravo gomolji krumpira koje
ljudi koriste kao prehrambeni artikl, a okus gomolja je brasnast, odnosno kaze se prhak ili
suh, jer sadrzi visok udio $kroba i sklon je raskuhavanju. Tijekom konzumacije ovog
zaSti¢enog prehrambenog proizvoda osjeéa se punoca okusa. Ovaj proizvod obiljezen je
zasticenom oznakom zemljopisnog podrijetla od rujna 2015. godine (Ministarstvo

poljoprivrede, 2021.).

Za proizvodnju krumpira koristi se sjeme udomacenih sorti Dessire, Bintje ili Viktorija ili
sorti slicnih karakteristika, koje imaju minimalno 19% suhe tvari, odnosno visok sadrzaj
Skroba. Gomolji mogu imati glatku do hrapave ljuske, a pokozica je Zute do smede ili
crvenkaste boje, dok je boja mesa svijetlo bijele do zute boje (Ministarstvo poljoprivrede,
2014.).
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Slika 10. Licki krumpir registriran zasticenom oznakom zemljopisnog podrijetla.

Izvor: Agrovelebit, URL.

3.4.5. Neretvanska mandarina

Neretvanska mandarina registrirana je zasticenom oznakom izvornosti od srpnja 2015.
godine, plod je mandarine otporne na hladne vremenske uvjete, a za nju je karakteristi¢no
ranije dozrijevanje u odnosu na druge vrste. Kora neretvanske mandarine je tanka i glatka,
lako se guli i kriske se lagano odvajaju, a plod nema sjemenki. Boja ovog prehrambenog
proizvoda je zlatno — zuta, koja prelazi u narancastu zbog zrelosti mandarine. Aroma je
izrazena, okus osvjezavajuci, miris blag i intenzivno se osjeti tek nakon guljenja kore.

Proizvodnja je ograni¢ena na podrucje doline Neretve (Ministarstvo poljoprivrede, 2021.)

Godisnja proizvodnja mandarina u dolini Neretve iznosi oko 40 000 tona, moze doseci i
viSe, te kao takva pokriva potrebe domace proizvodnje i izvoza na europsko trziste, ali
uglavnom se javlja i visak do kojeg dolazi zbog zastoja u berbi ili zbog otkupa i prodaje koji
nisu prilagodeni trziSnim uvjetima. Dogada se da plodovi iz ekoloSkog uzgoja zbog svog
oblika ili dimenzija ne odgovaraju trziStu kao proizvod koji se moze koristiti u svjeZzem stanju,
ali mogu se od njih raditi razliite preradevine, kao Sto su voéni sirup od mandarina,
marmelada od mandarina, kandirani plodovi ili suSena kora mandarina (Ferenci¢, Gluhak,

Koprivnjak, 2016.).
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Slika 11. Neretvanska mandarina.

Izvor: 1zvozni portal, URL.

3.4.6. Zagorski Strukli

Na popisu zastiCenih prehrambenih proizvoda Hrvatske naSli su se i zagorski Strukli,
ponekad se moze pronaci i naziv zagorski Struklji, a sinonim su zagorske kuhinje. Proizvod je
registriran zaSti¢enom oznakom zemljopisnog podrijetla na razini Europske unije u veljaci
2022. godine, a u Hrvatskom zagorju su najznacajniji poljoprivredni i prehrambeni proizvod,
poznati u cijeloj Hrvatskoj. Zagorski Strukli pripremljeni su od valjanog i ru¢no razvucenog
tankog tijesta nadjevenog smjesom od svjezeg kravljeg sira, kiselog vrhnja, jaja i soli. Takvo
tijesto se formira u oblik savijace, a zatim se reze na manje pravokutne komade sa zatvorenim
krajevima. Zagorski $trukli se moraju kuhati ili peci prije konzumacije, a spremni su kada
postignu zlatno Zzutu boju. Zemljopisno podrucje proizvodnje obuhvaca podrucje Hrvatskog
zagorja, odnosno cijelo podru¢je Krapinsko — zagorske i Varazdinske Zupanije te rubne
dijelove Zagrebacke zupanije koji grani¢e s prije navedenim (Ministarstvo poljoprivrede,
2021.).

Svake godine odrzava se Struklijada u Krapinsko — zagorskoj Zupaniji, jedinstvena
manifestacija pripreme $trukli, a s ciljem promocije i zastite zagorskih Strukli. Ove godine
odrzala se 13. Struklijada po redu, a sudjelovalo je i 13 izlagaca, a organizirane su i radionice

i natjecanja u pripremi i izradi ovog specijaliteta (Struklijada, 2022.).
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Slika 12. Zagorski Strukli/Struklji zaSti¢eni oznakom zemljopisnog podrijetla.

Izvor: Izvozni portal, EU.

3.4.7. Varazdinsko zelje

Sljede¢i proizvod Kkoji se spominje u ovom diplomskom radu je varazdinsko zelje sa
zasticenom oznakom izvornosti od listopada 2017. godine, a radi se o povrtnoj Kkulturi
dobivenoj od autohtone ¢uvane sorte Varazdinski kupus. Podru¢je proizvodnje ograniceno je
na podrucje unutar administrativnih granica Varazdinske Zzupanije, a glavice varazdinskog
zelja su plosnate, zbijene, rahle te imaju ovojne listove koji dobro obavijaju glavicu, tako da
je prekriveno viSe od dvije tre¢ine gornje povrsine. Svijetlo maslinastozelene plojke listova su
tanke 1 imaju izraZene lisne zile, okus je gorkasto — ljutkasti, a miris oStar po svjeZzem zelju

(Ministarstvo poljoprivrede, 2021.).

Zahtjev za zaStitu Varazdinskog zelja pokrenula je udruga Zeljari jo§ 2002. godine na
nacionalnoj razini, a rjesenje su dobili 2011. godine. Prema zastiti na razini Europske unije
krenulo se 2013. godine, a odluka je stigla 2017. godine od strane Europske komisije. Zapisi 0
sadnji ovog proizvodu na podrucju Vidovca postoje jos iz 18. stolje¢a. Kroz manifestaciju
Zeljarijada se promovira kulturu i tradiciju jer je zelje identitet vidoveckog kraja i vazno je za
gospodarski  rast i  razvoj  poljoprivrede  (Varazdinski.hr, 2018,  URL).
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Slika 13. Varazdinsko zelje.

Izvor: Ministarstvo poljoprivrede.

3.4.8 Paski sir

Paski sir je prehrambeni proizvod sa zasti¢enom oznakom izvornosti od studenog 2019.
godine, a radi se o tvrdom ov¢jem siru dobivenom iz ov¢jeg mlijeka izvorne pasmine paska
ovca. Pravilnog je i cilindri¢nog oblika, mase do 3,5 kg, a ovisno o zrelosti se tekstura i okus
mogu razlikovati. Ovisno o zrelosti, moze biti rije¢ o onom siru koji je zreo 2 mjeseca, lako se
reze, blago slatkog okusa, umjereno slan, ugodno pikantan te ima izraZzenu aromu koja
podsjec¢a na sredozemno aromati¢no i zaéinsko bilje. Zrenjem sir postaje sve pikantniji, a
intenzitet okusa, arome, mirisa i boje se povecava te sir postaje ¢vr§¢i. Potpuno zreli Paski sir
dozrijeva 6 i vise mjeseci, posjeduje finu granuliranu strukturu, prilikom rezanja se nepravilno
lomi, a okus je pikantan i pun te se prilikom jela sir topi u ustima. Proizvodnja je smjeStena na

podrucju otoka Paga i dva oto¢i¢a Maun i Skrda (Ministarstvo poljoprivrede, 2021.).

Pocetak proizvodnje Paskog sira datira iz 1870. godine, a prvi dokumenti o proizvodnji
ovog sira na obiteljskim gospodarstvima potjecu iz 1912. godine. Paski sir je najpoznatiji od
tvrdih autohtonih ov¢jih sireva s mediteranskog podru¢ja Hrvatske, a proizvodnja se i dalje
provodi na tradicionalan nacin kao i u proslosti. GodiSnja proizvodnja iznosi otprilike oko 200
tona sira. Specifican je po tome §to se radi samo od ov¢jeg mlijeka uz dodatak sirila i kao
takav ostao je nepromijenjen do danas. Za Paski sir koristi se mlijeko paSke ovce, koja se
uzgaja iskljucivo na otoku Pagu 1 predstavlja najbrojniju otocku populaciju. (Samarzija,

Antunac, Havranek, Pecina, 2006.).
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Slika 14. Paski sir registriran zasticenom oznakom izvornosti.

Izvor: Gligora, URL.
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4. Istrazivanje — Kupovne navike potrosaca i
informiranost 0 zaStiCenim prehrambenim
proizvodima Hrvatske

4.1. Metodologija i uzorak istrazivanja

Nakon teoretskog dijela, potrebno je provesti istrazivanje kako bismo dosli do nekih novih
otkri¢a 1 zakljucaka. Uz temu ovog rada odgovaralo je istrazivanje koje bi poblize prikazalo
kupovne navike potrosaca, a ispitano je i koliko su opcenito sudionici istrazivanja upoznati sa
zaSti¢enim proizvodima Hrvatske, znaju li uopce koji su to proizvodi te kakav je njihov stav
prema ovim prehrambenim artiklima. U sklopu diplomskog rada pripremljeno je istrazivanje
koje je provedeno na 150 ispitanika u dobi od 18 do 40 godina. Istrazivanje je provedeno

potpuno anonimno i dobrovoljno, putem anketnog obrasca.

4.2. Rezultati istrazivanja i graficki prikaz rezultata

Ispitanici su prema spolu podijeljeni u dvije skupine (muski, Zenske), a u istrazivanju su

sudjelovale 62 osobe muskog spola i 88 osoba Zenskog spola (Grafikon 1).

Grafikon 1. Prikaz rezultata istrazivanja - omjer muskih i Zenskih ispitanika.

SPOL

B Muski

m Zenski

Izvor: Rezultati istrazivanja.
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Podjela potrosaca prema spolu je vazna kako bi rezultatima bili prikazani afiniteti prema
odredenoj vrsti hrane kod muskaraca, kao jedne skupine, ili Zena, kao druge skupine.

Prema starosti, sudionici su razvrstani u Cetiri skupine:
1) 18 - 23 godine,
2) 24 —29 godina,
3) 30-35 godina,
4) 36 —40 godina.

Grafikon 2. Prikaz rezultata istraZivanja - raspored sudionika po dobnim skupinama.

Dobne skupine

36 - 40 GODINA

30 -35 GODINA 8

| |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Izvor: Rezultati istrazivanja.

U skupini od 24 do 29 godina je najviSe sudionika, njih ¢ak 90, zatim njih 27 iz dobne
skupine od 18 do 23 godine, 18 je sudionika iz tree dobne skupine od 30 do 35 godina te 15
osoba iz Cetvrte skupine od 36 do 40 godina (Grafikon 2).

Sudionici istrazivanja su podijeljeni u skupine i obzirom na regiju iz koje dolaze jer tako
mozemo dobiti bolji uvid u populaciju ispitanika, a od njih 150 koji su sudjelovali, 140 ih je
iz regije SrediSnje Hrvatske, dok ih je 4 iz regije Slavonije, 3 ih je iz regije Istre 1 Kvarnera te

su 3 osobe iz regije Dalmacija (Grafikon 3).
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Grafikon 3. Prikaz rezultata istrazivanja podijeljenih prema regijama iz kojih sudionici
dolaze.

Regija

B SrediSnja Hrvatska [ Slavonija M Istrai Kvarner M Dalmacija

Izvor: Rezultati istraZivanja.
Sudionike smo pitali 1 za njihove kvalifikacije, odnosno najvisi stupanj obrazovanja koji
imaju zavrSen, kako bismo dobili objektivniji pregled rezultata istrazivanja. Podijelili smo

stru¢nu spremu u pet skupina:

1) NKV - nekvalificirani radnici

2) SSS - srednja stru¢na sprema

3) Preddiplomski studij — osobe koje imaju naziv baccalaureus/baccalaurea
4) Diplomski studij, magisterij — osobe s hazivom magistar/magistra

5) Doktorat znanosti.

Od navedenih, 60 sudionika (40%) ima zavrSen preddiplomski studij, 54 (36%) ih ima
zavrsen magisterij ili diplomski studij, 36 (24%) ih je sa zavrSenom srednjom Skolom (SSS).

U istrazivanju nije bilo sudionika s NKV ili ste¢enim doktoratom znanosti.

Sudionike smo podijelili u skupine takoder i prema visini mjesecnih prihoda kako bismo
dobili realniju sliku o potroSacima. Uz 6 opcija koje su bile definirane iznosima, ostavili smo i
opciju da se sudionik ne mora izjasniti ukoliko ne Zeli. Mjese¢ni prihodi podijeljeni su koji su

po sljede¢im razinama:

1) Do 2000,00 kn mjese¢nih prihoda
2) Od 2001,00 kn do 4000,00 kn
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3) 0Od 4001,00 kn do 6000,00 kn
4) 0Od 6001,00 kn do 8000,00 kn
5) Od 8001,00 kn do 10000,00 kn
6) Vise od 10000,00 kn

7) Ne Zelim odgovoriti.

Grafikon 4. Prikaz rezultata o visini mjesecnih prihoda kod sudionika u istraZivanju.

Visina mjesecnih prihoda

A B

16% 10%

- 18%

14% = >10000,00 kn

= < 2000,00 kn

= 2001,00 kn - 4000,00 kn
4001,00 kn - 6000,00 kn
6001,00 kn - 8000,00 kn

= 8001,00 kn - 10000,00 kn

Ne Zelim odgovoriti.

24%

Izvor: Rezultati istraZivanja.

Najvise sudionika opredijelilo se za skupinu od 6001,00 kn do 8000,00 kn u mjese¢nim
prihodima, njih 36 (24%), a sljedeca skupina za koju su se najceSce izjasnjavali je od 4001,00
kn do 6000,00 kn, njih 27 (18%). Redom dalje ide skupina s prihodima na mjesec od 8001,00
kn do 10000,00 kn za koju se opredijelila 21 osoba (14%) te s prihodima ve¢im od 10000,00
kn u kojoj su 24 ispitanika (16%). Sljedece skupine u kojima je bilo po 15 ispitanika u svakoj
su one s prihodima do 2000,00 kn mjese¢no te od 2001,00 kn do 4000,00 kn mjesecnih
prihoda (svaka skupina 10%). U posljednjoj skupini, onoj u kojoj su se sudionici odlucili ne

izjasniti, analizirali smo 12 rezultata (8%) (Grafikon 4).

Sljedece pitanje koje je postavljeno sudionicima u istrazivanju je ,,Koliko Vam je prilikom
kupnje proizvoda u trgovini vazno podrijetlo proizvoda?, $to se smatra vaznim pitanjem

obzirom na temu diplomskog rada u kojem se stavlja naglasak na podrijetlo i tradiciju
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prehrambenih proizvoda jer to puno znaci za gospodarstvo te poticanje istog, a i za domace

proizvodace koji se trude napraviti najbolje proizvode na trzistu.
U ovom pitanju sudionici su imali na izbor 5 opcija odgovora (Grafikon 5):

1) Iznimno vazno podrijetlo proizvoda — 21 sudionik (14%)

2) Donekle vazno podrijetlo proizvoda — 66 sudionik (44%)

3) Ni vazno ni nevazno podrijetlo proizvoda — 39 sudionika (26%)
4) Donekle nevazno podrijetlo proizvoda — 18 sudionika (12%)

5) Iznimno nevazno podrijetlo proizvoda — 6 sudionika (4%).

Grafikon 5. Vaznost podrijetla proizvoda za sudionike prema provedenom istraZivanju.

Vaznost podrijetla proizvoda

M [znimno vazno

m Donekle vazno

® Ni vazno ni nevazno
H Donekle nevazno

H [znimno nevazno

Izvor: Rezultati istrazivanja.

Osim podrijetla proizvoda, u istrazivanju su ispitanici dobili pitanje ,,Jeste li upoznati s
pojmom zasti¢eni proizvod?*“. Moguc¢i odgovori bili su ,,Da“ ili ,,Ne* te su sudionici mogli
odabrati samo jedan odgovor, a njih 90 (60%) odlucilo se za odgovor ,,Da“, dok je preostalih
60 sudionika (40%) izabralo odgovor ,,Ne*“. Ovo pitanje dobar je pokazatelj toga da se u Siroj

javnosti ne govori dovoljno o zasti¢enim proizvodima, $to su oni i Koji su to proizvodi.

Sudionici istrazivanja su odgovarali i na pitanje o poznavanju zasti¢enih oznaka, pitanje je
bilo visestrukog izbora, zbog ¢ega su i rezultati nekoliko drugaciji. Na ovo pitanje ¢ak 95
sudionika od ukupno 150 odgovorilo je da oznake uopce ne poznaje. Kad oduzmemo njih,

preostane nam 55 sudionika, od kojih su neki odgovorili da poznaju vise oznaka, a neki samo
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jednu. Mogu¢i odgovori na ovo pitanje bili su sljedeci: Zasti¢ena oznaka izvornosti, Zasti¢ena
oznaka zemljopisnog podrijetla, Zajamceno tradicionalni specijalitet i posljednji ponudeni

odgovor ,,Ne poznajem oznake*.
U nastavku su rezultati (Grafikon 6):

a) Sudionik poznaje sve oznake (ZOI, ZOZP, ZTS) — 11 sudionika (7,4%)
b) Sudionik poznaje oznake ZOI i ZOZP — 15 sudionika (10%)

c) Sudionik poznaje oznake ZOI i ZTS — 4 sudionika (2,5%)

d) Sudionik poznaje samo oznaku ZOI — 13 ispitanika (8,7%)

e) Sudionik poznaje samo oznaku ZOZP — 10 ispitanika (6,6%)

f) Sudionik poznaje samo oznaku ZTS — 2 ispitanika (1,3%).

Dakle, oznaku ZOI ukupno poznaju 43 ispitanika (28,7%), oznaku ZOZP 36 ispitanika
(24%), a oznaku ZTS njih 17 (11,4%).

Grafikon 6. Prikaz rezultata istrazivanja o poznavanju oznaka ZOI, ZOZP, ZTS.
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Izvor: Rezultati istrazivanja.

U istrazivanju su bili navedeni zaStieni prehrambeni proizvodi redom, kao 1 u
diplomskom radu, od Dalmatinskog prSuta do PaSkog sira, te su ispitanici trebali oznaciti ako
poznaju jedan ili viSe proizvoda kao zasti¢ene prehrambene proizvode. Posljednji ponudeni
odgovor bio je da se sudionici izjasne kako ne poznaju nijedan od navedenih proizvoda kao

zaSticeni ili ukoliko ne smatraju ijedan od navedenih prehrambenih proizvoda zasti¢enim.

36



U odgovorima smo pronasli razli¢ite kombinacije, a postotak za odgovor da sudionik
poznaje sve zaSticene prehrambene proizvode oznacilo je 16 sudionika (10,7%), dok se za
odgovor sudionik ne poznaje nijedan zaStieni proizvod ili ne smatra da su ovo zaSticeni

proizvodi odlucilo 15 sudionika (10%).
Ukupno, sudionici su po proizvodima oznadili da poznaju ove proizvode (Grafikon 7):

1) Dalmatinski prsut — 116 sudionika (77,3%),

2) Ekstra djevi¢ansko maslinovo ulje Cres — 37 sudionik (24,7%),
3) Baranjski kulen — 97 sudionik (64,7%),

4) Licki krumpir — 65 sudionika (43,3%)

5) Neretvanska mandarina — 61 sudionika (40,7%)

6) Varazdinsko zelje — 43 sudionika (28,7%)

7) Zagorski strukli — 88 sudionika (58,7%)

8) Paski sir — 119 sudionika (79,4%).

Dakle, kao S§to je vidljivo iz rezultata, najvise ljudi prepoznaje Dalmatinski prsut,
Baranjski kulen i Paski sir kao zaSti¢ene prehrambene proizvode, a izmedu ostalog su to i

najcesce spominjani proizvodi medu ljudima opéenito.

Grafikon 7. Prikaz rezultata o prepoznatljivosti zasti¢enih prehrambenih proizvoda medu
sudionicima u sklopu istrazivanja.

Poznavanje zasti¢enih prehrambenih
proizvoda
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B Neretvanska mandarina

M Varazdinsko zelje

Izvor: Rezultati istrazivanja.
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Na pitanje koliko smatraju vaznim da Hrvatska ima vlastite zasticene prehrambene
proizvode, na skali od ,,Jznimno vazno* do ,,Iznimno nevazno*, sudionici su odgovorili na
sljedeci nacin:

a) Iznimno vazno — 72 sudionika (48%),

b) Djelomi¢no vazno — 57 sudionika (38%),

¢) Ni vazno ni nevazno — 18 sudionika (12%),

d) Djelomi¢no nevazno — nijedan sudionik nije odgovorio na ovaj nacin,

e) Iznimno nevazno — 3 sudionika (2%).

Grafikon 8. Prikaz rezultata o misljenu potrosaca o vaznosti posjedovanja vlastitih zasti¢enih
prehrambenih proizvoda Hrvatske.

VAZNOST VLASTITIH ZASTICENIH
PREHRAMBENIH PROIZVODA
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Izvor: Rezultati istrazivanja.

Sljede¢e pitanje postavljeno ispitanicima je ,,Koliko cesto se odlucuju na kupnju
tradicionalnog proizvoda s oznakom ZOI/ZOZP/ZTS?“, a odgovori su bili podijeljeni u 7
kategorija:

a) Jednom tjedno — 15 sudionika (10%)

b) Jednom u 2 tjedna — 15 sudionika (10%)

c) Jednom mjesecno — 42 sudionika (28%)

d) Jednom u 2 — 3 mjeseca — 15 sudionika (10%)
e) Jednom u 6 mjeseci — 21 sudionika (14%)
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f) Rjede — 30 sudionika (20%)
g) Nikad — 12 sudionika (8%).

Grafikon 9. Prikaz rezultata o ucestalosti kupovine zasti¢enih prehrambenih proizvoda medu
sudionicima istrazivanja.

UCESTALOST KUPOVINE ZASTICENIH
PREHRAMBENIH PROIZVODA

45
40
35
30
25
20
15
RN
5 .
0
Jednom tjedno Jednomu 2 Jednom Jednomu2-3 Jednomub Rjede Nikad
tjedna mjesecno mjeseca mjeseci

Izvor: Rezultati istraZivanja.

Za 42 sudionika koji su na ovo pitanje odgovorili s ,,Rjede ili ,,Nikad®, slijedilo je pitanje
da navedu zasto se za kupnju prehrambenih proizvoda sa zasti¢enom oznakom izvornosti ne

odlucuju ¢esce, a ponudeni odgovori su bili:

a) Proizvodi s takvim oznakama su skupi, cjenovno nedostupni
b) Proizvodi nisu dostupni u trgovinama u kojima kupujem

c) Ne obracam paznju na takve proizvode

d) Smatram da su takvi proizvodi precijenjeni

e) Sumnjam u istinsku kvalitetu takvih proizvoda.

Najvise sudionika odlucilo se na odgovore da ne obracaju paznju na takve proizvode, njih
16 (38%) te njih 14 (33,5%) za odgovor da su proizvodi s takvim oznaka preskupi i/ili
cjenovno nedostupni (Grafikon 10).
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Grafikon 10. Prikaz razloga zbog kojih se sudionici ne odlucuju na kupnju zasti¢enih
prehrambenih proizvoda.

Razlozi za ne-kupovinu zasti¢enih
prehrambenih proizvoda

M Proizvodi s takvim oznakama su
preskupi/cjenovno nedostupni

B

M Proizvodi nisu dostupni u
trgovinama u kojima kupujem

 Ne obrac¢am paznju na takve
proizvode

Smatram da su takvi proizvodi
precijenjeni

B Sumnjam u istinsku kvalitetu ovih
proizvoda

Izvor: Rezultati istraZivanja.

Pitanje ,Sto mislite o cijeni tradicionalnih proizvoda oznatenih oznakama
ZOI/ZOZP/ZTS?* je pitanje Ciji graficki rezultati su prikazani u zadnjem dijelu ovog

poglavlja, a mogu¢i odgovori bili su (Grafikon 11):

a) Jako visoka cijena — 24 sudionika (16%)

b) Visoka cijena — 96 sudionika (64%)

c) Prosjecna cijena — 15 sudionika (10%)

d) Jeftinije od ostalih proizvoda iz ove kategorije — nitko se nije odlucio za ovaj odgovor

e) Ne poznajem cijene ovih proizvoda — 15 sudionika (10%).

40



Grafikon 11. Prikaz rezultata istrazivanja - misljenje o cijeni prehrambenih proizvoda s
oznakama ZOI/ZOZP/ZTS medu sudionicima.

Misljenje o cijeni zasticenih prehrambenih
proizvoda

Jako visoka cijena

Prosjecna cijena

Ne poznajem cijene ovih proizvoda

Izvor: Rezultati istrazivanja.

Iz rezultata je vidljivo da ¢ak 96 sudionika (64%) smatra da su proizvodi u Visokoj
cjenovnoj kategoriji, a njih 24 (16%) ocijenilo je da proizvodi imaju jako visoku cijenu. Medu
ostalim sudionicima, njih 15 (10%) smatra da se ovi proizvodi cjenovno ne razlikuju od
drugih toliko i da je cijena prosjecna, a preostalih 15 sudionika ankete (10%) izrazilo je da
uopce ne poznaje cijene ovih proizvoda jer proizvode ne konzumira ili ne kupuje samostalno.
Obzirom da su zasti¢eni prehrambeni proizvodi u svakoj drzavi proizvodi vise cjenovne

kategorije, vidljivo je kako su i potroSaci u Hrvatskoj svjesni toga.

Obzirom na trenutnu situaciju, u kojoj zbog inflacije svakodnevno rastu cijene prehrambenih
proizvoda, sljedece pitanje za sudionike u provedenoj anketi bilo je: ,,Biste li kupovali
tradicionalne proizvode oznafene oznakama ZOI/ZOZP/ZTS ukoliko bi njihova cijena

porasla?*, odnosno kupuju li ih i sad kad je cijena visa.
Ponudeni odgovori i rezultati odgovora na ovo pitanje su sljedeé¢i (Grafikon 12):

a) Sigurno da — 5 sudionika (3,3%)

b) Vjerojatno da — 38 sudionika (25,3%)
c) Nida, ni ne — 55 sudionika (36,7%)
d) Vjerojatno ne — 45 sudionika (30%)
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e) Sigurno ne — 7 sudionika (4,7%).

Grafikon 12. Kupovina zasti¢enih prehrambenih proizvoda ukoliko dode do porasta cijene
istih.

Kupovina proizvoda tijekom porasta cijena

5% 3%

M Sigurno da
Vjerojatno da

Ni da, ni ne
Vjerojatno ne

M Sigurno ne

Izvor: Rezultati istrazivanja.

U odgovorima na ovo pitanje moZe se primijetiti kako bi veliki dio ljudi 1 dalje vjerojatno
kupovao zastiCene prehrambene proizvode, njih 38 (25%), a 5 sudionika (3%) bi ove
proizvode i dalje sigurno kupovalo. Najveci udio od 37%, Sto ¢ini 55 sudionika, nije se moglo
odluciti bi li proizvode kupovalo ukoliko bi hipotetski doSlo do poskupljenja, a cak 45
sudionika (30%) vjerojatno viSe proizvode ne bi kupovalo jer ni u prvoj postavci ovo nisu bili
proizvodi koji su u niZoj cjenovnoj kategoriji. Preostalih 7 sudionika (5%) proizvode sigurno
ne bi kupovalo, neki bi prestali, a neki se ne opterecuju poskupljenjem jer ni inace ne koriste

ove prehrambene proizvode.

Obzirom da zbog stalnih poskupljenja ljudi Cesto kupuju na akcijama i ne gledaju na
podrijetlo proizvoda, posljednje pitanje u istrazivanju odnosilo se upravo na to: ,,Biste li radije
dali prednost tradicionalnom, domacem proizvodu, koji je cjenovno skuplji od ostalih
proizvoda, ali znate da na taj nacin potiCete hrvatsko gospodarstvo i podupirete domace
proizvodace, ili biste radije prednost dali proizvodu iz uvoza, podrijetlom nije s prostora
Hrvatske, ali je jeftiniji i1 dostupniji, iako znate da na taj nacin samo poticete

komercijalizaciju?“.
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Grafikon 13. Prednost prilikom kupnje tradicionalnog domaceg proizvoda u odnosu na
proizvod koji nije hrvatskog podrijetla.

Prednost pri kupnji proizvoda

B Prednost dajem tradicionalnom, domaéem proizvodu

Prednost dajem proizvodu koji je jeftiniji, iako nije podrijetlom iz Hrvatske

Izvor: Rezultati istraZivanja.

Od 150 ispitanika, njih 100 (66,7%) odgovorilo je da bi prednost dali hrvatskom
proizvodu, a njih 50 (33,3%) ipak bi se odlucilo za jeftiniji proizvod (Grafikon 13). Iz
odgovora na ovo pitanje vidi se kako veliki dio potro$aca ipak cijeni to Sto su proizvodi
tradicionalni i domaci, unato¢ viSoj cjenovnoj kategoriji, ali barem znaju da se radi o

provjerenoj kvaliteti koja je dostupna u vecini trgovina..

Kroz ova pitanje mozZe se zakljuciti da potroSaci u Hrvatskoj cijene zaSticene prehrambene
proizvode, §to je razvidno iz toga da im je najveéim dijelom djelomicno ili iznimno vazno da
Hrvatska ima zasti¢ene prehrambene proizvode te bi ove proizvode kupovali vjerojatno i dalje

ako bi cijena porasla.

Ipak, moze se re¢i da Cinjenica kako dobar dio potrosaca nije svjestan i ne prepoznaje
zaSticene oznake izvornosti, zemljopisnog podrijetla i zajamceno tradicionalnog specijaliteta,
te potroSaci nisu dovoljno informirani, niti o proizvodima koji su zasti¢eni, niti o cijenama,
niti gdje ih moze nabaviti ne zvuci i ne izgleda dobro jer je o€ito da nije dovoljno naglaska u
§iroj javnosti na tim proizvodima. Marketing vezan uz ove proizvode treba svakako ojacati, a

cijene barem pokusati pribliziti standardu hrvatskih potroSaca.
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lako su autohtoni proizvodi originalni, na primjer Ekstra djevi¢ansko maslinovo ulje Cres
koje nije mjesavina vise ulja, nego isklju¢ivo maslinovo ulje, u trgovinama cjenovno jako
odskace od jeftinijih verzija maslinovog ulja, §to potrosace vjerojatno odbija jer sumnjaju da

je razlika stvarno takva kakvu se istice.
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5. Zakljucak

lako se prehrambeni, odnosno gastronomski turizam u Hrvatskoj dobro razvija iz godine u
godinu, ima 1 dalje prostora za napredak. Hrana i turizam opcenito imaju jaku povezanost
kroz povijest i ¢esto ih se uopcée ne moze razdvojiti. Turisti su uvijek zeljni novih iskustava, a

gastronomski dozivljaji poceli su biti sve ¢es¢i u ponudama turistickih aktivnosti.

ZastiCene oznake na prehrambenim proizvodima su kompleksne oznake, za Ccije
pridobivanje registracija moZe potrajati i godinama. Clanovi Skupina koje su zaduZene za
slanje zahtjeva za zaStitu imena prehrambenog ili poljoprivrednog proizvoda moraju raditi
slozno kako bi ostvarili svoje ciljeve 1 imali pripremljenu svu dokumentaciju koja je potrebna

za moguce dopune zahtjeva.

Kroz istrazivanje provedeno u sklopu diplomskog rada moze se zakljuciti kako u
Hrvatskoj nije prisutna dovoljna osvijeStenost o zastienim prehrambenim proizvodima i
njihovom znacaju s jedne strane opcenito u maloprodaji, a po drugoj strani za turizam i
turisticku sezonu. Jo$ uvijek ljudi velikim dijelom biraju ono Sto je najjeftinije, ne gledajuci
na podrijetlo 1 time zapostavljajuc¢i zapravo lokalne 1 domace proizvodace, a za takve prilike
se treba osvrnuti 1 na ekonomsku situaciju u Hrvatskoj opcenito. 1z priloZenih grafikona
vidljivo je kako od 150 ispitanih potrosaca, dosta njih nema mjese¢ne prihode takve da bi si
mogli priustiti proizvode viSeg cjenovnog ranga, kao Sto su Baranjski kulen, Dalmatinski
prsut i ostali, iako to mozda uistinu Zele. Maloprodajne trgovine znaju imati posebne ponude
u kojima ovi proizvodi budu cjenovno dostupniji, ali po rezultatima ucestalosti kupnje
proizvoda oznacenih zaSti¢enom oznakom izvornosti, zasticenom oznakom zemljopisnog
podrijetla ili zajamceno tradicionalnog specijaliteta, vidimo da se najviSe potroSaca odlucuje
za kupnju istih jednom mjesecno, vjerojatno upravo u trenutku tih posebnih ponuda kad je
proizvod sniZzen. Obzirom da trgovine Cesto imaju u ponudi ,,svjetske tjedne®, na primjer
tjedan Portugala s portugalskim specijalitetima, mogli bi razmisliti o tome da na mjesecnoj
bazi imaju ponudu u kojoj bi se nalazili zastiCeni prehrambeni proizvodi Hrvatske, ali
cjenovno dostupniji. Marketinski bi se to moglo predstaviti tako da se po¢ne podizati svijest
medu hrvatskim potro$a¢ima o ovim oznakama i o znaCenju istih za gospodarstvo jer iz
rezultata vidimo kako dio ispitanika sumnja uopée u kvalitetu i istinske specificnosti

zaSti¢enih proizvoda.
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