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Sazetak i kljucne rijeci

Uz brojne pozitivne u¢inke, turizam poprima i odredene negativne posljedice. Jedan od najvec¢ih
izazova u turizmu je masovni turizam. Cilj je analizirati razvoj masovnog turizma te njegov
utjecaj na odrzivi razvoj turisticke destinacije, konkretno na primjeru Dubrovnika, Valencije i
Barcelone. Posljedice masovnog turizma su velike: prevelik broj turista, negativne posljedice
na okolis, pritisak lokalnog stanovniStva - §to rezultira iseljavanjem za vrijeme sezone, politicki
problemi u destinaciji (tko upravlja gradskim novcem), gubitak kulturnog identiteta i
autenti¢nosti destinacije i zajednice koja zivi. Gradski turizam u Europi obiljezava rast, potice
ga agresivno spustanje cijena, povoljni letovi i trend ekonomije razmijera koji nudi jeftin
smjestaj. Glavno pitanje je kako stati na kraj masovnom turizmu i kako upravljati destinacijom
na ispravan nacin. Odrzivi razvoj je odgovor na ekonomske, ekoloske, drustvene i sociokulturne
posljedice u destinacijama. Odrzivi razvoj omogucuje turistickim destinacijama da ostanu
autenti¢ne 1 konkurentne na trziStu, s ciljem postizanja kvalitetnog okruzenja kako bi

zadovoljile sadasnje potrebe, bez da se pritom narusi zadovoljavanja potreba buducih narastaja.

Kljucne rijeci: masovni turizam, odrzivi razvoj, analiza, Dubrovnik, Valencija, Barcelona



Summary and keywords

In addition to numerous positive effects, tourism also has certain negative consequences. One
of the biggest challenges in tourism is mass tourism. The aim is to analyze the development of
mass tourism and its impact on the sustainable development of tourist destinations, specifically
on the example of Dubrovnik, Valencia and Barcelona. The consequences of mass tourism are
great: too many tourists, negative consequences for the environment, pressure from the local
population - resulting in emigration during the season, political problems in the destination
(who manages city money), loss of cultural identity and authenticity of the destination and
community. Urban tourism in Europe is growing, driven by aggressive price reductions, low-
cost flights and a trend of economies of scale that offers cheap accommodation. The main
question is how to put an end to mass tourism and how to manage the destination in the right
way. Sustainable development is a response to the economic, environmental, social and socio-
cultural consequences in destinations. Sustainable development enables tourist destinations to
remain authentic and competitive in the market, with the aim of achieving a quality environment

to meet current needs, without compromising the satisfactory needs of future generations.

Key words: mass tourism, sustainable development, analysis, Dubrovnik, Valencia, Barcelona
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1. Uvod

Turizam je slozen sustav i tre¢a najveca izvozna kategorija u svijetu s ostvarenom zaradom od
1.586 milijardi USD u 2017. godini (UNWTO, 2019). Masovni turizam jedna je od
masovnog turizma prisutni su u pojedinim turistickim destinacijama ve¢ dugi niz godina.
Smjernice za odrzivi razvoj turizma i prakse upravljanja primjenjive su na sve oblike turizma u
svim vrstama destinacija, uklju¢uju¢i masovni turizam. Nacela odrzivosti odnose se na
ekoloske, gospodarske i1 socio-kulturne aspekte razvoja turizma, a izmedu ove tri dimenzije
mora se uspostaviti odgovarajuca ravnoteza kako bi se zajam¢ila njegova dugorocna odrzivost.
Izazov odrzivog upravljanja turizmom za stanovnike, turiste i posjetitelje prepoznat je vec
dvadeset godina. U posljednjih pet godina doslo je do radikalne promjene u percepciji lokalnog
stanovniStva o turizmu, u mnogim je destinacijama postignuta prijelomna tocka i masovni
turizam postao je lokalno politicko pitanje, koje se ponekad prelijeva i na ulicu. Stoga je
potrebno ukazati na potrebu zastite i adekvatne valorizacije kulturne bastine. Nadalje, potrebno
je ukazati na odrzivu ravnotezu izmedu ekonomskih koristi i sociokulturnih negativnih utjecaja
razvoja turizma. PoboljSanom kvalitetom Zivotnih uvjeta, ofuvanjem okoliSa 1 zaStitom

prirodnih dobara doprinosi se stvaranju odrzivog turizma.

1.1. Predmeti ciljevi rada

Predmet istrazivanja ovog diplomskog rada je problematika masovnog turizma i njegov utjecaj
na odrzivi razvoj turisti¢kih destinacija na primjerima Dubrovnika, Valencije i Barcelone. Tema
se obraduje preko analize najvaznijih ucinaka prekomjernog turizma, a to su ekonomski i
drustveni ucinci te ucinci na okoli§ 1 infrastrukturu, s ciljem utvrdivanja njihovog znacaja u
razvoju turistiCckih destinacija te njihove uloge u promjenama kvalitete zivota njihovih

stanovnika.

1.2. Metodologija istrazivanja

Osnovni metodoloski pristup ovog diplomskog rada temelji se na pregledu literature relevantne
u podruc¢ju masovnog turizma i odrZivog razvoja pri ¢emu se koristila metoda istraZivanja za

stolom tzv. desk research metoda. Za potrebu analize masovnog turizma i njegovog utjecaja na



odrzivi razvoj u odabranim destinacijama ukljuceni su znanstveni i stru¢ni radovi dok je kriticka
analiza mogu¢nosti u odabranim primjerima iz prakse radena metodom komparacije na temelju
brojnih primjera iz razli¢itih zemalja pomoc¢u dostupnih relevantnih online izvora, kako bi se
Sto bolje prikazao odnos ljudi i turista u cjelini. Kako bi se analizirali pokusaji smanjenja
masovnog turizma i odrzivog razvoja u destinacijama, koriStene su razne publikacije i
znanstveni radovi kojima je cilj metodom sinteze prikazati stanje ove problematike u svijetu te

mogucénosti za napredak u odrzivom razvoju destinacije.

1.3. Struktura rada

Ovaj diplomski rad podijeljen je na Sest poglavlja. Prvo poglavlje opisuje glavne osobine
promatranog predmeta te navodi temeljni problem rada i njegove glavne ciljeve. U drugom
poglavlju pruza se kratki teorijski uvod u tematiku masovnog turizma i njegovog razvoja u
svijetu te posljedica. Trece poglavlje prikazuje pojmovno znacenje odrzivog razvoja, njegove
vaznosti za turizam i odgovara na pitanje kako upravljati odrZivim razvojem turistickih
destinacija koje su temom odabrane. Sljede¢e poglavlje usmjereno je na analizu njegovih
najvaznijih uc¢inaka na odabranim primjerima. Peto poglavlje provodi kriticku analizu u¢inaka
promatranih u prethodnom poglavlju te daje prognozu znacaja tih u€inaka na odabrane primjere
u buduénosti. Posljednje poglavlje, zakljucak, zaokruzuje sva prethodna poglavlja i iznosi

temeljne pronalaske utvrdene u radu.



2. Masovni turizam

Masovni turizam opisuje destinacije u kojima domacini ili gosti, lokalno stanovnistvo ili
posjetitelji smatraju da ima previSe turista i da se kvaliteta zivota u tom podru¢ju ili kvaliteta
dozivljaja neprihvatljivo pogorsala. To je suprotnost odgovornom turizmu koji koristi turizam
za stvaranje boljih mjesta za Zivot i boljih mjesta za putovanja. Cesto i posjetitelji i turisti

istodobno dozivljavaju pogorsanje i pobune se protiv toga.

Kako se masovni turizam nastavlja ispitivati i kritizirati, pojavila su se razlicita pitanja o tome
kako najbolje odgovoriti, planirati i upravljati projektiranjem, implementacijom i testiranjem.
lako nedvojbeno ne postoji jedno rjesenje za sve kao odgovor na masovni turizam, jasno je da
¢e potreba za razumijevanjem pokretaCa masovnog turizma postati sve nuznija. Mnogo je
pokretaca prekomjernog turizma, a oni su najoc€itiji u privatizaciji javnih prostora, porastu
posjecenosti krhkih destinacija izvan utvdenih Zzarista (ruralna, planinska i obalna periferija),
eksponencijalnom porastu kratkoro¢nih posjetitelja kao Sto je naglaSeno medunarodnim
kruzerskim turizmom, eskalacijom cijena stanova potaknutom $pekulacijama nekretninama
potaknutim turizmom, smanjenjem kupovne moci lokalnog stanovnistva, neravnotezom u broju
posjetitelja 1 stanovnika koji dijele isti prostor, iskoriStavanjem radne snage kako bi se
zadovoljile povecane potraznje za brzi razvoj, nesigurnost i outsourcing zaposljavanja u
turistickom sektoru kako bi se zadovoljili sezonski obrasci posjecenosti, promjena opskrbnih
lanaca s implikacijama na ekonomska curenja i1 utjecaje na okoli§ koji su povezani s

onecis¢enjem zraka i gospodarnjem otpadom.

2.1. Pojmovno znacenje masovnog turizma
Jedna od najraSirenijih definicija prekomjernog turizma je ona Svjetske turisticke organizacije
(eng. UNWTO), prema kojoj je masovni turizam ,,ufinak turizma na destinaciju ili njene
dijelove, koji prekomjerno utjece na percipiranu kvalitetu Zivota gradana i/ili kvalitetu
dozivljaja posjetitelja na negativan nacin“. Prema Svicarskom autoru Finku (1970.) osnovni

elementi masovnog turizma su:

e sudjelovanja velikog broja ljudi;
e uglavnom kolektivna organizacija putovanja;
e kolektivni smjestaj;

e svjesna integracija turista u putujucu grupu.



Masovni turizam povezan je s dvije glavne karakteristike: sudjelovanje velikog broja ljudi u
turizmu i putovanje koje je standardizirano, ¢vrsto upakirano i nefleksibilno. Ocekuje se
nastavak rasta broja medunarodnih dolazaka turista tijekom sljedeéeg desetljeca, a time i
fenomena masovnog turizma. Koristi i troSkovi turizma mogu se mjeriti na razliitim razinama:
nacionalnoj, regionalnoj ili lokalnoj. U svim slucajevima adekvatan pristup je drustvena analiza

troSkova 1 koristi.

2.2.  Razvoj masovnog turizma
Turisticke aktivnosti, koje su pocele privlaciti pozornost nakon "Industrijske revolucije",
postale su ucinkovitije osobito nakon 1950-ih godina. Nakon §to su neke zemlje u svijetu
ostvarile proces industrijalizacije, ¢lanice ovih zemalja povecale su uéestalost svojih putovanja
po svijetu. Prihodi od turizma od velike su vaznosti za gospodarstvo zemlje; osobito u razvoju;
do te mjere da mogu napraviti niz ozbiljnih razlika u svojim ekonomijama. Prema Christalleru,
doba u kojem se nalazimo je peto turisti¢ko razdoblje (1930.-1950. i poslije) koje Christaller
smatra prekretnicom za moderni turizam. Masovni turizam je u ovom razdoblju dobio veliku
vaznost u cijelom svijetu. Danas su razvijene zemlje dosegle razinu ekonomskog bogatstva koja
im omogucuje lako putovanje bez obzira na njihov socio-ekonomski status. To je pravi razlog
procvata masovnog turizma u svijetu. U tom razdoblju, grade se smjestajni kapaciteti dostupni
ljudima svih drustvenih slojeva, srednja klasa pokre¢e masovni turizam, otkrivaju se nova
mjesta 1 mogucnosti prijevoza dovode do Sirenja turizma. Zajedno s masovnim turizmom
dogodile su se promjene u mnogim podru¢jima kao $to su oneciS¢enje okoliSa, u ruralnim
podruc¢jima, u stanovima u urbanim sredinama, ucinci migracija i1 koriStenje platoa u razlicite
svrhe. To je povecalo sumnje u ovu vrstu turizma i dovelo do toga da turizam trazi nove puteve
u ovoj liniji. Potraga za alternativnim nac¢inom ukazuje na to da se zemlje ne mogu odreci
prihoda od turizma suocene s gospodarskim uvjetima u kojima se zemlje nalaze. U ovom
slucaju, najbolji nacin je smanjiti opasnosti od masovnog turizma. Pravi cilj alternativnog
nacina nije unistiti masovni turizam ve¢ ukazati na najprikladniji nacin turizam koji ¢e smanyjiti
njegove opasnosti. * Na Svjetskom turistickom trzistu 2017. godine, Ministarska konferencija
UNWTO-a bavi se prekomjernim turizmom. Njegovo znacenje je dvosmisleno, u sektoru koji
slavi brz i naizgled beskonacan rast turisti¢kih dolazaka stiglo se do prekomjernog turizma u
sve vecem broju destinacija. Turizam se najbolje razumije kao sektor potrosnje, a kako se

zivotni standard ljudi povecava, oni troSe sve viSe na turisticka putovanja — 11% svjetske

! The 2nd International Geography Symposium GEOMED 2010, The effects of mass tourism: A case study from
Manavgat (Antalya — Turkey) Ayhan Akis, Procedia Social and Behavioral Sciences 19 (2011) 289-296



potro$nje Cine turisti. Sklonost putovanjima medu onima s novcem i vremenom vrlo je visoka
u svijetu u kojem su se preferencije potrosa¢a pomaknule. 2 Prekomjerni turizam brzo se pojavio
kao koncept. Pojam se moze odmah prepoznati, oznaka koja omogucuje ljudima, bilo turistima
ili lokalnim stanovnicima, da izraze svoju zabrinutost zbog prevelike koli¢ine turizma. Danas
je identificiran veliki broj turistickih destinacija koje dozivljavaju masovni turizam, a mogu
ukljucivati nisku razinu prijetnje te u nekoliko ekstremnih slucajeva nasilje. Uzroci
prekomjernog turizma cCesto su specificni za pojedine destinacije. Pad troskova putovanja
rezultirali su porastom niskobudZetnih zracnih prijevoznika i jeftinija putovanja autobusom $to
je olaksalo ljudima da plate cijenu putovanja, dok su vrijeme godisnjih odmora i naknada za
godisnji odmor ograni¢ena. Sve vise turista odlaze na kratke letove i odmor u grad. Letovi su
vrlo Cesto jeftiniji od Zeljeznice jer je zrakoplovno gorivo neoporezivo, a zagadivac ne placa za
okoli$ne utjecaje emisija staklenickih plinova. Disintermedijacija i P2P platforme stvaraju
probleme na stambenom trzi$tu, povecavaju najamnine, istiskuju one s niskim prihodima 1
stvaraju poremecaje u stambenim ¢etvrtima. Airbnb i sli¢ne platforme olakSale su pronalazenje
pristupa¢nog smjestaja koji je omogucio vece kretanje turista na putovanje. Disintermedijacija
omogucuje lokalnim stanovnicima i vlasnicima drugih ku¢a da maksimiziraju svoj prihod od
stambene imovine. To takoder znaci da turisti borave u stambenim etvrtima gdje su u blizini
lokalnih stanovnika. Nastojanje da se turiste pro$iri u manje posje¢ena naselja, Cesto stambena,
povecavaju utjecaj turizma u blizini domova lokalnog stanovnistva. Guzva i redovi imaju
utjecaj na stanovnike i posjetitelje. Bez obzira na to je li Sirenje utjecaja turizma rezultat
djelovanja lokalne uprave ili iznajmljivanja smjestaja ¢esto u stambenim cetvrtima, mnogi
europski gradovi dozivljavaju vrlo razvratna ponaSanja od strane turista. Sezonalnost gomila
turizam 1 povecava brojke, ali onda postoji mirnija sezona koja odgovara pojedinim
destinacijama. Produljenje sezone smatra se pozZeljnim za neke destinacije, ali ne za sve.
Turizam otvara radna mjesta, ali oni su Cesto relativno slabo placeni i dozivljavaju se kao
privremeni, nesigurni i besperspektivni. Pojavljuju se nova izvorna trzista sa znatnim brojem
turista koji putuju u domicilu 1 inozemstvu. Njihovo putovanje olakSano je povecanjem
godisnjeg odmora, pravima, ukljucujuéi drzavne praznike, i povecanjem Zzivotnog standarda.
Nova srednja klasa i bogati imaju veliku sklonost putovanjima. Javne i privatne destinacijske
marketin§ke organizacije, nastavljaju s oglasavanjem destinacija koje privlace turiste jer su
jeftinije za trziSte, a uspjeh je sigurniji. Njihov ucinak se mjeri u medunarodnim dolascima

turista, a ne u prinosu ili Sirenju turizma u korist podrucja koja imaju vecu ekonomsku potrebu

2 Maslow, A.H. (1943). "A theory of human motivation". Psychological Review. 50 (4): 370-96.



za dodatnim lokalnim izdacima posjetitelja. Razvijeni prijevoznici - zrakoplovi, autobusi,
vlakovi i brodovi za krstarenje svakim dolaskom polazu vise putnika i stizu sve CeSce.
Destinacijama je vrlo tesko sprijeciti te tokove, nacionalna tijela s razli¢itim prioritetima
upravljaju objektima ili su neovisna o kontroli lokalne vlasti. Obi¢no postoji vise mogucnosti

za kontrolu automobila putem naplate zaguSenja 1 ogranicenja parkiranja.

2.3.  Posljedice masovnog turizma

Kako bi se uhvatili u koStac s negativnim utjecajima, pozornost treba posvetiti:

a) razmjenjivanju praznika u vremenu, prostoru i proizvodu;
b) podnosljive brojke kao sredi$nje pitanje u planiranju turizma;

) boljeg ponasanja turista.

Za odrzivi turizam u odredenoj destinaciji, drzava bi trebala staviti okoli§ na prvo mjesto. To
znaci razvoj odgovornog turizma, njegovanje kulture ouvanja i razvoj usmjeren na okolis.
Ucinci masovnog turizma mogu biti pozitivni i negativni. Uz uéinak turizma, doslo je do
velikog rasta ekonomije. Rast dohotka dovodi do pozitivnih ucinaka poput izgradnje
infrastrukture, povecanja broja modernih stanova i modernog nacina Zivota. Negativni ucinci
masovnog turizma su onecis¢enje okolisa, korupcije, migracije, unistavanje obale i povecanje

betonskih zgrada.

Postoje drustveni i1 ekoloski ucinci zbog masovne okupacije turistickog profita dominantnim
trzisnim udjelima stvarajuéi istovremenu ekonomsku nejednakost apsorpcije. Nasuprot tome,
osim ¢injeni¢nih problema u gospodarstvu lokalnog stanovnistva i drustvenom rastu, dinamicni
rezultati turizma u nastajanju stvaraju neke pokrete osjecaja od strane nacionalne vlade prema
teZim naporima u usmjeravanju partnerstava i poslovnih ulaganja. Stovise, ¢ini se da procjene
dionika koje su takoder trebale biti formirane angazmanom odrediSne zajednice stagniraju na
putu u svom teoretskom angaZmanu zbog velikih neslaganja izmedu ulagaca s njthovim
stvarnim novcem i planom te autohtonog lokalnog stanovnistva radnicke klase.* Posljednjih
godina znacajna se pozornost posvecuje hipotezi rasta vodenog turizmom. U postindustrijskim
naprednim druStvima, turizam se smatra novim izvorom rasta, dok zemlje u razvoju nastoje
iskoristiti prednosti pove¢ane mobilnosti 1 komunikacije u doba globalizacije. Medutim, raste

zabrinutost da pozitivni ucinci turizma, o kojima se izvjesStava iz mnogih zemalja, imaju cijenu,

3John J. Pigram, Salah Wahab, (2005) Tourism, Development and Growth: The Challenge of Sustainability, str.
320

4 LEE, Jung Wan; SYAH, Ahmad Mujafar. Economic and environmental impacts of mass tourism on regional
tourism destinations in Indonesia. Journal of Asian Finance, Economics and Business, 2018, 5.3: 31-41.



s obzirom da postoje negativni sociokulturni i ekoloski utjecaji, a podrucja ovisna o turizmu
ranjiva su na Sokove potraznje. Lokalno stanovniStvo posebno je ugrozeno, unato¢ tome sto bi

njihovo zadovoljstvo i kvaliteta Zivota trebala biti u sredistu svake strategije odrzivog razvoja.’

2.3.1. Ekonomske posljedice

Danas ne samo razvijene zemlje, nego i zemlje u razvoju usko su zabrinute za prihode od
turizma, jer u svijetu oko 850 milijuna turista putuje svake godine i ostvari gotovo 750 milijardi
dolara prihoda. Neke zemlje ulazu velike investicije isklju¢ivo kako bi privukle turiste i time
ostvarile veéi prihod. Najvaznije tri zemlje koje privlade turiste su Francuska, Spanjolska i
SAD. lzgradnja cesta, kanalizacijskih sustava, elektrifikacija, komunikacijski sustavi,
postrojenja za odvajanje tekuceg i krutog otpada itd. najvazniji su dio urbane infrastrukture i
sve ovisi 0 prihodima od turizma. Porast izgradnje modernih stanova u turistickim
destinacijama, donedavno stanovanje nije bilo nista vise od osnovne potrebe. Medutim kao
rezultat gospodarskog pobolj$anja i razvoja turizma u destinaciji, taj se zahtjev promijenio i
ljudi su poceli teziti modernim stanovima. Dakle, standard stanovanja lokalnog stanovnistva je
porastao. Suvremene potrebe ljudi bile su moguée samo uz prihode od turizma.®
Uobic¢ajeni negativni eksterni ucinci, kao Sto su fluktuacije stope zaposlenosti, poteskoce u
odrZavanju gospodarskog statusa, rizici nedovoljne iskoriStenosti kapitala, nestabilnost prihoda
i prenaseljenost predstavljaju izazove za lokalno stanovni§tvo da si priuste nekretnine. Stovise,
nalazi nadopunjuju anegdotske dokaze iz medijskog izvjeStavanja Sirom svijeta o pretvorbi
kuc¢a u najam i nemoguénosti stanovnika da kupe ili iznajme stambeni prostor zbog pretjeranog
turizma. Zapravo, ucinak turisticke sezone je oko 10 puta jaci, u usporedbi s turistickom
koncentracijom, u smanjenju pristupacnosti, guranju stanovnika s trziSta nekretnina ili
prisiljavanju da biraju pristupac¢nije lokacije udaljene od srediSta destinacije, ili ¢ak preseljene
u drugu op¢inu. Jedno od podrucja na koje turizam ima utjecaj je stambeno trziSte turistickih
destinacija. Pristupa¢nost stambenog prostora goruce je globalno pitanje, a intenzitet turizma
ima znacajan utjecaj na sposobnost lokalnog stanovnistva da kupuju nekretnine. Uvrijezena je
Cinjenica da bujajucéi turisticki rast povecava cijene stanova, no je li taj rast pracen rastom
prihoda, istrazeno je u daleko manjoj mjeri. Ovo je pitanje vazno jer rastuci jaz izmedu cijena
stanova 1 prihoda pogada samu osnovu hipoteze rasta vodenog turizmom, povecava

nejednakosti, uzrokuje raseljavanje lokalnog stanovnistva iz turisti¢kih destinacija i dovodi do

5 MIKULIC, Josip, et al. The effect of tourism activity on housing affordability. Annals of Tourism Research,
2021, 90: 103264.
% Ibid.



ukupnog turistickog propadanja gradova i op¢ina. Kriza pristupacnosti stanova jedno je od
najhitnijin urbanih pitanja s intervencijama politike koje zahtijevaju inpute temeljene na
dokazima. Problem je posebno izrazen u perifernim gospodarstvima koja se uvelike oslanjaju

na turizam kao izvor rasta.’

2.3.2. Socio — kulturne posljedice

Promatrajuéi turizam iz sociokulturne perspektive, vidi se da on utjeCe na strukturu
stanovni$tva, tradicionalni nacin zivota, usvajanje modernog nacina zivota, promjene u vrstama
zanimanja i lokalnim vrijednostima. Masovni turizam moze utjecati na lokalno stanovni$tvo
cak 1 ako stanovnici nemaju osobnih kontakata s turistima. Turizam moze potaknuti lokalno
stanovni§tvo na promijenu ponaSanja i zivotnih navika. Turisticke aktivnosti su cCesto
centralizirane u odredenim podrucjima, a koncentracija u odredeno vrijeme znaci da se vecina
turistickih boravaka dogada u odredenim mjesecima ili u odredeno vrijeme, Sto znaci da se neke
destinacije suocavaju s prenapucenoscu tijekom visoke sezone, dok se tijekom niske sezone
suocavaju s pustoSom. To je problemati¢no iz raznih razloga i za razliite strane, kako za
domicilno stanovni$tvo tako i za samog turista. Uz procvat turizma, mnoge turisti¢ke destinacije
svjedocile su velikoj koli¢ini migracije. U nekim turisti¢kim destinacijama broj turista je veci
od lokalnog stanovnistva. Razli¢ite platforme za najam smjestaja kao $to je Airbnb, apelirale
su na vlasnike kuc¢a u odredenim destinacijama da iznajmljuju svoje stanove za turiste, a ne za
lokalno stanovnistvo. Rezultiralo je poskupljenjem najma smjestaja te su se mnogi ljudi tijekom
sezone selili u ruralna podrucja. S druge strane, turizam je usluzni sektor i poveéana je potreba
za radnicima te mnogi stanovnici dolaze iz drugih regija pronalaziti sezonski posao. Ovakva
situacija dovodi do promjena u opcoj strukturi stanovniStva u turistickoj destinaciji.
Naposljetku gradovi postaju depopulacijski i pretvaraju se u “tematske parkove* u kojima vise
nema stanovnika, ve¢ samo turista. Nezadovoljstvo nekontroliranim priljevom turista dovelo je
do antituristickih prosvjeda u raznim popularnim turistickim ZariStima, $to je u konacnici
rezultiralo nasiljem prema turistima i sabotiralo akcije prema popularnim turistiCkim
aktivnostima. Isto tako, privatizacija podrucja kao $to su plaze moze ograni¢iti mjeStanima
mogucnost pristupa resursima koje su prije koristili. Na primjer, hoteli uskra¢uju mjeStanima
pristup plazama tako da samo gosti hotela mogu pristupiti plazi. U nerazvijenim zemljama,

osobito siromaSnima moze nedostajati pravo posjedovanja zemlje i ne mogu dobiti pravnog

" 1bid.



zastupnika da osiguraju svoje vlasniStvo nad zemljom. Stoga mjeStanima ne preostaje nista

drugo nego se udaljiti od turistickog odredista.

2.3.3. EkoloSke posljedice

Dvije vrste turistickih utjecaja su povezane s turistima i oni koji se pojavljuju kao rezultat
razvoja infrastrukture. Najintenzivniji utjecaji javljaju se u odrediSnim podru¢jima, oko
usluznih centara i duz prometnih ruta. Turizam Cesto ima negativne okoliS$ne utjecaje, jer se
¢esto javlja u okoliSnom polozaju, poput podrucja plaze i vodenih fronta, planina i podrucja sa
spektakularnim geoloskim znacajkama. Vecina problema zagadenja su vezane za promet,
razvoj turizma i aktivnosti turista. Onec¢i$éenje zraka je rezultat emisije iz vozila i zrakoplova.
lako turizam vjerojatno ¢ini mali dio ukupnog problema s emisijama, nedavna pitanja
uniStavanja ozona, efekta staklenika i globalnog zatopljenja uzrokuju zabrinutost zbog
onecisc¢enja zraka povezanog s turizmom. Vodni resursi su glavna atrakcija za razvoj turizma i
rekreacije i Cesto trpe utjecaje. OneciS¢enje voda posljedica je otpadnih voda koje nastaju iz
turistickih objekata i otjecanja. OneciS¢enje vode dogada se na unutarnjim jezerima i potocima
te u morskom okolisu. Drugi utjecaj povezan s turistima je sedimentacija, uzrokovana erozijom,
koja je povezana s kréenjem Suma i unistavanjem biljaka. Takva sedimentacija je posebno velik
problem kada su turisticki objekti u izgradnji. Sedimentacija smanjuje bistrinu vode i ima
posljedi¢ne utjecaje na zivot u vodi. Takoder, turizam proizvodi velike koli¢ine otpadnih
proizvoda. Hoteli, zrakoplovne kompanije, atrakcije i ostale srodne djelatnosti koje sluze turisti
bacaju tone smeca godisnje. Srodni problem krutog otpada je otpad koji turisti Cesto ostavljaju
za sobom. Cak i ljudski otpad u podru¢jima gdje nema sanitarnih ¢vorova postaje problem.
Turizam utjece na zivotinjski i biljni svijet, te je razvoj u sve ve¢em zadiranju u stanista brojnih
vrsta Zivotinja. Za neke vrste parkovi i rezervati sada su jedino utociSte. NaZalost, za vrste koje
zahtijevaju velike teritorije ili sudjeluju u migracijskom ponaSanju, ova relativno mala podruc¢ja
zaSticenog zemljista nisu dovoljna. Veliku prijetnju divljim Zivotinjama predstavljaju suveniri
poput slonove kljove koji su rezultat krivolova. Nepotrosacke aktivnosti kao $to su promatranje
1 fotografiranje utjecu na divlje Zivotinje. Prisutnost turista remeti ponaSanje medu Zivotinjama.
Ostali utjecaji mogu utjecati na prirodne resurse poput: buke iz zrakoplova, automobila i samih
turista, oSteCenje geoloskih formacija od pljeskanja ili penjanja stijena, sakupljanja 1

vandalizma.?

8 ANDERECK, Kathleen L. Environmental consequences of tourism: a review of recent research. In: Linking
tourism, the environment, and sustainability. Annual meeting of the national recreation and park association.
1995. p. 77-81.



2.3.4. Turisticki nosivi kapacitet

Kada se ispituju utjecaji masovnog turizma na okolis, turisti¢ki nosivi kapacitet (eng. “Carrying
capacity“) postaje pojam interesa jer nosivost odreduje odnos izmedu okoli$a i turizma. Razvila
se kao neovisan koncept nosivosti koji odreduje koliko je turisticke aktivnosti prihvatljivo,
odnosno koja utvrduje i postavlja ogranic¢enja turistickih aktivnosti u svrhu planiranja odrzivog
turizma. Turisticka nosivost koriStena radi prostornog planiranja tako postaje metoda kontrole
turistickog razvoja, odnosno smanjenja i uklanjanja negativnih posljedica turizma na prostor u
svrhu planiranja dugoro¢nog odrzivog turizma.® Turisti¢ka nosivost je kriterij i na¢in mjerenja
odnosa izmedu pritiska uzrokovanog turizmom za okoli$ i njegove sposobnosti da ga Se tolerira.
Odnos treba biti uravnoteZzen kako se ne bi prekoracila nosivost kapaciteta. Problem s
konceptom nosivosti je §to kao mjerenje nije objektivno, osim toga je dvosmisleno. Nosivost
odredenog resursa odreduje odnos izmedu okoli$a i turizma. Kada broj posjetitelja premasi
nosivost, okoli§ je pod pritiskom. Subjektivna priroda otezava mjerenje, ne postoje
odgovaraju¢i alati ili mjere za odredivanje kada okoli§ pati od turizma, odnosno razli¢itih

dionika, lokalnog stanovnistva i posjetitelja.
Vrsta nosivosti moze se podijeliti u skupine. Moze se opisati pet vrsta nosivosti:

1. Fizicki—odnosi se na mjerenje prostora; na primjer, sjedalo u avionu ili parkirno mjesto.
Najjednostavniji tip nosivosti za mjerenje 1 moze se izraziti broj¢anim vrijednostima
kao Sto su postoci.

2. Ekoloski ili bioloSki — odnosi se na razinu koriStenja okoliSa prije nego $to mu nanese
Stetu. Granica koriStenja u ekosustavu je kada okoli$ jos nije oStecen.

3. Psiholoski ili bihevioralni — odnosi se na percepcijsku razinu tolerancije s kojom se
turist osjec¢a ugodno, te na razini da mu ne smeta broj drugih posjetitelja u destinaciji.
Kada se ovaj kapacitet prekoraci, turist osje¢a da veliki broj drugih posjetitelja unistava
iskustvo i ugodaj. Granica koju je turist spreman tolerirati prije nego $to osjeti da broj
drugih posjetitelja smanjuje dozivljaj perceptivna je tocka i individualna je za svakog
turista. Medutim, premalo dodatnih posjetitelja takoder bi se moglo dozivjeti kao
negativno iskustvo, stoga guzva nije jedina stvar koja bi trebala biti zabrinuta.

4. Drustveni — odnosi se na sposobnost lokalne zajednice da tolerira turizam.

% Mrda A., Cari¢ H. i Bojani¢ Obad S¢itaroci B. (2020.). Spasimo BiSovo [online]; Znagaj koncepta turisti¢ke
nosivosti za prostorno planiranje, dostupno na: https://spasimobisevo.org/znacaj-koncepta-turisticke-nosivosti-
za-prostorno-planiranje/, [3.5.2022.]
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5. Ekonomski — odnosi se na to¢ku u kojoj potrebna ekonomska ulaganja za odrZzavanje

razine kvalitete okoliSa postaju pretjerana.

Karakteristike turista i destinacije utjeCu na kapacitet nosivosti i na destinaciju. Turisticke
karakteristike su vazne jer utjeCu na interakciju izmedu fizi¢kih mjesta i lokalnog stanovnistva
u destinacijama, kao i na njihovu veli¢inu i1 ucestalost. Vrsta turistickih karakteristika moze

varirati po veli¢ini utjecaja koji posjetitelji imaju na destinaciju i njenu nosivost.°

10 Saara Taiminen, The negative impacts of overtourism on tourism destination from environmental and socio-
cultural perspectives, Degree Thesis International Business 2018 [online]. Dostupno na:
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/158561/Thesis_SaaraTaiminen.pdf?isAllowed=y&sequence=1[3.
5.2022.]
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3. Odrzivi razvoj

Temeljna definicija odrzivog razvoja turizma jest da je informativan, da odrazava integritet
turisticke destinacije, donosi korist lokalnom stanovniStvu, ¢uva prirodne resurse, postuje
lokalnu kulturu i tradiciju, orijentira se na kakvocu, a ne kvantitetu i podrazumijeva kvalitetu
odmora, putovanja i novih saznanja. Odrzivi razvoj temelji se na resursima prirodne i kulturne
bastine uz ekolosku, ekonomsku, kulturolosku i socijalnu komponentu koji sustavno
podrazumijevaju dugorocan rast i razvoj za sadasnje i buduce generacije definiranjem ciljeva

odrzivog razvoja turizma, kojima treba:

e zadovoljiti potrebe i unaprijediti kvalitetu zivota lokalnog stanovnistva,

e ocuvati socio-kulturni identitet lokalnih zajednica,

e razviti visoko kvalitetan turisti¢ki proizvod,

e unaprijediti kvalitetu dozivljaja turista,

e Cuvati resurse kako bi ih i buduéi narastaji mogli koristiti, a time pridonijeti blagostanju

dovjecanstva u cjelini.t

Smjernice za odrzivi razvoj turizma i prakse upravljanja primjenjive su na sve oblike turizma u
svim vrstama destinacija, uklju¢uju¢i masovni turizam i razli¢ite segmente specifi¢nog oblika

turizma.

3.1. Vaznost odrzivog razvoja za turizam

Nacela odrzivosti odnose se na ekoloske, gospodarske i socio-kulturne aspekte razvoja turizma,
a izmedu ove tri dimenzije mora se uspostaviti odgovaraju¢a ravnoteza kako bi se zajamcila

njegova dugoro¢na odrZivost. Stoga bi odrZivi turizam trebao:

e Optimalno iskoristiti resurse okolisa koji su kljuéni element u razvoju turizma,
odrzavaju¢i bitne ekoloske procese 1 pomazuci u o¢uvanju prirodne bastine 1 bioloSke
raznolikosti.

e Postivati socio-kulturne autenti¢nosti zajednice, cuvanje izgradene i zive kulturne
bastine i tradicijske vrijednosti te doprinos medukulturnom razumijevanju i toleranciji.

e Osigurati odrzivo, dugoro¢no gospodarsko poslovanje, pruzajuci socio-ekonomske

koristi svim dionicima koje su pravedno rasporedene, ukljucujuéi stabilno zaposljavanje

11 [ jubici¢, Davor. "Analiza odrzivog razvoja turisticke destinacije." NASE MORE: znanstveni ¢asopis za more
i pomorstvo 63.1 Supplement (2016): 29-35.
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i prilike za stjecanje dohotka i socijalne usluge za lokalne zajednice, te doprinoseci

smanjenju siromastva.

Odrzivi razvoj turizma zahtijeva informirano sudjelovanje svih relevantnih dionika, kao i
snazno politicko vodstvo kako bi se osiguralo Siroko sudjelovanje i izgradnja konsenzusa.
Postizanje odrzivog turizma kontinuiran je proces i zahtijeva stalno praéenje utjecaja, uvodenje
potrebnih preventivnih 1/ili korektivnih mjera kad god je to potrebno. Odrzivi turizam takoder
treba odrzavati visoku razinu zadovoljstva turista i osigurati znacajno iskustvo turistima,
podizu¢i njihovu svijest o pitanjima odrzivosti 1 promicati medu njima prakse odrzivog

turizma.?

Prema UNWTO (Svjetske turisti¢ke organizacije) navodi se 12 klju¢nih ciljeva odrZivog

turizma:

1. Ekonomska odrzivost: Dugorotno postojana odrzivost i konkurentnost destinacije
donose brojne pozitivne ucinke.

2. Boljitak lokalne zajednice: Gospodarski utjecajnija turisticka destinacija uz potraznju
lokalnih i inozemnih turista.

3. Kvaliteta radnih mjesta: Dostupna radna mjesta u turizmu svim stanovnicima, bez
izuzetaka, uz pristojne place i prihvatljive uvjete rada.

4. Drustvena pravednost: Pravilna 1 pravedna podjela koristi koje turizam za sobom
ostavlja, odnosno povecanje prihoda za sve gradane i otvaranje novih prilika.

5. Zadovoljstvo posjetitelja: Omoguciti siguran boravak koji ¢e biti otvoren za sve
posjetitelje uz odgovarajucu razinu zadovoljstva i ispunjena ocekivanja.

6. Lokalno upravljanje: Lokalno stanovnistvo sudjeluje u odlukama i planiranju razvojem
turizma u njihovom mjestu te suraduje s nadleznima.

7. Blagostanje zajednice: Bolji 1 kvalitetniji Zivot stanovniStva, omogucen pristup
resursima te ponaSanje u skladu s zadovoljstvom lokalne zajednice i dugoroc¢nih
pozitivnih ucinaka turizma na istu.

8. Kulturno bogatstvo: Odgovoran pristup i uporaba povijesnih i kulturnih dobara te
postivanje dugotrajne povijesne tradicije uz adekvatno ocuvanje.

9. FiziCki integritet: Ocuvanje izgleda okoliSta, kvalitete zelenih povrSina te briga o

ocuvanju i stvaranju ljepseg, ¢is¢eg i prirodnijeg okolisa.

12 Making Tourism More Sustainable - A Guide for Policy Makers, UNEP and UNWTO, 2005, p.11-12.
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10. Bioloska raznolikost: Smanjiti oneciS¢enje stanista flore i faune te poticanje gradana na
isto. Takoder, obnova i ocuvanje ruralnih podrucja u blizini gradske okolice.

11. Ucinkovito koriStenje resursa: Maksimiziranje koristenja obnovljivih izvora energije te
ocuvanje prirodnih rijetkosti i dobara.

12. Cistoéa okolisa: Minimiziranje zagadenja, onecis¢ene vode te unistene zemlje. Pravilno

i odgovorno gospodarenje otpadom.®

3.2.  Upravljanje odrzivim razvojem turisticke destinacije

Turizam uvelike ovisi o ljudima, ali isto tako turizam ovisi o postoje¢im prirodnim i kulturnim
resursima unutar destinacija. Zbog ovih jakih ovisnosti, turizam bi se trebao razvijati u pravom
1 optimalnom smjeru, uzimajuéi u obzir istovremeno gospodarsku, drustvenu i ekolosku
dobrobit, odnosno razvijati se na odrziv nacin. Zbog jake ovisnosti koja postoji izmedu turizma
i ljudskih, prirodnih i kulturnih resursa, jedini smjer u kojem se mora razvijati kako bi ostala
konkurentna jest odrzivost (deVoldere, 2009., str. V). Odrzivi razvoj turizma smatra se
klju¢nim elementom za osiguranje visoke razine konkurentnosti, dugoro¢no, kako za turisticka
poduzeca tako 1 za turisticka odredista. Kako bi se osigurao odrzivi razvoj turizma, donositelji
odluka destinacije trebaju stalno pratiti kvalitetu turistickih usluga 1 proizvoda koji se nude
unutar destinacije te napredak koji se ostvaruje, a cijeli ovaj proces je nuzno kontinuiran.
(Europska komisija, 2003., str. 1.)

Vaznost kvalitetnog pristupa u turizmu:

1. Kvaliteta daje prednost nad konkurentima.

2. Kuvalitetna izvedba ¢ini destinacije 1 usluge lakSim za trziste, kako operaterima tako i
turistima.

Kvalitetan proizvod rezultira lojalno$¢u kupaca.

Bolja kvaliteta znaci ve¢i profit.

Upravljanje kvalitetom vodi do stabilne turisticke ponude 1 $titi radna mjesta.

o o~ w

PoboljSanje kvalitete u destinaciji osigurava bolju kvalitetu zivota lokalnog
stanovnistva.
7. Upravljanje kvalitetom poboljSava pristup financiranju.

8. Ucinkovito prac¢enje napretka izbjegava ponavljanje skupih pogresaka.

BUNWTO, (2005): Uginiti turizam odrzivijim: vodi¢ za stvaraoce politika.
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9. Pazljivo prikupljanje podataka pruza alat za pravljenje upravljacke odluke.
10. Pracenje napretka u poboljSanju kvalitete osigurava razumijevanje koje potice

proaktivno upravljanje!?.

UNWTO predlaze da DMO (Destination management organisation) treba ukljuéiti u sve
lokalne relevantne dionike kako bi se zajamcio odrzivi razvoj turizma. Destinacijski
menandZzment ovisi 0 javnim institucijama i/ili velikim privatnim tvrtkama, Sto moze izazvati
razliite vrste problema. Javno financiranje (subvencije, bespovratna sredstva, pruzanje usluga,
raspodjela poreza, itd.) €ini se prikladnim za osiguranje ravnotezne moc¢i izmedu ukljucenih
dionika, ali implicira snaznu ovisnost o politickim odlukama koje turizam ne moze kontrolirati.
Financiranje temeljeno na privatnim doprinosima moze biti izvor neravnotezne moc¢i izmedu
ukljuéenih dionika, §to na kraju stvara veliku ovisnost o maloj skupini velikih tvrtki s
dominantnim polozajem i rezultira poteSkocama pri ukljuc¢ivanju lokalnih zajednica bez izravne
koristi od turizma (Mason 2016.). S obzirom na vaznost uravnotezene zastupljenosti razlicitih
skupina s razli¢itim interesima i motivacijama, snazan udio javnog financiranja pokazuje se
klju¢nim. Destinacijski menadZment moze se smatrati koordinatorom i voditeljem zajednicke
strategije, djelujuci kao ,,koalicija razli¢itih interesa za rad na zajednickom cilju, osiguravajuci
odrzivost i integritet destinacije u sadasnjosti i buducnosti®, kao $to sugerira UNWTO (2007).
Mogu djelovati na razli¢itim teritorijalnim razinama, a njthovo djelovanje potencijalno ima
kumulativni uc¢inak na ista odrediSta, S$to implicira jasnu definiciju zadataka 1
komplementarnosti medu njima. Koordinaciju i upravljanje destinacijom, zajedno s razvojem i
upravljanjem dogadanjima 1 atrakcijama, trebalo bi rjeSavati na lokalnoj razini. Sukladno tome,
konceptualni model za integraciju zajednickih resursa fokusiran je na lokalnoj razini destinacije
U procesima razvoja turizma, $to se ¢ini prikladnijim za planiranje koriStenja osjetljivih resursa
uzimajuci u obzir razli¢ite interese razli¢itih ukljucenih dionika. Pretpostavlja se da se uloga
destinacijskog menandZmenta S vremenom pomaknula s pristupa usmjerenog na promicanje
vodenog kratkorocnim ekonomskim ciljevima na suvremeni holisticki pristup usmjeren na
dugoro¢nu konkurentnost, uzimajué¢i u obzir odrzivo koriStenje resursa kao i potreba za
upravljanjem 1 rjeSavanjem potencijalnih sukoba izmedu razli¢itih skupina s razli¢itim
interesima i motivacijama. To podrazumijeva dugoro¢nu perspektivu za konkurentnost
turisticke destinacije, ukljucujuéi Sirok raspon dionika ukljucenih u razvoj turizma: politike 1

regulatorne institucije (nacionalne i regionalne vlade, agencije za gospodarski razvoj, lokalne

14 Cismaru, Laura. "European tools for managing and monitoring the sustainable development of tourist
destinations." Review of General Management 21.1 (2015): 101-113.
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vlasti, tijela odgovorna za upravljanje parkovima prirode ili kulturnih objekata itd.), privatne
tvrtke u razliitim sektorima (prijevoz, atrakcije i1 dogadanja, smjeStaj, restorani, usluge
slobodnog vremena, maloprodajni operateri, razli¢ite vrste posrednika, itd.) ili razli¢ite lokalne
organizacije (lokalna partnerstva, agencije za poslovnu podrsku, organizacije za obrazovanje i
obuku, mediji, nevladine organizacije ili organizirane grupe stanovnika). Ukljuc¢ivanje
zajednice u procese planiranja i donoSenja odluka kako bi se osiguralo postizanje gospodarskih
koristi od turizma kljuéno je za ovu vrstu destinacijskog menadzmenta, orijentiranu na
promicanje pravednog poslovanja kroz marketing i pomo¢ u razvoju proizvoda,
potpomognutom procjenom socio-ckonomskih, kulturnih i ekoloSkih utjecaja. Velik broj
ukljucenih dionika, potencijalni sukobi interesa i razliCite vrste percepcija, kao i znanja koja
koegzistiraju unutar lokalnih zajednica mogu predstavljati prepreke za ucinkovitost
destinacijskog menadZzmenta, kako je raspravljao Morrison (2019.). Glavni principi
destinacijskog menandZmenta orijentirani su na specificnim interesima tvrtki koje posluju u
turizmu (a ne na $ire korisnike zajednickih resursa), kako bi se osiguralo da se njihovi interesi

uzmu u obzir prilikom planiranja kori$tenja resursa, kao i marketinga proizvoda i usluga. °

3.3.  Odrzivi razvoj na odabranim primjerima

3.3.1. Odrzivi razvoj Dubrovnika
Dubrovnik ima ocuvanu prirodu, okoli§, bogatu kulturnu bastinu i autohton i1 globalno
prepoznatljiv identitet. Kako bi se ocuvala privlacnost destinacije, ali istovremeno 1 interesi
lokalne zajednice, potrebno je razvijati turizam usmjeren na ouvanje prostora i zadrZzavanje
izvornosti destinacije. Suvremeni turizam u Dubrovniku ima obiljezja masovnosti, Sto
negativno utjeCe ne samo na zivot lokalnog stanovnistva, nego 1 na potraznju, koja u krajnjemu
moze izgubiti zanimanje za destinaciju. U Kreiranju razvoja odrzivog turizma u Dubrovniku
vrlo vaZznu ulogu ima prostorno planiranje. Jer, turizam je veliki ,,potroSac® prostora, a
prostorno 1 urbanisticko planiranje osobito je kreativan proces kojim se oblikuju ambijentalne
1 prostorne vrijednosti, turisticki i sli¢ni sadrzaji. Nuzno je prilagodavati se zahtjevima vremena
jer je turizam dinami¢na pojava pa je potrebno ponudu prilagodavati turistickim trendovima
kako se ne bi ostalo na marginama aktualnih dogadanja. Pri tom, dakako, treba voditi racuna o
trima bitnim elementima odrZivosti: ekologiji, ekonomiji i javnom/drus$tvenom interesu.

Odgovorno upravljanje razvojem turizma znaci uravnotezeno koristenje prostorom kako bi se

15 Romao, Joao, et al. "Destination management and sustainable development through the common lens of the
Commons." REGION 8.1 (2021): 75-95.
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smanjio velik pritisak turisticke potraznje na uze gradsko podrucje i bolje turistic¢ki valorizirale

resursno-atrakcijske osnove na Sirem prostoru Grada Dubrovnika i omogucio kvalitetniji i

Problemi s kojima se susre¢e Grad Dubrovnik su:

Ekoloski problemi zagadenja mora, obale, otoka i okolisa.
Neadekvatna komunalna infrastruktura.

Visoke cijene zemljiSta, nekretnina te investicija.

Pretjerana koncentracija turistickog prometa u ljetnoj sezoni.

Neadekvatna turisticka politika.

Lokalno stanovni$tvo i1 inozemni turisti koriste ograni¢ene prirodne resurse. Glavni problem je

zagadenje zraka, vode i tla. Osim postoje¢ih gradana, dodatno onecis¢enje mogu donijeti i

turisti, pogotovo ako nisu upoznati s brigom zemlje za odrzivi razvoj. Turisti se na odrediStu

zadrzavaju krace, a eventualna Steta negativno ¢e se odraziti na zivot lokalne zajednice. Kako

potraznja raste sezonski, “ni¢u* nove zgrade. Sume su posjecene radi prilagodbe gradevinskom

zemljistu, a zelenih povrSina u gradu i okolici sve je manje. Grade se vile koje nisu uklopljene

u teren i okolis§ ve¢ postojecih kamenih kuca te ne postuju prostorna obiljezja.

Odrzivi razvoj turizma Grada Dubrovnika temelji se na sljede¢im sastavnicama:

visokovrijednom prostoru neiskoriStenom u turistickom smislu - vrlo vrijedan, Cist i
nenaruSen prirodni okoli§ kao glavna snaga odrZivog razvoja turizma Grada Dubrovnika
bogata je osnova za razvoj mnogih atraktivnih turisti¢kih proizvoda i usluga temeljenih
na prirodnim osobitostima 1 ljepotama kroz formiranje ekoturisticke ponude, strogo
uvazavajuci zastitu okoliSa 1 nenaruSeni prirodni sklad,

snagama, utjecajima i blizini svjetske turisticke destinacije, svjetske atrakcije i
svjetskog branda Grada Dubrovnika u smislu integracije ponude Grada Dubrovnika i
povezivanju ponude ruralnih podrucja koja gravitiraju Dubrovniku s turistickim lancima
1 postoje¢om ponudom poznate svjetske destinacije — povijesnog srediSta Dubrovnika.
Namjera je da se unutar integralne turisticke destinacije gradi zasebni turisticki lanac
(ruralni turizam, kulturni turizam ruralnih podrucja, avanturisticki turizam, touring
izletni¢ki turizam, i drugo) kao atraktivna dodatna ponuda Grada Dubrovnika. Imidz
integralne turisticke destinacije cjelokupnog podrucja grada Dubrovnika mora se

zajednicki pozicionirati pod krovnom markom cijelog podru¢ja ili klastera, a unutar
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podrucja gradi se imidz sub-regija ili mikrolokacija zavisno o specifi¢nim turistickim
proizvodima koji ¢e se razvijati i temelje se na postojecoj resursnoj osnovi,

e lokalnom stanovniStvu kao nositelju razvoja koji zajedno s javnim sektorom,
institucijama i privatnim sektorom (turisticki resorti) mora biti nositelj kreiranja i
implementacije zajednicke vizije daljnjeg turisti¢kog razvoja na odrzivi nacin,

e jasnom, konkretnom 1 usuglasenom razvojno-upravljackom modelu (upravljacka
struktura kroz poseban DMO - Destination Management Organisation) koji ¢e imati
zadatak okupljati sve turisticke dionike podru¢ja i zajedni¢ki s njima razvijati i
implementirati zajedni¢ku odrzivu turisticku viziju 1 daljnji razvojni model turizma

podru¢ja Grada Dubrovnika.®

3.3.2. Odrzivi razvoj Valencije

3S - sunce, more i plaza od velike je gospodarske vaznosti u Spanjolskoj, a posebno u regiji
Valencije. PlaZe su prirodni krhki resursi koji uvelike doprinose gospodarskoj produktivnosti
zemlje. U cijelom svijetu postoji tendencija erozije obale pojacana klimatskim promjenama,
porastom razine mora i razli¢itim ljudskim aktivnostima u obalnom podrué¢ju. Sredozemne
obale su, nazalost, vrlo dobar primjer kako ljudske aktivnosti i gospodarski poslovi mogu
utjecati na obalni okoli$ni sustav. Tijekom posljednjih desetljeca ljudska su djelovanja snazno
utjecala na ravnotezu obalnog podrucja. Glavni ljudski poremecaji duz obale Valencije su
sljede¢i: vadenje pijeska i Sljunka iz rijeka i plaza, izgradnja brana koje smanjuju fluvijalne
sedimentne unose, izgradnja molova i lukobrana povezanih s lukama i obalnim rekreacijskim
aktivnostima koje ometaju prijenos nanosa uzduz obale, uniStavanje priobalnih dina za
izgradnju marina, hotela, golf terena 1 turistickih naselja. Svi ovi ¢imbenici utjecu na dinamiku
primorskog sustava. Oni izravno ili neizravno smanjuju unos sedimenta. Glavni izazov za
drustvo u Valenciji, ukljucujuci obalne znanstvenike, menadZere i politiCare, jest razviti rjeSenja
za odrzivi obalni razvoj. Tijekom posljednjih desetljeca erozija obale je na mnogim mjestima
poveéana kao posljedica ljudske aktivnosti. Ubrzana erozija, nestajanje plaza, povecana
ucestalost poplava, degradirani ekosustavi I Sl. sve su to simptomi nemogucnosti pruzanja
kompetentnog upravljanja obalnim zemljistem s kojim se susrec¢e Valencija. U nekim obalnim

podruc¢jima dine su sravnjene kako bi se izgradile kuce i ceste, povecavajuci rizik od olujnog

16 InTourAct, Institut za razvoj i medunarodne odnose, Lokalni Akcijski Plan za integrirani i odrzivi turizam —
Grad Dubrovnik, Zagreb, lipanj, 2014. godine.
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ispiranja i prodora oborinske vode. Ljudski utjecaj poveéao se tijekom proslog stolje¢a.l’
Obalni problemi su jedna od manifestacija ekoloskih problema i imaju ekolosku, ekonomsku i
socijalnu dimenziju. Sredozemna obala, nazalost, vrlo je dobar primjer kako ljudske aktivnosti
1 ekonomska pitanja mogu utjecati na obalni ekoloski sustav. Budu¢i da klimatska izvanredna
situacija zahtijeva promjene u turisti¢koj strategiji turisticke destinacije tako je u Spanjolskoj
odluceno ,,novo zeleno* oporezivanje koje povecava porez na energiju u svrhu zastite okolisa i
gdje ¢e najbolja prilagodena destinacija biti najkonkurentnija. Kako bi sve komponente javnog
i privatnog sektora bile konkurentne, predane su ispunjavanju ciljeva odrzivog razvoja grada
Valencije. Ciljevi odrzivog razvoja grada Valencije univerzalni su poziv na akciju za okon¢anje

siromastva, zastitu planeta i pobolj$anje Zivota.

3.3.3. Odrzivi razvoj Barcelone

Cetvrti najposjeceniji europski grad, s populacijom od 1,6 milijuna unutar gradskih granica,
Barcelona je veliko kulturno, gospodarsko i financijsko srediste. Zanimljivo je kako Barcelona
ima vrlo malu pokrivenost zelenih povrSina radi velike populacije u gradu. Razvoj grada
Barcelone u turizmu ima negativan utjecaj na odrzivi razvoj, temeljenu na konkretnim
interesima politickih i gospodarskih elita, §to je rezultiralo komodificiranjem zivota u gradu.
Promocija Barcelone kao brenda, $to je Cini najve¢im turistiCkim bogatstvom na svijetu,
nastavlja se od Ljetnih olimpijskih igara 1992. od strane javno-privatnog konzorcija Tourisme
Barcelona. Turizam koji je u pocetku bio percipiran kao stvaratelj radnih mjesta, sada je
zamjeran od strane lokalnog stanovniStva zbog Sirenja druStvenih nejednakosti i sukoba koje

turizam nosi. U Barceloni problem je losa kvaliteta zivota stanovnika:

e Sve ve€a privatna infrastruktura vezana uz turizam rezultirala je protjerivanjem
stanovnika grada iz svojih domova zbog poskupljenja nekretnina, pa ih je moguce
prenamijeniti u turisticki smjestaj.

e Visoke razine privatizacije takoder su rezultirale smanjenjem broja komunitarnih
podrucja.

e Rezultiralo je pogorSanjem kvalitete Zivota mjestana, lo§im zivotnim 1 zdravstvenim

uvjetima.

17 Sanjaume, E., and J. E. Pardo-Pascual. “Erosion by Human Impact on the Valencian Coastline (E of
Spain).” Journal of Coastal Research, Coastal Education & Research Foundation, Inc., 2005, pp. 76-82.
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Cijelo gospodarstvo Barcelone se oblikovalo tako da opsluzuje veliki broj turista koji posje¢uju
grad svake godine. Plaze u Barceloni pune su turista, koji su uglavnom odgovorni za zagadenje
plastikom. Komercijalne djelatnosti za dnevne potrebe lokalnog stanovnistva su nedostupne
zbog turista te su zamijenjene terasama, restoranima i no¢nim klubovima. Gospodarstvo uvelike
ovisi 0 turizmu s manje moguc¢nosti za razvoj drugih sektora. Privatizacija prometne industrije
za proizvodnju elitistickog kvalitetnog turizma, umjesto odrzivog turizma, rezultirala je
kolapsom javnog prijevoza i dostupnosti. Visoku razinu buke i onecis¢enja zraka uzrokuju
zrakoplovi, kruzeri i privatni promet. Veliki broj no¢nih klubova doprinosi poveéanju
onecis¢enja bukom u gradu s velikom gustocom naseljenosti i uskim, zakréenim ulicama.
Gradsko podrucje Barcelone drugi je najveéi krivac kada je rije¢ o praznjenju plasti¢nog otpada
u Mediteranu, prema izvjeséu Svjetskog fonda za divlje zivotinje iz 2019. godine. Izmedu
Barcelone i Vilanove i la Geltrti, smece ¢ini 38% ulova ribara. Zagadenje zraka u Barceloni
odgovorno je za loSe zdravlje ljudi, zakiseljavanje vode 1 tla, oSteCenje ekosustava, zgrada i
usjeva. Odgovorno je za gotovo polovicu svih slucajeva astme kod djece u Barceloni.
Medunarodno zrakoplovstvo ima veliku ulogu u razvoju turizma Barcelone. Razvoju su
pridonijeli nepostojeci porezi na zrakoplovstvo, jeftine karte, povecanje zrakoplovnih veza 1
javna ulaganja u zracne luke. Zanimljiva je Cinjenica da turist koji u Barcelonu stigne
zrakoplovom u prosjeku potrosi 605,7 kg emisije CO2, dok turist koji stigne vlakom potrosi
samo 52,9 kg emisije CO2. 82% turista stiZze u Barcelonu avionom, ali ovaj sustav mobilnosti
ima snazne negativne utjecaje na okoliS. Procjenjuje se da prijevoz zrakoplovom predstavlja
75% emisije ugljika iz turizma u Barceloni. U 2018. godini, viSe od 3 milijuna turista posjetilo
je Barcelonu na obilascima brodova za krstarenje, ¢ime je grad najveca europska destinacija za
krstarenje. U jednom danu, sedam brodova s 18.000 putnika i 6.000 ¢lanova posade bude
usidreno u luci. Vecina putnika posjeti grad oko pet sati, troSec¢i u prosjeku 57 eura svaki, a na
svoje se brodove vracaju nocu. Tako je u lipnju 2019. godine Barcelona proglasena
najzagadenijom lukom u Europi. Brodovi za krstarenje proizveli su 32,8 tona sumporovog
oksida, pet puta viSe od svih automobila u Barceloni. Sve je ve¢e nezadovoljstvo medu lokalnim
stanovniStvom, a to prikazuju kroz prosvjede narocito protiv kruzera i turista s kruzera. Gorivo
ulje koje koriste brodovi za krstarenje sadrzi 2000 puta vise sumporovog oksida nego u obi¢nom
dizelu. Krstarenja su cinila 28,5% kancerogenog duSikovog oksida u Barceloni i 3,5%
oneciS¢enja grada Cesticama. Otrovne Cestice otkrivene su ¢ak 400 km od luke, a udar se
pogorsao jer su brodovi ostavljali motore upaljenim dok su bili u pristaniStu. Vise od polovice
stanovnistva Barcelone izloZeno je Stetnim razinama buke preko 65 decibela tijekom cijelog

dana (08:00-22:00 sati). Turizam daje veliki doprinos onecis¢enju bukom, koje potjece od
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no¢nih klubova i sve veéeg voznog parka privatnih vozila. U gradu ima oko 1.900.000 vozila,
Sto je 0,4 vozila po stanovniku. Koli¢ina smeca koju proizvedu stanovnici Barcelone iznosi ¢ak
500 kilograma po glavi stanovnika svake godine, §to je vise od 60% ukupnog smeca posljednjih
godina, a najve¢i dio toga duguje rastu¢em otpadu koji stvaraju turisti. Imigracija,
nezaposlenost, kao i siromastvo doveli su do visoke razine beskucnistva. Niz sirotinjskih
Cetvrti, stambenih naselja i degradiranih viseobiteljskih objekata mogu se naci diljem
Barcelone. Navedene mjere u nastavku rade na poboljsanju kvalitete Zzivota lokalnog

stanovniStva Barcelone i pomaZu u povec¢anju dohotka po glavi stanovnika:

e Gradska uprava Barcelone radi na socijalnom uklju¢ivanju tako $to svaki dan na ulicama
ima profesionalni tim koji identificira beskuénike u pocetnim fazama njihovih
problema.

e Gradska uprava Barcelone uvela je novi plan mobilnosti koji se temelji na stvaranju
superblokova u urbanistickom prostornom planu, a planira 500 superblokova kako bi
rijesila dio ekoloskih problema. Tajna je u spajanju devet stambenih blokova u jedan
superblok ¢iji bi se glavni prometni pravci protezali s njihove vanjske strane, a unutar
blokova promet bi bio dopusten samo odredenim vozilima i iznimno usporen, do 10
km/h. Superblokovi imaju za cilj smanjiti promet za 21%, osloboditi 60% ulica i
poboljsati kvalitetu zraka.

e Unutarnje ceste otvaraju se zajednici, olakSavajuéi vecu lokalnu razmjenu, pjesSacki,
biciklisticki 1 javni prijevoz te ozelenjavanje.

e Radi se na promicanju i obrani drustvenog i ekoloskog razvoja na nacin da se pritiscu
korporacije 1 Vladine agencije da primjenjuju odrZivu poslovnu praksu i provode
propise o zastiti okolisa.

e (Gradska uprava Barcelone stvorila je mrezu s viSe od 250 punionica koje su otvorene
za javnu upotrebu 1 viSe od 300 elektri¢nih vozila koja se koriste za razlicite komunalne
usluge.

e Osmisljeni su i razni poticaji za stanovnike Barcelone, poput zelenih i plavih povrSina
za osiguravanje besplatnih parkirnih mjesta za sve vozace elektri¢nih automobila, te do
75% poreznih olakSica pri registraciji vozila.

e Ukljucuje provodenje kampanje politickog pritiska i programe obrazovanja za okoli§

kako bi se stvorilo odrzivo drustvo.
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e Barcelona i viSe od 100 op¢ina kaznili su banke s nekretninama u knjigama koje su bile

prazne vise od dvije godine. 18

Slika 1. Pogled iz zraka na superblokove, Barcelona.

Izvor: Garfield, L. (2017) Spain's plan to create car-free 'superblocks' is facing protests, Business insider

[online fotografija]. Dostupno na: http://www.businessinsider.com/barcelona-superblocks-protest-

2017-1 [Pristupljeno: 11.1.2022]

Slika 2. Sadasnja regulacija prometa (lijevo) prilagodena je pjeSacima, a regulacija prometa u
superblokovima (desno) omoguéuje koristenje svih prava koje grad nudi i prilagodena je

lokalnom stanovni$tvu.
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18 Sustainable development goals, Environmental Impacts of Tourism in Barcelona: Can Circular Economy
Make the City Sustainable?, 2020. [online], dostupno: https://earth5r.org/barcelona-spain-circular-economy/,

[11.1.2022.]
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Izvor: Garfield, L. (2017) Spain's plan to create car-free 'superblocks' is facing protests, Business insider
[online fotografija]. Dostupno na: http://www.businessinsider.com/barcelona-superblocks-protest-
2017-1 [Pristupljeno: 11.1.2022]
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4. Analiza ucinaka prekomjernog turizma na odabranim primjerima

4.1. Analiza Dubrovnika kao turisticke destinacije pod utjecajem masovnog
turizma

Dubrovnik je grad na samom jugu Republike Hrvatske te predstavlja administrativno srediSte
Dubrovacko - neretvanske zupanije. Stara gradska jezgra dodana je na popis UNESCO-ve
Svjetske kulturne bastine 1979.godine. Dubrovnik je svoj uspon dozivio kroz 15. 1 16. stoljece
kada je postao pomorska i trgovacka sila. Takoder, brojni hrvatski pjesnici, pisci i umjetnici
poticu upravo iz ovog povijesno — turistickog srediSta. Klimatske prilike su povoljne $to
potvrduje brojka od 250 suncanih dana u godini te kupali$na sezona koja traje od travnja do
listopada. *° Razvoj turizma u Dubrovniku zapoceo je u zadnjoj éetvrtini 19. stoljeéa. Prvi hotel
u Dubrovniku bio je hotel Miramar koji je sagraden jo$ u Sezdesetim godinama 19. stoljeca.
Mnogi turisti stizali su parobrodima i nisu se pretezno dugo zadrzavali u Dubrovniku, ne dulje
od usputnog izletni¢kog razgledavanja te nakon toga su parobrodom putovali dalje. Prvi
moderni hotel sagraden u Dubrovniku bio je hotel Imperial, otvoren 29. sije¢nja 1897. godine.
Imperial je bio luksuzno uredeni hotel s vlastitom elektricnom energijom, centralnim grijanjem
te toplom 1 hladnom vodom, a njegovim otvorenjem Dubrovnik je rijeSio problem nedostatka

smjestaja za strane putnike te osigurao preduvjete za podetni razvoj turizma.?

Turisticka ponuda predstavlja koli¢inu roba i usluga koje se nudi turistima na odredenom
turistickom trzistu, u odredeno vrijeme i po odredenoj cijeni.?! Turisticka ponuda Dubrovnika
svake godine usluZzuje brojne turiste, iako je uglavnom sezonska. Medu smjeStajnim
mogucnostima dominiraju hotelski objekti visokih kategorija i privatni smjestajni oblici

(apartmani).

1 Lopizié, 1. (2015): Grad Dubrovnik kao jedinica lokalne samouprave [online], Zagrebacka pravna revija, 4 (3),
str. 340, dostupno na: https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=235083, [11.1.2022.]

2 Lucianovié¢, L. (2015) Oni su stvarali dubrovacko hotelijerstvo sredinom devetnaestog stolje¢a, Glas Grada
[online], dostupno na: https://www.glasgrada.hr/oni-sustvarali-dubrovacko-hotelijerstvo-sredinom-devetnaestog-
stoljeca-andro-mitrovic (11.1.2022.)

21 Petri¢, L. (2007): Osnove turizma, Ekonomski fakultet, Split, str. 88.
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Broj postelja
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Graf 1: Smjestajni kapaciteti u Dubrovniku, 2017.godina

Izvor: Hrvatska gospodarska komora: Turizam Dubrovacko — neretvanske Zupanije 2017. godine

[online], dostupno na: https://www.hgk.hr/documents/turizam-dnz-i-ix20175a30fbd2070c0.pdf,
[11.1.2022.]

Broj nocenja

® Privatni smjeStaj = Kampovi = Hoteliisli¢ni objekti = Ostalo

Graf 2: Nocéenja u smjestajnim kapacitetima u Dubrovniku, 2017.godina
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Izvor: Hrvatska gospodarska komora: Turizam Dubrovacko — neretvanske zupanije 2017. godine
[online], dostupno na: https://www.hgk.hr/documents/turizam-dnz-i-ix20175a30fbd2070c0.pdf,
[11.1.2022.]

Prvi grafic¢ki prikaz govori o ponudi smjestajnih objekata, a drugi o strukturi no¢enja u tim
smjeStajnim objektima. Vidljivo je kako prevladava privatni smjestaj (58%), ali s druge strane
gosti pretezito borave u hotelima (54% nocenja). Prema podacima Drzavnog zavoda za
statistiku u 2017.godini grad biljezi 3.441.276 nocenja, a od toga 1.841.918 u hotelskim
smjestajnim kapacitetima. Osim smjeStaja kao sastavnog dijela turisticke ponude, Dubrovnik
se moze pohvaliti prethodno pojaSnjenim prirodnim 1 kulturnim dobrima, kao 1

manifestacijama.

Turisticka potraznja u Dubrovniku povecava se iz godine u godinu. Tablica 1 prikazuje u 2019.
godini ostvaren rekordan broj no¢enja od 4.295.071, odnosno broj nocenja je povecan za 3,74%
u odnosu na 2018. godinu. Trend rasta nastavlja se i u prethodnim godinama $to je vidljivo i u

tablici.

Tablica 1: Dolasci i no¢enja turista u Dubrovniku u razdoblju od 2015. do 2019. godine

2016.
987.567

2017.
1.174.878

2018.
1.272.346

Dolasci 889.681
ukupno
Nocenja 2.984.357 3.371.075 3.886.065 4.140.142 4.295.071

1.439.531

ukupno
Izvor: Vlastita obrada prema: Drzavni zavod za statistiku: Dolasci i nocenja turista u Dubrovniku
[online], dostupno na: https://www.dzs.hr/, [11.1.2022.]
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Graf 3: Dolasci turista po mjesecima, Dubrovnik, 2019.godina
Izvor: Vlastita obrada prema podacima: Turisticka zajednica grada Dubrovnika

Graf 3 prikazuje izrazenu sezonalnost kroz ljetne mjesece. Kolovoz biljezi najveci broj
dolazaka (236.885), dok je najmanje uspjeSan mjesec sije¢anj (16.792). Ukupan broj dolazaka
kroz 2019. godine je 1.439.531. U strukturi dolazaka prema dobi najveci udio ¢ine posjetitelji
u dobnoj skupini od 25 do 34 godine te najveci broj noCenja ostvaruju turisti koji dolaze iz
Ujedinjenog Kraljevstva, a potom Njemacke, SAD-a, Francuske, BIH, Poljske i Slovenije.
Tijekom srpnja i kolovoza registrirano je ukupno 50,95% ukupnih nocenja, dok se preostalih
49,05% odnosi na ostatak godine.??> Dubrovnik broji 42.615 stanovnika prema popisu iz 2011.
godine. Kada se usporedi broj dolazaka 1 broj stanovnika moZe se zakljuciti kako su nosivi

kapaciteti grada dovedeni u pitanje.

U Dubrovniku je dostignuta jedna od najvisih europskih razina kulturnog turizma. Turisti koji
u Dubrovnik putuju iz kulturnih razloga daleko su brojniji (26%) od drzavnog prosjeka (10%).%
Dubrovnik je kao grad daleko manje zivahan nego prije tridesetak godina ili samo desetak
godina, jer se polako, ali sigurno rasprodaje agencijama za nekretnine, $to neminovno dovodi
do povecanja sezonalnosti, prenaseljen je tijekom sezone i pust tijekom zimskih mjeseci.

Statistike pokazuju da je vrhunac sezone (od travnja do rujna) rezultira Cetiri puta vise

22 Zra¢na luka Dubrovnik: Mjese¢ni promet zracne luke Dubrovnik [online], dostupno na: https://www.airport-
dubrovnik.hr/storage/upload/plans/Godisnje_izvjesce 2019 17336.pdf, [11.1.2022.]

23 |nstitut za turizam (2007), TOMAS Kulturni turizam Zagreb [online], dostupno na:
http://www.iztzg.hr/UserFiles/File/novosti/2009_ TOMAS_Kulturni_turizam_2008_Sazetak i_Prezentacija.pdf,
[11.1.2022]
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posjetitelja kulturnih atrakcija nego u ostatku godine. Opcenito, 80% turista koji posjete
Dubrovnik posjete Dubrovnik u Spici sezone (oko 500.000 posjetitelja), dok 20% (125.000
posjetitelja) posjeti grad izvan sezone. Poznato je da prevelika prioritizacija turizma ima
negativan utjecaj na lokalni razvoj jer privilegiranje turistickih atrakcija moze dovesti u
nepovoljniji polozaj ljudi koji zive, rade, pla¢aju poreze i ostaju na nekom podrucju. Ogromni
komercijalni imperativi koji su fokus premjestili s domacina na gosta rezultirali su pove¢anom
zaguSenos¢u 1 zagadenjem povijesne jezgre grada tijekom sezone i potpunom pustoSom u
izvansezonskim razdobljima. Kao i kod mnogih sloZenih pitanja oko turizma, problem
inscenirane autenti¢nosti i otpora korupciji pravih kulturnih praksi nije novost kako Nicholson-
Lord navodi: ,,Mozda najuvredljivije za one koji primaju, turizam je mo¢no kulturno otapalo;
uzima obicaje i vjerovanja koja su lokalno ukorijenjena i osebujna, stavlja ih u globalni stroj za
mijeSanje 1 pretvara ih u ukapljeni otpad na koji je masovno trziste pripremljeno da odgovori.
Jedna od posljedica je fenomen poznat kao 'scenska autenti¢nost', u kojem se kulturna tradicija,
jednom slavljena zbog nje same i zbog vjerovanja u njezinu intrinzi¢nu vrijednost, pretvara u

turistic¢ki spektakl i tako, podmuklo, u performans.“*

Sezonalnost je jedan od glavnih uzroka problema, odnosno jedan od glavnih razloga masovnog
turizma u Dubrovniku. Sezona traje sredinom travnja i traje do listopada, dok neki smatraju da
pocinje ranije 1 zavrSava kasnije. Sezonalnost takoder znaci da se raspolozivi turisticki resursi
1 sadrZaji ne koriste pravilno izvan sezone jer tamo nema previse turista, dok su kapaciteti ljeti
pod naprezanjem. Ovaj neprikladan nacin turizma dodatno opterecuje grad tijekom razdoblja
masovnog turizma. Masovni turizam u Dubrovniku moze se primijetiti u sredistu sezone, a to
bi bilo od lipnja do kolovoza kada grad zna biti pretrpan. Znak je ogroman broj gostiju i kada
su promet, centar grada i plaze pretrpani. Isto tako, problemi su i ograniceni turisticki prostori
u centru grada i prometne guzve. Dubrovnik je ranije bio prirodno izolirano mjesto za
ograniceni turizam te nije pogodan za masovni turizam. Do Dubrovnika nema Zeljeznicke
pruge, a putevi za obliznje gradove su uski, kao i ceste i ulice unutar grada. Drugim rije¢ima,
grad je lakSe dostupan zra¢nim prometom i brodovima, a ne automobilima. Stoga prekomjerno
iskoriStavanje ograni¢enog fizickog prostora i umjetno koriStenje zemljiSta moZe uzrokovati
probleme u smislu masovnog turizma kada je previSe smjeStaja 1 objekata izgradeno na
ograni¢enim prostorima na stijenama 1 planinama. Cijeli je grad izgraden na planinama,

stijenama i brdima, u uskim dolinama smjestenim uz uvale. Cak je i medunarodna zra¢na luka

2 McGuigan, J. (2004) Rethinking Cultural Policy, 2002:24; 2004:108, Maidenhead: Open University Press
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izgradena na planini. Ne moze se vidjeti puno otvorenog krajolika, a nova otvorena podrucja
nastaju umjetno miniranjem stijena kako bi se izgradile nove male staze, ceste, restorani ili
smjestaj. Razvoj je tada uglavnom miniranje kamenja radi izgradnje novih smjestajnih objekata
i malih trgovina umjesto izgradnje boljih kolnika, cesta i autocesta, a veci infrastrukturni napori
su istisnuti. Kao posljedica toga, grad nece dobiti dovoljno kapaciteta da primi sadasnju razinu
turisticke potraznje od brodova, zrakoplova, automobila i autobusa tijekom razdoblja masovnog
turizma. Veliki brodovi za kruzna putovanja smatraju se jednim od glavnih uzroka problema za
obalna odrediSta s problemom masovnog turizma, ukljucujuc¢i Dubrovnik. Do sedam velikih
kruzera dnevno dolaze u dubrovacku luku, svaki s tisucama putnika koji se iskrcavaju. Ovaj
problem ima dvije strane. Djelomi¢no, putnici s kruzera ostaju u Dubrovniku najvise pet sati i
zele u tim satima u zurbi posjetiti Stari grad. S druge strane, u hotelima ima na tisuce Carter
turista koji imaju slicnu putnu svrhu. To rezultira problemima, uglavhom prometnim
zaguSenjima u centru grada i ograni¢enim turistickim prostorom u Starom gradu. Djelomi¢no
troSe premalo novca kao turisti u navedenim satima $to nanosi vise Stete nego koristi gradu.
Uznemiruju¢ je podatak da procijenjen broj koji centar Dubrovnika moze primiti najvise 7000
ljudi. Medutim, nekih dana broj je dvostruko ve¢i. Grad je okruzen zidinama sa samo 3 ulaza i
izlaza. To predstavlja kriticne probleme sigurnosti i evakuacije. Prema rije¢ima gradskog
zastupnika 3.500 ljudi moze se sigurno evakuirati u slu¢aju nuzde. U pojedinim danima broj

posjetitelja samo s kruzera prelazi 8.000.

4.2. Analiza Valencije kao turisticke destinacije pod utjecajem masovnog turizma

Spanjolska je jedna od vodecih zemalja u turizmu i vitalnog je znadaja jer ukupan doprinos
turizma bruto domacem proizvodu bio je 158,9 milijardi eura u 2016.godini. Prognoza pokazuje
porast BDP-a od 15,0% do 2027. godine. Osim toga, turizam je osigurao 2.652.500 radnih
mjesta, Sto predstavlja 14,5% nacionalnog zaposljavanja. Referentnim brojem oc¢ekuje se porast
od 0,9% na 2.981.000 radnih mjesta do 2027. % Valencija je jedna od najtrazenijih destinacija
u Europi s mediteranskom, autenticnom i bogatom povijesti. Destinacija ima 300 sunc¢anih dana
godisnje 1 prosjecnu temperaturu od 17 stupnjeva. Valencija je tre¢i po veli¢ini grad u
Spanjolskoj koja nudi mnoga i raznolika turisti¢ka iskustva svojim posjetiteljima svake godine.
Razlog dolaska turista u Valenciju je povijest i tradicija koja se moze naé¢i u starom gradu
Valencije. Drugi razlog je moderni i napredni novi razvoj koji su obiljezili ve¢i dio grada.

Valencija je sastavni dio Spanjolske, ali i dalje zadrzava svoj jedinstveni i osebujni karakter.

2 World Travel & Tourism Council, 2017 [online]. Dostupno na: https://wttc.org/ , [12.1.2022.]
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Nekada se smatrao jednim od najsiromasnijih gradova u Spanjolskoj, ali je posljednjih godina
obiljezio veliki rast i razvoj. Probleme koje je imala Valencija je recesija koja je trajala 80-ih i
90-ih godina. Godine 1988. problemi u prilagodavanju turisticke ponude promjenama
medunarodne turisticke potraznje, kao $to su promjene u preferencijama putovanja, zapanjujuci
turistickih podrucja stvorili su klimu neizvjesnosti. U roku od godinu dana opcéepriznata je
turisticka kriza i na nacionalnoj i na lokalnoj razini. Doslo je do znac¢ajnog smanjenja noéenja
1 blagog smanjenja dolazaka posjetitelja zbog ¢imbenika poput aprecijacije pezete 1 Spanjolske
inflacijske razlike. Recesija je dovela do propitivanja tradicionalnog modela sunce, plaza i more
i ideje da uspjesan turizam znaci kvantitativni rast potraznje, $to je dovelo do prijedloga za
diversifikaciju turisticke ponude i trzista. U Spanjolskoj je kriza bila $iroko rasprostranjena i
sezona 1990. smatrana je najgorom u desetlje¢u. Trend uocen u prethodnoj godini je povecan,
a broj posjetitelja posebice britanskih nastavio se smanjivati. To se djelomic¢no pripisuje porastu
teCaja pezete u odnosu na druge valute, inflaciji i gospodarskoj recesiji u vaznim zemljama koje
stvaraju turiste, poput Velike Britanije. Situacija se popravila 1991. godine, a egzogeni
¢imbenici, poput smanjene popularnosti drugih destinacija poput Grcke 1 Turske, povezani su
s poveéanjem broja dolazaka i nocenja u hotelima. 1992. i 1993. godine slika turizma u
Spanjolskoj se poboljsa, manje Spanjolaca putovalo je u inozemstvo, a povoljan te¢aj nakon

devalvacije pezete uéinio je Spanjolsku konkurentnijom kao zemlja.?®

26 Vera-Rebollo, José Fernando, Josep Ivars-Baidal, and Marco Antonio Celdran Bernabéu. ,,Evolucién y
metabolismo de un lugar transformado por el turismo de masas. Una interpretacion del modelo turistico de
Torrevieja desde la teoria de la dependencia de la trayectoria (Path Dependence). “ (2016).
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Ukupno nocenja turista u Valenciji u 2019. godini
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Graf 4: Ukupno ostvarenih noéenja turista u Valenciji, 2019.godina

Ukupni dolasci turista Valencije u 2019. godini
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Graf 5: Ukupni dolasci turista Valencije u 2019. godini

Izvor:  Visit  Valencia, Tourism  Statistics 2019 [online], dostupno na:
https://fundacion.visitvalencia.com/sites/default/files/media/downloadable-file/files/folleto-
estadisticas-2019%20%281%29.pdf, [12.1.2022.]

U 2019. godini turizam je ponovno odigrao klju¢nu ulogu u strategiji gospodarskog razvoja i

promocije Valencije. Na grafu 4 moze se zakljuciti da prema podacima Nacionalnog instituta
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za statistiku, broj no¢enja u gradu prvi je put premasio 5 milijuna godiSnje, uz stopu rasta od
5,7%. Povecanje je ponovno podrzano medunarodnim noéenjima koja su porasla za 8,7%, a
prednjace Italija, Nizozemska, Ujedinjeno Kraljevstvo, Njemacka, Francuska i SAD. Ukupno
je na medunarodnom trziStu ostvareno 3.556.243 nocenja, a na domacem trzistu 1.720.467
nocenja. Sa svoje strane, broj putnika je takoder povecan za 5,4%, s 1.259.228 stranih
posjetitelja 1 922.904 domacih posjetitelja. Isto tako, poboljSana je i profitabilnost turisticke
djelatnosti, s prosjecnom stopom popunjenosti od 77%, Sto je tri boda u odnosu na prethodnu
godinu. Prihod po raspolozivoj sobi 1 prosjecna cijena iznosili su 67,7 eura (+12%) 1 86,5 eura
(+7,4%), respektivno; a prosjean boravak je bio 2,42 no¢i. U zracnoj luci, ukupan broj
dolazaka porastao je za 9,9% (4.268.754), prema AENA (Spanjolska uprava za zra¢ne luke i
zra¢nu navigaciju). Zabiljezen je porast u oba medunarodna dolaska, s 3.149.708 (+10,6%); i
domacih dolazaka s 1.119.046 (+7,9%). Konacno, u luci su ostvarena 203 zaustavljanja, uz

povecanje od 5,7%, te 435.616 putnika, 4,3% viSe nego prosle godine.27

Angazman Valencije s globalizacijom i europskim integracijama odvijao se usred slozene
regionalne politike, obiljezene Zustrim raspravama o kulturnim razlikama, politickoj autonomiji
1 sluzbenoj dvojezi¢nosti (kastilski Spanjolski 1 valenciano/katalonski). Kombinacija
jedinstvenih urbanistickih i arhitektonskih projekata i odrzavanja velikih dogadanja opravdana
je njihovom navodnom ogromnom sposobnos¢u privlacenja turista i stvaranja potros$nje u gradu
zbog povecane atraktivnosti 1 vidljivosti kako na domacem tako i na medunarodnom trzistu.
Koncepti kao $to su revitalizacija, rast i obnova bili su dio razmatranja kojima je cilj Valencije
uciniti medunarodnim 1 spektakularnim gradom. Turisticki utjecaj ove strategije moze se vidjeti
u imidZu grada kao turisti¢kog srediSta, povecanju posjetitelja, pa ¢ak 1 u pojavi specificnih
oblika turizma poput nautickog. Tradicionalno, grad Valenciju su promovirale institucije kroz
svoje tradicionalne festivale i povijesno nasljede. Medutim, u posljednjih deset godina politika
imidZa opcinske vlasti oslanjala se gotovo isklju¢ivo na Grad umjetnosti 1 znanosti kao najvece
dostignuce ultramodernosti, kreativnosti, inovativnosti i avangarde Valencije. Njezin se
horizont koristio kao neosporna ikona novog vremena. Ovaj novi pristup doveo je do
zanemarivanja lokalnih obiljezja i potrosio njihov kulturni potencijal, zasjenivsi bilo koji drugi
kulturni dogadaj. To je rezultiralo odredenom nepovezanos$¢u s kulturnim praksama mnogih

stanovnika koji se ne identificiraju s tim projektima ili ih povezuju s negativnim konotacijama

27 Visit Valencia, Tourism Statistics 2019 [online]. Dostupno na:
https://fundacion.visitvalencia.com/sites/default/files/media/downloadable-file/files/folleto-estadisticas-
2019%20%281%29.pdf, [12.1.2022.]
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korupcije. Stanovnici ovaj novi imidz smatraju “nepovezan za Valencijsku autenti¢nost”, $to
znaci da gradu jo$ uvijek nedostaje istinski i prihvaceni brend koji odrazava njegov identitet.
Rast dolazaka turista i nofenja je impresivan unato¢ recesiji, ograni¢eni smjestajni kapaciteti
na pocetku procvata i konkurencija drugih, atraktivnijih obliznjih destinacija, poput Barcelone.
Tu promjenu potaknula je ne samo transformacija imidZa grada nego i poboljSane veze (jeftini
letovi Ryanaira i veza brzih vlakova s Madridom) i Erasmus turizam, sajmovi, konferencije i
kongresi, itd. Tijekom posljednjih 20 godina, grad je promijenio svoj turisticki model. Istaknut
je kao visoko preporuceno odrediSte na brojnim turistickim web stranicama, a osim glavnih
gradova, jedan je od deset gradova koje morate posjetiti zbog svojih festivala i kulturnih
aktivnosti kao destinacija u nastajanju u Europi. Broj turista se dramati¢no povecao do 2019. i
posjetitelji iz inozemstva su sve veéi dio ukupnog broja. U Valenciji mozZe se izraziti visoka
sezonalnost u ljetnim mjesecima. Kroz ovaj proces grad se otvarao novim segmentima
potraznje kao Sto je kruzerski turizam. Ova vrsta turizma pojavila se u gradu zahvaljujuci
poboljsanju polozaja na medunarodnim trziStima vezano uz novi imidz koji se projicira, ali i
zahvaljujuéi podrsci javnog pokreta (Fondacija za turizam Valencije i lu¢ka uprava Valencije)
koja je poboljsala infrastrukturu luke koristec¢i prednosti vanjskih ¢imbenika kao $to su guzve
u prometu u drugim europskim mediteranskim lukama, ukljucuju¢i Barcelonu, Palma de
Mallorcu i Livorno. Tablica 2 prikazuje broj putnika na kruznim putovanjima koji se trostruko

povecao tijekom posljednjih 13 godina, a njihova prisutnost u gradu postala je mnogo vidljivija.

Tablica 2: Evolucija kruzerskog turizma u gradu Valenciji

2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2015. 2018.

Kruzeri 110 80 155 164 143 174 194
Putnici 106.724 | 86.774 | 179.209 | 199.335 | 184.909 | 371.374 | 421.518
Prosjecan 970 1.085 1.156 1.215 1.293 2.134 2.173

broj putnika

Izvor: Lucka uprava Valencije [online], dostupno na: https://www.valenciaport.com/en/, [12.1.2022.]

Ljudsko i prirodno djelovanje doprinijelo je uniStavanju valencijskih plaza. UniStavanje
ukljucuje opskrbu rije¢nim sedimentom, nizak raspon plime, prevlast valova niske energije,
oskudica velikih oluja, uzduzni priobalni drift i ljudsko djelovanje. Postoji znacajna
prevalencija pjeS¢anih plaza. Ipak, i na sjevernom dijelu Valencijskog zaljeva i u strukturnom
segmentu, izmedu Sant Antoni i grada Alicantea, prevladavaju pjescane i §ljuncane plaze.

Vecina plaza u Valenciji dozivjela je znacajne morfoloske promjene tijekom posljednjih
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desetljeca zbog ljudskih intervencija - dobrovoljnih ili nevoljnih - u obalni sustav.
Implementacija umjetnih barijera za longitudinalni transport (luke, molovi, prepone, itd.)
uzrokovala je uzlazne sedimentne akumulacije i nizbrdo ubrzala eroziju plaza, kao i obi¢no.
Urbana okupacija (osobito izgradnjom Setnica, obi¢no na vrhu dina) unistila je nesigurnu
transverzalnu ravnotezu plaza. S druge strane, umjetna hrana za pijesak promijenila je izvornu
teksturu mnogih segmenata plaze i to¢no izmijenila prethodnu morfologiju krajolika. Osim
toga, znacajno smanjenje opskrbe novim rije¢nim sedimentom u obalnom sustavu, takoder
ljudskim djelovanjem, dovelo je do promjene paradigme na obalama Valencije prema

manjkavoj sedimentnoj ekonomiji koja ugrozava njegovu buduéu odrzivost.?

4.3. Analiza Barcelone kao turisticke destinacije pod utjecajem masovnog turizma

Barcelona je glavni grad autonomne zajednice Katalonije u Spanjolskoj i glavno trgovacko i
industrijsko srediste u Spanjolskoj, jedna od najveéih luka i najveéi grad na Sredozemnom
moru. Smjestena je u maloj obalnoj nizini nedaleko od francuske granice u podnozju planine
Collserola. Grad ima bogatu kulturnu bastinu i danas je vazno kulturno srediSte i glavno
turisticko odrediste. Barcelona je najposjeéeniji grad u Spanjolskoj i na prvom je mijestu u
Spanjolskoj po ukupnom broju nocenja, a slijede Madrid, Alicante, Malaga i Girona. Jedna je
od gradova koji se po povrsini €ini savrSenim: nalazi se na rubu Mediterana, ima prekrasnu
klimu, dovoljno je velika da ima dosta dogadanja, a njene avenije ispunjene su veli¢anstvenom
arhitekturom. U Barceloni ima ukupno 1,6 milijuna stanovnika, mnogi vise biraju grad kao
destinaciju za odmor, zapravo puno vise — gotovo 32 milijuna svake godine. Posebno poznata
podrucja od interesa su arhitektonska djela Antonija Gaudija i Lluisa Domenecha [ Montanera,
koja su proglasena UNESCO-vom svjetskom bastinom. Grad je takoder poznat po domacinstvu
Ljetnih olimpijskih igara 1992., kao i1 svjetskim konferencijama, izlozbama i mnogim
medunarodnim sportskim turnirima. Jedan je od vodecih svjetskih turistickih, gospodarskih,
sajmova i kulturnih centara, a njegov utjecaj u trgovini, obrazovanju, zabavi, medijima, modi,
znanosti 1 umjetnosti doprinosi njegovom statusu jednog od najveéih svjetskih gradova.
Barcelona se ponovno pozicionirala u 2019. kao prva nacionalna destinacija po broju nocenja,
dosegnuvsi 21,4 milijuna, a druga, odmah iza Madrida, po broju putnika s 8,5 milijuna.
Prosjecan boravak u destinaciji rezultira od 2,5 dana. Nocenja u gradu porasla su za +5,4% u

odnosu na 2018. Potraznja je snazno potaknuta medunarodnim noéenjima koja su porasla za

28 pardo-Pascual J.E., Sanjaume E. (2019) Beaches in Valencian Coast. In: Morales J. (eds) The Spanish Coastal
Systems. Springer, Cham [online]. https://doi.org/10.1007/978-3-319-93169-2_10, [12.1.2022.]
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+7,5% u2019., u¢vrstivsi Barcelonu kao medunarodno odrediste gdje 88,1% ukupno je nocenja
odgovaralo stranim putnicima. Naprotiv, nacionalna potraznja smanjena je za nekih -5,9%, Sto
predstavlja samo 11,9% boravaka. lako je grad imao dobru godinu u turizmu, Barcelona u 2019.
gubi privlacnost kao destinacija poslovnog turizma, zaostaje za nekim pozicijama na glavnim

ljestvicama najpopularnijih destinacija za odrzavanje ovakve vrste dogadanja.?®

Dolasci domacih i stranih turista u Barcelonu od 2014. -

2018.

0 1,000,000 2,000,000 3,000,000 4,000,000 5,000,000 6,000,000 7,000,000 8,000,000 9,000,000
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Graf 6: Dolasci domacih 1 stranih turista u Barcelonu 2014. - 2018.

2 Colliers International, 5 Keys Madrid vs Barcelona, str. 5, June 2020 [online], dostupno na:
file:///C:/Users/Jelena/Downloads/5%20keys%20Madrid%20vs%20Barcelona.pdf, [14.1.2022.]
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Nocenje domacih i stranih turista u Barceloni od 2014. -
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Graf 7: Nocenje domacih i stranih turista u Barceloni od 2014. - 2018.

Razvoj turizma od 2013. do 2018. godine nastavak je dugoro¢nog razvoja nakon Olimpijskih
igara 1992. godine. OdrZavanje Olimpijskih igara u Barceloni bila je popularna u cijelom
svijetu i danas potie znacajan porast broja turista. Dvadeset godina nakon Olimpijskih igara,
pocevsi od 1993. do 2012. broj stranih turista porastao je s 1,5 milijuna na 5,8 milijuna. U istom
razdoblju, broj turista koji su posjetili Barcelonu kruzerima porastao je sa 152.082 na 2,5
milijuna, ¢ime je Barcelona Cetvrta najveca luka za krstarenje na svijetu nakon Miamija, Port
Canaverala i Evergladesa. Prema podacima Spanjolskog instituta za statistiku (3pa. Instituto
Nacional de Estadistica), pozitivni trendovi u turizmu nastavili su se i u prvoj polovici 2019.
godine. Barcelonu je u prvih Sest mjeseci 2018. godine posjetilo 3.880.398 osoba, dok ju je u
istom vremenskom razdoblju 2019. godine posjetilo 4.148.857 osoba, §to je porast od 6,91%.

Broj ostvarenih noc¢enja u prvoj polovici 2018. iznosio je 9.570.188, dok je u prvoj polovici

2019. ostvareno 10.315.501 nocenja, S§to je porast od 7,78%.3°

30 Instituto Nacional de Estadistica, Travellers and overnight stays by tourist sites 2018/19 [online], dostupno na:
http://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=2078, [14.1.2022.]
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Danas je Barcelona omiljeni grad u Spanjolskoj, a grad se tek pojavio na turisti¢koj karti tek
kada je Barcelona bila domacin Olimpijskih igara 1992. godine. Bitan element Barcelone je
njena privlacnost, s obzirom na njen polozaj, klimu, gastronomiju i kulturu. No, druge su
aspekte mnogo vise osmislile lokalne vlasti 1 turisti¢ka zajednica, koje su uporno trazile jos vise
turista unato¢ o¢itom nedostatku kapaciteta grada. Barcelona ima najvecu luku na Mediteranu,
Sto je ¢ini glavnim mjestom za velike brodove za krstarenje. Godine 1990. u Barcelonu je stiglo
samo 115.000 putnika s kruzera. Do 2017. ta brojka iznosila je 2,7 milijuna, stigavsi na jedan
od devet terminala za krstarenje. Grad je bio mati¢na luka za Allure of the Seas 2015. godine,
u to vrijeme najveceg broda za krstarenje na svijetu s maksimalnim kapacitetom od nesto manje
od 6.500 putnika. A 2019. godine Barcelona je zasluzila nezeljenu titulu najzagadenije luke u
Europi. Problem masovnog turizma u Barceloni je §to svi stizu odjednom. Velik je broj
jednodnevnih izletnika koji su na krstarenju te provode samo nekoliko sati u destinaciji i imaju
ogranicen radijus gdje se krecu. Izvan glavnih turistickih kafic¢a i Standova sa suvenirima trosi
se malo novca, a guzva je neugodna kako za lokalne stanovnike, tako i ta ostale turiste. U
sluCaju posjetitelja s kruzera, mnogi ¢e rezervirati organizirane izlete preko kruzera, $to u gradu

ostavlja jo§ manje novaca.

Cak i oni koji rezerviraju smjestaj ovdje provode u prosjeku samo dvije noéi, §to dopusta malo
mogucnosti da se osjete Barcelonu dalje od ovih istih Zarista, i nemaju priliku zagrebati ispod
povrSine. Tome je pridonijela 1 Cinjenica da je Barcelona po broju stanovnika jedan od
najnaseljenijih gradova u Europi, s preko 15.800 stanovnika po ¢etvornom kilometru. U 2017.
godini prijavljeno je 125.000 legalno registriranih kreveta u hotelima 1 turisti¢kim apartmanima,
te 50.000 ilegalnih kreveta.3 Velika potraznja za turistickim smjestajem, zajedno s
moguénoscu iznajmljivanja soba 1 apartmana putem stranica kao Sto je Airbnb, znaci da
najamnine rastu, a stanovnici se bore kako bi si priustili smjestaj za svakodnevni Zivot. Stoga
masovni turizam ne utje¢e samo na kvalitetu zivota stanovnika, ve¢ i na njihovu sposobnost da
zive u tom podruc¢ju. lako turizam donosi znatne prihode gradu, koji trenutno ¢ini oko 12%
gospodarstva Barcelone, losa preraspodjela stvorenog bogatstva i loSa kvaliteta radnih mjesta
velik su problem grada.®? Jedan od razloga zasto je prekomjerni turizam u Barceloni postao

poznat javnosti je lokalni odaziv. Katalonci nisu poznati po svom foteljaskom aktivizmu, izasli

31 Barcelona and Palma ranked worst in Europe for cruise ship pollution — The Local [online], dostupno na:
https://www.thelocal.es/20190606/barcelona-and-palma-ranked-worst-in-europe-for-cruise-ship-pollution,
[14.1.2022.]

32 Managing Tourism in Barcelona — Harold Goodwin [online], dostupno na:
http://haroldgoodwin.info/RTPWP/01%20Managing%20Tourism%20in%20Barcelona.pdf, [14.1.2022.]
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su na ulice i pokazali svijetu kako se osjecaju. Stoga su organizirani marsevi i skupovi puni
plakata, a najpoznatiji je natpis: ,, Turisti idite kuci!, lokalni stanovnici smatraju da ovo nije
turizam ve¢ invazija te turiste zovu pogrdnim i uznemiruju¢im nazivima poput teroristi.
Izbijanje skandala sve su ¢eS¢i pa su primjerice u srpnju 2017. godine maskirani prosvjednici
napali turisticki autobus, razrezali gume i vikali da turizam ubija susjedstva. Za vecinu
prosvjednika to je bitka s vlastima, s poduze¢ima, pa ¢ak i sa samim kapitalizmom. Ono ¢emu
prigovaraju je nedostatak regulacije i poticaji koji su omogudili da njihov grad postane sve
nesposobniji za zivot. Barcelonaci s prekomjernim turizmom Zive dugi niz godina, od 2009.
godine stanovnici barcelonske Cetvrti Starog grada poslali prituzbu na kojima su prikazani
turisti neprimjerenog sadrzaja. Vlasti su pocele razvijati strategije za upravljanje odrzivim
turizmom, zabrinute kako bi negativni stavovi mogli utjecati na posjetitelje grada i njegov imidz
u inozemstvu. Neke turisticke destinacije koje su pod velikim utjecajem prekomjernog turizma
poduzele su drasticne mjere za suzbijanje prekomjernog turizma, od odvajanja turista i
stanovnika do strogog kontroliranja broja posjetitelja. Medutim, Barcelona cilja na smjestaj.
Lokalna uprava trenutno ne izdaje nove dozvole za turisticki smjestaj, a uvedeni su i novi
propisi kako bi se smanjio broj kratkoro¢nih privatnih iznajmljivanja, §to bi ucinkovito
sprije¢ilo da ih turisti koriste.*® Vlada je za pocetak provela samo oskudne mjere za kontrolu
brojki u najgorim zariStima. Primjerice, ulazak u parkove u bilo kojem trenutku dopusteno je s
ogranic¢enjem od 400 turista, dok stanovnici mogu u¢i bilo kada bez ograni¢enja. Gradsko vijece
Barcelone pokrenuo je Strateski plan za turizam 2020., koji prepoznaje ovisnost grada o
turizmu, ali priznaje da se mora odmaknuti od stalne promocije i poveéanja broja, te se vise
usredotoCiti na upravljanje kako bi se osigurao odrzZivi turizam. Postoje novi narativi o
marketingu destinacije, osmisljeni kako bi se smanjio pritisak u najpopularnijim dijelovima
grada, osigurala veca kvaliteta radnih mjesta u turizmu, suzbili ilegalni smjeStaj 1 poostrili
utjecaj na okoli§ i probleme mobilnosti uzrokovane kruzerima. Vlasti u meduvremenu prijete

smanjenjem broja putnika na kruzerima i ograni¢avanjem Sirenja gradske zra¢ne luke.>*

33 Tourism crisis: Barcelona to limit the number of visitors — TourismReview [online], dostupno na:
https://www.tourism-review.com/tourism-crisis-in-barcelona-leading-to-a-new-law-news5276, [14.1.2022.]
34 Barcelona is threatening to shut down tourists — Forbes [online], dostupno na:
https://www.forbes.com/sites/alexledsom/2019/07/12/barcelona-is-ready-to-shut-out-
tourists/#1e85f4a5546d, [14.1.2022.]
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5. Kriti€ki osvrt i prijedlozi za odrziviji razvoj turizma u promatranim
destinacijama

U prethodnom poglavlju razradeni su i objaSnjeni temeljni uéinci masovnog turizma te
analiziran njihov utjecaj na primjerima Dubrovnika, Valencije i Barcelone. Ovo poglavlje ima
za cilj identificirati specifi¢nosti odrzivog turizma u tim destinacijama i predloziti moguénosti
prevladavanja njegovih ucinaka. Stoga, ovo poglavlje predvida buduce izazove odrzivog
turizma u Dubrovniku, Valenciji 1 Barceloni te opisuje klju¢nu ulogu dionika u odrzivom i

masovnom turizmu.

5.1. Dubrovnik

Dubrovnik je grad svjetske bastine pod zastitom UNESCO-a i poznat je kao biser Jadranskog
mora, njegovo povijesno srediSte grada okruzeno je originalnim srednjovjekovnim kamenim
zidinama. Pritisak s kojim se susre¢e Dubrovnik dovodi do razmisljanja kako stati na kraj
zagadenju i prenapucenosti turista u destinaciji. Prijedlog koji bi trebao biti prihvacen je
maksimalno zastititi kulturnu bastinu uvodenjem razli¢itih mjera koje bi bile prihvatiljive i za
lokalno stanovnistvo i turiste, poput mjere reguliranja i ogranicenja broja turista u odredenom
prostoru. Cilj je viSe upravljati rastu¢im turizmom u Dubrovniku uz odgovoran i odrZziv pristup.
Stoga potreban je odrzivi razvoj turizma, odrZivo koriStenje resursa i odrZivi razvoj ljudi. Za
takvo $to, potrebno je uvesti odredene mjere poput izgradnje kapaciteta za privatno — javna
partnerstva, poticanje medusobne komunikacije, koordinacije i suradnja medu dionicima.
Potreban je razvoj inovativnih rjeSenja kroz optimizaciju, distribuciju i diverzifikaciju. Tako bi
se dionici mogli predstaviti i zajedno raditi u uvazavanju i uskladivanju ideja, perspektiva
potreba i interesa dionika. U konacnici, neuspjesi turistickog sustava ne leze nuzno u njegovim
elementima tj. turistima, prijevoznicima, pruzateljima smjeStaja, ve¢ u upravljanju
interakcijama izmedu njih. Tko je odgovoran za upravljanje nosivim kapacitetom Dubrovnika?
Je li to samo pitanje priljeva turizma ili je rije¢ o sezonalnosti, logistici i kontroli guzve u
znamenitostima kulturne bastine? Jesu li turisti odgovorni za povecanje prihoda od turizma i
socio-ekonomsku podjelu u lokalnim drustvima? Sto su udruge turisti¢kog sektora poduzele za
rjesavanje antituristickih skupova? Koliko god su pitanja provokativna, ona se bave klju¢nim
izazovima s kojima se suocava razvoj turizma i odrzivi razvoj sektora. ProSirenje programa
edukacije stanovni$tva u turizmu, 0sim ugostiteljske i strukovne obuke, dodatno bi pridonijelo
njihovoj profesionalizaciji, ne samo na razini usluga, ve¢ i za njihovo upravljanje koje postaju

vitalne za odrziv 1 druStveno odgovoran razvoj. Promicanje rasprSivanja posjetitelja unutar
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grada i $ire - pruza doprinos susjednim atrakcijama Dubrovnika i na takav nacin izbjegava se
guzva. Uvodenjem i razvojem razli¢itih kongresa gdje je vrhunac sezone od listopada do svibnja
potiCe se na turizam izvan sezone. Potrebno je potaknuti nove rute i atrakcije gdje bi turisti
posjetili dubrovacko ruralno podruéje kao $to je lokalna seoska kuca i vinarije u razdoblju od
lipnja do rujna. Pregledom i prilagodbom regulative u Dubrovniku moze se poboljsati raspored
dolazaka kruzera, ograni¢avanje jednodnevnih posjetitelja s kruzera u grad, dobra koordinacija
dolazaka i odlazaka autobusa i taksija, provodenje nove prometne regulacije, izbjegavanje
problema prometnih guzvi i problema s parkiranjem oko povijesne jezgre, postavljanje kamera
i strojeva za brojanje i reguliranje ulaza u povijesnu jezgru i izbjegavanje guzve u povijesnoj
jezgri. Za poboljsanje gradske infrastrukture i sadrzaja potrebno je proSirirti pjeSacke staze i
povecati sigurnost stanovnika i turista. Postavljanjem mjera praenja izbjegava se unistavanje
kulturne bastine, prati se broj posjetitelja na mjestima kulturne bastine i prevelik broj

posjetitelja na razli¢itim atrakcijama.

5.2. Valencija

Turizam je apsolutno strateska aktivnost za Valenciju koja se mora prilagoditi novoj stvarnosti
nametnutoj digitalnom revolucijom, geopolitickim promjenama u okruZenju i novim
zahtjevima turista, koji ne traze samo kvalitetu i jedinstvenost, ve¢ sve vise traze postovanja i
turisti¢ka iskustva. Iako nema izraZzen masovni turizam kao Dubrovnik i Barcelona, Valencija
ima problem sa zagadeno$cu plaze koja je utjecaj prirodnog i ljudskog djelovanja. U razvoju
turizma, gradske vlasti trebale bi potaknuti tvrtke pomazuéi im da se integriraju u lokalno
gospodarstvo i drustveno tkivo te da budu konkurentniji. Valencija je bogata prirodnim i
kulturnim basStinama te materijalnim 1 nematerijalnim vrijednostima koje je nuzno zastititi.
Potrebno je promicati i pruziti ljudima dostojanstven rad i1 otvaranje kanala kako bi svi,
ukljucujuci 1 skupine u nepovoljnom polozaju, imali realnu opciju za gospodarski i drustveni
napredak u turizmu, uz uc¢inkovite i transparentne uvjete. Osim promicanja, stvaranje poduzeca
i turistickih proizvoda, Valencija mora poticati i podrzavati stvaranje lokalnih lanaca
vrijednosti, posebno u ruralnim podruc¢jima, te uspostaviti ¢vrste veze izmedu turizma i
poljoprivrede ili tradicionalnih djelatnosti. Vjerojatno najvecéa prijetnja bastini je nedostatak
svijesti. S jedne strane, sami stanovnici moraju biti svjesni vrijednosti svoje bastine, jacati
drustvene veze i osjecaj vlasniStva, pripadnosti i lokalnog ponosa. Posjetiteljima i turistima je
potrebna informacija i interpretacija koja im pomaze, ne samo razumjeti destinaciju, ve¢ im

pomaze i da je cijene, a taj lokalni identitet mora biti prisutan u svakoj turistickoj ponudi
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(ruralnoj, kulturnoj, prirodnoj itd.) koju destinacija stavlja na trziste. Potrebno je organizirati
aktivnosti u suradnji s gradskim vlastima za ukljucivanje stanovni$tva i posjetitelja u odrzavanje
i ¢iS¢enje javnih povrSina, plaza, parkova itd. Dva su prirodna resursa klju¢na za dugoro¢nu
gospodarsku 1 ekolosku odrzivost: obalni prostor i pijesak na plazi. Aktivisti za zastitu okoliSa
protive se i intenzivnim i ekstenzivnim (masovnim) turistickim modelima, kao i projektima
stvaranja plaze morskim pijeskom, dok sektor nekretnina i gradevina uz obalu biljezi najbrzi
rast u povijesti. Ovo je jasna slika neodrzivog razvoja jer su dva kljucna prirodna resursa
ogranicena: obalni prostor i pijesak na plazi. Dugoro¢no, drugi prirodni resursi, poput slatke
vode, takoder mogu ometati gospodarski rast, medutim, kratkoro¢no je bitno ograniciti urbani
razvoj i uspostaviti razumnu strategiju za preokretanje generaliziranih procesa erozije koji
utjeCu na obalu Valencije. Turisti¢ki proizvod - “sunce i plaza”, najvazniji je proizvod za
gospodarstvo Valencije, temelji se na krhkom prirodnom resursu - plazama. U razvoju obalnih
podru¢ja Valencije zahvatili su se ozbiljni problemi poput gubitka pijeska iz erodiranih
podrucja. Budu¢i da su plaze kriti¢ni ¢imbenik u produktivnosti turistickog sektora u mnogim
obalnim podruc¢jima, ovi procesi erozije stvaraju znacajnu kratkorocnu gospodarsku Stetu i
ugrozavaju stabilnost okoliSa i buducu gospodarsku vrijednost obalnog podrucja. Aktualni
procesi erozije zahvacaju ne samo odredene to¢ke duz obale, ve¢ i Sira podrucja u blizini obale
gdje je smanjena potencijalna turisticka privlacnost. Obnova fluvijalnog grubog zanosSenja
sedimenta klju¢na je za rjeSavanje generaliziranog problema erozije. Nakon obnavljanja plaze,
u lukama uz obalu treba postaviti pjeS€ane obilaznice. Za odrzivi razvoj, urbani rast mora biti
uvelike ograni¢en na mnogo niZu stopu i moraju se uspostaviti daleko strozi mehanizmi zastite
za preostala netaknuta podrué¢ja. Nakon navedene obnove potrebno je razviti proizvode Koji
promicu vrijednosti ribolova 1 zaStite morskog okoliSa promicanjem sporazuma o suradnji

izmedu specijaliziranih tvrtki, ekoloskih udruga i lokalnih ribara.

5.3. Barcelona

gradovima na ljestvici kvalitete zivota. To je moderan i otvoren grad, koji nudi Sirok raspon
kulturnih i turistickih atrakcija. Kroz analizu prethodnog poglavlja moze se zakljuditi da je
potrebno unaprijediti odrzivi turizam u skladu s regijom 1 s pozitivnim ucincima lokalne
zajednice. Rad na =zajedni¢koj odgovornosti institucija doprinijet ¢e rastu turistickog
gospodarstva 1 turista u u¢inkovitom koristenju prirodnih resursa, odrzavanju kvalitete okolisa
1 oCuvanju materijalne i nematerijalne kulturne bastine. TeSko je zamisliti Barcelonu bez

turizma, grad ima pozitivne 1 negativne u¢inke turizma, neki su ucinci smetnja i predstavljaju
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neugodnost za lokalnu zajednicu, §to otezava razumijevanje i pozitivno sagledavanje na veliku
turisticku potraznju. Neugodnosti koje dozivljavaju pojedini mjesStani, a koje stvaraju osjecaj
nelagode na kraju stvaraju negativnu sliku o destinaciji i daju povratnu informaciju u odredenim
raspravama i javnim (i/ili objavljenim) misljenjima novinara, intelektualaca i stru¢njaka koji
mogu iznositi svoje misljenje rezultira konstruiranjem drustvene podjele u pogledu za ili protiv
turizma. Status Barcelone kao turistickog grada doveo je do niza funkcionalnih i drustvenih
prilagodbi Sto je znacilo da su u relativno kratkom vremenskom razdoblju njezini stanovnici
morali nauciti zivjeti s tim. Destinacija mora biti konkurentna i odrziva te moraju biti izvedive
u vremenu i prostoru stoga je potrebna promijena u lokalnoj vlasti. Kako bi se osigurao uspjeh
destinacije, zadrzala njezina jedinstvenost, dodana vrijednost cijelom lancu vrijednosti, jamcila
I promovirala nova iskustva, te pretvorila turizam u inovativhu djelatnost s dodanom
vrijedno$¢u, potrebno je potvrditi obveze odrzivosti i odgovornosti koje je potpisao grad i
najvaznije od svega, prenijeti kroz konkretne prijedloge za djelovanje. Potreban je skup
zajednickog znanja koji bi bilo kljucan za informiranje rasprave i osiguranje da se rasprava
temelji na dokazima uz generiranje, dijeljenje, Sirenje i prijenos znanja o turistickim
aktivnostima u destinaciji, kako bi podrzali proces donoSenja odluka, ispitali strateska pitanja i
obogatili javnu raspravu. U raspravi potrebno je prikupiti $to viSe prijedloga u promijeni:
popunjenosti smjestaja, sezonalnosti, dolascima zra¢nih prijevoznika, koli¢ini dostupnosti
smjestaja, miSljenju stanovnika po Cetvrtima, trendovima maloprodajnih cijena i placa u sektoru
(cijene raste brze od placa), te radnim uvjetima (sezonalna zapos$ljavanja). Kako bi se
dugoro¢no osiguralo odgovorno upravljanje turizmom potrebno je zastiti potrebe stanovnika i
ukljuciti stanovnike 1 lokalne investitore u kreiranje turisticke politike, akcijske planove 1
preraspodjlu koristi. Za zrele turisticke destinacije poput Barcelone, kako bi se osiguralo da ¢e
ostati atraktivno odrediSte medu svom konkurencijom, mora se plasirati na nove nacine. Trebala
bi ponuditi personalizirana, jedinstvena i nezaboravna iskustva na temelju svojih autenti¢nih
resursa. Uklju¢ivanje lokalnog stanovniStva u aktivnosti za turiste ne samo da ¢e poboljsati
osjecaj autenticnosti, ve¢ ¢e mjeStanima dati i moguénost veceg sudjelovanja, Sto ¢e poboljsati
njihovu potporu razvoju turizma. Isto tako problemi s krstarenjem, najvece tvrtke moraju
preispitati trenutni pristup o odrzivosti ako zele sacuvati i idealno poboljsati svoju poziciju na
vrlo konkurentnom trziStu. Budu¢i da odrZivost unutar industrije krstarenja i obveza
prvenstveno su vodene komercijalnim imperativima gdje nastoje poboljsati svoju uc¢inkovitost
u Sirokom rasponu ekonomskih, drustvenih i ekoloskih pitanja, a ne odrzati odrZivost i integritet

prirodnih ekosustava i smanjiti zahtjeve za ograni¢enim prirodnim resursima. Glavni poslovni
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modeli industrije krstarenja usmjereni su na kontinuirani rast i potro$nju, $to implicira slab

pristup odrzivosti.
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6. Zakljucak

Turisticki utjecaji su brojni 1 slozeni uklju¢uju ekonomske, socio-kulturne i ekoloske
komponente i vidljivi su u svim turistickim destinacijama. Ti su utjecaji jo$ o€itiji na UNESCO-
ovim zasti¢enim mjestima. Pregledom literature moze se zakljuciti da postoji niz znanstvenih
istrazivanja uoCenih pozitivnim i negativnim utjecajem masovnog turizma. Na masovnim
turistickim destinacijama turizam moze postati vise, ali nikad potpuno odrziv. Moze do¢i do
poboljsanja, ali je nemoguce istovremeno posti¢i ekonomsku, drustvenu i ekolosku odrzivost.
Ako se zeli razvijati koncept odrzivog masovnog turizma, potrebno je razdvojiti sve dijelove.
Razdvajanje tri dijela takoder bi omogucilo detaljniju analizu svakog dijela. Usredotocujuci se
samo na odrzivost okoliSa, to bi pitanje postalo mnogo viSe naglaseno nego opcenito o
odrzivom i masovnom turizmu. Gotovo svaki oblik turizma moze se, i ¢esto se naziva,
odrzivim. S tim temeljnim pitanjem povezano je i pitanje kako bi se odrzivost mogla pratiti i

mjeriti ako i kada se uspostavi i prihvati zadovoljavajuca definicija odrzivog turizma.

Gospodarstvo Dubrovnika, Valencije i Barcelone temelji se na turizmu, a gradovi se sve vise
pokusavaju prilagoditi potrebama turista. Cesto razvoj infrastrukture i kapaciteti grada nisu u
mogucénosti pratiti uzurbani nacin razvoja turisticke sezone te se narusava kvaliteta Zivota i do

izrazaja dolazi nezadovoljstvo lokalnog stanovnistva.

Marginalizirana su istrazivanja stavova lokalnog stanovniStva u naseljenim mjestima pod
zaStitom UNESCO-a. OdrZivost viSe nije opcija ve¢ apsolutna predanost. Kvaliteta turistickih
iskustava ovisi o jamcenju dobrobiti ljudi koji Zive u gradu, osiguravanju ravnoteze izmedu

turistickog grada i mnogih drugih nacina njegovog dozivljaja.

U ovom radu, pitanje masovnog turizma i rezultirajuéih “antituristickih® osjecaja, kriticki su
ispitani i raspravljeni sa svrhom postavljanja okvira za konstruktivniju raspravu i uéinkovite
mjere. Niti jedna od ovdje iznesenih teza nije dovoljna za rasvjetljavanje cijelog spektra
vanjskih u¢inaka turizma. Pojam masovnog turizma ukljucuje niz razvojnih eksternih u¢inaka
povezanih s turizmom i stoga je slozena i viSestruka tema koja nije ni nova ni nedovoljno
istrazena. Previse pojednostavljujuéi argumente iznesene u ovom radu, masovni turizam se

uglavnom odnosi na nedovoljno upravljanje turizmom.

Svaki Covjek moze svojim djelovanjem smanjiti negativan utjecaj masovnog turizma i
odrzivosti destinacije, a svi dionici turizma moraju osigurati da se fenomen poput turizma ne

iskoriStava u negativnom kontekstu nego da bude lider u zastiti i o€uvanju cijele prirode.
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Pripravnik / konzultant u EU timu; PriceWaterhouseCoopers
2018 — 2020 - Velika Gorica, Hrvatska

Animatorica
Djecja igraonica Petar Pan

09/2021 —-11/2021 - Velika Gorica, Hrvatska
Popisivaéica

Drzavni zavod za statistiku

Popisivacica na Popisu stanovnistva 2021
11/2021 — TRENUTAGNO - Zagreb, Hrvatska

Administrativha radnica
FINA

Administrativha asistentica u Odjelu kontrolinga u procesu
planiranja i procesu izrade izvjeStaja

OBRAZOVANJE | OSPOSOBLJAVANJE

2003 - 2004 - Velika Gorica, Hrvatska
Ué&enica

Umijetnicka Skola Franje Lucica
2011 - 2012 - Velika Gorica, Hrvatska
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Ekonomist
Ekonomska Skola

2012 — 2015 - Zagreb, Hrvatska

Tehni&ar PT prometa
Postanska i telekomunikacijska Skola

2012 — 2015 - Zagreb, Hrvatska

Daktilografija
PosStanska i telekomunikacijska Skola

2015- TRENUTACGNO - Zagreb,
Hrvatska Ekonomski
fakultet, smjer Turizam
Sveuciliste u Zagrebu

JEZIGNE VJESTINE
MATERINSKI JEZIKIJEZICI: hrvatski

DRUGIJEZICI:
engleski
Slusanje Citanje Govorna Govorna Pisanje
B2 B2 produkcija  interakcija B2
B2 B2
njema ki
Slusanje Citanje Govorna Govorna Pisanje
AZ AZ produkcija  interakcija AZ

Al Al

DIGITALNE VJESTINE

M3 Gﬂ'—t:eéWurd Excel PowerPoint) ' Internet ' Rad na raunalu = SAP
Timskira

VOZACKA DOZVOLA
* Vozacka dozvola:B

VOLONTIRANJE
® 2019 - TRENUTACNO

Skloniste za zivotinje

Velika Gorica
2021 - TRENUTACENO

Urednica portala Frendica.online
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