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1. UVOD

Turizam u danasnja moderna vremena oblikuje te uvjetuje suvremeni druStveni razvoj.
Turizam se posljednjih desetlje¢a razvio u jednu od najomiljenijih zabava diljem svijeta.
Turistima su bitni pristup odredenim pogodnostima i uslugama, a oni imaju posebne zahtjeve
u vezi s prirodom 1 svrhom svojih putovanja. To je rezultiralo radanjem velikog broja
komercijalnih aktivnosti koje su na kraju dosegle razinu industrijskog poduze¢a. Kao rezultat
toga, putovanja i turizam danas predstavljaju raznolik niz industrija koje su medusobno
povezane. A kada se uzme u obzir da se radi o aktivnosti koja se odvija u prirodi, moze se re¢i

da se radi o otvorenom sustavu.

Ljudi mogu bolje razumjeti turizam istrazujuc¢i njegov razvoj kroz povijest. Rije¢ "tour"
izvorno je znacila "kruzenje", odakle je i doSao izraz "turizam". Nekad se ista aktivnost
provodila u svrhu S$irenja informacija, upoznavanja gradova i zadovoljavanja interesa
aristokracije za upoznavanjem novih krajeva. Danas je to ili povratak na lokaciju na kojoj ste
ve¢ bili ili potraga za novim odrediStima (tj. novim iskustvima steCenim na putovanju).
Ekspanziji turizma prethodila je promjena radnog vremena koje su zahtijevale zaposlene
osobe. Turizam je danas sastavni dio svakodnevnog zivota. ProSirenje dostupnog slobodnog
vremena ljudi 1 veca svijest o ulozi koju slobodno vrijeme igra u odrzavanju zdrave ravnoteze

izmedu posla i1 privatnog Zivota poticu procvat turizma.

Poslovanje u realnom vremenu u suvremenom dobu zahtijeva ne samo povezanost svih
sudionika u poslovanju i operativni poslovni proces, ve¢ i trenutni odgovor na dogadaje koji
se dogadaju na trziStu. Na svakodnevni Zivot ljudi, kao i na poslovanje poduzeca i sustave
nabave koje koriste, izravno utjeCe iznimno brz razvoj digitalne i1 telekomunikacijske
tehnologije, kao i sveprisutni trend globalizacije. Ova kretanja takoder se izravno odrazavaju

na Siroko rasprostranjeni trend globalizacije.

Organizacije su kontinuirano pod pritiskom konkurencije S§to vodi tome da su prisiljene
dodatno preispitivati i analizirati svoje poslovne procese i modele poslovanja. Poslovni proces
se moze objasniti kao strukturiran, analiticki osmisljen te viSefunkcionalan skup aktivnosti

koji zahtijeva kontinuirano poboljSanje (Milanovi¢ Glavan, 2021).



Lee i Dale (1998) navode da je poslovni procesni management (BPM) namijenjen
uskladivanju poslovnih procesa sa strateSkim ciljevima i potrebama kupaca, ali ujedno
zahtijeva promjenu naglaska tvrtke s funkcionalne na procesnu orijentaciju. BPM u nacelu
rjeSava mnoge probleme tradicionalne hijerarhijske strukture (DeToro i McCabe, 1997.)
obzirom da je:

e usredotocen na klijente,

e upravlja raspodjelom ruku izmedu raznih funkcija, a

e zaposlenici imaju udio u kona¢nim rezultatima.

1.1. Predmet i problem istrazivanja

Predmet ovog istrazivanja je obuhvat procesa digitalne tranzicije u smislu uvodenja novih
valuta odnosno kriptovaluta kao moderne oblike online plac¢anja. U radu su elaborirane sve
definicije, kljuéni pojmovi kao i osnovne znaCajke te trenutni trendovi vezani uz sam
postupak i proces funkcioniranja digitalne tranzicije kroz djelatnost turizma, §to se ogleda na

primjeru kriptovaluta odnosno njihovoj primjeni kao oblika placanja u turizmu.

U danasnja vremena, djelatnost turizma je postala rastu¢a djelatnost. Naime, u povijesna
vremena putovanja su si mogli priustiti uglavnom samo imucni drustveni slojevi, dok su u
danasnja vremena velika ve¢ina ljudi moze priustiti barem jednom godiSnje putovanje ili
nekoliko izleta godiSnje u blizu okolicu. U danasnjem modernom vremenu, s brzim
razvojem interneta i ¢estim svakodnevnim razvojem tehnologije, postoji trend da se sve vise
transakcija iz "opipljivog" oblika seli u racunalne mreze. To je trend koji ¢e se vjerojatno
nastaviti i u doglednoj buduénosti. U tom smislu, kupcu se daje moguénost placanja ra¢una
putem razlicitih aplikacija, $to u konacnici olakSava Zzivot potrosaca. U proces placanja

uvode se inovacije u smislu novih kriptovaluta kojima se omoguce online placanje.

1.2. Ciljisvrha istraZivanja

Turizam je u danasnja moderna vremena rastuc¢a djelatnost, osobito zahvaljuju¢i samom
postojanju raznih drustvenih platformi odnosno spajanja ljudi putem interneta, modernih
tehnologija te globalizaciji. Digitalna tranzicija sve vise ima utjecaja na djelatnost turizma u

cijelom svijetu.



Kriptovalute su sve popularnije alternative za online pla¢anja u danasnja moderna vremena.
Prije pretvaranja stvarnih dolara, eura, funti ili drugih tradicionalnih valuta tzv. Bitcoin,
najpopularniju kriptovalutu), treba najprije razumjeti i detaljno prouditi $to su kriptovalute,
koji su rizici u koristenju kriptovaluta i kako zastititi svoju investiciju. Svrha i cilj ovog
istrazivanje je prouciti koje primjene kriptovaluta u industriji turizma trenutno postoje, kako
se krecu trendovi koriStenja kriptovaluta u turizmu danas te osnovna obiljeZja digitalne

tranzicije, koja usporedno sa procesom globalizacije i modernih tehnologija donosi svoje.

1.3. Metodologija

U ovom radu koriste se razli¢ite metode. Prva je metoda analize, koja sluzi za ras¢lambu
sloZzenih pojmova na jednostavnije stavke. Zatim se koristi metoda deskripcije, ¢ija je svrha
opisivanje razli¢itth mjera, metoda, procesa i sli¢no. Slijedi metoda slikovnog prikazivanja

podataka koja omogucava lakSe razumijevanje i interpretaciju informacija.

Osim toga, koriste se 1 metoda indukcije 1 dedukcije, koje omogucavaju doc¢i do zakljucka o
op¢em sudu temeljem pojedinac¢nih procesa analize. Koristi se i metoda klasifikacije, koja
sluzi za organizaciju 1 razvrstavanje podataka prema odredenim kriterijima. Metoda
komparacije je sljedeca u nizu, a ona sluzi za usporedbu odredenih podataka. Na kraju se
koristi metoda sinteze, koja obuhvaca postupak znanstvenog istrazivanja kojim se pojasSnjava
stvarnost pretpostavke kroz sintezu jednostavnih sudova prema slozenijima. Ovaj skup

metoda omogucava temeljito i sveobuhvatno proucavanje teme ovog rada.

1.4. Struktura rada

Ovaj rad podijeljen je na Cetiri glavna poglavlja. U prvom poglavlju diplomskog rada daje se
uvod u temu, prikazujuc¢i glavni problem, predmet istrazivanja, ciljeve i metode istrazivanja,
te strukturu rada. Drugo poglavlje dublje zalazi u temu turizma, istrazujuéi njegov koncept
kao djelatnosti, osnovna obiljezja, te poziciju turizma na globalnoj sceni, s posebnim osvrtom
na Republiku Hrvatsku. Treé¢e poglavlje fokusira se na proces i kljucne Kkarakteristike

digitalne tranzicije, posebno isti¢u¢i njenu ulogu u turizmu. U tom kontekstu, dodatno se



razmatraju primjena i primjeri upotrebe kriptovaluta kao modernih alternativa za placanje u
okviru online bankarstva. Cetvrto, posljednje poglavlje rada, posveéeno je zakljuénim
razmatranjima. Zavr$ni dio rada uklju¢uje popis Kkoristene literature i slika, ¢ime se

zaokruzuje sveobuhvatna analiza prethodno razmatranih tema.



2. TURIZAM - POJAM | DEFINICIJA

Turizam je jedan od gospodarskih sektora koji se Siri jednom od najbrzih stopa u svijetu i
glavni je izvor zapoSljavanja 1 deviza za mnoge nacije. Jedan od najvaznijih ¢imbenika koji
pridonose i gospodarstvu i drustvu u cjelini je turizam. Rije¢ "tour" dolazi od latinske rijeci
"tornus", S§to znaci mehanizam za kruzenje, odnosno za pravljenje kruga. Svjetska trgovinska
organizacija (WTO) definirala je turizam 1993. godine kao ,,aktivnosti osoba koje putuju i
borave na mjestima izvan svog uobicajenog okruzenja u razdobljima ne duzim od jedne

godine uzastopce za slobodno vrijeme, poslovne ili druge svrhe.*

Na Rimskoj turisti¢koj konferenciji 1963. godine pojam "turizam" definiran je kao putovanje
U naciju koja nije vlastita ili nacija u kojoj osoba obi¢no Zzivi i odrzava posao. Konkretnije,
bitno je istaknuti da ova definicija nije uzela u obzir domaci turizam, unato€ ¢injenici da je on
postao bitan izvor ljudi, novca i moguénosti zaposljavanja u ugostiteljstvu. Jedna definicija
turizma je ,.kretanje ljudi iz njihovog uobicajenog mjesta stanovanja na drugo mjesto (s
namjerom povratka) na odredeno vremensko razdoblje”, odnosno minimalno razdoblje od
dvadeset Cetiri sata do maksimalno razdoblje od Sest mjeseci iskljuc¢ivo u svrhu razonode i
zadovoljstva. Turizam se moze definirati kao ,,kretanje ljudi iz njihovog uobicajenog mjesta

stanovanja u drugo mjesto (s namjerom povratka) na odredeno vrijeme*.

Drustveni, kulturni i ekonomski fenomen, turizam se definira kao praksa putovanja na
lokaciju ili zemlje izvan necijeg normalnog okruZenja u svrhu rekreacije, poslovanja ili drugih
profesionalnih ili osobnih nastojanja. Ti se pojedinci nazivaju posjetiteljima (koji mogu biti
turisti ili izletnici, rezidenti ili nerezidenti), a turizam se odnosi na aktivnosti u kojima
sudjeluju, od kojih neke ukljuc¢uju sudjelovanje putni¢kih agencija i, posljedi¢no, stvaraju

troSkove povezane s turizam.

Cavlek (2011) predlaze da se turizam, i kao gospodarska aktivnost i kao aktivnost, moze
podijeliti u dvije kategorije: staticnu i dinami¢nu. Putovanje koje je turist potrebno prijeci da
bi se turisti¢ka aktivnost uopée odvijala naziva se dinamic¢ka komponenta, dok se boravak u
destinaciji naziva statickom komponentom. Boravak u destinaciji mora osigurati da su potrebe

turista zadovoljene 1 da iskustvo opravda oc¢ekivanja turista.



Prema Cavleku (2011), medunarodni turisticki promet, geografska distribucija destinacija,
demografski trendovi te utjecaj tehnoloskog razvoja na ponudu i potraznju turista najvazniji
su ¢imbenici koji odreduju trendove u turizmu. Konkretnije, za svaku zemlju koja generira 1
prima turiste bitno je provesti analizu trendova u turisti¢koj potraznji i ponudi turista na

svojim turistickim trziStima, kao 1 na trziStu konkurencije.

Turizam je jedna od najmasovnijih, najdinami¢nijih i najslozenijih drustveno-ekonomskih
pojava novijeg doba koja je ujedno jedna od najbrze rastucih grana svjetske ekonomije.
Turizam opstaje 1 organizira se koriste¢i okruzenje i informacije u skladu s okruzenjem
(Marvel, 1991). Slobodno vrijeme vezuje se uz turistiCka putovanja koja podrazumijevaju
pokretljivost (iz mjesta A u B uvazavajuéi pritom i mjesto tranzita) (Leiper, 1990). Prema
Leiperu i mjesto tranzita je mjesto odvijanja putovanja, a danas i mjesto visoke atraktivnosti u

formi zrakoplovnih luka, brodskih pristanista i dr .

Turizam je ¢in putovanja u pretezito rekreacijske svrhe ili u svrhe slobodnog vremena, ali se
takoder odnosi na pruzanje usluga u podrsku tim aktivnostima. Prema Svjetskoj turisti¢koj
organizaciji, turisti su ljudi koji "putuju 1 borave na mjestima izvan svog uobiCajenog
okruzenja ne dulje od jedne uzastopne godine u razonodu, poslovne i druge svrhe koje nisu
povezane s obavljanjem aktivnosti placene unutar mjesta koje posjecuju. " Udaljenost izmedu

mjesta porijekla i turisticke destinacije nije bitna za ovu definiciju.

Kao usluzna djelatnost, turizam ima brojne materijalne i nematerijalne elemente. Glavni
materijalni elementi ukljucuju prijevoz, smjestaj i druge komponente ugostiteljske industrije.
Glavni nematerijalni elementi odnose se na svrhu ili motivaciju da se postane turist, kao Sto su
primjerice odmor, opustanje, prilika da se upozna nove ljude i iskuse druge kulture ili

jednostavno ucini nesto drugacije.

Tri su osnovna oblika turizma: domaci turizam, dolazni turizam i odlazni turizam. Oni se
mogu kombinirati na razne nacine kako bi se dobili sljedec¢i dodatni oblici turizma: unutarnji
turizam, nacionalni turizam i medunarodni turizam. Turisticke djelatnosti obuhvacaju sve
objekte Cija je glavna djelatnost zapravo djelatnost karakteristiCna za turizam. Turisticke
djelatnosti (takoder se nazivaju turistickim aktivnostima) su aktivnosti koje tipi¢no proizvode
turistiCke karakteristicne proizvode. Pojam turistiCke industrije ekvivalentan je turistickim

karakteristiénim aktivnostima.



Slika 1. Oblici i vrste turizma

Tourism

l

International Tourism Domestic Tourism

]

Inbound Tourism Outbound Tourism

Izvor: https://tourismnotes.com/travel-tourism/

Turisticki proizvod pokriva niz razli€itih kategorija ukljucujuéi:

- Smjestaj, tj. hoteli, pansioni s doruckom, pansioni, apartmani s prehranom/uslugom,
kampiranje, karavaning i smjestaj kod kuce,

- Ugostiteljske usluge, tj. usluge posluzivanja hrane i pi¢a, npr. pubovi, restorani, kafici,
privatni rucak za grupe/konferencije,

- Prijevozne usluge, npr. zeljeznicke, cestovne, vodene, zratne mreze i iznajmljivanje,

- Vodeni izleti 1 turisti¢ki vodici,

- Putni¢ke agencije 1 ostale usluge rezervacija, ukljucujuéi turoperatore i tvrtke za
upravljanje odrediStima,

- Kulturne usluge, npr. muzeji, atrakcije,

- Sportsko-rekreativne aktivnosti,

- Maloprodaja.

Raspolozivost slobodnog vremena i dovoljna financijska sredstva preduvjeti su mobilnog
turizma, a radno 1 Zivotno okruzenje, kao 1 okoli§ koji ga okruzuje, primarni su motivatori.
Pojam "financijski resursi" odnosi se na "diskrecijski prihod” pojedinca ili kucanstva,
odnosno prihod koji im je jo§ uvijek dostupan nakon $to su zadovoljene njihove "osnovne
zivotne potrebe". Sposobnost potrosaca da placaju turisticke usluge i proizvode koji
osiguravaju mobilnost poznata je kao diskrecijski prihod (visak financijskih sredstava koja su

trenutno dostupna). Prema Svjetskoj trgovinskoj organizaciji (WTO), turist je svaki pojedinac
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koji putuje izvan svog uobicajenog okruzenja na razdoblje krace od godinu dana i ¢ija
primarna svrha putovanja nije povezana s obavljanjem neke unosne djelatnosti na mjestu koje

posjecuje.

Prema definiciji koju je iznio Grgi¢ (2013), turist je svaka osoba koja provede barem jednu
no¢ u mjestu izvan svog prebivaliSta, koriste¢i se ugostiteljskim ili drugim objektom za
smjestaj gostiju. Razlozi za takvo putovanje mogu biti razliciti, uklju¢uju¢i odmor ili
rekreaciju, zdravstvene potrebe, sport, religijske aktivnosti, obiteljske posjete, poslovna
putovanja, javne misije ili skupove. Kada razmisljamo o tome tko se sve moze smatrati
turistom, mozemo prepoznati Cetiri glavne skupine. Prvu skupinu ¢ine osobe koje putuju radi
razonode. Slijede osobe koje putuju kako bi sudjelovale na skupovima vezanim za misije bilo
koje vrste. Treca skupina ukljucuje osobe koje su na poslovnim putovanjima. Naposljetku, u
kategoriju turista spadaju i osobe koje sudjeluju na morskim krstarenjima, cak i1 ako njihov

boravak traje krac¢e od 24 sata.

Da bi se shvatila susStina turizma kao posljedice moderne trZiSne ere, koja se odnosi na
konzumerizam, a sadasnjeg doba koje naglasava trazenje smisla i sebe, odnosno novog nacina
shvacanja slobodnog vremena, vazno je razumjeti podrijetlo i evoluciju turizma. Ova tema ¢e

se detaljnije obraditi u sljede¢im poglavljima.

Turizam, prema Hollowayu (1994), predstavlja skup gospodarskih djelatnosti koje
karakterizira slozena struktura, sezonalnost poslovanja, neproizvodnost rada i specifi¢nost
trziSta u teznji ostvarenja turistickog dozivljaja. Turizam stvara brojne direktne i indirektne,
primarne 1 sekundarne utjecaje. SloZenost turizma posebno dolazi do izrazaja kroz
suvremenog turista koji je zeljan razli¢itih novih dozivljaja. No, granice tih dozivljaja,
odnosno ocekivanja realizacije, mogu biti teSko odredivi, sto Holloway (1994) ilustrira kroz

koncept jaza izmedu ocekivanog i ostvarenog.

Holloway (1994) takoder naglasava kauzalni odnos izmedu turizma, turista, turisticke potrebe
1 turistickog putovanja. Turisticka potreba inicira turisticku pokretljivost, ali postoji i obrnuti
odnos. Turisticke potrebe povezane su s turistickom motivacijom, koja posljedi¢no izaziva
turisticku aktivnost pod utjecajem individualnih 1 vanjskih ¢imbenika utjecaja. Ta slozena

dinamika €ini sustinu suvremenog turizma, kako ga Holloway (1994) razumije.



Slika 2. Udio turisti¢kih regija u ukupnom broju medunarodnih turistickih dolazaka u svijetu

od 1950. — 2008. uz predvidanje za 2020 godinu

Regija Triziim udio (u %)
1950. 1970. 1990. 2008. 2020.

Europa 66,4 68.2 61,5 52,9 459
Amerika 29,6 25,6 20,4 16,0 18,2
AzijaiPacifik | 0.8 3.7 12,7 20,4 26,6
Bliski Istok 1,2 11 2,1 5.7 44
Afrika 2,0 1.4 33 5.0 49
SVLET 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Izvor: Cavlek, (2011).

U svijetu modernog turizma, atraktivnost turisticke ponude cesto potie turistiCku
pokretljivost. Bilo kakav znaajan napredak u turizmu kao djelatnosti, ukljucujuc¢i njegov
sadasnji opseg, ne bi bio mogu¢ bez razvoja prometnih sredstava i turistickih posrednika.
Razli¢iti individualni ¢imbenici utjeCu na turistiCku pokretljivost, ukljucuju¢i prihode,
vrijeme, dob, fizicku kondiciju i razli¢ite psiholoske faktore poput hobija, naina zivota,
edukacije 1 obiteljskih obveza. Vanjski Cimbenici okoline, poput grupne, familijarne 1

socijalne atmosfere, kao 1 op¢i razvoj industrije, takoder igraju klju¢nu ulogu.

Kako bi se uspjesno odgovorilo na niz turistickih potreba - uklju¢ujuéi potrebu za odmorom,
rekreacijom, upoznavanjem drugih kultura, naroda, obiCaja, zabavom, upoznavanjem
gastronomije, "konzumacijom" specijaliziranog hotelskog smjestaja i obilaskom destinacija
zbog atraktivnosti prijevoza - bitno je prepoznati razliite ¢imbenike ponude za turistiCku
valorizaciju prostora. To ukljucuje turisticke atrakcije (prirodne/drustvene i kombinacija
istih), komunikativne ili prometne ¢imbenike (do, unutar destinacije, promet u mirovanju) i

turisticku receptivu (smjestajne kapacitete).

Osvréudi se na rad Mehmedija (2015), upravljanje lancem opskrbe temelji se na principima
ucinkovitosti, fleksibilnosti, pouzdanosti i inovativnosti. Klju¢ni elementi lanca opskrbe,
prema Mehmediju, uklju¢uju prilagodbu Zeljama kupaca u pogledu proizvoda i usluga,
predvidanje i planiranje koli¢ina i vremena narudzbi kupaca, dizajn koji povezuje kupce i

njihove Zelje s proizvodnjom i vremenom plasmana na trziSte, planiranje kapaciteta koje
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uskladuje opskrbu i1 potraznju, te kontrola kvalitete i rasporeda posla. Ostali elementi
ukljucuju upravljanje zalihama s naglaskom na zadovoljavanje potraznje i kontrolu troskova
drzanja zaliha, analizu potencijalnih dobavljaca, odrzavanje kvalitete dobavljaca, tocnost
isporuke, fleksibilnost i, prije svega, odrzavanje dobrih odnosa s njima. Takoder, odluke o

lokacijama proizvodnih i skladiSnih objekata, kao i aparata i tehnoloskih predmeta, vazan su

faktor, istice Mehmedi (2015).

Rad Mehmedija (2015), naglasava vaznost pravilnog rasporeda aktivnosti planiranja i
upravljanja svim procesima u lancu opskrbe. Razlikuju se dva glavna pristupa: upravljanje
lancem opskrbe (Supply Chain Management) i upravljanje lancem stvaranja vrijednosti

(Value Chain Management).

2.1. Temeljna obiljeZja turizma

Razvoj turizma kroz povijest bio je u velikoj mjeri odreden drustvenim i tehnoloskim
promjenama. U proslim vremenima, moguc¢nost putovanja bila je privilegija elitnih slojeva
drustva, poput aristokracije i plemica. Sredstva za putovanje bila su ostrih formi i1 neprakticna
za koristenje. Turisticka industrija tada se sastojala od nezavisnih ponudaca, ukljucujuci one u

kamping sektoru.

U razdoblju izmedu 1547. i 1830., velika putovanja engleskih plemica, koja su trajala od dvije
do osam godina, smatraju se preteCom turisti¢kih putovanja. Ta su putovanja bila zavr$ni dio
obrazovanja plemiéa. No, prema Cavleku (2011.), tek sredinom 19. stoljeéa steCeni su svi
potrebni uvjeti za razvoj turizma u modernom smislu rijeci. Tada su svi relevantni ¢imbenici
(pokretacki, receptivni 1 posrednicki faktori) poceli djelovati kao cjelina, omogucujuci Sirim

drustvenim slojevima sudjelovanje u turisti¢kim putovanjima.

Danasnje moderno doba karakterizira sve ve¢a dostupnost putovanja. Razvoj tehnologije i
prometne infrastrukture, poput jumbo jetova, niskotarifnih letova i pristupacnih zra¢nih luka,
znatno je olakSao putovanja. Osim toga, nacin Zivota se promijenio. Primjerice, umirovljenici

sada vise putuju nego ikad prije, doprinoseéi turizmu tijekom cijele godine.
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Prodaja turistickih proizvoda putem interneta takoder je pridonijela rastu turizma,
omogucujuéi putnickim agencijama i turoperatorima aktivniji pristup marketingu. Oprema za
putovanja sada je prilagodena udobnosti i potrebama korisnika, a ponudaci turisticke opreme

¢esto su integrirani u Sire mreze.

Prema definiciji koju su 1942. godine osmislili Svicarski struénjaci za turizmu W. Hunziker i
K. Krapf, a koju navodi Cavlek (2011), turizam je skup odnosa i pojava koje proizlaze iz
putovanja i boravka posjetilaca nekog mjesta, ukoliko se tim boravkom ne zasniva stalno

prebivaliste i1 ako s takvim boravkom nije povezana nikakva privredna djelatnost.

Cohen (1972) identificira razliCite vrste turista: ,,istrazivaCe, bjegunce, individualne i
organizirane masovne turiste.“ Istrazivaci teze prilagodavanju lokalnim rezidentima, dok
bjegunci zele biti dio lokalne zajednice, pokazuju¢i snazan interes za lokalnu kulturu, jezik,

hranu i okruzenje.

Masovni turizam dozivio je vrhunac do 1980-ih godina proslog stoljeca. U tom periodu turisti
vodeni od strane drugih nemaju specificne zahtjeve unutar propisanih itinerera. No, turisti
danasnjice Zele postati integrirani dio sredine u kojoj borave, upoznati nacin zivota lokalnog
stanovniStva 1 osjetiti ,,visoki dodir. To zahtijeva sklonost prilagodbi novim formama
razvoja, diferenciraju¢i proizvod i uslugu u mnostvu ponuda, kako bi se udovoljilo razli¢itim

zeljama 1 potrebama turista.

Grgi¢ (2013) daje zanimljiv uvid u razliCite vrste turizma koje se danas prakticiraju,
naglasavaju¢i kako svaka vrsta pruza jedinstvene prilike i izazove. Ruralni turizam, na
primjer, otvara vrata za razvoj regija koje su dosad bile slabo razvijene s turistickog aspekta.
Kako bi se to postiglo, Grgi¢ (2013) naglaSava vaznost razvoja pjeSacke infrastrukture,
sustava oznaCavanja, odmori$nih punktova i adekvatnog prijevoza. Kulturni turizam, prema
Grgicu, temelji se na privlacenju posjetitelja kroz kulturna dogadanja i festivale. Ovi dogadaji

postaju popularan nacin kreiranja turistickih atrakcija.

Tematski turizam predstavlja jo§ jedan kljucni katalizator razvoja turizma. Grgi¢ (2013)
navodi kako se ovaj oblik turizma oslanja na zabavne aktivnosti i dogadaje, stvarajuci
dozivljaj koji nadmasuje tradicionalni turizam. Za one zeljne avanture, Grgi¢ (2013) spominje

avanturisticki turizam. Turisti danas Zele istrazivati ekstremne krajeve svijeta - od visina
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planina do dubina mora, pa ¢ak i1 svemir. Grgi¢ (2013) takoder ukazuje na vjerski turizam,
koji je posebno prisutan u mjestima kao $to je Marija Bistrica. Ovaj oblik turizma obuhvaca
posjete vjerski znacajnim lokacijama 1 svetim mjestima. KruZna putovanja, prema Grgicu,
nude turistima moguénost da u kratkom vremenu vide puno. Ova vrsta turizma zahtijeva

intenzivan razvoj nauti¢kog turizma.

Zdravstveni turizam, kaze Grgi¢, koristi se prirodnim resursima, poput morskog zraka ili
ljekovitih termalnih voda, kako bi poboljsao zdravlje i dobrobit turista. Na kraju, Grgi¢ (2013)
naglaSava sve veéi znaCaj kongresnog i znanstvenog turizma, koji se odvija izvan glavne
ljetne turisticke sezone. Ova vrsta turizma ukljucuje posjete znanstvenim konferencijama i
sastancima, te pruza priliku za obrazovno 1 profesionalno usavrSavanje u razlicitim

okruzenjima.

Osoba koja odluc¢i putovati na vise lokacija tijekom jednog odmora primjer je modernog
turista. Ovaj tip putnika to ¢ini s namjerom da tijekom svog odmora upozna i sudjeluje u Sto
viSe jedinstvenih turistickih aktivnosti. Razvoj informacijskih tehnologija omogucio je da se
turistima prezentiraju daleka pozeljna odrediSta koja nude raznovrsne aktivnosti na visokoj
razini kvalitete 1 po pristupacnim cijenama. Stoga se danaSnjom turistickom ponudom nastoje
zadovoljiti sve vecCe i zahtjevnije turisticke potrebe suvremenog turista, S ciljem da turist
ispuni svoja ocekivanja, kupi ponudenu turisticku uslugu, te postigne da se vrati na Zeljenu

destinaciju. to mu je pruzilo iskustvo koje kao turist nikada nece zaboraviti.

Danas se nove turisticke destinacije i atrakcije neprestano uvode u turisticku industriju. Kao
rezultat toga, turisticCka mjesta se razvijaju u prave ilustracije diferenciranih turistickih
podrucja. Kao rezultat toga, posljedica razvoja turizma je da u suvremenom drustvu ljudi sve
ceS¢e dolaze u doticaj s turistiCkim atrakcijama, te je sve teze izbje¢i odlazak u turisticka
mjesta. Zivotno i radno okruZenje, visina prihoda i stupanj obrazovanja turista danas igraju
ulogu u odredivanju njegovog odmora. Kao rezultat toga, turizam se razvio u sveprisutni
drustveni fenomen koji mijenja turiste, kao 1 prirodu medusobnih odnosa. Turizam je danas

gospodarski sektor koji ima znacajne implikacije i na druStvo i na politiku.

Rast turizma je dosegao toliku to¢ku da se sada razvio u pravu industriju koja se vrti oko
aktivnosti u slobodno vrijeme kao §to su odlazak na odmor i potraga za uzbudljivim novim

iskustvima. Zbog dinamicne prirode danaSnjeg turizma, moguce je posjetiti nova mjesta,
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napraviti nove putne aranZmane i doZivjeti nove vrste putovanja, medutim, takoder zahtijeva

jedinstvene organizacijske strukture i resurse.

Slika 3. Vaznost turizma
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Izvor: https://tourismnotes.com/travel-tourism/ Pristup 22.05.2023.

Turizam kao djelatnost ima mnoge faktore koje mu daju na vaznosti. Uspostava ili razvoj
turisticke industrije ukljucuje rashode, dobitke, troSkove i koristi. Ako se ovi utjecaji razmotre
od samog pocetka planiranja, snage i prilike mogu se maksimizirati, dok se slabosti i prijetnje
mogu minimizirati. Tu se ubrajaju ekonomski utjecaj, socijalni i okolisni utjecaj. Sto se tice
ekonomskog utjecaja, moze se napomenuti kako turizam u ekonomskom smislu utje¢e na
prihode zemlje, na zaposlenost ljudi te na bilancu placanja. Kada govorimo o socijalnom
utjecaju, tu je naglasak na kulturu i druStvena dogadanja zajednice odredene zemlje. Ako
uzmemo u obzir okoli$ni utjecaj, tada se isticu ¢imbenici poput pozitivnog ili negativnog

utjecaja turisti¢ke djelatnosti na okolis.
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2.2. Turizam u svijetu i EU

Sam pojam turizma kao discipline pojavio se tek mnogo kasnije, a njegovo podrijetlo seze u
Europi. Europski se kontinent opcenito smatra rodnim mjestom turizma, medutim,
mediteransko podrucje Europe je mjesto gdje je industrija dosegla vrhunac razvoja, posebno u
regijama koje su preteZzno smjeStene uz obale mora. Uzimajuci u obzir ¢injenicu da se Europa,
kao kontinent, smatra kolijevkom razvoja turizma, lokacije na ovom kontinentu su vremenom

narasle i nude Sirok izbor atrakcija te 1 dalje sluze kao primarna odredista za turiste.

Struktura britanskog drustva prosla je kroz znacajne transformacije kao izravnu posljedicu
industrijske revolucije. Stoga je ekonomija Britanije bila znacajna pokretacka snaga pocetka
moderne turisticke industrije. Dodatno, rezultiralo je Sirenjem i poboljSanjem srednje klase. U
drugoj polovici 18. stoljeca i prvoj Cetvrtini 19. stolje¢a dosSlo je do znacajnog napretka
prometne infrastrukture, Sto je rezultiralo povecanjem broja ljudi koji su putovali iz
zadovoljstva u tim vremenskim razdobljima. Unato¢ tome, izgradnja Zeljeznica, cesta,
parobroda, automobila i1 zrakoplova pridonijela je Sirenju tehnologije diljem svijeta. Prije
industrijske revolucije, bogati ljudi bili su jedini koji su si mogli priustiti luksuz putovanja.
Nakon revolucije to se potpuno promijenilo. Moguénosti prijevoza 1 smjestaja otvorile su se

ljudima iz srednje klase i radnicke klase.

Turizam doZzivljava promjene u modi tijekom svakog desetljeca, a Europa sluzi kao epicentar
najznacajnijih promjena. Nagli razvoj tehnologije 1 informatizacija gospodarskog sustava
omogucili su intenzivan i ubrzan razvoj turizma, nove promjene u strukturi turistickog trzista,
kao 1 vecu 1 raznovrsniju koncentraciju turisticku ponudu. Sve te pomake omogudila je

informatizacija gospodarskog sustava.

Destinacije u Europi sve su pod sve ve¢im pritiskom konkurencije, a ponudaci se bore za Sto
bolju poziciju na trziStu. S obzirom na to da su se ocekivanja turista s vremenom povecala,
osobito mnoge europske destinacije ulazu znacajan trud u svoj marketing i brendiranje.
Razlog tome je Cinjenica da su pojedini pruzatelji usluga sklopili vertikalne i horizontalne
integracije, Sto im omogucuje zajednicko predstavljanje destinacije, a istovremeno se natjecu

cijenom i kvalitetom. Turisticka privreda mora promptno i brzo odgovoriti na izazove koje
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namecu brzo promjenjivi trendovi u europskom turizmu jer ti trendovi namecu znacajne

zahtjeve turistiCkom trzistu.

Turizam u svijetu je rastu¢a djelatnost. Medunarodni dolazni turisti (posjetitelji s no¢enjem)
broj su turista koji putuju u zemlju razli¢itu od one u kojoj obi¢no borave, i izvan svog
uobicajenog okruzenja, na razdoblje ne duze od 12 mjeseci i Cija glavna svrha posjeta nije
aktivnost placena unutar posjecene zemlje. Kada podaci o broju turista nisu dostupni, umjesto
njih prikazuje se broj posjetitelja koji ukljucuje turiste, jednodnevne posjetitelje, putnike na

kruzeru i ¢lanove posade.

Izvori i metode prikupljanja za dolaske razlikuju se u razliitim zemljama. U nekim
slu¢ajevima podaci potjeCu iz grani¢ne statistike (policija, imigracija i sliéno) dopunjeni
grani¢nim istrazivanjima. U ostalim slu¢ajevima podaci su iz turistickih smjeStajnih objekata.
Za neke zemlje broj dolazaka ogranicen je na dolaske zrakoplovom, a za druge na dolaske s
boravkom u hotelima. Neke zemlje ukljuc¢uju dolaske drzavljana koji borave u inozemstvu,
dok druge ne. Stoga treba biti oprezan pri usporedbi dolazaka u razli¢ite zemlje. Podaci o
dolaznim turistima odnose se na broj dolazaka, a ne na broj ljudi koji putuju. Stoga se osoba
koja nekoliko puta putuje u zemlju tijekom odredenog razdoblja rauna svaki put kao novi

dolazak.

Turizam je sluZbeno priznat kao izravno mjerljiva djelatnost koja omogucuje to¢niju analizu i
uc¢inkovitiju politiku. Dok se ranije sektor uglavnom oslanjao na aproksimacije iz srodnih
podrucja mjerenja (npr. statistike platne bilance), turizam danas posjeduje niz instrumenata za
pracenje svojih proizvodnih aktivnosti i aktivnosti potroSaca koji ih pokrecu: posjetitelja (i
turista 1 izletnika) . Sve veci broj zemalja otvorio se i ulozio u razvoj turizma, ¢ineéi turizam
klju¢nim pokretatem drustveno-ekonomskog napretka kroz prihode od izvoza, otvaranje
radnih mjesta i poduzeéa te razvoj infrastrukture. Kao usluga kojom se trguje na
medunarodnoj razini, dolazni turizam postao je jedna od glavnih trgovinskih kategorija u
svijetu. Za mnoge zemlje u razvoju to je jedan od glavnih izvora prihoda od strane valute i

glavna komponenta izvoza, stvarajuci prijeko potrebno zaposljavanje i razvojne mogucénosti.

Smjerovi kojima bi razvoj turizma trebao i¢i u buduénosti o¢ekuju se pozitivnim trendovima.
Odbijaju se oblici masovnosti, a sve se viSe stavlja naglasak na individualizam i

prilagodavanje turistickih dozivljaja. Budu¢i da su turisti danas i u buduénosti zainteresirani
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za isprobavanje raznih novih iskustava, sve je manji trend vrac¢anja na ve¢ posje¢ena mjesta.
Oni takoder zZele provesti vrijeme odmora odlazec¢i na razliCita mjesta, a razlozi zasto ljudi

danas putuju na odmor temelje se na istrazivanju koje je povezano sa stilom Zivota.

Turistima je sve jednostavnije odabrati kamo zele i¢i jer im mediji pruzaju sve vise
informacija o razli¢itim razinama privlac¢nosti pojedinih destinacija. Zbog brze promjene
trendova, Smjerovi razvoja turizma se modificiraju kako bi se prilagodili Zeljama i
preferencijama turista; drugim rijeCima, postaju sve viSe prilagodene specificnim

preferencijama i ukusima potrosaca.

2020. godina neizbjezno je prva stvar koja nam pada na pamet kad god netko razmislja o
putovanju. Pandemija COVID-19 izazvala je pusto§ u gospodarstvu cijelog svijeta, a
industrija putovanja i turizma gotovo je sigurno jedan od sektora koji je najteze pogoden.
Pandemija je imala Sirok utjecaj, a ekonomske posljedice koje je turisticka industrija morala
podnijeti imaju izravne implikacije na ljudske Zivote 1 postojanje, kao 1 na prirodnu bastinu i
prirodni svijet. Prema izvjeS¢u koje je UNWTO objavio u kolovozu 2020., 120 milijuna
radnih mjesta u turistickoj industriji je ugrozeno, a predvida se da ¢e prihodi od turizma pasti

izmedu 900 1 1200 milijardi USD, Sto ¢e turisticko trziSte vratiti 20 godina unazad.

Slika 4. Medunarodni turizam statistika broja dolazaka za 2020. (svijet)

B, Shaded e Points

Millions
<280
2.80-861
861-21.61
21.61-38.42
W >3842

2020

lzvor: https://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.ARVL?end=2020&start=1995&view=map&year=2020
(12.2.2023.)
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Turizam moze biti domaci ili medunarodni. Podaci se odnose na medunarodni turizam, gdje
se zemlja boravka putnika razlikuje od zemlje koja ga posjecuje. Medunarodni turizam sastoji
se od dolaznog (dolazak) i odlaznog (odlazak) turizma. Podaci su Svjetske turisticke
organizacije (WTO), agencije Ujedinjenih naroda. Podaci o dolasku i odlasku turista odnose
se na broj dolazaka i odlazaka, a ne na broj ljudi koji putuju. Stoga se osoba koja nekoliko
puta putuje u zemlju tijekom odredenog razdoblja rac¢una svaki put kao novi dolazak. Prema
podacima WTO, najpoznatije destinacije koje turisti najvise posjec¢uju prethodnih godina su
Sjeverna i srednja Amerika, zatim europske destinacije poput Spanjolske, Engleske,

Njemacke i Italije, zatim isto¢na i jugoistocna Azija te bliski istok.

Slika 5. Statistika — troskovi(izdaci) po dolascima — medunarodni u periodu od 2005.-2020.
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lzvor:
https://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.XPND.MP.ZS?end=2020&start=2005&view=chart&year=2020
(13.2.2023.)
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2.3. Turizam uRH

Hrvatska danas ima ¢vrstu poziciju na europskom turistickom trzistu te dosljedno 1 planski
prati suvremene turistiCke trendove. Ovi trendovi identificiraju pomake u turistickoj
potraznji, nove trziSne prilike i prilike za poboljsanje turisticke infrastrukture. Prema
Vizjaku (1998), budu¢i da je Hrvatska zemlja sa znaCajnim neiskoriStenim prirodnim 1
kulturnim potencijalom, turisticka industrija sluzi kao njen primarni pokretac
gospodarskog rasta. UspjeSan razvoj turizma u Hrvatskoj predstavlja ne samo osnovu za
komparativni razvoj ostalih gospodarskih djelatnosti, ve¢ 1 aktivno sudjelovanje i

ukljuc¢ivanje u turisticke tokove Europe i svijeta.

Otvaranje zeljeznice u Hrvatskoj u 19. stolje¢u, kao 1 razvoj cestovnog prometa i
smjestajnih kapaciteta, izravno su povezani i uvjetuju razvoj turizma u zemlji. Godine
1882. Villa Angiolina u Opatiji pretvorena je u hotel. Godine 1884. svoja vrata otvara hotel

Kvarner, a 1894. godine prve goste prima hotel Therapia u Crikvenici.

Razvoj turizma u Republici Hrvatskoj prosao je kroz nekoliko klju¢nih faza, oblikovanih
razli¢itim povijesnim, kulturnim i1 ekonomskim ¢imbenicima. Prema studiji Vukonica
(2022), ovaj razvoj moze se podijeliti u Sest faza. U prvoj fazi, koju Vukoni¢ (2022) naziva
"razdoblje preteCa turistickog razvoja ili pojava sli¢nih turizmu", pojavila se iskazana
znatizelja za upoznavanjem novih krajeva. Prvi ugostiteljski objekti u lokalnom vlasnistvu

poceli su se pojavljivati, stvarajuci temelj za budu¢i razvoj turizma.

Druga faza, koju Vukoni¢ (2022) opisuje kao "fazu znatizelje", pocela je krajem
devetnaestog stolje¢a. Razvoj jedrenjaStva i parobrodarstva donio je prva organizirana
putovanja. Zacetak prvih "turistickih mjesta", ve¢inom klimatskih ljecilista, ali i stvaranje
prvih vec¢ih prostornih obalnih cjelina, "rivijera" (kao S§to su Opatijska, Crikvenicka,

Kastelanska, Dubrovacka), bio je karakteristi¢an za to razdoblje.

Tre¢a faza, "osvjeSc¢ivanje", prema Vukonicu (2022) zapocela je pocetkom dvadesetog
stoljeca i trajala do kraja Prvog svjetskog rata. Dolazak stranog kapitala i izgradnja
zeljeznicke mreze, kao 1 pocetak turistickog budenja srednje Dalmacije, bili su klju¢ni za

ovu fazu.
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Cetvrta faza, koju Vukoni¢ (2022) naziva "fazom prvih postignuéa", obuhvacala je
razdoblje izmedu dva svjetska rata. Svijest o koristima koje strani gosti donose turistickim
mjestima pocela se Siriti, kao 1 poceci drzavnog intervencionizma u podrucju turizma,

ukljucujuéi statistiku, takse i zakonske odredbe.

Peta faza, ili "faza intenzivnog turisti¢kog razvoja"”, dogodila se nakon Drugog svjetskog
rata. Razdoblje je obiljezeno znaajnim rastom i ekspanzijom turisticke industrije. Sesta i
posljednja faza, koju Vukoni¢ (2022) opisuje kao "fazu oporavka i konsolidacije
turistickog zivota u Hrvatskoj", obuhvaéa razdoblje od 1991. do pocetka 21. stoljeca.
Unato¢ brojnim izazovima, turisti¢ki sektor Hrvatske uspio se oporaviti i stabilizirati,

stvarajuci osnovu za daljnji razvoj i rast.

Prema Kusenu (2010), turisticka destinacija je vec¢e funkcionalno podrucje koje ukljucuje
jedno ili vise turistickih mjesta. Osim toga, turisticka destinacija je turisticka funkcionalna
prostorna cjelina koja nema Cvrste granice i ukljucuje sve specificne turisticke
karakteristike. Budu¢i da ne postoje pojedina¢na obiljeZja koja bi odredila lokaciju kao
pozeljno mjesto za odmor, prostor nema granica koje bi se mogle smatrati turistickim
destinacijama. Kao §to je slucaj sa svim ostalim u modernom svijetu, nema ponude bez
potraznje, kao $to nema potraznje bez ponude. To je razlog zaSto je doSlo do porasta
turizma na kontinentalnom podrucju Hrvatske. Ljudi koji Zive na tim prostorima shvatili su
da su njihov nacin Zivota i stvari koje smatraju dijelom svakodnevice nesto $to drugi ljudi
do sada nisu imali priliku iskusiti te su shvatili da sudjelovanje u aktivnostima tih podrucja

moze posluZiti kao vrlo dobra osnova za daljnje Sirenje ove vrste turizma.

S obzirom da vecina stanovnika Republike Hrvatske svoj godisnji odmor ljeti zamislja kao
odlazak na obalu, a zimi na skijanje u planine (naj¢e$¢e odrediSta koja se nalaze izvan
granica Republike Hrvatske). ), ne stavljamo toliki naglasak na ruralnije dijelove
kontinentalne Hrvatske i ono $to nam oni nude. Stalno rastuca razina stresa koju donose
svakodnevne pojave nesto je Sto se moze "lijeciti" u ruralnijim sredinama. UZurbani ritam
modernog zivota ostavlja malo vremena ljudima da odaberu i pripreme hranu koja se
smatra "zdravom" i da Zive opcenito zdravim nacinom zivota. S druge strane, jedna od

najznacajnijih prednosti boravka u ruralnim podrucjima je upravo suprotna situacija.
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Zelja turista za hedonizmom ili uzitkom koji se moZe na¢i na ovim prostorima iz godine u
godinu pokreée sve vecu ekspanziju ruralnog turizma. Obnavljanju organizma, ¢emu svi
danas teZimo, pomazu aktivnosti koje se odvijaju u prirodnim sredinama, kao i ocuvanje
prirodnih staniSta. Sve je veéi broj zainteresiranih za ruralni turizam i sve njegove
podskupine, a drzava, ali i Europska unija daju brojne poticaje za poticanje razvoja i

unapredenja djelatnosti.

Predvida se da ¢e globalizacija turizma u Hrvatskoj i povezivanje turistickih posrednika s
velikim hotelskim lancima imati vaznu ulogu u budué¢em razvoju turizma zemlje. E-
trgovina i drugi oblici e-tehnologije probijaju se u ugostiteljsku industriju u Hrvatskoj u
isto vrijeme dok turisticka industrija u zemlji prolazi kroz razdoblje brzih promjena.
Uvodenje marketinga jedan na jedan, poznatog i kao uspostavljanje izravnih odnosa s
kupcima (customer relationship), jo$ je jedan nacin na koji se moze unaprijediti turisticka

industrija u Hrvatskoj.

Potrebno je da Hrvatska modificira svoju turisticku ponudu u skladu s europskim
standardima na nacin da isklju¢i samo sezonski karakter turizma te da u strategiji razvoja
turizma uloZi napore za produljenje turisticke sezone. Ulaganje u turisticku infrastrukturu 1
razvoj novih turistikih atrakcija primarni su nacini kojima se to moze posti¢i. Takoder je
bitno uloziti napore i razviti strategiju razvoja selektivnih oblika turizma, posebice
nauti¢kog 1 ruralnog, uvazavajuc¢i prirodne resurse zemlje koji se mogu ponuditi kroz

turisticku ponudu. To je jedan od najvaznijih aspekata razvoja selektivnih oblika turizma.

Buduci da Europa ¢ini Sezdeset posto ukupnog turistickog prometa u svijetu, regionalna je
zajednica ta koja prednjaci u ekspanzivnim tendencijama turistickog trziSta. Buduéi da
prosjecna godiSnja stopa rasta turizma u Europi iznosi gotovo 4%, Hrvatska je kao ¢lanica
Europske unije duzna maksimalno iskoristiti ovu priliku jer uz kvalitetne ljudske resurse
posjeduje golem prirodni i kulturni potencijal. To je nuzno kako bi Hrvatska mogla pratiti

trendove koji se pojavljuju u europskom turizmu.
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3. DIGITALNA TRANZICIJA U TURIZMU

Za cjelokupni poslovni uspjeh organizacije bitan je nacin izvodenja odredenih poslovnih
procesa. Poslovni procesni management (BPM) se oslanja na poslovni pristup koji radi u
korist promjena smjera radi poboljSanja poslovnih procesa (Milanovi¢ Glavan, 2021).
Krajnji cilj svakog BPM-a je postizanje poslovnih ciljeva, pri ¢emu svaka poslovna
promjena obuhvaca cijeli zivotni ciklus procesa pocevsi od aktivnosti definiranja i

modeliranja do izvodenja, analize i1 optimizacije poslovnih operacija.

Implementacija digitalnih tehnologija nudi Europi veliku priliku za Sirenje. Europska
komisija posvecena je pripremi Europe za digitalno doba izgradnjom nove generacije
tehnologije koja pomaze pojedincima, tvrtkama i1 administrativnim tijelima kako bi
digitalna transformacija bila na dobrobit svih. Poznavanje digitalnih tehnologija ne samo
da pomaze Europskoj uniji da postane inovativnija i konkurentnija, ve¢ je 1 bitna
komponenta druStvene kohezije 1 blagostanja pojedinca. Zbog digitalne 1 zelene
transformacije, gospodarstvo se ubrzano restrukturira. Kao rezultat toga, gradani imaju
odgovornost ukljuciti se u ucenje koje se nastavlja kroz njihov zivot, a drzave Clanice
imaju odgovornost iskoristiti potencijal za vjeStine i inovacije. To ukljuuje promjene

nacina na koji se obrazovanje i obuka pruzaju.

Posljednjih godina doslo je do porasta interesa za ideju digitalne transformacije. Medutim,
sama definicija znacenja ovog pojma predstavlja problem za mnoge ljude, a strah od
neznanja $to on zapravo znaci, kako funkcionira i kako utje¢e na poslovne procese je ono
Sto sprjeCava mnoge organizacije da poduzmu prve korake prema digitalna transformacija

poslovanja, kako Herbert objasnjava u uvodu ove knjige. svoje knjiznice.

Pojam "digitalna transformacija” odnosi se na promjene koje je potrebno napraviti unutar
organizacije kako bi ona mogla iskoristiti mogucnosti koje pruZaju novorazvijene
tehnologije. Proces digitalne transformacije zahtijeva od poduzeca da preispitaju ne samo
svoje poslovne modele, ve¢ 1 vrijednost koju donose svojim klijentima. Prema Rossu
(2017.), digitalna tvrtka inovira kako bi povecala koli¢inu angazmana kupaca, isporucila

poboljsani proizvod ili uslugu 1 inovirala.
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Ako koristimo digitalna rjeSenja i ljude stavimo na prvo mjesto, otvorit ¢emo nove prilike
za poduzeca, podrzat ¢emo otvoreno i demokratsko druStvo, omoguditi razvoj dinami¢nog
1 odrZivog gospodarstva, potaknuti borbu protiv klimatskih promjena 1 moc¢i ¢e postici

zeleni prijelaz.

Sposobnost organizacije da izvrSi temeljne promjene u pristupu organizacije tehnologiji,
ljudima i procesima kako bi utjecala na razvoj novih poslovnih procesa i pruzila vrijednost

"

klijentima u srediStu je onoga S§to se podrazumijeva pod pojmom digitalna
transformacija.” Donosi ciljane promjene u poslovnom svijetu i najavljuje revoluciju u
tradicionalnim metodama poslovanja, a sve uz koriStenje digitalnih tehnologija za
uvodenje novih poslovnih procedura. Digitalna transformacija na neki je nacin pod

utjecajem kulture organizacije, njezinih ljudi i kupaca.

Izraz "digitalna transformacija™ odnosi se na proces koji pocinje kada organizacija prvi put
razmatra implementaciju digitalnih tehnologija u svim aspektima poslovanja i nastavlja se
sve dok te tehnologije nisu u potpunosti ugradene u organizaciju. Ovaj proces pocinje kada
organizacija prvi put razmatra implementaciju digitalnih tehnologija. U vecini slucajeva
proces ¢e se sastojati od nekoliko zasebnih projekata ili faza (Ministarstvo turizma i sporta,
2021)

Kao rezultat brzog tempa kojim digitalizacija 1 tehnoloski napredak napreduju, raspon
potencijala ove akcije i broj moguc¢ih pravaca djelovanja gotovo je neogranicen. Najtezi
aspekt implementacije digitalne tehnologije u ugostiteljstvu i turizmu je prepoznavanje i
razlikovanje izmedu znacajki koje je lijepo imati, ali ne¢e znacajno pridonijeti i mogu biti
prilicno skupe, s jedne strane, i onih koje imaju potencijal pruziti najveéi utjecaj na
iskustvo gostiju, produktivnost i poslovnu ucinkovitost, s druge strane. Jedan od
najizazovnijih aspekata digitalizacije je odredivanje koji su aspekti najvazniji za odredenu

organizaciju, industriju ili zemlju.

Digitalizacija u hotelijerstvu temelji se na nekoliko klju¢nih tehnoloskih grana, prema
istrazivanju koje je proveo Ramenar (2021). Prva od ovih grana je umjetna inteligencija,
koja obuhvaca razli¢ite aspekte poput machine learninga, robotike, govorne tehnologije,

planiranja i optimizacije, obrade prirodnog jezika (NLP), te ekspertnih sustava. Umjetna
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inteligencija omogucuje hotelima da automatiziraju odredene procese, poboljsaju iskustvo

korisnika i poboljsaju svoje operativne efikasnosti.

Druga klju¢na tehnoloska grana, kako navodi Ramenar (2021), je hiper povezivost. Ona
ukljucuje tehnologije poput cloud computinga, 5G mreZa, druStvenih mreza, mobilnog
placanja, te Internet of Things (IoT) tehnologije. Hiper povezivost omogucuje hotelima da
poboljsaju komunikaciju s gostima, omoguce bolje iskustvo korisnika, optimiziraju
operativne procese i poboljSaju efikasnost poslovanja. Prostorno racunalstvo je treca
tehnoloska grana koja igra kljucnu wulogu u digitalizaciji hotelijerstva, prema
Ramenarovom (2021) istrazivanju. Ova grana ukljucuje virtualnu (VR) i proSirenu
stvarnost (AR), koje nude brojne mogucénosti za poboljSanje korisnickog iskustva, pruzanje
personaliziranih usluga i unaprjedenje operativne efikasnosti. Cetvrta i posljednja klju¢na
tehnoloska grana ukljucuje blockchain i kriptovalute. Kako Ramenar navodi, ova grana
pruza mogucnosti za povecanje transparentnosti, poboljsanje sigurnosti transakcija i

pruzanje alternativnih nacina placanja za goste.

Sve ove tehnologije nemaju istu razinu relevantnosti, nemaju istu razinu zrelosti i nemaju
istu razinu slozenosti za implementaciju. Osim toga, neke od ovih preporuka trebale bi biti
ve¢ implementirane, dok druge nece biti relevantne za turizam tek za nekoliko godina.
Racunalstvo u oblaku, razvoj aplikacija za putovanja i druStveno umreZavanje trebali bi

ve¢ dosegnuti zrelu 1 profesionalnu razinu razvoja i implementacije.

10T, obrada prirodnog jezika i strojno ucenje imaju visoku razinu vaznosti za turisticku
industriju, ali su jo$§ uvijek u fazi razvoja. Sli€no tome, 5G je jo§ uvijek u ranoj fazi
razvoja, ali je neophodan jer je temelj za daljnji napredak u digitalizaciji. Prosirenje ovih
odjela povecava operativnost i u¢inkovitost tvrtke, a kao rezultat toga, iako nisu bitni za
daljnji opstanak tvrtke u industriji u sljede¢ih nekoliko godina, bitni su za daljnji razvoj

tvrtke.

Prema izvoru iz Ministarstva turizma i sporta iz 2021. godine, digitalna transformacija
moze znacajno utjecati na brojna podrucja poslovanja. Jedno od tih podrucja je digitalni
marketing, koji koristi digitalne kanale i tehnologije za promociju proizvoda ili usluga.
Ova transformacija omogucava tvrtkama da ciljaju svoje poruke na specificne segmente

publike, pruzaju personalizirane ponude 1 optimiziraju svoje marketinske kampanje na
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temelju podataka i analitika. Drugo kljuéno podruéje koje digitalna transformacija moze
obuhvatiti je digitalizacija i automatizacija poslovnih procesa. Kroz digitalnu
transformaciju, tvrtke mogu automatizirati rutinske zadatke, poboljsati efikasnost, smanjiti

pogreske i1 osloboditi svoje zaposlenike za slozZenije zadatke.

Digitalna nabava takoder igra vaznu ulogu u digitalnoj transformaciji, omogucavajuci
tvrtkama da optimiziraju svoje procese nabave, smanje troskove 1 poboljSaju
transparentnost. Dalje, digitalizacija prodajnih predstavnika takoder je vazan aspekt
digitalne transformacije. Kroz digitalizaciju, prodajni predstavnici mogu Koristiti alate kao
Sto su CRM sustavi za upravljanje odnosima s klijentima, digitalne platforme za prodaju i

analiticke alate za pracenje performansi prodaje.

Na kraju, digitalna transformacija moze ukljucivati 1 primjenu Big Data tehnologija. Ova
tehnologija omogucuje tvrtkama da prikupljaju, analiziraju i koriste velike koli¢ine
podataka za poboljSanje svojih proizvoda, usluga i poslovnih procesa. Sveukupno,
digitalna transformacija moze znacajno utjecati na razliCita podrucja poslovanja i pruziti
brojne prednosti u smislu efikasnosti, optimizacije procesa i poboljSanja iskustva korisnika,

prema Ministarstvu turizma i sporta.

Ross 1 koautori (2019) smatraju da su i digitalizacija i digitalna transformacija klju¢ne
stavke za odrzivi poslovni uspjeh, da ih karakterizira intenzivno koriStenje prednosti koje

pruza tehnologija, ali da osim toga imaju vise razlika nego sli¢nosti.

Prema istrazivanju Vuksi¢, Glavan 1 Ivanci¢ (2022), u Republici Hrvatskoj trenutno Zivi
preko 800 tisu¢a gradana starijih od 65 godina, a za ocekivati je da ¢e njihov udio u
ukupnom stanovniStvu 1 dalje rasti. lako Vlada i institucije javnog sektora intenzivno rade
na razvoju digitalnih platformi za pruzanje usluga hrvatskim gradanima, postavlja se
pitanje digitalne ukljucenosti starijih osoba (osobito kategorija 65+). Stoga je cilj ovog
istrazivanja detaljno prouciti ulogu digitalne tehnologije u zdravstvenoj i socijalnoj skrbi te
njezino prihvacanje od strane starijih gradana. Istrazivanje se provodi u dvije faze. U prvoj

fazi radi se pregled literature koja pokriva podrucje ovog istrazivanja.

Zatim se analiziraju 1 sistematiziraju prednosti i izazovi koriStenja digitalnih tehnologija i

digitalnih platformi u podru¢ju usluga zdravstvene 1 socijalne skrbi za starije osobe.
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Rezultati pokazuju da se digitalna pismenost i ekonomska nejednakost ¢esto spominju kao
prepreke Siroj uporabi digitalnih tehnologija u podrucju zdravstvene i socijalne skrbi za
starije osobe. Rezultati analize koriSteni su za oblikovanje smjernica za drugu fazu ovog
istrazivanja u kojoj se provodi intervju s fokus grupom, a glavni cilj samog istrazivanja je
ste¢i uvid u prihvacanje digitalne tehnologije od strane starijih osoba te istraziti Sirok
spektar njihovih iskustava s digitalnim uslugama zdravstvene i socijalne skrbi koje pruzaju
hrvatske institucije. Kako bi se doSlo do misljenja sudionika o predmetu istrazivanja,

provedena je analiza sadrzaja transkripata iz fokus grupe.

Prema misljenju sudionika fokus grupe (predstavnici udruga umirovljenika, gradskih tijela
1 drzavnih institucija koje se bave problematikom socijalne skrbi i zdravstvene zaStite
starijih osoba) najCes¢e spominjani izazovi koriStenja digitalne tehnologije su: nedostatak
znanja o kako koristiti tehnologiju (starije osobe trebaju obuku 1 podrsku, prepoznaje se
zelja za uenjem o koristenju digitalnih tehnologija), zatim nejednakost u pristupu
digitalnim uslugama (uocen je problem u pristupu internetu u ruralnim podrucjima, vazno
je podrzati i osigurati sigurno i kvalitetno okruZenje za ucenje ove dobne skupine),
digitalne platforme su prekomplicirane za starije osobe (njezino graficko sucelje je loSe,
upute za koriStenje nisu jasne), isklju¢enost sudionika iz moguénosti razumijevanja kako bi
im digitalna tehnologija (npr. pomo¢ni roboti) mogla pomo¢i smanjuje njihovu motivaciju

da je koriste u drustvene ili zdravstvene svrhe.

Prema nalazima Rossa (2017), nemoguénost razlikovanja izrazite digitalizacije, pa Cak i
radikalne digitalizacije, od digitalne transformacije moze biti katastrofalna za uspjeh
tvrtke, osobito kada nesporazum proizlazi iz vodstva tvrtke. Ross se slaze da je
digitalizacija vazan pokreta¢ i kljucni korak koji svaka tvrtka mora poduzeti ako zeli
standardizirati poslovne procese, smanjiti troSkove, posti¢i operativnu ucinkovitost i
skalabilnost te postati operativno izvrsna; medutim, digitalizacija ne mora nuzno znaciti

digitalnu transformaciju poslovanja sama po sebi.

Sukladno izvjeS¢u Svjetske turisticke organizacije (WTO), danasnji putnici imaju
specificna ocekivanja koja utjecu na njihove odluke o putovanjima. Sve veci naglasak je na
odrzivosti prijevoza, s putnicima koji sve vise preferiraju ekoloski prihvatljive opcije poput
vlakova ili privatnog prijevoza, dok se kruzeri i avioni Cesto izbjegavaju zbog njihovog

utjecaja na okolis.
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Dostupnost putnickih planera, bilo na globalnoj ili lokalnoj razini, takoder je klju¢na.
Putnici cijene sposobnost planiranja i organizacije svog putovanja s razliitim resursima i
alatima koji su lako dostupni. U kontekstu pandemije, mogucénost socijalnog distanciranja
postala je bitna. Putnici pokazuju preferencije prema manjim objektima i ¢esto izbjegavaju
guzve na popularnim turistickim atrakcijama. Takoder, zdravstvena zaStita na odredistu

postaje sve vazniji faktor u odluc¢ivanju o putovanju.

Odrzivo koriStenje resursa na odredistu, uklju¢ujuéi energiju, vodu i otpad, postaje sve
vazniji za savjesne putnike. Kao takvo, odrediSta koja aktivnho promoviraju i provode
odrzive prakse mogu biti privla¢nija. Vazan aspekt putovanja je pristup pouzdanim
informacijama u realnom vremenu na lokalnoj destinaciji. To moze ukljucivati informacije

o zdravstvenoj i1 ekoloSkoj sigurnosti, kao 1 obavijesti 0 mogu¢im krizama ili neredima.

U digitalno doba, moguénost dijeljenja informacija u realnom vremenu postala je sve
vaznija. Putnici sada o¢ekuju da mogu dijeliti svoja iskustva, savjete i preporuke sa svojim
mrezama na druStvenim medijima ili putem aplikacija za putovanja. Na kraju, sigurno
placanje na odrediStu je bitno. Bezgotovinsko pla¢anje, beskontaktno placanje 1
kriptovalute su postale sve popularnije opcije, posebno s obzirom na potrebu za

smanjenjem fizickog kontakta i pove¢anjem sigurnosti transakcija, navodi WTO.

3.1. Obiljezja digitalne tranzicije — kriptovalute

Digitalna transformacija utjeCe na promjenu u organizacijskoj kulturi u smislu pruzanja
nove usluge, proizvoda 1 nove razine iskustva korisnika, dok digitalizacija znaci
automatizaciju poslovanja odnosno poslovnih i operativnih procesa, dok digitizacija pak
obuhvaca proces pretvaranja analognih procesa u digitalne. Za primjer digitalne
transformacije moze se dati, recimo digitaliziranje odnosno registracija gosta prilikom
dolaska u hotel pa njegovo pracenje sve do odlaska odnosno odjave, dok se kao primjer
digitalizacije moze dati primjerice, usporedba Cuvanja dokumenata u registratorima u
odnosu na c¢uvanje dokumenata na kompjuteru. Za digitizaciju moze se dati primjer
skeniranja dokumenta u odnosu na njegovo spremanje u registrator (Ministarstvo turizma i
sporta, 2021).
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Svjetsko pa tako i hrvatsko gospodarstvo u posljednjih nekoliko godina prozivljava
digitalnu transformaciju iz koje proizlaze brojni novi proizvodi i usluge te postoji veliki
prostor za napredak na svjetskom trziStu. Znacajan dio digitalizacije financijskog trzista i
platnog sustava ¢ine i1 kriptovalute ¢ije specificno trziSte iz dana u dan postaje sve
uredenije, vece 1 pristupacnije krajnjim korisnicima. lako su kriptovalute prisutne veé
gotovo 10 godina, za vec¢inu korisnika su one jo$ uvijek novost i nepoznanica. Ljudi jo$
nisu upoznati sa pojmom kriptovaluta te nisu sigurni §to sve mogu ocekivati od koriStenja

istih, te postoje li rizici i bojazan za prijevare i sl.

Kriptovalute su najjednostavnije receno, digitalni zapisi o odredenim vrijednostima
pohranjenim u digitalnim bazama. Postoje samo na internetu te ih ne izdaje niti nadzire
sredi$nja institucija, odnosno banka ili drzava pa upravo zato formalno Kriptovalute nisu

novac.

Kriptovalute se cuvaju i pohranjuju u ,,digitalnom novcaniku®, a svaka transakcija koja se
napravi je vrlo uredeni digitalni zapis — odnosno datoteka koja se sastoji od koli¢ine
prenesenih jedinica kriptovalute i odredenih javnih i tajnih kljuceva adresa ,,digitalnih
novCanika® posiljatelja 1 primatelja. Kriptovalute omogucuju nositelju da Salje to¢no ono
Sto Zeli trgovcu ili primatelju bez ikakvih dodatnih informacija pa nema trecih strana,

kaSnjenja s uplatama ili placanja naknada.
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Slika 6. Usporedba pojmova — digitalna transformacija, digitalizacija i digitizacija

Svrha Kodiranje Obrada informacija Koristenje znanja
Cilj Pretvaranje analognog u Automatski poslovni i Promjena organizacijske
digitalni format operativni procesi kulture s ciljem isporuke

nove usluge, proizvoda i
nova razina angaZiranja

potro3aca
Aktivnost Pretvaranje papirnate Kreiranje digitalnih radnih Integriranje viSestrukih
dokumentacije u digitalni procesa radnih procesa u digitalno
format prilagodenu organizaciju
Alati IKT IT sistemi i aplikacije Nove i disruptivne

tehnologije (roboti,
umjetna inteligencija i

slicno)
lzazov Smanijiti volumen Smanijiti troSkove (financije) Otpornost na promjene
(materijale) (ljudski resursi)

lzvor: https://www.businesstechweekly.com/operational-efficiency/digital-transformation/digitalization-vs-

digitization/ Pristup 10.2.2023.

Digitalna tranzicija u turizmu ostvaruje se kroz razlicite aspekte hotelskog i kamping
iskustva, omogucavaju¢i vecu ucinkovitost i prilagodljivost za korisnike. Uzmimo za
primjer proces prijave i odjave u hotelu ili kampu. Jedna od prvih to¢aka kontaktiranja
gosta s hotelom je proces prijave. Digitalizacija ovog procesa omogucava gostima da se
prijave do odredenog broja sati unaprijed, pruzajuéi im pristup svojoj sobi s ili bez kljuca.
Sli¢cno tome, odjava iz hotela moze biti brza i1 jednostavna, smanjujuci nepotrebno ¢ekanje

1 povecavajuci udobnost gosta.

Pored toga, digitalna tranzicija takoder obuhvaca mogucénosti placanja. Gosti mogu
pregledavati i platiti svoje racune putem mobilnih aplikacija, pruzajuéi vecu fleksibilnost i
olakSavajuc¢i upravljanje troSkovima tijekom boravka. Kalendar aktivnosti jo§S je jedan
aspekt koji se moze digitalizirati. Gosti mogu pretrazivati, rezervirati i1 pristupiti
informacijama o razli¢itim aktivnostima u hotelu, kampu ili destinaciji, sve na jednom
mjestu. Ovo ne samo da olakSava planiranje, ve¢ omogucava gostima da maksimalno

iskoriste svoj boravak.

Digitalizacija takoder moze olakSati komunikaciju izmedu gosta i hotelskog osoblja. Alati
za razmjenu poruka ili mobilne aplikacije omogucéuju gostima neposredan pristup osoblju

hotela, olakSavajuci rjeSavanje bilo kakvih pitanja ili problema. Karta hotela s navigacijom
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takoder je koristan digitalni alat. Ona moZe olaksati orijentaciju gostiju u hotelu, pomazuci

im da se lako krecu i pronalaze potrebne objekte ili usluge.

Na kraju, digitalizacija programa vjernosti moze omogucéiti gostima da lako pristupe svim
informacijama o svom clanstvu, uklju¢ujuéi pracenje aktivnosti, provjeru rezervacija i
boravaka te prijenos bodova. Sve ove promjene u digitalnoj tranziciji pruzaju gostima
bolju kontrolu nad svojim iskustvom i omogucavaju im da personaliziraju svoj boravak na

nacin koji najbolje odgovara njihovim potrebama.

Kriptovalute su oblik decentralizirane digitalne ili virtualne valute koja je podrzana
kriptografskim protokolima. Omogucuju sigurno online pla¢anje bez oslanjanja na usluge
posrednika trec¢ih strana, a rade na principima kriptografskih algoritama i dostupni su samo
u digitalnom obliku. KoriStenjem kriptografije jam¢i sigurnost financijskog poslovanja,
regulira proizvodnju dodatnih novcanih jedinica i provjerava prijenos valute. Koriste se u
svrthu ocuvanja povjerljivosti podataka. Imaju potencijal zamijeniti trenutni monetarni
sustav u svijetu jer se broj ljudi koji koriste kriptovalute velikom brzinom povecava,
hakiranje racuna je teSko, nitko ne moze promijeniti koli€inu kovanica koje se koriste,
nema placanja za odrzavanje racuna, a ne kontrolira ga nitko, $to je drugi nacin da se kaze

da koristi princip decentralizacije.

Kripto se odnosi na razli¢ite algoritme Sifriranja i kriptografske tehnike koje se koriste za
zastitu tih unosa. Neki primjeri kriptografskih tehnika ukljucuju parove javno-privatnih
kljuceva, hash funkcije i enkripciju elipticne krivulje. Rudarenje kriptovaluta, njihova
kupnja na burzama kriptovaluta ili njihovo zaradivanje kao nagrada za rad na lancima
blokova tri su primarna nacina za dobivanje kriptovaluta. Postoje neka internetska trzista
koja ne podrzavaju koristenje kriptovaluta za kupnju. Zapravo, kriptovaluta, ¢ak i ona
najpoznatija poput Bitcoina, gotovo se nikad ne Koristi za transakcije u maloprodajnim
objektima. Medutim, zbog svoje relativno visoke vrijednosti, kriptovalute su posljednjih
godina stekle popularnost kao instrumenti trgovanja i ulaganja. Takoder se koriste za

medunarodne transfere, iako u puno manjoj mjeri.

Svaki se zapis temelji na slozenoj matematickoj kriptografiji i zapisuje se u nizu, jedan
blok koda zapisan iza drugoga, stvaraju¢i tako lanac blokova. Sve transakcije jedinica

kriptovalute i promjene vrijednosti biljeZe se u javnoj knjizi, koja se naziva blockchain.
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Blockchain nije fizicki smjeSten na jednom mjestu; medutim, svatko tko posjeduje dio
kriptovalute takoder ima vlastitu kopiju "glavne knjige blokova", koja je sinkronizirana na

svim racunalima koja su dio mreZze.

Bitcoin je najstarija kriptovaluta iz koje su se razvile sve ostale, nastao kao reakcija na
veliku gospodarsku krizu 2008. godine i svojevrstan revolt protiv banaka. Druga valuta
prema trziS$noj kapitalizaciji danas je Ether, dok se gotovo svakodnevno radaju nove valute,
a neke od zastupljenijih su Stellar, Ripple, Litecoin i brojni drugi. Budu¢i da postoji toliko
mnogo kriptovaluta na trziStu, vazno je razumjeti vrste kriptovaluta. Razumijevanje ima li
nov¢i¢ koji gledate svrhu moze vam pomoc¢i da odlucite isplati li se u njega ulagati -

kriptovaluta bez svrhe vjerojatno ¢e biti rizi¢nija od one s korisnoscu.

3.2. Kiriptovalute u turizmu

Mikro putovanja, koja pruzaju rute s manje guzve i usmjerena su na posebne interese
turista, izvrstan su primjer personalizacije i mogu posluziti kao ilustracija digitalne
tranzicije koja se trenutno odvija u turistickoj industriji. Putni¢ke tvrtke sada imaju
moguénost znaCajno povecati ukupnu razinu personaliziranih ponuda zahvaljujuci
uvodenju velikih podataka, koji pomazu u pruzanju vrijednih uvida u navike putnika (kao

Sto su Zeljena odredisSta putnika, preferencije zrakoplovnih prijevoznika i izbor grickalica).

S druge strane, mobilne aplikacije mogu slati prilagodene poruke kako bi privukle turiste i
informirale ih o najnovijim dogadanjima u turistickoj industriji. Predvida se da ce
personalizacija u buduénosti igrati jo§ znacajniju ulogu u turisti¢koj industriji. To je zbog
¢injenice da slanje relevantnih informacija i sadrzaja korisnicima u nastojanju da se

poboljsa njihovo iskustvo postaje bitna komponenta strategija digitalne transformacije.

Kriptovaluta je digitalna valuta koja je alternativni oblik placanja stvoren pomocu
algoritama za Sifriranje. KoriStenje tehnologija Sifriranja znac¢i da kriptovalute
funkcioniraju i kao valuta i kao virtualni ratunovodstveni sustav. Za koriStenje kriptovaluta
potrebno je imati tzv. novcanik za kriptovalute. Ovi novcanici mogu biti softver koji je
usluga temeljena na oblaku ili je pohranjen na nasem racunalu ili mobilnom uredaju.

Novcanici su alat putem kojeg ljudi mogu pohraniti i spremiti svoje kljueve enkripcije
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koji potvrduju neciji identitet i1 povezuju se s kriptovalutom odredene osobe

(https://www.oswego.edu/cts/basics-about-cryptocurrency).

Kriptovaluta se moze smatrati oblikom digitalne ili virtualne valute koja je zaSticena
kriptografijom. Zbog toga je iznimno teSko lazirati ili potroSiti dva puta. Prema
Investopediji (2023), vecina kriptovaluta su decentralizirane mreze koje se temelje na
blockchain tehnologiji. Blockchain je distribuirana knjiga kojom upravlja raznolika mreza
racunala. Jedna od najistaknutijih karakteristika kriptovaluta je ¢injenica da ih opcenito ne
izdaje niti jedno sredi$nje tijelo. Kao rezultat toga, kriptovalute su teoretski imune na
uplitanje ili manipulaciju vlada. Izraz "kriptovaluta" odnosi se na vrstu mrezne digitalne
imovine koja je rasprSena po znacajnom broju racunala. Zbog svoje decentralizirane
organizacijske strukture, oni mogu funkcionirati neovisno o vladama i drugim

centraliziranim tijelima.

Kriptovalute su jos uvijek relativno nove, a trziSte tih digitalnih valuta vrlo je nestabilno.
Budu¢i da kriptovalute ne trebaju banke ili bilo koje trece strane da ih reguliraju, obi¢no su
neosigurane 1 teSko ih je pretvoriti u oblik materijalne valute (kao Sto su americki dolari ili
euri). Osim toga, budu¢i da su kriptovalute tehnoloska nematerijalna imovina, mogu se
hakirati kao bilo koja druga nematerijalna tehnoloSka imovina. Konac¢no, budu¢i da svoje
kriptovalute pohranjujete u digitalni nov€anik, ako izgubite svoj novcanik (ili pristup
njemu ili sigurnosnim kopijama novcanika), izgubili ste cjelokupno ulaganje u

kriptovalute.

S druge strane prednosti kriptovaluta ukljucuju jeftinije i brZe prijenose novca te
decentralizirane sustave koji se ne ruse u jednom trenutku kvara. Nedostaci kriptovaluta
ujedno uklju¢uju njihovu volatilnost cijena, veliku potro$nju energije za aktivnosti

rudarenja i koriStenje u kriminalnim aktivnostima.

Nadalje, kriptovalute su ve¢ legalne u Europskoj uniji. Derivati i drugi proizvodi koji koriste
kriptovalute moraju se kvalificirati kao kategorija "financijski instrumenti”. U lipnju 2021.
Europska komisija objavila je regulativu o trzistima kripto-imovine (MiCA) koja postavlja
zaStitne mjere za regulaciju 1 uspostavlja pravila za tvrtke ili dobavljate koji pruzaju

financijske usluge koriste¢i kriptovalute.
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Tehnologija lan¢anih blokova klju¢na je za privlacenje ulaganja i funkcionalnost Bitcoina
1 drugih kriptovaluta. Kao $to mu ime kaze, blockchain je u biti skup povezanih blokova
informacija u mreznoj knjizi. Svaki blok sadrzi skup transakcija koje je neovisno jedne o
drugoj potvrdio svaki validator na mrezi. Svaki novi generirani blok mora biti verificiran
od strane nadlezne osobe prije nego §to se potvrdi, $to ¢ini gotovo nemogucim krivotvoriti

povijest transakcija.

Mnoge kriptovalute stvorene su kako bi se olakSao rad na blockchainu na kojem su
izgradene. Na primjer, Ethereumov ether dizajniran je da se koristi kao plac¢anje za rad na
validaciji obavljen na blockchainu. Kada je blockchain presao na proof-of-stake u rujnu
2022., ether (ETH) je naslijedio dodatnu duznost kao mehanizam za ulaganje blockchaina.
Rippleov XRP osmisljen je za koriStenje od strane banaka za olakSavanje prijenosa izmedu

razli¢itih geografskih podrucja.

Ulaganje u kriptovalute je rizi¢no, ali ukoliko se uspije ostvariti to da novac radi za nas,
moze na kraju do¢i do velikih dobitaka i to dugoroc¢no. Najbolje kriptovalute za ulaganje
omogucavaju velike promjene u smislu 1 rasta 1 pada, dovode¢i do nevjerojatnih dobitaka
ili gubitaka kao ishod tih promjena. U usporedbi sa tradicionalnim dionicama, kriptovalute
su izuzetno volatilne i1 zahtijevaju od ulagaca da se pripreme za sve vrste scenarija.
Pani¢na prodaja i kupovina u strahu od propustanja ne pomazu uvijek na duze staze, a s
obzirom na to koliko su neujednaCena kretanja na trziStu, moze biti od pomoci

sagledavanje Sire slike i uzimanje svih potencijalnih rizika u obzir.

3.3.  Primjena kriptovaluta u turizmu

Tijekom proteklih godina, popularnost kriptovaluta raste, a tako i apetit potroSaca za vise

slucajeva koriStenja kriptovaluta na putovanjima. Mozda je jo§ dalek put, ali napredak je

svakako obecavajué¢i: medu vrhunskim industrijama koje podrzavaju kripto tehnologije,

putovanja su broj jedan, tvrdi nedavna studija.

Bilo da ih je pokrenuo inovativni kripto startup ili globalni div, rjeSenja temeljena na

blockchainu preplavila su prostor, a mnoga su osmis$ljena za rjeSavanje najvaznijih bolnih

tocaka putnika. Na primjer, konzultantski div Accenture nedavno se udruzio sa Svjetskim
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ekonomskim forumom (WEF) kako bi pokrenuo sustav digitalnog identiteta poznatog
putnika. Ovaj blockchain prikuplja i ¢uva podatke od Cestih medunarodnih putnika kako bi
pojednostavio njihovo sljedece carinsko deklariranje i carinjenje

(https://www.travelpulse.com/news/features/how-cryptocurrency-is-changing-the-travel-

industry.html ).

Prema Travel Pulse stranici, u sijecnju 2022. je Brian Chesky, izvr$ni direktor Airbnba, na
Twitteru anketirao sljedbenike o tome Sto bi tvrtka trebala pokrenuti ove godine. Nije
iznenadujuce, ono $to se naslo na vrhu popisa bila je upravo mogucénost placanja rezervacija u

kriptovaluti.

Ovi nalazi idu ruku pod ruku s rezultatima drugog istrazivanja, koje je pokazalo da 22 posto
americkih putnika Zzeli placati kriptovalutom. Srecom, industrija nije gubila vrijeme da
reagira na ovu rastu¢u potraznju, s platformama kao Sto je Expedia ve¢ omogucuju
korisnicima placanje hotelskih rezervacija koriste¢i Bitcoin. I zracni prijevoznici pocinju
slijediti njihov primjer, a AirBaltic, Norwegian Air i LOT Polish Airlines neki su od onih koji

ve¢ prihvacaju kripto placanja.

Prema podacima MasterCarda, programi vjernosti nikada nisu bili tako popularni kao danas, s
90 posto odraslih Amerikanaca koji sudjeluje u barem jednom. Za putovanja, programi
vjernosti 1 povrata novca temeljni su, ali iako tradicionalni programi vjernosti postoje vec¢

desetlje¢ima, izgubili su svoju reputaciju u usporedbi s uzbudljivim kripto nagradama.

Glavna mana vec¢ine programa vjernosti je da ne nude dovoljno vrijednosti. Danas su naj¢eSc¢a
vrsta programa nagradivanja nagradni bodovi, koje u potpunosti kontrolira tvrtka — odnosno
ako ih odlu¢i prekinuti ili ponuditi manje u zamjenu, klijent ne moze uéiniti nista i lako ih se
moze izgubiti bez moguénosti povrata. Medutim, kriptovaluta je decentralizirana, $to znaci da
¢e njezina vrijednost fluktuirati ovisno o potraznji na trzZiStu, odnosno ona omogucéuje
putnicima da ¢ak trguju ili razmijene svoje bodove vjernosti za fiat, pruzaju¢i im novi poticaj

za sudjelovanje - i stjecanje vrijednosti na nove nacine.

Na primjer, Northern Pacific Airways, novi prijevoznik koji planira pokrenuti kasnije ove
godine, planira nagraditi Ceste putnike s flyCoinom. Kupci ¢e moci iskoristiti token za

besplatne letove 1 status elitne zrakoplovne kompanije. KoriStenje povrata novca u putnickoj
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industriji takoder je popraceno nizom problema. Obi¢no se temelji na regiji i ne uzima u obzir

inflaciju, tako da se vrijednost nagrade s vremenom smanjuje.

Kripto povrat gotovine omogucuje korisnicima da ostvare vrijednost svojih nagrada i isplate
ili potrose bilo gdje u svijetu. Uz kriptovalute, povrat novca postaje svojevrsno ulaganje:
putnik ulaze svaki put kad rezervira putovanje i zaraduje novci¢e koje moze koristiti za

daljnja iskustva.

Osim evenata i slicnih dogadanja, sve vise tvrtki danas u svijetu prihvaca kriptovalute kao
sluzbenu opciju plac¢anja svojih proizvoda i1 usluga. Grad Zagreb niti u ovom trendu ne
zaostaje za drugim svjetskim turistickim i1 kongresnim destinacijama pa tako njegovi brojni
ugostiteljski, kulturni i turisticki objekti prihvacaju kriptovalute kao na¢in plac¢anja. Postupak
placanja je jednostavan, a vrsi se putem sustava PayCek ili FIMA Pay koje kriptovalute iz

digitalnog novc¢anika prebacuju na racun tvrtke uz automatsku konverziju u kune.

Medu prvim velikim tvrtkama u Hrvatskoj koje su uvele moguénost pla¢anja u
kriptovalutama su Tifon i Hrvatska posSta s brojnim poslovnicama u Zagrebu. Osim toga,
kriptovalutama moze se placati i u poznatom restoranu Noel, nositelju Michelinove zvjezdice,
restoranima Pod mirnim krovom, Franko's Pizza & Bar te kafi¢ima Frenkie’s Bar, Caffe bar

Benston, Orient Express i drugima.

Nadalje, kao primjer se moze istaknuti i boravak u popularnom zagrebackom hostelu The
Swanky Mint, posjet jedinstvenom Muzeju prekinutih veza ili neobican teambuilding u
Smash it, prvoj ,,sobi za razbijanje*, gdje je takoder moguce platiti kriptovalutama. Na popisu
se nalaze i neke od zagrebackih trgovina svjetskih brendova, lokalne craft pivovare, kao i
manje suvenirnice u centru grada. Navedeni primjeri dokaz su kako Zagreb poti¢e razvoj
digitalizacije te je ukorak sa svjetskim inovacijama u modernizaciji pla¢anja turistickih usluga

i proizvoda (https://www.meetinzagreb.hr/novosti/kriptovalute-u-turistickoj-event-i-

kongresnoj-industriji )

Iako je kod nas to jos uvijek nezamislivo, u SAD-u ¢ak 13% odraslih posjeduje barem jednu
vrstu kriptovalute. U pocetku se kripto valutama kupovalo samo radi ulaganja i1 Stednje, no
moderni trend je takav da su sve raSirenije kripto kartice pa tako i koristenje ovih valuta za

placanje razli¢itih roba i usluga. Broj agencija i tvrtki u turizmu koje prihvacaju kriptovalute
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sve viSe raste, a Sirenju 1 promoviranju njihove upotrebe su posvecene i brojne tehnoloske
inovacije. Naime, ekonomski stru¢njaci navode kako je previse ve¢ novca u kripto trziSte

uloZeno, da se ono ne bi rasirilo 1 konkretiziralo.
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4. ZAKLJUCAK

Svrha ovog rada je bila analizirati obiljezja digitalne tranzicije kroz primjenu kriptovaluta u
turizmu. Europska unija se zalaze za moderno doba digitalizacije operativnih i poslovnih
procesa poslovanja. Na temelju istrazivanja moze se zakljuciti kako je proces digitalizacije u
danasnja moderna vremena vazan segment gospodarstva, a i turizma. Brzi napredak
informacijske tehnologije omogucio je europskoj turistickoj industriji znacajan napredak i
brzi razvoj. DanaSnji se turist putem interneta mozZe informirati o svemu S§to ga zanima o
mjestu na koje se odluci otputovati, a moZze si i sam organizirati putovanje i smjestaj te tako

smanyjiti troSkove vezane uz godis$nji odmor.

Strategija istrazivanja i inovacija koja je metodi¢na i progresivna temelj je produktivnijeg
gospodarstva. Digitalne tehnologije imaju znacajan utjecaj kako na svakodnevni Zivot tako i
na svijet poslovanja. Sposobnost iskoriStavanja prednosti naSeg sve digitalnijeg drustva, a
istovremeno sposobnost suocavanja s izazovima koji dolaze s njim, zahtjev je za drzave
¢lanice. Kao rezultat toga, naporno rade na razvijanju politika i postavljanju inovativnih
rjesenja kako bi tvrtke mogle s pouzdanjem koristiti svoje vjestine 1 resurse za unaprjedenje

svoje inicijative za digitalnu transformaciju i rast.

S pojavom ove nove valute, korporativna putovanja mogla bi je koristiti zajedno s putnickim
agencijama za placanja u industriji putovanja. Bitcoini i druge kriptovalute Cesto imaju
znacajne sigurnosne mjere, ne mogu se slucajno ukrasti kao korporativna kreditna kartica, jer
ima dogovorenu vrijednost. Tu vrijednost dodjeljuju njegovi korisnici, a mnogi trgovci,

pojedinci i tvrtke unutar industrije putovanja sve vise prihvacaju Bitcoine kao oblik placanja.

Ovo prihvacanje postalo je lakSe buduc¢i da sada postoje neke banke koje ¢ak mijenjaju
bitcoine i druge kriptovalute u fizicki novac koji se zatim moze prenijeti drugdje diljem
svijeta. Zbog metodologije po kojoj se Bitcoini dijele i daju, uklju¢ena je visoka razina
sigurnosti Sto presretanje plac¢anja ¢ini iznimno teskim, ako ne i gotovo nemogucim. Zbog
toga nije ni cudo da razliCite organizacije unutar putnickih industrija koriste i prihvacaju

Bitcoin kao odrzivo sredstvo razmjene.
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