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Sazetak

Medunarodna razmjena kao i svi pojmovi koji se uz nju nadovezuju, neophodni su za
stvaranje odnosa i poslovanje svih poduzeca u razli¢itim zemljama. Kako bi shvatili princip
po kojemu ona djeluje, potrebno je definirati pojam vanjskotrgovinskog poslovanja, koji sve
subjekti sudjeluju u razmjeni medu zemljama te putem kojih se strategija moze primjenjivati.
Posebno poglavlje teorijskih osnova vanjskotrgovinskog poslovanja posveéuje se njenim
specifi¢nostima, definira oblike i najpoznatije koncepte prema kojima se odvija medunarodna
razmjena te za kraj navodi probleme trziSta. Za poblize objasnjavanje vanjskotrgovinske
razmjene pojaSnjena su nacela carinskog 1 deviznog sustava Republike Hrvatske odnosno
Europske unije te na koje nacine je ulazak u jedinstvenu i nadnacionalnu zajednicu europskih
drzava donijelo promjene u sustavu Republike Hrvatske. U diplomskom radu daje se uvid u
kretanje izvoza 1 uvoza Republike Hrvatske prije 1 nakon prikljuc¢enja Europskoj uniji, ali 1
drzava koje imaju znacajnu ulogu u robnoj razmjeni s Hrvatskom. U kontekstu razmatranja
vanjskotrgovinskog poslovanja uzeto je poduze¢e Dukat d.d. kao vodete poduzece mlije¢ne
industrije na ovim podru¢jima. Mlije¢na industrija ¢ini jednu od najvaznijih industrija na
lokalnoj, regionalnoj i globalnoj razini. Ona predstavlja industriju obuhvac¢enu velikim brojem
sudionika te je kao takva izloZena brojnim pritiscima medunarodnog trzista. Poduzece Dukat
d.d. desetlje¢ima je na vrhu zahvaljujuci uspjesnoj preradi i prodaji mlije¢nih proizvoda s
domacih farmi. U nastavku rada, bit ¢e predstavljen pocetak i razvoj poduzeca kroz dugi niz
godina, njegova pripajanja s ostalim grupacijama mlije¢ne industrije te asortiman koji
svakodnevno ima u ponudi za svoje potroSace. Na temelju podataka o poduzecu iz
financijskih i nefinancijskih izvjestaja, analizirat ¢e se poslovanje poduzeca. Analiza
poslovanja obuhvatit ¢e ukupne prihode i rashode poduzeéa u razdoblju od pet godina, kao i
ostvarene prihode od prodaje na doma¢em i inozemnom trzistu. Jednu od analiza Cinit ¢e
komparativna analiza s konkurentnim poduze¢em Vindija d.d., kako bi se pomocéu
financijskih pokazatelja likvidnosti, zaduzenosti, aktivnosti, ekonomi¢nosti i profitabilnosti
prezentiralo kretanje istih unutar odredenog razdoblja. Uzevsi u obzir trenutne okolnosti u
gospodarstvu, posebno poglavlje govorit ¢e o izazovima na trzitu koji su snasli mlije¢nu
industriju, a samim time promatrano poduzece uslijed pojave koronakrize i rata u Ukrajini
uzrokovanog ruskim napadom. U zakljucku, donijet ¢e se op¢i sud o trenutnom poloZzaju

poduzeca Dukat d.d. u okviru medunarodne razmjene te moguca poboljSanja za brzi razvitak.

Kljuéne rijeci: medunarodna razmjena; mlije¢na industrija; analiza trendova; poduzece

Dukat; Republika Hrvatska; Europska unija; komparativna analiza; izazovi na trzistu



Summary

International trade is necessary for maintaining business of all companies in different
countries. In order to understand the principle on how it works, it is necessary to define the
concept of foreign trade, which subjects participate and through which strategies can be
applied. A special chapter on the theoretical foundation is dedicated to its specificities,
defining the forms and most well-known concepts according to which international trade
works, and finally outlining market problems. For a closer explanation, the principles of the
customs and currency system of the Republic of Croatia and the European Union have been
explained, as well as the ways in which the accession to the unique and supranational
community of European countries brought changes to the system of Croatia. An insight is
given into the movement of exports and imports of Croatia before and after joining the
European Union, as well as the countries that have a significant role in the commodity
exchange with Croatia. In the context of foreign trade, the company Dukat d.d. was taken as
the leading dairy company. It represents an industry with a large number of participants and is
exposed to numerous pressures from the international market. Dukat d.d. has been at the top
for decades thanks to its successful processing and sale of dairy products from local farms. In
the following sections, the beginning and development of the company over many years will
be presented, including its affiliations with other dairy industry groups and the range of
products it offers daily to its consumers. Based on the data on the company from financial and
non-financial reports, the business operations of the company will be analyzed. The analysis
will cover the total revenues and expenses over a period of five years, as well as the revenues
from sales in domestic and foreign markets. One of the them will be a comparative analysis
with the company Vindija d.d., in order to present the movements of the same financial
indicators of liquidity, indebtedness, activity, economy and profitability within a certain
period. Considering the current economic circumstances, a special chapter will address the
challenges in the market that have affected the dairy industry, and therefore the observed
company due to the appearance of the coronavirus crisis and the war in Ukraine caused by the
Russian attack. In conclusion, a general judgment will be made about the current position of

Dukat d.d. in the international trade and possible improvements for faster development.

Key words: international trade; dairy industry; analysis of trends; company Dukat; Republic

of Croatia; European Union; comparative analysis; challenges in the market
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1. UvOD

1.1. Predmet i cilj rada
Predmet istrazivanja u ovom diplomskom radu je sustav vanjskotrgovinskog poslovanja i

komponente koje obuhvaca te pracenje trendova vodece mlijeéne industrije na ovim
prostorima. Vanjskotrgovinsko poslovanje je od vitalnog znacaja za gospodarstvo svake
zemlje jer pruza mogucénost za rast i razvoj poduze¢a na medunarodnom trzistu. U ovom
diplomskom radu analizira se vanjskotrgovinsko poslovanje poduze¢a Dukat d.d., jednog od
vodecih poduzeca u mlije¢noj industriji na podru¢ju Republike Hrvatske i regije. Mlije¢na
industrija jedna je od najvaznijih industrija na lokalnoj, regionalnoj i globalnoj razini.
Poduzece Dukat d.d. ve¢ godinama ¢ini broj jedan u preradi mlije¢nih proizvoda s domacih
farmi te ga se u ovome radu stavlja u kontekst medunarodne razmjene Republike Hrvatske s
inozemstvom. Takoder, kako bi se dao bolji uvid u trenutni polozaj poduzeca, provest ¢e se
komparativna analiza s poduze¢em Vindija d.d. Navedeno poduzece kao i Dukat d.d., jedno je
od vodec¢ih u mlijecnoj industriji na ovim podruc¢jima te se prema tome pomocu financijskih
pokazatelja stavlja u okvir analize. S obzirom na to da aktualna situacija u svijetu ima velikog
utjecaja na poslovanje svakog poduzeca, jedno poglavlje posvetit ¢e se trenutnim izazovima
na trziStu uslijed pojave koronakrize i ratne situacije u Ukrajini. U radu ¢e se dati jasan uvid u
sustav vanjskotrgovinske razmjene, njegove promjene u Republici Hrvatskoj nakon ulaska u

EU, analize trendova, plasiranje novih inovacija na trzista i izazove s kojima se suocava.

Cilj ovog rada je prikazati sistem po kojem djeluje medunarodna razmjena i staviti jednu od
najpoznatijih robnih marka mlije¢nih proizvoda u okvir tog sistema tako da se analiziraju
trendovi 1 izazovi koji prate poduzece. Takoder, cilj je istraziti i analizirati poslovanje
poduze¢a Dukat d.d. na domaé¢em i inozemnom trziStu te prouciti mogucénosti i izazove s
kojima se poduzece susrece u medunarodnom okruzenju. U sklopu rada bit ¢e provedena
analiza financijskih i nefinancijskih pokazatelja poslovanja poduzec¢a Dukat d.d., analiza
trendova i komparativna analiza s poduzeéem Vindija d.d. Rezultati istrazivanja bit ce
koriSteni za izradu preporuka i strategija za daljnji razvoj vanjskotrgovinskog poslovanja
poduze¢a Dukat d.d. Na temelju navedenih analiza, donijet ¢e se zaklju¢ak o trenutnom

poloZaju poduzeéa Dukat d.d. na trziStu i prijedlozima za daljnji razvoj u mlije¢noj industriji.



1.2. Izvori podataka i metode prikupljanja
Prilikom izrade rada koristeni su podaci iz sluzbenih financijskih izvjestaja, brojnih stru¢nih

Clanaka 1 internetskih stranica te ponajviSe iz stru¢nih knjiga, uzeti kao temelj za pojedine

definicije.

U ovome radu upotrebljavaju se stru¢ne i znanstvene metode poput metode analize, metode
deskripcije, metode usporedbe, induktivne i deduktivne metode. Metoda analize omoguéila je
sagledavanje kompleksnijih pojmova i ras¢lanjivanje na jednostavnije dijelove te uvid u
pracenje trendova vodeceg poduzecéa mlijeCne industrije u regiji na osnovi prikupljenih
podataka iz financijskih izvjeStaja. Metodom deskripcije, koja oznaCuje postupak
jednostavnog opisivanja Cinjenica, procesa 1 predmeta u prirodi, ali bez znanstvenog
tumacenja, interpretirali su se rezultati analize. Metodom usporedbe provela se komparacija
izvoza iz godine u godinu nakon ulaska u Europsku uniju te iznos prihoda koje je promatrano
poduzece ostvarivalo u odredenom razdoblju. Uz navedeno, komparativhom analizom
financijskih pokazatelja daje se jasan prikaz poslovanja vodeé¢ih poduzeéa u promatranoj
industriji. Induktivnom metodom odnosno potpunom indukcijom, koja je rijetko koriStena u
praksi, donijet ¢e se zaklju¢ak na temelju svih pojedinacnih slucajeva. Suprotno njoj,

deduktivnom metodom se na osnovi op¢ih zaklju¢aka donosi pojedinacan sud.

1.3. Sadrzaj i struktura rada
Rad se sastoji od pet poglavlja uklju¢ujuci uvod i zakljucak. Nakon uvoda, slijedi teoretsko

objasnjenje pojmova vanjskotrgovinske razmjene. U tom poglavlju definira se pojam
vanjskotrgovinskog poslovanja kao i svi subjekti, strategije i izazovi koji ga prate. Nakon
toga, slijedi poglavlje koje se nadovezuje na prethodno, ali u kontekstu Republike Hrvatske.
U navedenom poglavlju prikazuje se vanjskotrgovinsko poslovanje RH s inozemstvom, kao i
promjene koje su bile rezultat ulaska u Europsku uniju. Kao posljednje poglavlje prije
zakljucka, izdvojena je analiza poslovanja poduze¢a Dukat d.d. za kojega se provodi detaljna
analiza poslovanja, asortimana, konkurentnih poduzeca, kretanja na trzistu uslijed izazova
uzrokovanih koronakrizom i ratnom situacijom te buduceg razvoja na istome. Na samome
kraju, zaklju¢ak obuhvaca pregled trenutnog poloZaja poduzeca na trziStu i potencijalne

sugestije u cilju jos brzeg razvoja.



2. TEORIJSKE OSNOVE VANJSKOTRGOVINSKOG POSLOVANJA

2.1. Identifikacija specifi¢nosti vanjskotrgovinskog poslovanja
Vanjska trgovina predstavlja ekonomsku i gospodarsku djelatnost koja obuhvaca razmjenu

materijalnih i nematerijalnih dobara, odnosno kupnju i prodaju roba i usluga medu zemljama
(Andrijani¢, 2005).

Ono §to definira medunarodnu trgovinu kao takvu jesu znacajke koje obuhvaca. S obzirom na
to da su sve zemlje uklju¢ene u medunarodnu razmjenu, svaka od njih ima svoj trgovinski
sustav prema ¢ijim nacelima posluje. Jedna od glavnih znacajki ili ogranicenja tih sustava jesu
carine, troSarine i kvote. Razli¢iti instrumenti vanjskotrgovinske politike ograni¢avaju
slobodnu razmjenu jer svaka zemlja zahtjeva dokumentaciju za prijenos bilo kojih predmeta
razmjene i prilagodeno izraCunavanje cijena. Postoji veliki utjecaj medunarodne razmjene na
domace trziste jer cijena koja se uspostavlja na vanjskom trziStu ponudom i potraznjom za
robom odreduje cijenu na domacem trzistu. Glavni cilj vanjske trgovine ocituje se u stjecanju
robe po najpovoljnijim uvjetima, odnosno uvozu istih. Ovo se posebno odnosi na proizvode
ili usluge koje nedostaju u dovoljnim kolicinama na lokalnom trzistu, a za koje postoji velika
potraznja. Djelovanje vanjske trgovine i njenih sudionika zahtjeva odgovorno postupanje, uz

postivanje poslovnih obicaja, nacela i etike.

U kontekstu vanjske trgovine, klju¢no je da svi sudionici postuju odredene norme i pravila te
medusobno ukazuju postovanje. Ovaj pristup rezultira uskladeno$¢u u poslovanju, a etika se
stavlja u primarni fokus, S$to znaCajno povecava vaznost i vjerodostojnost tijekom poslovanja
na globalnom trzi§tu. Mogucnosti koje se otvaraju kroz takvo poslovanje su neograni¢ene.
Integracija na svjetsko trziste, prepoznatljivost medu partnerima te postovanje dobavljaca

pruzaju podrsku poduzetnicima u vodenju njihovog poslovanja (Andrijani¢, 2005).

2.2.0blici i modeli vanjskotrgovinskog poslovanja
Osnovni oblici vanjske trgovine, odnosno oblici nastupa na inozemnom trzistu smatraju se

izravna i posredna trgovina: izravan i posredan uvoz, izravan i posredan izvoz te tranzitna
trgovina (Gasi¢, Gali¢, 2012:115). Uvoz predstavlja vrstu medunarodne trgovine koji
obuhvaca proizvode i usluge koji dolaze iz drugih zemalja, a suprotno tome je izvoz koji se
odnosi na proizvode i usluge koje zemlja proizvodi i prodaje drugim zemljama. Velik broj
zemalja ima za cilj ostvarivanje veéeg izvoza nad uvozom jer se tako ostvaruje suficit i
povecava bruto domaéi proizvod zemlje. Ono S$to pridonosi ostvarenju cilja je dobro
poznavanje vlastitog trziSta, Sto moze ponuditi domace trziSte i koje su potrebe domaceg

trzista. Treci glavni oblik vanjske trgovine je tranzitna trgovina. Tranzitna trgovina ostvaruje



se kada osoba koja nema registrirano sjediSte u zemlji uvoznici ili zemlji izvoznici izvrSava
poslovnu aktivnost. Tranzitna osoba djeluje kao posrednik jer ima ulogu kupca i dobavljaca.
Ona kupuje robu od dobavljaca i isporucuje istu kupcu u tranzitu (Economy-Pedia, 2021).
Nastavno na to, postoje posebni poslovi vanjske trgovine. Jedni od najpoznatijin poslova koji
se odnose na vezanu trgovinu su klirinski sporazumi i protokoli te offset sporazumi. Kliring
(engl. clearing) jest proces obracuna potrazivanja i dugovanja medu zemljama putem
medusobnog prebijanja, pri ¢emu se podmiruje iskljuivo preostali saldo. Takva vrsta
sporazuma ugovara se na dugoro¢noj osnovi te se obi¢no Koristi stabilna valuta tre¢e zemlje,
poznata kao Klirinska valuta. Offset sporazum je industrijska ili komercijalna kompenzacija
koja predstavlja uvjet za isporuku proizvoda visoke tehnologije poput brodova, zrakoplova i
slicno. Prednosti takve vrste posla su nizi troskovi proizvodnje, poveéanje broja zaposlenih te
usvajanje novih tehnologija. Switch poslovi (od eng. switch, zamijeniti) su posebna vrsta
vanjskotrgovinskog posla, koji se odvijaju preko tre¢e zemlje zvane ,,switcher®. U takvoj vrsti
posla obavlja se konvertiranje klirinskih u konvertibilna potrazivanja. Provode se u slu¢aju
nedostatka konvertibilnih sredstava plac¢anja, nekonvertibilnosti valuta, odnosno kada jedna
od zemalja ne posjeduje konvertibilnu valutu, a duzna je platiti potrazivanje drugoj zemlji,
koja prihvaéa samo konvertibilnu valutu. Leasing predstavlja instrument financiranja
nekretnina i1 pokretnih dobara, u kojemu korisnik leasinga na odredeni period uz odredenu
naknadu, stje¢e pravo nad njima, ali ne i vlasniStvo. Nakon isteka ugovorenog perioda
koriStenja objekta leasinga postoji mogucnost vlasniStva ili zamjene novim objektom.
Faktoring je vrsta posla koji se odnosi na poslovanje potroSnom robom i pruzanje usluga.
Izvr$ava se tako da proizvodac isporucuje robu kupcu, a svoja potrazivanja prodaje faktoring
organizaciji u skladu s ugovorom o faktoringu te na taj na¢in dobiva nov¢anu protuvrijednost
umanjenu za proviziju. Prednosti faktoringa ocituju se u izvozu, gdje faktoring organizacija
ima moguénost preuzeti sve vanjskotrgovinske i devizne poslove. Franchising iliti fransiza je
oblik poslovanja u kojemu davatelj fransSize prepusta primatelju fransize pravo na koristenje
svog brenda i nacine na koje on posluje prema uvjetima odredenima u ugovoru fransize kojih
se primatelj mora pridrzavati. Oblik je suradnje izmedu dva ili viSe neovisna poduzeéa u
kojem postoji obvezna naknada i1 pridrzavanje uvjeta od strane primatelja franSize koji tako
mogu uz nizi postotak rizika i1 koriStenjem vlastitih resursa ugledati se na ve¢ postojeci,
uspjesniji model poslovanja te na taj nacin ostvarivati profit. Time sharing predstavlja jedan
oblik zajednicke suradnje na ugovoreno vrijeme. Produkcijski time sharing vrsta je posla u
kojemu jedna strana usmjerava svoja ulaganja u proizvodnju drugog partnera, koji ga

naposljetku isplacuje sukladno ulozenome. Ce$¢i oblik je turisti¢ki time sharing u kojemu



davatelj ustupa pravo upotrebe turistickog objekta uz obavezu odrzavanja istog, a korisnik u

skladu s njegovom namjenom koristi u dogovorenom periodu. (Loli¢ Cip&i¢, 2015).

Izravna medunarodna ulaganja kao oblik vanjskotrgovinskog poslovanja imaju vazan utjecaj
na poticanje gospodarskog razvoja drzave jer se tako ostvaruje opticaj kapitala medu
zemljama ulaganjem sredstva rezidenta jedne drzave u drugu. ,,JInozemna izravna ulaganja su
sva ona ulaganja u domace poduzece (rezidenta) gdje strani investitor (nerezident) stje¢e 10 %
ili viSe vlasniStva nad obi¢nim dionicama poduzeca (inkorporiranog ili ne inkorporiranog) ili
ekvivalentni iznos glasackih prava“ (Josi¢, 2008:14-15). Prema Medunarodnom monetarnom
fondu dijele se na portfolio investicije, inozemna ulaganja i ostalo. Portfolio investicije su
ulaganja u vrijednosne papire uz napomenu da je udio ulagaca manji od 10 % ukupne
vrijednosti poduzeéa u koje ulazu, a Ciji je cilj zarada. Inozemna izravna ulaganja su

investiranja u poduzeca drugih zemalja, koja se provode ulaganjem u novu djelatnost ili

spajanjem domaceg poduzeca s ve¢ postoje¢im u stranoj zemlji (Buterin i Ble¢i¢, 2013:135).

Kao §to se iz prethodnog moze isCitati, postoje razli¢iti oblici na temelju kojih drzave mogu
medusobno poslovati, ali cilj je prepoznati gospodarski i drustveni status zemlje kako bi

odabrali strategiju koja ¢e optimalno iskoristiti pogodnosti vanjskog trzista.

S druge strane, postoje modeli ili koncepti vanjske trgovine Kkoji se primjenjuju u
medunarodnoj ekonomiji, a koji su se ve¢ pokazali efikasnima. Jedan od glavnih koncepata je
teorija apsolutnih prednosti Adama Smitha, koja je prva prava, ili Cista, teorija vanjske
trgovine. Apsolutna prednost neke zemlje iskazuje se u manjim troSkovima proizvodnje
nekog dobra u odnosu na troskove proizvodnje istog dobra u drugim zemljama. Drugim
rijeCima, zemlja kojoj je potrebno manje resursa ili proizvodnih ¢imbenika da proizvede neki
proizvod ¢e proizvoditi i izvoziti taj proizvod. Tako ¢e odabrana zemlja efikasno iskoriStavati

SVoje resurse.

Tablica 1: Proizvodnja po satu prije specijalizacije

PROIZVOD ZEMLJA UKUPNO
(Q/L) A B

X 12 8 20

Y 5 7 12

Izvor: Izrada autora prema knjizi Loli¢ Cip¢ié¢, M., Medunarodna ekonomija, 2015.



Iz Tablice 1. zemlja A ima apsolutnu prednost u proizvodnji proizvoda X jer po jedinici rada
proizvede 12 dobra X, a zemlja B 8 dobra X. S druge strane, zemlja B ima apsolutnu prednost
u proizvodnji proizvoda Y jer proizvede 7 jedinica dobra Y po jednoj jedinici rada dok zemlja
A proizvede 5. 1z navedenog se zakljucuje, zemlja A specijalizirat ¢e se u proizvodnji dobra

X, a zemlja B u proizvodnji dobra Y.

Na temelju Smithove teorije apsolutnin prednosti, David Ricardo razvio je teoriju
komparativnih prednosti, na kojoj danas pocCivaju suvremene teorije vanjskotrgovinske
razmjene. Ricardo je smatrao kako se zemlje trebaju specijalizirati za proizvodnju proizvoda
kojeg ¢e proizvesti relativno efikasnije. Relativna efikasnost iskazuje se odnosom

oportunitetnog troska proizvodnje jednog proizvoda prema drugim proizvodima.

Tablica 2: Utrosak rada po jedinici proizvoda prije specijalizacije

PROIZVOD ZEMLJA

(L/Q) A B

X 6 sati=Pxa 3 sata=Pxb
Y 9 sati=Pya 3 sata=Pyb

Izvor: Izrada autora prema knjizi Loli¢ Cip¢&i¢, M., Medunarodna ekonomija, 2015.

U Tablici 2. produktivnost (P) je predstavljena utroSkom rada (broj sati) po jedinici proizvoda
(x,y) zemalja A i B. Iz Tablice 2. vidljivo je da zemlja B ima apsolutnu prednost u proizvodnji
proizvoda X i Y zbog manje utroSenog rada. Glede produktivnosti, zemlji A potrebno je 6 sati
za proizvodnju proizvoda X, a zemlji B 3 sata, $to zna¢i da je utro$ak rada u zemlji A
dvostruko ve¢i. U proizvodnji dobra Y, zemlja B troSi trostruko manje od zemlje A.
Zaklju¢no, zemlja B trostruko je efikasnija u proizvodnji proizvoda Y te ¢e se specijalizirati u

proizvodnji dobra Y. S druge strane, zemlja A specijalizirat ¢e se u proizvodnji proizvoda X.

Jedna od neo - klasi¢nih teorija vanjske trgovine je Heckscher-Ohlinov model. H-O teorija je
modificirana teorija komparativnih prednosti, koja tvrdi da su komparativne prednosti rezultat
razlika u koli¢inama proizvodnih faktora kojima zemlje u medunarodnoj teoriji raspolazu.
Govori o tome da zemlja izvozi proizvod za ¢iju proizvodnju se intenzivnije koristi relativno
obilniji, ali 1 jeftiniji proizvodni faktor, a uvozi proizvod za €iju se proizvodnju koristi u

njihovoj zemlji relativno oskudniji proizvodni faktor. Naprimjer, ako zemlja ne raspolaze



proizvodnim faktorom rada, povoljnije je uvesti dobro u C¢ijoj se proizvodnji koristi
proizvodni faktor rada nego ga proizvoditi. On objasnjava razmjenu proizvoda izmedu
zemalja pomocu razlike u relativnoj raspolozivosti proizvodnih faktora. Wassily Leontief je
proveo najpoznatiju provjeru navedene teorije analizirajuci strukturu izvoza i uvoza SAD-a.
On je utvrdio da je 1947. godine americki uvoz zahtijevao 21 % viSe kapitala od izvoza, a
samim time zakljuCio da je izvoz SAD-a manje kapitalno intenzivan od uvoza. Njegov
zakljucak naziva se Leontijevljev paradoks jer je ispao suprotan H-O teoriji s ¢injenicom da

SAD obiluje kapitalom u odnosu na rad. (Loli¢ Cip¢&i¢, 2015).

2.3. Subjekti vanjskotrgovinskog poslovanja
DonosSenje kvalitetnih poslovnih odluka neophodno je za prac¢enje dinamike trziSta. Kako bi

dosli do pravih odluka potreban je konstantan priljev pravih informacija od strane subjekata
vanjskotrgovinskog poslovanja. Prema Andrijani¢u (2005) subjekti vanjskotrgovinskog
poslovanja su sva poduzeca ili dijelovi poduzeca koji izvrSavaju bilo kakav tip posla S
inozemstvom neovisno rade li to u svoje ime 1 za svoj racun, u svoje ime i za racun drugoga
ili u tude ime i tudi racun. Oni se dijele prema na¢inu na koji posluju, imovinsko — pravnim
obiljezjima i vrsti vanjskotrgovinskog posla koji odraduju. Drzava se moZe smatrati
vanjskotrgovinskim subjektom koja posluje sa strane kupca, odnosno prodavatelja, ali ¢ini
gotovo zanemarujuci udio u ukupnoj svjetskoj razmjeni. Ovisno o na¢inu poslovanja dijelimo
ih na poduzeca za izravan uvoz i izvoz te poduzeca za neizravan uvoz i izvoz. Razlikujemo
komisionara i inozemnog zastupnika. Komisionar je vanjskotrgovinski subjekt koji posluje u
svoje ime, ali za ra¢un svog nalogodavca. Postoji vrsta komisionarskog ugovora ili naloga na
temelju kojeg se odvija njihov poslovni odnos. Ako se radi 0 uvjetovanom ugovoru postoje
odrednice, odnosno uvjeti postavljeni od strane nalogodavca, a kojih se komisionar mora
pridrZavati prilikom izvodenja vanjskotrgovinskog posla. U tom slucaju, nalogodavac placa
komisionaru proviziju za odradivanje posla 1 snosi sve druge troskove. Suprotno tome, trzi$ni
ugovor omogucuje komisionaru da sam procijeni i odredi uvjete u kojima smatra da je
najbolje poslovati. Sukladno tome, nalogodavac prepusta komisionaru svoje povjerenje u
prilagodbu trenutnim uvjetima na trziStu. Inozemni zastupnik je vanjskotrgovinski subjekt
koji posluje u ime i za racun nalogodavca. On mora biti permanentno informiran o uvjetima
na trzistu, stvarati poslovne veze i odnose, imati iskustva u svom podrucju te prepoznati ljude
s iskustvom koji ¢e raditi s njim na najbolji nacin u plasiranju proizvoda na inozemno trziste.
Ugovor o zastupanju obvezuje inozemnog zastupnika da posluje na najbolji moguéi nacéin

stvarajuci tako poslovne odnose sa $to vise stranaka u ime i za ra¢un svog nalogodavca koji se



njemu obvezuje na temelju sklopljenih poslovnih odnosa isplatiti odredenu proviziju. Vazno
je napomenuti medunarodne institucije koje imaju klju¢nu ulogu u medunarodnoj razmjeni
odredujuéi uvjete poslovanja medu zemljama, a i ubrzavajuéi i olakSavajuéi cijeli postupak.
Svjetska trgovinska organizacija (WTO) je primjer takve institucije usmjerene na
medunarodnu trgovinu koja regulira i nadzire poslovne procese kroz sporazume i pregovore
(Andrijani¢, 2005).

2.4. Pritisci medunarodnog trzista
Vanjsko trziste je velik i kompleksan pojam te ga je kao takvog izazov istrazivati. Prva vrsta

problema medunarodnog trziSta javlja se uz samo pripremu istraZzivanja i definiranja ciljeva
istrazivanja. U slabo razvijenim zemljama Afrike jo$ uvijek manjka tehnologije koja se veze
uz infrastrukturu $to usporava proces istrazivanja u odnosu na razvijenije zemlje (Leko —
Simi¢, 2002:54). Takoder, u tranzicijskim zemljama s velikim trzi§nim potencijalom uo¢ljiv
je nedostatak istrazivacke i tehnoloske infrastrukture na temelju koje se prikupljaju i
analiziraju podaci. Nastavno na to, potrebno je prilagoditi smjer istrazivanja i ciljeva u svakoj
zemlji, sukladno institucionalnim, kulturnim 1 socijalnim ¢imbenicima zemlje. Druga vrsta
problema je organizacija istrazivanja. Kod manjih i slabije razvijenijih gospodarskih subjekata
koji nemaju dovoljno istrazivackih resursa, pitanje je hoce li posao povijeriti lokalnoj agenciji
ili medunarodnom poduzecu specijaliziranome za provodenje odredene vrste poslova. Takvo
medunarodno poduzece ima iskustva u istrazivanjima 1 procjenama koja ukljucuju 1
komparativne analize trzista, ali u praksi Cesto dijele zadatke istrazivanja lokalnim jedinicama
te na taj nacin narucitelj gubi uvid u proces istrazivanja. S druge strane, lokalne agencije
nemaju toliko razvijene istrazivacke sposobnosti i resurse za provodenje analiza, ali s aspekta
geografskih 1 kulturnih obiljezja bliza su lokalnom trziStu Sto im omogucava kvalitetniju i
bolju procjenu Zelja potrosaca. Nadalje, postoje razli¢ite vrste problema kod primarnog i
sekundarnog istrazivanja. Problemi primarnog istrazivanja su definiranje uzorka ispitanika
koji mora biti reprezentativan i cjelovit, poznavanje proizvoda i njegove primjene za koji se
vr§i istraZivanje, jezicne barijere koje stvaraju prepreke u komunikaciji s ispitanicima,
kulturne razlike zbog kojih moZe do¢i do odbijanja od strane ispitanika za sudjelovanje u
istrazivanju te pitanje etike u provedbi istraZivanja u kontekstu odrednica prihvatljivog
ponasanja u odredenoj kulturi, a $to utjeCe i na povratnu informaciju ispitanika. Problemi koji
se vezu uz sekundarno istrazivanje su nekonzistentnost, neusporedivost i starost podataka
kojima se sluze, slabija dostupnost i raspolozivost potrebnih informacija i manja objektivnost

sekundarnih izvora. Vazno je definirati ciljeve istrazivanja, valjane informacije i izvore



podataka te provesti jasnu interpretaciju i analizu navedenoga kako bi se reducirala pojava
takvih problema (Leko-Simi¢, 2002:51-56).

Prilikom istrazivanja medunarodnog trzi§ta za primjer su uzete zemlje koje su potpuno
razlicite, a kao posljedica toga javljaju se greske u istrazivanju. Prema Mayeru (1978) postoji
pet vrsta greSaka koje se javljaju u istrazivanju medunarodnog trziSta. Pogreska selekcije
prouzrocena nacinom na koji je uzorak odabran iz okvira izbora. Pogreska izostanka odgovora
nastaje kada nema odgovora iz razli€itih kultura. PogreSka definicije koja se javlja nacinom
definiranja problema u pojedinoj zemlji. Pogreska okvira proizlazi iz dostupnosti okvira
uzorka iz razliitih izvora u razli¢itim zemljama. Pogreska instrumenta koja je rezultat

istrazivaca ili upitanika (Mayer, 1978:280).

3. VANJSKOTRGOVINSKI, CARINSKI | DEVIZNI SUSTAV
REPUBLIKE HRVATSKE

3.1. Analiza vanjskotrgovinske razmjene Republike Hrvatske
Analiza vanjskotrgovinske razmjene Republike Hrvatske predstavlja vazan aspekt

proucavanja gospodarske aktivnosti drzave. Nakon ulaska u Europsku uniju, Hrvatska je
postala dio velikog trziSta sa zajednickim pravilima i1 standardima, S§to je utjecalo na
vanjskotrgovinsku razmjenu s drugim drzavama. U ovom poglavlju analiziraju se glavni
pokazatelji uvoza i izvoza robe, usluga i kapitala, kao i glavni vanjskotrgovinski partneri
Republike Hrvatske. Posebno se naznacuju razlike u vanjskotrgovinskoj razmjeni s drugim
drzavama prije i nakon ulaska u Europsku uniju, te njihov utjecaj na ukupnu gospodarsku

aktivnost u zemlji.

3.1.1. Vanjskotrgovinska razmjena nakon ulaska u EU

Ulaskom Republike Hrvatske u Europsku uniju 1. srpnja 2013. godine, doslo je do znacajnog
utjecaja na izvoznu konkurentnost. U nastavku, promatra se kretanje uvoza i izvoza 3 godine
prije te nakon priklju¢enja Republike Hrvatske u Europsku uniju u razdoblju od 2013. godine

do 2019. godine, a zatim ¢e se prikazati analiza robne razmjene od 2020. do 2022. godine.

Tablica 3: Robna razmjena Republike Hrvatske s inozemstvom nakon ulaska u EU (od 2010.
do 2019.), u milijunima kuna

Godina Izvoz Stopa rasta | Uvoz Stopa rasta | Pokrivenost

izvoza uvoza uvoza

izvozom




2010. 64 892 17,4 % 110 297 -1,3% 58,8 %
2011. 71234 9,8 % 121 036 9,7 % 58,9 %
2012. 72 381 1,6 % 121 899 0,7% 59,4 %
2013. 72 595 0,5% 125 052 2,6 % 58,0 %
2014. 79 099 9% 130 673 4,5 % 60,5 %
2015. 87772 11 % 140 748 7,7 % 62,4 %
2016. 92 763 57% 148 475 55% 62,5 %
2017. 104 602 12,8 % 163 314 10 % 64,0 %
2018. 107 913 3,2% 176 216 7,9 % 61,2 %
20109. 112 879 4,6 % 185 197 5,1% 61,0 %

Izvor: Izrada autora prema podacima sa Drzavnog zavoda za statistiku (2010.-2019.)

Iz Tablice 3. vidljivo je kako je izvoz prije ulaska RH u Europsku uniju rastao u svim
godinama, $to se nastavilo i nakon prikljuéenja. Godine 2013. izvoz je iznosio 72 594
milijuna kuna dok je 2019. iznosio vise od 112 000 milijuna kuna. Najveéi skok u rastu
izvoza zabiljezen je 2017. godine u odnosu na 2016. godinu kada je stopa rasta izvoza dosegla
12,8 %. S druge strane, uvoz je iz godine u godinu premasivao izvoz te dovodio saldo robne
razmjene u minus. Iz tablice je uo€ljivo da $to je Republika Hrvatska vise izvozila, tako je
vise 1 uvozila. Godine 2017. kada je zabiljezena najveca stopa rasta izvoza, biljeZi se najveca
stopa rasta uvoza od 10 %. Pokrivenost uvoza izvozom nikada nije biljezila znacajnije

promjene te se ve¢inom kretala malo iznad ili ispod 60 %.

Iz Grafikona 1. mozZe se vidjeti kako je ¢lanstvom u Europskoj uniji, po¢eo znacajno rasti
izvoz. Sukladno tome, rastao je uvoz svake naredne godine. Razlog tome bilo je ukidanje
barijera 1 jednostavan protok robe u ostale zemlje Clanice 1 iz ostalih zemalja ¢lanica Europske

unije.

Grafikon 1: Robna razmjena Republike Hrvatske s inozemstvom od 2010. do 2019. godine
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Izvor: Izrada autora prema podacima sa DrZzavnog zavoda za statistiku (2023.)

3.1.2. Najvazniji vanjskotrgovinski partneri Republike Hrvatske u EU
Prema Drzavnom zavodu za statistiku (2015) postoji niz razloga zaSto je izvoz vazan za

Hrvatsku. Neki od razloga su:

Izvoz pridonosi poveéanju valutnih rezervi i otvaranju novih radnih mjesta

Zemlja usmjerena izvozu mozZe nerazvijenoj zemlji pruziti dugoro¢no odrziv
gospodarski rast, Sto rezultira brzim oporavkom tijekom recesije i Smanjenjem
nezaposlenosti

Izvoz je vazan dio agregatne potraznje, pri ¢emu rast izvoza dovodi do rasta BDP-a
Veli¢ina izvoza utjeCe na deficit drzavnog proracuna. Povecanje izvoza rezultira
smanjenjem deficita drzavnog proracuna.

Izvoz poboljsava komparativne prednosti zemlje

Izvoz jaca konkurentnost zemlje i doprinosi ugledu njenog gospodarstva

Zemlja koja je usmjerena na izvoz ima stabilnije poslovanje i tendenciju odrzivog

razvoja

U Hrvatskoj postoji oko 15 % poduzeéa koja izvoze. Navedena poduzeca zaposljavaju 51 %

zaposlenih u svim poduzec¢ima, ulazu 62 %, ostvaruju oko 66 % od ukupnih prihoda od

prodaje, te investiraju u razvoj oko 73 % sredstava od ukupno ulaganih u razvoj. Poduzeca



koja izvoze ostvaruju dobit od oko 76 % te samim time Cine hrvatsku ekonomiju snaznijom

(Izvozni portal, 2022).

U nastavku, uzeti ¢e se razdoblje od 2020. do 2022. godine unutar kojega ¢e se analizirati

robna razmjena RH s inozemstvom te drzave u koje najvise izvozi/uvozi.

Grafikon 2: Robna razmjena Republike Hrvatske s inozemstvom — usporedba izvoza 2020.,
2021. 1 2022. godine
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Izvor: Izrada autora prema podacima sa Drzavnog zavoda za statistiku (2023.)

1z Grafikona 2. moze se iS¢itati kako se kretao izvoz RH po pojedinim mjesecima u razdoblju
od 3 godine. Godine 2020. znacajno je varirao sve do zadnjeg kvartala, a znacajniji pad
izvoza biljezi se u travnju i svibnju kada je vecina drzava zatvorila gospodarstva uslijed
Sirenja COVID-19. Krajem 2020. godine ukupan izvoz iznosio je preko 112 000 milijuna
kuna.

Promatrajuci 2021. godinu primjecuje se oporavak i ponovni porast izvoza od veljace do kraja
godine. lzvoz je u posljednja tri mjeseca te godine prelazio iznos od 12 000 milijuna kuna, a

krajem godine ukupno je iznosio oko 138 282 milijuna kuna.



Dvije godine nakon pocetka pandemije, izvoz je premasivao 16 000 milijuna kuna mjesec¢no.
U rujnu 2022. godine zabiljezeno je preko 18 700 milijuna kuna ostvarenih od izvoza. Na

samome kraju godine, iznos ukupnog izvoza biljezi oko 180 462 milijuna kuna.

Grafikon 3: . Robna razmjena Republike Hrvatske s inozemstvom — usporedba uvoza 2020.,
2021. 1 2022. godine

XIl.
XI.
X.
IX.
VIII.

VII. m Uvoz 2022.(mil.kuna)

VI B Uvoz 2021.(mil.kuna)

V. B Uvoz 2020.(mil.kuna)
V.
.
1.
l.

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000

Izvor: Izrada autora prema podacima sa Drzavnog zavoda za statistiku (2023.)

Prema DrZzavnom zavodu za statistiku (2021) uvoz je krajem 2020. godine iznosio preko 172
433 milijuna kuna. Gledaju¢i Grafikon 3. i prate¢i uvoz po mjesecima, vidljivo je da nema
vecih odstupanja. Najmanji iznos uvoza bio je u travnju 2020. godine kada je iznosio oko 11
084 milijuna kuna, prate¢i tako najmanji iznos izvoza navedene godine. Ukupni iznos uvoza
2020. godine bio je oko 172 433 milijuna kuna.

Godine 2021. ukupni uvoz porastao je na 213 642 milijuna kuna. Osim pocetka godine,
podaci prikazuju kretanje uvoza oko 18 000 milijuna kuna mjesecno. Najveci zabiljeZen iznos
uvoza sukladno izvozu je u studenome, iznoseéi tako oko 20 100 milijuna kuna.

Iz Grafikona 3. vidljiv je porast uvoza u 2022. godini. Takoder, promatraju¢i odredeno
razdoblje od 3 godine, najvise se i izvozilo u 2022. godini. Ukupni iznos uvoza bio je oko 313
089 milijuna kuna, a najveci zabiljezeni je u kolovozu oko 29 147 milijuna kuna. Nastavno na
to, dolazi do iznimke pracenja izvoza uvozom jer je iste godine u kolovozu uvoz u RH bio

relativno manji u usporedbi s ostalim mjesecima.



Prema Drzavnom zavodu za statistiku (2020), zemlje ¢lanice EU-a najznacajnije su trziste za
Republiku Hrvatsku, koje su 2020. godine ¢inile oko 70 % ukupnog izvoza i oko 80 %
ukupnog uvoza. Italija, Njemacka i Slovenija bile su najvec¢i vanjskotrgovinski partneri iz EU-
a. Priblizno 30 % ukupnog izvoza i 20 % ukupnog uvoza bila je robna razmjena s tre¢ima
zemljama, a najvise se odvijala s Bosnom i Hercegovinom te Srbijom.

Godine 2021. robna razmjena s ¢lanicama EU-a iznosila je oko 70 % ukupnog izvoza te oko
77 % ukupnog uvoza. Kao i prethodne godine, najvazniji partneri od drzava ¢lanica EU-a su
Italija, Njemacka i Slovenija. Ukupni izvoz u tree zemlje porastao je za oko 23 %, a ukupni
uvoz za oko 39 % u odnosu na 2020. godinu. Izvan EU najvazniji partneri bili su Bosna i
Hercegovina, SAD i Srbija. Vrijednost hrvatskog izvoza u 2021. povecala se za 29 % dok se
vrijednost uvoza povecala za 24 %.

Prema drugima podacima DrZzavnog zavoda za statistiku (2023), drzave ¢lanice EU-a u 2022,
¢inile su oko 68,6 % ukupnog izvoza te 70,4 % ukupnog uvoza. Najvazniji vanjskotrgovinski
partneri bili su Italija, Njemacka, Slovenija i Madarska. Republika Hrvatska biljezi 21 %
povecéanja izvoza u Italiju u odnosu na 2021. godinu, dok je uvoz porastao za 59,9 %. Izvoz u
Njemacku 2022. godine porastao je za 16,9 %, a uvoz za 23,1 % u usporedbi na prethodnu
godinu. Vrijednost izvoza u Sloveniju prelazila je 2,8 milijardi eura, odnosno 39,6 % sto je
viSe u odnosu na prethodnu godinu, a biljeZi 1 porast uvoza od 43,5 %, na 4,5 milijardi eura.
Najveci porast izvoza bio je u Madarsku 1 iznosio je 79,6 %, $to je ¢ini jednom od glavnih
vanjskotrgovinskih partnera Hrvatske u 2022. godini. Uvoz iz Madarske porastao je na 3
milijarde eura, odnosno za 43,9 %. Takoder, robna razmjena s tre¢im zemljama je porasla, pri
¢emu vrijednost izvoza biljezi rast od 48,1 %, a vrijednost uvoza od 60,5 % u odnosu na
godinu ranije. Najznacajniji partneri izvan EU-e i dalje su Bosna i Hercegovina te Srbija.
Ipak, prema podacima DZS-a najveéi postotak porasta uvoza je iz SAD-a od 449,5 %.
Suprotno tome, vrijednost izvoza u SAD smanjila se za 7,1 %. Uslijed ratne situacije u
Ukrajini uzrokovane ruskim napadom, izvoz u Rusiju pao je za 10,9 % dok je uvoz poveéan
za 2 %. Za promatrano razdoblje najvecéa pokrivenost uvoza izvozom iznosila je 2021. godine
67,4 %.

3.2. Carinski sustav
Carinski sustav predstavlja vazan dio gospodarskog sustava drzave, a ima klju¢nu ulogu u

reguliranju ulaska i izlaska robe na i iz teritorija Hrvatske. Nakon ulaska Hrvatske u Europsku

uniju, carinski sustav Republike Hrvatske se prilagodio europskim standardima i propisima, a



uvodenjem eura kao sluzbene valute 1. sije¢nja 2023. godine, dodatno su se mijenjala pravila i
postupci u carinskom sustavu. Ovo poglavlje bavi se detaljnim prikazom svih nacela
carinskog sustava u Hrvatskoj, ukljuujuéi porezne tarife, carinske postupke, pravila o zastiti

trzista i druge aspekte koji su vazni za funkcioniranje carinskog sustava.

3.2.1. Pojam 1 znacenje carinskog sustava
Carinski sustav ¢ini niz propisa koji se odnose na carinski nadzor, carinski postupak,

carinjenje robe 1 ostalo, a koji se primjenjuje na jednom carinskom podrucju (Joki¢, 2007).
Radi se o nacionalnom sustavu koji ureduje 1 kontrolira vanjskotrgovinske odnose medu
zemljama. Carina je jedna od glavnih vrsta ograniCenja trgovine koja Se naplacuje za
prenosenje robe preko granica jedne drzave (Salvatore, 2013). Prema smjeru kretanja dijele se
na uvozne, izvozne 1 tranzitne, prema ucincima na fiskalne i zaStitne, prema nacinu
odmjeravanja na specificne, ad valorem i1 kombinirane, prema ekonomsko — politickoj namjeri
na prohibitivne, retorzivne, preferencijalne, antidampinske, kompenzatorne 1 diferencijalne
carine (Juri€¢i¢ i sur., 2017). U suvremenije doba sve je poznatiji carinski sustav ad valorem
(,prema vrijednosti“) u kojemu se carina na robu naplacuje na temelju procijenjene
vrijednosti te robe. Carina ad valorem predstavlja fiksni postotak vrijednosti robe kojom se
trguje (Salvatore, 2013).

3.2.2. Carinski sustav Europske unije
Republika Hrvatska kao ¢lanica Europske unije od 1. srpnja 2013. godine prihvatila je niz

posebnih odrednica i u kontekstu carinskog sustava, stvarajuci tako posebne odnose s ostalim
zemljama ¢lanicama i zemljama s kojima Europska unija ima niz sporazuma. Carinski sustav
Europske Unije temelji se na Rimskom ugovoru iz 1957. godine te se od tada znacajno
razvijao, a zasniva se na mnogim propisima odredenima za medunarodnu razmjenu. Carinski
sustav Europske unije medu zemljama c¢lanicama omogucuje relativno slobodno kretanje

roba, usluga, ljudi 1 kapitala uredeno drugacijim pravima.

Neka od osnovnih obiljezja carinskog sustava Europske unije su (Seniénjak i sur., 2008):

e Sve drzave djeluju uskladeno i integrirano;

e Carinskom unijom EU-a upravlja 27 nacionalnih carinskih sluzbi punopravnih drzava
¢lanica;

e Provjera dokumenata i provodenje redovne kontrole putnika nije odgovornost

carinskih sluzbenika ve¢ grani¢ne policije;



Carinski sluzbenici imaju zadatatak nadzirati i kontrolirati kretanje dobara na
vanjskim granicama Europske unije;
Unutar carinskog sustava Europske unije, zastita okolisa jedna je od klju¢nih stavki.

Ona ukljucuje nadzor trgovine zZivotinjama, biljkama, drvenim materijalom i sli¢no.

Za zemlje ¢lanice Europske unije ne naplacuje se ¥ uvoza ili se placaju nize carine ¢ija je

prosjeCna stopa tek oko 1,2 %. Putem carinske unije naplacuje se oko 20 milijardi eura

godiSnje dok zemljama Clanicama ostaje 25% za pokrivanje troskova naplate. Iz navedenoga

moze se zakljuéiti kako je carinski sustav Europske unije ujedno i izvor financiranja

proracuna (Ministarstvo Financija, 2021).

Prema Sluzbenoj internetskoj stranici EU-a (2023) institucionalno ustrojstvo Europske unije

sastoji se od 7 europskih institucija, 7 tijela EU-a i vise od 30 decentraliziranih agencija. Na

¢elu uprave Europske unije su 4 glavne institucije, Cija je zada¢a donosenje odluka:

Europski parlament; sastoji se od gradana drzava ¢lanica te donosi odluke o europskim
propisima i proracunu Europske unije.

Europsko vijece; sastoji se o celnika drzava ili vlada zemalja od kojih je jedan
predsjednik Europskog vije¢a, koje odreduju smjer kretanja politike 1 prioritete
Europske unije.

Vije¢e Europske unije; sastoji se od vlada drzava Clanica, a Cija je uloga donosSenje
propisa i uskladivanje politika

Europska komisija; glavno izvrsno tijelo ¢ija je glavna zadaca predlaganje i pracenje
provedbe zakona, omogucavanje modernog 1 ucinkovitog nacina povezivanja
carinskih uprava u svrhu brzog odgovaranja na izazove te povremena pomo¢ U

koordiniranju aktivnosti carinskih laboratorija i informacijskih sustava.

Navedene institucije zajedno odlu¢uju o smjeru kretanja politika Europske unije te imaju

podijeljene uloge u zakonodavnom postupku. Druge institucije i tijela koja djeluju uz 4 glavne

institucije, a ¢ija je funkcija provodenje politika u praksi su:

Sud Europske unije
Europska sredi$nja banka

Europski revizorski sud



lako se carinski sustav zasniva na pravnim odrednicama, njegova primjena je vecinom
vidljiva u ekonomskom smislu. Zaklju¢no s time, ciljevi takvog sustava su ve¢im dijelom

ekonomske prirode.

3.2.3. Carinski sustav Republike Hrvatske
Nakon pojasnjenja pojma carinskog sustava i njegova nacina primjene unutar granica

Europske unije bit ¢e jednostavnije shvatiti kako isti sistem funkcionira unutar Republike
Hrvatske. Svojim ¢lanstvom u EU, Republika Hrvatska pristala je prihvatiti pravne propise
koji su odredeni u carinskom sustavu Europske unije te ¢e se zapravo pri analizi carinskog
sustava Republike Hrvatske vidjeti na koji nacin je ona implementirala navedene propise i

obiljezja carinskog sustava Europske unije.

3.2.3.1. Carinski postupak
Jedinstvena carinska deklaracija je pisana isprava koja predstavlja obrazac carinske

deklaracije za sve vrste carinskih postupaka. Na temelju ¢lanka 33. Zakona o provedbi
carinskog zakonodavstva Europske unije (»Narodne novine«, broj 40/16) tadasnji ministar
financija donosi pravilnik o popunjavanju jedinstvene carinske deklaracije koji je na snazi od
6. srpnja 2019. godine. Prije samog pokretanja carinskog postupka potrebno je podnijeti
carinsku deklaraciju — moze biti u pisanom, elektronskom ili usmenom obliku koja stavlja
robu u carinski postupak. Carinski postupak se unutar granica Republike Hrvatske odvija u

pet koraka:

1. Pustanje robe u slobodan promet — trenutak kada se strana roba deklarira kao domaca
roba i ukida se carinski nadzor. Odvija se u skladu s odredbama Carinskog zakonika i
omogucuje pustanje robe u slobodan promet.

2. Prijevoz robe od jedne Carinske uprave do druge (postupak provoza) — podrazumijeva
prijevoz strane ili domace robe, koja je pod carinskim nadzorom u skladu s
medunarodnim pravilima za odvijanje posStanskog prometa. Kada roba stigne do
zadnje carinarnice uz propisane isprave, carinarnica vraca jedan primjerak jedinstvene
carinske deklaracije kao potvrdu o dospijecu robe.

3. Carinsko skladistenje — odnosi se na dolazak robe u carinsko skladiste, koje mora
odgovarati propisanim uvjetima i biti pod nadzorom carinarnice. PDV, carine ili neka
druga vrsta pristojbe ne naplacuje se sve dok roba nije pusStena u promet.

4. Postupak unutarnje proizvodnje — uz odobrenje carinarnice i odredivanje roka za

povratak robe u inozemstvo, postoji moguénost obrade, prerade, popravaka robe.



5. Postupak prerade pod carinskim nadzorom — podrazumijeva carinjenje robe po stopi

carinske tarife nakon zavrSetka postupka prerade.

3.2.3.2. Carinska uprava
Carinska uprava predstavlja upravnu organizaciju u sastavu Ministarstva financija Republike

Hrvatske. Prema Ministarstvu financija (2022) zada¢e Carinske uprave u Republici Hrvatskoj

Su:

e Priprema stru¢ne dokumentacije radi utvrdivanja razvojnih i ekonomskih politika u
podrucju carinskog i troSarinskog sustava carinske 1 izvancarinske zastite, kao 1 mjera
za njihovu provedbu;

e Prati naplatu prihoda drzavnog proracuna po osnovi carina, trosarina, posebnih poreza
i drugih davanja koja se, sukladno posebnim propisima, obra¢unavaju pri carinjenju
robe u zemlji, odnosno pri pustanju u potro$nju, te osigurava njihovu naplatu;

e (Odobrava i provodi carinski dopusteno postupanje ili uporabu robe;

e Ima zadac¢u carinskog nadzora u putnickom i robnom prometu s inozemstvom;

e Prati i analizira podatke o uvozu, izvozu i provozu;

e Organizira i nadzire rad carinskih sluzbi,

e Provodi devizno-valutnu kontrolu u medunarodnome putniCkom prometu s
inozemstvom;

e Sprjecava i otkriva carinske i devizne prekrsaje i1 prekrsaje u pogledu troSarina i poreza
1 kaznena djela u carinskim i trosarinskim stvarima, te posebnih poreza;

e Vodi upravne i prekrSajne postupke u vezi s prekrSajima carinskih, troSarinskih i
propisa 0 posebnim porezima, te podnosi zahtjeve i poduzima potrebne radnje za

provedbu prekrSajnog i kaznenog postupka.

Nabrojena je nekolicina obveza Carinske uprave koja iz navedenog pokazuje vaznu ulogu iste
u carinskom sustavu Republike Hrvatske. Za u€inkovitije izvrSavanje svih zada¢a uz Carinsku

upravu ponekad djeluju brojna upravna i inspekcijska tijela, ministarstva i porezna uprava.

Prema Ministarstvu financija, ustrojstvo Carinske uprave ¢ini broj sektora u srediSnjem uredu
(7), broj podru¢nih carinskih ureda (4), broj carinskih ureda (18) i broj grani¢nih carinskih
ureda (13).



U okviru Carinskog zakona, carinski sustav Republike Hrvatske bilo je neophodno prilagoditi
nacelima Europske unije. Hrvatska je uklju¢enjem 1. srpnja 2013. godine u Europsku uniju
postala i dio carinskog podruc¢ja. U skladu s time, Republika Hrvatska postala je dijelom
carinskog podrucja $to je donijelo brojne privilegije i slobodnija kretanja Hrvatske s drugim
zemljama c¢lanicama. Nadzor nad kretanjem roba i usluga bio je ukinut te je sve manje

potrebne dokumentacije pojednostavilo proces.

3.3. Devizni sustav
Devizni tecaj prikazuje cijenu strane valute izrazene u domacem novcu. On se formira na

deviznom trzistu kada je ponuda jednaka potraznji. S obzirom da je 12. srpnja 2022. godine
vije¢e EU-a odobrilo ulazak Hrvatske u europodrucje, u navedenom poglavlju prikazat ¢e se

promjena koja slijedi prihvacanjem eura kao glavne valute.

3.3.1. Devizni te¢aj 1 sustav deviznog reZima
S obzirom da je bilo od iznimne vaznosti odabrati optimalni sustav deviznog tecaja za

Republiku Hrvatsku prije njenog ulaska u Europsku uniju, primarno ¢e se objasniti vrste

sustava deviznog tecaja prema MMF-u.

Zemlja moze odabrati visSe odgovarajucih vrsta sustava deviznih tecajeva jer se tecaj valute
neprestano mijenja. Prema Medunarodnom monetarnog fondu (2006) vrste sustav deviznih

tecajeva su:

e valutni odbor

e sustav bez domace valute u optjecaju

e sustav vezanoga deviznog tecaja u okviru horizontalnog raspona

e sustav konvencionalno — vezanoga deviznog tecaja

e sustav puzecega vezanja deviznoga tecaja

e sustav puzecega raspona deviznoga tecaja

e sustav slobodno — fluktuirajuc¢ih deviznih tecajeva

e sustav upravljano — fluktuiraju¢ega deviznog tecaja bez njegova unaprijed odredenoga

smjera

Valutni odbor (Currency board) predstavlja monetarnu instituciju, u kojoj se montarne vlasti
na temelju propisanih zakona, obvezuju na emitiranje primarnog novca do iznosa vrijednosti
medunarodnih pricuva te prema unaprijed utvrdenom fiksnog deviznom tecaju, otkupiti bilo

koj iznos primarnog novca u zamjenu za pricuve. Sustav bez domace valute u optjecaju



karakterizira odredena stranu valutu kojom se koriste zemlje, a to je najces¢e americki dolar
ili euro. U uvjetima sustava bez domace valute u optjecaju nije mogucée provoditi autonomnu
monetarnu politiku te zemlje koje su prihvatili tudu valutu odgovaraju monetarnoj politici
zemlje od koje su prihvatile valutu ili zajedno ¢ine monetarnu uniju provodenjem zajednicke
monetarne politike. U sustavu vezanoga deviznog tecaja u okviru horizontalnog raspona
odrzava se vrijednost domaée valute u rasponu fluktuacije ve¢em od +/- 1 od vrijednosti
pariteta. Ako je raspon tecajne fluktuacije do +/- 1 %, rije¢ je o sustavu konvencionalno —
vezanoga tecaja. Sustav konvencionalno — vezanoga teCaja nalaZze da vrijednost domace
valute barem tri mjeseca bude vezana za odredeni denominator, uz mogucu tecajnu
fluktuaciju do +/- 1 %. Sustav puzeéeg vezanja deviznog tecaja (Crawling peg) karakterizira,
prema unaprijed utvrdenom obrascu, periodi¢no prilagodavanje pariteta domace valute u
malim fiksnim iznosima ili u odnosu na promatrane makroekonomske pokazatelje poput
inflacije. Sustav puzeéeg raspona deviznog teCaja (Crawling band) razlikuje se od sustava
puzeceg vezanja jer dopusta raspon tecajne fluktuacije u odnosu na paritet ve¢i od +/- 1 %.
Sustav slobodno — fluktuiraju¢ega deviznog tecaja govori kako se promjenom ponude i
potraznje na deviznom trziStu, slobodno mijenja tecaj deviza, uz napomenu da monetarne
vlasti mogu intervenirati s namjerom utjecaja na kretanje deviznog teCaja. U sustavu
upravljano — fluktuiraju¢ega deviznog teCaja bez unaprijed odredenoga smjera monetarne
vlasti dopustaju fluktuaciju tecaja domace valute prema unaprijed odredenom rasponu, koji
nije poznat javnosti. U slucaju kada fluktuacije dosegnu odredenu vrijednost, monetarne vlasti

interveniraju kao i u drugim sustavima (Koski, 2008).

Izbor adekvatnog sustava deviznog teCaja temelji se na gospodarskim karakteristikama
zemlje, a uzima u obzir analizu prednosti i nedostataka fiksnog deviznog tecaja u usporedbi
na fluktuiraju¢i. Takoder, potrebno je uvidjeti koji sustav deviznog tecaja najvise pridonosi
ostvarenju cilja ekonomskih politika. Gospodarske karakteristike zemlje vremenom se
mijenjaju pa Frankel (1999) naglasava da niti jedan sustav deviznog teCaja nije ispravan za

sve zemlje ili za sva vremena.

3.3.2. Uvodenje eura
Nakon desetljeca pripreme, euro je prvi put stupio na snagu l.sije¢nja 1999. godine. Prve tri

godine koristio se samo u elektronskom obliku za elektronicka placanja i raCunovodstvene
potrebe te je u to vrijeme proglaSen kao ,nevidljiva® valuta (SluZbena internetska stranica
Europske unije, 2023). Nakon tri godine, 1.sijecnja 2002. godine dogodila se najveéa zamjena

valuta u povijesti u ¢ak 12 zemalja Clanica Europske unije. Jedinstvena valuta olaksSala je



trgovanje preko granica, pruzala ve¢e mogucnosti i izbor potrosacima te ucinila gospodarstvo
uspjesnijim. Europodruéje predstavlja monetarnu uniju s trenutno 20 drzava ¢lanica Europske
unije koje su usvojile euro kao svoju primarnu valutu, medu kojima je od 1. sijecnja 2023.
godine Republika Hrvatska.

Europska sredi$nja banka provodi monetarnu politiku europodrucja koja ima za primarni cilj
kontrolirati inflaciju, odnosno odrzavati stabilnost cijena te tako stiti vrijednost eura i
pridonositi rastu gospodarstva. Glede uvodenja valute eura u Republiku Hrvatsku, vazno je
spomenuti 1 neformalno tijelo Euroskupinu. Euroskupinu ¢ine 20 ministra 1 ministrica
financija europodrucja medu kojima je i novoizrabrani predsjednik Paschal Donohoe, irski
ministar financija. Clanovi Euroskupine sastaju se jedanput mjese¢no u svrhu osiguranog
provodenja skladne ekonomske politike pri ¢emu utvrduju odgovornosti u pogledu eura.
Uloga Euroskupine propisana je prema Protokolu br. 14 Ugovora iz Lisabona, koji je donesen
1. prosinca 2009. Godine. Prema utvrdenom protokolu predstavnici zemalja c¢lanica
europodrucja trebaju teziti snaznom gospodarskom rastu glede Europske Unije i razvijanju
blisko koordiniranih ekonomskih politika glede eurozone; imaju svijest o tome da je potrebno
utvrditi specijalne odredbe u svrhu boljeg sklada medu zemljama c¢lanicama ¢ija je valuta
euro, sve dok ostale zemlje ¢lanice Europske Unije ne budu prihvatile euro kao primarnu
valutu i prihvacaju sve odrednice koje su prilozene u Ugovoru o Europskoj uniji i Ugovoru o

funkcioniranju Europske unije.

Tablica 4. Ulazak Hrvatske u europodrucje - istaknuti vazni datumi

12. srpanj 2022. godine

Odobren ulazak Hrvatske u europodrucje od

strane Vijeca EU-a.

18. srpanj 2022. godine

Pocetak proizvodnje hrvatskih eurokovanica.

5. rujan 2022. godine

Pocetak dvojnog iskazivanja cijena u kunama
i eurima s trajanjem do 31. prosinca 2023.

godine.

30. rujan 2022. godine

Sklapanje sporazuma o predopskrbi sa svim

poslovnim bankama u Hrvatskoj.

HNB pocinje s opskrbom poslovne banke




18. listopad 2022. godine

euronovcéanicama i eurokovanicama.

1. prosinac 2022. godine

Pocetak prodaje kompleta eurokovanica
gradanima 1 poduze¢ima u poStama,

poslovnim bankama i poslovnicama Fine.

1. sijecanj 2023. godine

Uvodenje eura.

Euronov€anice 1 eurokovanice ulaze u
optjecaj. Kunska sredstva na raCunima kod

banaka pretvaraju se u eure.

Pocetak  dvotjednog razdoblja dvojnog
optjecaja, tijekom kojega kuna i euro imaju
status zakonskog sredstva placanja u svrhu

jednostavnije prelaska u euro.

Pocetak zamjene novcanica i kovanica kuna

za euronovcanice 1 eurokovanice bez naknade.

15. sijecanj 2023. godine

Euronovc€anice i eurokovanice postaju jedino

zakonsko sredstvo placanja.

31. prosinac 2023. godine

Rok za zamjenu novcanica 1 kovanica kuna u

bankama, poStama i poslovnicama Fine.

1. sijecanj 2024. godine

Zamjena novcanica i kovanica kuna moguca

je samo u HNB-u.

31. prosinac 2025. godine

Rok za zamjenu kovanica kuna u Hrvatskoj

narodnoj banci.

Nema vremenskog ogranicenja

Novcanice kuna mogu se zamijeniti u

Hrvatskoj narodnoj banci bez vremenskog




ogranicenja.

Izvor: Izrada autora prema podacima ECB-a

Kao dio zastite potrosaca prilikom uvodenja eura, zabranjuje se bilo kakva vrsta
povecanja cijena zbog uvodenja eura. Potro$aci su u moguénosti prijaviti takav nacin

krSenja pravila nadleznim tijelima koji prekrsiteljima mogu izre¢i nov€anu kaznu.

4. PODUZECE DUKAT D.D.

4.1. Profil poduze¢a Dukat d.d.
Rije¢ ,,dukat® potjece od skracenog oblika latinske rije¢i ducatus sto je oznacavalo vojvodstvo

(Hrvatska enciklopedija, 2022). Dukat predstavlja zlatnik koji je bio u uporabi od Prvog
svjetskog rata u brojnim europskim zemljama. Poduze¢e Dukat d.d. osnovano je u Zagrebu
gdje mu se trenutno nalazi i sjediste u Ulici Marijana Cavié¢a 9. Predstavlja vode¢u mlije¢nu
industriju u Republici Hrvatskoj, ali i u regiji s osam proizvodnih pogona u Hrvatskoj,
Sloveniji, Bosni i Hercegovini, Srbiji i Sjevernoj Makedoniji. Uz Dukat d.d., Dukat grupa
sastoji se od 13 povezanih poduze¢a u Hrvatskoj, Sloveniji, Bosni 1 Hercegovini, Srbiji,
Sjevernoj Makedoniji, Bugarskoj i Kosovu. U Dukat grupi u Hrvatskoj prema podacima iz
2020. radi 1525 zaposlenika raspodijeljena u tri proizvodna pogona: u Zagrebu, Bjelovaru i
KIM Mlijekari Karlovac, te u dva povezana poduzeca: B.P.A.C. Auto za leasing 1 najam
automobila i LA LOG za distribuciju i prijevoz. Poslovanje se temelji na preradi svjezeg
sirovog mlijeka proizvedenog na hrvatskim mlije¢nim farmama. Dukat d.d. je u 2020. godini

ostvario prihod od prodaje 1,7 milijardi kuna od kojih je 84,3 % na domacem trzistu (Dukat
d.d., 2021).

4.1.1. Povijest i razvoj poduze¢a Dukat d.d.
Razvoj poduzeca Dukat d.d. prema onome Sto je danas ima dugu povijest iza sebe zapocetu U

Dugoj ulici grada Zagreba, koja se danas naziva Radi¢eva ulica. Osnovano je 1912. kao
Gradska mljekara, ¢ija je uloga bila prerada mlije¢nih proizvoda. Godine 1948. tri velika
mljekarska pogona ujedinili su se u Gradsku mljekaru Zagreb, koja se nalazila u danasnjoj
Branimirovoj ulici 67. S obzirom da navedena lokacija nije imala zadovoljavajuce uvjete za
rad mlije¢ne industrije, uz pomo¢ UNICEF-a 1952. godine izgradila se nova tvornica sa
sjedistem na Zitnjaku. Navedene godine zapodeta je proizvodnja i prodaja pasteriziranog
mlijeka u staklenim bocama. Poduzece je 1955. godine ponovo promijenilo naziv u

Zagrebacku mljekaru te se djelatnost pocela siriti uslijed izgradnje novih pogona, uvodenja



opreme za punjenje plasticne ambalaze i proizvodnje svjezih sireva i pudinga. 1972. godine
Zagrebacka mljekara postala je prva privredna organizacija koja se samoorganizirala u OUR
Dukat. Na prijasnjoj lokaciji, gdje se nalazila mljekara izgradena je nova mljekara 1979. koja
dan danas ¢ini jedan od tri glavna proizvodna pogona. Nastavno na pokretanje jo§ jednog
pogona, zapocelo je desetljece ulaganja u tehnologiju i novu opremu nakon cega je 1993.
godine poduzeée kao Dukat d.d. postalo dio Lura Grupe. Lura Grupa prodala je poduzece
francuskom Lactalisu 2007. godine te se ono od tada naziva Dukat mlijecna industrija d.d.
Narednih godina nastavilo je jacati svoju poziciju uz priklju¢ivanje mljekare KIM Karlovac i
preuzimanjem slovenske Ljubljanske mlekarne u jugoistocnoj Europi. Godine 2010. Dukat
d.d. je plasirao prvo trajno mlijeko u plasticnim bocama te investiranjem u nove tehnologije
prosirio svoje trziSte na zemlje Juzne Amerike, Afrike i Kinu (Hrvatska tehnicka

enciklopedija, 2021).

4.2. Asortiman poduzeca
Dukat mlije¢na industrija ve¢inu svojeg proizvodnog asortimana temelji na preradi kravljeg, a

manji dio na preradi ov¢jeg 1 kozjeg mlijeka.

Proizvodni asortiman poduzeca sastoji se od trajnog i svjezeg mlijeka, brojnih vrsta jogurta
poput grékog, tekuceg, ¢vrstog, vocnog i light jogurta, proizvoda bez laktoze, kefira, sirutke,
acidofila, mlacenice, vrhnja za S§lag, kavu, kuhanje i kiselog vrhnja, maslaca, pudinga,
mlije¢nih namaza, gotovih umaka i ostalih mlije¢nih proizvoda, kojih je u 2020. godini bilo
proizvedeno 186,2 milijuna kilograma. Proizvodni asortiman u 2020. godini obuhvatio je 481
proizvod robnih marki Dukat, President, Sirela i Galbani putem kojih Dukat d.d. proizvode
plasira na trziste. Asortiman Presidenta usmjeren je na distribuciju topljenih sireva, svjezih
sireva, sireva s plemenitom plijesni, bijelih sireva, kajmaka i maslaca. Robna marka Sirela
obuhvaca vrste sireva kao Sto su Gauda, Edamer, Podravec, Dimsi 1 slicno. Robna Marka
Galbani poznata je po vrhunskim talijanskim sirevima, kao $to su Mascarpone, Mozzarella,
Galbani Ricotta, Grana Padano i Gorgonzola. Galbani Salumi, robna je marka talijanskih

mesnatih delicija medu kojima su poznati Napoli 1 Milano, ali i talijanski prSut i mortadela

(Dukat d.d., 2021).

Slika 1: Proizvodi poduzeca Dukat d.d.



Izvor: Izrada autora prema podacima sa stranice https://dukatshop.hr/

Na slici je prikazan jedan od najprodavanijih proizvoda poduze¢a Dukat d.d. RijeC je o Dukat
trajnom mlijeku s 2,8% mlije¢nih masti od kojih je 2,1 % zasi¢enih masnih kiselina. Na sebi
nosi oznaku Mlijeko hrvatskih farmi, koja oznacuje da je mlijeko domaceg porijekla i vece
kvalitete. Proizvod je bogat vitaminom D koji je sve poznatiji za odrzavanje zdravlja i
ucvrséivanje kostiju.

Dukat tekuci jogurt ¢ini 100 % prirodnih sastojaka s 2,8 % masti, koji predstavlja izvrstan
dodatak prehrani. Ljudski organizam obogacuje bjelanc¢evinama, prijeko potrebnim kalcijem i
raznim jogurtnim kulturama. Hranjiv je mlije¢ni proizvod prepoznatljiv po blago kiselkastom
okusu.

Dukat d.d. proizvodi razli¢ite vrste vrhnja poput vrhnja za kuhanje, vrhnja za Slag, vrhnja za
kavu, u obliku umaka i desertnih krema. Na slici je prikazano Brzo & Fino kiselo vrhnje
poduzeca Dukat d.d. s 12 % mlije¢nih masti kao neizostavan dodatak mnogim jelima.
Tekstura mu je svilenkasta, a poznat je po blago kiselkastom okusu.

Najpoznatiji medu svjezim sirevima, President zagrebacki sir nosi oznaku lzvorno hrvatsko
od 2005. godine. Bogatog je okusa s 5 % masti te nalikuje svjezem siru s trznice. Priprema se

na nacin da ga se rucno cijedi i odvaja u kalupe stvarajuéi tako lisnatu strukturu.


https://dukatshop.hr/

Vazno je napomenuti kako je ulaganje u nove tehnologije i istrazivanje rezultiralo plasiranjem
nove linije mlije¢nih proizvoda obogacenih proteinima u svibnju 2016. godine pod nazivom
Dukat fit. Poduzeée je provelo istrazivanje o prehrambenim navikama i fiziCkom zdravlju
hrvatskih gradana koje je pokazalo veliki interes i potrebu glede zdravih zivotnih navika medu
stanovniStvom. Dukat d.d. je u suradnji s brojnim nutricionistima osmislio liniju proizvoda
bogatih proteinima sa smanjenim udjelom Secera i masti. Linija je za samo par mjeseci postala

neizostavan dio zivota brojnih sportasa diljem Hrvatske.

Slika 2: Proizvodi fit linije poduzec¢a Dukat d.d
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Izvor: Izrada autora prema podacima sa stranice https://dukatshop.hr/

Jogurti linije Dukat fit u pakiranju od 180 grama sadrze 10,8 grama proteina, 6 grama
ugljikohidrata 1 0,3 grama masti. Tekstura je jogurtasta s manjim komadi¢ima voca. Jogurt je
namijenjen dorucku ili meduobroku bez laktoze.

Dukat fit linija je proizvela proteinski napitak u svrhu obroka ili meduobroka namijenjenog

svim dobnima skupinama. Proteinski napitak obogacen je visokim udjelom proteina, uz


https://dukatshop.hr/

minimalan udio Secera i masti. Osim §to pruza hranjive tvari u balansiranim omjerima,
praktiracan je za konzumaciju izvan kuce.

Linija Dukat fit sadrzi i svjezi sir obogacen proteinima i bez laktoze te s malim udjelom
ugljikohidrata od 4,5 % i masti od 0,1 %. Moze sluziti kao meduobrok i samostalan obrok, a
odli¢no se kombinira s razli¢itim voéem i oraSastim plodovima stvarajuéi preporuceni balans

proteina i ugljikohidrata. Osim toga, ima svilenkastu i kremastu strukturu.

4.3. Analiza poslovanja poduze¢a Dukat d.d.
Financijski podaci mogu biti dobar pokazatelj kako poduzece kotira na trzistu jer prikazuju

Siru sliku upravljanja poduzeca svojom imovinom. Ukupni prihodi poduzeca predstavljaju
povecanje ekonomske koristi tijekom obra¢unskog razdoblja u obliku povecanja imovine ili
smanjenja obveza S§to rezultira pove¢anjem kapitala. Suprotno, ukupni rashodi su smanjenje
ekonomske koristi tijekom obracunskog razdoblja u obliku odljeva imovine ili povecanja
obveza §to rezultira smanjenjem kapitala (Peréevi¢, 2012). U nastavku, uzeto je vremensko
razdoblje od pet godina iz kojega se mogu vidjeti nacini na koje je Dukat d.d. ostvarilo svoj

dobitak kao i situacija uslijed krize uzrokovane koronavirusom.

Grafikon 4: Poslovni prihodi poduze¢a Dukat d.d. za razdoblje od 2016. do 2020. godine, u
milijunima kuna
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Izvor: Izrada autora prema podacima iz financijskih izvjestaja poduzeca Dukat d.d.



Poslovni prihodi ostvaruju se iz redovnih poslovnih aktivnosti poduzeca. Cilj svih poduzeca je
prodaja njihovih proizvoda, roba i usluga dok ostali prihodi nastaju tijekom poslovanja i
obavljanja glavnih djelatnosti. Nastavno, naj¢es¢i prihodi su prihodi od prodaje proizvoda,
roba i usluga. (Zager, 2017) 1z Grafikona 4. vidljivo je da su poslovni prihodi poduzeé¢a Dukat
d.d. znacajno varirali. Najveéi iznos poslovnih prihoda u promatranom razdoblju biljezi se
2017. godine u iznosu od 3.701,30 milijuna kuna. Iducih godina, poslovni prihodi postupno su

se smanjivali te su 2020. godine iznosili 1.718,8 milijuna kuna.

Grafikon 5: Financijski prihodi poduzec¢a Dukat d.d. za razdoblje od 2016. do 2020. godine, u
milijunima kuna
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Izvor: Izrada autora prema podacima iz financijskih izvjestaja poduzec¢a Dukat d.d.

Financijski prihodi realiziraju se ulaganjem u financijsku imovinu. Poduzec¢a viSak nov€anih
sredstava ulazu u obveznice, dionice i sli€no, pri ¢emu ostvaruje pravo na odredenu vrstu
naknade u obliku kamata ili dividendi. (Zager, 2017) 1z Grafikona 5. primjecuje se znalajan
pad u financijskim prihodima od 2016. godine, koji ponovo raste tek od 2020. godine. Najveci
iznos financijskih prihoda biljezi 113,10 milijuna kuna 2016. godine, nakon ¢ega je naglo pao
na iznos od 1,60 milijuna kuna 2017. godine. Zaklju¢no, pretpostavlja se da poduzece nije
imalo viska slobodnih sredstava te je samim time smanjilo ulaganje u vrijednosne papire i

financijsku imovinu.



Grafikon 6. Ukupni prihodi poduzeéa Dukat d.d. za razdoblje od 2016. do 2020. godine, u
milijunima kuna
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Izvor: Izrada autora prema podacima iz financijskih izvjestaja poduzeéa Dukat d.d.

Ukupni prihodi poduzecéa predstavljaju zbroj poslovnih prihoda i financijskih prihoda. Godine
2016. ukupni prihodi poduzeca Dukat d.d. iznosili su 1.735,9 milijuna kuna. Znacajno su
porasli u 2017. i iznosili 3.702,9 milijuna kuna. Razlog tome, moze biti plasiranje nove fit
linijje proizvoda. Medutim, u idu¢im godinama ukupni prihodi nastavili su padati 1 2020.

godine iznosili su 1.722,5 milijuna kuna, manje od iznosa na pocetku promatranog razdoblja.

Grafikon 7: Poslovni rashodi poduzeca Dukat d.d. za razdoblje od 2016. do 2020. godine, u
milijunima kuna
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Izvor: Izrada autora prema podacima iz financijskih izvjestaja poduzec¢a Dukat d.d.

Kao i poslovni prihodi, poslovni rashodi rezultat su obavljanja svakodnevnih aktivnosti
poduzeca. Struktura poslovnih rashoda ovisi o djelatnosti poduzeca, a Cine ih troSkovi
prodanih proizvoda te popratni tro§kovi poslovanja poput amortizacije, placa i sli¢no (Zager,
2017). 1z Grafikona 7. moZe se primijetiti kako je najmanji iznos poslovnih rashoda poduzece
Dukat d.d. ostvarilo 2016. godine u iznosu od 1.576,9 milijuna kuna. Godinu dana kasnije,
kada poduzece biljezi najvece poslovne prihode, ostvaruje i najvece poslovne rashode od
3.532,50 milijuna kuna. Poslovni rashodi od 2017. godine nastavili su padati te su 2020.

iznosili 1.712,60 milijuna kuna.

Grafikon 8: Financijski rashodi poduzeca Dukat d.d. za razdoblje od 2016. do 2020. godine,
u milijunima kuna
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Izvor: Izrada autora prema podacima iz financijskih izvjestaja poduzeca Dukat d.d.

Kamate koje poduzece placa za koristenje financijskih sredstava banke ili drugih financijskih
institucija, obi¢no su najve¢i dio financijskih rashoda. Takav slucaj je 1 kod poduzeca Dukat
d.d., koje biljezi konstantan pad financijskih rashoda u promatranom razdoblju. 1znos

financijskih rashoda 2016. godine bio je 3,9 milijuna kuna, a 2020. godine 0,2 milijuna kuna.

Grafikon 9: Ukupni rashodi poduzeéa Dukat d.d. za razdoblje od 2016. do 2020. godine, u
milijunima kuna
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Izvor: Izrada autora prema podacima iz financijskih izvjestaja poduzeéa Dukat d.d.

S druge strane, zbroj poslovnih rashoda i financijskih rashoda predstavlja ukupne rashode.

Ukupni rashodi poduzeca Dukat d.d. kretali su se sukladno porastu/smanjenju ukupnih

prihoda. Najveéi iznos ukupnih rashoda poduzece biljezi 2017. godine od 3.534,5 milijuna

kuna. Navedeni iznos nastavio je padati te je 2020. godine bio 1.712,8 milijuna kuna.

Grafikon 10: Prihodi od prodaje proizvoda i usluga poduze¢a Dukat d.d. za razdoblje od
2016. do 2020. godine, u milijunima kuna
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Izvor: Izrada autora prema podacima iz financijskih izvjestaja poduzeéa Dukat d.d.

Na temelju Medunarodnog standarda financijskog izvjeStavanja prihodi od prodaje sastoje se
od prihoda od prodaje proizvoda, prihoda od pruzanja usluga i koriStenja imovine subjekata

od strane drugih, a ¢ime se zaraduju dividende, kamate i tantijemi.

Grafikon 11: Prihodi od prodaje proizvoda i usluga na domace i inozemno trziste poduzeca
Dukat d.d. za razdoblje od 2016. do 2020. godine, u milijunima kuna
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Izvor: Izrada autora prema podacima iz financijskih izvjestaja poduzeca Dukat d.d

Iz navedenog grafikona moze se uociti kako su prihodi od prodaje na domaéem i inozemnom
trziSte svake godine znacCajno varirali. Ve¢i dio prihoda od prodaje Cinila je prodaja na
domacem trziStu uz iznimke 2017. godine i 2019. godine. Godine 2017. prihodi od prodaje na
inozemnom trzistu iznosili su 2.139,5 milijuna kuna, a 2019. ¢ak 2.338,7 milijuna kuna.
Ostalih godina prihodi od prodaje na domacem trziStu bili su znatno ve¢i od prihoda od
prodaje na medunarodnom trzistu. Do najvece razlike doslo je 2018. godine, kada su ostvareni
prihodi od prodaje na domacem trzistu od 1.573,2 milijjuna kuna, a 284,9 milijuna kuna

prihoda od prodaje na inozemnom trzistu.

Grafikon 12: Ostvarena neto dobit poduzeca Dukat d.d. za razdoblje od 2016. do 2020.
godine, u milijunima kuna
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Izvor: Izrada autora prema podacima iz financijskih izvjestaja poduzeca Dukat d.d

Iz Grafikona 12. moze se primijetiti kako je neto dobit koju je ostvarivalo poduzeée Dukat
d.d. godinama izuzetno padala. Godine 2016. iznosila je 143,5 milijuna kuna, a zna¢ajan pad
biljezi 2017. od 71,92 %, kada je iznosila 40,3 milijuna kuna. Svake naredne godine postupno

je padala, a ponovo veci pad biljezi 2020. u odnosu na 2019. godinu na 7,2 milijuna kuna.

Godina 2020. obiljezila je poduzeée Dukat d.d. razli¢itim vrstama prilagodbe poslovanja
uslijed pojave koronavirusa. Poduzece se usmjerilo na zastitu i zdravlje svojih zaposlenika
tako da je pocelo uvoditi nove uvjete rada. Medutim, ono $to je imalo za cilj je odrZati
kontinuirani rad opskrbnog lanca i zastiti poslovne procese. Kao i ve¢ina poduzeca, 2020.
godinu karakteriziralo je iznimno povecanje troSkova i lo$i rezultati prodaje u pojedinim

segmentima.

Poduze¢e Dukat d.d. najveci je otkupljivac svjeZzeg mlijeka u Hrvatskoj te je kontinuiranim
ulaganjima u razvoj novih linija proizvoda zauzelo svoju poziciju na trziStu. Naime,
investicijom u iznosu od 6,6 milijuna kuna u 2014. godini pocelo je izvoziti trajne mlijecne
deserte, koji zbog roka trajanja mogu biti u transportu. Nastavno na to, izvoz poduzeca
prosirio se i na udaljena trzista poput zemalja Amerike, Afrike, Azije i Bliskog Istoka

(Poslovni.hr, 2014). lako je pandemija koronavirusa znacajno utjecala na poslovanje



poduzeca, u 2020. godini biljezi se rast izvoza od 11 %. Poveéani volumen izvoza ostvario se
prema Rumunjskoj i Italiji, ali i na dva nova trzi§ta: Maleziju i Svicarsku. Poduzeée izvozi
oko 200 proizvoda svog asortimana. Trzista na koje poduzece Dukat d.d. izvozi najvise svojih
proizvoda su trziSta Bosne i Hercegovine, Srbije, Slovenije, Kosova i Sjeverne Makedonije
(Poslovni.hr, 2014). Poduzeée Dukat d.d. je 2007. godine postalo veéinski vlasnik mljekare
Inmer odnosno posjeduje 75,5 % vlasnistva, jedne od najpoznatijih mljekara u Bosni i
Hercegovini za proizvodnju i preradu mlije¢nih proizvoda. Na samom vrhu, nalazi se Lactalis
BH d.o.o. u korelaciji s poduze¢em Dukat d.d., ¢ija se glavna uloga ocituje u uvozu i
distribuciji duz Bosne 1 Hercegovine. Kompanija Somboled najveca je u Srbiji u pogledu
mlijecne industrije te je investirala u proizvodnju mlije¢nih proizvoda pod robnim markama
President i Dukat. Takoder, poduzece Dukat d.d. preuzelo je 2013. godine slovensku
Ljubljansku mljekaru, vode¢u mljekaru 1 najvec¢u veletrgovinu mlijeCnim proizvodima u
Godine 2008. Dukat d.d. oformilo je suradnju s tvrtkom Albi Commerce, koja je vodeci
distributer proizvoda na Kosovu te samo godinu dana nakon uspjeSne suradnje postalo
distributer isklju¢ivo za cjelokupni asortiman Dukat grupe. Na podruc¢ju Sjeverne Makedonije
2008. godine Dukat d.d. okonéao je preuzimanje makedonske mljekare Ideal Sipka, druge po
velicini u Makedoniji. Postupkom preuzimanja pokrenuta su brojna ulaganja u primarnu
proizvodnju mlijeka, povecanje kvalitete i proSirenja proizvodnje na makedonsko i strano
trziSte. S obzirom da je u porastu izvoza svake godine vidljivo povecanje u Rumunjskoj,
vazno je napomenuti mlije¢nu kompaniju LaDorna. LaDorna je jedna od vodec¢ih mlijecnih
kompanija u Rumunjskoj preuzeta od strane Dukata d.d. 2008. godine, koja otkupljuje 35
milijuna litara svjezeg mlijeka. Dukatovi proizvodi zastupljeni su i na drugim trziStima poput

trziSta Crne Gore, Grcke, Albanije i Bugarske (Suvremena.hr, 2008).

4.4. Usporedba s poduzec¢em Vindija d.d.
Usporedba poduzeca Dukat d.d. i poduzeca Vindija d.d. predstavlja vaznu analizu

konkurentnosti na trziStu mlijecnih proizvoda u Hrvatskoj. Oba poduzeca su vazni igraci u
industriji mlije¢nih proizvoda u zemlji, te je njihova usporedba klju¢na za razumijevanje
njihovog polozaja i perspektive u poslovanju. U ovom poglavlju provedena je komparativna
analiza na temelju brojnih financijskih pokazatelja, ukljucujuci prihode, rashode, dobit i ostale
pokazatelje poslovanja. Kroz ovu usporedbu, moguce je utvrditi koje poduzece ima bolju
poslovnu strategiju, financijsko stanje i perspektive za buduci razvoj u industriji mlije¢nih

proizvoda u Hrvatskoj.



4.4.1. Opis poduzec¢a Vindija d.d.

Vindija d.d. je hrvatska tvrtka specijalizirana za proizvodnju mlije¢nih proizvoda i drugih
prehrambenih proizvoda. Tvrtka je osnovana 1959. godine u Varazdinu, a danas posluje u
sklopu Agrokor Grupe. Proizvodi razne vrste mlijeka, jogurta, svjezeg i tvrdog sira, vrhnja,
sladoleda te drugih proizvoda kao $to su mesni proizvodi i tjestenina. Takoder, posluje s
poljoprivrednicima i otkupljuje mlijeko, sirutku i druge sirovine za svoju proizvodnju. Vindija
ima nekoliko proizvodnih pogona u Hrvatskoj, ukljucujuéi pogone u Varazdinu, Osijeku i
Krizevcima. Tvrtka takoder posluje u drugim zemljama, poput Srbije, Bosne i Hercegovine i
Crne Gore. Jedna je od najvecih i najpoznatijih prehrambenih tvrtki u Hrvatskoj te je poznata

po kvaliteti svojih proizvoda (Vindija.hr, 2022).

4.4.2. Komparativna analiza uspjeSnosti poslovanja poduzec¢a Dukat d.d. i Vindija d.d.
U nastavku poglavlja, analizirat ¢e se odabrana poduzeéa kroz pokazatelje uspjeSnosti

(likvidnost, zaduZenost, aktivnost, ekonomi¢nost i profitabilnost). Komparativna analiza
poduzeca je proces usporedbe financijskih 1 drugih relevantnih pokazatelja dvaju ili viSe
poduzeca u istoj industriji ili sektoru. Ova analiza se obi¢no koristi kako bi se procijenilo
financijsko stanje poduze¢a u odnosu na konkurenciju i kako bi se utvrdile razlike u
performansama poduzec¢a. Ova analiza moze pomoc¢i poduzec¢ima da identificiraju svoje
prednosti 1 nedostatke u odnosu na konkurenciju te da razviju strategije za poboljSanje
performansi i povecanje konkurentnosti. Takoder, komparativna analiza poduzeca moze

pomo¢i investitorima u procjeni vrijednosti poduzeéa i donoSenju odluka o ulaganju (Zager et

al, 2008).

Tablica 5: Komparativni pokazatelji likvidnosti za poduzec¢a Dukat d.d. i Vindija d.d. za
razdoblje od 2017. do 2021. godine

2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Dukat d.d.
Koeficijent trenutne likvidnosti 0,44 0,57 0,62 0,74 0,42
Koeficijent ubrzane likvidnosti 1,61 1,47 1,38 1,69 1,19
Koeficijent tekuce likvidnosti 2,05 1,94 1,84 2,15 1,64

Koeficijent financijske stabilnosti 0,81 0,84 0,84 0,80 0,88




Vindija d.d.

Koeficijent trenutne likvidnosti 0,10 0,09 0,13 0,09 0,06
Koeficijent ubrzane likvidnosti 0,61 0,59 0,58 0,57 0,61
Koeficijent tekuce likvidnosti 0,72 0,71 0,72 0,67 0,75
Koeficijent financijske stabilnosti 1,35 1,35 1,29 1,35 1,21

Izvor: Izrada autora prema podacima iz godisnjih financijskih izvjeStaja poduzeca Dukat d.d. i Vindija d.d.

Likvidnost se odnosi na sposobnost tvrtke (ili bilo kojeg drugog gospodarskog subjekta) da
pretvori svoju imovinu u novac u odredenom razdoblju. Drugim rije¢ima, likvidnost
predstavlja koliko lako i1 brzo tvrtka moze prodati svoju imovinu i dobiti novac koji joj je
potreban za plac¢anje svojih obveza (Tintor, 2009). U Tablici 5. prikazani su neki od
najucestalijih pokazatelja likvidnosti. Pokazatelj trenutne likvidnosti objaSnjava odnos izmedu
novca 1 ukupnih kratkoro¢nih obveza, ¢ija je optimalna mjera 2. Iz tablice se moze isCitati
kako oba poduzeca biljeze koeficijent trenutne likvidnosti manji od 2, Sto znaci da tijekom
godina nisu mogli podmiriti svoje kratkoro¢ne obveze. Pokazatelj ubrzane likvidnosti govori
ima li poduzece dovoljno kratkoro¢nih sredstava da podmiri sve dospjele obveze bez prodaje
zaliha. Optimalna mjera navedenog koeficijenta je 1, a preporu¢ena minimalna vrijednost 0,9
(Financijska analiza, 2023). Dukat d.d. odrzavao je koeficijent ve¢im od optimalnog, a
Vindija d.d. je svake godine imala manji od preporu¢ene minimalne vrijednosti. Pokazatelj
tekuce likvidnosti daje uvid u sposobnost poduzeca da podmiri svoje kratkoro¢ne obveze te bi
trebao biti vecéi od 2. Koeficijent tekuce likvidnosti poduzeca 2017. 1 2020. godine prelazio je
preporuc¢enu vrijednost dok je poduzece Vindija d.d. odrzavala koeficijent znatno ispod
optimalnog. Pokazatelj financijske stabilnosti prikazuje odnos izmedu dugotrajne imovine te
ukupnog kapitala i dugoro¢nih obveza. Ako je koeficijent manji od 1, likvidnost 1 financijska
stabilnost su vece. Koeficijent financijske stabilnosti poduzeca Dukat d.d. svake godine je
iznosio manje od 1, a suprotno tome Vindija d.d. biljezila je koeficijent ve¢im od 1, §to znaci

da je postoji deficit obrtnog kapitala (Mami¢ Sacer et al, 2017:25).

Tablica 6. Komparativni pokazatelji zaduzenosti za poduzeéa Dukat d.d. i Vindija d.d. za
razdoblje od 2017. do 2021. godine



2017. 2018. 2019. 2020.

Dukat d.d.

Koeficijent zaduzenosti 0,18 0,15 0,17 0,16
Koeficijent vlastitog financiranja 0,82 0,85 0,83 0,84
Koeficijent financiranja 0,22 0,18 0,20 0,19
Stupanj pokri¢a I 1,20 1,18 1,17 1,22
Stupanj pokrica II 1,24 1,19 1,19 1,25
Vindija d.d.

Koeficijent zaduzenosti 0,69 0,68 0,69 0,68
Koeficijent vlastitog financiranja 0,31 0,32 0,31 0,32
Koeficijent financiranja 2,19 2,10 2,18 2,10
Stupanj pokri¢a I 0,53 0,53 0,50 0,49
Stupan;j pokrica I1 0,74 0,74 0,78 0,74

2021.

0,20
0,80
0,25
1,10
1,14

0,63
0,37
1,70
0,51
0,83

Izvor: Izrada autora prema podacima iz godisnjih financijskih izvjestaja poduzeca Dukat d.d. i Vindija d.d.

Koeficijent zaduzenosti je financijski pokazatelj koji se koristi za mjerenje razine zaduzenosti
poduzeca. On pokazuje do koje mjere poduzece koristi zaduzivanje kao oblik financiranja.
Visoki koeficijent zaduzenosti ukazuje na to da poduzece ima visoku razinu zaduzenosti u
odnosu na vrijednost njegove imovinu. To moze biti problemati¢no jer povecava rizik od
neplac¢anja dugova i financijskog bankrota. S druge strane, nizak koeficijent zaduzenosti moze
ukazivati na to da poduzece nije iskoristilo sve mogucnosti za financiranje svojih aktivnosti i
mozda nije iskoristilo prilike za rast i razvoj (Zager,K. i Zager,L., 1999). 1z priloZene tablice
vidljivo je kako poduzeée Dukat d.d. 2021. godine 20 % svoje imovine financiralo tudim
izvorima, a poduzece Vindija d.d. je premasivalo preporu¢enu minimalnu vrijednost od 50 %
ili manje financiranja imovine iz tudih izvora. Stupanj pokri¢a I govori o pokri¢u dugotrajne
imovine vlastitim kapitalom. Vrijednost navedenog pokazatelja trebala bi biti minimalno 1 pa
se iz tablice moze vidjeti da je samo kod poduzeéa Dukat d.d. pokazatelj kroz cijelo
promatrano razdoblje ve¢i od 1. Tako je poduze¢e Dukat d.d. 2021. godine imalo sposobnost
pokrivanja dugotrajne imovine vlastitim kapitalom 1,10 puta. Stupanj pokri¢a II prikazuje
pokri¢e dugotrajne imovine vlastitim kapitalom i dugoro¢nim obvezama. Takoder, trebao bi
iznositi vise od 1 jer dio dugoro¢nih izvora mora biti iskoriSten za financiranje kratkotrajne
imovine (Zager et al, 2008). Kao $to je iz Tablice 6. vidljivo, samo je poduzeée Dukat d.d.

svake promatrane godine zadovoljavalo navedeni pokazatelj.




Tablica 7: Komparativni pokazatelji aktivnosti za poduzeéa Dukat d.d. i Vindija d.d. za

razdoblje od 2017. do 2021. godine

2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Dukat d.d.
Koeficijent obrtaja ukupne imovine 1,04 1,12 1,04 0,97 1,20
Koeficijent obrtaja kratkotrajne
imovine 3,27 3,98 3,57 3,07 4,47
Koeficijent obrtaja potrazivanja 5,59 8,35 8,53 6,91 5,17
Prosjec¢no vrijeme naplate 65,26 43,69 42 81 52,95 70,60
Vindija d.d.
Koeficijent obrtaja ukupne imovine 1,50 1,52 1,50 1,50 1,53
Koeficijent obrtaja kratkotrajne
imovine 3,69 3,94 4,07 4,34 3,01
Koeficijent obrtaja potrazivanja 5,21 5,52 6,47 6,03 5,99
Prosjecno vrijeme naplate 70,05 66,18 56,39 60,65 60,93

Izvor: Izrada autora prema podacima iz godisnjih financijskih izvjeStaja poduzeca Dukat d.d. i Vindija d.d.

Financijski pokazatelji aktivnosti poduzeca su financijski pokazatelji koji se koriste za
mjerenje ucinkovitosti poslovanja poduzeca i usporedbu poslovnih rezultata tijekom vremena.
Ovi pokazatelji pomazu menadzerima u donosenju odluka 1 pra¢enju ucinkovitosti poslovanja
poduzeca. Koeficijent obrtaja ukupne imovine izrazava koliko novcanih jedinica ukupnih
prihoda se ostvari na jednu nov¢anu jedinicu ukupne imovine. On prikazuje koliko se puta
kratkotrajna imovina obrne u razdoblju od jedne godine. Pokazatelj obrta ukupne imovine
trebao bi biti $to veéi broj, a iz prikazane tablice najveci ostvareni koeficijent iznosio je 2021.
godine kod poduzeéa Vindije d.d. od 1,53. Koeficijent obrtaja kratkotrajne imovine pokazuje
koliko se puta kratkotrajna imovina obrne u tijeku jedne godine te predstavlja omjer ukupnih
prihoda i kratkotrajne imovine. Iz Tablice 7. vidljivo je kako oba poduzeca biljeze visoke
koeficijente obrtaja kratkotrajne imovine. Dukat d.d. 2021. godine, po jednoj kuni
kratkotrajne imovine ostvarilo je 4,47 kuna ukupnog prihoda, $to je najviSi dobiveni
pokazatelj u usporedbi oba poduzeca. Koeficijent obrtaja potrazivanja govori koliko puta
poduzece svoja kratkotrajna potraZivanja obrne u razdoblju od godinu dana. On predstavlja
omjer prihoda od prodaje i kratkotrajnih potraZivanja te kao i prethodni pokazatelji, teZi Sto

vec¢em broju. Oba poduzeca imala su visoke koeficijent obrta potraZivanja, a najvisi biljezi



Dukat d.d. 2019. godine od 8,53. Povecanjem navedenog koeficijenta smanjuje trajanje
naplate potrazivanja. Cilj je da dani naplate potrazivanja budu $to manji, a iz Tablice 7. moze

se primijetiti kako variraju kroz godine kod oba poduzeca. Tako je poduzecu Dukat d.d. 2021.

godine u prosijeku potrebno bilo priblizno 71 dan za pretvaranje prosje¢ne prodaje u novac.

Tablica 8: Komparativni pokazatelji ekonomicnosti za poduzec¢a Dukat d.d. i Vindija d.d. za

razdoblje od 2017. do 2021. godine

2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Dukat d.d.
Ekonomi¢nost ukupnog poslovanja 1,03 1,02 1,02 1,01 1,12
Ekonomicnost poslovanja 1,02 1,02 1,02 1,00 0,99
Ekonomic¢nost financiranja 9,12 2,88 12,96 17,92 437,79
Vindija d.d.
Ekonomi¢nost ukupnog poslovanja 1,01 1,01 1,01 1,01 1,00
Ekonomicnost poslovanja 1,02 1,02 1,01 1,01 1,00
Ekonomicnost financiranja 0,23 0,23 0,12 0,09 0,76

Izvor: Izrada autora prema podacima iz godisnjih financijskih izvje$taja poduzeca Dukat d.d. i Vindija d.d.

Pokazatelji ekonomicnosti sluze za mjerenje odnosa prihoda i rashoda. Oni prikazuju koliko
se prihoda ostvaruje po jedinici rashoda. Ako je vrijednost navedenih pokazatelja manja od 1,
to upucuje na gubitak poduzeéa (Slibar, 2010:2). U usporedbi navedenih poduzeéa moZe se
vidjeti kako poduzece Dukat d.d. kroz cijelo promatrano razdoblje ima ve¢u ekonomi¢nost od
Vindije d.d. Ekonomi¢nost poslovanja (prodaje) mjeri koliko prihodi od prodaje pokrivaju
rashode od prodaje. Ako je koeficijent ekonomi€nosti poslovanja manji od 1, poduzece ne
ostvaruje dovoljno prihoda za pokrivanje troSkova prodanoga. Oba poduzec¢a imala su
koeficijente ekonomi¢nosti poslovanja vece od 1, uz malu iznimku Dukata d.d. 2021. godine.
Ekonomi¢nost financiranja prikazuje odnos financijskih prihoda i rashoda te ako je manji od
1, upucuje na pokrice financijskih rashoda poslovnim prihodima. 1z Tablice 8. vidljivo je da je

poduzece Vindija d.d. svake promatrane godine pokrivalo rashode od financiranja poslovnim



prihodima. S druge strane, Dukat d.d. ima izrazito visoku ekonomi¢nost financiranja te 2021.

godine biljezi po jednoj kuni financijskih rashoda 473,79 kuna financijskih prihoda.

Tablica 9: Komparativni pokazatelji profitabilnosti za poduzec¢a Dukat d.d. i Vindija d.d. za

razdoblje od 2017. do 2021. godine

2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

Dukat d.d.

Neto marza profita 2,37% 1,98% 1,54% 0,43% 10,63%
ROE (stopa povrata glavnice) 2,85% 2,53% 1,92% 0,48% 16,00%
ROA (stopa povrata imovine) 2,34% 2,15% 1,59% 0,40% 12,88%
Vindija d.d.

Neto marza profita 1,73% 1,79% 1,30% 1,12% 0,14%
ROE (stopa povrata glavnice) 3,61% 4,81% 3,24% 2,30% 0,71%
ROA (stopa povrata imovine) 1,29% 1,55% 1,02% 0,74% 0,24%

Izvor: Izrada autora prema podacima iz godisnjih financijskih izvjeStaja poduzeca Dukat d.d. i Vindija d.d.

Analiza profitabilnosti jedan je od najvaznijih dijelova financijske analize, gdje se prikazuju
odnosi koji povezuju profit s prihodima od prodaje i investicijama, a zajedno promatrani
predstavljaju uCinkovitost poslovanja poduzeca. ,,U kontekstu pokazatelja profitabilnosti
uobiCajeno se razmatraju pokazatelji marze profita te rentabilnost ukupne imovine i

rentabilnost vlastitog kapitala* (Zager et al, 2008:253).

Neto marza je omjer izmedu neto dobiti i ukupnog prihoda. Ona pokazuje koliko neto dobiti
poduzeée ostvari uvecanu za kamatu na jednu kunu ukupnih prihoda. Kroz promatrano
razdoblje Dukat d.d. ostvarivalo je veéu neto dobit od Vindije d.d. , pri ¢emu najvisu neto
marzu od 10,63 % ostvaruje 2021. godine. ROE je stopa povrata glavnice prikazana odnosom
neto dobiti 1 glavnice (vlastitog kapitala) te izraCunava koliko nov€anih jedinica neto dobiti
poduzece ostvaruje na jednu jedinicu vlastitog kapitala. Cilj svakog poduzeca je da pokazatelj
bude $to ve¢i. Prema tome, iz analize moZe se zakljuciti kako je vecu vrijednost ostvarivala

Vindija d.d. sve do 2021. godine kada je Dukat d.d. realiziralo rentabilnost vlastitog kapitala u



vrijednosti od 16 %. S druge strane, ROA je stopa povrata imovine koja daje uvid u odnos
dobiti nakon oporezivanja i ukupne imovine te se odnosi na dobit poduzeca iz jedne nov¢ane
jedinice imovine. Promatrano poduzeée Dukat d.d. ostvarivalo je svake godine veéu stopu
povrata imovine od Vindije d.d. uz iznimku 2020. godine, kada je ostvarilo 0,40 % povrata na

ukupno ulozena sredstva.

Obje tvrtke su uspjeSne u mlije¢noj industriji i imaju znacajan trziSni udio u Hrvatskoj.
Medutim, vazno je napomenuti da su u proslosti obje tvrtke imale financijskih poteskoca koje
su utjecale na njihovu uspjesnost. Vindija se suocila s velikim dugovima i restrukturiranjem
poslovanja, dok je Dukat imao problema s kvalitetom proizvoda i financijskim gubicima.
Unato¢ tim poteSkocama, obje tvrtke su uspjele prebroditi teSke periode i1 nastaviti s
uspjesnim poslovanjem. Vindija je implementirala mjere Stednje i restrukturiranja koje su joj
pomogle da se oporavi, dok je Dukat napravio znacajne investicije u modernizaciju

proizvodnih procesa i povecanje kvalitete proizvoda.

4.5. Utjecaj koronakrize i rata u Ukrajini na medunarodnu razmjenu
Pojava pandemije koronavirusa i ruska invazija na Ukrajinu predstavljaju dvije od najve¢ih

globalnih kriza suvremenog doba. Ove dvije krize utjecale su na gotovo sve aspekte
drustvenog 1 gospodarskog Zivota, ukljucuju¢i medunarodnu trgovinu i razmjenu. Kako se
svijet prilagodava novoj stvarnosti, medunarodna trgovina suo¢ava se s brojnim izazovima i
posljedicama. U ovom poglavlju analizira se utjecaj koronavirusa i ruske invazije na Ukrajinu
na medunarodnu trgovinu, ukljucujuc¢i promjene u trendovima uvoza i izvoza, restrikcije u
trgovini i njihov utjecaj na svjetsko gospodarstvo. Takoder, isti¢u se izazovi koje ove krize
predstavljaju za svjetsko trziste, ukljuujuci utjecaj na globalni lanac opskrbe, povecanje
cijena proizvoda i usluga te pad potraznje za nekim vrstama proizvoda. Kroz ovo poglavlje
sagledaju se sve posljedice ovih globalnih kriza na medunarodnu trgovinu i klju¢ni faktori

koji su utjecali na promjene u medunarodnoj razmjeni.
4.5.1. Pocetak koronakrize 1 rata u Ukrajini

Koronakriza je globalna zdravstvena kriza koju je uzrokovao novi koronavirus (COVID-19).
Virus je prvi put identificiran u kineskom gradu Wuhanu krajem 2019. godine, a od tada se
brzo prosirio diljem svijeta. Svjetska zdravstvena organizacija proglasila je koronavirus
pandemijom u ozujku 2020. godine. Koronavirus ima znafajan utjecaj na drustvo i
gospodarstvo. Zbog pandemije, mnoge zemlje su uvele mjere socijalne distance, karantene i

ograni¢enja putovanja kako bi usporile Sirenje virusa. Ove mjere su dovele do znacajnog



smanjenja ekonomske aktivnosti, a brojne tvrtke su morale privremeno zatvoriti svoja vrata ili
raditi pod ograni¢enjima. Mnogi sektori su posebno pogodeni koronakrizom, ukljucujuéi
turizam, ugostiteljstvo i aviokompanije. Neka poduzeéa su pronasla nacine da se prilagode
novim uvjetima, primjerice prelaskom na rad od kuce i prilagodbom na online prodaju. Uz
pandemiju, koronakriza je izazvala i velike poremecaje u globalnom lancu opskrbe, §to je
dovelo do nestasica u mnogim sektorima i povecanja cijena nekih proizvoda. Ukratko,
koronakriza ima znaCajan utjecaj na sve aspekte drustva i gospodarstva, a njezine posljedice

¢e se vjerojatno osjecati 1 nakon §to se pandemija zavrsi.

Uslijed pandemije koja je pogodila Citavi svijet, 24. veljace 2022. godine zapocela je ruska
invazija na Ukrajinu. Ratna situacija u Ukrajini imala je katastrofalan utjecaj na ukrajinsko
gospodarstvo. Napad je rezultirao padom vrijednosti ukrajinske valute i povecanja inflacije,
Sto je dovelo do teske financijske situacije u zemlji. Ratna situacija je takoder utjecala na
poremecaj u opskrbi gorivom, strujom 1 drugim kljuénim resursima, Sto je dovelo do
ograni¢enja u proizvodnji i1 distribuciji robe. Trgovinski odnosi izmedu Rusije 1 Ukrajine
takoder su se dramati¢no pogorsali. Rusija je uvela brojne sankcije protiv Ukrajine,
ukljucujuéi zabranu uvoza ukrajinskih proizvoda i ograni¢enja na kretanje kapitala. To je
dovelo do gubitka velikog trziSta za ukrajinske proizvode, §to je znacajno utjecalo na njihove
izvozne prihode. Takoder, doslo je do velikih ljudskih i drustvenih gubitaka. Mnoge tvrtke su
zatvorene, a proizvodni pogoni uniSteni ili oSteceni. Zaposleni su ostali bez posla ili su morali
napustiti svoje domove zbog sigurnosti, §to je dodatno pogorsalo ionako loSu gospodarsku
situaciju. Kako bi se nosila s ovim izazovima, Ukrajina je trazila financijsku pomo¢ od
medunarodnih organizacija, poput Medunarodnog monetarnog fonda (MMF) i Europske
unije. Uz pomo¢ ove financijske pomo¢i, ukrajinsko gospodarstvo se polako oporavlja, ali

dugoroc¢ni utjecaj rata na njihovo gospodarstvo ¢e se osjecati jo§ dugo vremena.

4.5.2. Posljedice koronakrize i rata u Ukrajini na medunarodnu razmjenu i mlije¢nu industriju

Koronakriza je imala znacajan utjecaj na medunarodnu razmjenu u mnogim podrucjima.
Koronavirus je uzrokovao veliki pad putovanja Sirom svijeta. Mnoge zemlje su ograniCile
ulazak stranaca, a neke su ¢ak i potpuno zatvorile granice. To je dovelo do prekida poslovnih
putovanja, kongresa, seminara i drugih dogadaja koji bi se inae odrzavali u drugim
zemljama. Pandemija je utjecala na trgovinu na nacin da je stvorila brojne poremecaje u lancu
opskrbe, posebno u pocetnim fazama pandemije. Dolazilo je do kasnjenja isporuka, smanjenja

zaliha i porasta cijena. Zemlje su uvele ograniCenja uvoza i izvoza, Sto je uzrokovalo zastoj u



trgovini i pada medunarodne razmjene u svim industrijama. Takoder, doslo je do pada
potraznje, pri kojemu je tisu¢e ljudi ostalo nezaposleno ili sa smanjenim prihodima, §to je
rezultiralo i padom potrosnje. Mnoga poduzeta koja posluju u inozemstvu morala su
privremeno zatvoriti svoje urede i tvornice. Trgovine su morale zatvoriti svoja vrata kako bi
ograniCile $irenje virusa pri ¢emu je pao promet u maloprodajnim trgovinama. S druge strane,
online trgovina je dozivjela nagli porast. Ljudi su izbjegavali odlazak u trgovine i radije su
kupovali putem interneta, Sto je kulminiralo znacajnim povecanjem prometa u online

trgovinama.

Navedene negativne posljedice imale su utjecaja na mlijeCnu industrije. S obzirom da su se
restorani, kafi¢i, ducani 1 hoteli privremeno zatvorili, pala je potraznja za mlijekom 1
mlije¢nim proizvodima. Proizvodaci mlijecni proizvoda bili su prisiljeni smanjiti cijene kako
bi privukli potrosace. Medutim, na taj nafin doslo je do prekomjerne proizvodnje i
uniStavanja visSka proizvoda. Proizvodaci nisu imali druge opcije nego zatvoriti farme ili
smanjiti broj krava. Zbog pandemije, potrosa¢i su se viSe okrenuli proizvodima s duljim

rokom uporabe, poput suhog mlijeka i dugotrajnog sira.

Glavne posljedice ruskog napada na Ukrajinu u vanjskotrgovinskoj razmjeni uzrokovane su
sankcijama i embargom koje su mnoge zemlje uvele protiv Rusije. Na taj nacin znacajno se
smanjio izvoz Rusije prema drugim zemljama, ali i prihodi poduzeéa koja ovise o njenom
trzistu. Rusija je jedan od vodeéih proizvodac¢a nafte i plina u svijetu, a invazija je dovela do
povecanja cijene energenata na svjetskom trziStu, ukljucujuéi 1 zemlje s kojima nije u
konfliktu. Ukrajina je bila vazan izvoznik mlije¢nih proizvoda na podru¢ju Europe. Ratna
situacija imala je utjecaja na proizvodnju mlijeka u Ukrajini, zbog ¢ega se smanjila opskrba
mlijeka na domacem trziStu, a povecala cijena mlije¢nih proizvoda. Problem je nastao u
prehrani zivotinja, pri ¢emu su stocari morali zatvoriti farme jer nisu mogli osigurati hranu za
zivotinje. S obzirom da je Ukrajina smanjila izvoz mlijeka 1 mlije¢nih proizvoda, povecala se
konkurencija na trzistu. Druge zemlje pocele su proizvoditi vise mlije¢nih proizvoda kako bi
kompenzirale nedostatak ponude iz Ukrajine. Nastavno na to, ruska invazija na Ukrajinu
imala je znacajan utjecaj na mlije¢nu industriju u Ukrajini i drugim zemljama. Smanjenje
opskrbe mlijekom, povecanje cijena mlijecnih proizvoda, smanjenje izvoza i1 povecanje

konkurencije su samo neki od u¢inaka ovog konflikta na mlije¢nu industriju.



4.5.3. Izazovi na trzistu uslijed koronakrize i rata u Ukrajini

Koronakriza i rat u Ukrajini donijeli su niz izazova na globalnom trzistu te se prvi od izazova
o¢ita u padu potraznje. Kako je zbog Sirenja pandemije dolazilo do karantena i ograni¢enja
kretanja ljudi, mnogi sektori kao $to su turizam, ugostiteljstvo i transport su pretrpjeli
znacajan pad potraznje. Vecem dijelu stanovniStva smanjio se dohodak, a neki ga zbog otkaza
viSe nisu ni imali. To je utjecalo na smanjenje kupovne moci potrosaca te samim time do
smanjenja njihovih moguénosti prilikom kupnje proizvoda. Ratna situacija u Ukrajini
probudila je neizvjesnost i paniku medu ljudima od gubitka resursa. Rezultat toga je smanjena
potros$nja od straha Sto ¢e biti dalje, ali i smanjeno povjerenje investitora u daljnja ulaganja na
trzistu. Drugi od izazova su trenutni problemi u distribuciji. Mnoga poduzeca suodila su se s
problemima u opskrbnom lancu. Uslijed zatvaranja granica, ogranienja transporta i trgovine,
otezana je isporuka robe 1 materijala izmedu zemalja. To je izazvalo kaSnjenja u isporukama i
povecanje troSkove transporta, Sto kasnije utjece na cijene 1 dostupnost robe 1 usluga. Osim
toga, nestabilnost u regiji utjecala je na proizvodnju i opskrbu robe i materijala zbog prekida
proizvodnih procesa i otezane dostupnosti sirovina. Pojedine tvrtke prekidale su proizvodnju
zbog straha od gubitaka te time smanjili ponudu. Zbog ratne situacije u Ukrajini doSlo je do
problema u lancu opskrbe zbog ostecenja infrastrukture, poput cesta, mostova, luka 1 zra¢nih
luka te onemogucéenog prijevoza robe i materijala. Rat u Ukrajini i pandemija koronavirusa
uzrokovali su nestabilnost na trziStima, $to je rezultiralo fluktuacijama tecaja. To je dovelo do
poteskoc¢a u upravljanju financijama i troSkovima poslovanja. Brojni investitori povlacili su
ulaganja iz zemalja pogodenih navedenim situacijama te tako izravno utjecali na vrijednost
valuta. Pojedine zemlje smanjile su kamatne stope kako bi potaknule gospodarsku aktivnost te
tako djelovale na trziste valuta. Fluktuacije te¢aja mogu biti i posljedica Spekulacija na trziStu,
na temelju kojih investitori povecavaju ili smanjuju ulaganje u odredene valute s
pretpostavkama o budué¢im kretanjima trziSta. Mnoge tvrtke suocile su se s povecanim
troSkovima zbog potrebe za implementiranjem mjera zaStite od koronavirusa, kao S$to su
zaStitne maske, dezinfekcijska sredstva i drugo. Povecéani troSkovi ukljucivali su povecanje
cijena sirovina, transportnih troskova i poteskoca u nabavi potrebnih dijelova. Tijekom krize,
pocelo je biti teze doprijeti do kupaca. Doslo je do promjena u potrosackim navikama i
preferencijama, a samim time mnoge tvrtke su se morale prilagodavati novim trendovima i
zahtjevima potroSaca kako bi ostale konkurentne. Takoder, inflacija je trenutno jedan od
najvecih izazova na trzistu. Velik broj ljudi radio je od doma te zbog pandemije nisu izlazili iz

kuca ako to nije bilo nuzno. U skladu s time, ljudi su manje trosili, $to je vodilo do viska



novca u optjecaju. Posljedica povecanja novca u optjecaju je porast cijena odnosno inflacija.
Veliki problemi ocituju se u cijeni energenata, koja je krenula naglo rasti tijekom pandemije
2021. godine te je unutar godine dana uvozna cijena energije porasla za vise od 100 % u
eurozoni. S pojavom rata u Ukrajini i nastavno na sankcije prema Rusiji, Rusija je odgodila
isporuku plina prema pojedinim ¢lanicama Europske unije. Na taj nacin, cijena plina je

rekordno porasla kao cijena elektri¢ne energije unutar EU.

5 ZAKLJUCAK

U zakljucku, moZe se vidjeti kako je vanjskotrgovinska razmjena izloZena brojnim faktorima i
kako djeluje sukladno situacijama u okolini. Glede medunarodne razmjene, Hrvatska je nakon
priklju¢enja u Europsku uniju zna¢ajno povecala izvoz svojih proizvoda 1 usluga na strana
trziSta, posebice trziSte Europe. Uz to, carinski i devizni sustav Republike Hrvatske
prilagodeni su standardima Europske unije, Sto je olakSalo poslovanje poduzec¢a na
medunarodnom trziStu. Mlije¢na industrija kao jedna od vodecih industrija, ima vaznu ulogu
u medunarodnoj razmjeni. Dukat d.d. je uspio izgraditi snaznu prisutnost na trzistima zemalja
regije te je postao vodeci proizvoda¢ mlijeCnih proizvoda u Hrvatskoj. Poduzece posluje na
vrlo konkurentnom trziStu mlije¢nih proizvoda te se na temelju provedene analize
vanjskotrgovinskog poslovanja poduze¢a Dukat d.d. moze zakljuciti da je tvrtka uspjeSna u
svojim aktivnostima na domac¢em i stranom trzistu. Analiza financijskih pokazatelja, prihoda,
rashoda i dobiti, pokazala je stabilnost i uspjesnost poslovanja. Ipak, 2020. godina obiljezila je
pad u ve¢em broju segmenata uslijed zatvaranja gospodarstva i Sirenja pandemije. Analizom
je utvrdeno da poduzece Koristi razli¢ite nacine za odvijanje vanjskotrgovinske aktivnosti,
poput izvoza, uvoza i direktnih ulaganja u strane zemlje. Takoder, Dukat d.d. redovito prati
trendove i promjene u globalnom trzistu kako bi se prilagodilo i odrzalo svoju konkurentnost.
Poduzece Vindija d.d. je takoder jedna od vecih u pogledu proizvodnje 1 distribucije mlije¢nih
proizvoda. Uzeto je kao poduzeée koje moze konkurirati poduzeéu Dukat d.d. na temelju
financijskih pokazatelja. Provedenom komparativnom analizom vidljivo je da poduzeée
Dukat d.d. ima prednost u vecini pokazatelja, §to je vjerojatno rezultat Sireg spektra proizvoda
i jae marketinske strategije. S druge strane, analiza je pokazala i odredene izazove Koji su
snasli poduzece uslijed pandemije i ratne situacije te potencijalna poboljsanja u poslovanju
tvrtke. Bez obzira na uspjeSno poslovanje poduzeca, postoje odredeni segmenti u kojima ima
prostora za napredak poput jacanja marketinskih aktivnosti na stranim trzistima, pobolj$anja

logistickih procesa te razvoja novih proizvoda koji bi odgovarali specificnim zahtjevima



ciljnih trzista. Nastavno na to, Dukat d.d. je uspjesno poduzeée s dugogodisnjom tradicijom i
iskustvom u vanjskotrgovinskom poslovanju, ali postoji prostor za daljnje poboljSanje i razvoj
kako bi se odrzala konkurentnost na globalnom trzistu. U buduénosti, poduzeée ¢e morati
nastaviti pratiti promjene na trzistu i prilagodavati se novim uvjetima, kako bi ostalo uspjesno

na trzistu i zadrzalo svoju poziciju lidera u industriji.
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