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Sazetak i kljucne rijeci

Ovaj diplomski rad ispituje ulogu upravljanja zalihama i utjecaj upravljanja zalihama na
donoSenje odluka, poslovne procese 1 ukupnu uspjesnost tvrtke. Govori o izazovima s
kojima se suocavaju mala i srednja proizvodna poduzeca na trziStima i naglasava potrebu
za poboljsanom produktivnos$éu i u¢inkovitosti. U radu se istice vaznost novih digitalnih
tehnika analize i kontrole zaliha i uloga ERP sustava u automatizaciji poslovnih procesa.
Naglasava vaznost odrzavanja optimalne razine zaliha kako bi se izbjegla situacija viska ili
manjka zaliha. NaglaSene su prednosti u¢inkovitog upravljanja zalihama, poput povecane

profitabilnosti i zadovoljstva kupaca.

Kljuéne rije¢i: zalihe, upravljanje zalihama, optimalna razina zaliha, mala i srednja
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Abstract and key words

This paper work examines the role of inventory management and the impact of inventory
management on decision-making, business processes and overall company performance. It
discusses the challenges faced by small and medium-sized manufacturing companies in the
markets and emphasizes the need for improved productivity and efficiency. This paper
highlights the importance of new digital techniques of inventory analysis and control and
the role of the ERP system in the automation of business processes. It emphasizes the
importance of maintaining optimal inventory levels to avoid overstock or stock shortage
situations. The benefits of effective inventory management, such as increased profitability

and customer satisfaction, are underlined.

Key words: inventory, inventory management, optimal inventory level, small and medium

manufacturing companies, ERP system.
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1. Uvod

1.1. Podrudjei cilj rada

Zalihe su dio kratkotrajne imovine koji ima znacajan utjecaj na likvidnost poduzeca, tj.
one poduzeéu omogucuju da izvrsi sve svoje obveze prema dobavljacu. Kako bi poduzece
izvrsilo svoje obveze prema dobavljacu i ostvarilo §to veci rezultat poslovanja, ono mora
odrediti optimalnu koli¢inu zaliha koja ¢e mu to omogucéiti. Optimalne koli¢ine zaliha
moguce je odrediti putem informacijskog sustava, koji daje do znanja koliko je artikala ili
materijala potrebno u odredenom trenutku kako bi se zadovoljile sve zelje kupaca. Vazno
pitanje koje se postavlja prilikom implementacije informacijskog sustava u poslovanje je
kako ga izgraditi i namjenski prilagoditi za odredeno poduzece i njegov naéin poslovanja.
Samo planiranje resursa poduzeéa (ERP sustav) bavi se integracijom svih poslovnih
podataka te povezivanjem cijelog nabavnog lanca i upravo zbog toga je vazno za svako
poduzece jer mu povecava konkurentnost na tako izazovnim uvjetima na trziStu. Danas,
ve¢ dobro poznate tradicionalne i suvremene metode upravljanja zalihama nadograduju se
metodama predvidanja gdje se na temelju potraznje kreiraju planovi nabave uzimajuéi u
obzir ograniCenja na resurse. Osim predvidanja potraznje, rastom primjene tehnologije u
poslovanju svoju ulogu pocela je dobivati 1 umjetna inteligencija koja doprinosi povecanju
brzine, kvalitete i interaktivnosti. Tako i Power Bl svoje prednosti zauzima u usmjeravanju
korisnika na pronalazak Klju¢nih informacija za donoSenje poslovnih odluka. Cilj ovog
diplomskog rada tako je poblize objasniti pojam zaliha, njithovu vaznost u poslovanju 1

nacin upravljanja zalihama u ERP sustavu sukladno trendovima na trzistu .

1.2. lzvori i metode prikupljanja podataka

Za potrebe izrade diplomskog rada koriSten je ERP sustav poduzec¢a Golnfo pod imenom
GoSoft gdje ¢e se pomocu testne baze podataka vizualizirati vaznost metoda i modela za
upravljanje zalihama u proizvodnim poduzeé¢ima. Osim navedenog, koriStene su knjige,
znanstveni radovi, znanstveni i stru¢ni ¢lanci u ¢asopisima te ostali izvori s interneta. Kako
bi se §to bolje predstavio stvarni slucaj provodit ¢e se i intervju sa zaposlenicima jednog
proizvodnog poduzecéa kroz koji se zeli prikazati trenutan nacin poslovanja te ukazati na

probleme 1 prepreke i primjenu moguceg rjesenja.



1.3. Sadrzaj i struktura rada

Cilj ovog diplomskog rada je objasniti znacaj upravljanja zaliha unutar proizvodnih
poduzeéa. Ovisno o tome, diplomski rad sastoji se od 6 dijelova, a to su uvod, zalihe,
planiranje resursa poduzeca, planiranje resursa poduzeca u Gosoftu, studija slucaja u
srednjem proizvodnom poduzeéu te zakljuCak. U navedenim dijelovima daju se
informacije o vrsti zaliha, ovisnosti proizvodnje i prodaje o njima, izazovima upravljanja
zaliha s kojima se poduzeca susrecu te uloga informacijske tehnologije u navedenome.
Kako bi se zaokruzila slika vaznosti zaliha, provedena je i studija slucaja upravljanja

zalihama u jednom srednjem proizvodnom poduzecu te je donesen zakljucak.



2. Zalihe

Zalihe predstavljaju akumuliranu robu koja se pohranjuje radi moguénosti izvrSavanja
odredenih potreba. PoCevsi od covjeka koji se zalihama svakodnevno opskrbljuje pa
nastavljajuéi niz preko trgovina, trgovackih lanaca, dobavljaca te za kraj, samog mjesta

proizvodnje.

Pohranjena koli¢ina vlastite ili uskladiStene robe 1 materijala ima znacajan utjecaj na
likvidnost poduzeca, tj. ona poduzeéu omogucuje da izvrSi sve svoje obveze prema
dobavljacu (Safran, 2021). ,,U skladistima nalazimo niz artikala koji sa svojim nabavnim
vrijednostima ¢ine ukupnu vrijednost zalihe. Jedini¢ne su vrijednosti nekih od tih artikala
visoke, dok su druge izuzetno niske. Osnovno je pitanje treba li svakom artiklu, bez obzira
na njegovu vrijednost, posvetiti jednaku paznju pri narucivanju i upravljanju. Kako su
zalihe direktno povezane s angaziranim kapitalom, logika usmjerava da vecu paznju u
planiranju zaliha i upravljanju zalihama treba posvetiti onoj razini zaliha i onim artiklima

koji osiguravaju najvisu stopu povrata na ulozenog kapitala.* (Safran, 2021)

Kako bi poduzece izvrsilo sve svoje obveze prema dobavljacima i pritom ostvarilo $to
veci rezultat poslovanja u upravljanju poduze¢em sukobljavaju se dva interesa. Prvi od njih
je mogucénost kontinuiranog odvijanja poslovanja za §to je potrebna konstantna opskrba
svih potrebnih zaliha, a drugi je ekonomic¢no poslovanje koje podrazumijeva $to veci
prihod poslovanja koji je moguce ostvariti uz Sto manje koli¢ine zaliha. Pravovremeni
protok zaliha imperativ je za uspjeh i rast svake tvrtke zbog ¢ega se moze zakljuciti kako
uspjeh i neuspjeh poduzeca ovisi o uspjeSnosti upravljanja zalihama (Tharak, Thakkar,
2018).

2.1. Vrste zaliha

S obzirom na ve¢ spomenutu potrebu poduzeca za izvrSavanjem vlastitih procesa, bilo

proizvodnje ili prodaje razlikuju se sljedece vrste zaliha ( Safran, 2021.):

1. Minimalne zalihe: Minimalne zalihe podrazumijevaju koli¢inu zaliha ispod kojih
poduzece ne bi moglo kontinuirano poslovati zbog nemoguénosti pravovremenog
zadovoljavanja potreba potrosnje. Kako bi se doslo do koli¢ine minimalnih zaliha

potrebno je uzeti u obzir prosje¢nu dnevnu potrosnju ili prodaju.

2. Maksimalne zalihe: Maksimalne zalihe oznacavaju najviSu dozvoljenu koli¢inu

robe koju poduzete moze nabaviti, prema kojoj je daljnje povecéanje zaliha
3



financijski neisplativo. Ova granica se postavlja kako bi se izbjeglo prekomjerno
zadrzavanje robe na skladiStima, §to moze rezultirati nepotrebnim troskovima i

financijskim optere¢enjem za poduzece.

Optimalne zalihe: Optimalna zaliha je koli¢ina zaliha koja se nalazi izmedu
minimalnih i maksimalnih zaliha. Radi se o koli¢ini zaliha koja omogucuje

nesmetano poslovanje uz Sto nize troskove.

Prosje¢ne zalihe: Prosje¢ne zalihe predstavljaju srednju vrijednost ili prosjek stanja
zaliha robe tijekom odredenog vremenskog intervala. Obic¢no se taj interval odabire
kao razdoblje od jedne godine, 1 koristi se kao mjera za pracenje prosje¢nog nivoa

zaliha u poduzecu.

Sigurnosne zalihe: Sigurnosne zalihe su one zalihe koje imaju zadac¢u smanjiti
negativan utjecaj neizvjesnosti na strani ponude i potraznje (Sori¢ ,2021).
Sigurnosne zalihe se odreduju s ciljem zaStite od razli€itih rizika, kao $to su
neizvjesnost u potraznji, prekidi u proizvodnji, kvalitativni problemi s proizvodima,

kasnjenje u dobavi polaznih materijala i sli¢no.

Spekulativne zalihe: Spekulativne zalihe podrazumijevaju koli¢inu robe koja se
akumulira u skladistu kako bi se prodala nakon povecéanja cijene. Ideja kod
Spekulativnih zaliha je kupiti ih kada je cijena niska i prodati ih kada cijena naraste.
Kako bi $pekulativne zalihe bile korisne poduzecu, profit od njihove prodaje mora

biti ve¢i od troSka njihovog skaldiStenja.

Sezonske zalihe: Sezonske zalihe predstavljaju koli¢inu robe koja se sakuplja
tijekom godine s namjerom zadovoljavanja poveéane potraznje tijekom odredene
sezone. Proizvodaci 1 trgovci pohranjuju robu u skladiSta prije poCetka sezone
prodaje sezonskih proizvoda te nastoje maksimizirati prodaju kako bi izbjegli

preostalu zalihu nakon $to sezona za odredeni artikl zavrsi.

Nekurentne zalihe: Nekonkurentnom zalihom smatra se ona koli¢ina zaliha koja
prelazi optimalnu koli¢inu zalihe i zbog toga onemogucuje normalno odvijanje
poslovnog procesa. Uglavnom se radi o zastarjeloj ili demodiranoj robi koja se ne
moze prodati, ali se ¢uva u skladistu. Takva vrsta zalihe smanjuje kapacitet
skladiSta, povecava troskove zaliha, smanjuje obrtaj zaliha i na kraju utjece 1 na

efikasnost poslovanja (Ljudevit et al, 2014).



U principu poduzeéa moraju raspolagati koli¢inom zaliha koja im dozvoljava
nesmetano poslovanje uz $to nize troskove. U slucaju prevelikih zaliha, troskovi zaliha se
povecavaju, slobodna se mjesta na skladiStu smanjuju itd... S druge strane, u slucaju
premalih zaliha moguéi je zastoj u proizvodnji te povecanje popratnih troskova s te strane.
U kontekstu neometanog odvijanja procesa, svrha zaliha pronalazi se upravo u (Veza,
2002.):

. zasStiti poslovnog procesa u neizvjesnim uvjetima poslovanja,
. isplativosti nabave i proizvodnje,

. pokrivanju neo¢ekivanih promjena u ponudi i potraznji,

. omogucavanju toka materijala unutar poslovnog procesa.

Kako bi zalihe poduzecu bile korisne, poduzece mora razumijeti vlastite ciljeve vezane
za trenutnu razinu zaliha, naruCene zalihe i zalihe u tranzitu. Sve dok poduzeée ne
odgovori na pitanje koja razina zaliha mu je potrebna da posluje profitabilno i u¢inkovito,
bit ¢e teSko uspostaviti sukladnost organizacije u radu prema zajedni¢kom cilju eliminacije

rasipanja zaliha.

2.2. Ovisnost o zalihama

Sva poduzeca drze inventar koji ukljucuje sirovine i materijale, proizvodnju u tijeku te
gotove proizvode. Inventar podrazumijeva sve od onog jednostavnog poput boce sredstva
za CiSc¢enje alata pa sve do onog sloZzenog poput mjesavine sirovina i podsklopova koji se

koriste za sastavljanje gotovog proizvoda.
Neki od vaznijih razloga za drzanje inventara su (Wild, 2017.):

1. Predvidljivost: kako bi poduzece kvalitetno planiralo kapacitet i raspored
proizvodnje, ono mora kontrolirati koliko sirovina i koliko dijelova i
podsklopova obraduje u odredenom trenutku. Inventar zapravo ¢uva ono

Sto poduzece treba od onoga Sto obraduje.

2. Oscilacije u potraznji: Opskrba zalihama zapravo predstavlja zastitu
poduzeéu. Poduzece ne moze uvijek znati koliko ¢e im trebati proizvoda u
kojem trenutku, ali svejedno mora na vrijeme zadovoljiti potraznju kupaca

ili potrebe proizvodnje.



3. Nepouzdanost opskrbe: Zalihe poduzece Stite od nepouzdanih dobavljaca
ili pak od otezane nabave rijetkih artikala ¢iju stalnu opskrbu je tesko
osigurati. 1z tog razloga, sve nepouzdane dobavljate bilo bi dobro
zamijeniti ili osigurati bolju verbalnu ili elektronicku medusobnu

komunikaciju.

4. Zastita cijena: Kupnja velike veli¢ine zaliha u odgovarajuce vrijeme
pomaze prilikom izbjegavanja utjecaja inflacije. Ugovaranje narudzbe radi
osiguranja cijene ne zahtjeva stvarno preuzimanje isporuke u tom trenutku.
Velik dio dobavljaca radije isporucuje povremeno umjesto da odmah

isporuci cjelogodisnju zalihu.

5. Koli¢inski popusti: Poduze¢ima je Cesto dostupan skupni popust ako

odluce kupiti u ve¢im koli¢inama.

6. Nizi troSkovi narudivanja: Rjede kupovanje vece koli¢ine artikala,
smanjuje troskove naruCivanja za razliku od ¢e$¢ih naru¢ivanja manje
koli¢ine( iako s druge strane troskovi drzanja artikala na dulji vremenski

period budu ve¢i).

U svijetu distribucije, maloprodaje i zamjenskih dijelova, organizacije se bave gotovim
proizvodima. S druge strane, u svijetu proizvodnje, organizacije se ve¢im dijelom bave
sirovinama, materijalima i podsklopovima. Razmatranja o tome $to kupiti, kada i koliko
razlikuje se kod ove dvije strane. Problemi koji se odnose na posjedovanje artikla u pravo
vrijeme 1 na pravom mjestu ¢esto se rjeSavaju jednostavnim povecanjem sigurnosnih zaliha
Sto nije dobro rjeSenje jer dovodi do bacenog novca i prostora. Medutim, tradicionalne
formule koje se koriste za izracunavanje Koli¢ine potrebnih zaliha u distribucijskom
okruzenju usredotocuju se na pravi artikl i koli¢inu, a ne na pravo mjesto i vrijeme. Kako
bi se zadovoljila normalna proizvodnja i zadovolji kupci bitno je imati pravu stavku, u
pravoj koli¢ini, u pravo vrijeme i na pravom mjestu. 1z tog razloga moguce je re¢i kako
prodaja i proizvodnja ovise o0 zalihama Sto je prikazano slikom 1. Na slici je prikazan brod
koji predstavlja poduzece te plovi morem koje, s druge strane, predstavlja zalihu poduzeca.
Prodaja istog poduzeca uspjesno funkcionira dok ono drzi optimalnu zaliha potrebnu za
zadovoljavanje proizvodnje i prodaje, tj. brod moze normalno ploviti morem sve dok je

razina mora dovoljno visoka i on ne nailazi na prepreke. Ako dode do promjene u potraznji



ili kasnjenja u nabavi, prodaja se susrece s preprekama, tj. razina mora se snizava i brod

nailazi na hrid.

Slika 1: Ovisnost prodaje o zalihama

Nepouzdani dobavljadi

Lode upravijanje
cjelokupnom kvalitetom

Izvor: samostalna izrada

Upravljanje zalihama je aktivnost upravljanja razinom zaliha sirovina, zaliha u tijeku
proizvodnje i gotovih proizvoda tako da su dostupne odgovarajuce zalihe, a troSak drzanja
istih minimalan. Upravljanje zalihama znacajno je za postizanje uc¢inkovitosti organizacije.
Organizacija se susre¢e s razli¢itim inventarom Koji je vezan za odredene troSkove
poslovanja, ukljucujuci troskove drzanja zaliha, troSkove narucivanja i troSkove manjka.
Povecéanje svakog od troSkova negativno ¢e utjecati na profitabilnost organizacije. Dakle,
organizacije mogu vratiti veliki postotak svojih ukupnih ulaganja u zalihe odgovaraju¢om
kontrolom zaliha. Kontrola zaliha nije uvijek izravno povezana s financijskim ustedama
zaliha, ali ona takoder utjece na ustedu prostora, ustedu radne snage, pojednostavljenje i
transparentnost procesa, a takoder se osigurava nesmetan tijek proizvodnje i takoder

poboljsava imidz poduzecéa (Pandva, Thakkar, 2022).



2.3. lzazovi upravljanja zalihama

Neuskladenost odnosa nabave i troSenja, tj. ulaznih i izlaznih koli¢ina utjece na visinu
zaliha, u suprotnom ne dolazi do znac¢ajnih promjene u visini zaliha. Iz navedenog moguce
je zakljuciti kako zalihe ne predstavljaju stalnu koli¢inu. ,,Ovisno 0 nabavljanju i troSenju
ona se kre¢e u odredenom meduprostoru izmedu maksimuma i minimuma i u pojedinim
momentima ¢ini, tzv. tekuéu zalihu. Bit nadzora nad zalihama materijala, a time i nad
angaziranjem novcanih sredstava u taj dio kratkotrajne imovine, sastoji se u tome da se
zalihe odrzavaju u primjerenoj visini. Zapravo, da one budu $to nize kako bi se osiguralo
normalno odvijanje poslovnog procesa, a za to je prije svega potrebno poznavanje
¢imbenika o kojima visina zaliha ovisi ,,(Ljudevit et al, 2014). Ovisno o tome, u nastavku

su objasnjeni izazovi koji se javljaju pri upravljanju zalihama, a oni su:

1. Nepredvidivost potraznje: Rastuca trzisna konkurencija utjeCe na formiranje
potraznje za proizvodima poduzeca, a ogranieni resursi tjeraju poduzece u
potragu za novim nacinima planiranja proizvodnog programa i postizanja ciljanih
rezultata (Chichulina i Skryl, 2018). Za odredivanje kvalitetnog sustava za
obnavljanja zaliha trebala bi biti provedena detaljna analiza potraznje kako bi se
dobile informacije o pojedinim proizvodima i trendovima promjena. Potraznja
moze ovisiti 0 cijeni za odredeno dobro; $to je niZa, to se proizvod ¢eSée moze
kupiti. Takoder je oblikovana utjecajima neovisnim o trgovcu, npr. razina
dohotka drustva, broj potencijalnih potro$aca na trziStu, konkurencija u obliku
dostupnosti zamjenskih dobara (Bulinski et al, 2013). U vecini slu¢ajeva kod
procesa upravljanja zalihama proizvodnog ciklusa detaljne analize koje bi dovele
do kvalitetnih informacija rijetko se provode. Ve¢inom se analize na navedenu
tematiku baziraju da tezi kako je najbolje drzati onu koli¢inu zaliha koju dopusta
financijska mo¢ poduzeca. lako potraznja nije konstanta veli¢ina, njezina
svojstva uvelike su znacajna prilikom donoSenja efektivne odluke. Ako postoji
precizna informacija o veli¢ini potraznje, naziva se deterministickom potraznjom,
a sustav zaliha tada odnosi se na deterministicki sustav. S druge strane, kada se
buduéa potraznje ne moze predvidjeti na temelju proslih informacija za njezino
definiranje koristi se distribucija vjerojatnosti. U tom slucaju, potraznja se odnosi
na stohasticki sustav. Medutim, ako je izvor neizvjesnosti potraznje stvar
nepreciznost radi se o fuzzy potraznji i fuzzy sustavu. U danas$njim uvjetima

poslovanja idealna situacija, u kojoj je unaprijed poznata potraznja, vrijeme od
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zaprimanje narudzbe do isporuke iste, gotovo da ne postoji. ,Kada bi se
neizvjesnost u poslovanju i proizvodnji mogla odstraniti, zalihe bi bile
nepotrebne* (Krpan et all, 2014). 1z tog razloga, u Zelji da se ispoStuje sva
potraznja, poduzeca na skladiStima drze veliku koli¢inu proizvoda. Velike zalihe
u proizvodnom ciklusu stvaraju velike troskove koji mogu ponistiti sav profit
poduzeéa (Markovi¢ i Markic¢, 2014). upravo zbog ¢ega sustavi za proizvodnju na
zalihama trebaju to¢nije predvidanje potraznje kako bi poboljsali kvalitetu usluga

i smanjili troskove drzanja zalihe (Ortiz Bas et al, 2010).

Izazovi narudivanja zaliha: Vrijeme isporuke klju¢an je parametar sustava
zaliha. Kada je vrijeme isporuke dovoljno malo, u teoriji se kaze da je ono
zanemarivo pa se nekada tretira kao da je 0. U velikom broju stvarnih situacija
ovo zapravo nije valjano. Klasi¢ni primjer koje je moguce navesti je problem
upravljanja zalihama kod poduzec¢a koje narucuje dijelove za svoju proizvodnju
ili za zadovoljavanje Zelje kupaca od proizvodaca lociranog u drugoj zemlji. U
tom slucaju vrijeme isporuke igrat ¢e veliku ulogu. Osim vremena isporuke, jo$
jedan bitan faktor je koli¢ina narudzbe. Optimalna koli¢ina nabave minimizirat ¢e
ukupni troSak sustava zaliha, te povecati profit poslovanja. Utjecaj troskova na

upravljanje zalihama upravo je naveden kao sljedeci izazov (Arrow et al, 1958).

Troskovni izazovi: TroSkovni izazovi javljaju se kada treba odgovoriti na pitanje
koliko zaliha treba nabaviti i kada je pravo vrijeme za to. U sustavu zaliha
javljaju se 3 tipa troska, a to su: troSak nabave (npr. troSak narudzbe artikala
izvana), troSak drzanja zaliha (troSak drzanja zaliha na neko odredeno vrijeme u
skladistu) i trosak nedostatka zaliha (trosak koji se javlja kad dode do manjka
zaliha). Cjelokupni trosak sustava zaliha tada se definira kao suma ova tri troska.
Trosak nabave moze ukljuciti administrativne troskove, troSak transporta,
upravljanje zalihama (handling cost) i druge. To vrijedi ako se dijelovi narucuju
iz drugog poduzeéa. Ako se dijelovi izraduju unutar poduzeca, onda tu ulaze
trosak rada, troSak materijala i tro$ak sastavljanja proizvoda. TroSak drzanja
zalihe obic¢no ukljucuje oportunitetni trosak, trosak skladiSta, poreze na inventar i
trosak osiguranja (Liu i Esogue, 1999). TroSak nedostatka zaliha tesko je odrediti,
ali neki od njih ukljucuju administrativni trosak, trosak prodaje, trosak potrosaca,
goodwill trosak, troSak informiranja i pregovaranja novog datuma s kupcem.

Problem koji se javlja je zapravo je §to su troSak nabave i trosak drzanja zaliha
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dvije obrnuto proporcionalne veli¢ine, $to zna¢i da se troSak narulivanja
smanjuje se s povecanjem narudzbi, a troSak drzanja zaliha poveéava s
povecanjem narudzbi. Kako bi profit poduzeca bio $to veéi, navedene troskove
potrebno je balansirati planiranjem koli¢ine zaliha (Hillier i Lieberman, 2001).
Sustavi obracuna troskova, iako se na prvi pogled ne ¢ine toliko znacajnima,
doveli su do strateskih neuspjeha u mnogim organizacijama kada su razliCiti
troskovi, posebno op¢i troskovi, neto¢no rasporedeni na linije proizvoda (Kumar i
Mahto, 2013).

4. Ostala ogranicenja: S obzirom na fluktuirajucu i neizvjesnu koli¢inu potraznje,
pretpostavlja se kako nije uvijek moguée zadovoljiti svu potraznju u kratkom
roku zbog ograni¢enja resursa. Kod ogranienja resursa podrazumijeva se
nedostatak radnika koji bi obavili posao, nedostatak strojeva, premali prostor za

skladistenje, premalo inventara, ali i kratki rokovi obavljanja posla (Roser, 2021).

2.4. Upravljanje zalihama u digitalnom okruZenju

Danas, gotovo je nemoguée ne uvidjeti ulogu informacijskih tehnologija u upravljanju
poslovanja u poduzecu, pogotovo kada se uzme u obzir njihova karakteristika upravljanja
sustavom u realnom vremenu, obuhvat poslovnih podataka i efikasnu obradu poslovnih
dogadaja. Informacijska tehnologija olakSava rad radnika tako da ga oslobada od
monotonih i rutinskih zadataka, olakSava mu pristup svim potrebnim informacija i ubrzava
proces donosSenja odluka. Takoder, informacijska tehnologija pouzdanija je od radnika s
obzirom na mogucnost pogresaka u radu, a zbog svih navedenih karakteristika moguce je
zakljuciti kako pod utjecajem informacijske tehnologije radnik postaje efikasniji (Islam et
al, 2019) . Skup elemenata i djelatnosti koji osiguravaju transformaciju podataka u korisne
informacije radniku naziva se Informacijski sustav. Njegova svrha pronalazi se u opskrbi
poslovnog sustava sa svim informacijama koje su potrebne da bi se omoguéilo
kontinuirano izvrSavanje poslovnog procesa, upravljanje njime, ali i uspostavljanje i
odrzavanje komunikacija unutar i izvan sustava. U poslovanju, kako bi doslo do optimalnih
poslovnih rezultata, informacijski sustav mora biti u glavnoj funkciji, tj. u funkciji
menadzmenta. Informacijska tehnologija nije i ne smije biti sama sebi svrhom, §to znaci da
informacijska tehnologija nije samo tehnolosko sredstvo ili alat, ve¢ bi trebala sluziti kao

podrska za postizanje poslovnih ciljeva (Kampf et al, 2016).
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U suvremenim logisti¢kim sustavima konstantno se odvija razmjena poslovnih podataka
koja se drugim rijeCima naziva elektroni¢ka razmjena. Najcesc¢i tradicionalni oblik
razmjene poslovnih informacija upravo je e-mail. E-mail je , iako ne u potpunosti, uspio
zamijeniti telefonske pozive i slanje faxa. U dana$njim sustavima, stvoreni su mehanizmi
za transakcije u kojima kupci unose potrebne podatke, a koji se zatim prenose u sustave za
isporuku. Ovakvi moderni poslovni sustavi pruzaju precizniju i brzu dostavu robe u
usporedbi s tradicionalnim metodama prijenosa informacija putem telefona, faksa ili e-
poste. U odnosu prodavaca i kupca, tako su zamijeCene tri glavne prednosti sustava za
transakcije (Simchi-Levi et al, 2008.) :

1. Smanjuje se moguénost gresaka jer se narudzba prenosi izravno od kupca
do sustava za isporuku
2. Pruza se olakSano pracenje proizvoda, omogucéavajuéi kupcu da u svakom

trenutku zna u kojoj je fazi isporuke naruceni proizvod.
3. Smanjuje se vrijeme isporuke proizvoda.

Vrlo jednostavan primjer sustava za transakcije su elektronicke trgovine za kupovinu
razli¢itih predmeta kao $to su ulaznice za razne dogadaja, odjeca, informaticka oprema
poput pametnih telefona. Na taj na¢in kupci mogu pregledavati razli¢ite modele artikala,
provjeriti njihove tehnicke specifikacije, Citati recenzije 1 odabrati onaj koji najbolje
odgovara njihovim potrebama. Ovi sustavi pruzaju veliku korist u smislu planiranja zaliha
jer precizno biljeze koli¢inu isporucenih artikala. Elektronicka razmjena podataka se odvija
medu razli¢itim informacijskim sustavima. Klju¢no pitanje koje se veze uz informacijske
sustave podrzane racunalima je kako implementirati i prilagoditi informacijski sustav, koji
¢e optimalno podrzavati zeljene poslovne procese. Kod upravljanja zaliha, skladiste ima
kljuénu ulogu jer je to fizicko mjesto gdje se roba pohranjuje, organizira i prati pa je
moguce re¢i kako je informacijski sustav za upravljanje zalihama onaj kojem veliki dio
sustava ¢ini upravo skladisno poslovanje (Bartmann i Beckmann, 1992). Informacijski
sustavi su neophodni u procesu planiranja zaliha jer omogucuju brz i toCan prijenos
informacija izmedu svih poslovnih subjekata. Ova razmjena informacija omogucuje
sprjecavanje viska ili nedostatka zaliha te planiranje potrebe za zalihama na temelju
preciznih podataka o potrebama kupaca. Kroz informacijski sustav, moze se pratiti
trenutno stanje zaliha, pra¢enje potrosnje, predvidanje trendova potraznje i1 uskladivanje

nabave s potrebama trzista
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Zaklju¢no, Informacijski sustav (IS) odnosi se na prikupljanje podataka za procesuiranje,
pohranu i podjelu informacija. Poduzeca i korporacije koriste informacijski sustav kako bi
komunicirali s dobavlja¢ima i potrosa¢ima, izvodili poslovne operacije, upravljali
organizacijom i nosili marketinske kampanje (Techopedia, 2023). IS moZe imati mnogo
svrha primjene, od upravljanja lancem nabave do interakcije s digitalnim trziStem.
Pojedinci se takoder mogu osloniti na njega jer im omogucuje interakciju s bliznjima i
prijateljima putem drustvenih mreza, omogucéuje im obavljanje svakodnevnih aktivnosti

kao $to su kupnja i usluge bankarstva ili samo trazenje informacija i znanja.
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3. Planiranje resursa poduzeéa

Prije pojave racunalnih sustava raznolikost proizvodnog programa bila je puno manja
nego ona koja se poznaje danas, a zivotni vijek proizvoda bio je duzi. Iz istog razloga,
koli¢ini zaliha nije se pridavala prevelika vaznost s obzirom na to da su se sve potrebe za
odredenim proizvodom mogle ispuniti sa zalihama koje su ve¢ postojale na skladiStu. S
druge strane, upravljanje zalihama poduze¢a su uglavnom odradivala ,,ruénim® na¢inom,
bez potrebe za posebnim pravilima i algoritmima. Uobicajena strategija upravljanja
zalihama kao takva, nije postojala ve¢ se svodila na to da odredena koli¢ina svakog
proizvoda u svakom trenutku postoji na skladistu. S vremenom, povecanjem proizvodnih
programa, a manjkom skladi$nih kapaciteta poduzeéa si vise nisu mogla dopustiti ¢uvanje
tolikog volumena proizvoda. Brz napredak informacijskih i komunikacijskih tehnologija,
potaknut razvojem racunalne hardverske i softverske infrastrukture, znacajno je utjecao na
sve aspekte poslovanja unutar organizacija. Poslovno okruzenje postajalo je sve sloZenije
pocevsi s funkcionalnim jedinicama koje su zahtijevale sve vise i vise medu funkcionalnih
protoka podataka za dono$enje odluka, pravovremenu i ucinkovitu nabavu proizvodnih
dijelova, upravljanje zalihama, racunovodstvo, ljudske resurse i distribuciju roba i usluga
(Rashid et al, 2002). Budu¢i da razli¢iti odjeli unutar poduzeca imaju razlicite funkcije i
potrebe - primjerice, posebni interesi i potrebe odjela financija poduzec¢a zasigurno su
drugadiji od onih odjela za ljudske resurse, planiranje proizvodnje i operacija, skladiStenja,
prodaje i drugih odjela. Tipi¢no je za svaki odjel da ima softverske sustave, tokove
informacija i operacije optimizirane za nacine rada tog odjela. Osim toga, budu¢i da se
informacije opcenito kre¢u kroz sustav razli¢itim brzinama od fizickog kretanja inventara,
Cesto postoje znacajni prekidi u tome tko zna Sto, kada to saznaje i $to radi s time (Muler,
2011). U skladu s tim, organizacijski menadzment prepoznao je potrebu za uvodenjem
efikasnih informacijskih sustava s ciljem poboljSanja konkurentnosti kroz smanjenje
troskova i unaprjedenje logistike. Velika i mala i srednja poduzeca tada su stvorila potrebu
za sposobnosti pruzanja pravih informacija u pravo vrijeme jer to donosi ogromne

prednosti u globalno konkurentnom svijetu sloZzene poslovne prakse.
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3.1. Povijesni razvoj

Sustavi za planiranje resursa poduzeca (eng. Enterprise Resource Planning - ERP)
softverski su sustavi za upravljanje poslovanjem, koji obuhvacaju module koji podrzavaju
funkcionalna podrucja kao $to su planiranje, proizvodnja, prodaja, marketing, distribucija,
racunovodstvo, financije, upravljanje ljudskim resursima, upravljanje projektima,
upravljanje zalihama, servis i odrzavanje, transport i e-poslovanje. Zapravo, moguce je reci
kako se kratica ERP Koristi kao op¢i naziv za integrirane sustave koji se koriste u
organizaciji obrade podataka (Leci¢ i Kupusinac, 2013). Arhitektura ERP-a olakSava
transparentnu integraciju modula, osiguravajuéi protok informacija izmedu svih funkcija
unutar poduzeéa na dosljedno vidljiv nacin. Korporativno racunalstvo s ERP-ovima
omogucuje tvrtkama implementaciju jedinstvenog integriranog sustava zamjenom il
reinzenjeringom svojih uglavnom nekompatibilnih naslijedenih informacijskih sustava
Simunovié et al, 2021). Americko drustvo za kontrolu proizvodnje (eng. American Society
for Quality - ASQ) i zaliha definiralo je ERP sustave kao metodu za u¢inkovito planiranje
i kontrolu svih resursa potrebnih za preuzimanje, izradu, otpremu i obracunavanje narudzbi

kupaca u proizvodnoj, distribucijskoj ili usluznoj tvrtki (Rashid et al, 2002).

Postoje dvije vrste ERP-a,a to su op¢i ERP koji odgovara svima i ERP specifi¢an za
pojedinu industriju. ERP specifi¢an za industriju znaci da su sve funkcionalnosti industrije
ugradene u softver. Dobar ERP sustav koristi suvremenu tehnologiju 1 lako se prilagodava.
Buduci da se tehnologija mijenja tako brzo, ERP bi trebao biti dovoljno okretan da se
mijenja s njom. Proces implementacije ERP-a trebao bi se zbog toga smatrati procesom
konfiguracije koji se stalno razvija, a ne kao kratkotrajan proces prilagodbe Johnson,
2014).

Postoje brojne prednosti instalacije ERP-a, a one glavne navedene su u nastavku (Muler,
2011.):

1. Integracija financijskih informacija - sve poslovne jedinice koriste isti skup

metrika,

2. Integracija podataka o narudZzbama kupaca - podaci o kupcima dostupni su

svim poslovnim jedinicama u stvarnom vremenu,

3. Standardizacija proizvodnih procesa - standardizacija procesa $to dovodi do

operativne ucinkovitosti,
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4. Smanjenje zaliha - visak zaliha svodi se na minimum,

5. Standardizacija informacija o ljudskim resursima - ujednacenost

informacija i pristupa vodi boljoj administraciji.

Mnogi stru¢njaci tvrde da dobar ERP danas moze podnijeti 85-95% racunalnih potreba
organizacije (Johnson, 2014), zbog toga sto se razvoj ERP-a odvijao u korak s razvojem
racunalnog hardvera i softverskih sustava. Evolucija ERP-a odvijala se redoslijedom

kako je sazeto na slici ispod (Slika 2.).

Slika 2: Razvoj ERP-a

2010. | Postmoderni ERP
2000. | Progireni ERP

1990. | Sustav planiranja resursa poduzeca ( ERP)

1980. | Sustavi planiranja proizvodnih resursa (MRP 11)

1970. | Sustavi planiranja zahtjeva za materijalom (MRP |)

1960. | Paketi za kontrolu zaliha

lzvor: samostalna izrada

Tijekom 1960-ih veéina je organizacija dizajnirala, razvijala i implementirala
centralizirane raCunalne sustave, uglavnom automatizirajuci svoje sustave kontrole zaliha
pomocu paketa za kontrolu zaliha. To su bili naslijedeni sustavi temeljeni na programskim
jezicima kao $to su COBOL, ALGOL i FORTRAN. Zatim su se 1970-ih razvili
proizvodno orijentirani informacijski sustavi, danas poznatiji kao Sustavi planiranja
zahtjeva za materijalom (eng. Material requirements planning — MRP 1) i glavna zadaca
bila im je poduprijeti proizvodni proces. Drugim rije¢ima, bili su odgovorni za planiranje
zahtjeva za proizvodom ili dijelovima proizvoda prema rasporedu proizvodnje. MRP | je
zatim 1980-ih prerastao u Sustav planiranja proizvodnih resursa (eng. Manufacturing
resource planning - MRP I1'). Novi MRP stavljao je naglasak na optimizaciju proizvodnih
procesa pomocu planiranja, ne samo materijalnih resursa poduzeca, ve¢ 1 upravljanje
projektima, skladiStem i distribucijom, financijama te ljudskim resursima.

Druga faza obiljezena je novim softverskim sustavima poznatim u industriji kao sustavi za

planiranje resursa poduzeca (ERP) koji se pojavio na trzistu 1990-ih ciljajuci uglavnom na
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velike sloZene poslovne organizacije. Ovi sloZeni, skupi, snazni, vlasnicki ERP-ovi bili su
definirani kao gotova rjesenja koja zahtijevaju konzultante za prilagodbu i implementaciju
koji su mnogim slucajevima prisiljavali tvrtke na reinzenjering svojih poslovnih procesa
zbog pojednostavljenja protoka podataka u cijeloj organizaciji. Ova softverska rjesenja, za
razliku od starih, tradicionalnih dizajniranih sustava specificnih za poduzeca, integrirani su
kao komercijalni paketi s viSe modula prikladni za prilagodavanje i dodavanje "dodataka"
po potrebi. Dodavanjem vise modula i funkcija nastali su prosireni ERP-ovi. ERP
proSirenja uglavnom su ukljuéivala napredna planiranja (eng. Advanced planning and
scheduling - APS), rjeSenja za e-poslovanje kao $to su upravljanje odnosima s kupcima
(eng. Customer Relationship Management - CRM) i upravljanje lancem opskrbe (eng.
Supply-Chain Management - SCM) (Rashid et al, 2002).

Novi koncept proSirenog ERP-a predlozen je 2001. kao internetsko okruzenje. 2004.
godine, SOA (Services Oriented Architecture) postaje standard prema kojem ERP
dobavljaci funkcioniraju. U 2005. dolazi do konsolidacije industrije izmedu tvrtki kao $to
su Oracle, Microsoft, Infor i Sage. Prosireni ERP, izmedu 2000. i 2005., temeljio se na
rasporedu, predvidanju, planiranju kapaciteta, skladiStenju i logistici. Nadalje, kako je
poslovanje ulazilo u 21. stoljece, ideja prosirenog ERP-a pretvorila se u sofisticiraniji
koncept koji ukljucuje sve funkcije koje su bile izvan ERP-a kao S§to su upravljanje
znanjem, upravljanje projektima, upravljanje tijekovima rada, upravljanje ljudskim

resursima, upravljanje odnosima s klijentima i integracija financija (Bahssas et al, 2015).

Sredinom 2010-te, Gartner, globalna istrazivacka i savjetodavna tvrtka, skovala je novi
termin postmodernih ERP-ova koje su uvidjeli kao agilnije od prethodnih iteracija ERP-a .
Postmoderni ERP opisuje se kao tehnoloSka strategija koja ,,automatizira i povezuje
administrativne 1 operativne poslovne sposobnosti (kao S$to su financije, ljudski resursi,
nabava, proizvodnja i distribucija) s odgovaraju¢im razinama integracije koje uravnotezuju

prednosti integracije koju isporucuje dobavljac s poslovnom fleksibilnoséu i agilnosti.

Brzi tehnoloski razvoj koji se dogodio izmedu 1990-ih i 2020-ih rezultirao je time da su se
poduzeéa s ERP-ovima implementiranim 1990-ih suodile s tehnoloskom krizom. S jedne
strane, moderna poduzec¢a, uklju¢uju¢i multinacionalne kompanije i mala i srednja
poduzeéa , sve su viSe zahtijevale integrirane poslovne aplikacije. S druge strane,
tradicionalni ERP-ovi bili su nefleksibilni, nisu mogli drzati korak s rastu¢im zahtjevima

zbog ¢ega su se suodili s izazovom nadogradnje (Katuu, 2021).
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Fenomenalan rast raGunalne snage i interneta donosi sve viSe izazova za ERP dobavljace i
klijente da redizajniraju svoje ERP proizvode, ruse¢i barijeru vlasnistva i prilagodbe i
prihvacéaju¢i suradni¢ko poslovanje preko intraneta, ekstraneta i interneta predstavljajuci
time beskrajni proces reinzenjeringa i razvoja koji donosi nove proizvode 1 rjeSenja na ERP
trziSte. Dobavljaci i kupci ERP-a prepoznali su potrebu za sustavnim paketima koji slijede
otvorenu arhitekturu, daju izmjenjive module i omogucuju jednostavno korisni¢ko sucelje i

moguénost prilagodavanja korisniku.

ERP sustave potrebno je redovito azurirati kako bi se popravile pogreske, pojacala
sigurnost, prosirile postojece funkcionalnosti ili moduli, uskladili trzi$ni/pravni propisi te
azurirali procesi i zadovoljile organizacije koje se stalno razvijaju . Medutim, za razliku od
lokalnog ERP-a, korisnici ERP-a u oblaku vise nemaju kontrolu nad
azuriranjima/nadogradnjama i odlukama o odrzavanju, tako da odluke i napori za
odrzavanje i azuriranje pokrecu i provode isklju¢ivo dobavljaéi ERP-a. U kontekstu
lokalnog ERP sustava, nadogradnje sustava obi¢no se pokrecu zahtjevom korisnika
softvera. Prodava¢ obavjestava korisnike da je dostupna nova verzija sustava, a zatim
korisnici mogu odluciti hoée li je kupiti i implementirati. Nadogradnja lokalnog ERP
sustava smatra se sloZzenim zadatkom koji zahtijeva resurse. Ako organizacija odluci
implementirati azuriranje, trebat ¢e posveceni tim, $to zahtijeva vrijeme, resurse i vjestine.
Ovi razlozi mogu objasniti zasto se neke organizacije koje koriste lokalni ERP sustav
suzdrzavaju od provodenja velikih nadogradnji svojih sustava i1 nastavljaju koristiti
zastarjelu verziju sve dok je ne budu prisiljene azurirati ili povudi iz upotrebe (Bjelland i
Haddara, 2018).

3.2. Pregled softvera za upravljanje zalihama na svjetskom i
domacem trziStu

ERP trziste u ranim 2000-ima ukljucivalo je Siroku paletu dobavljaca, to¢nije njih 50-
tak te jo$ nekoliko manjih i srednjih ERP dobavljaca u nastajanju, ukljucujuéi programere
tre¢ih strana koji su se natjecali za dolazak na ERP trziSte. Zbog povijesnih razloga, ti su
dobavlja¢i bili specijalizirani u odredenom podru¢ju, kao $to je Baan u proizvodnji,
PeopleSoft u upravljanju ljudskim resursima, SAP u logistici i Oracle u financijama.

Tijekom godina, nekoliko ERP poduzeca ubrzo je i nestalo (Katuu, 2021).

Popis najpoznatijih pruzatelja ERP softvera, njihovih vodeéih proizvoda i karakteristika
nalazi se u tablici ispod (Tablica 1) (Katuu, 2021).
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Tablica 1: ERP dobavijaci na svjetskom trzistu

Dobavljac

Proizvodi

Karakteristike proizvoda

Epicor

Epicor ERP

- integriracija razli¢itih poslovnih funkcija kao S$to su
financije, ra¢unovodstvo, prodaja, nabava, proizvodnja,

upravljanje zalihama i ljudski resursi
- nudi HCM alati te sofisticirane MRP funkcionalnosti

- s obzirom da je Epicor medunarodno usmjeren ERP
sustav, podrzava viSejeziCnost i mogucénost rada s vise

valuta (Epicor. 2023).

IFS AB

IFS

- Softver koji se koristi za upravljanje proizvodnjom i

distribucijom

- omogucuje organizacijama da odaberu samo one module i

funkcionalnosti koje su im potrebne

- podrzava mobilnost kroz mobilne aplikacije 1 pristup

putem web preglednika

- podrzava visejezicnost i lokalizaciju (IFS, 2023).

Infor

Infor

- ERP koji se koristi za rjeSavanje Sirokog raspona zadataka,

omogucéuje module upravljanja kupcima, ra¢unovodstva,

HCM te SCM

- Koristi funkcionalnosti umjetne inteligencihe i strojnog
ucenja

- Stavlja fokus na specifiéne industrijske segmente kao $to

su proizvodnja, usluge, javni sektor, energetika (Infor,
2023).

Microsoft

Microsoft

Dynamics 365

- Vecinom za financijske i operativne CRM sustave

- Pokazuje prednosti u Bl-u ( eng. Business Inteligence) i
multidimenzionalnim analizama u stvarnom vremenu koje

se koriste za predvidanje potraznje (Microsoft, 2023).

Oracle

Oracle ERP,
NetSuite

- Oracle ERP pruza napredne znacajke za financijsko
upravljanje, ukljucuju¢i racunovodstvo, upravljanje

plac¢anjima, upravljanje troSkovima, izvje$¢ivanje o
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financijskim rezultatima i budZetiranje

Oracle ERP omogucava organizacijama da generiraju
napredne analiticke izvjeStaje i dobiju uvid u kljucne
performanse poslovanja. Pruza alate za poslovnu
inteligenciju

Oracle ERP omogucava pristup i upravljanje poslovnim

podacima putem mobilnih uredaja (Oracle, 2023).
Netsuite je orijentiran na upravljanje financijama

Netsuite je cloud-based ERP sustav, §to znaci da se podaci
pohranjuju i procesiraju u oblaku. To omogucava pristup
sustavu iz bilo kojeg mjesta i uredaja koji ima pristup
internetu

Netsuite sadrzi integrirano e-commerce rjeSenje koje
omogucava organizacijam pokretanje i upravljanje svojim
internetskim trgovinama

Netsuite pruza alate za generiranje naprednih analitickih

izvjestaja i poslovnu inteligenciju (NetSuite, 2023).

Sage Sage 300 ERP, Sage 300 odnosi se na skup racunovostvenih aplikacija za
Sage 100c, Sage mala i srednja poduzecéa
Intacct Sagel00c odnosi se na jednostavno poslovno rjeSenje za
pracenje proizvodnje, distribucije, inventara te ostalog
Sage Intacct koristi se za upravljanje financijama te je
temeljen na oblaku (Sage, 2023).
SAP SAP ERP, SAP SAP se od svog osnivanja pa do danas smatra top ERP
SIAHANA, SAP dobavljacem.
Business One SAP broji nekoliko desetak proizvoda za upravljanje
financijskim rizikom, ljudskim resursima, logistiku i SCM.
Nudi rjesenja za analize predvidanja, upravljanje
podacima, strojno ucenje, IoT. (SAP, 2023).
SYSPRO Syspro Integrirani poslovni softver za raunovostvo, proizvodnju i

distribuciju.
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- Sustav podrzava upravljanje zalihama, pracenje inventara,
narucivanje materijala, planiranje nabave, logistiku i

pracenje isporuka.

- SYSPRO sadrzi funkcionalnosti za planiranje proizvodnje,
upravljanje radnim nalozima, pracenje proizvodnog

procesa, pracenje rokova isporuke i upravljanje kvalitetom.

- Sustav podrzava nabavu i prodaju, ukljucujuci pracenje
narudzbi, upravljanje dobavlja¢ima i kupcima, cjenovno
upravljanje, upravljanje ugovorima i upravljanje prodajnim
kanalima (SYSPRO, 2023).

Izvor: samostalna izrada

Neki od najkoristenijih ERP softvera na danasnjem, Hrvatskom trzistu su: ORKA ERP,
Datalab Pantheon, GATH-Enterprise Resource Planning, IPIS, OperaOpus te su njihove

karakteristike navedene u tablici ispod (Tablica 2).

Tablica 2: ERP dobavljaci u Hrvatskoj

Dobavljaé Proizvodi Karakteristike proizvoda

Ars Pantheon d.o.0. | PANTHEON »Pantheon Manufacture poslovni je informacijski
Manufacture - | sustav za proizvodna poduzeéa. Sustav je moguce
MF koristit u svim segmentima poduzeéa, sve od

rukovodstva pa do nabave i raCunovodstva. Pored toga
sustav pruza Sve prednosti poslovne inteligencije
(kontrolne tabele, analitike, izvestaji, planiranje)*

(PANTHEON, 2023).

IPSOFT Ipis Osnovne prednosti IPIS sustava je slicnost
opéepoznatom Microsoft Office-u i Windows-u $to
ulijeva sigurnost korisnika pri njegovom radu u
sustavu. Svi IPIS izvjestaji i analize jednostavno se
mogu mjenjati ili je moguce dodavati novi izvjestaj
specifican za odredenog korisnika. Prilikom kreacije
analiza korisnik sam kreira sebi izvje$taj u obliku pivot
tablica. U izvjeStajima je takoder implementirana
moguénost otvaranja izvornih dokumenata jednim

klikom misa ( IP1S, 2023).
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Elektronika perhoc

GATH ERP

,Gath predstavlja cjelokupno programsko rjesenje za
automatizirano vodenje i pracenje poslovanja malih,
srednjih 1 velikih tvrtki trgovackih, proizvodnih i
usluznih djelatnosti, radilo se o maloprodaji ili
veleprodaji. Program ukazuje na slicnosti Windows
sustava, a koristi SQL bazu podataka. Jedna od
karakteristika su detaljan Sifrarnik artikala koji artikle
klasificira kroz razne opise, zamjenske Sifre, tarifne
razrede, grupe artikala, dimenzije, masu, mjernu
jedinicu i zauzece prostora na paleti ili pakiranju (EP,

2023).

Swam plus

Opera Opus

,OperaOpus je poslovni informacijski sustav (ERP)
namijenjen srednjim i veé¢im poduze¢ima“ (SWAM

PLUS, 2023).

,Osigurava operativni i financijski kontroling nad
poslovanjem poduzeéa integriraju¢i sve poslovne
procese u jednu cjelinu® te takoder vizualno korisnika
podsje¢a na Microsoft Office. Sastoji se od modula za
obracun osobnih dohodaka, modula za projekte i
ugovore, generatora izvjeStaja, modula pracenja
proizvodnje, modul upravljanja skladistem te modula
za odobravanje dokumenata u sustavu (SWAM PLUS,
2023).

ORKA d.o.o0

Orka ERP

»Moduli Orka ERP-a rjeSenja pokrivaju sve funkcije
poduzec¢a te su podlozni izmjeni i kombiniraju se
prema zahtjevima svakog korisnika. ORKA ERP
obuhvac¢a 8 modula koje zahtijeva jedan moderan ERP
sustav, a oni su : mati¢ni podaci, trajna imovina, ljudski
resursi, place i drugi dohotci, nabava, proizvodnja,
prodaja i financije i salda konti. Ostali, specifi¢éni ERP
moduli formuliraju se po potrebama Korisnika,,
(ORKA, 2023).

Izvor: samostalna izrada

Bez obzira na razvoj ERP sustava na domacem trzistu, brojna hrvatska poduzeca takoder

koriste SAP i Navision sustave. Jedan od razloga Siroke primjene MS Dynamics NAV-a u
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Hrvatskoj je zbog toga $to obrazovnim institucijama odobrava da budu ¢lanice programa
Microsoft Dynamics Academic Alliance . Clanstvom u programu MDAA svaka obrazovna
ustanova ima priliku koristiti MS Dynamics NAV 2009 ERP sustav i obrazovne materijale
u nastavi i istrazivanju, kao i mogucnost povezivanja i razmjene iskustava s ostalim

¢lanicama ovog programa (Simunovié et al, 2013).

3.3. Trendovi upravljanja zalihama

Od ranih 2000-ih digitalne inovacije utjecale su na ERP sustave, uklju¢uju¢i naprednu
analitiku, kognitivno racunalstvo 1 vizualizaciju. Kako su stari tehnoloski trendovi
podrzavali ERP dizajn, arhitekturu i okvir, implementirani su tradicionalni ERP dizajni
koji su napravili konceptualni okvir za sljedeCu generaciju i buduée ERP sustave. U
okruzenju globalne konkurencije, sve je vefe prepoznavanje srediSnje uloge IT-a u
odredivanju ukupnog uspjeha organizacija. Sustavi planiranja resursa poduze¢a (ERP)
odigrali su vaznu ulogu u integraciji poslovnih funkcija unutar organizacija kako bi
podrzali stvaranje proizvoda i usluga. U danasnjem visoko konkurentnom poslovnom
okruzenju, trend za organizacije predstavlja usmjeravanje svojih resursa i napora na ono

Sto rade najbolje i prepustanje usluga podrske specijaliziranijoj tre¢oj strani.

Posljednjih 20 godina obiljezeno je brzim tehnoloskim razvojem, poput interneta, GPS-a,
radiofrekvencijske identifikacije, pametnih telefona, automatizacije (roboti i dronovi),
velikih podataka (eng. Big data) i umjetne inteligencije (eng. Artificial Intelligence - Al).
Kako su poduze¢a outsourcala neke od svojih poslovnih operacija kako bi iskoristile
jeftinu i kvalificiranu radnu snagu, tvornicke kapacitete, stru¢nost u dizajnu i inzenjeringu
te blizinu kritiénih materijala 1 komponenti, opskrbni lanci postaju sve viSe decentralizirani
1 Sire se diljem svijeta. Posljedi¢no su se pojavila nova pitanja i izazovi, a istraZivacka
zajednica na njih je odgovorila novim teorijama i alatima za razumijevanje i usmjeravanje

poslovne prakse (Song et al, 2020).

Inovacije na trziStu informacijskih tehnologija mijenjaju nafin na Kkoji organizacije
implementiraju usluge, platforme i samu infrastrukturu informacijskih tehnologija. Nove

tehnologije koje su utjecale na razvoj samih ERP sustava su ( Bahssas et al, 2015):

1. Web tehnologije: U proslom stolje¢u, ERP je bio poznat kao sustav koji je
bilo moguce implementirati samo od strane velikih, proizvodnih poduzeca.
Zatim se njegova primjena rasprSila kroz manja poduzeca i viSe raznih

industrija, pocevsi od maloprodaje, nabave, zdravstva pa sve do vlade.
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Mogucnost Siroke primjene ERP-a omogucio je web zajedno s web
tehnologijama koje se smatraju kamenom temeljcem Web ERP-a. Web

sustav upravo radi ¢ega je doSlo do pojave sve viSe e-trgovina.

Sustav temeljen na web-u: Internet je utjecao na zivot poduzeca te su
proizvodna poduzeca morala redizajnirati svoje poslovne procese kako bi
dosegle kompetitivne prednosti u globalnoj proizvodnji. ERP je postao
kriti¢niji dodavanjem novih internetskih modela. Internet je implementirao
novi ERP model koji je Web-baziran-objektno-orijentiran (WOOM), Sto
podrazumijeva koristenje internetskin komponenti i tehnologija kao
objektno orijentirane modele za brzu implementaciju i kastomizaciju.
WOOM je odgovoran za to $to se nova generacija ERP naziva jo§ i web-
baziran ERP. Stovise, WOOM je napravio da se ERP sustav definira u
terminima objekata koji je prikazan ispod objektno orijentirane metode
baziran na stvarnim svjetskim entitetima kao §to su organizacije, dogadaji ili
individualne uloge. Web baziran ERP sustav ima internet pristup i pruza
informacije u stvarnom vremenu Sto rezultira efikasnijim i to¢nijim
poslovanjem. Takoder, Web baziran ERP pruza poduzeéu informacije o

lancu ponude te pomaze olaksati e-commerce transakcije.

Mobilne aplikacije: Veéina poduzeéa prepoznala je danasnji znacaj
mobilnih telefona u Zivotu pojedinaca te su sukladnome tome, odlucila
prosiriti svoj ERP sustav pristupom preko mobilnih uredaja. Mobilne ERP
aplikacije transformiraju naéin na Kkoji se poslovanje odnosi prema
potrosac¢ima, partnerima i osoblju koriStenjem razvijenih aplikacija koje
povecavaju razmjenu bitnih informacija. Ovakav pristup ima vise prednosti,
a neke od njih su : poboljsava kvalitetu usluge, omogucuje doseg visoke
produktivnosti, proSiruje poslovne odnose i angazman kupaca, povecava

komparativne prednosti i konstantni pristup (Nguyen, 2018).

Racunalstvo u oblaku: U danasnje vrijeme, rije¢ "oblak" postala je
popularna s obzirom na to da je posljednjih nekoliko godina izazvala
revoluciju u industriji informacijskih i komunikacijskih tehnologija. Danas,
gotovo svi ekonomski modeli u IT-u prelaze s "kupi i posjeduj” (eng. on-

premise) modela na model koji se temelji na pretplati i koristi platitelja ili
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takozvani model ,,u oblaku“. Migracija s tradicionalnog on-premise ERP-a
na ERP temeljen na oblaku pomaze organizacijama da u¢inkovito upravljaju
svojim troSkovima i poboljsaju svoje poslovanje. ERP temeljen na oblaku
pruza organizacijama mogucénost odabira pruzatelja koji najbolje odgovara
njihovim potrebama, eliminirajuéi nefleksibilna, tradicionalna lokalna ERP
rjesenja.

Memorijsko racunalstvo: Racunalstvo u memoriji odnosi se na moguc¢nost
pohranjivanja velikih koli¢ina podataka u glavnu memoriju dobavljata—
RAM memoriju. Takav nacin pohrane rezultira 10 000 puta brzim pristupom
podataka od pristupa podacima pohranjenih na tvrdom disku (SAP, 2022).
Tradicionalno, ERP sustavi su se oslanjali na diskovnu memoriju za pohranu
podataka i izvrSavanje transakcija. Medutim, s razvojem tehnologija i padom
cijena memorijskog prostora, sve vise ERP sustava prelazi na memorijsko

raCunalstvo kako bi poboljsali svoje performanse.

Novi programski jezik: Kada se govori o novim tehnologijama u kontekstu
ERP sustava, vazno je napomenuti da programski jezik sam po sebi nije
specificna tehnologija koja bi utjecala na razvoj ERP sustava. Medutim, novi
programski jezici i tehnologije za razvoj softvera mogu pruziti prednosti u
smislu efikasnosti, fleksibilnosti i skalabilnosti ERP sustava. Kroz
pojavljivanje veceg broja programskih jezika u web programiranju kao $to su
XML i PHP doslo je do novih ERP verzija koje su podrzavale web servise i
aplikacije. Hassan, (2020) navodi kako je najnoviji programski jezik nastao
do sada, programski jezik Dart. Dart je razvijen od strane tvrtke Google i
javno je objavljen 2011. godine. Dart je dizajniran kao jezik za razvoj web
aplikacija i koristi se za kreaciju visokokvalitetnih i brzih web aplikacija.
Ima sintaksu slicnu drugim popularnim jezicima kao §to su C, C++ i
JavaScript. Ovaj programski jezik Google je stvorio sa idejom da se u

buduce koristi za izradu mobilnih i prijenosnih aplikacija .

Pojavom novih tehnologija sigurnosna pitanja postaju izuzetno vazna tema u kontekstu

ERP sustava. ERP postaje sve Sire primjenjivo poslovno rjesenje koristeno bilo od strane

malih ili velikih poduzeé¢a i industrija. Predstavljanje ERP-a mobilnom svijetu, webu te

modulu oblaka dovelo je do problema sa sigurnos¢u sustava. Pitanje sigurnosti postavlja se

zato Sto struktura ERP sustava dozvoljava sigurnost ve¢inom samo unutar poduzeca dok
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sigurnost prema vanjskom svijetu ostaje upitna. Takoder, ERP okvir i arhitektura sadrzi
razli¢ite ranjivosti na svim razinama od mreze do aplikacije. Drugim rije¢ima, ERP-u treba
dodati modul sigurnosti na svim razinama arhitekture kako bi dosegao kompatibilnu

sigurnost.

Osim iznad navedenih tehnologija, digitalna transformacija dodala je i neke ekskluzivne
trendove ili znacajke ERP sustavu gdje neke od njih daju veliki doprinos upravljanju

zalihama, a njihovo objasnjene nalazi se u nastavku (Ogli, 2021):

1. Ubrzanje podatkovnog oblaka: ERP temeljen na podatkovnom oblaku
trend je koji pomalo mijenja stanje na trziStu. ERP softver isporucuje se
korisnicima uz troSkove hardvera i instalacije, $to moze biti visok trosak za
mala i srednja poduzeéa. Pojava raCunalstva u oblaku pomogla je
korisnicima velikim smanjenjem troSkova odrzavanja i nadogradnje
softverskog sustava. Poslovne tvrtke takoder se odlucuju za opciju
hibridnog ERP-a. Hibridni ERP sustav integrira dobre strane oblaka i ERP-
a, dok uravnotezuje medusobne slabosti. Ovaj je alat vrlo koristan za
poduzeca u digitalnom poslovanju i digitalnim uslugama (Bahssas et al,

2015).

2. Umjetna inteligencija: Umjetna inteligencija povezana s ERP-om naziva
se IERP. Ova tehnologija pomaze poduze¢ima u brzoj obradi sloZenih
nestrukturiranih podataka s inovativnim nacinima obrade. iERP daje mnoge
prednosti poslovanju kao $to su pojednostavljen rad, smanjene pogreske,
smanjeno vrijeme obrade podataka i ostalo (Bjelland i Haddara, 2018).
Postoje tri kategorije umjetne inteligencije: umjetna uska inteligencija (eng.
Artificial narrow intelligence - ANI), umjetna opcéa inteligencija (eng.
Artificial general intelligene - AGI) i umjetna super inteligencija (eng.
Artificial super intelligence - ASI). Navedene Kkategorije smatraju se
progresivnim, pri ¢emu je ANI ograniena na obavljanje pojedinac¢nih
zadataka kao sto je predvidanje prodaje/potraznje ili autonomna voznja
vozila. AGI se smatra ljudskom razinom, u kojoj strojevi mogu oponasati
ljudsko razmisljanje. ASI se smatra futuristickim, u kojem c¢e strojevi
nadmasiti ljudsku kreativnost, druStvene vjeStine i sposobnost donosenja
slozenih odluka. Veéina organizacija koje koriste Al Kkoriste ju za potporu

odluc¢ivanju, zatim za analizu i obradu podataka, kao i u prediktivnom
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upravljanju zaliha kao $to je predvidanje potraznje (Katuu, 2021).
Odredivanje kapaciteta proizvodnje postaje sve izazovnije zbog poteskoca
u procjeni potraznje. Za donoSenje odluke o kapacitetu proizvodnje,
kljucno je provesti temeljitu analizu vjerojatnosti razliCitih scenarija
potraznje, kao i prouditi odnos izmedu ocekivanog profita i troSkova koji
proizlaze iz svakog pojedinog opsega proizvodnje (Ljudevit et al, 2014). S
obzirom na to da matematika ovdje moze postati prilicno slozena obi¢no je
prepustena racunalu. Prilikom takvih pristupa intrinzi¢nim prognozama,
obi¢no se koriste i napredne tehnike predvidanja kao Sto su regresijska
stabla (Ozegov i Ozhegova, 2019.) ili danas najpopularnije metode u koje
se ubrajaju Croston metoda i Syntetos-Boylanova aproksimacija (Sanguri i
Mukherjee, 2021).

Alati koje pokrece umjetna inteligencija mogu itekako pomoéi u
odredivanju optimalnih razina zaliha analizom povijesnih podataka o
potraznji i ponudi te analizom trendova. Takve analize mogu pomoci u
izbjegavanju prekomjerne proizvodnje i povezanih povecanja troSkova
skladistenja (Nasution et al, 2022).

Umjetna inteligencija u opskrbnom lancu i logistici pruza mehanizme
pra¢enja u stvarnom vremenu za dobivanje pravovremenih uvida,
ukljucujuéi tako i optimalno vrijeme do kada, kada i kako se isporuke
moraju izvrSiti. Takva snazna viSedimenzionalna analitika podataka
dodatno pomaZe u smanjenju neplaniranih zastoja vozila isporuke,
optimiziranju koli¢ine potroSenog goriva, otkrivanju i izbjegavanju uskih

grla (Ranjan et al, 2016).

3. Mobilna aplikacija: Mobitel je ne tako davno u proslosti bio "dodatna,
nepotrebna stvar,, svakog pojedinca, dok je danas stalna pojava, predmet
koji ljudi konstantno koriste. Tako dana$nji ERP alat pruza potpunu
mobilnu podr§ku obavljanjem poslovnih procesa bilo gdje i bilo kada uz
iznimnu produktivnost. Na primjer, zaposlenici mogu obavljati hitno
potreban posao od kuée, umjesto provodenja dugih sati u uredu, s
moguénosti  pristupa svim podacima na svom mobitelu. Na taj nacin
pametna komunikacija omoguc¢uje mobilnom ERP-u smanjenje rizika od

kasnjenja u proizvodnji. Mobilni ERP takoder omogucuje donosenje
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odluka u stvarnom vremenu, glatki tijek rada i povecanu ucinkovitost (
Bjelland i Haddara, 2018).

Potencijal mobilnih aplikacija za transformaciju poslovnih procesa ne ovisi
samo o brzini i pogodnosti same mobilnosti, ve¢ i o jedinstvenim
sposobnostima tih uredaja da osjete, odgovore, isporue i =zabiljeze
informacije u stvarnom vremenu. Zbog navedenog, mobilna tehnologija
koristi se za poboljSanje pravodobnog rukovanja transakcijama i
prikupljanja podataka, kao i za pristup robusnim alatima za donoSenje
odluka u upravljanju u podrsci SCM, ERP i komplementarnim sustavima.
Ne samo da se interni zahtjevi aplikacije moraju odnositi na potrebe
mobilnosti svojih korisnika, ve¢ se mora uzeti u obzir i interakcija s

vanjskim entitetima (npr. dobavlja¢ima) (Ranjan et al, 2016).

4. Analiza Velikih podataka: ERP softver danas ima dodatni kapacitet za
analizu podataka, ad-hoc izvjeséivanje i prezentaciju istih. Poduzeca ga
koriste za donosenje kriti¢nih odluka poput financijskih pitanja ili drugih
aspekata koji olakSavaju znaCajke donoSenja odluka od proizvodnih
jedinica do pojedinaénih rukovoditelja. Ideja je da budu¢i ERP analizira i
strukturirane i nestrukturirane podatke te predvida buduce trendove na
temelju dostupnosti podataka iz svih odjela koji ¢ine snaznu alokaciju
znaCajki prediktivne analize. Primjena velikih podataka predstavlja
izazovne probleme u operacijskom menadzmentu i upravljanju opskrbnim
lancem. Analitika velikih podataka stvara konkurentske prednosti
rudarenjem vaznih informacija iz baza podataka velikog volumena. Big
data aplikacije uglavnom pomazu poduze¢ima da formuliraju izvedive
poslovne odluke i poboljSaju svoju strategiju, operativnu ucinkovitost,
odrzivost opskrbnog lanca i ekonomsku ucinkovitost. Stovise, analitika
velikih podataka takoder pomaze u dubljem razumijevanju dinamike
poduzeca, eskalira privrzenost klijentima, optimizira rutinske operacije i
stvara nove izvore organizacijskog profita. To su razlozi zasto se analitici
velikih podataka pridaje sve veéa pozornost u upravljanju opskrbnim
lancem. ( Hajek i Aabedin, 2020).

5. 3D ispis i podrSka podacima u stvarnom vremenu: Pristup podacima u

stvarnom vremenu daje tocan uvid u rad, pravovremeno donosenje odluka,
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zadovoljstvo korisnika i mnoge druge prednosti. S druge strane, 3D ispis je
trenutni ERP trend u proizvodnji, koji tvrtkama omogucuje smanjenje
troskova 1 vecu ucinkovitost. CRM i ERP integrirani softver moze pruziti
podatke kao S$to su povijest kupnje, favoriti i drugi zahtjevi kupca koji
pomazu da se bolje procijeni prilika za prodaju, zadrzavanje kupaca i
stvaranje lojalnosti brendu (Bjelland i Haddara, 2018). Tehnologija 3D
ispisa smanjuje troskove zaliha, smanjuje vrijeme isporuke i smanjuje
vrijeme zastoja jer nema potrebe za proizvodnjom proizvoda na licu mjesta.
Ovaj digitalni opskrbni lanac pruza bolju kontrolu kvalitete, manji rizik i
manje pogresaka od tradicionalnih proizvodnih procesa. Sto je jo§ vaznije,
omogucuje brze i jeftinije stvaranje novih dizajna i proizvodnih dijelova
virtualno u stvarnom vremenu, odrzavajuéi tako poduzece konkurentnim
(AMUSE, 2023).

6. Fokus digitalnog marketinga: ERP podaci u stvarnom vremenu pomazu u
odluc¢ivanju o ciljanoj skupini potrosata za strategiju marketinske
kampanje. Integrirani ERP za digitalni marketing takoder koristi baze
druStvenih mreza za donoSenje odluka prikupljanjem podataka poput
dijeljenja poveznica, objavljivanja, prikupljanja odgovora na ankete
drustvenih mreza 1 viSe. Ovakvim pristupom poduzeéa dobivaju
informacije o preferiranosti svojih kupaca te im te informacije takoder
mogu biti od velike koristi prilikom donosenja odluka o koli¢ini optimalnih

zaliha.

7. Personalizirana ERP rjeSenja: mala poduzeca usvojila su modularni
pristup za implementaciju ERP-a. U 2019. godini modularni pristup
promijenjen je u vise personalizirana i vertikalna poboljSanja u poduzeé¢ima
kako bi se smanjila ovosnost o IT konzultantima. Ovo personalizirano ERP
rjeSenje je skrojeno kako bi se ispunile specificne potrebe odredene

industrije ili poduzeca.

8. Internet stvari ( eng. Internet of Things — 10T): Internet stvari omogucuje
povezivanje predmeta u neposrednoj blizi preko mreze te dobivanje bitnih
informacije bez ljudskog angazmana. IoT i ERP zajedno prikupljaju,
pregledavaju i obraduju velike podatke putem mreznih senzora Kkoji

dodatno pomazu u pracenju ucinkovitosti stroja. U 2020. proizvodna
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industrija SAD-a predvidala je ulaganja od 40 milijardi USD u loT
platforme, usluge i sustave. IoT tehnologija nastoji pripremiti potrebnu
koli¢inu dijelove za proizvodnju za odgovarajuci stroj u pravo vrijeme.
Takav pristup doveo bi do donoSenja boljih odluka i uspostavljenje
transparentnosti 1 fleksibilnosti izmedu tvornica i dobavljaca. Primjerice
koristenje IoT tehnologije u proizvodnji zrakoplova smanjio bi troskove

inventara i rizik nedostupnosti (Bjelland i Haddara, 2018).

Vecini standardnih ERP sustava jo§ uvijek nedostaju naprednije tehnike obracuna
troskova proizvoda, kao $to su obracun troSkova prema aktivnostima/proizvodima, obracun
troskova zivotnog ciklusa i ciljani obracun troskova koje mogu biti kljuéne za
zadovoljavanje potreba i narudzbi svih kupaca, kao i za opstanak organizacije u ovo doba
globalnog trziSnog okruzenja. Takoder, nedostaju im moguénosti naprednih tehnika za
rjeSavanje nesigurnosti kao $to je neizrazita logika. Nadalje, najsuvremenije tehnike poput
neuronskih mreza i genetskog algoritma treba takoder implementirati u postoje¢e ERP
sustave (Omrani et al, 2020). Kako bi se ispunile potrebe organizacija koje zahtijevaju
naprednije tehnike obracuna troskova, neki ERP sustavi pruzaju mogucnost prilagodbe ili
dodavanja posebnih modula koji podrzavaju takve tehnike. Osim toga, organizacije mogu
koristiti i posebne softverske alate ili sustave za upravljanje troskovima koji se integriraju s
njihovim postoje¢im ERP sustavom radi donoSenju boljih poslovnih odluka. U veéini
zemalja mala i srednja poduzeéa su okosnica gospodarstva. Dok su u proslosti mnoga mala
i srednja poduzeca djelovala na lokalnim trzistima, danas tehnologije temeljene na webu
mijenjaju osnovu konkurencije. Sve vise i viSe malih i srednjih poduzeca sada je izlozeno
silama globalne konkurencije. S ove tocke gledista, klju¢no je da mala i srednja poduzeéa
kontinuirano pobolj$avaju svoju konkurentnost kako bi se afirmirala na trzistu, stoga se
kre¢u prema ERP sustavima. lako se posljednjih godina vecina dobavljata ERP sustava
viSe fokusirala na mala i srednja poduzeca, trenutni ERP sustavi jo§ uvijek su skupi. Kako
su financijska sredstva malih i srednjih poduzeca ograni¢ena, ona si ih ne mogu priustiti. Iz
navedenog razloga postoji potreba za pruzanjem takozvanih ,,mikro ERP-ova‘, tj. cjenovno
pristupacnijih ERP rjesenja i implementacija istih. Potrebni su istrazivacki napori kako bi
se osigurao ERP sustav koji ima fleksibilne mogucnosti osiguranja u razviju s dinamickim
promjenama poduzeca. ERP softver i dalje zahtijeva mnogo resursa i napora za integraciju
svih glavnih poslovnih funkcija u iniciraju¢em poduzeéu. Modul za upravljanje odnosima s

kupcima (CRM) trebao bi takoder biti ukljucen u ERP pakete. Buduc¢i da se veéina
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dobavlja¢a ERP-a kre¢e prema razvoju internetskih web aplikacija kako bi ispunili eru e-

trgovine, potrebno je poceti se baviti i sigurnosnim pitanjima (Mukwasi i Seymour, 2014).
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4. Planiranje resursa poduzeéa u GoSoftu

4.1. Osnovne informacije o poduzecu Golnfo

Tvrtka GOinfoZG d.o.0. za projektiranje i programiranje informacijskih sustava
registrirana je u srpnju 2012. godine sa vecéinskim vlasnistvom tvrtke GOinfo d.o.o. Nova
Gorica, Slovenija - koja je ujedno i vlasnik i proizvoda¢ IS GoSoft. Od 2013. godine do
danas GolnfoZG bavi se razvojem, implementacijom i odrzavanjem ERP sustava GoSoft
na trziStu Republike Hrvatske, Srbije te Bosne i Hercegovine. Struktura poduzeéa danas
identi¢na je kao $to je bila i 2012. godine prilikom osnivanja. Sama struktura firme
podijeljena je na vodstvo firme (direktor) te voditelja odjela i programere. S obzirom na to
da je GoSoft sustav koji se implementira u proizvodnim poduzeéima, sukladno tome
podijeljena je struktura GolnfaZG. Glavni odjeli organizacije su racunovodstvo i financije,
proizvodnje i programiranja. Prema NKD-u firma je primarno registrirana za projektiranje

i programiranje informacijskih sustava.

4.2. GoSoft i njegove karakteristike

GoSoft je ERP sustav koiji ima za cilj pruziti cjelovitu infrastrukturu za obradu
poslovnih informacija proizvodnih poduzeéa. ,,GoSoft je razumljiv sistem planiranja
proizvodnih resursa. Daje pregled nad zalihama i proizvodnjom u integriranom paketu,
sustav koji pomaze menadzmentu planirati i voditi cijeli proizvodni proces, od pocetnog
narucivanja sirovina, preko izrade do gotovog proizvoda, pripremljenog za otpremu*
(Golnfo, 2023). Temelji se na interaktivhom unosu podataka i povezanosti svih funkcija
poduzeca u jedinstvenu bazu podataka. Radi na operacijskim sistemima Windows ili Linux
i na svim lokalnim mrezama za osobna racunala. GoSoft klasi¢na je klijent / server
aplikacija koja koristi Sybase kao bazu podataka, a razvojni alat za klijent je Power

Builder. WEB Kklijent radi na bilo kojem web pregledniku.

GoSofft pokriva sve poslovne funkcije organizacije nude¢i brojne module, a svaki modul
sastoji se od odredenih komponenti koje se mogu prilagoditi specifi¢im potrebama
organizacije. Skup od 15 funkcionalnosti sastoji se od Evidencije prisutnosti zaposlenika
(ERP), Odrzavanje strojeva i alata, Kontrola kvalitete (TQM), Elektroni¢ka razmjena
podataka (EDI), Odnosi s klijentima (CRM), Digitalizacija i upravljanje dokumentima
(DMS), Modul eRacun, Upravljanje ljudskim resursima i obracun place (HR), Analiza i
izvjeStavanje (Olap Cube model), Nadzor proizvodnje (MES), Planiranje proizvodnih
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kapaciteta (CRP), Proizvodnja, Komercijala, Logistika te Racunovostvo i financije.
Podjela funkcionalnosti izmedu klijent verzije sustava i web aplikacije prikazana na je na

slici ispod (Slika 2.).

Slika 3: Funkcionalnosti Klijent / Server aplikacije

KLUENT

WEB

Financije i rafunowvstva
Materijalno poslovanje
Mabava / prodaja

Tehnicko - tehnoloki podaci

DMS - sistemn kalendar-
projekt za pracenje
dokumentacije (OCR)

CRP - kvalitetno planiranje

) Kunt.rola_kvalltet? ) proizvodnih resursa
Planiranje materijalnih = MES-prilwat podataka

otreb

pedEel direktno iz NC i CNC strojeva
*  Pracenje proizvodnih . U fani ekt

kapaciteta pravljanje projektima

+  Odriavanje strojeva i opreme EiHETE]E PSS

+  Obrafun placa
*  Analize

lzvor: Samostalna izrada

Veéina navedenih funkcionalnosti nalazi se u klasi¢noj, klijent aplikaciji, dok su ostale

posebnosti uvedene u web aplikaciju.

Skup osnovnih modula GoSofta sastoji se od Racunovodstva, Pla¢a, Prodaje, Logistike,
Tehnickih podataka, Proizvodnje, Kvalitete i Analiza koji su prikazani kroz samo

programsko sucelje (Slika 3) .

Slika 4: Sucelje GoSoft-a

Zapisi Racunovodstvo Place Prodaja Logistka Tehnicki podaci Proizvodnja Kwvaliteta Analize Sistem Prozori Pomod

OSES® OATBSLLTZeoeHU»MNQQ = CRY)

lzvor: GoSoft

Svaki modul sastoji se od odredenog broja potrenih komponenti. Modul Racunovodstva

tako se sastoji od komponenti koje obuhvacaju sistemsku cjelinu knjigovodstva,
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racunovodstvenog planiranja, racunovodstvenog pracenja i racunovodstvenog analiziranja
sredstava, obaveze do izvora sredstava, prihoda i izdatka, kao i iz njih izvedenih kategorija.
Sa ra¢unovodstvenim pra¢enjem osigurana je pravilnost iskazivanja ekonomskih kategorija
u knjigovodstvu 1 raunovodstvenom planiranju. Sa raCunovodstvenim analizama
pojasnjene su razlike izmedu ostvarenim i planiranim ekonomskim kategorijama.
Racunovodstvo je sastavljeno iz financijskog knjigovodstva, knjigovodstva salda konta
kupaca, dobavljaca i dijelom likvidacije, materijalnog knjigovodstva, knjigovodstva
osnovnih sredstava i sitnog inventara, putnih naloga i placa. Nakon modula raCunovodstva
slijedi modul Plata za pregled radnika, kadrovska evidencija te obracuna gdje je
omoguceno je pretrazivanje (filtriranje) i razvrstavanje zapisa preko unosa prezimena ili
imena osobe, mati¢nog broja i klasifikacije osobe. Obracun plac¢a i kadrovska evidencija je
otvoren sustav za obracun place i ostalih zakonski obracuna (ugovora o djelu, autorskih
honorara, nadzornih odbora..) Modul je dizajniran na nacin koji omoguéuje brzo
prilagodavanje svim potrebama pojedinog korisnika bez potrebe za dodatnim
programiranjem. Kadrovska evidencija pruza moguénost unosa svih osnovnih podataka o
radnicima kao $to su Skolovanja, bolovanja ili godisnji odmori Nadalje, modul prodaje
omogucuje izradu raznih prodajnih dokumenata poput ponude, narudzbi kupaca, otpreme
te rauna. Prodajni modul predstavlja pocetak cijelog poslovnog procesa (ponuda,
narudzba proizvodnji), istovremeno zakljuCuje proces prodaje s isporukom robe kupcu i
uspostavljanjem fakture. ,,Upravljanje nabavnom materijala GoSoft nudi podrsku
aktivnostima iz podru¢ja nabave sirovina, standardnih dijelova, opreme i usluga. Ovaj
modul moZe nabavne potrebe generirati samostalno ili u vezi s modulom planiranja
materijala (MRP)*“ (Golnfo, 2023). Omogucuje izradu nabavni naloga te zakljucivanje istih
s preuzimanjem robe u skladistu. Takoder, omoguéuje unos i odrzavanje podataka o
dobavlja¢ima. ,Modul za planiranje nabave omogucuje pravovremeno i dovoljno
naru¢ivanje potrebnih artikala s obzirom na proizvodni plan i spremanje realizacije
narudzbi. Potrebe koje generira plan se mogu raspodijeliti na viSe upravljackih centara -
sluzbi (domace trziste, uvoz, po vrsti artikala itd.). Proizvodni plan automatski odreduje
koli¢ine artikala koje je potrebno nabaviti, kao i pocetni (lansiranje narudzbi) i konacni
termin (rok dobave). Pomocu tog modula nabavne sluzbe mogu jednostavno kreirati
narudzbe, ispisati ih i pripremiti dostavu“ (Golnfo, 2023). Najvazniji dokumenti potrebni
za planiranje i upravljanje proizvodnjom nalaze se upravo prethodno navedena 2 modula, a

to su modul prodaje i1 logistike. Sljede¢i modul, modul je tehnic¢kih podataka. Tehnicki
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podaci definiraju cijeli razvoj gdje je potrebno definirati strukturu artikla (sastavnicu) i
tehnoloSke postupke za izradu istog. Sastavnica se gradi na nacin da je struktura uvijek
prikazana na ekranu (modularna i strukturna). Uz to, modul podrzava evidenciju
varijantnih grupa, $to korisnicima omogucuje fleksibilnost u upravljanju razli¢itim
verzijama i varijantama proizvoda. Ovo je posebito korisno u slucajevima gdje postoji
potreba za prilagodavanjem artikala specificnim zahtjevima ili preferencijama klijenata.
Jedna od klju¢nih znac¢ajki modula je moguénost spremanja i arhiviranja crteza iz razlicitih
CAD programa. Ovo omogucuje centralizirano upravljanje tehnickom dokumentacijom i
olakSava pristup relevantnim crtezima u svakom trenutku. Korisnici takoder imaju
mogucnost pregledavanja i ispisivanja spremljenih crteza, ¢ime se osigurava brza i
jednostavna dostupnost tehnickih informacija. Vazan dio modula je definiranje tehnologije
izrade za svaki pojedini artikl. Korisnici mogu detaljno specificirati radna mjesta,
standardne tehnoloske postupke, satove rada i norme. Ova funkcionalnost omogucéuje
precizno planiranje proizvodnih operacija, optimizaciju procesa i pracenje troskova rada.
Sve navedene moguénosti modula tehnickih podataka omogucuju korisnicima da
uéinkovito upravljaju tehni¢kim informacijama, optimiziraju proizvodne procese i

osiguraju kvalitetu i dosljednost u razvoju proizvoda.

Modul Proizvodnje odnosi se na planiranje proizvodnih kapaciteta i pruza potpunu
kontrolu i upravljanje proizvodnim aktivnostima. Generiranjem planskih naloga na temelju
planiranja materijalnih potreba, omogucuje se uéinkovit pregled proizvodnih kapaciteta i
koriStenih operacija. Svaka operacija se lansira u proizvodnju s to¢no odredenim terminom
i Koli¢inom za svako radno mjesto. Osim automatskog generiranja radnih naloga,
korisnicima je takoder omoguceno ru¢no mijenjanje i dodavanje operacija prema potrebi.
To znaci da se mogu prilagoditi podaci kao Sto su koli€ina, Skart, koriStenost resursa 1
radnici. Fleksibilnost u ruénom mijenjanju operacija omogucéava prilagodavanje
proizvodnih planova u stvarnom vremenu kako bi se odgovorilo na promjenjive uvjete ili
posebne zahtjeve. Modul Proizvodnje takoder pruza sveobuhvatan pregled i nadzor nad
proizvodnim aktivnostima. Korisnici imaju moguénost pratiti napredak proizvodnje,
provjeriti ispunjenje planova i identificirati potencijalne probleme ili odstupanja. Pregled
proizvodnih kapaciteta omogucuje efikasno rasporedivanje resursa 1 optimizaciju
proizvodnih procesa. Uz to, modul omogucuje pracenje i evidenciju svih relevantnih
podataka o proizvodnji, kao §to su radni sati, iskoriStenost materijala, troSkovi i druge

vazne informacije. Ova detaljna evidencija pruza temelj za analizu ucinkovitosti

34



proizvodnog procesa, identifikaciju potencijalnih poboljSanja i donoSenje informiranih

odluka za optimizaciju proizvodnog postupka.

Nadalje, modul kvaliteta sastoji se od Cetiri komponente koje omogucuju ulaznu-izlaznu te
medufaznu kontrolu, razne dokumente kontrole kvalitete te mjerenje FMEA pogreske
putem Koje se detektiraju progreske na proizvodu prije nego S$to nastanu. U sklopu
cjelovitog informacijskog sustava GoSoft nalazi se i modul Analize za pregled zbirnih
podataka koji je prvenstveno namijenjen menadzerima. Sustav omogucuje pregled
podataka iz svih podrucja poslovanja u obliku tablica i grafikona. Tipove podataka definira
sam korisnik. Za potrebe okvirnih pregleda kretanja u poduze¢ima potrebno je osigurati
azurne podatke iz informacijskog sustava u sazetom obliku koji su brzo i lako dostupni. Za
te potrebe postoji modul kvalitete koji na temelju dogovorenih pravila izdvaja podatke iz
cjelokupnog informacijskog sustava i prikazuje ih korisniku u uredenom formatu u

zeljenom obliku.

Organizacije moraju prilagoditi nad¢in na koji rade kako bi odgovarale
funkcionalnostima ERP-a. Kada organizacije implementiraju ERP, one ulaze u dugoro¢ni
odnos sa svojim dobavljatem ERP-a. Stoga je organizacija koja provodi implementaciju
ovisna o nadogradnji i funkcionalnostima dobavljaca. Budu¢i da su ERP sustavi dizajnirani
unaprijed kako bi odgovarali mnogim razli¢itim organizacijama, sastoje se od ugradenih
rjeSenja najbolje prakse. RjeSenja najbolje prakse Cesto Se razvijaju u suradnji izmedu
dobavljaca i najutjecajnijih kupaca i stoga najbolja praksa ne predstavlja uvijek vecinu
poslovanja poduzeca. Zapravo, nasiroko se tvrdi da ERP sustav ne moZe poboljsati
performanse bez potrebe da organizacija korisnika restrukturira svoje operativne procese.
Stoga mnoge organizacije prolaze kroz slozeni proces reinzenjeringa poslovnih procesa na

umjeren ili radikalan nac¢in kako bi shvatile prednosti novog sustava.

Povezanost standardnih poslovnih procesa GoSofta prikazana je na slici ispod. Prednost
GoSofta ovdje se uvida kroz ponudu i namjenskih rjeSenja korisnicima. Namjenska
rjeSenja podrazumijevaju sve od dodatnih dokumenata, namjenskih kolona, stupaca, ali i
akcija i kontrola kako bi rad korisnika bio §to brzi, jednostavniji i bez pogresaka (Golnfo,
2023).
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Slika 5:

Povezanost poslovnih procesa GoSoft-a
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5. Studija slucaja upravljanja zalihama u srednjem
proizvodnom poduzecu

Strojevi i tehnologija poznati su po tome §to Stede napore, a time i vrijeme ljudskog
¢imbenika. Prema tome, poduzeca nastoje inovirati svoje poslovne procese i prakse kako bi
time poboljsale i samu produktivnost. Studija slu¢aja upravljanja zaliha provedena je na
srednjem proizvodnom Poduzecu X, sa oko stotinjak zaposlenih, koje na hrvatskom trZistu
postoji ve¢ dugi niz godina, a u zadnjih desetak godina probilo se i na ostale zemlje srednje
Europe. Poduzece odlikuje cjelokupno pracenje vlastitog procesa proizvodnje
visokokvalitetnih  proizvoda te Kkontinuitet inovativnosti. Znacajan ucinak nakon
implementacije ERP-a u navedeno poduzeée prije svega vidljiv je u smislu ustede

vremena.

S obzirom na to da mala i srednja poduzec¢a imaju tendenciju usvajanja novih tehnologija
tek nakon velikih poduzeéa, usvajanje ERP sustava od strane malih i srednjih poduzeéa
relativno je nedavna pojava i ona uglavnom nastoje uskladiti svoje ERP sustave sa ve¢
postoje¢im poslovnim procesima i poslovnim modelom. Razlog tome je $to se mala i
srednja poduzeca razlikuju od velikih poduzeca u smislu neizvjesnosti okoline, ovisnosti,
centralizacije, specijalizacije, strategije, sustava, resursa i fleksibilnosti. Zbog ovih
razlikovnih karakteristika, rezultati istrazivanja provedenih u velikim tvrtkama ne mogu se
izravno prenijeti na male tvrtke. To se posebno odnosi na kljuéne ¢imbenike uspjeha za
razvoj, rad i koristenje informacijske tehnologije. Bez obzira na moguci rizik, mala i
srednja poduzeca sve vise usvajaju ERP sustave zbog Cesto spominjanih prednosti koja oni
nose, a to su integracija podataka i aplikacija, zamjenu starih, fragmentiranih naslijedenih
sustava, troSkovne prednosti i brza implementaciju paketnih sustava u usporedbi s internim

razvojem te usvajanje najboljih praksi u organizacijskim procesima.

Primarna istrazivacka implikacija stoga odnosi se na potrebu provodenja studija
poboljsanja procesa i tehnologije koje su usredoto¢ene na srednja poduzeca, buduci da ona
imaju znacajnu ulogu u Hrvatskom gospodarstvu.

5.1. Opis postojeceg stanja

Za potrebe detaljnog uvida u postojece stanje poduzeca, tijekom Cetiri mjeseca obavljen je

intervju s vise zaposlenika Poduze¢a X u sklopu implementacije novog ERP sustava.
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Prije implementacije novog ERP sustava, Poduzete X uglavnom je koristilo Microsoft
Navision za potrebe prodaje, nabave i racunovodstva, a za potrebe proizvodnje koristila se
posebna, vlastita aplikacija. Plan prodaje i nabave poduzece je pratilo putem vlastito
izradenih Excel tablica. Poduze¢e X imalo je posebno osoblje za informacijske sustave te
odrzavanje kompjuterskih racunala i lokalne mreZe. Vecinu radnika poduzeca Cinili su
radnici proizvodnje gdje veliki postotak njih nikada nije koristio ra¢unalo u svom radu ili
je koristilo za potrebnu radne evidencije koja se nije kontrolirala. Kao rezultat toga, razina
koristenja 1S-a i sofisticiranosti upravljanja poduzeéa bili su niski. Clanovi menadzment
tima su obrazovani do sveuliliSne razine I veéina njih nema prethodnog iskustva s
ra¢unalnim projektima i ERP sustavima stoga su razlozi za kupnju novog ERP sustava bili
uglavnom operativni, tj. povecanje efikasnosti rada zaposlenika pomocu digitalnih alata i

automatizacije rada sustava unutar odjela nabave, prodaje i skladista.

5.2. Analiza postojeceg stanja

Poduzece X do sada je svoje oduke o procesu upravljanja zalihama donosilo na temelju
vlastitih izra¢una koji su se temeljili na prosjecima utroska materija u zadnje tri godine, Sto
znaci da se proizvodnja odvijala mimo plana prodaje i nabave. Bitno je napomenuti kako je
nabava zapravo klju¢na prilikom upravljanja zalihama jer je skladiste (tj. zalihe) zapravo
posljedica nabave i procesa izdavanja materijala. S druge strane, §to je zaliha na skladistu
to¢nija to je nabavi moguce pruziti kvalitetnije podatke o tome koliko bi robe i materijala
trebalo naruciti. Poduzece X prije implementacije novog ERP sustava nije posjedovalo niti
alate za analizu profitabilnosti ili izradu sustava izvjeStavanja, ve¢ su se navedeni podaci

posebno izracunavali unutar Excel tablica.

Zbog navedenog, uprava je zeljela uvesti sustav upravljanja koji bi u stvarnom vremenu
mogao dati izraéun poslovnih rezultata u smislu profitabilnosti kupaca, artikala ili drzave.
Konacni cilj poduzeca bio je uvodenje kontroling alata kao $to su sustavi izvjesStavanja (
novéani tijek, izracun dobiti i gubitka, analize troskova i sl.) kako bi mogli znati stvarne
prihode i troskove. Takoder, jo§ jedna od potreba bila je automatizacija planiranja

proizvodnje Koriste¢i metodu koja nije Excel proracunska tablica.

Nakon implementacije novog ERP sustava, Poduzece X pocelo je koristit MRP plan na
temelju minimalnih zaliha koje su izracunavale na povijesnim podacima prosle godine iz
prethodnog sustava (s obzirom da se novi sustav uveo tek 2023. godine te unutar njega ne

posjeduju takve informacije).
38



MRP zaprima i pohranjuje unesene zahtjeve (narudzbe), razvija i udruZzuje potrebe po
artiklima i lansira radne naloge za proizvodnju te narudzbe za nabavu. Prije pocetka
koristenja sustava za planiranje materijalnih potreba, potrebno je unijeti planske podatke (
podaci dana dostave dobavljaca, podaci o koli¢ini narudzbe i udruzivanje nabave na
tjednoj ili mjesecnoj razini ) za sve artikle, strukture artikala i postupke izrade. S obzirom
na te podatke, sustav udruzuje potrebe, izvrSi unaprijed definirane rezervacije zalihe,
izraCuna proto¢no vrijeme artikla i kreira nove radne naloge za proizvodnju ili nabavu po
izraCunatim terminima. Rokovi za izradu ili nabavu artikala odredeni su po principu JIT
(eng. Just in time). Korisnik definira konacni ili poCetni rok izrade, a sustav tome prilagodi

sve potrebe tako da svaki komad bude izraden na vrijeme.

MRP planiranje vidljivo je u planskoj kartici artikla gdje su prikazane sve zalihe (ZAL),
nabave (NAB), narudzbe kupaca (NAR), potrebe (POT) i radni nalozi (RN) po odredenom

artiklu.

Slika 6: Planska kartica

Patneri  Analize  Poke 2 Privitci

Lista Osn podaci Prodsja MNabava Proizvodnja  Dodatni podaci Stuktura  Tehnologia  Crtedi  Varjante  Klasifikacia Ciene Zalha Planska kartica Stani nazivi

FIMRP plan [JPrognoze Plan-veze  Definirano planiranje: MRP Obrade Procitaj
Tip Projekt RN Stat Datum Prijem Izlaz SaldoVD Br. dok. Rbr. Partner Naziv Odg. osoba Potreba
ZAL MINI 10.11.2022 249,000 249,000PR1 22/00012 2 000030 0014
ZAL MINI 15.11.2022 100,000 349,000 MSK 22/00008 1 20002
POT MINI MINI0002 LA-126.9 2022 847,000 -498.000 22
POT SER00... SERV0001 PF - 26.10.2022 1,000 -499.000 139
POT 2022/00... 20220001 LA-115.11.2022 1.000 -500,000 141
NAB MINI MINI0076 Djelo 18.2.2023 500,000 0,000NA1 22-00010 2 000030 0014

849,000 849,000 0,000

B«

Na planiranje materijalnih potreba utjecu i neki dokumenti kao potrebe kupaca (narudzbe
kupaca) ili kao nabavni nalozi. Tada se obradom preplaniranja generiraju sve potrebe,
zalihe i radni nalozi za pojedini artikl. Osnovna jednadzba u ovom sluc¢aju glasi: potreba
(NAR i POT) — koli¢ina RN i zaliha (ZAL) = 0 (odnosno minimalna zaliha). Sto zna¢i da
koli¢ina svih zaliha na skladistu i radnih naloga u izradi mora biti jednaka koli¢ini svih
potreba. Ako su potrebe vece od zaliha i RN, obrada generira novi radni nalog za razliku
koli¢ine. Automatski generirani RN tada dobije status planiran (PL). Za nabavne artikle
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generiraju se samo radni nalozi, dok se za proizvodne artikle u radnom nalogu upisuju i
potrebe (sastavni dijelovi iz sastavnice) i potrebne operacije za izradu, kao i termini. Te
operacije, koje su generirane na osnovu tehnoloskih postupaka, osnova su za pracenje
proizvodnje. Na kraju se sve potrebe sumiraju po datumima zajedno sa narudzbama

artikala koji su nabavnog tipa kreiraju plan nabave.

Slika 7: Plan nabave- vremenski okvir

) 2spisi Retunovodstvo Place Prodsje Logistka Tehnickipodaci Proizvodns Kvaliteta Ansiize Sistem Prozori Pomoé

PE® | OAOBIIRYm® K« QQs:= * 0
X NabavaPlannabave  Giupes SliantiPoslovni pariner  Tebvutki podacriutkll  Nabava-Dokumerti  Grupni filrant-Viste dokumenata  ProdajaDokument  Giupni ShantiDsobe  ProdaaPlan prodaje
Lista naloga RN Piomiens  Kortwlaplans  Analiza

Ic NAB dent Klasi. Temin: | pozetak  ~ LIPPLIKO Protitai
ojekt Partrier Klast, oo = T
3N Naaw: 0o EAPF WGP [JSike
Ident ___Projekt StaTipNaziv Koli¢inaJM_Dat.nar. _BrdanaDatdop. RN UC___Dat.zavrselNabava KONT.GRPartner Naziv partnera Klasif Cin
%6048 WM P 1.000,000KOM 169 2022 7331102022 000019  NAB 8]
VT2604-3. MNP (] 1000,000KOM 2952022 1832692022 000013  NAB O
NROB0O-2. MINI P[] 1.000,000KOM 31 10 2022 2831102022 MINIOOS3  NAB 0
181200 MNP 1000KG 31102022 2631102022 MINIOOS4 NAS o
181200 MM P[] 48.000KG 17.10.2022 4227102022 000004  NAB =]
041198 MM P[] 1.000,000KOM 31.10.2022 2831102022 MINIOOS6  NAS o
SM1601-.. MINI P[] 1.000,000KOM 16 10.2022 1331102022 000022  NAB el
130002 MM P..(] 1.000,000KOM 13.9.2022 7628102022 000015  NAB 0
7128002 MINI P..[] 1.000,000KOM 28.10.2022 128102022 MINIOOS9 NAS o
7120002 MN P[] 1.000,000KOM 28.10 2022 3128102022 MINIOOGO NAS o
5002 MM P[] 1.000.000KOM 28.10 2022 3128102022 MINIOOG1 NAB O
181202 MM P.[J 4000KG 12102022  4727.102022 000006  NAB o
18120 MNP 14.000KG 1692022 7326102022 000009  NAB O
7 MM P.O 15.000KG 1792022 7227102022 000008  NAB a
1928 MNP . 1.000,000KOM 28 10 2022 128102022 MINIOOG5 NAB o
003254 MM P[] 1.000,000KOM 30 6 2022 15128.10.2022 000017  NAB o
4041898 MNP [] 1.000,000KOM 31 10 2022 2631102022 MINIOOGT NAB &}
043778 MM P[] 200,000KOM 1292022 7718102022 000024  NAB o
VT30054..0122- P..[] 1.000KOM 1110 2022 4810.112022 000001  NAS o
SM0036-. 0222- P[] 5,000KOM 15 11 2022 1315112022 02220001 NAB o
VT30054. MINI P[] £.000,000KOM 25.10 2022 424112022 000003  NAB o
181209 MM P[] 3.000,000KG  14.11.2022 1424.112022 000005  NAB |
181202 MN P[] 100,000KG  9.11.2022 1924.112022 000007  NAB a
B >
Upidi Prekii

Izvor: GoSoft

Unutar plana nabave ( slika 7.) prikazani su podaci izracuna pocetka i kraja planskog lanca
generiranog MRP planiranjem za svaki radni nalogu nabavi. Odluke o nabavi moguce je
donijeti tada na temelju zadnjeg datuma kada bi artikl trebao biti u proizvodnji (Dat.dop.)
ili datuma kada bi se najkasnije trebao nabaviti (Dana.nar.). Osim prethodno navedenih

datuma, moguce je vidjeti i broj dana kasnjenja narudzbe (Br.dana).
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Slika 8: Plan nabave- razmjer rokova nabave

Zapisi Racunovodstvo Place Prodaja Logistka Tehnickipodaci Proizvodnja Kvaliteta Analize Sistem Prozori Pomoé -8 x
2E® | OAOBIUTYwF® M« Q== | 0
¢ NabavaPlannabave  PutninaloziPutninalozi  Sifranti-Uvietiisporuke  Grupni Siftanti-Poslovni partneri ~ SiftantiNabavni tosak  Grupni SiftantiDr3ave  Sistem-Korisniéki parameti  Financiisko ragunovodstvo-Platni nalozi
Lista naloga RN Promiene  Kontrola plana Analiza
uc: ‘ VI Ident: ‘ \ Klasif, \ <| Temin: |pogetak  ~| CIPPLIKD [Pros. Procitai
Projekt | Pattner. | Kiasit:| | o B Obrade
AN Naziv: | DO: IPF @GP [Cslike
| RN uc Dat.zavrSetPros. KONT.GRPartner Naziv partnera Klasif CijenaJM _PricPromijenicPromijenjeno Napomene Kreiran Oznaka ——>AKC A
2123-001... SM 3100 28.4.2023 11:26:46
2122-000... SM 3100 28.4.2023 08:30:07
MINI/001... SM 3100 28.4.2023 11:26:46
2123-001... SM 3100 11.5.2023 03:00:30
MINI/001... SM 3100 10.5.2023 03:00:15
MINI/001... SM 3100 9.5.2023 12:11:07
2123-001... SM 3100 28.3.2023 09:16:10
2123-001... SM 3100 28.3.2023 09:16:10
MINI/001... SM 3100 10.5.2023 03:00:15
2123-001... SM 3100 9.5.2023 12:11:07
MINI/001... SM 3100 10.5.2023 03:00:15
MINI/001... SM 3100 28.4.2023 11:26:46
MINI/001... SM 3100 13.4.2023 07:54:24
2123-001... SM 3100 28.3.2023 09:16:10
2123-001... SM 3100 28.3.2023 09:16:10
0123-000... SM 3100 8.5.2023 13:06:02
MINI/001... SM 3100 18.4.2023 11:18:34
2123-001... SM 3100 18.4.2023 03:00:23
2123-001... SM 3100 4.4.2023 03:00:11
2123-001... SM 3100 28.4.2023 11:26:46
2123-001... SM 3100 28.4.2023 11:26:46
2123-001... SM 3100 28.4.2023 11:26:46
2123-001... SM 3100 28.4.2023 11:26:46
v
< >

Izvor: GoSoft
Nakon izra¢una pocetaka i kraja planskog lanca, plan nabave prikazuje i razmjer medu

rokovima koji su prosli i preostalim proto¢nim vremenima izrade pojedinog RN. U osnovi

vrijedi da je zelena boja uspjesno izvrSenje, a crvena je neizvrsenje plana.

Poduzec¢e X, jos uvijek se nalazi u fazi prikupljanja podataka. Trenutno ru¢no uneseni
podaci mogli bi postati podloga za automatski izracun odredenih statistickih metoda kao
§to su izraCun minimalne zalihe, broj dana dostave, dani kasnjenja partnera te ocjena

dobavljaca na temelju kriterija dostave na vrijeme ili broja povrata.

5.3. Prijedlog promjena

U nastavku poglavlja navedeni su neki od prijedloga unutar GoSofta koje bi poduzece

moglo koristiti u budu¢em radu i razvoju, a to su:

1. Upravljanje zalihama pomoéu poslovne inteligencije (eng. Bl - Business
Intelligence):

a) Upravljanje zalihama kroz rezultate nov¢anog tijeka

Dobar protok novca klju¢ je uspjeha svakog poslovanja. Lo§ nov€ani tok moZze
imati ozbiljne negativne ucéinke na ukupnu produktivnost poslovanja,
uklju¢ujuéi negativan ucinak na krajnji rezultat poslovanja. Neadekvatno
upravljanje zalihama moZe dovesti do toga da poduzece ostane bez gotovine i
da ne moZe poslovati kao i inac¢e. Na primjer, loSe upravljanje zalihama moze
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b)

dovesti do prekomjernog narucivanja zaliha koje na kraju postanu zastarjele ili
premasuju stvarnu potraznju kupaca. To u biti znaci da je gotovina poduzecéa
vezana za zalihe koje se ne mogu prodati. Na sli¢an nacin, loSe upravljanje
zalihama moze dovesti i do nedovoljnog narucivanja zaliha. To se dogada kada
potraznja nije adekvatno predvidena, ostavljaju¢i posao bez najprodavanijih

artikala.

S obzirom na to da zalihe imaju znacajan utjecaj na tijek novca, iz analize
nov¢anog toka moguce je analizirati trenutno stanje poduzeca i donijeti daljnje
odluke o nabavi. Primjerice, povecanje nov¢anih sredstava podrazumijeva vise
raspolozivih sredstava za daljnju nabavu artikala. S druge strane, po
vrijednostima dokumenata prodaje i nabave moguce je vidjeti koliko se
poveéava ili smanjuje prodaja i nabava u odredenom razdoblju te sukladno

tome donijeti kona¢ne odluke.

Slika 9: Nov¢ani tok

[€] zapisi Ratunovodstvo Place Frodaja Logistia Tehnitkipodaci Proizvodnja Kvaliteta Analize Sistem Prozori Pomot _ 8 x
PES | OATBASLTF® K« a@==| ®0

% AnaizeNovEaritiskovi  ProdsizDokumenti  Grupni irani-Posiovni parineti  NabavaPlannabave  ProdaisPlen prodaie  NabavaDokumenti  Tehnicki padackrtiki  Skladiine poslavanie-Dakumeni

Lista §frant  Unospodalska  Braf

Oddatuma: [1 52023 | Vista @ Drevno O Tiedna O Miessing O Kvartali [ Prikaz datuma [zadni dan) Odaberi | | Obiade Progitaj

Dodatums: [30.6.2023 | Vahts | | i | Asve sine

Detaljod:  |5.5.2023

04.05.2027 05.05.2027 06.05.2027 07.05.2027 08.05.2027 09.05.2022 10.05.2022 11.05.2021 12.05.2022 1305200~

Sifra  Tekst Stanje Petak Subota Nedelja j Utorak Srijeda Cetvrtak Petak Subota
DT0000 DT - VERTIKALNI PREGLED 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DT0005 ~ STANJE NOVCA NA DAN 0,00  -185.581,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DTO010  Novéana sredstva EUR 000 18558125 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DT0020  Novéana sredstva DEV 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DT0090  Potrazivanj u valuti UKUPNO (Ned 0,00 766.159,22 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DTO100  Potrazivana u valuti DOM 0,00 461.482,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D010 Potrazivanja u valuti INO 0,00 304.677.20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DT0150  Potrazivanja < 30 dana (dospjelo) 0,00 59.211,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DTO160  Potrazivanja <30 dana DOM 0.00 -21.067.44 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DTO170  Potrazivanja <30 dana INO 0.00 80.278.49 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DT0250  Potrazivanja > 30 dana (dospjelo) 0,00 568.190,21 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DT0290  Potrazivanja > 30 DOM(dospjelo) 0,00 365.634,71 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DT0300  Potrazivanja >30 dana INO(dospjela) 0.00 202 655,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DT0320  Potrazivanja od zaposlenika 0,00 1.823,36 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DT0330  Ostala potrazivanja 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DT0350  Ponude 0,00 824.112,29 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DT0360  Prodajni nalozi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DT0370  Nalozi za otpremu 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DT0380  Nefakurirane otpreme 0,00 76.146,43 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DT0390  Neknjizeni racuni 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00-

[ oeel o epol o e0dl 000 000l 0000 000
DT0410  Obveze u valuti UKUPNO (nedospj 0,00 309.159,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DT0420  Obveze u valuti DOM 0,00 122 411,62 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DT0430  Obveze u valuti INO 0.00 186.748,28 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DT0450 Obveze <30 dana {dospjelo) 0,00 44.967.86 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000
B N

Izvor: GoSoft

Upravljanje zalihama kroz analizu partnera

Analiza partnera omogucava pregled osnovnih podataka partnera kao $to broj
dana za placanje i terecenje u prodaji, pregled najprodavanijih artikala te

ostvaren promet po partneru po godinama (zadnjih 5 godina) i mjesecima

(zadnjih 12 mjeseci).
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Slika 10: Analiza partnera

Prodaja Nabava Analize
Komercijalni podaci - prodaja (21 TOP 10 najprodavanijih artikala
Dana za plac.: 30 ~ |Artikl Naziv Kolicina Jm_ Vrijednost Ruc % RUC % A
Uvjeti placanja: 504051H 99KOM 290439 100761 34,69
Doprema: 505002H 86KOM  4.068,89 903,82 221
Bonitet: 504020H 20KOM 852,49 219,97 25,80
Teretimo: 0.00 505003H 20KOM 759,00 268,29 35,35
Dosplelo: 501005H1 12KOM 150,48 4771 3171
P 503210H 7KOM 16247 80,91 49,80
onderirano kasnj v
Prosjecno kasnjenje: vill< >
Promet partnera po godinama () Promet po mj @
123 123
4 E
i i
®2023 10.270,36 & ! & ’ & ' ®
———————— o 7 o ¥
TOP 10 najprodavanijih artikala tekuca godina () ToEnost otpreme po mjesecima @ 2
Artikl Naziv Kolicina Jm_Vrijednost _ Ruc % RUC % A
504051H 99KOM 290439 1.00761 34,69
505002H 86KOM  4.068,89 903,82 2221
504020H 20KOM 852,49 219,97 25,80
505003H 20KOM 759,00 268,29 36,35
501005H1 12KOM 15048 a7 3171
503210H 7KOM 162,47 80.91 49,80
v
< >
Izvor: GoSoft
Upravljanje zalihama kroz analizu artikla
Analiza artikla daje na pregled vrijednosti postkalkulacije artikla, njegove
prosjecne cijene u zadnjih godinu dana te medusobnu usporedbu. Takoder daje
uvid u ostvareni promet artikla u zadnjih 12 mjeseci i 5 godina te udio partnera
u Istom.
Slika 11: Analiza artikla
Lits DOsnpodaci  Podsia Nabava Progvodnia  Dodatnipodaci  Stukiwa  Tehnokgia  Cfeli Vajate  Klssfkscis  Ciene  Zaihe  Planskskatics  Staninasivi  Patnei  Analize Pouke & Privici
[Prodaia) Nabava Zaiha  Proizvodnia
Usporedba cijene artikla u coj valuti (?) Udio prometa artikla po ima zadnjih 12 mjeseci. Vrijednost se odreduje: pnvredn stavke (2
Kalkulativna Cijena 3,50000 [
Posljednja Postkalkulativna Cijen =
Prosjeéna Prodajna Cijena 2485982
Index (3:2)
[
‘Promet artikla u domacoj valuti po godi (zadnjih 5 godina) % Promet artikla u éoj valuti po mjesecima (zadnjih 12 mjeseci 0]

<
22

-2 g

Izvor: GoSoft

2. Predvidanje potraznje kroz glavni plan proizvodnje

Zalihe koje se javljaju u logistickim sustavima postoje zbog razlike izmedu ponude i
potraznje zbog ¢ega mnoga poduzeca proizvodnju planiraju oslanjajué¢i se samo na

predvidenu potraznju ili ¢eS¢e intuiciju, iako postoji velika moguénost pogreSne
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procijene. S obzirom na problemati¢nost predvidanja potraznje, odluke 0 proizvodniji
potrebno bi bilo donijeti na temelju analize vjerojatnosti svih mogucéih scenarija
potraznje i odnosa profita i troskova koji se pojavljuju za pojedini opseg proizvodnje. S
obzirom da matematika ovdje moZe postati prilicno sloZzena obi¢no je prepustena

rac¢unalu.

Glavni plan proizvodnje (eng. Master production Scheduling- MPS) opisuje koje ¢e
proizvode proizvodac proizvoditi, kada i u kojim koli¢inama. MPS povezuje potraznju
s proizvodnim kapacitetom pa je njegova svrha stvoriti realan plan proizvodnje koji
minimizira prekomjerne zalihe, a maksimizira broj to¢nih isporuka tj. isporuku na

vrijeme.

Na temelju MPS poduze¢e moze uvidjeti kako potraznja utjeCe na proizvodnju te
primjerice do¢i do zakljucka kako bi se trenutna potraznja mogla zadovoljiti s
povecanjem proizvodnim Kkapaciteta kao $to je veci broj radnika ili vise smjena. S
druge strane, zbog prikaza nabave za cijelu godinu poduzete moze biti u poziciji

pregovaranja za nizu cijenu s dobavljacem.
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6. Zakljucak

Tehnologija napreduje velikom brzinom §to dovodi do sve ve¢e predanosti proizvodaca
izvrsnosti u proizvodnji u potrazi za ostankom konkurentnosti na trzistu. Kako bi se
postigle te poslovne teznje i ciljevi, poslovni procesi postaju sve medusobno povezaniji i
slozeniji, zbog ¢ega su nove ERP implementacije sve teze i izazovnije. Podru¢je ERP
istrazivanja je raznoliko i vrlo Siroko. Podru¢je ERP-a sigurno ¢e nastaviti sazrijevati jos
viSe u novim tehnologijama. Razvojem okvira ERP tehnologija takoder ¢e se pokusati
uravnoteziti korporativni aspekti modernog doba kao §to su ublazavanje rizika poslovanja,
integracija novih tehnologija, uskladivanje odabranog sustava s misijom poduzeca,
vizijom, vrijednostima kroz korporativne strategije te pokusajem veceg povrata ulaganja

same implementacije ERP-a.

Poslovno okruZenje postaje sve sloZenije i zahtijeva sve vecu interakciju izmedu kupaca i
proizvodaca. Stoga poduzeca trebaju integrirane funkcionalne jedinice koje omogucuju
medu funkcionalni protok podataka za donoSenje odluka, u¢inkovitu nabavu, upravljanje
zalihama, ra¢unovodstvo, ljudske resurse i distribuciju dobara i usluga. Drugim rije¢ima,
menadZmentu organizacija potreban je ucinkovit informacijski sustav kako bi poboljsao
konkurentnost smanjenjem troskova i boljom logistikom. ERP sustav je odli¢no rjesenje za
ove probleme s obzirom da takvi sustavi koordiniraju sve resurse, informacije i aktivnosti
potrebne za kompletiranje poslovnih procesa. ERP softver obuhva¢a module koji
podrZzavaju funkcionalna podrucja kao §to su planiranje, proizvodnja, prodaja, marketing,
distribucija, racunovodstvo, financije, upravljanje ljudskim resursima, upravljanje

projektima, servis i odrzavanje, transport, e-poslovanje i upravljanje zalihama.

AZurnost stanja inventara utje¢e na odjele nabave, planiranja i proizvodnje u organizaciji.
Odjel za planiranje koristi podatke o zalihama za izradu plana nabave kako bi zadovoljio
potraznju kupaca. To¢na evidencija zaliha omogucuje odjelu nabave izradu tocne procjene
vremena za nabavu proizvoda i time osigura dostupnost proizvoda kupcu. Odrzavanje
odgovarajuce razine zaliha stoga je kljucno, jer previse zaliha moze izazvati visoke
troskove stvarajué¢i nekurentne zalihe. Stoga sustav upravljanja zalihama s odgovaraju¢im

politikama i procedurama pomaze u kontroli i ravnotezi protoka ulaza i izlaza robe.

Posljednjih godina, kako se podrucje upravljanja operacijama razvijalo, mnogi su novi
koncepti dodani na popis relevantnin tema kontrole zaliha. Te teme sve su vise

orijentirane ne samo na ERP sustave, ve¢ i na na upravljanje ukljucujuci sustave planiranja
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materijalnih potreba (MRP) i just-in-time (JIT). MRP pomaze osigurati da pravi inventar
bude dostupan za proizvodni proces to¢no kada je to potrebno i po najnizoj mogucoj cijeni.
Kao takav, MRP poboljsava ucinkovitost, fleksibilnost i profitabilnost proizvodnih
operacija. To moze uliniti radnike produktivnijim, poboljsati kvalitetu proizvoda i
Minimizirati troskove materijala i rada. MRP takoder pomaze proizvodaima da brze
odgovore na povecanu potraznju za njihovim proizvodima i izbjegnu kaSnjenja u
proizvodnji i nedostatke zaliha koji mogu rezultirati gubitkom kupaca, Sto zauzvrat

doprinosi rastu prihoda i stabilnosti.

S obzirom na to da se pojava ERP rjeSenja smatra kao jedna od najvaznijih tehnoloskih
inovacija u posljednjem desetlje¢u ovaj trend na trzistu revidiran je intervencijom ERP
sustava u proizvodnim malim i srednjim poduze¢ima. Implementacija ERP sustava u
malim i srednjim poduzec¢ima nije samo tehnoloski izazov. To je socio-tehnoloski pothvat,
koji nalaze modificiranje postojecih aplikacija i redizajn kritiénih poslovnih procesa kako
bi se olakSala implementacija ERP-a . Vecina malih i srednjih poduzeca ne moze si
priustiti usvajanje postoje¢eg ERP sustava zbog izuzetno visokih troskova i sloZene
implementacije sustava. Mala i srednja poduzeéa imaju mnogo utjecaja na gospodarstvo

stoga im postaje imperativ traziti na¢ine kako odgovoriti na tako dinami¢na trZista.

Prema rezultatima studije, moze se potvrditi kako ERP sustavi pruzaju znacajne koristi
u upravljanju proizvodnjom. Na primjer, studija je pokazala da je poduzece zabiljezilo
poboljsanje efikasnosti rada zaposlenika zbog automatizacije rada sustava unutar odjela
nabave, prodaje i skladista te integracije istih. To zna¢i da se sada podaci o prodaji,
zalihama, nabavi i proizvodnji mogu lako aZzurirati, §to olakSava pracenje procesa i
donosSenje odluka. Takoder, istrazivanje je ukazalo na to da ERP sustavi pomazu u
optimizaciji upravljanja zalihama. Naime, integrirani sustav omogucava pracenje zaliha u
stvarnom vremenu te optimizaciju nabavnog lanca sto pomaze u smanjenju gubitaka zbog
viskova ili manjka zaliha. Jo§ jedna prednost koju je studija istaknula je da ERP sustavi
pomaZzu u boljem planiranju proizvodnje. Analizom povijesnih podataka i trendova, sustav
moze generirati detaljne rasporede proizvodnje, prilagodene raspolozivim resursima i
zahtjevima potraznje. To pobolj$ava ucinkovitost proizvodnog procesa i smanjuje vrijeme

¢ekanja za kupce.
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