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Sazetak

Nakon financijske krize 2008., uslijed pada povjerenja u banke i postroZzenja regulacije,
intenzivirao se rast FinTech kompanija koje su prepoznale priliku na trzistu i pocele nuditi
inovativne financijske usluge kroz upotrebu novih tehnologija. U ovom radu nastoji se istraziti
kako pojava visokotehnoloskih konkurenata moze utjecati na banke te kako one mogu odgovoriti
na nove pritiske 1 djelovati na stanje trziSta novih financijskih tehnologija, trendove i njihovu
primjenu u hrvatskom bankarstvu. Banke imaju Cetiri potencijalna odgovorna na pojavu
FinTecha: zadrzati status quo, investirati/preuzeti FinTech rjeSenje, replicirati/izgraditi vlastito
rjesenje 1/ili stupiti u partnerstvo s novim konkurentima. Kako su tradicionalne financijske
institucije u pravilu rigidne i imaju zastarjele IT sustave, kljucna je digitalna transformacija
poslovanja koja oznacava integraciju digitalnih tehnologija u poslovanje, a kako bi se ostvarila
veéa operativna efikasnost, snizili troskovi poslovanja, unaprijedilo korisni¢ko iskustvo te

postigla veca agilnost internog sustava.

Trziste novih financijskih usluga u Hrvatskoj nije dovoljno razvijeno ¢emu svjedoc¢i mali broj
»pravih“ FinTech kompanija, nedostatak kvalitetnih programa za poticanje financijskih inovacija
1 nepostojanje sveobuhvatne, sustavne statistike 1 pracenja same industrije. Najveci napredak u
bankarstvu uocava se u platnom prometu kroz internetsko i mobilno bankarstvo kao primarna
primjena novih tehnologija. Hrvatsko zakonodavstvo potice inovativnost kroz implementaciju
EU regulativa poput PSD2 koja omogucava razvoj otvorenog bankarstva kroz usluge iniciranja
plac¢anja (PIS) i usluge informiranja o racunu (AIS). Hrvatski digitalni razvoj moZe se ocijeniti
kao zadovoljavajuéi, a time se ostvaruje preduvjet za razvoj novih financijskih usluga. FinTech u
Hrvatskoj kao ni u svijetu trenutno ne predstavlja znacajan rizik za banke niti za financijsku

stabilnost.

Kljucne rijeci: FinTech, bankarstvo, financijske inovacije, digitalna transformacija



Summary

After 2008. financial crisis, due to the decline in trust in banks and stricter regulation, the growth
of FinTech companies intensified as they recognized new market opportunities and started to
offer innovative financial services by using new technologies. This paper attempts to explore the
impact of emerging high-tech competition on banks and their possible answers to new market
pressure, determine the current state of the new financial technologies markets, trends, and their
implementation in Croatian banking. Banks have four possible answers to FinTechs: maintain
the status quo, invest/acquire FinTech solutions, replicate/build their own solutions, partnerships
with new competition. As traditional financial institutions usually have rigid and outdated IT
systems, digital transformation, which denotes the integration of digital technologies into
business, is key to achieving higher operational efficiency, bringing expenses down, improving

customer experience, and achieving agility of internal systems.

The new financial technologies market in Croatia isn't developed enough which is indicated by a
small number of ,,true* FinTech companies, a lack of quality programs for encouraging financial
innovations, and non-existent statistics for tracking the industry. The biggest improvement in
banking can be seen in payments through the internet and mobile banking as primary usage of
new technologies. Croatian legislation encourages innovation through the implementation of EU
regulations such as PSD2 which enables the development of open banking through Payment
initiation services (PIS) and Account information services (AIS). Croatian digital development
can be rated as satisfactory which is a prerequisite for new technology development. FinTech in
Croatia, as well as in the world, currently does not pose a significant risk to banks or financial

stability.

Key words: FinTech, banking, financial innovation, digital transformation
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1. UVOD

1.1. Predmeti cilj rada

Predmet ovog rada je utjecaj novih financijskih tehnologija (FinTech-a) na bankarstvo, odnosno
odgovor banaka na pojavu novih konkurenata koji upotrebom novih tehnologija pruzaju neke od
tradicionalno bankarskih usluga na drugaciji nacin. Razvoj takvih kompanija nije nuzno nova
pojava, ali je na znacajnosti dobila u posljednjih desetak godina uslijed snaZznog razvoja
pametnih telefona, raCunalnih programa, algoritama, interneta i sl. Tema rada je znacajna jer je
bankarstvo tradicionalna financijska djelatnost koja u pruzanju odredenih usluga dugo vremena
nije imala vecih konkurenata. Danas se na to trziSte ukljucuje sve viSe visokotehnoloSkih

kompanija te je vazno ispitati kako to utjee na banke, a naposljetku i na cijeli financijski sustav.
Ciljevi ovog rada su:

1. sagledati kako kompanije koje koriste nove financijske tehnologije (FinTech kompanije)

utjecu na poslovanje banaka,
2. definirati nacine na koji banke odgovaraju na nove konkurente,
3. analizirati kako banke 1 FinTech koegzistiraju na financijskom trzistu,

4. 1ponuditi kratki pregled stanja i1 potencijala za razvoj FinTecha u bankarstvu Hrvatske.

1.2. Izvori podataka i metode prikupljanja

Za potrebe izrade rada koriStene su metode analize i1 sinteze, indukcije i1 dedukcije te
klasifikacije 1 deskripcije. Za izvor podataka koriSteni su relevantni sekundarni izvori podataka

poput knjiga, znanstvenih i stru¢nih ¢lanaka, publikacija te relevantnih baza podataka.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Rad se sastoji od pet poglavlja, ukljucujué¢i uvod i zakljucak. Prvo poglavlje €ini uvod kojim se
obrazlaze tema, navode predmeti cilj rada, nacin prikupljanja i izvori podataka te struktura rada.
U drugom poglavlju naslova ,,Pojam i karakteristike FinTecha* prvo se definiraju razlozi i kratki
razvoj FinTecha. Zatim se odreduju oblici u kojima se FinTech moze pojaviti. Takoder,

sagledavaju se odredeni izazovi regulacije FinTech industrije kao 1 kratki pregled stanja globalne



FinTech industrije.U tre¢em poglavlju naslova ,,Izazovi i odgovor tradicionalnih kreditnih
institucija na pojavu FinTech-a*“ navode se problemi s kojima se susre¢u banke u pruzanju usluga
uslijed pojave visokotehnoloskih konkurenata. Nadalje se navode moguc¢i modeli odgovora
banaka na pojavu FinTech konkurenata te prednosti i nedostaci digitalne transformacije banaka.
Takoder, dani su i neki primjeri novih financijskih tehnologija u svjetskom bankarstvu. U
cetvrtom poglavlju naslova ,,Perspektive za razvoj FinTech-a u hrvatskom bankarstvu 1 primjeri
novih financijskih usluga® dan je pregled stanja novih financijskih tehnologija u Hrvatskoj kao i
perspektive za njihov daljnji razvoj. Zatim se daje pregled novina i potencijalnog razvoja novih
tehnologija u platnom prometu te izazovi i1 stanje novih financijskih tehnologija u internet i
mobilnom bankarstvu. U posljednjem, petom, poglavlju koje ¢ini zaklju¢ak dane su najvaznije

¢injenice i saznanja iz prethodnih poglavlja ¢ime se daju zaklju¢na razmisljanja o temi rada.



2. POJAM I KARAKTERISTIKE FINTECH-A

Pojam FinTech znaci ,,financijska tehnologija“, a obuhvac¢a nove kompanije koje upotrebom
novih tehnologija pruzaju usluge krajnjim korisnicima, ukljucujuéi usluge placanja, transfera
sredstava, kreditiranja (posudivanja) te investicije. Takve usluge eliminiraju potrebu za
financijskim posrednicima, smanjuju troskove za krajnjeg korisnika, nude jednostavna

programska rjesenja te smanjuju ovisnost pojedinaca o bankama.

2.1. Razlozi nastanka i razvoj FinTech-a

FinTech kao pojam pojavio se ranih 1990-ih godina, ali poceci same tehnologije sezu daleko u
proSlost. Oko 1866. godine povezivanjem Sjeverne Amerike 1 Europe transatlantskim
telegrafskim kabelom omogucena je brZza komunikacija izmedu vodecih financijskih srediSta
poput Londona u Europi i New Yorka u SAD-u te pruzanje usluga na medunarodnoj razini kao
npr. elektronickog prijenosa sredstava putem telegraf mreze. Medutim, ozbiljniji razvoj
financijskih tehnologija zapoceo je 1960-ih godina pojavom bankomata koji je u digitalnom
formatu omogucio klijentima banaka da brzo, jednostavno i na viSe lokacija imaju pristup
vlastitim sredstvima te smanjio potrebu za odlaskom u banku. Vazno je spomenuti i pojavu
Diners Club-a 1 njihove kartice kojom se moglo placati na mjestima koja su to podrzavala bez
posjedovanja gotovine. Nedugo zatim pojavila se i kreditna kartica od strane American Express-
a. Zatim je znacajna pojava raznih sustava i kompanija poput BACS 1 CHIPS klirinskih sustava,

NASDAQ dionickog trziSta, SWIFT sustava i1 drugih.

Velik pomak u komunikaciji 1 povezanosti dogodio se pojavom mobilnih telefona te snaznijim
razvojem racunala 1980-ih godina. Racunala su donijela razli¢ita programska rjeSenja kojima su
se financijske institucije koristile za pruZanje usluga i efikasniju pohranu i obradu podataka. Na
primjer, pojava programskog trgovanja na burzi donijela je moguénost brzog trgovanja ve¢im
obujmom dionica automatski putem racunalnog algoritma. Takvi algoritmi samostalno generiraju
1 provode transakcije dok ljudi samo nadgledaju i odrZzavaju kontinuirano funkcioniranje.
Istovremeno je vazna i pojava interneta koji je jedan on najvaznijih izuma novijeg doba, posebno
za financijske institucije i pruzanje financijskih usluga. Njime se ostvaruje globalna povezanost
ljudi, kompanija i institucija te pruzaju nove mogucénosti koje do tada nisu bile moguce. Jedna od

primarnih primjena interneta u pruZanju financijskih usluga je internet bankarstvo koje se



pojavilo 1996. godine, a u punu primjenu krenulo nekoliko godina kasnije od strane americkih
banaka. Ono je omogucilo pruzanje osnovnih bankovnih usluga bez potrebe za odlaskom u
poslovnicu, brzo, jednostavno, uz manje troskove i naknade te olakSalo pristup financijskim

uslugama vecem broju klijenata.

Sve prethodno obuhvac¢a FinTech, ali oznaCava njegov rani razvoj. 2008. godina kada je
zapocela globalna financijska kriza ¢esto se oznacava kao pocetak modernog FinTecha i1 pojave
novih kompanija koje koriste nove tehnologije u podruc¢ju financija. Uslijed krize velik broj ljudi
izgubio je povjerenje u banke i ostale financijske institucije ¢ime se stvorila velika prilika
netradicionalnim pruzateljima financijskih usluga da udu na to trziste 1 ,,preuzmu® dio klijenata.
Istovremeno je zabiljeZen i snazan razvoj pametnih telefona (npr. iPhone) koji su omogucili
pristup internetu, aplikacijama, boljoj povezanosti te stvorili savrSenu platformu za razvoj novih
tehnologija. Posebno treba istaknuti i nove ,,digitalne” generacije mladih ljudi koji su postali
dovoljno stari da bi se poceli koristiti financijskim uslugama, a koriStenje racunala i pametnih
telefona nije im bila strana pojava. To je dodatno otvorilo novo trziste financijskih usluga koje
osim banaka danas okupiraju brojne FinTech kompanije, ali i neke multinacionalne kompanije
koje uz primarnu djelatnost pruzaju i odredene financijske usluge. Multinacionalne kompanije
¢ija je primarna djelatnost usko vezana s razvojem novih mobilnih i racunalnih tehnologija,
pronalaZzenjem inovativnih nafina za implementaciju interneta u svakodnevne uredaje (tzv.
Internet of things ili internet stvari) te razvojem opcih sofisticiranih softverskih rjeSenja i1
aplikacija, posljednjih godina ulaze na trZisSte financijskih usluga kroz razna programska rjesenja,
aplikacije 1 usluge. Takve kompanije nazivaju se BigTech ili TechFin i jedne su od glavnih
pokretaca promjena u pruzanju financijskih usluga te su konkurencija i novim FinTech
kompanijama. Primjeri BigTech-a su Google, Samsung, Alibaba, Apple, Amazon 1 dr., a primjeri
financijskih usluga koje pruzaju su Google Pay, Samsung pay, Apple pay, Alipay, Amazon pay 1
dr.

FinTech u razvijenim zemljama primarno je usmjeren na online klijente dok su u zemljama u
razvoju takve usluge usmjerene prema svim korisnicima mobilnih telefona (Chishti i Barberis,
2016). Tako su odredene financijske usluge dostupne ljudima u nerazvijenim zemljama i
zemljama u razvoju kojima je pristup tradicionalnim bankama nemogu¢ ili otezan, ali koji
posjeduju mobilni telefon. Vise of 95% svjetskog stanovniStva ima pristup mobilnim telefonima
te su oni logi¢na platforma za pruZanje financijskih usluga pojedincima koji imaju pristup

4



internetu, ali 1 onima koji nemaju stalni pristup internetu, ne posjeduju pametne telefone niti
racunala. Kao primjer moZe se navesti M-Pesa koja se primarno koristi u africkim zemljama
poput Kenije, Mozambika, Juzne Afrike, Tanzanije, Egipta itd. Ona omogucuje koristenje
financijskih usluga (placanje, transfer sredstava, virtualni racun, depozite i povlacenje sredstava,
manje kredite 1 pozajmice i dr.) koriStenjem manje sofisticiranih telefona koristenjem SMS-a,
STK standarda kroz koristenje SIM kartice, ali i interneta za odredene usluge. Na taj nacin
FinTech povecava financijsku uklju¢enost za pojedince i dijelove drustva koji bi inace bili
odbaceni i diskriminirani od strane tradicionalnih financijskih institucija koje nemaju interesa za
pruzanjem usluga takvim klijentima. Osim $to se tako smanjuje financijska iskljuc¢enost velikog
broja svjetskog stanovniStva, potice se 1 financijska edukacija koja je posebno vazna u
nerazvijenim zemljama i koja moze biti pokretaC¢ snaznijeg razvoja financijskih sustava tih

zemalja.

2.2. Oblici FinTech-a

Financijski sektor je kompleksan, sastoji se od mnogo institucija i subjekata koji pruzaju
mnogobrojne financijske usluge. Te usluge Cine znacajan dio gospodarstva razvijenih zemalja 1
nekih zemalja u razvoju, dok u nerazvijenim zemljama opseg je neSto manji. Zbog same veliine
industrije, FinTech kompanije ne mogu se fokusirati na sve financijske usluge ve¢ one traze
prostor u pojedinim segmentima u kojima detektiraju priliku 1 u kojima mogu ponuditi svoje
inovativne proizvode odnosno usluge na jednostavniji, brzi, jeftiniji i bolji nac¢in od drugih
financijskih institucija. Prema tome, podrucja na koja se FinTech kompanije naj¢esce fokusiraju

Su:

1. placanja (platni promet)

kreditiranje (pozajmljivanje) i alternativno financiranje
osiguranje (InsurTech)

osobne financije (upravljanje imovinom i bogatstvom)
digitalno bankarstvo

regulacija (RegTech)

NS kWD

te investicije i trziSte nekretnina (PropTech).

Osim navedenog, postoje i druga podrucja u kojima se mogu primijeniti financijske tehnologije,

medutim gore navedena su najzastupljenija.



2.2.1. FinTech u platnim transakcijama

Kao §to je i ranije navedeno financijske platne tehnologije sezu u rane 50-te i 60-te godine 20.
stoljea pojavom bankomata, debitnih i kreditnih kartica, modernijih POS sustava, interneta,
mobitela. Danas se nove platne tehnologije i usluge pojavljuju u obliku programskih rjesenja,
digitalnih platformi, digitalnih nov€anika, racuna i sl. Jedna od znacajnijih promjena dogodila se
na podrucju mobilnih placanja i prijenosa sredstava, primarno P2P i pla¢anja pojedinaca prema
poslovnim subjektima. Pametni telefoni (koji imaju stalan pristup internetu, posjeduju
tehnologije poput NFC za beskontaktno plac¢anje, omoguéuju koristenje programski sucelja
pristupacnih njihovim korisnicima i sl.) omogucili su razvoj brojnih digitalnih platformi.
Mobilna plac¢anja zasnivaju se na bezgotovinskim kanalima poput bankovnih transfera, raznih
vrsta kartica i izravnih prijenosa. Time se sve viSe eliminira potreba za stalnim posjedovanjem
gotovine ili noSenjem platnih kartica jer se sve nalazi na jednome mjestu, digitalno. Pruzatelji
takvih usluga omogucuju korisnicima da dodaju svoje postoje¢e kartice, povezuju svoje
bankovne raune sa samom platformom i nude digitalne nov€anike u koje se mogu uplatiti
sredstva koja se zatim mogu digitalno trositi ili slati. Mnoge takve aplikacije nude i1 socijalni
aspekt gdje se daje mogucnost povezivanja s prijateljima, obitelji i drugim korisnicima kako bi
se brzo i jednostavno mogle obavljati medusobne transakcije, pratiti platna aktivnost drugih
osoba ukoliko one to omoguce, dijeliti zajednicki troSkovi, komunicirati putem chata i sl. Postoji
mnogo primjera ovakvih rjeSenja, a neka od njih su Google Wallet (Pay), Apple Pay, PayPal,
Venmo, Cash App, KEKS pay 1 dr.

Osim udobnosti 1 jednostavnosti koriStenja, jedna od glavnih prednosti takvih pla¢anja su manji
troskovi 1 veca transparentnost. FinTech kompanije u pravilu zahtijevaju manje zaposlenika,
organiziraju se u manje timove, imaju blazi regulatorni tretman te zahtijevaju manje koristenje
poslovnih prostora §to se prenosi na nize troskove usluge. Oni takoder transparentno daju na uvid
sve naknade 1 moguce troSkove prije nego se sama transakcija zatrazi, a eliminiraju i razlicite
skrivene naknade koje tradicionalne institucije naplacuju, a klijenti ih nisu ni svjesni. Primjerice
prilikom medunarodnih platnih transakcija dolazi do konverzije valuta, a to je dobra prilika za
dodatne naknade. Tako banke Cesto nude medunarodni prijenos sredstava uz nulte naknade, ali
zapravo na tec¢aj dodaju odredeni iznos marze koji klijentu nije poznat. FinTech kompanije poput
Wise-a, koji je specijaliziran za medunarodna placanja, transparentno odreduju svoju naknadu,

koja je u pravilu vrlo mala (<1%), koriste trzi$ni (,,realni*) te¢aj i nemaju skrivenih naknada.
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Zbog svega toga FinTech platne usluge mogu biti 1 nekoliko puta jeftinije za korisnike Sto je
njihova velika konkurentska prednost.

Takve usluge uglavnom nisu samostalne ve¢ podrazumijevaju suradnju FinTech kompanija s

bankama i financijskim institucijama kod kojih korisnici imaju otvorene racune i kod kojih su
pohranjene sve relevantne informacije za provedbu placanja te u nekim sluc¢ajevima i postojanje

odredenih posrednika ili pruzatelja IT infrastrukture i sustava za provedbu transakcija (slika 1).

Slika 1. Sustav mobilnih pla¢anja u FinTech okruZenju

1 Registracija platnih informacija
Financijska

dici In® MObIInI inTech plat] eIT kompanija
institucija L latne uslugs (pametni) usluge (Samsung, Apple,
(Banka, kartiéna kuda,
osiguratelj i dr.)
E A3

telefon Google, PayPal i dr.)
A% .

Usluga Usluga

Placanje Zahtjev za placanje
—————— -+

Izvor: prilagodeno prema Kang, J. (2018.), Mobile payment in Fintech environment: trends, security challenges,
and services, Human-centric Computing and Information Sciences, Vol. 8, No. 32

Nedostatak tradicionalnih platnih usluga je manja prilagodljivost korisniku jer ti sustavi nisu tako
dizajnirani i specijalizirani, ve¢ su kreirani tako da je platna funkcija samo jedna od mnogih koju
institucija nudi. Plac¢anja u tradicionalnom kanalu zahtijevaju nekoliko razli¢itih metoda plac¢anja
ukoliko se ona provode preko viSe razli€itih financijskih institucija npr. placanje s nekoliko
razlicitih kartica ili ru¢no upisivanje podataka o platnoj metodi prilikom kupnje online. FinTech
platne usluge rjesavaju te nedostatke jednostavnije jer se usko specijaliziraju na platnu uslugu te
nemaju stroge politike 1 pravila kojih se pritom moraju pridrzavati. Njihova rjeSenja omogucuju
korisniku koristenje jedne platne metode u obliku aplikacije u koju se mogu dodati racuni 1/ili
kartice viSe financijskih institucija kako bi sve bilo na jednome mjestu i dostupno uz nekoliko

»Klikova® za realizaciju. Takva rjeSenja takoder su i prilagodljivija korisniku, a istovremeno



mogu biti 1 jeftinija kroz nize naknade 1 troskove konverzije (Kang, 2018). Kao $to je 1 ranije
spomenuto, nova tehnoloSka rjeSenja vrlo su pogodna za financijsko ukljucivanje stanovnistva
koje dugo vremena nije bilo opsluzivano od strane banaka i drugih financijskih institucija. Nove
tehnologije placanja i transfera sredstava omogucéuju stanovnicima, prvenstveno nerazvijenih
zemalja 1 nekih zemalja u razvoju, da bez posjedovanja skupih elektroni¢kih uredaja placaju i
prenose sredstva medusobno, ali i prema prodavateljima roba i usluga. Racuni su u pravilu
otvoreni kod virtualnih banaka, a ne kod tradicionalnih i medusobno umrezenih banaka. Prijenos
sredstava ne zahtijeva internet, ve¢ se sredstva koja se nalaze na ra¢unu pohranjenom u mobitelu
(koristenjem SIM kartice), putem SMS-a prenose na racun druge strane. Ovakav model zahtijeva
koriStenje gotovine koja se na ovlastenim mjestima ,,zamjenjuje* za digitalna sredstva na racunu.
Za uslugu se placa mala naknada koja je prihvatljiva i klijentu i pruzatelju usluge te se tako
unaprjeduje zivot siromasnijeg stanovnistva, a istovremeno FinTech kompanija ostvaruje profit.
Najpoznatiji primjer ovakvog modela je M-pesa koja posluje primarno u Nigeriji, ali 1 nekoliko

drugih africkih zemalja.

2.2.2. FinTech u kreditiranju

U tradicionalnom modelu kreditiranja, banka se pojavljuje kao posrednik izmedu deponenata ili
StediSa 1 zajmoprimaca (slika 2). Ona na primljene depozite i Stedne uloge pla¢a odredenu
(pasivnu) kamatu dok s druge strane na pozajmljena sredstva naplac¢uje odredenu, u pravilu
uvijek visu, (aktivnu) kamatu. Kamate na pozajmljena sredstva su vece jer banka direktno
preuzima kreditni rizik na sebe, a razlika izmedu te dvije kamatne stope predstavlja kamatnu
marZzu banke odnosno njen prihod. Radi izravnog preuzimanja rizika banke su duzne osigurati
odredenu razinu kapitala za slufaj vecih nepredvidivih gubitaka uslijed neotplate kredita.
Takoder, potrebne su 1 vece zalihe likvidnosti zbog ro¢ne neuskladenosti koja se Cesto dogada

uslijed kratkoro¢nijih depozita u odnosu na dugorocnije plasmane.
S druge strane nalaze se FinTech kompanije specijalizirane za kreditiranje, a koje su relativno
nove i posluju na nesto drugacijim modelima, koji se mogu podijeliti na:

1. P2P (peer-to-peer) ili u novije vrijeme MPL (Marketplace lending) model
2. bilan¢ni/direktni/portfolio model

3. posrednicki/partnerski model.



Slika 2. Tradicionalni model kreditiranja preko banaka

Depozit Kredit
(Stednja) A (zajam)
— —— —
I I I -—
Kamate na Glavnica
Stednju + kamate

Deponenti

(depozit) Banka Zajmoprimci

Izvor: prilagodeno prema Deloitte (2016.), Marketplace lending - A temporary phenomenon?: An analysis of the UK
market, London

Osnovni model koji je 1 prvi nastao je P2P model (slika 3) kojemu je glavna ideja da izravno
povezuje zajmodavce 1 zajmoprimce bez da posreduje u transferu sredstava. S obzirom da
FinTech kompanija sama ne pozajmljuje sredstva ve¢ samo nudi platformu za povezivanje,
nadgledanje i realizaciju posla, ona ne zaraduje na kamatama ve¢ od obije strane zahtjeva
odredene provizije i naknade. Samim time $to ne drze tuda sredstva na svojim ra¢unima odnosno
ne preuzimaju kreditni rizik, a s obzirom da nisu od sistemskog znacaja, takve kompanije ne
trebaju imati velika pokrica u obliku kapitala kao Sto to moraju tradicionalne financijske
institucije.

Slika 3. P2P model kreditiranja

Zajam
Digitalna (online)
platforma
S
Zajmodavac Glavnica Zajmoprimac
+ kamate N
A e
“f’??o, M

5 MPL N
v\'*a. / e\ .,"‘/
3
EEE

Izvor: prilagodeno prema Deloitte (2016.), Marketplace lending - A temporary phenomenon?: An analysis of the UK
market, London

Takve platforme takoder su dizajnirane s klijentom i1 njegovim korisni¢kim iskustvom u fokusu
pa tako osim jednostavnog, preglednog i brzog sucelja, osigurava se i transparentnost u obliku
informacija kome su njegova sredstva pozajmljena te koje se sve naknade naplac¢uju. S druge

strane, investitorima (zajmodavcima) daje se moguénost odabira visine povrata preko odabira

9



zeljene rocnosti 1/ili rizicnog profila zaymoprimca. Kako bi se odredio rizi¢ni profil, MPL-ovi
koriste algoritme i1 programe slicne onima koji koriste banke, ali Cesto se radi i o malo
kompleksnijim, inovativnim rjeSenjima koja se baziraju na strojnom ucenju i koja su cesce

azurirana (Deloitte, 2016).

Drugi model ima viSe naziva sukladno nacinu na koji se odvija poslovanje, a to su bilancni,
direktni ili portfolio model (slika 4). Ovaj model slican je tradicionalnom bankovnom modelu,
ali se razlikuje po nacinu na koji se sredstva prikupljaju i procesu odobravanja kredita. Kod ovog
modela FinTech kompanija nalazi se u ulozi posrednika i predstavlja zajmodavca kao i banka u
tradicionalnom modelu, medutim, sredstva se ne prikupljaju u obliku depozita ve¢ se oslanja na
trzista kapitala 1 investitore ili vlastito zaduzivanje. Prikupljena se sredstva, za razliku od P2P
modela, ,,drze“ u poslovnim knjigama i predstavljaju imovinu dok dani zajmovi predstavljaju
obvezu kompanije i u pravilu se drze do dospijeca. Na taj nacin zajmodavac preuzima sav rizik
povezan sa zajmom 1 u slucaju neisplate sam snosi nastao gubitak. Zarada se ostvaruje na razlici
izmedu troSkova prikupljenih sredstava i ostalih troskova te naknada 1 stopa koje se prikupljaju

od zajmoprimca (Odinet, 2018).

Slika 4. Bilan¢ni/portfolio model kreditiranja

Investicija / e \ Zajam
Povrat na EEE _ Glavnica
- . ‘T [] il
Investitori Investiciju Zajmodavac + kamate Zajmoprimac

(FinTech)

Izvor: prilagodeno prema Odinet, C. K. (2018.), Consumer Bitcredit and Fintech Lending, Alabama Law Review,
Volumen 69, No 781

Posljednji model, ujedno i nesto noviji, bazira se na uspostavljanju pravno partnerskog odnosa
FinTech kompanije i financijske institucije; naj¢es¢e poslovne banke (slika 5). U ovom modelu,
slicno kao 1 bilan¢nom, sredstva se prikupljaju od investitora koji su najces¢e fondovi rizi€nog
kapitala, hedge fondovi 1 institucionalni investitori. Za uloZena sredstva FinTech kompanija
1zdaje potvrde u obliku vrijednosnih papira (member payment dependent notes ili platform notes)

kojima investitori dobivaju pravo na periodi¢ni prinos od periodi¢nih otplata rata zajma duznika.
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Takvim vrijednosnim papirima moze se u nekim slucajevima trgovati i na sekundarnom trzistu
ukoliko za to postoji dozvola od nadleznog tijela (npr. member payment dependent notes koje
izdaje LendingClub, a odobrene su od strane SEC-a). Zajmoprimci na online platformi
ispunjavaju upitnik odnosno zahtjev za izdavanje zajma, a po njegovom zaprimanju napredni
algoritmi provjeravaju ispravnost podataka, kreditnu sposobnost trazitelja zajma, ostale
relevantne informacije te evaluiraju rizicnost. Nakon §to se klijent ocijeni kao adekvatno rizican
ili nerizi¢an, FinTech izdaje nalog za isplatu zajma svojoj partnerskoj instituciji (banci), a ona ga
izvrSava po zaprimanju i izravno uplacuje sredstva zajmoprimcu. Banka takve zajmove drzi vrlo
kratko vrijeme, nekoliko dana, a zatim ih prodaje FinTech-u (u pravilu) ili investitoru.
Zajmoprimac periodi¢no otplacuje zajam, a investitori od tih isplata dobivaju povrat na temelju

vrijednosnice koju posjeduju (Odinet, 2018).

U ovom modelu FinTech ne preuzima rizik na sebe ve¢ ga prenosi na investitore kroz izdavanje
ranije spomenutih vrijednosnica pa tako u slucaju neotplate zajma od strane duznika, investitori
snose gubitak. Takoder, ovakvi zajmovi su u pravilu neosigurani pa je sam rizik dodatno

naglaSen, ali je zato povrat relativno visok.

Slika 5. Posrednicki/partnerski model kreditiranja

3. Provjera kreditne sposobnosti
i evaluacija rizika

I

2. Zahtjev za odobravanje

1. Investlcua zajma
7. Potvrda u cbhku
“Vrllednosnice
8. Otplata (glavnica
E E + kamate) i naknada
— 9 Povrat na investiciju
Investitori F|nTech Zajmoprimac

6. Prodaja - Nalog za
izdanog isplatu zajma

zajma

5. Isplata zajma

Izvor: prilagodeno prema Odinet, C.K. (2018.), Consumer Bitcredit and Fintech Lending, Alabama Law Review,
Volumen 69, No 781

Banka partner
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2.2.3. Fintech u osiguranju (InsurTech)

Industriju osiguranja dugi niz godina pa i desetlje¢a karakterizira vrlo spora prilagodljivost
promjenama, averzija prema riziku te uspostava rigidnih sustava i administracije, a prema PwC
(2016), vecih promjena nije bilo zadnjih 100-titnjak godina. Medutim, napretkom tehnologije u
21. stolje¢u i pojavom novih inovativnih ,,igraca“ takav trend se poceo postepeno mijenjati.

Prema Nicoletti (2017) vazna tehnoloska rjeSenja za industriju osiguranja, ali i ostale financijske

usluge su:
1. mobilnost
2. Big Data analiza
3. Internet of Things (IoT)
4. drusStvene mreze
5. roboti i umjetna inteligencija (Al)
6. blockchain
7. racunarstvo u oblaku (cloud computing).

Mobilnost se odnosi na mogucénost ugovaranja i realizacije osiguranja putem interneta na
pametnim telefonima ili prijenosnim racunalima. Naime, kako i1 kod drugih financijskih usluga
tako 1 kod osiguranja prijenosni uredaji preko aplikacija omogucuju korisnicima da na
jednostavan, brz i transparentan nacin ugovaraju odredeno osiguranje, u bilo koje vrijeme i1 na
bilo kojem mjestu imaju sve informacije o polici osiguranja i uvjetima ugovora, zatraze pomo¢

od strane korisnic¢ke sluzbe, podnesu zahtjev za isplatom i sl.

BigData karakterizira velika koli¢ina podataka koje je teSko analizirati, povezati, interpretirati i
iskoristiti s tradicionalnim programskim rjeSenjima ve¢ je potreban niz postupaka, procesa kao 1
naprednih programa, algoritama 1 statistickih metoda. Za osiguratelje je vrlo vazno da imaju
potpune, aZurne, transparentne i lako dostupne podatke jer su oni jedan od temelja za
osigurateljeve operacije (privlacenje i odabir osiguranika, odredivanje uvjeta osiguranja,

odredivanje visine premije, procjena rizika, obrada zahtjeva za isplatom odstete 1 dr.).

Internet of Things ili Internet stvari oznaCava koriStenje interneta, ¢ipova 1/ili softvera u raznim
uredajima te njihovo povezivanje medusobno, ali i s ostalim komunikacijskim mreZzama i
sustavima. Primjenom takvih uredaja omogucava se personaliziranje i individualizacija uvjeta

osiguranja prema karakteristikama 1 ponasanju osiguranika. Primjerice, koriStenjem pametnih
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satova 1 narukvica koje prate tjelesnu aktivnost, otkucaje srca, kvalitetu spavanja i sl., korisniku
se moze smanjiti premija osiguranja ukoliko vodi zdrav zivot, a istovremeno se i smanjuje
moralni hazard jer se poti¢e osiguranika da vodi brigu o zdravlju i smanjuje rizik zdravstvenih
tegoba. Drugi Cest primjer je i upotreba telematike u automobilima. Takvim sustavom se mogu
pratiti kilometraza, brzina voznje, lokacija, ucestalost voznje i sl., koje osiguratelj stalno prati i
sukladno tome odreduje uvjete osiguranja i dobiva mogucénost alternativnih modela poput

napladivanja premije po prijedenom kilometru.

Drustvene mreze otvaraju pristup brzom i troSkovno efikasnom kanalu marketinga i povecanja
prodaje. Danas stotine milijuna ljudi koristi drustvene mreze preko kojih se medusobno
povezuju, komuniciraju i1 informiraju, a velik broj su mladi ljudi koji mogu ili ¢e u blizoj
buduénosti biti potencijalni klijenti te je ovaj kanal prepun potencijala kojeg tradicionalni
osiguratelji nedovoljno istrazuju. Osim toga, drustvene mreze vrlo su dobra platforma za

edukaciju ljudi 1 prikupljanja raznih informacija relevantnih za osiguranje.

Roboti i umjetna inteligencija u osiguranju za sada nemaju Siru primjenu, ali vrijedno je istaknuti
neke od mogucih primjena. Jedna od raSirenijih primjena su Robo-savjetnici koji na temelju
podataka koje dobiju od strane klijenta, putem naprednih algoritama i programa, daju prijedloge i
savjete vezane za najprikladniji oblik osiguranja. Na taj nacin smanjuju se operativni troSkovi,
otvara se mogucnost korisnicke podrske 24/7, ubrzava savjetodavni proces, ali 1 smanjuje cijena
osiguranja kroz smanjenje potrebnih ,,ljudskih* savjetnika. Osim toga moguce primjene su i kod
analize podataka, obrade zahtjeva za isplatom Stete, detektiranja prevara, personalizacije

proizvoda, korisnicke podrske i dr.

Blockchain u osiguranju ima najve¢i potencijal u obliku pametnih ugovora. Pametni ugovori
sliéni su obi¢nim ugovorima, ali umjesto u fizickom obliku, pretvaraju se u racunalni kod 1
pohranjuju u blockchain ¢ime se onemogucuje njihova daljnja izmjena i omogucuje automatska
realizacija. Ljudski faktor djeluje prilikom dogovaranja uvjeta i sklapanja ugovora, a nakon
pohrane u blockchain ugovor se moze realizirati automatski kada nastane ugovoreni slucaj ili

zadovolji odredeni uvjet.

Racunarstvo u oblaku omogucuje koristenje aplikacija i pohranu velike koli¢ine podataka na
internetskim platformama (,,u oblaku®) umjesto u fizickoj pohrani i znacajno smanjuje potrebu

za visokim ulaganjima u racunalnu infrastrukturu i odrzavanje.
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2.2.4. Digitalno bankarstvo

Za razliku od prethodnih FinTech-a koji se fokusiraju na jedan segment financijskog trzista,
digitalne banke (ili neobanke, ,,challenger banke, virtualne banke) pruzaju sveobuhvatnije
financijske usluge. Za razliku od tradicionalnih banaka koje su u velikoj mjeri bazirane na
fizickoj prisutnosti, digitalne banke u pravilu ne posluju preko fizickih poslovnica ve¢ se
iskljuc¢ivo oslanjaju na digitalnu platformu preko koje, putem interneta, pruzaju razne financijske
usluge. Tim uslugama klijenti pristupaju primarno preko mobilnih aplikacija, ali i internetskih
stranica. Raspon usluga je Sirok, od tradicionalnijih usluga poput otvaranja i vodenja racuna,
izdavanje debitnih i kreditnih kartica, odobravanja kredita, slanja i primanja sredstava do novijih
usluga poput digitalnog pracenja i analize potros$nje i Stednje, automatsko limitiranje dnevne ili
mjesecne potrosSnje kako bi se potakla Stednja, automatski prijenos dijela sredstava na Stedni
racun, investicijsko savjetovanje, trgovanje kriptovalutama i dr. S obzirom na to da je njihovo
poslovanje digitalno, zahtijevaju manje zaposlenika, imaju manje regulatorne troskove te
potencijalno manje operativne troskove kroz automatizaciju procesa. Ovakve banke svoje usluge
pruzaju po povoljnijim uvjetima kroz manje naknade, nepostoje¢e naknade na odredene usluge,

konverziju valuta po trziSnom tecaju i nepostojanje skrivenih naknada.

Na primjer, Revolut koji je osnovan 2015. godine u Velikoj Britaniji, zabiljeZio je velik uspjeh
na europskom trziStu (uz proSirenje na SAD 2020. godine) s viSe od 15 milijuna privatnih
korisnika, 500 tisu¢a poslovnih korisnika, poslovanja u vise od 35 zemalja, podrzavanja vise od
30 valuta te realizacije viSe od 100 milijuna transakcija mjese¢no. Uz standardne bankovne
usluge otvaranja racuna, izdavanja debitnih kartica i transfera sredstava, kompanija nudi i
inovativnije usluge poput personaliziranog pracenja i analize potroSnje, redovnih izvjeStaja o
osobnim financijama, podsjetnik za prekoraCenje postavljenog mjesecnog limita potrosnje,
nagrade u obliku raznih kupona i popusta, povrata djela novca, pojedinacnu ili grupnu Stednju,

trgovanje kriptovalutama i zlatom 1 dr.

lako je rast ovakvih banaka znac¢ajan u posljednjih nekoliko godina, velik broj njihovih klijenata
1 dalje ne napusta svoje banke kao primarne pruzatelje financijskih usluga. Vecina korisnika
koristi neke od FinTech usluga i imaju otvorene sekundarne racune, ali primarni racun i dalje

drZe kod svoje banke i na njih primaju placu i stalna sredstva (Arslanian i Fischer, 2019).
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2.2.5. RegTech

RegTech bi se mogao definirati kao upotreba novih tehnologija u procesu regulatornog
uskladivanja poslovanja s regulatornim zahtjevima. lako nije u punom smislu FinTech, najve¢im
djelom se njegova primjena fokusira na financijsku sferu gospodarstva pa se zato Cesto povezuje
s financijskim tehnologijama. Razvoj RegTech-a posljedica je znac¢ajnog povecanja regulatornog
tereta nakon financijske krize iz 2008., odnosno razlicitih propisa i zakona koji su postali vrlo
obuhvatni (npr. Dodd-Franck s preko 830 stranica ili Basel regulatorni okvir s preko 1600
stranica) 1 znatno otezavaju uskladivanje za financijske institucije. TroSkovi regulatornog
uskladivanja znacajno su visoki, posebno za manje banke i mogu iznositi do 9% nekamatnih
troskova (Dahl et al, 2016), a potrebna radna snaga doseze i do nekoliko tisuca ljudi. Zato sve
viSe tehnoloSkih kompanija nastoji razviti programska rjeSenja kojima bi se taj proces znatno
pojednostavio, smanjili troskovi 1 smanjio potreban broj zaposlenika, ali ona danas jos uvijek ne
postoje u Siroko primjenjivom obliku. Najzastupljenija rjeSenja su u dijelu sprjeCavanja prevara,

sprjeCavanja pranja novca (AML) i provjere klijenata (KYC).
2.2.6. FinTech u upravljanju osobnim financijama

Upravljanje vlastitim novcem i planiranje potroSnje, Stednje, investicija i sl. moze biti zahtjevan
proces za koji velik broj ljudi nema vremena niti znanja. lako postoje financijski savjetnici oni
mogu biti relativno skupi, interakcija ograni¢ena i nepristupacna, a u nekim slucajevima savjeti
mogu biti nekvalitetni 1 neoptimalni. FinTech u ovoj sferi putem racunalnih programa, umjetne
inteligencije 1 naprednih algoritama omogucuju pristup financijskom savjetovanju na brz,
jednostavan 1 pristupaan nacin preko tzv. robo-savjetnika. Na taj nacin znatno se smanjuju
troskovi savjetovanja, usluga je dostupna 24 sat na dan, ljudska prisutnost je minimalna, a savjeti

su kreirani automatski 1 individualno za svakog klijenta na temelju informacija koje on unese.

Osim robo-savjetnika, pruzatelji ovakvih usluga Cesto kroz mobilnu aplikaciju nude i neke druge
pogodnosti. Na primjer, klijent moZe kontinuirano pratiti 1 planirati potrosnju 1 Stednju, dobiti
okvirni mirovinski plan, automatizirati placanja, Stednju i investicije, kreirati 1 pratiti investicijski

plan, upravljati portfeljem i sl.
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2.3. Izazov regulacije FinTech industrije

Pojava FinTech drustava relativno je nova pojava, posebno nakon financijske krize koja je
navela regulatorna tijela na postrozenje pravila i odredbi za postojece financijske institucije.
Pojavom novih inovativnih drustava postavlja se pitanje: kako i u kojoj mjeri je potrebno
mijenjati i/ili kreirati nove odredbe. Pritom je vazno da se kreira uravnotezen sustav kojim ée se
ostvarivati vazni glavni i sporedni ciljevi poput oc€uvanja financijske stabilnosti, zaStite
potrosaca, zaStite trziSnog natjecanja, poticanja inovacija i dr. Nove tehnologije 1 drustva koja ih
koriste u financijske svrhe sa sobom nose odredene rizike 1 implikacije koje je potrebno ocijeniti
i po potrebi korigirati. Primjerice, FinTech drustva koja posluju primarno u digitalnom obliku
putem interneta, prikupljanju velik broj podataka o svojim klijentima i drzZe ih u velikim bazama
podataka, a time imaju potencijalno ve¢i rizik od hakerskih napada i krade podataka. Takoder
velik broj tradicionalnih financijskih institucija i novih drustava koriste outsourcing odredenih
segmenata poslovanja pri ¢emu treba sagledati rizik prekomjerne pojedinacne izloZenosti sustava

ukoliko postoji mali broj tre¢ih kompanija koje pruzaju takve usluge.

Ocjena u kojoj mjeri su FinTech drustva prijetnja stabilnosti financijskog sustava, jos je jedno od
vaznih pitanja. Odgovorom na ovo pitanje moZe se procijeniti jesu li regulatorne promjene u
ve€oj mjeri nuzne, treba li ih hitno implementirati i1 jesu li postoje¢e odredbe dovoljne. Prema
izvjeS¢u Odbora za financijsku stabilnost (Financial stability board, 2019), FinTech predstavlja
mali rizik za naruSavanje financijske stabilnosti zbog relativno malog opsega i veli€ine, ali bi se
to moglo brzo promijeniti. Uz brz i stabilan razvoj i ukljucivanje velikih multinacionalnih
tehnoloskih kompanija (BigTech) posljednjih godina, COVID-19 pandemija dodatno je ubrzala
rast industrije, ali 1 produbila operativne probleme, oteZala financiranje 1 smanjila likvidnost
nekih od FinTech druStava. Unato¢ problemima ocekuje se kontinuiran i brz rast, a time 1 veca

supervizija i kontrola.

Nove financijske tehnologije obuhvacaju ve¢i broj segmenata financijskih usluga pa ih je vrlo
teSko sve obuhvatiti univerzalnim regulatornim odredbama. U nekim slu€ajevima postojeca
regulacija koja se odnosi na tradicionalne financijske institucije dovoljna je i za FinTech drustva
dok je kod drugih potrebna korekcija ili posebni tretman. Digitalno bankarstvo danas je ve¢inom
obuhvaceno postojecim zakonima i propisima koji se odnose na tradicionalne banke, a kojima se

ureduje proces dobivanja dozvole za rad i udovoljavanje odredenim zahtjevima za pocetak rada
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dok u malom broju zemalja postoji prilagoden tretman ili je on u izradi (Ehrentraud et al., 2020).
Pojedini segmenti odnosno usluge u pravilu podlijezu postoje¢im zakonima i propisima koji se
na njih odnose, primjerice bankovna regulacija ako se primaju depoziti, regulacija platnog
prometa ako se nude usluge placanja i transakcija, regulacija vrijednosnih papira ako se izdaju
vrijednosnice 1 sl. Pojavom inovativnih drustava doSlo je 1 do pojave i Sire uporabe
netradicionalnih modela poslovanja koji zahtijevaju poseban tretman. Na primjer, FinTech
drustva koja sredstva pribavljaju skupnim financiranjem (crowdfunding) i ne zadrzavaju ih ve¢
izravno povezuju investitore i pojedince kojima sredstva trebaju, u velikom broju zemalja
podlijezu posebnim zakonima i propisima jer donose nove rizike, remete trziSno natjecanje,
imaju potencijal naruSavanja financijske stabilnosti i u odredenoj mjeri izlazu potrosace
(klijente) vecem riziku. S druge strane FinTech drustva koja posluju po standardnom
,bilanénom* modelu u pravilu podlijezu postoje¢im zakonima koji se odnose na tradicionalne
institucije. Takoder, potrebno je pridati paznju i regulirati nove tehnologije poput raunarstva u
oblaku, umjetne inteligencije, strojnog ucenja, biometrije, elektronickog novca, API-a,
kriptoimovine i dr. koji mogu predstavljati nove rizike, narusSiti sigurnost i privatnost, omoguditi

nove usluge i poticati nemoralnu uporabu.

Regulatorna tijela sve viSe razmatraju koriStenje novih tehnologija u regulatorne i supervizorske
svrhe kao 1 promoviranje koriStenja istih od strane institucija koje nadgledaju. Tu se radi o veé
spomenutom RegTech-u koji ima veliki potencijal kod financijskih institucija dok regulatorna
tijela razvijaju SupTech, odnosno supervizorske tehnologije. Takva rjeSenja omogucena su
znatnim napretkom u tehnologijama poput umjetne inteligencije i strojnog ucenja, racunarstva u
oblaku, ali 1 velikom koli¢inom podataka koji su relativno lako dostupni. Postoji nekoliko
razloga zasSto je potrebno implementirati takve sustave, a neki od njih su: povecana uc€inkovitost,
bolji uvid, supervizija i kontrola, smanjenje troSkova, unaprjedenje regulatorne uskladenosti, vrlo
velik broj reguliranih institucija, sve ve¢a kompleksnost i brojnost zakona i propisa, u¢inkovitija
borba protiv kriminala, veca cyber sigurnost, bolje upravljanje rizicima, automatizacija procesa
te velika koli¢ina podataka i njihova lakSa vizualizacija. Takoder postoji 1 moguénost uspostave
sustava za nadgledanje 1 identifikaciju rizika u realnom vremenu kroz koriStenje umjetne
inteligencije i stojnog uc¢enja kako bi se detektirale neuskladenosti i sumnjive aktivnosti. S druge
strane postoje 1 neki nedostaci i rizici na koje treba obratiti paznju, a to su: inicijalni troskovi

uspostave, edukacije 1 pronalazenja zaposlenika, cyber sigurnost, sigurnost podataka, kvaliteta 1
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pouzdanost podataka, ovisnost o tre¢im stranama (pruzateljima specijaliziranih usluga), nacin

upravljanja podacima, moguca regulatorna arbitraza i reputacijski rizik.
2.4. Pregled FinTech industrije u svijetu

Snazniji rast FinTech industrije koji je zapoceo 2008. godine traje i danas. COVID-19 kriza
utjecala je na pad investicija u prvoj polovici 2020. godine zbog visoke neizvjesnosti i
ekonomskih problema koji su uslijed nje nastali, ali se krajem iste godine zabiljeZio snazniji rast
koji se nastavio i1 do kraja 2021. godine. U 2022. broj poslova (ukljuCujuéi: venture capital,
M&A, private equity) 1 iznos investicija smanjio se u odnosu na rekordnu 2021. godinu uslijed
izazovnih ekonomskih uvjeta (visoka inflacija, visoke kamatne stope, nedostatak IPO-a). Na
grafikonu 1 prikazano je kretanje investicija od 2019. do kraja 2022. gdje je iznos investicija bio
164 milijardi dolara kroz 6.006 poslova (KPMG, 2023).

Grafikon 1. Ukupna vrijednost globalnih investicija u FinTech (mlrd. dolara)
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Izvor: izrada autora prema KPMG (2022.), How banks can maximize the value of fintech acquisitions, dostupno na:

https://advisory.kpmg.us/articles/2022/banks-maximize-value-fintech-acquisitions.html

Glavni pokreta¢ rasta krajem 2020. i tijekom 2021. bili su fondovi rizicnog kapitala ¢iji je iznos
investicija samo u prvoj polovici 2021. godine dosegao pretkrizno razdoblje dok se s druge
strane broj 1 vrijednost spajanja i preuzimanja znatno smanjio (M&A) u odnosu na rekordnu
2019. godinu, ali se biljezi blagi oporavak. Najveca vrijednost FinTech drustava prije investicija
biljezi se u kasnijim stadijima zivotnog ciklusa, a iznosi 325 milijuna dolara §to je viSe nego

duplo u odnosu na 2020. godinu. NeSto manji rast biljeze startup drustva u ranoj fazi s 35
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milijuna dolara dok su startupovi u zacetku dosegli vrijednost 8 milijuna dolara, a ujedno i
najsporiji rast. Na tragu toga, zrela FinTech drustva privlace najviSe investicija i ostvaruju znatno
vedi relativni rast u odnosu na manja druStva u zacetku koja privlaée nova sredstva mnogo

sporije.

Najveci dio rasta biljezi se u SAD-u i1 Kanadi koji ¢ini preko 50% svih investicija u prvom
kvartalu 2021. godine, a zatim slijede Europa s oko 22%, Azija i Pacifik 17%, Latinska Amerika
4% 1 Bliski istok 1 Afrika 1% (Grafikon 2).

Grafikon 2. Geografska raspodjela investicija (prvi kvartal 2021.)
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Izvor: Mastercard (2021.), The rise of fintech intermediaries,
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dostupno na: https://www.mastercard.com/news/insights/202 1/the-rise-of-fintech-intermediaries/

Takoder, uocen je zna€ajan rast FinTech posrednika odnosno ,.kompanija koje koriste nove
tehnologije, alate i inovacije kako bi ponudile brendovima i poslovnim subjektima modularne
financijske moguénosti da bi mogli ugraditi financijske usluge u svoj asortiman usluga®
(Mastercard, 2021). Samo u prvoj polovici 2021. ukupan iznos investicija dosegao je 90% u
odnosu na cijelu 2020. godinu, a iznosio je 2.6 milijardi dolara, Sto signalizira sve veci interes
nefinancijskih institucija i kompanija za pruzanje financijskih usluga, primarno u sferi transfera i

placanja.

Prema KPMG analizi najvazniji trendovi u 2023. godini su: 1) M&A poslovi biti ¢e relativno
mali, 2) B2B tehnoloska rjeSenja nastavit ¢e biti prioritet investicija s ciljem ostvarenja manjih
troskova 1 stvaranja vece vrijednosti za klijente, 3) znacajan rast investicija u FinTech rjeSenja

baziranih na umjetnoj inteligenciji, 4) rast zanimanja za blockchain tehnologiju koriStenu u svrhe
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koje nisu vezane za kripto imovinu, 5) jacanje regulacije kripto sfere, te 8) rast zanimanja za

investicije u ekoloski fokusirane kompanije.

20



3. IZAZOV 1 ODGOVOR TRADICIONALNIH
KREDITNIH INSTITUCIJA NA POJAVU FINTECH-A

3.1. Problemi i prilike s kojima se susrecu banke uslijed pojave
visokotehnoloskih konkurenata

Rastom FinTech-a pojacala se konkurentnost u bankarskom sektoru. Takve kompanije uvode
disruptivne poslovne modele uz manji regulatorni teret te tako ugrozavaju dominaciju
tradicionalnih banaka na financijskom trzistu. Inovativnost i prilagodljivost omoguc¢ava im da
ponude jedinstvene usluge i proizvode klijentima sa specificnim potrebama te se tako bore za
svoju poziciju na trzistu. Na primjer, rast popularnosti kod malih i srednjih poduzec¢a koja mogu
do¢i do financijskih sredstava po povoljnijim uvjetima preko peer-to-peer platformi kao
alternativa tradicionalnim opcijama ili digitalna plac¢anja koja su brza, ugodnija i jednostavnija.
Banke zato moraju uloziti viSe napora u stvaranje dodane vrijednosti, diferencijaciju te
preispitivanje poslovne strategije. Primjerice, to mogu uciniti kroz promjene poslovnog modela,
kreiranje specijaliziranih usluga baziranih na postojecoj infrastrukturi i bazi klijenata ili kroz

FinTech partnerstva.

Nadalje, problem koji se javlja su i stalno promjenjiva ocekivanja klijenata jer su sve vise
naviknuti na personalizirane i fleksibilne usluge koje FinTech kompanije nude kroz korisniku
prilagodene aplikacije, transparentnost, povoljnije uvjete, efikasnu korisnicku podrsku 1 sl.
Tradicionalne banke zato mogu nac¢i svoju priliku kroz implementaciju novih tehnologija
(umjetna inteligencija, strojno ucenje, blockchain 1 dr.), unaprjedenje i razvoj mobilnog
bankarstva i modernizaciju postoje¢ih IT sustava jer u protivnom im prijeti gubitak klijenata i

pad trziSnog udjela.

Digitalizacija sa sobom donosi izazov zastite podataka i odrzavanje cybersigurnosti. [ako se i
FinTech kompanije susreu s ovim problemom, banke kao institucije s daleko ve¢im brojem
klijenata ¢ine bolju metu pa je rizik nesto veci. Sigurnost podataka klijenata treba biti imperativ
banke s glediSta reputacije 1 etike, ali 1 s regulatorne strane jer postoje zakoni i akti kojima je
nepropisno koriStenje podataka i1 njithovo neadekvatno osiguranje kaznjivo. Npr. jedan takav akt
je GDPR (General Data Protection Regulation) prema kojemu se kompanije/organizacije mogu

penalizirati s do 20 milijuna eura ili 4% globalnog godiSnjeg prihoda ako se ne pridrzavaju
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regulatornih odredbi (Regulacija (EU), 2016/679). Kako bi se izbjegao gubitak reputacije,
regulatorne sankcije i1 financijski gubitak tradicionalne banke trebaju znacajna sredstva uloziti u
uspostavu mjera za zastitu podataka klijenata i sprjeCavanje hakerskih napada kroz edukaciju
zaposlenika, uspostavu zaStitnih mehanizama poput enkripcije podataka i viSefaktorske

autentifikacije te redovne sigurnosne revizije.

Regulacija u pravilu predstavlja ve¢i problem bankama nego kompanijama koje nude nove
financijske usluge jer postoje razlike u regulatornom optere¢enju. Banke predstavljaju vecéi rizik
financijskoj stabilnosti, a mnoge od njih su i sistemski znacajne pa je i ocekivano da podlijezu
strogim pravilima. Kao relativno nova pojava i kontinuirani tehnoloski napredak koji predvodi,
FinTech regulatorima predstavlja znacajni izazov pa se tako na njih odnose mnogi akti 1 zakoni
koji reguliraju odredene aspekte financijskih usluga, ali ne postoji neki sveobuhvatni jedinstveni
okvir. Primjerice, kompanije koje pruzaju platne usluge moraju imati odobrenje (licencu) za
pruzanje platnih usluga, podlijezu blazoj regulaciji na polju zaStite potroSaca, AML-a (anti-
money laundering) 1 CFT-a (combating the financing of terrorism), moraju odrZavati minimalne
kapitalne zahtjeve, ali u pravilu nisu obuhvaceni dodatnim prudencijalnim zahtjevima baziranim
na riziku i u nekim slucajevima odobravaju im se privremeno nizi regulatorni zahtjevi kako bi se
povecala konkurentnost. To za banke predstavlja smanjenje konkurentnosti jer su im troSkovi
kadrova, revizija i procesa za zakonsko uskladivanje znacajno visi, ali moZe biti i prednost jer su
regulatorni zahtjevi jasniji 1 transparentniji pa se samim time smanjuje potencijal za pogreske i

skupe kazne.

Sve izrazeniji trend u financijskoj sferi je i1 financijska disintermedijacija jer FinTech kompanije
svoje usluge mogu pruzati digitalno preko platformi kojima mogu zaobi¢i bankovne kanale. To
za banke znaci potencijalni gubitak prihoda, ponajviSe na podrucju izdavanja kredita, platnih
transakcija 1 investicijskog menadZmenta. Prema istrazivanju BNY Mellon banke iz 2022.
godine (Baumann, 2022) oko 60% ispitanih poslovnih subjekata u Sjevernoj Americi i 78% u
Europi potvrdilo je da izravno posluje s nekom od FinTech kompanija za platne usluge i
upravljanje sredstvima. Neki od razloga su inovativnost 1 prilagodljivost specificnim potrebama
kompanije, moguénost pruzanja IT podrSke, a time i1 smanjenja tehnoloskog tereta, efektivan
marketing i komunikacija ,bolja integracija usluga u interni sustav kompanija, viSe platnih
opcija, bolji sustav za automatsko namirenje placanja, kvalitetnije izvjeStavanje, jednostavnije

podnoSenje naloga za placanje, pristup placanjima u stvarnom vremenu te veca funkcionalnost.
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UnatoC tome, tradicionalne banke mogu iskoristiti svoju reputaciju, struéne kadrove, stabilnost 1
infrastrukturu kako bi stvorile dodanu vrijednost, modernizirale IT sustav, stvorile nova rjesenja
za klijente te odrzale trziSnu poziciju. Takoder jedan od sve popularnijih pristupa je i izravna
suradnja banaka s FinTech konkurentima S§to predstavlja potencijalno rjeSenje za problem
disintermedijacije.

Pojavom novih igraca u financijskom sektoru dovelo je i do otvaranja novih radnih mjesta i vece
potraznje za stru¢nim kadrovima. Time se pojaCava borba za najbolje talente izmedu
tradicionalnih institucija i novih kompanija. FinTech kompetitori nude dinamicnije i
“poduzetnicko” radno okruzenje te nove izazove ¢ime privlace dio tehnoloskih stru¢njaka,
financijskih stru¢njaka, analiti¢ara podataka, dizajnera korisnickog iskustva i sl. To predstavlja
izazov za banke koje se sada moraju jace boriti za talente koji ¢e predvoditi digitalnu i
tehnolosku transformaciju. Zato je potrebno ponuditi bolje moguénosti za napredak, stvoriti
inovativnu, agilnu i poticajnu radnu kulturu, poticati timski rad 1 suradnju te uspostaviti suradnju

s obrazovnim institucijama i poslovnim inkubatorima kako bi se uspostavili kanali za privlacenje

dobrih radnika.

Pojavom FinTech kompanija promijenila se dinamika inovacija na financijskom trzistu gdje su u
proslosti banke predvodile val novih financijskih tehnologija. Postavlja se pitanje zaSto banke
zadnjih godina nisu predvodnik inovacija ve¢ su to ,prepustile” start-up i tehnoloskim

kompanijama, odnosno ulazu li banke premalo u IT.

Prema podacima iz 2022. godine, IT izdaci u bankarstvu €inili su oko 250 milijjardi dolara (za
2023. prognozira rast od oko 5%) dok je u istom razdoblju na FinTech trZiStu zabiljeZeno 164
milijarde dolara investicija §to je oko 35% manje (ABA Banking Journal, 2022). Jedan od
glavnih izdataka s kojima se nove financijske kompanije ne susrecu, a koji je jedan od glavnih
prepreka banaka, Cine izdaci za zastarjele 1/ili neprilagodljive informacijske sustave koji su
djelomi¢no ostavstina sustava koji su implementirani desetinama godina unazad te konstantno
zahtijevaju aZuriranje i odrZavanje kako bi se osigurala operativna sigurnost. Na primjer,
programski jezik COBOL koji je razvijen prije viSe od 50 godina baza je mnogih sustava banaka
Sto ih ¢ini znacajno manje prilagodljivim, a takoder zahtijevaju specifi¢na znanja programera
kojih je sve manje (Arslanian i Fischer, 2019). Zamjena takvih sustava dugotrajan je i skup

proces koji FinTech kompanije automatski zaobilaze jer se njihovi sustavi baziraju na
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fleksibilnim i/ili modernijim programskim jezicima poput C, Python, Java dok su istovremeno

bazirani u Cloud-u.

Potencijalno rjeSenje za tradicionalne banke je konverzija vlastitih rigidnih monolitnih sustava u
model mikrousluga gdje je svaka usluga/funkcija nezavisno izradena, implementirana i
upravljana, a istovremeno raznim protokolima povezana s ostatkom sustava. Prednosti takve
arhitekture su skalabilnost, nizi troSkovi kroz jednostavnost odrzavanja, veca sigurnost,
pouzdanost i veéa tolerancija pogreSaka, bolja zaStita podataka te fleksibilnija nadogradnja.
Pravo vrijeme za zamjenu sustava javlja se kada su operativni troSkovi softvera i hardvera
previsoki, sustav se ne moze prilagoditi/prosiriti u skladu s razvojem poslovanja, ne postoje
kadrovi s adekvatnim znanjem, kompromizirana je sigurnost i zaStita podataka, nove tehnologije
nisu kompatibilne s postoje¢ima, tehnologija je zastarjela i/ili korisnici nisu zadovoljni

kvalitetom usluge (O’Hanlon i Chisti, 2020).

Slika 6. Monolitna arhitektura (lijevo) i arhitektura mikrousluga (desno)
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Izvor: prilagodeno prema O’Hanlon i Chisti (2020.), FinTech For Dummies, New Jersey, Wiley
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3.2. Modeli moguéeg odgovora banaka

S obzirom na disruptivni uc¢inak visokotehnoloskih novih financijskih institucija na financijsko
trziste, rapidne promjene u nacinu pruzanja financijskih usluga te brzinu njihova prihvacanja od
strane korisnika financijskih usluga, banke moraju kroz dubinske analize donijeti teske odluke
kako na takve pritiske odgovoriti. Prema King (2018) postoje Cetiri osnovne opcije na koje se

banka moze odluditi:

1. zadrzati status quo odnosno ne Ciniti niSta

2. investirati/preuzeti FinTech kompaniju ili kupiti tehnolosko rjesenje
3. kopirati/izgraditi sustav po uzoru na FinTech kompanije
4

partnerstvo s FinTech kompanijama.

Svaka opcija ima odredene prednosti 1 nedostatke koje svaka tradicionalna banka mora odvagati

sukladno vlastitim potrebama i organizacijskoj strukturi.
3.2.1. Zadrzati status quo odnosno ne Ciniti niSta

Prva i ujedno najgora opcija je ne uciniti niSta. Takav pristup uglavnom je bio prisutan u samim
poCecima trziSnih promjena i1 uglavnom primjenjivan od strane manjih banaka dok danas
digitalizacija predstavlja nuznost kako bi se odrzala konkurentnost. Tro§kovi ove opcije najniZi
su u pocetku jer ne zahtijeva dodatna ulaganja u R&D, pronalaZenje/treniranje kadrova i
reorganizaciju. Rukovodstvo banke moglo bi se odluciti za ovaj pristup ako se smatra da
FinTech kompanije nisu direktni konkurent jer nisu u potpunosti supstitut odnosno ne
ispunjavaju sve funkcije koje financijsku instituciju ¢ine bankom te tako nemaju perspektivu za

znacajniji rast 1 odvlacenje klijenata od koriStenja njenih usluga.

Ovaj pristup ima smisla samo u kratkom roku jer se izbjegavanje troSkova sada, u dugom roku
moze viSestruko naplatiti kroz smanjenje trziSnog udjela, zastarjelosti sustava te gubitak

povjerenja klijenata.
3.2.2. Investirati/preuzeti FinTech kompaniju ili kupiti tehnoloSko rjeSenje

Sljedeca opcija je kupnja odnosno preuzimanje ve¢ izgradenih kompanija koje nude neku
financijsku uslugu poput online zajmova, upravljanje bogatstvom/imovinom, digitalno

osiguranje, investicijsko bankarstvo i dr. Popularnost ovog pristupa raste s godinama pa je tako
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2016. godine zabiljezeno 5 znaCajnih preuzimanja s iznosom od 80,3 milijuna dolara dok je
svega 5 godina kasnije, 2021. godine, broj takvih poslova narastao za 400%, na 26 preuzimanja,

a iznos 2.318,6 milijuna dolara $to je porast od ¢ak 2.800% (Grafikon 3).

Prema nekim procjenama vise od 80% takvih preuzimanja zavr$i neuspjesno odnosno ne ostvari
zacrtane planove, ne donese nikakvu dodanu vrijednost ili u potpunosti propadne (Liew, 2019).
Prema KPMG analizi (,, How banks can maximize the value of fintech acquisitions ‘) iz 2022.
godine postoji nekoliko razloga za neuspjelo FinTech preuzimanje. Skalabilnost kao jedna od
glavnih prednosti Cesto se ispostavi kao neocekivani problem. Preuzete kompanije u pravilu su
mnogo manje, s manjim 1 novijim sustavom, a €esto i nedovoljnim kadrovima za uspjeSno

integriranje 1 proSirivanje u bankovne operacije koje su visestruko vece i kompleksnije.

Grafikon 3. Broj i iznos preuzimanja FinTech kompanija od strane banaka u razdoblju
od 2016. do 2021.
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Izvor: KPMG (2022.), How banks can maximize the value of fintech acquisitions, dostupno na:
https://advisory.kpmg.us/blog/2022/banks-maximize-value-fintech-acquisitions.html

Drugi veliki problem je razlika u korporativnoj kulturi koja dovodi do nesuglasica i razilaZenja u
ostvarivanju ciljeva. Tradicionalne banke su u pravilu velike, imaju izgradenu reputaciju,
tehnoloski zaostaju, visoko su birokratizirane, snazno regulirane i fokusirane na dioni¢are dok su
FinTech kompanije slabije regulirane, autonomne, tehnoloski napredne, poduzetne, agilne te
nemaju duboko integrirane tradicije. Nadalje, mnoge banke nemaju potrebnu viziju. One vide
preuzimanje kao jednokratni posao umjesto postepenog procesa izgradnje platforme za

proizvod/uslugu i maksimiziranje potencijalnog rasta. Vrlo Cesto se izgubi korak s ciljevima
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preuzimanja uslijed intenzivne integracije FinTech-a u bankovnu organizaciju, a to su npr.
smanjenje trosSkova, dovodenje novih perspektivnih kadrova, proSirenje asortimana
usluga/proizvoda ili tehnoloski napredak. Naposljetku, bitno je napomenuti i problem nejasne
regulacije. Timovi banke ¢esto ne razumiju poslovni model i sam proizvod preuzete kompanije,
regulatori nisu uspostavili dovoljno jasne zahtjeve i1 nadzor, a FinTech kompanije ¢esto nemaju
potrebnu dokumentaciju koja je potrebna za procjenu rizika i razinu uskladenosti Sto sve unosi

dodatne komplikacije u ve¢ slozeni problem.

Dobar primjer loSe akvizicije je preuzimanje Frank-a od strane JPMorgana 2021. godine. Naime,
JPMorgan je 2021. odlucio preuzeti Frank, startup baziran na software-u koji pomaze studentima
da jednostavnije i brze dodu do studentskog kredita. Posao vrijedan 175 milijuna dolara zavr$io
je tuzbom krajem 2022. godine gdje JPMorgan optuzuje vlasnike Frank-a za lazno predstavljanje
kompanije u vidu veli€ine, trziSne penetracije i perspektive za rast. Vlasnici kompanije lazirali su
popis klijenata te tako tvrdili da imaju preko 4 milijuna korisnika dok je u stvarnosti taj broj bio
oko 300.000. Navedeni primjer dobro ocrtava vaznost ekstenzivne analize i due diligencea

kompanije koja se preuzima, posebno ako se radi o FinTech startup-u.

3.2.3. Kopirati/izgraditi tehnoloSko rjesenje po uzoru na FinTech kompanije

Izgraditi ili replicirati financijske inovacije manje je atraktivna opcija, ali ima odredene prednosti
koje mogu opravdati velike nedostatke. Ovaj pristup atraktivan je jer omogucuje vecu slobodu u
donoSenju odluka, dizajnu i1 funkcionalnosti, osigurava potpunu kontrolu, postize bolju
integraciju u postojeci sustav te omogucuje izradu rjeSenja ,,po mjeri“ odnosno specifiénim
potrebama financijske institucije. Prepreke koje se javljaju mogu biti znacajne jer su ovakvi
projekti vremenski, financijski 1 kadrovski vrlo zahtjevni pa nerijetko dolazi do premaSivanja
rokova 1 budzeta. Takoder je potrebno da IT timovi imaju potrebne vjestine i znanja te dovoljno
vremena za kontinuirano odrZavanje i nadogradivanje sustava u kontinuirano promjenjivom
tehnoloSkom okruZenju. Prilikom donoSenja odluke Zeli 1i se izgraditi vlastiti software ili ne
potrebno je pomno analizirati 1 procijeniti potencijalne troSkove koji ovisno o rokovima,

ciljevima i opsegu projekta mogu biti neopravdano visoki. Neki od njih su:
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1. Razvojni troskovi — izdaci za programiranje i razvoj software-a koji ovise o tipu
aplikacije/programa, zeljenim znacajkama, korisnickom sucelju, dizajnu te potrebnom
vremenu i ljudskim resursima;

2. Osiguranje kvalitete i testiranje — potrebno je ispitati funkcionalnost, performanse i
sigurnost kako bi se ostvarila §to veca stopa prihvacanja od strane klijenata;

3. Troskovi infrastrukture — baze podataka, serveri, usluge cloud-a, mrezna oprema, licence
za koriStenje potrebnih alata te hardware za pohranu i podrsku sustavu;

4. Troskovi integracije — potencijalni dodatni izdaci za integraciju u postojecu infrastrukturu
1 baze podataka;

5. Marketing — materijali za upoznavanje korisnika s aplikacijom te upute za njeno
koriStenje;

6. Sigurnosni i regulatorni troSkovi — potrebno je osigurati sigurnost podataka klijenata,
uskladenost s AML i KYC zahtjevima te uspostaviti mehanizme za sprjecavanje

neovlaStenog pristupa i1 hakerskih napada.

Postavlja se pitanje zasto bi se banka odlucila na ovaj pristup ako postoje brza i jeftinija rjesenja.
Dva glavna razloga su: a) na trziStu ne postoji rjesenje koje odgovara potrebama i moze se
nadograditi u postojeéi sustav i b) vlastitim software-om postize se znacajna konkurentska
prednost (O’Hanlon i Chisti, 2020). Ako su oba uvjeta zadovoljena, izgradnja vlastite tehnologije
dobar je pristup. U tablici 1 nalazi se usporedba razloga kada je bolje kupiti tehnolosko rjesenje,

a kada je bolje izgraditi vlastito.

Tablica 1. Izbor izmedu kupnje i izgradnje tehnoloSkog rjeSenja

Kada kupiti

Dostupni software dovoljan je za rjeSavanje problema

Aplikacija se moze primijeniti na cijelu organizaciju i

povezana je s temeljnim procesima

Aplikacija je klju¢na za odrzavanje operativne
stabilnosti
Eksterno rjeSenje je fleksibilnije 1 prilagodljivije

internim potrebama

Interni IT tim nije dovoljno kvalificiran za samostalan

Kada izgraditi/replicirati

Postize se konkurentska prednost

Zeli se imati vlasni$tvo nad izvornim kodom

Potrebna je veca kontrola nad razvojem i funkcionalnosti

IT tim je dovoljno kvalificiran i postoje resursi za

izgradnju, odrzavanje i podrsku

Ne postoje adekvatna eksterna softverska rjesenja
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razvoj, odrzavanje i prilagodbu aplikacije

Ne postoji dovoljno resursa i vremena za kontinuirano | Aplikacija treba biti prilagodena specifi¢nosti poslovanja

unaprjedenje

Vazno je da je softver u skladu s regulacijom

Izvor: O’Hanlon i Chisti (2020.), FinTech For Dummies, New Jersey, Wiley

Posljednjih godina sve su popularniji low-code 1 no-code development koji imaju potencijal za
primjenu u razvoju bankovnih digitalnih proizvoda. Navedene razvojne tehnologije omogucuju
ljudima s ograni¢enim (ili ¢ak bez) znanjem razvoja software-a da putem intuitivnih alata (npr.
drag and drop alata) stvore aplikacije i programe bez potrebe za pisanjem kompleksnih
racunalnih kodova. Takve platforme omogucuju razvoj aplikacija u nekoliko tjedana umjesto
mjeseci pa Cak 1 godina. Takoder, postize se znaCajna financijska uSteda jer nije potrebno
dodatno zaposljavati ili angazirati radnike jer i manje kvalificirani pojedinci mogu pridonijeti
projektu, ostvaruje se veca produktivnost kroz efikasnije koriStenje radnog vremena te se
ubrzava digitalna transformacija. S druge strane, low-code i no-code platforme nisu namijenjene
izradi aplikacija s izrazito specificnim funkcionalnostima i postoji pitanje sigurnosti. Za sada one
nisu u znacajnoj uporabi u bankarstvu, ali neke banke poput Capital One i HSBC prepoznale su
potencijal. Na primjer, HSBC je uporabom Microsoft Power Apps platforme kreirao digitalno
rjeSenje za korporativne zajmove te ga plasirao na 11 trzZiSta u samo 90 dana uz ustedu od oko

50%. (Microsoft, 2023)
3.2.4. FinTech partnerstvo

Najzastupljeniji pristup su upravo partnerstva izmedu tradicionalnih banaka i1 kompanija koje
nude nove financijske tehnologije. To je najjeftinija 1 najbrza opcija od koje obije strane imaju
koristi, ali za ostvarenje uspjeha odabir adekvatnog partnera kljuc¢an je ¢imbenik. Glavna korist
koju banke dobivaju iz partnerstva upravo je unaprjedenje digitalnih proizvoda 1 usluga koje
kompanija partner brzo i uz manje troSkova implementira u njen portfelj usluga ili koje banka
samostalno implementira na temelju novih znanja i inovativnosti ste¢enih kroz blisku suradnju.
Time se smanjuju troskovi digitalizacije, tehnoloska rjeSenja se implementiraju u kracem
vremenu 1 potencijalno se postize veca operativna efikasnost kroz npr. outsourcing nekriti¢nih

bankovnih procesa (sprjeCavanje prevara, akvizicija klijenata, prac¢enje kredita i1 kreditnih kartica
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...). Istovremeno, banka svojem tehnoloSkom partneru na raspolaganje stavlja svoju stru¢nost,

iskustvo, infrastrukturu, savjetovanje, know-how te pristup klijentima.

Partnerstva se pojavljuju u nekoliko oblika, a prema publikaciji FED-a iz 2021. godine tri glavne

kategorije su:

1. partnerstva za razvoj operativnih tehnologija
2. partnerstva usmjerena na klijente

3. front-end partnerstva.

Partnerstva za razvoj operativnih tehnologija odnose se na tehnoloska rjeSenja kojima se nastoji
unaprijediti interni sustav banke kroz povecanje efikasnosti u bankovnim procesima, poboljSanje
unutarnjeg nadzora, modernizaciju tehnoloske infrastrukture i/ili veéu uskladenost s regulacijom

(koristenjem RegTech-a).

Partnerstva usmjerena na klijente odnose se na razvoj digitalnih rjeSenja kojima se unaprjeduje
korisnicko iskustvo i omogucuje jednostavniji pristup bankovnim uslugama. Primjerice to mogu
biti aplikacije koje omogucéavaju otvaranje racuna, uzimanje kredita, upravljanje Stednjom,

provodenje transakcija, video sastanke s bankarima i dr.

Front-end partnerstva odnose se na partnerstva kod kojih je FinTech kompanija direktno u
kontaktu s klijentima na nac¢in da nudi bankovne usluge poput transakcijskih 1 $tednih racuna,
kreditne 1 debitne kartice i sl. putem svoje platforme, ali koristi infrastrukturu banke partnera
kroz bankovni API. Time se omoguc¢uje da nebankovna kompanija pruza financijske usluge bez
potrebe za bankarskom licencom dok banka partner svoju korist ostvaruje kroz naknade,

povecanje prometa, Sirenje korisnic¢ke baze 1 sl.

Prema istraZivanju Cornerstone Advisors-a glavni ciljevi koje ispitane banke Zele ostvariti
partnerstvom su povecanje kreditnih plasmana, veca produktivnost zajmova, plasman novih
proizvoda/usluga, veca produktivnost otvaranja depozitnih racuna, veci nekamatni prihodi,
smanjenje operativnih troskova, manji gubitci od prevara, povecanje geografske prisutnosti te
visi depoziti (Shelvin, 2022). Od navedenih ciljeva najvecu korist iz partnerstva banke su
ostvarile u kategoriji produktivnosti zajmova, povecanja kreditnih plasmana, povecanju novih
depozitnih racuna te manjih gubitaka od prevara. S druge strane, najveca prepreka suradnje su

poteskoce u integraciji u temeljni i sporedni sustav banke dok su manje izraZeniji problemi u
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sferi integracije digitalnog bankarstva, zrelosti API-a, pronalazenja i provjere potencijalnih

partnera, brzine plasiranja na trziste i dr.
Kako bi ostvarile §to vecu vrijednost iz partnerstva banke mogu (Moseson i Akuma, 2023):

a) uskladiti strategiju 1 upravljanje — bitno je da se partner prilagodi strategiji banke, a banka
uspostavi strukturu upravljanja koja pruza potporu aktivnostima;

b) ocijeniti spremnost partnerstva — treba procijeniti je li banka operativno zrela te moze li
kompanija partner odgovoriti na strateske potrebe banke;

¢) nadograditi tehnologiju — modernizirati interni IT sustav kako bi se postigla agilnost
odnosno brze i potpunije integriralo partnersko rjeSenje;

d) sagledati trziSne prilike — kako bi se identificirale moguénosti za rast treba ocijeniti
trziSne trendove, potrebe 1 konkurentsku klimu;

e) unaprijediti pronalazenje i odabir partnera — kroz due diligence, procjenu rizi¢nosti i
tehnoloske spremnosti mogu se identificirati problemi zbog kojih partnerstvo ne moze
biti uspjesno (razilazenje u strategijama, nezadovoljavajuca perspektiva za rast, znacajni
problemi u poslovanju, nedovoljni kadrovi i dr.);

f) unaprijediti onboarding i izgraditi poslovni model koji je u skladu sa specificnim

karakteristikama odabranog partnera.

Osim navedenih izravnih partnerstva, banke ¢esto organiziraju vlastite inkubatore 1 akceleratore

za suradnju 1 poticanje razvoja startup kompanija specijaliziranih za odredene financijske usluge.
Startup-ovi time dobivaju podrSku u obliku treninga, edukacija, mentorstva, umrezavanja, novih
resursa i pristupa investitorima dok banka osim potencijalnih financijskih koristi dobiva uvid u

posebna znanja, tehnologiju, inovativnost 1 nova trzista, a na kraju i mogucnost daljnje suradnje.

3.3. Prednosti i nedostaci digitalne transformacije banaka

U strucnoj literaturi ne postoji jedinstvena definicija Sto je to digitalna transformacija, ali
kombiniranjem klju¢nih elemenata ona se moze definirati kao ,,proces kojemu je cilj unaprijediti
entitet poticanjem znacajnih promjena njegovih svojstava kroz kombinaciju informacija,
racunalstva, komunikacija 1 tehnologija povezivanja“ (Vial, 2019) ili jednostavnije: ,,Digitalna
transformacija je integracija digitalnih tehnologija u poslovanje poduzeca i javnih sluzbi, kao i

utjecaj tehnologija na drustvo ... (Europski parlament, 2021). Glavni pokreta¢i promjena u
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bankarstvu su promijene u ocekivanjima i navikama potrosaca te povecana konkurencija na
financijskom trzistu. Sama dinamika procesa digitalizacije ovisi o specificnim ¢imbenicima
pojedine financijske institucije (veliina, organizacijska struktura, poslovna strategija, ciljevi

digitalizacije i dr.), ali generalno prema Cuesta et al. (2015) postoje tri glavne faze:

1. odgovor na nove konkurente — kroz razvoj novih kanala (npr. pametni telefoni) i
proizvoda (digitalni novcanik, beskontaktno placanje, P2P prijenos sredstava ...) banke
reagiraju na promjene u ponudi i potraznji financijskih usluga;

2. tehnoloska prilagodba — zamjena/modernizacija starih rigidnih IT sustava i
automatizacija procesa kako bi se ostvarila fleksibilnost i modularnost infrastrukture, a
time brZa i jednostavnija integracija novih proizvoda i usluga;

3. 1 strateSko pozicioniranje — unaprjedenje distribucijskih kanala, analiza profitabilnosti i
ostvarenja dodane vrijednosti projekta, efikasniji proces donoSenja odluka,
pojednostavljenje strukture i operativnih modela, partnerstva sa start-up kompanijama,

veca usmjerenost na potrosaca te ubrzan razvoj software-a.

3.3.1. Prednosti

Prelaskom s tradicionalnih modela na digitalne moze se posti¢i veca operativna efikasnost kroz
automatizaciju procesa 1 aktivnosti. Automatizacijom se smanjuje broj ru¢nih operacija,
eliminiraju neefikasnosti, smanjuju troSkovi (kroz npr. znaajno smanjenje papirologije 1 utroska
papira), ubrzava proces donoSenja odluka (npr. kroz Big Data analizu ili koriStenje umjetne
inteligencije 1 algoritama), bolje identificiraju nepravilnosti te povecava produktivnost
zaposlenika (npr. koriStenjem raCunarstva u oblaku smanjuje se radni teret 1 stres, oslobada se
vrijeme za vaznije zadatke te se omogucava brz pristup informacijama). Veca operativha

efikasnost takoder dovodi i do smanjenja operativnih troskova.

Digitalnim bankarstvom postize se vece zadovoljstvo i lojalnost klijenata. Neke usluge poput
placanja racuna, odredenih novCanih transfera, pregled stanja rauna i povijesti transakcija
dostupne su 24/7, a pristup online omogucava pojedincima da fokusiraju svoje vrijeme na
vaznije osobne aktivnosti umjesto gubljenja vremena u poslovnicama. Takoder, beskontaktno i

mobilno placanje prakti¢no je, smanjuje potrebu za noSenjem gotovine pa i kartica, transakcije su
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sigurnije, a mnoge od banaka podrzavaju i programe vjernosti gdje klijent mobilnim plac¢anjima 1

koristenjem bankovnih usluga skuplja bodove te ostvaruje dodatne pogodnosti.

Tehnoloska transformacija operativnih i distribucijskih kanala uz snizene troskove po usluzi
(cost-to-serve) omogucuje bankama da prodiru na nova trziSta i/ili osvajaju nove trziSne
segmente (Moreno et al., 2014) Najveci potencijal postoji u segmentima trziSta na kojima ne
postoji adekvatna infrastruktura i na kojima velike tradicionalne banke prije nisu bile
zainteresirane za pruzanje svojih usluga. Npr. Indijska ICICI banka u partnerstvu s pruzateljem
telekomunikacijskih usluga Aircel pruza uslugu ,,mobilnog novca“ odnosno prepaid racuna
kojemu se pristupa mobilnim uredajem bez potrebe za internetskom mrezom, a omogucuje
korisnicima polaganje novca, transfere, placanja te osnovne informacije o racunu i tako

opsluzuje siromasnije i manje privilegirane skupine ljudi.

Novi proizvodi stvaraju nove izvore prihoda. Banke trebaju upoznati svoje klijente kako bi
aktivno sudjelovale u svim fazama korisnickog ciklusa, poput zdravstvene njege, kupnje
nekretnina ili automobila, putovanja, zabave (Krsti¢ 1 Tesi¢, 2016). U doba drustvenih mreza 1
online platformi bitno je prikupljati, analizirati i koristiti velike koli¢ine podataka (big data) kako
bi se dobio uvid u stavove korisnika o odredenim proizvodima i uslugama, njihovim
zadovoljstvom te potencijalno identificirale potrebe za novim uslugama 1i/ili unaprjedenje

postojecih.

Neke od ostalih prednosti su: poticanje inovativnosti, jacanje reputacije, konkurentska prednost,

nize naknade.

3.3.2. Nedostaci
Glavni problem koji se javlja digitalizacijom poslovanja jest znatno veci cybersecurity rizik te

naruSavanje privatnosti korisnika. Prema Sekhar i Kumar (2023) najvece prijetnje su:

1. nekriptirani podaci
2. racunalni virusi (malware)

3. usluge trecih strana (third-party)
4. spoofing

5. 1phishing.
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Zato je vazna snazna enkripcija kojom se podaci pretvaraju u tajni kod koji je naizgled
kombinacija nasumic¢nih simbola, a moze se deSifrirati samo posjedovanjem jedinstvenog
digitalnog klju¢a. Za borbu protiv virusa potrebno je posjedovati kvalitetan antivirusni program,
ali najbolja zaStita je edukacija i koriStenje zdravog razuma prilikom online aktivnosti. Sve
zastupljenijim koriStenjem usluga trecih strana poput cloud operatera dodatno se komplicira
proces zastite. Zato je kriti¢no da se prilikom odabira partnera ekstenzivno analiziraju svi rizici,
spremnost za borbu protiv cyber kriminala, razumije poslovni model i1 zastitni mehanizmi te
utvrdi odgovornost ako dode do nezeljenih dogadaja. Osim ve¢ navedenog, klju¢na je i edukacija
korisnika digitalnih financijskih usluga. Potrebno ih je upoznati s razli¢itim prijetnjama poput
spomenutih spoofing i phishing napada, kako ih prepoznati, koje podatke nikako ne smiju davati
neautoriziranim stranama (npr. PIN, CVV 1 sl.), na¢ine kako se zastititi te $to uciniti u slucaju da

do napada dode.

.....

pada sustava, gubitka elektricne energije, softverskih bugova i sl. §to moze dovesti do vecih
financijskih gubitaka uslijed privremene obustave usluga te dovesti do pada povjerenja klijenata
u financijsku instituciju. Takoder veca ovisnost o tehnologiji znaci da se interni sustavi moraju

kontinuirano aZurirati i nadogradivati sukladno brzim promjenama tehnoloskog okruZenja.

Jo§ neki od nedostataka su: komplikacije u regulatornoj uskladenosti, preferencije dijela klijenata
prema tradicionalnim bankovnim kanalima 1/ili tehnoloSka nepismenost, visoki inicijalni

troskovi.

3.4. Primjer iz svijeta

JPMorgan Chase & Co., jedna od najvec¢ih globalnih banaka, ve¢ godinama u svojim
izvjeStajima identificira 1 naglaSava sve manju ulogu tradicionalnih banaka u globalnim
financijama uz rastucu konkurenciju na financijskom trzistu, primarno od strane banaka u sjeni
(shadow banks), FinTech i BigTech kompanija. Na primjer, Apple kao tehnoloska kompanija
ve¢ dugi niz godina razvija vlastite financijske usluge nalik bankovnima poput Apple Pay 1
Apple Card, a u novije vrijeme aktivno ulazi u usluge poput procjene kreditnog rizika, obrade
plac¢anja, P2P transakcije. Umjetna inteligencija, strojno ucenje te njihova upotreba u poslovnim
procesima, uslugama i obradi podataka naglaSene su kao kritican ¢imbenik za uspjeh u

buducnosti. Banka koristi Al za preko 300 razli¢itih primjena neke od kojih su u procjeni 1
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kontroli rizika, marketingu, unaprjedenju korisnickog iskustva, suzbijanju prevara, obradi
placanja, kretanju novca u globalnom sustavu. U 2022. godini koriStenjem umjetne inteligencije
generirano je 500 milijuna dolara dodane vrijednosti te su identificirani znacajni pozitivni ucinci
na smanjenje rizika u retail uslugama kroz smanjenje nepravilnosti i prevara, znatno je
unaprijeden proces investiranja kroz automatsku analizu i prognostiku, kreiranje investicijskih
strategija 1 unaprijedenih informacija o klijentima (JPMorgan, 2022). Banka takoder aktivno radi
na transferu velikog dijela poslovanja u oblak ¢ime se povecava fleksibilnost, racunalni
kapacitet, opseg i brzina. Do sada je investirano preko 2 milijarde dolara u modernizaciju
aplikacija 1 izgradnju podatkovnih centara baziranih na cloud-u, 38% vlastitih aplikacija
prebaceno je u oblak Sto uz aplikacije koje pruzaju trece strane ¢ini preko 50%  aplikacija
smjesStenih u oblaku, a kontinuiranim naporima vise od 57000 zaposlenika plan je §to je moguce
vise podataka i aplikacija prilagoditi modernoj infrastrukturi (JPMorgan, 2022). Od 2021. godine
JPMorgan Chase ostvario je preko 80 akvizicija i strateSkih investicija od kojih je viSe od 40 u
FinTech kompanije. Neki od poslova su: preuzimanje kompanije Alumni 2023. godine koja
prodaje software za investicijsku analizu; preuzimanje stranice za recenziranje restorana The
infatuation 2021. godine; vecinsko vlasniStvo u Volkswagen payments koji je digitalna platna
usluga za VW korisnike; 40% udjela u brazilskoj digitalnoj banci C6; ulaganje u 55ip platformu
za pomo¢ u snizavanju poreznih davanja 1 drugi poslovi usmjereni na razne usluge poput
pruzanja API-a, kompenzacijske planove za =zaposlenike, alate za upravljanje rizikom,
regulatornu uskladenost, platne i bankovne usluge za male i srednje poslovne subjekte, programe
vjernosti 1 dr. Banka takoder podrzava i neke poslovne inkubatore i akceleratore poput The
Financial Inclusion Lab za promicanje financijske inkluzije, Financial Solutions Lab 1 Catalyst
fund usmjereni na financijske usluge namijenjene zajednicama koje su diskriminirane i najvise

pogodene klimatskim promjenama te drugi programi u partnerstvu s Techstars akceleratorom.

35



4. PERSPEKTIVE ZA RAZVOJ FINTECH-A U
HRVATSKOM BANKARSTVU I PRIMJERI NOVIH
FINANCIJSKIH USLUGA

4.1. Stanje i moguénost razvoja novih financijskih usluga u
Hrvatskoj

4.1.1. Kratki pregled FinTech-a u Republici Hrvatskoj

U RH jo$ uvijek ne postoji pouzdana i sveobuhvatna statistika o trziStu novih financijskih
institucija, ali prema podacima Hanfe i HNB-a u RH je krajem 2021. godine poslovalo barem 57
FinTech kompanija koje su nesto Sire definirane pa tako su u obzir uzeti svi oni poslovni subjekti
koji na izravan ili neizravan nacin sudjeluju u procesu pripreme, izrade i pruzanja/prodaje
proizvoda i/ili usluga koje se smatraju novim financijskim uslugama/proizvodima baziranim na
tehnologiji. Kod samo 10 kompanija primarna djelatnost su nove financijske tehnologije dok su
ostale primarno IT kompanije od kojih se 17 vecinski orijentira na financijsko trziste, a ostalih 30
samo dio poslovanja usmjerava u financijski sektor. Te kompanije su krajem 2020. godine
zaposljavale oko 3.100 radnika, ostvarile 31,19 milijuna eura dobiti te raspolagale sa 160
milijuna eura imovine (HNB, 2022a). Kao §to je prikazano na slici x., trziSte novih financijskih
tehnologija heterogeno je, ali najveéa koncentracija je u dizajnu i razvoju software-a. Relativno
je mali udio kompanija koje izravno pruzaju usluge platnog prometa, ali dobar dio svoje usluge

usmjerava prema bankama i telekomunikacijskim kompanijama.

Slika 7. Struktura djelatnosti i prihoda na trZiStu novih financijskih usluga RH

. Dizajn i razvoj softvera Tehnologija maloprodaje . Kriptoimovina / DLT
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Izvor: HNB (2022), Financijska stabilnost br. 23, dostupno na:
https://www.hnb.hr/documents/20182/4185341/e-fs-23.pdf/e0281d12-1e83-5a4a-082a-7c8ea7408e3c
Kao $to je prikazano u tablici 2, u promatranom razdoblju od 2015 do 2020. kompanije za nove
financijske tehnologije zabiljezile su znacajno veci rast u odnosu na banke pa je tako imovina
porasla oko 70%, broj zaposlenih takoder porastao za oko 70%, a prihodi viSe nego udvostruceni
dok je kod banaka zabiljezen trend blagog rasta imovine (oko 15%), pad prihoda (od kamata,
provizija i naknada) od 34% te pad broja zaposlenih od 9%. U istom razdoblju FinTech su
ostvarili znacajno vecu profitabilnost uz nesto vecu cijenu rada uslijed zaposljavanja velikog
broja IT stru¢njaka. Unato¢ snaznom rastu FinTech kompanija, banke 1 dalje dominiraju u sferi
financijskih usluga gradanima i poduze¢ima dok se nove financijske tehnologije koriste kao

nadopuna bankovnih digitalnih rjesenja ili podrska u digitalizaciji poslovanja.

Tablica 2. Pregled imovine, prihoda, broja zaposlenih, profitabilnosti i cijene rada
banaka i FinTech kompanija u RH (od 2015. do 2020.)

FinTech
Godina Imogll;z:‘)(mil. Prihod (mil. eura) zap]f):;)éinih kal;)?t(%E:s)l:(a)E (f(itji(:l:url;(;a
2015 92,18 125,96 1,83 9,3 23,86
2016 77,44 118,84 1,887 8,9 23,21
2017 94,35 143,6 2,149 5,8 23,27
2018 126,56 199,92 2,7 8,6 26,29
2019 125,98 239,44 2,698 9,7 28,57
2020 156,99 264,14 3,08 43 30,28
Banke
2015 52.211,16 3.175,79 20,352 32,5 24,52
2016 51.591,75 2.829,29 20,038 35,2 25,03
2017 51.939,21 3.523,40 19,917 453 25,6
2018 54.239,43 2.244,90 19,378 37,4 25,12
2019 56.514,16 2.476,85 19,091 33,3 26,71
2020 60.687,77 2.096,52 18,643 35,5 26,04

Izvor:  prilagodeno prema HNB  (2022) Financijska  stabilnost br. 23, dostupno  na:
https://www.hnb.hr/documents/20182/4185341/e-fs-23.pdf/e0281d12-1e83-5a4a-082a-7c8ea7408e3c
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4.1.2. Digitalna razvijenost i konkurentnost Hrvatskog gospodarstva

Za uspjesnu digitalnu transformaciju vazno je da postoji odgovarajuca infrastruktura na razini

drzave, dostupni su stru¢ni kadrovi te da su gradani i poduzeca digitalno pismeni. Europska

komisija od 2014. objavljuje godisnje izvjestaje o Indeksu gospodarske i drustvene digitalizacije

(DESI) za ¢lanice EU. Indeksom se prate 4 dimenzije digitalne razvijenosti (Europska komisija,

2022):

1.

ljudski kapital — razina osnovnih 1 naprednih digitalnih vjesStina gradana, udio
zaposlenosti IT stru¢njaka

povezivost — dostupnost pokretnog i nepokretnog Sirokopojasnog pristupa

integracija digitalne tehnologije — digitalizacija poduzeéa i e-trgovina

digitalne javne usluge — dostupnost usluga e-uprave.

Slika 8. Indeks digitalnog gospodarstva i drustva (DESI) EU za 2022. godinu

W 1. Ljudski kapital W 2. Povezivost 3. Integracija digitalne tehnologije H 4. Digitalne javne usluge

FI DK NL SE IE MT ES LU EE AT SI FR DE LT EU PT BE LV IT CZ CY

LR TTTTTITS

HU SK PL EL BG RO

Izvor: Europska komisija (2022), Indeks gospodarske i drustvene digitalizacije (DESI) za 2022.: Hrvatska

Prema ukupnoj ocijeni indeksa Hrvatska se nalazi na 21. mjestu od 27 ¢lanica EU (slika 8.). Vrlo

dobar rezultat ostvaren je na podrucjima ljudskog kapitala (9. mjesto) i1 integracije digitalnih

tehnologija (14. mjesto) gdje je ostvaren iznadprosjecni rezultat dok je vrlo slab rezultat ostvaren

na podruc¢jima povezivosti (24. mjesto) 1 digitalnih javnih usluga (23. mjesto). Oko 63% gradana

Hrvatske posjeduje barem osnovne digitalne vjestine dok ih 31% posjeduje naprednije vjestine

Sto je znacajno viSe od prosjeka EU (54% 1 26%). Hrvatska takoder raspolaze s viSe osoba s
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diplomom iz podru¢ju IKT-a, 4,7% u odnosu na prosjek 3.9%, ali u ukupnoj radnoj snazi udio
IKT struénjaka je za gotovo 1% manji. Sto se ti¢e digitalizacije poduzeéa Hrvatska stoji relativno
dobro, malo iznad prosjeka pa tako 50% poduzeéa ima barem osnovnu razinu digitalnog
intenziteta, 35% koristi oblak, 9% primjenjuje umjetnu inteligenciju, 24% koristi velike podatke
1 elektronicki dijeli informacije, 43% koristi e-raCune. Najve¢i napredak potreban je na podrucju
povezivosti. Iako je pokrivenost brzom Sirokopojasnom mrezom 88% ona je uglavnom
koncentrirana na urbana podrucja, a samo 16% kucanstava koristi se brzom mrezom od barem
100 Mbps. Pokretnim Sirokopojasnim pristupom koristi se 81% gradana, ali se ve¢inom radi o

4G mrezi dok je pokrivenost 5G mrezom samo 34%.

Slika 9. Pozicija RH po kategorijama digitalne konkurentnosti (od 63 drzave)

Sveukupno Cimbeniei Podé&imbenici
N Trening i Znanstvena
Znanje Talent g g
edukacija koncentracija
Tehnologija Reg_ulamrnl Kapital TehnoloZki
okvir okvir
Smyjer trokuta ukazuje na promjenu uéinka )
u odnosu na prethednu godinu: Pripremljenost za Prilagodljivost Po_slovna IT integracija
A Unaprijedeno ili stabilno buduénosti stavova agll nost

7 MNazadovano

Izvor: IMD (2022) World competitiveness digital ranking, dostupno na: https://www.imd.org/centers/wcc/world-
competitiveness-center/rankings/world-digital-competitiveness-ranking/

Sto se ti¢e digitalne konkurentnosti Hrvatska se 2022. godine nalazila na 43. mjestu od 63
promatranih drzava §to je skok od 12 mjesta u odnosu na 2021. godinu. Kao najvece snage
istaknute su investicije u telekomunikacije, odobreni visokotehnoloski patenti, zastupljenost Zena
u znanstvenim istraZivanjima, broj pojedinaca s diplomom iz znanosti te omjer profesor-student
u tercijarnom obrazovanju. Najvece slabosti su prijenos znanja (u poslovnom okruZenju), stavovi
prema globalizaciji, razvoj 1 primjena tehnologije, inozemna visokokvalificirana radna snaga te

medunarodno iskustvo. Najbolje ocijenjene kategorije su ulaganje 1 rezultati tercijarnog
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obrazovanja, ulaganje i zaposlenost u podrucju istrazivanja i razvoja te tehnoloski kapital.
Poslovna agilnost najlosije je ocijenjena kategorija a €ini ju prilagodljivost kompanija, poslovne
prilike i1 prijetnje, koriStenje velikih podataka i njihova analiza, prijenos znanja te strah od
neuspjeha. Bankarstvo i financijske usluge nalaze se na 37. mjestu $to je prosjecan rezultat, ali u

odnosu na 2021. (61. mjesto) ostvaren je veliki napredak.
4.1.3. Centri za inovacije

Centri za inovacije pruzaju edukaciju, pomo¢ i podrsku u razvoju inovativnih proizvoda i usluga
u odredenom podrucju kako bi se premostili izazovi u procesu implementacije inovativnih
rjeSenja. U Hrvatskoj na podrucju financijskih usluga postoje 2 glavna centra za inovacije, a to
su Inovacijski hub HNB-a koji se fokusira na bankovne i platne usluge te Inovacijski hub Hanfe

koji se fokusira na nebankovne financijske usluge.

Inovacijski hub Hanfe pruza potporu start-upovima, postojecim pruzateljima tehnoloskih usluga 1
ostalim sudionicima u razvoju inovativnih nebankarskih rjeSenja, a primarno po pitanjima
regulacije, nadzora i pravnih problema koji se mogu pojaviti u provedbi projekta (Hanfa). Neke
od funkcija su smanjiti regulatornu neizvjesnost, olaksati pristup Hanfi, omoguciti individualni 1
brzi pristup projektima, aktivno promicati interakciju financijske industrije i inovativnih
tehnoloskih kompanija te ubrzati implementaciju novih rjeSenja na trZiSte. Osim izravne
suradnje, inovacijski hub ukljuCuje razne prezentacije, predavanja, konferencije, debate, Q&A,

okrugle stolove i1 tematske radionice na kojima sudjeluju 1 druge organizacije.

HNB Inovacijski hub radi na vrlo slicnom principu te pruza regulatornu podrsku iz podrucja
nadzora, supervizije 1 licenciranja pruzateljima novih financijskih usluga povezanih s
bankarstvom i platnim prometom (HNB). Tu se primarno radi o savjetovanju FinTech kompanija
glede regulative ovisno o specificnom poslovnom modelu same kompanije kako bi se
identificirale regulatorne odredbe koje se na njih odnose te olakSao i ubrzao proces licenciranja
za pruzanje financijske usluge na trziStu Hrvatske. HNB kroz inovacijskih hub istovremeno
stjee 1 informacije iz prve ruke o inovativnim uslugama te tako pridonosi aZuriranju

regulatornog okvira.
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4.2. Novine i potencijali u platnom prometu

4.2.1. Platni sustav i okvir za poticanje inovacija

U posljednjih nekoliko godina uslijed uvodenja eura kao nacionalne valute i radi modernizacije
platnog sustava u Hrvatskoj, dogodile su se neke promjene u strukturi. Od 1.1.2023., prestankom
s radom Hrvatskog sustava velikih placanja (HSVP) i Nacionalnog klirinSkog sustava (NKS)
preslo se na TARGET-HR platni sustav. Istovremeno, zbog eura kao nove valute NKSInst sustav
nastavio je s radom kao EuroNKSInst. Prema tome, u Republici Hrvatskoj platni promet izvrSava

se preko tri platna sustava (HNB, 2022b):

1. TARGET-HR
2. EuroNKS
3. EuroNKSInst

Za modernizaciju usluga placanja posebno je zanimljiv EuroNKSInst platni sustav koji je s
radom zapoceo 29. listopada 2020. odobrenjem Hrvatske narodne banke, kojim upravlja
Financijska agencija, a bazira se na SCT Inst shemi Europskog platnog vije¢a. EuroNKSInst je
platni sustav koji omogucuje izvrSenje instant kreditnih transfera u samo nekoliko sekundi.
Navedeno vrijeme ukljucuje tereCenje IBAN racuna platitelja, izvrSenje medubankovnog
obrauna zadane instant platne transakcije i odobrenje IBAN racuna primatelja placanja, a
omogucuje izvrSenje medubankovnih platnih transakcija kontinuirano, 24 sata dnevno, 7 dana u
tjednu, 365 dana u godini.(FINA, n.d.) Trenutno u sustavu sudjeluje samo 7 banaka (Addiko
Bank d.d., BKS Bank AG, Hrvatska postanska banka d.d., Istarska kreditna banka Umag d.d.,
Partner banka d.d., Privredna banka Zagreb d.d., Zagrebacka banka d.d.).

Na slici 10 nalazi se prikaz najvaznijih regulativa platnog prometa u RH. Za promicanje
inovativnosti 1 konkurentnosti u platnom sustavu Europske Unije, ali i1 svih njenih ¢lanica, 2018.
stupila je na snagu direktiva PSD2 koja je u hrvatsko zakonodavstvo prenesena Zakonom o

platnom prometu. Glavni ciljevi direktive su (Direktiva (EU) 2015/2366):
a) integracija i veca efikasnost Europskog platnog sustava
b) sigurnije platne usluge
c) promicati pravedno trziSno natjecanje uklju¢ivanjem novih pruzatelja usluga

d) veca zastita europskih kompanija i potroSaca.
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Direktivom se omogucava novim pruzateljima platnih usluga (third party providers — TPP)
pristup racunima klijenata otvorenih u bankama te tako omogucava razvoj otvorenog bankarstva

u Hrvatskoj. Posebno su naglasene dvije vrste usluga: PIS i AIS.

Usluge iniciranja placanja (Payment Initiation Services — PIS) pomazu pri iniciranju placanja i
omogucuju izravni prijenos sredstava s racuna potroSaca na raCun prodavatelja preko
aplikacijskog programskog sucelja (API-a). Omogucava se potroSacu da inicira platne
transakcije internetom ili kroz mobilnu aplikaciju preko pruzatelja usluga iniciranja placanja
(PISP) kojemu banka daje informacije o iniciranju plac¢anja, a on ih prosljeduje platitelju 1
prodavatelju (HNB). Time se prodavatelj odmah informira o inicijaciji platne transakcije i

osigurava brzu isporuku proizvoda ili pristup usluzi.

Usluge informiranja o racunu (AIS) omogucuju korisnicima da na jednom mjestu dobiju
konsolidirane informacije o svojoj financijskoj situaciji kroz objedinjavanje informacija (stanje,
platne transakcije, platne navike i sl.) o razli¢itim platnim racunima koji su otvoreni kod jednog

ili viSe pruzatelja platnih usluga (Direktiva (EU) 2015/2366).
Slika 10. Regulatorni okvir platnog prometa RH (odabrana regulativa)

DIREKTIVE PSD1 » Tehnoloske inovacije PSD2
EU-a Jadinstveno * Digitalizacija Regulacija novih usluga i pruZatelja

trzidte platnog » Nove usluge i proizvodi Zastita potrogaca
prometa « Novi sudionici na triitu Poticanje inovacija | kenkurentnosti
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Izvor HNB (2022), Godisnje izvjesce 2021.
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4.2.2. Trendovi u modernizaciji platnih transakcija

Proces modernizacije platnih kartica u Hrvatskoj zapoceo je prije desetak godina, ali se
intenzivirao nakon 2017. godine gdje se stare kontaktne kartice koje koriste magnetnu traku
zamjenjuju za tehnoloSki naprednije kartice koje koriste EMV C¢ip kojim se omogucava
beskontaktno placanje putem NFC tehnologije. Takve kartice su puno sigurnije jer prilikom
komunikacije s ¢itaCem kartica, Cip Salje jedinstveni Sifrirani kod koji sadrzi informacije o kartici
umjesto starog sustava gdje su podaci o kartici bili neSifrirani ¢ime je krada podataka bila puno
jednostavnija. Od 2017. do kraja 2021. godine broj kontaktnih kartica smanjio se s oko 6.8
milijuna na 2.9 milijuna dok se broj beskontaktnih platnih kartica povecao s oko 2 milijuna na
5.8 milijuna. Isti trend prati i infrastruktura pa je tako 2021. 89% svih EFTPOS uredaja bilo
beskontaktno-kontaktni, a 24% bankomata podrzavalo je beskontaktnu tehnologiju i njihov broj

se od 2019. do kraja 2021. vise nego udvostrucio - s oko 500 na 1.148 (HNB, 2022c).

Tablica 3. Broj izdanih kontaktnih i beskontaktnih platnih kartica u RH

Vrsta kartice Kontaktna Beskontaktna Ukupno

Debitna 2.462.729 4.457.871 6.920.600
Kreditna 427.431 1.374.696 1.802.127
Ukupno 2.890.160 5.832.567 8.722.727

Izvor: HNB (2022), Platne kartice i karticne transakcije: Statistika platnog prometa 2021.

Bezgotovinska placanja u stalnom su rastu, posebno kod potroSaca dok se kod poslovnih
subjekata ve¢ duzi dio godina vise od 95% placanja vrsi elektronickim putem (HNB, 2022d). U
strukturi placanja i1 dalje postoji dugogodisnji trend rasta internet i mobilnog bankarstva. Tako je
krajem 2021. 2.67 milijuna gradana imalo ugovoreno internet bankarstvo $to je porast od 17% u
odnosu na 2020. te 3.01 milijuna imalo ugovoreno mobilno bankarstvo $to je porast od 22% u
odnosu na 2020. godinu. Kod poslovnih subjekata biljezi se rast od 4,5% internet bankarstva 1
16,2% mobilnog bankarstva. Razvoj pametnih telefona i njihova veca dostupnost dovodi do
blagog pada zadanih transakcija internet bankarstvom potrosaca u korist mobilnog bankarstva pa
je tako od 2017. do kraja 2021. broj zadanih transakcija pao za 10 milijuna (6% manji udio u
ukupnim pla¢anjima) internet bankarstvom i porastao za 71 milijun (26% vec¢i udio u ukupnim

transakcijama) mobilnim bankarstvom.
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Tablica 4. Kanali/nacini zadavanja platnih transakcija gradana RH za 2021.

Kanal/na¢in Broj transakcija Udio Vrijednost transakcija (mlrd. eur) Udio
Salter 60.421.591 25 8,1 30
Mobilno bankarstvo 106.883.063 43 11,03 41
Internet bankarstvo 21.733.267 9 3,44 13
Izravna tere¢enja 19.973.945 8 1,68 6
Trajni nalog 23.952.788 10 2,08 8
Usluga placanja racuna 12.813.576 5 0,61 2
Ukupno 245.778.230 100 26,94 100

Izvor: HNB (2022), Godi$nje izvjesée 2021.

4.2.3. Primjer nove financijske usluge u platnom prometu

Dobar primjer inovativne usluge u platnom prometu je ePlati koji implementira PIS 1 AIS usluge
omogucene PSD 2 direktivom. Platforma korisnicima, primarno ra¢unovodama, omogucuje da iz
racunovodstvenog programa izravno vrse placanja bez potrebe za internet bankarstvom ¢ime se
proces smanjuje s 8 koraka na 2 — iniciranje 1 autorizaciju placanja. ePlati sam obavlja provjeru i
analizu platnog naloga, procjenjuje rizik i1 provodi mjere za sprjeavanje pranja novca zatim
platni nalog prosljeduje banci koja obavlja autorizaciju i odmah provodi platnu transakciju, a
korisnik automatski dobiva potvrdu u svoj program. Takoder, upotrebom AIS-a omogucava se
dostava prometa i stanja svih racuna korisnika izravno u program, ali i unaprjeduje poslovanje za
racunovodstvene servise koji ne ovise o dostavi izvoda od strane klijenta ve¢ se sve promjene na
bankovnim racunima automatski dostavljaju vanjskom racunovodi koji ima i1 opciju automatskog

knjizenja izvoda putem platforme (Moj-eRacun).

4.3. Primjeri novih rjeSenja u Hrvatskom bankarstvu

Zagrebacka banka kao jedna od najvecih u Hrvatskoj kontinuirano razvija i dodaje usluge u svoj
digitalni asortiman. Primarno se radio o internet i mobilnom bankarstvu. Tako unutar aplikacije
mZaba postoji niz mogucnosti koje u nekoliko koraka brzo i1 jednostavno, bez potrebe za

odlaskom u poslovnicu omogucuju ugovaranje 1 koriStenje usluga banke. Tako se kao
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najosnovnija funkcija aplikacije nudi pregled stanja i prometa po svim racunima otvorenim kod
banke, na pregledan nacin uz mogucnost filtriranja. Isto tako postoji i pregled kartica gdje
takoder postoji uvid u transakcije ucinjene odredenom karticom, moze se mijenjati pin i u
nekoliko klikova promijeniti dnevni limiti za kupovinu putem interneta, podizanje gotovog
novca na bankomatima, beskontaktnu kupovinu 1 kupovinu na POS uredajima. U suradnji s
Google-om, u aplikaciju je izravno implementirana mogucnost dodavanja kartice u Google pay
sustav kako bi se mogla provoditi beskontaktna pla¢anja mobitelom preko NFC tehnologije. U
aplikaciji se mogu izvrSavati placanja na vise nacina pa tako postoji moguénost izrade naloga,
prijenos sredstava izmedu vlastitih raCuna, kreiranje predlozaka za povremene transakcije,
placanje slikanjem koda uplatnice, kupnja bonova za mobitel, ENC uredaj HAC-a 1 u novije
vrijeme PlayStation bonova. Zanimljiva mogucnost je IziPay kojom se vrs$i placanje bez
naknade, odabirom kontakta iz telefonskog imenika, bez upisivanja IBAN-a i bez obzira u kojoj
RH banci primatelj ima otvoren racun. Jedna od usluga je i-Racun koji predstavlja elektronicki
racun na koji se umjesto fizicki, uplatnice i rauni zaprimaju elektronicki uz moguénost izravnog
placanja. Osim navedenih postoji i moguénost ugovaranja gotovinskih kredita do 40.000 eura,
promjena paketa usluga, ugovaranje Stednje uz moguénost samostalnih uplata ili ugovaranja
trajnog naloga, ugovaranje putnog, imovinskog, dopunskog zdravstvenog ili automobilskog

osiguranja te trgovanje na svjetskim burzama ugovaranjem ZB Trader Globala.

Addiko banka od pocetka 2019. neke od svojih usluga pruza putem virtualne poslovnice, prve 1
jedine u Hrvatskoj. Ponuda usluga unutar same virtualne poslovnice za sada je joS uvijek
oskudna, ali postoji moguénost ugovaranja tekuéeg racuna uz mobilno 1 internet bankarstvo te
ugovaranja gotovinskog kredita do 40000 eura. Oba procesa traju samo 30-ak minuta i dostupna
su klijentima svih banaka. Jedan od noviteta svakako je potpisivanje ugovorne dokumentacije
Fina kvalificiranim digitalnim certifikatom u samom sucelju bez potrebe za izlaZenjem iz
virtualne poslovnice. Digitalni certifikat zapravo predstavlja elektronicku identifikacijsku
iskaznicu koja sadrzi klju€ 1 informacije o vlasniku, svojem vijeku trajanja, izdavatelju, te ovjeru,
odnosno potpis izdavatelja, a ujedno povezuje vlasnika certifikata s njegovim javnim kljuc¢em
(Fina). Dakle za otvaranje racuna 1 dobivanje kredita nije potreban nikakav fizicki kontakt s
bankom ve¢ se svi potrebni podaci, video identifikacija i potpis ugovora odvijaju online bez

obzira nalazi li se klijent u Hrvatskoj ili inozemstvu sve dok ima vazecu osobnu iskaznicu.
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Jedno od zanimljivih digitalnih rjeSenja svakako je KEKS Pay platforma Erste banke. Radi se o
aplikaciji koja je dostupna svima, bez obzira s kojom bankom posluju. Za pocetak upotrebe
potrebno je dodati postojeci racun otvoren u banci ili zatraziti besplatnu KEKS karticu s prepaid
racunom. Osim standardnih funkcionalnosti poput slanja i primanja sredstava, kupnje bona,
skeniranja koda s uplatnica, Stednje i1 pregleda potrosnje, u aplikaciji se nudi nekoliko
zanimljivih opcija. Tako se unutar aplikacije nalazi chat koji omogucava dopisivanje i dijeljenje
troskova s prijateljima, ali i grupno prikupljanje sredstava u bilo kojem trenutku. Takoder,
postoji opcija primanja racuna za rezije i racuna od osiguranja digitalno u KEKS Pay uz
mogucnost brzog pla¢anja bez naknade. Neke od ostalih funkcionalnosti su vrSenje placanja
direktno putem aplikacije na podrzanim prodajnim mjestima, slanje poklona odnosno cestitka,

vrsenje donacija za dobrotvorne svrhe.
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5. ZAKLJUCAK

Pojava FinTech-a u modernom smislu dogodila se 1990-ih godina dok se znacajan rast dogodio
nakon financijske krize 2008. uslijed pada povjerenja u banke, pojacane regulacije 1 tehnoloskog
napretka, ¢ime su se stvorile nove prilike na financijskom trzistu. Sam pojam oznacava upotrebu
novih financijskih tehnologija u pruzanju financijskih usluga. Platni promet, kreditiranje,
digitalno bankarstvo, investicije i upravljanje osobnim financijama najzastupljenije su primjene
novih financijskih rjeSenja, a najaktualnije tehnologije su blockchain, internet stvari,
umjetna inteligencija 1 racunarstvo u oblaku. Regulacija takvih visokotehnoloskih kompanija u
financijskoj sferi velik je izazov zbog noviteta, agilnosti i kontinuiranih promjena $to rezultira
jos uvijek nedovoljno razvijenim regulatornim okvirom. FinTech trenutno ne predstavlja

znacajan rizik ni za banke ni za financijsku stabilnost.

Banke se uslijed takvih promjena susre¢u s novim izazovima na koje mogu odgovoriti kroz Cetiri
pristupa: zadrzati status quo, investirati/preuzeti FinTech rjeSenje, kopirati/izgraditi vlastito
tehnolosko rjeSenje 1/ili stupiti u partnerstva s novim konkurentima. Kako su banke godinama
»gradene® na sada zastarjelim tehnologijama, klju¢na je digitalna transformacija poslovanja kroz
implementaciju novih digitalnih tehnologija, a kako bi se unaprijedilo korisnicko iskustvo,
povecala operativna efikasnost kroz automatizaciju procesa, potencijalno snizili troskovi
poslovanja, stvorili novi proizvodi 1 usluge te stvorio moderni agilni sustav prilagodljiv na

buduce promjene.

U Hrvatskoj ne postoji jedinstvena i azurna metodologija pra¢enja i mjerenja FinTech-a, ali se
prema dostupnim podacima moze identificirati relativno slaba razvijenost ovog trzista. Kao
preduvjet za razvoj isti¢e se digitalna razvijenost cjelokupnog gospodarstva 1 digitalna pismenost
stanovniStva. Prema DESI indeksu i metodologiji digitalne konkurentnosti moZe se zakljuciti da
je Hrvatska zadovoljavajuce digitalno razvijena, ali da bi se potaknuo ja¢i razvoj novih
financijskih tehnologija potreban je znacajan napredak. Posebno je vazno da postoje programi za
poticanje inovativnosti, a oni se u Hrvatskoj za sada svode samo na regulatorno savjetovanje i

licenciranje.

Implementacijom europske direktive PSD2 u Zakon o platnom prometu omoguéio se razvoj
novih financijskih usluga u bankarstvu 1 tzv. otvoreno bankarstvo. Kroz Payment initiation

services (PIS) omogucuju se izravna online plac¢anja izmedu potroSaca i prodavatelja, a kroz
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Account information services (AIS) korisniku se omogucuje pregled vlastite financijske situacije
na jednome mjestu kroz objedinjavanje informacija o svim raCunima otvorenim kod jedne ili vise
financijskih institucija. U Hrvatskom bankarstvu se nove financijske tehnologije primarno
primjenjuju u platnom prometu kroz internetsko i mobilno bankarstvo koje je najzastupljeniji

kanala zadavanja pla¢anja 1 u stalnom je porastu.
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