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SAZETAK

Pandemija je drasti¢no poremetila globalne opskrbne lance, izazivajué¢i zatvaranje tvornica,
nestaSicu materijala i poremecaje u nabavi. Promjene u potraznji su potaknule fluktuacije u
zalihama, dok su ogranicenja putovanja stvarala probleme u transportu. Ove nesavrSenosti
jasno ukazuju na izazove s kojima se suocava globalna trgovina i opskrbni lanci tijekom

pandemije.

Pandemija je takoder, potaknula potroSate na online trgovinu, naglaSavaju¢i vaznost
tehnoloskih rjeSenja 1 digitalnih alata za prilagodbu na promjenjive uvjete. Tvrtke su morale
brzo prilagoditi svoje opskrbne lance, koriste¢i strategije kao Sto su integracija dvostrukog
nabavljanja, lokalizacija operacija i digitalna transformacija. Pandemija je takoder potaknula
inovacije unutar opskrbnih lanaca, otvaraju¢i moguénost za nove lidere na trzistu. Kljucna
pouka iz ovog iskustva je da su otpornost, agilnost 1 inovacija klju¢ni za opstanak i uspjeh
tvrtki u dinami¢nom poslovnom okruzenju, pri ¢emu su otpornost i sposobnost brze

prilagodbe novim uvjetima postali neophodni za uspjeh u buduénosti.

Stoga se u ovom zavr$nom radu analizira utjecaj pandemije COVID-19 na trgovinske tijekove
s fokusom na promjene u globalnim opskrbnim lancima, potraznji, ponudi 1 inovacijama u
poslovnim modelima. Cilj istrazivanja je dublje razumijevanje dinamike oblikovanja
trgovinskih tokova tijekom pandemije i identificiranje klju¢nih promjena s dugoro¢nim

posljedicama.
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1. UVOD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet ovog zavr$nog rada je analiza utjecaja pandemije COVID-19 na trgovinske tijekove.
S obzirom na iznenadni globalni zdravstveni izazov koji je pandemija predstavila, cilj rada je
detaljno istraziti kako su se trgovinski tokovi prilagodili, promijenili i redefinirali uslijed ovog
jedinstvenog dogadaja. Ovaj se rad stoga usredotoCuje na razumijevanje kako su trgovinske
aktivnosti, opskrbni lanci i poslovni modeli bili pogodeni krizom izazvanom virusom

COVID-19.

Cilj ovog istrazivanja je dublje analizirati dinamiku koja je oblikovala trgovinske tijekove
tijekom pandemije. Posebno se istrazuju promjene u globalnim opskrbnim lancima, promjene
u potraznji i ponudi, te inovacije koje su trgovci primijenili kako bi odrzali kontinuitet
poslovanja. Kroz proucavanje ovih aspekata, tezi se stvoriti cjelovitu sliku utjecaja pandemije

na trgovinske tokove i identificirati klju¢ne promjene koje ¢e imati dugoro¢ne posljedice.

Ovaj rad ¢e takoder pomo¢i u razumijevanju kako su se trgovina i opskrbni lanci prilagodili i
transformirali kako bi odgovorili na izazove suvremenog poslovnog okruzenja, posebno u

kontekstu pandemije COVID-19.

1.2. Izvori podataka i metode prikupljanja

U svrhu ovog zavrSnog rada, koristili su se razliiti izvori podataka, te su se primijenile
odgovaraju¢e metode prikupljanja kako bi se osigurale pouzdane informacije i relevantni
rezultati. Glavni izvori podataka ukljucuju sekundarne izvore podataka, pri Cemu se
analizirala relevantna literatura, istrazivacki Clanci, knjige te sluzbeni izvori poput statistickih
agencija 1 medunarodnih organizacija. Ovi izvori pruZzili su temeljno razumijevanje koncepta

trgovine, inovacija u trgovini te utjecaja pandemije COVID-19 na trgovinske tokove.

Takoder, provela se i analiza dostupnih podataka o trgovinskim tokovima, inovacijama i
ekonomskim pokazateljima povezanim s pandemijom COVID-19. KoriSteni su kvantitativni

pristupi kako bi se kvantificirale promjene i tendencije u trgovini.

Metode prikupljanja podataka ukljucivale su: deskriptivhu metodu, komparativnu metodu,

metodu analize i sinteze, matematicku metodu, te graficku metodu



1.3. Sadrzaj 1 struktura rada

U uvodu ovog rada, razmotrit ¢e se predmet i cilj istraZivanja, istaknuti ¢e se izvori podataka

1 metode prikupljanja koristene za analizu, te ¢e se najaviti sadrzaj i struktura rada.

U drugom dijelu rada istraZzuju se osnovni koncepti trgovine, ukljucujuéi njezino znacenje i
obiljezja. Takoder ¢e se istraziti razli€ite vrste, oblici i funkcije trgovine te analizirati njezin
znaCaj za Sire gospodarstvo. Dodatno, razmotrit ¢e se izazovi s kojima se suocava

medunarodna trgovina.

Tre¢i dio rada posvecen je inovacijama unutar trgovine. Razmotrit ¢e se razliCiti aspekti
inovacija, ukljucujuéi njihov pojam i razlicite vrste. Posebno ¢e se istraziti utjecaj digitalne

trgovine, kao i tehnoloski okvir koji podrzava inovacije u opskrbnom lancu trgovine.

Cetvrti dio rada usredotoGuje se na analizu trgovinskih tokova tijekom pandemije COVID-19.
Pratit ¢e se utjecaj krize na opskrbne lance, promjene u globalnoj trgovini te istraziti kako su
inovacije 1 novi poslovni modeli reagirali na izazove pandemije. Osim toga, analizirat ¢e se

prednosti i nedostatci digitalne trgovine tijekom ovog razdoblja.

Zakljucni dio rada sazet ¢e kljucne spoznaje i rezultate koji su proizasli iz ovog rada.



2. ULOGA I VAZNOST TRGOVINE

2.1. Pojam i obiljeZja trgovine

Nastanak komercijalnih aktivnosti u svojoj biti povezan je s pojavom novcanih transakcija.
Prodavatelj dobara koristi novac za stjecanje proizvoda, koje potom dalje prodaje uz naknadu
u novcu. Rije¢ je o organiziranoj zamjeni u kojoj trgovci za svoju posrednicku ulogu
obracunavaju razliku u cijeni, odnosno marzu. Ostvarivanje te razlike pociva na disproporciji
izmedu cijene kojom se dobro nabavlja i one po kojoj se prodaje, tj. prodavatelj tezi
postizanju §to nize nabavne cijene 1 $to viSe prodajne cijene. Na taj nacin, suprotstavljaju se
interesi konzumenata i1 proizvodaca s jedne strane te posrednika s druge strane. Iz toga
proizlazi komercijalni kapital kao primitivna forma kapitala, koja se uvlaci u ekonomske
odnose kao posrednik izmedu proizvodaca i potroSaca. Stoga, trgovina djeluje na poticanje
razvoja trgovine dobrima 1 olakSava sve izrazeniju podjelu drustva na one koji akumuliraju 1
one koji su podvrgnuti akumulaciji. Ovaj fenomen potic¢e inicijalnu akumulaciju kapitala,
doprinose¢i ubrzanom formiranju temeljnih uvjeta za premo¢ kapitalistickog nacina
ekonomske proizvodnje, naro€ito fokusirajuci kapital u rukama pojedinaca, izgradnji radne
snage koja se iznajmljuje 1 osiguranju Sireg trziSta za distribuciju proizvoda. Veliki trgovci

postaju kasnije lideri u kapitalistickom poduzetnistvu (Brajevic i Roje, 2017).

Razvoj trgovine oblikuju brojni ¢imbenici iz okruZenja. Znanstveno-tehnoloski napredak igra
klju¢nu ulogu, utjecajuéi na komunikacijske kanale i1 poticanje razvoja novih ili usavrsavanje
postojecih proizvoda. Paralelno s tim, demografsko-drustveni ¢imbenici zna¢ajno utjecu na
trgovinu. Struktura stanovniStva, obrazovanje, zanimanja, navike i Zivotni stil potroSaca
podlozni su promjenama koje odreduju kako trgovina napreduje. Pogledom unatrag, vidljivo
je kako su socijalno-demografske promjene preoblikovale potrosacki stil. Na primjer, uloga
zena u druStvu, poput zapoSljavanja, statusa 1 ravnopravnosti, odrazava se 1 na potroSnju.
Zaposlene zene Cesto troSe na odjecu, obucu, kozmetiku i1 nakit, usmjeravajuéi potrosacke
navike. Takoder, osobni standard stanovniStva neprestano evoluira, voden platnim
sposobnostima, kreditnom dostupnos¢u i financijskim obavezama. Ekonomske politike, kao
Sto su porezna 1 fiskalna politika, te kreditno-monetarni sustav, imaju vaZan utjecaj na
trgovinu, oblikujuci njezinu dinamiku i razvoj. U tom kontekstu, razvoj maloprodaje prosao je

kroz dvije klju¢ne faze. Prva je obiljeZena fragmentirano$¢u i nerazvijenom strukturom, dok
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se druga faza odlikuje ulaskom stranih maloprodavaca, spajanjem maloprodaje i proizvodnje
te inkorporacijom novih tehnologija 1 internacionalizacijom. Internacionalizacija je posebno
naglaSena u Europi, a oblikovana je razli¢itostima u demografiji, kulturi i druStvenim
uvjetima. Svi ovi ¢imbenici 1 procesi konstantno oblikuju trgovinu, omogucavajuéi joj

dinamican rast i razvoj (Plesa Pulji¢, Celi¢ 1 Pulji¢, 2017).

Trgovina obuhvaca razliite osobine koje definiraju njezinu bit. U svojoj srZi, trgovina je
usmjerena na profit, tezi ekonomskom dobitku koji proizlazi iz razmjene dobara i usluga. Ona
djeluje kao vitalna veza koja povezuje procese proizvodnje i marketinga, osiguravajuci da
proizvodi efikasno stignu do potrosaca. Ovaj kontinuitet je svojstven trgovini, buduci da je
potaknuta neiscrpnim ljudskim potrebama 1 zeljama koje nastoji zadovoljiti. Maksimizacija
profita ostaje njezin sveobuhvatni cilj, koji lezi u temelju poslovnih aktivnosti koje potice.
Transakcije su srz trgovine, ukljucujuci kupnju, prodaju i razmjenu, koje olakSavaju kretanje
resursa kroz razli¢ite ekonomske faze. 1z toga proizlazi da je trgovina dinamicna sila koja se
razvija zahvaljujuci integraciji proizvodnje 1 marketinga, poticu¢i ekonomski rast 1 drustveni
napredak dok se istovremeno suocava s kompleksnostima neprestano mijenjajuceg trzista.
Medutim, pejzaz trgovine nije bez izazova; ona se suoCava s kompleksnostima i
neizvjesnostima koje proizlaze iz dinamike trziSta, konkurencije i evoluiraju¢ih potroSackih

preferencija (Ajibola, 2019).

2.2. Vrste, oblici i funkcije trgovine

Mogu¢énost podjele distributivne trgovine na razli¢ite segmente je znacajna. U ovom radu ¢e
fokus biti na podjeli prema vazecoj klasifikaciji gospodarskih aktivnosti u Europskoj uniji
(European Classification of Economic Activities - NACE), koju koriste agencije za statistiku
drzava ¢lanica EU. NACE klasifikacija razdvaja distributivnu trgovinu kao poseban sektor
pod oznakom G - Trgovina na veliko 1 malo, popravak motornih vozila i motocikala. Taj
sektor obuhvaca tri podsektora: 45 - Trgovina na veliko i na malo motornim vozilima i
motociklima, popravak motornih vozila i motocikala, 46 - Trgovina na veliko, osim motornih

vozila i motocikala i 47 - Trgovina na malo, osim motornih vozila i motocikala (Ribi¢, 2015).

Trgovina na malo predstavlja prodaju robe potroSac¢ima ili krajnjim korisnicima u manjim

koli¢inama. Trgovina na veliko i malo motornim vozilima i motociklima, popravak motornih
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vozila i motocikala, nije izdvojena kao poseban oblik distributivne trgovine. Umjesto toga, za
statistiCku obradu, trgovina na veliko 1 trgovina na malo motornim vozilima se razmatraju kao
odvojeni podsektori. Trgovina na veliko ukljuCuje prodaju velike koliCine robe
preprodavacima, poslovnim korisnicima ili grupama koje dalje prodaju krajnjim potrosacima.
Ova trgovina posreduje izmedu proizvodaca i trgovaca na malo te poslovnih korisnika.
Statistika Bosne 1 Hercegovine definira trgovinu na veliko kao aktivnost kupovine i
preprodaje robe industrijskim, trgovackim i profesionalnim korisnicima, kao 1 tranzitni

promet robe (Ribi¢, 2015).

Moguce je identificirati tri primarne uloge trgovine: interpersonalna, interlokalna i
intertemporalna. Ove tri uloge trgovine se simultano ostvaruju kroz akviziciju, skladistenje 1
prodaju dobara. Akvizicija dobara od proizvodaca i njihova prodaja krajnjim korisnicima (u
veleprodaji ili maloprodaji) predstavljaju interpersonalnu dimenziju trgovine. Interlokalna
dimenzija trgovine proizlazi iz geografskog nepodudaranja izmedu proizvodnje i potroSnje.
Danas se nastavlja trend udaljavanja proizvodnih jedinica od mjesta potroSnje, te trgovina sve
slozenije obavlja zadatke dostave proizvoda na mjesto potroSnje (just in time). Nesklad
izmedu vremena proizvodnje i vremena potroSnje ukazuje na intertemporalnu dimenziju

trgovine.

Osnovne uloge trgovine se odnose na izvrSavanje njezine posrednic¢ke funkcije u trgovinskim
aktivnostima. Uz temeljne uloge, trgovina takoder obavlja niz dodatnih funkcija koje se ticu
aktivnosti proizaSlih iz kretanja dobara od proizvodaca do krajnjih korisnika (Spedicija,
skladistenje, sortiranje, pakiranje, distribucija i druge). Ove dodatne funkcije pomazu i
olakSavaju obavljanje osnovnih (posrednickih) uloga. Medu ostalim funkcijama valja takoder
spomenuti integracijsku ulogu trgovine, posredovanje u pruzanju kredita (presudno za
ostvarivanje kupnje), utjecaj na standarde Zivota putem osobne potrosnje, obogacivanje

ponude u turistickim regijama, zemljama itd. (Brajevic i Roje,(2017).

Trgovina sluzi kao temeljni stup modernih gospodarstava, pridonose¢i razli¢itim aspektima
drustvenog razvoja i napretka. Klju¢na obiljezja trgovine koje oblikuju nacin na koji se roba i

usluge razmjenjuju i poslovanje poduzeca su (Ajibola, 2019):

e Zadovoljenje neograni¢enih ljudskih zelja: Trgovina se bavi nezasitnim ljudskim
zeljama olakSavajuc¢i razmjenu dobara 1 usluga koje zadovoljavaju razlicite potrebe.
e Stvaranje radnih mjesta: Trgovina sluzi kao znacajan izvor zaposljavanja za ljude u

ruralnim i urbanim podrucjima.
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e PoboljSanje zivotnog standarda: Unapredujuci trgovinu i olakSavajuc¢i dostupnost
Siroke lepeze dobara 1 usluga, trgovina pridonosi podizanju zivotnog standarda
pojedinaca.

* Posrednicka uloga: Djelujuc¢i kao most izmedu kupaca i prodavaca, trgovina olaksava
transakcije bez potrebe za fiziCkom interakcijom. Poti¢e dinami¢no trziste na kojem
proizvodi 1 usluge neprimjetno dopiru do potroSaca.

¢ Povecanje nacionalnog dohotka i bogatstva: Trgovina znacajno pridonosi nacionalnom
dohotku i bogatstvu.

* Razvoj prometne mreze: Trgovina igra kljucnu ulogu u Sirenju prometnih mreza, kako
unutar zemalja tako 1 na medunarodnoj razini jer pokrec¢e potrebu za ucinkovitim
prometnim sustavima, poti¢uci povezanost i pristupacnost.

* (Globalna trgovina i vanjska razmjena: trgovina pokre¢e medunarodnu trgovinu i
inozemnu razmjenu povezivanjem trzista preko granica.

* Hitni odgovor i pomo¢: Tijekom kriznih razdoblja, kao Sto su prirodne katastrofe ili
sukobi, trgovina brzo mobilizira resurse poput hrane i zaliha za pogodena podrucja.
Ovaj brzi odgovor pomaze u ublazavanju utjecaja izvanrednih situacija.

¢ Olaksavanje masovne proizvodnje: Trgovina promi¢e masovnu proizvodnju kroz
ekonomiju razmjera, osiguravajuci Siri doseg roba 1 usluga potroSac¢ima diljem svijeta 1

tako katalizira industrijski rast i diverzifikaciju ponude.

2.3. Znacaj trgovine za gospodarstvo

Znacaj trgovine u ekonomskoj strukturi se ocituje kroz njezin doprinos makroekonomskim
indikatorima. Ti pokazatelji uklju¢uju: doprinos bruto domacem proizvodu (BDP-u); utjecaj
na zaposljavanje; udjel u ukupnom broju poduzeca; ulogu u stvaranju dodatne vrijednosti;

mjesto prikupljanja poreza; i udio u ukupnoj potroSnji stanovnistva.

Promatraju¢i EU, doprinos trgovine ovim indikatorima moZe se sazeti na sljede¢i nacin

(Knego, 2004):

a) Utjecaj trgovine na BDP: trgovina u EU je doprinijela BDP-u s 12,4%. Ovaj udio trgovine
u BDP-u EU je visi u usporedbi s Republikom Hrvatskom, gdje je doprinos trgovine BDP-u
iznosio 10,2% u 2003. godini.
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b) Doprinos zaposljavanju: trgovina znacajno zaposljava i u mnogim europskim zemljama,
¢lanicama EU, ¢ini vazan dio ukupnog broja zaposlenih. U EU-15, trgovina je zaposljavala

26,5 milijuna ljudi, $to ¢ini 13% ukupnog broja zaposlenih.

c) Uloga trgovine u strukturi poduzeca: trgovina predstavlja znac¢ajan segment gospodarske
aktivnosti u strukturi poduze¢a u EU i Hrvatskoj. U oba slucaja, trgovina ¢ini vise od 1/3

ukupnog broja poduzeca.

d) Znacaj malih trgovinskih poduzeca: u europskoj trgovini, ve¢ina poduzeca su mala, ¢ineci
¢ak 95% ukupnog broja. Ovo ukazuje na vaznost malog poduzetnistva u trgovini, iako njihov

doprinos ostvarenom prometu moze biti razmjerno manji.

e) Doprinos trgovine dodatnoj vrijednosti: u EU, usluzni sektor, ukljucujuci trgovinu, znatno
doprinosi stvaranju dodatne vrijednosti u ekonomiji. Njegov doprinos je 3,5 puta veci od

doprinosa proizvodnje, dok je doprinos poljoprivrede znatno manji, oko 2%.

Medunarodna trgovina ima poticajan utjecaj na ekonomije drzava, stimulirajuéi rast
zaposljavanja, povecavaju¢i raspolozivost roba i poticu¢i proizvodnju. Jedan od kljucnih
problema koji medunarodna trgovina uspjesno rjeSava je efikasno upravljanje viskom
proizvodnje te pravilna alokacija inputa koji nisu dostupni unutar zemlje. Tu spadaju i finalni
proizvodi. Kroz bilateralne i multilateralne trgovinske sporazume, drzave imaju priliku
pristupiti raznolikoj ponudi 1 potraznji. Drugim rije¢ima, kako bi zadovoljile svoje potrebe,
zemlje koriste resurse druge drzave kako bi ostvarile vecu raznolikost roba i usluga.
Kombinacija ovih nacionalnih napora rezultira globalnom trgovinom. Na taj nacin kroz
medunarodnu trgovinu, drzave imaju mogucénost ublazavanja ogranicenja vezanih uz

dostupnost resursa, ukljucujuci i sirovine, inpute i finalne proizvode.

Ostali aspekti koji pridaju vaznost medunarodnoj trgovini obuhvacaju sljedece (hr.economy-

pedia.com, 2023):

¢ (Qjacavanje bilateralnih veza kroz protok novca izmedu drzava poboljSava diplomatske
odnose 1 potice jace trgovinske sporazume te kulturnu razmjenu.

e U nestabilnim trziSnim uvjetima, vazno je uspostaviti ¢vrs¢e veze s kljuénim
proizvodacima kako bi se izbjegao politicki utjecaj putem komercijalnih partnera.

e IskoriStavanje komparativne prednosti, posebno u proizvodnim troskovima, Ccini
proizvode privlac¢nijima za potroSace. Kroz bilateralne sporazume s partnerima,

smanjuje se rizik od protekcionistickih mjera.
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e Pristup razli¢itim trziStima povecava raznolikost proizvoda za potrosace, potencijalno
poboljsavajuci cijene 1 kvalitetu.
¢ Trgovina poti¢e ekonomski rast, stvaranje radnih mjesta i proizvodnju, omogucujuci

bolji Zivot gradanima i otvarajuci vrata gospodarskom razvoju.

2.4. 1zazovi u medunarodnoj trgovini

Prve godine ovog desetljeca obiljezile su iznimno poremeceno razdoblje u ljudskoj povijesti.
Povratak u "novu normalnost" nakon COVID-19 pandemije brzo je naruSen izbijanjem rata u
Ukrajini, $to je donijelo niz kriza u podrucjima hrane i energije, potaknuvsi probleme koje su
desetlje¢ima pokuSavali rijesiti. U 2023. godini svijet se suoava s nizom rizika koji se
istovremeno ¢ine potpuno novima i jezivo poznatima. Svjedoci se povratku "starijih" rizika -
inflacije, kriza vezanih uz troskove Zivota, trgovinskih ratova, odljeva kapitala s trzista u
razvoju, Sirom rasprostranjenih druStvenih nemira, geopoliti€¢kih konfrontacija te prijetnji
nuklearnog ratovanja - s kojima rijetki medu liderima poslovnog svijeta i kreatorima javnih
politika ove generacije imaju iskustva. Ovi se izazovi dodatno pojacavaju relativno novim
razvojem u globalnom pejzazu rizika, ukljucujuéi neodrzive razine dugova, novo doba niskog
rasta, slabe globalne investicije 1 odustajanje od globalizacije, nazadovanje u ljudskom
razvoju unato€ desetlje¢ima napretka, brzi i neogranieni razvoj tehnologija s dvojnom
namjenom (civilne i vojne) uz rastuci pritisak utjecaja 1 ambicija vezanih uz klimatske
promjene u sve kratem vremenskom okviru za prijelaz prema svijetu s temperaturom

povecanja do 1,5°C (Heading 1 Zahidi, 2023).

Ukupno gledano, izazovi u medunarodnoj trgovini obuhvacéaju usporavanje rasta, sve vecu
nesigurnost, prilagodbu novim trgovinskim obrascima te traganje za odrZivim putevima
globalne trgovinske suradnje. Medunarodna trgovina suocava se s nizom izazova koji utje¢u
na njezinu dinamiku 1 stabilnost. Znacajan rast trgovinskih napetosti izmedu Sjedinjenih
Americ¢kih Drzava i Kine stvorio je rastu¢u nesigurnost koja se odrazava u usporavanju
medunarodne trgovine. Smanjenje rasta izvoza i uvoza robe dodatno naglasava ovu situaciju.
Posljedice rastuce nesigurnosti osje¢aju se i u sferi stranih izravnih investicija (FDI) te
kapitalnih ulaganja, gdje su oscilacije 1 fluktuacije takoder vidljive. Takoder, sveprisutno
povecanje protekcionistickih mjera predstavlja znatan izazov, izazivajuéi neizvjesnost i

narusavajuci stabilnost trgovinskih odnosa. Multilateralni trgovinski sustav suocava se s
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ozbiljnim problemima, s otezanim postizanjem konsenzusa i pove¢anim nezadovoljstvom
unutar razli¢itih gospodarstava. Ovo dovodi do preusmjeravanja pozornosti prema

bilateralnim 1 plurilateralnim sporazumima (UN Economic and Social Council, 2019).

Globalna trgovina suocava se s ozbiljnim izazovima, posebno u zemljama u razvoju. Rastuci
protekcionizam u naprednim gospodarstvima, poput SAD-a, stvara neizvjesnost za trgovinske
mogucénosti ovih zemalja. Protekcionizam cesto dolazi pod izlikom zaStite nacionalne
sigurnosti. Carine usmjerene prema Kini nisu ispunile svoje ciljeve 1 nisu smanjile trgovinski
deficit SAD-a. To je stvorilo prilike za neke zemlje u razvoju, kao Sto su Vijetnam, Indonezija
1 Meksiko, koje su preuzele dio proizvodnje od Kine. Medutim, ¢ak i ako se proizvodnja
pomice blize prodajnim trziStima, poduzeca i dalje mogu prodavati svoje proizvode u
inozemstvu, $to zahtijeva investicije u proizvodne pogone u tim zemljama. Uz to, postoji rizik
od protekcionizma 1 u Kini. Zemlje se suocavaju s moguénoSéu zatvorenijeg globalnog
trgovinskog sustava. Kina je najavila politiku "dvostruke cirkulacije", Sto takoder moze
ukazivati na veci protekcionizam, gdje Kina pokuSava eliminirati uvozne komponente u
svojim lancima vrijednosti. Ako se SAD i Kina okrenu prema unutra, to bi moglo dovesti do
podjele svjetskog trziSta na americku i kinesku sferu, $to bi ozbiljno otezalo trgovinske uvjete

za zemlje u razvoju (Dollar, 2020).

Razvijene zemlje ve¢ su znatno iskoristile prednosti globalnih trziSta, a otvaranje tih trziSta
postaje sve privlacnije za zemlje u razvoju. To se posebno odnosi na poljoprivredu i trziste
rada, te 1 na proizvode koji zahtijevaju visoku tehnologiju. Unato¢ tome, industrijskim
zemljama prijeti gubitak medunarodne konkurentnosti zbog tehnoloskog napretka u zemljama
u razvoju, posebno u Aziji. Na temelju ovih ¢injenica, mogu se primijetiti tri kljucna razvoja
za buduénost globalne trgovine. Zemlje s razvijenim industrijama mozda nec¢e biti toliko
zainteresirane za globalne sporazume o slobodnoj trgovini jer se suocavaju s pritiskom
konkurencije iz zemalja s niskim pla¢ama, Sto utjeCe na njihova radna trzista. Umjesto toga,
vjerojatno ¢e se viSe usmjeriti na regionalne sporazume o slobodnoj trgovini s drugim
razvijenim ekonomijama, poput sporazuma izmedu EU-a i Japana. Sirom svijeta, proizvodnja
postaje sve viSe kapitalno i tehnoloski intenzivna. Zbog toga premjeStanje proizvodnih
procesa u zemlje s niskim placama postaje manje bitno. Vidljiv je trend povratka proizvodnje
(reshoring), a rastu¢a popularnost tehnologije 3D ispisa dodatno podrzava ovu promjenu.
Povecanje cijena energije, kao rezultat primjene poreza na emisiju CO2, takoder ¢e poticati
ovaj trend jer ¢e troskovi prijevoza postati veéi. Kao rezultat toga, proizvodnja ¢e se sve vise

priblizavati trziStima na kojima se proizvodi prodaju. Iako ¢ée se proizvodnja vjerojatno
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odvijati blize trziStima prodaje, poduzeca i dalje Zele prodavati svoje proizvode u inozemstvu.
No, kako bi to postigli, morat ¢e ulagati 1 postavljati proizvodne pogone u tim stranim
zemljama. Ovo povecava vaznost tokova kapitala, dok ¢e tokovi trgovine gubiti na vaznosti

(Petersen, 2020).

Europska unija jasno izrazava svoj interes za pravila; temeljen redoslijed u medunarodnoj
trgovini umjesto transakcijskog ili pristupa "pobjednik uzima sve". No, EU se ipak priprema
za najgore. Naime, budu¢nost medunarodne trgovine i investicija moze lezati negdje izmedu
ekstremnih opcija statusa quo-a i povratka protekcionizmu. Naime, Europska unija je
tradicionalno bila klju¢ni sudionik u stvaranju medunarodnih institucija i normi. No, dani
kada je Europa mogla diktirati globalni dnevni red su prosli. Uloga Europe sve viSe ¢e se
svoditi na nastojanje da utjeCe na dogadaje umjesto da nametne dominaciju. U narednim
desetlje¢ima, unutarnja jedinstvenost i snazan osjecaj zajednickog cilja bit ¢e sve vazniji, pri
¢emu EU moze biti primorana usvojiti obrambene mjere u kratkom roku kako bi ocuvala

integritet medunarodnih pravila 1 institucija (European Union, 2016).

Jedan od velikih izazova u medunarodnoj trgovini je i "fragmentacija". To znaCi da se
proizvodnja sve viSe razbija na dijelove koji se izraduju u razli¢itim zemljama. To moZe
otezati razumijevanje trgovine i utjecati na njezin rast. Na primjer, Kina je nekad puno
proizvodila za druge zemlje, a manje za sebe. To je znacilo da su dijelovi proizvoda prelazili
granice viSe puta prije nego Sto su postali gotovi proizvodi. No, od 2011. godine, Kina sve
viSe proizvodi stvari za sebe, §to znaci da manje dijelova prelazi granice, ¢ime se mijenja i
trgovina, $to ukazuje na to da fragmentacija moZe utjecati na rast trgovine na svjetskoj razini.
Takoder, postoje miSljenja da je dosegnuta najviSa razina ovog "razbijanja" proizvodnje na
dijelove. Postoje podaci koji pokazuju da se izvoz dijelova proizvoda povecavao, pa opadao, a
sada opet raste. To moZe ovisiti o mnogo faktora, poput cijena materijala i drugih stvari, stoga
je pitanje je hoce li se ova praksa nastaviti ili usporiti, ovisno o mnogim odlukama koje

donosi buduénost (Goldberg, 2019).

Globalna trgovina je suocena s brojnim izazovima 1 transformacijama koje oblikuju nacin na
koji se vrijednost stvara, distribuira i razmjenjuje unutar medunarodnih lanaca vrijednosti.
Iako proizvodnja i trgovina i dalje rastu, dinamika se mijenja. Izazovi u globalnim lancima su

(Lund, Manyika, Woetzel, Bughin , Krishnan, Seong i Muir, M., 2019):

e Smanjenje trgovinske intenzivnosti u vrijednosnim lancima: Intenzitet trgovine,

odnosno udio proizvodnje koja se trguje, opada unutar vec¢ine vrijednosnih lanaca koji
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proizvode robu. To odrazava rastuéu potraznju u zemljama u razvoju, kao i utjecaj
novih tehnologija.

Rastu¢a vaznost usluga: Usluge postaju klju¢ni dio globalnih lanaca vrijednosti,
rastu¢i brze od trgovine robom. Usluge stvaraju vecu vrijednost od one koju mjere
nacionalni racuni i veca su vrijednost u globalnoj trgovini od robe.

Povecanje zahtjeva za znanjem: Globalni lanci vrijednosti sve viSe zahtijevaju
visokokvalificiranu radnu snagu i nematerijalnu imovinu kao $to su intelektualno
vlasni$tvo, istrazivanje i razvoj te brendiranje. Niskokvalificirani rad postaje manje
vazan.

Smanjenje arbitraze troSkova rada: Sve manji udio globalne trgovine robom temelji se
na arbitrazi troSkova rada, odnosno na uvozu iz zemalja s niskim troSkovima rada.
Odluke o proizvodnji sve vise ovise o drugim faktorima kao $to su kvalificirana radna
snaga i infrastruktura.

Regionalizacija vrijednosnih lanaca: Trgovina postaje sve viSe regionalna, s
intenzivnijim unutar regionalnim tokovima. Zemlje u razvoju postaju manje ovisne o
uvezenim inputima i razvijaju vlastite domace opskrbne lance.

Tehnoloske promjene: Nova tehnologija mijenja troskove i dinamiku globalnih lanaca
vrijednosti. Digitalne platforme, logisticke tehnologije 1 obrada podataka smanjuju
transakcijske troskove, omogucujuci razne tokove roba i usluga.

Promjena geopoliti¢kih dinamika: Promjene u geopoliti¢kim odnosima mogu utjecati
na trgovinske odnose, carinske barijere i politike vezane uz trgovinu.

Odrzivost 1 okoliS: Rastu¢i fokus na odrzivost 1 zaStita okoliSa utjee na trgovinske
standarde, regulative i preferencije potrosaca.

Zastita intelektualnog vlasniStva: S rastom znanja i tehnologije, zastita intelektualnog
vlasniStva postaje kljucna kako bi se potaknula inovacija i sprijecilo neovlasteno
koriStenje intelektualnog vlasniStva.

Nepredvidive krize 1 dogadaji: Prirodne katastrofe, pandemije, politicke nestabilnosti i

trgovinski sporovi mogu izazvati nepredvidive poremecaje u medunarodnoj trgovini.

Poslovni subjekti koji se bave medunarodnom trgovinom suocavaju se s novim izazovima

tijekom svog poslovanja. Ovi izazovi proizlaze iz promjena u ponaSanju 1 potrebama kupaca

te iz razli¢itth segmenata trziSta. To mozZe ukljucivati potrebu za istrazivanjem i

razumijevanjem novih oc¢ekivanja kupaca te identificiranje novih poslovnih prilika. Sirenje na

inozemna trziSta moze zahtijevati plasman postojecih proizvoda ili razvoj potpuno novih
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proizvoda kako bi se zadovoljile specificne potrebe trzista. Ovisno o tehnoloskim
mogucnostima 1 razini razvoja zemalja, tehnologija koju poslovni subjekti koriste za Sirenje
na inozemna trziSta moze varirati. To ukljucuje odabir tehnologije koja odgovara radnoj snazi
1 ekonomskom okruZenju. Konkurencija takoder igra vaznu ulogu jer ve¢ prisutni igraci na
inozemnom trziStu mogu reagirati na nove ulaske na trziSte putem razliCitih strategija,
ukljucujuéi prilagodbu cijena ili promjene u svojim proizvodima Kako bi se uspjesno nosili s
ovim izazovima, poslovni subjekti ¢esto usvajaju proaktivni pristup, proucavajuci strategiju
konkurencije i diferenciraju¢i svoju ponudu kako bi je ucinili jedinstvenom i teSkom za
kopiranje. Osim toga, suradnja s partnerima na inozemnom trzistu, kao $to su distributeri, igra

kljucnu ulogu u postizanju uspjeha 1 suo¢avanju s novim zahtjevima trzista (Grbac, 2009).
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3. INOVACIJE U TRGOVINI

3.1. Pojam i vrste inovacija

Postoji obilje definicija inovacija koje se Cesto razlikuju u opsegu 1 tipovima inovacija koje
opisuju. Opcenito, inovacija se moze definirati kao aktivnosti koje su novosti ili su razlicite
od postojecih. Klju¢na razlika u definiciji inovativnosti leZi u razlikovanju izmedu invencije
(nove ideje) i1 inovacije. Inovacije su proces pretvaranja tih ideja u prakticnu primjenu.
Definicije inovacija se mogu razlikovati, ali sve isticu vaznost okoncanja razvoja i prakticne
primjene novih spoznaja, a ne samo stvaranja novih izuma ili invencija. Inovacija predstavlja
koristenje novih tehnoloskih i trziSnih znanja kako bi se stvorili novi proizvodi ili usluge koje
privla¢e potrosa¢e. Novi proizvodi obi¢no imaju nizu cijenu, poboljSane karakteristike i

aspekte koji ranije nisu postojali na trziStu (Bakovi¢ 1 Ledi¢-Puri¢, 2011).

Slika 1. Vrste inovacija i inovativna aktivnost poduzeca

Inovativno Inovativne
poduzece aktivnosti

Tehnoloske Inovacijske
inovacije metode

Inovacije (|l Organizacijske
proizvoda inovacije

Inovacije |l Marketniske
procesa inovacije

Izvor: Galovi¢, T. (2016). Uvod u inovativnost poduzeca. Ekonomski fakultet Sveucilista u
Rijeci
Inovativno poduzeée primjenjuje inovacije tijekom svog poslovanja. Inovacije ukljucuju

znanstvene, tehnoloske, organizacijske, financijske i komercijalne napore koji vode do

primjene novih ideja ili metoda. Postoje razli¢ite vrste inovacija (Galovi¢, T. (2016):
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¢ Tehnoloske inovacije: To ukljucuje primjenu tehnoloskih novih proizvoda, procesa i
znatnih tehnoloskih unapredenja proizvoda i procesa. Tehnoloske inovacije se odnose
na razvoj novih tehnologija ili znatno poboljSanje postojec¢ih tehnoloskih rjesenja.

* Inovacija proizvoda: Ovo se odnosi na lansiranje nove ili znatno poboljSane robe ili
usluge na trziSte. To ukljuuje unapredenje tehnickih specifikacija, komponenti,
materijala, dizajna, prilagodljivosti korisnicima i drugih funkcionalnih karakteristika.

* Inovacija procesa: Ovdje se radi o primjeni nove ili znatno poboljSane metode
proizvodnje ili isporuke. To mozZe ukljucivati uvodenje novih proizvodnih tehnologija
kako bi se poboljsala ucinkovitost, preciznost i kvaliteta proizvodnje, ili znatno
smanyjili troSkovi proizvodnje.

* Metodicke inovacije: Ovo ukljucuje inovacije u razli¢itim poslovnim metodama i
praksama.

o Marketin§ka inovacija: Primjena novih marketinSkih metoda, ukljucujuéi
promjene u dizajnu proizvoda, pakiranju, plasiranju, promociji i cijeni.
o Organizacijska inovacija: Primjena nove organizacijske metode u poslovnoj

praksi poduzeca, radnoj organizaciji ili vanjskim odnosima.

Slika 2. Vrste inovacija

Inovacije

Inkrementalne Tehnoloska

otkrica

- Radikalne
(grani¢ne)

Izvor: Galovi¢, T. (2016). Uvod u inovativnost poduzeca. Ekonomski fakultet Sveucilista u

Rijeci

Kontinuirana poboljSanja specificnog proizvoda, procesa ili usluge predstavljaju
inkrementalne ili grani¢ne inovacije. S druge strane, radikalne inovacije ukljucuju uvodenje
sasvim nove kategorije strojeva u okviru odredene industrije. TehnoloSka otkri¢a su raznoliki
spojevi inovacija koji imaju znacajnu ulogu u razli¢itim sektorima i ukupnom ekonomskom
kontekstu. Inkrementalne inovacije, poput onih primjerice koje sprovode Toyota i Apple,

doprinose konkurentnosti poduzec¢a i omogucuju postizanje prihoda u srednjem roku.
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Nasuprot tome, radikalne inovacije predstavljaju znacajne promjene u pogledu koristi za
kupce u odnosu na prethodne proizvode, procese ili usluge, kao Sto su primjeri AOL-a,
Amazon.com-a 1 razvoja digitalne fotografije. TehnoloSka otkri¢a, kao S§to su racunala,
automobili 1 avioni, stvaraju dugorocni profit za njihove inovatore. Treba naglasiti da ukupan
utjecaj inkrementalnih i radikalnih inovacija na ekonomiju i drus§tvo moze biti ekvivalentan,
esto i veéi od utjecaja tehnoloskih otkri¢a. Cesto radikalne inovacije proizlaze iz brojnih
specificnih inkrementalnih poboljSanja. Bitne razlike izmedu radikalnih i1 inkrementalnih
inovacija se ogledaju u temeljitim promjenama proizvoda (poput interneta u slucaju radikalnih
inovacija), dok inkrementalne inovacije uklju¢uju nove primjene postojecih procesa (poput
elektronickog bankarstva). Malena ili nova poduzeca, poput onih u biotehnologiji 1 sektoru

informacijske tehnologije (ICT), stvaraju bazicne inovacije (Galovi¢, 2016).

3.2. Digitalna trgovina

Inkorporacija digitalnih tehnologija u svakodnevni zivot putem digitalizacije razli¢itih
aspekata je kljuan proces transformacije u modernom drustvu, ukljuc¢ujuéi i poslovno
okruzenje. Ova transformacija je rezultat Cetvrte industrijske revolucije, $to ubrzava ciklus
inovacija i zastaru tehnologija 1 poslovnih modela. Iako olakSava transfer tehnologije,
zahtijeva ucinkovito upravljanje disrupcijama u razli¢itim sektorima. U trgovini, digitalizacija
nije izoliran dogadaj, ve¢ kontinuirani proces. Internet znacajno transformira trgovinu,
omogucavajuci laksi ulazak malih subjekata na trziste, prevladavanje geografskih ogranicenja,
smanjenje potrebe za skladiStenjem i stvaranje dodatne vrijednosti kroz interakciju s kupcima.
Internet mijenja i klasi¢ne uloge trgovaca i kupaca, omogucujuéi korisnicima da poboljSavaju
proizvode putem recenzija i prijedloga, dok istodobno traze informacije o proizvodima.
Internet ne samo prijeti, ve¢ 1 otvara mogucénost obnove tradicionalnih maloprodajnih modela

trgovine (Knezevi¢ i Butkovi¢, 2020).

S ciljem boljeg iskoriStavanja raspolozivih poslovnih resursa, posebno informacija, te
postizanja jace trzis$ne i konkurentske pozicije, sve viSe malih i srednjih poduzeéa sve cesce
prihvaca primjenu elektroniCke trgovine kao osnovu svog redovnog poslovanja. Elektronicka
trgovina pruza priliku malim 1 srednjim poduzeéima da premase tradicionalne slabosti, kao $to
su osvajanje novih trzi§ta i pravilno slanje informacija na medunarodnoj razini. Rastuca

svijest i razumijevanje prednosti te mogucnosti upotrebe elektronicke trgovine, osobito medu
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vode¢im osobama u tim poduzeima, poti€e njihovu zelju i1 interes za integracijom

elektronicke trgovine u svoje svakodnevno poslovanje (Bezi¢, Gasparini 1 Bagari¢, 2009).

U suzenom znacenju, elektroniCka trgovina ili e-trgovina se odnosi na digitalnu provedbu
procesa kupovine i prodaje, ukljucujuéi prijenos proizvoda, usluga, informacija i financijskih
sredstava putem racunalnih mreza, kao $to je internet. Neki autori dodatno isti¢u sve korake
unapredenja prodaje podrzane raCunalnim mrezama prije i nakon same kupnje. U Sirem
kontekstu, pojam e-trgovine Cesto se povezuje s e-poslovanjem, $to obuhvaca elektronicku
trgovinu, online obrazovanje, organizaciju suradnje medu poslovnim partnerima te razne
druge aktivnosti usmjerene prema unapredenju cjelokupnog poslovanja poduzeca putem

racunalnih mreza (KneZevi¢ 1 Butkovi¢, 2020).

Danas su u upotrebi razli¢iti oblici ili tipovi elektronicke trgovine, kako je prikazano u

sljede¢em razvrstavanju Brki¢, Kahriman i Unki¢, 2010):

e Poslovno prema poslovhom (B2B) - obuhvaéa online trgovinu izmedu kompanija
putem Interneta za razmjenu dobara, financija, posredovanja u nabavi te odrzavanje
online natjecaja;

* Poslovno prema potroSacu (B2C) - odnosi se na online trgovinu izmedu kompanije 1
pojedinog potrosaca za osobne potrebe potrosaca;

® Poslovno prema zaposlenima (B2E) - regulira radne procese za zaposlene 1 olakSava
njihov rad;

e Poslovno prema administraciji (B2A) — obuhvacéa elektronske transakcije izmedu
kompanije i drzavnih institucija;

* PotroSa¢ prema administraciji (C2A) — ukljucuje elektronske transakcije izmedu
potrosaca i drzavnih institucija;

e Potrosac prema potrosacu (C2C) - oznacava direktnu interakciju izmedu potrosaca;

¢ Potrosa¢ prema kompaniji (C2B) — opisuje situaciju u kojoj pojedinacni potrosa¢ nudi
proizvode 1 usluge kompanijama koje ih placaju;

¢ (Od korisnika do korisnika (P2P) — najcesc¢e se koristi za dijeljenje datoteka;

* Mobilna trgovina — predstavlja model elektronic¢ke trgovine u bezicnom okruzenju,

kao Sto je koristenje mobilnih telefona za pristup internetu.

U dana$njem digitalnom dobu tehnoloSka dimenzija e-trgovine promijenila je nacin na koji se
posluje 1 kupuje. E-trgovina je neSto viSe od obi¢ne trgovine putem interneta; to je
transformacija trziSta koja ima globalni utjecaj, a koja ima sljedeée karakteristike
(Milosavljevi¢ i Miskovic, 2011):
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Sveprisutnost tehnologije. Internet i mrezna tehnologija su prisutni posvuda. Ovaj
neprekidan pristup stvorio je novi "trziSni prostor" gdje se kupovina moze dogoditi
oslobodena vremenskih i geografskih ogranienja, pruzaju¢i kupcima nevjerojatnu
pogodnost i snizavajuci troskove kupovine.

Globalna dostupnost. Tehnologija nadilazi nacionalne granice, omogucavajuci
trgovinu Sirom svijeta bez potrebe za prilagodbama kulturi ili jeziku.

Jedinstveni tehnic¢ki standardi. Internet standardi pruzaju jedinstven okvir za
funkcioniranje, omogucavaju¢i kompatibilnost i interoperabilnost medu razli¢itim
uredajima i platformama.

Bogatstvo informacija. Spoj vizualnih, zvu¢nih i pisanih komunikacija stvara snazne
veze izmedu potroSaca i marki.

Interaktivnost, ili moguénost interakcije s korisnicima. Tehnologija omogucava
personaliziranu komunikaciju i prilagodbu iskustva za svakog pojedinca. Kroz ovu
interakciju, potroSaci postaju aktivni sudionici u procesu isporuke dobara na trzistu.
Tehnologija smanjuje informacijske troSkove i poboljsava kvalitetu informacija.
TroSkovi obrade, skladiStenja i komunikacije informacija drasti¢no su smanjeni, dok
se to¢nost 1 brzina informacija poveéavaju.

Personalizacija. Moguénost prilagodbe poruka, proizvoda 1 wusluga prema
individualnim preferencijama i potrebama kupaca omogucava stvaranje dubokih veza i

jacanje odnosa izmedu marki i njihove publike.

3.3. Tehnoloski okvir za inovacije u opskrbnom lancu trgovine

Nacini povecanja trgovine lanaca opskrbe putem digitalnih tehnologija uklju¢uju dva glavna

aspekta. Prvi se fokusira na smanjenje troskova koji negativno utjeCu na lancane vrijednosti.

Drugi aspekt istraZzuje nacine na koje digitalne tehnologije mogu unaprijediti kvalitetu 1

pristupacnost usluga koje podrzavaju lancane vrijednosti ili sluze kao ulaznice u proizvodnju

dobara. Povecanje kvalitete i dostupnosti raznolikih posrednih usluga (bilo domacih ili

uvezenih) koje podrzavaju lancane vrijednosti, te koje imaju vaznu ulogu u proizvodnom

procesu, poti¢e intenziviranje trgovine u okviru lanaca vrijednosti. Digitalne tehnologije

unapreduju ovu dinamiku jer povecavaju udio usluga u ukupnoj vrijednosti proizvoda. Na

primjer, kod autonomnih automobila, klju¢nu vrijednost ¢ini softver koji upravlja njihovim

funkcijama, dok se kod pametnih hladnjaka cijena sve vise odreduje razvojnim troSkovima
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pripadajué¢eg softvera, a ne samo fizickim komponentama. Kombinacija rastu¢eg udjela
dodane vrijednosti u izvozu i vefe moguénosti udaljenog pruzanja usluga ukazuje na

povecanu perspektivu trgovine unutar lanaca vrijednosti u buduénosti (WTO, 2018).

U suvremenom poslovnom okruzenju, informacijske tehnologije (IT) igraju klju¢nu ulogu u
optimizaciji i poboljSanju opskrbnih lanaca. Slika 3 prikazuje raznolike nadine primjene

informacijskih tehnologija u opskrbnom lancu:

Slika 3. Informacijske tehnologije u opskrbnom lancu

Informacijske tehnologije
u opskrbnom lancu

r v

IT za prikupljanje i IT za analizu podataka s
ciljern donoSenja

grubu obradu podataka HrRa SRR Scliikn

1 ] : H

IT za razmjenu
podataka i integraciju

Sustav upravljanja
™ Barkod ™ bazama podataka " S
Skeniranje/POS Sustav upravijanja Sustav naprednog
- 2 - : - | 2 :
blagajne skladistem planiranja
b RFID | Sustav upravijanja o SaasS/ C!eud
transportom Computing
- Telematika u Sustav t_.lpravljanja - EDI
zalihama
b-{ CRM = Ostali SCM moduli

Izvor: Bosnjak, L., Gjeldum, N., Stojki¢, Z. (2017). Primjena informacijskih sustava u procesu
logistike na primjeru inteligentnog montaznog sustava. XIV Medunarodna konferencija -

odrzavanje i proizvodni inZenjering - KODIP 201

Prikupljanje 1 gruba obrada podataka predstavlja osnovnu funkciju IT-a u opskrbnom lancu.
Automatizirano skeniranje i sustavi prodajnih mjesta (POS) omogucuju precizno pracenje
prodaje i zaliha, ¢ime se osigurava azuriranje podataka u stvarnom vremenu. Ovi podaci dalje

sluze kao temelj za analizu.
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Koncept telematike proizlazi iz spoja telekomunikacija, automatizacije i1 informatike.
Automatizacija igra kljuénu ulogu u zabiljeZavanju raznih podataka i parametara, kao §to su
polozaj, temperatura, brzina, vlaznost te ubrzanje. Nakon toga, informaticka obrada tih
podataka oblikuje ih na nacin koji je jednostavan za upotrebu. Telematika obuhvaca niz
usluga koje omogucuju sveobuhvatnu komunikaciju putem integracije bezicnih mreza i
digitalnih informacija. Ukratko receno, telematika predstavlja vrstu komunikacijske
tehnologije koja spaja telekomunikacije, posebno bezicne komunikacije, s podrucjem
informatike, tj. raCunalstvom. Iako je telematika prvobitno nastala kako bi omogucila prac¢enje
1 upravljanje polozajem vozila, odnosno vozne telematike, s vremenom je evoluirala u
sofisticirani sustav poznat kao flotna telematika. Ova napredna verzija omogucuje svim
vozilima unutar voznog parka da razmjenjuju informacije s centralnim sustavom za podrsku
donoSenju odluka. SrediS$nji cilj telematike ostaje precizno odredivanje lokacije svakog
pojedinog vozila unutar flote u svakom trenutku, ¢ime se prati kretanje vozila kao i putovanje

robe (Mesari¢ 1 Dujak, 2009)

Napredak u IT-u takoder je vidljiv u primjeni naprednih tehnologija poput RFID (Radio-
Frequency Identification) tehnologije za pracenje 1 upravljanje zalihama. Ova tehnologija
omogucuje precizno pracenje proizvoda 1 materijala kroz opskrbni lanac. Koncept
radiofrekvencijske identifikacije (RFID) jo$ uvijek se smatra mladom tehnologijom, jer je
proslo dugo vremena prije nego $to je u potpunosti razvijena i komercijalno primijenjena.
RFID predstavlja skra¢enicu za radiofrekvencijsku identifikaciju i oznacavanje. Ovaj
elektronicki postupak sluzi za identifikaciju i oznacavanje predmeta i organizama. Na temelju
radiofrekvencija, omogucava razmjenu podataka izmedu prijenosnih uredaja kao $to su
memorije 1 glavna racunala. Klju¢ne komponente RFID sustava su transponderi (etikete s
pohranjenim informacijama o proizvodu), antene povezane s transponderima i kontroleri koji
upravljaju komunikacijom izmedu antene i racunala. Cilj ove tehnologije je da svaki
proizvod, posiljka ili komponenta ima jedinstveni broj koji se prati duz opskrbnog lanca - od
proizvodnje do odlaganja - bilo gdje i bilo kada u svijetu. Primjena RFID-a omogucuje
kontinuirani uvid u stanje zaliha, automatsko narucivanje i olaksano pla¢anje (Renko, Ficko i

Petljak, 2009).

U nastavku se opisuje upotreba RFID tehnologije u lancu opskrbe. Tijekom proizvodnje,
proizvodi se oznacavaju RFID etiketama koje sadrze jedinstvene identifikacijske kodove. Ove
etikete se povezuju s odredenim narudzbama radi kasnijeg sortiranja i prac¢enja kroz lanac

opskrbe. Informacije o proizvodu, kao §to su sastav, rok trajanja, mjesto proizvodnje i druge
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pojedinosti, mogu se pohraniti u RFID oznake. RFID ¢ita¢i omogucuju kontrolu kvalitete
proizvoda prije otpreme te prate teret i prijevozna sredstva. Podaci se zatim Salju u ERP
sustav ili druge EDI sustave kako bi se izradili racuni, dostavnice i drugi dokumenti. Osim
toga, ove informacije se mogu dijeliti s partnerima u lancu. U distribucijskim centrima, RFID
etikete detektiraju palete i Salju informacije raCunalnim sustavima koji ih automatski
preusmjeravaju prema odgovaraju¢im transportnim vozilima. Sve ove radnje zabiljeZene su u

stvarnom vremenu u ERP sustavu (Mesari¢ 1 Dujak, 2009)

Ideja QR koda je izvorno razvijena u Sjedinjenim Ameri¢kim DrZzavama kao strateska
inicijativa za smanjenje ukupnog vremenskog ciklusa u lancu opskrbe. QR koncept se moze
opisati kao partnerski pristup isporuci koji se oslanja na dinamicku razmjenu informacija
medu svih poduzeca ukljuCenima u logisticki lanac. Ova metoda se moze smatrati
specificnom varijantom just-in-time isporuke u maloprodajnom sektoru, poznatom kao "brza

reakcija" ( Segetlija, 2009).

Razmjena podataka 1 integracija su kljuéne komponente IT-a u opskrbnom lancu.
Elektroni¢ka razmjena podataka (EDI) omogucéuje brzu i sigurnu razmjenu informacija
izmedu partnera u lancu. Elektronska razmjena informacija predstavlja ureden nacin transfera
poslovnih dokumenata medu organizacijama putem racunalnih sustava s minimalnom
ljudskom intervencijom. Upotreba elektronske razmjene podataka (EDI) ima za svrhu smanjiti
potrebu za papirnatim dokumentima, s fokusom na minimaliziranje papirnate dokumentacije.
Prednosti elektronicke nabave unutar e-trgovine manifestiraju se prvenstveno kroz ubrzanje
procesa nabave te optimizaciju elektroniCkog lanca opskrbe, §to moze dovesti do znacajnih

usteda u nabavi, ¢esto unutar raspona od 7 do 12 posto (Renko, Ficko 1 Petljak, 2009).

Umjetna inteligencija (Al): Al transformira nacin na koji tvrtke pristupaju medunarodnoj
trgovini poboljSavajuc¢i tocnost i brzinu predvidanja trgovine, procjene rizika i donoSenja
odluka. Algoritmi umjetne inteligencije mogu analizirati velike koli¢ine podataka i pruziti
uvide u trendove na trziStu, ponaSanje potroSaca i dinamiku lanaca opskrbe. To pomaze
tvrtkama da donose informirane odluke i smanje rizik od izazova vezanih uz trgovinu

(Minvielle, 2023).

Podaci generirani od strane kupaca na platformama e-trgovine omogucuju razvoj alata za
predvidanje pomocu Al-a kako bi se bolje anticipirala potraznja potroSaca. Njemacki
internetski trgovac koristi algoritme strojnog uc¢enja za predvidanje Sto ¢e kupci kupiti i razvio

je sustav koji je toliko pouzdan da moze predvidjeti s to¢noscu od 90 posto Sto ¢e biti prodano
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u sljede¢ih 30 dana. To rezultira boljim upravljanjem opskrbom smanjenjem zaliha i

smanjenjem vremena potrebnog za dostavu (WTO, 2018).

Internet stvari (IoT): IoT je revolucionirao nacin na koji tvrtke prate i upravljaju svojim
robama dok se kreéu preko granica. IoT uredaji, poput senzora i GPS pracenja, pruzaju
stvarne podatke o lokaciji 1 stanju roba, omogucujuci tvrtkama prac¢enje njihovog napretka 1
osiguravanje glatke i ucinkovite dostave komponenata dobavljaca. IoT takoder omogucuje
prediktivno odrzavanje, smanjujuci rizik od poremecaja u lancima opskrbe zbog gubitka ili

oste¢enja roba (Minvielle, 2023).

Blockchain tehnologija moZze pomo¢i trgovini pruZanjem sigurnog i transparentnog registra
za biljeZenje transakcija. Taj registar moze se koristiti za pracenje kretanja robe i placanja te
za potvrdivanje autenti¢nosti proizvoda, omogucéavajuéi povjerenje u lance opskrbe. Osim
toga, ova tehnologija moze olaksati medunarodna plac¢anja i financiranje trgovine, smanjujuci
potrebu za posrednicima i ¢ine¢i transakcije brZzima i u€inkovitijima. Na taj nacin, uporaba
Blockchain tehnologije moze povecati transparentnost, sigurnost i ucinkovitost u
trgovinskim transakcijama, Sto dovodi do poboljSanog povjerenja i fluidnijih razmjena

(Minvielle, 2023).

Automatizacija skladiStenja, istovarivanja prikolica i kontejnera te pakiranje uz pomo¢
pametnih robota i umjetne inteligencije (AI) smanjuju troSkove skladiStenja 1 zaliha.
Napredna robotika i Al algoritmi minimiziraju troskove skladisStenja i ubrzavaju distribuciju
do krajnjih korisnika. Velike e-trgovine ve¢ intenzivno koriste Al i robotiku za optimizaciju
svojih mreza skladiSta i distribucije, planiranje najudinkovitijih ruta za dostavu i najbolje

koristenje skladista(WTO, 2018).

3D printanje moZe znacajno smanjiti troSkove transporta i logistike eliminiranjem potrebe za
trgovinom velikog broja dijelova i komponenti te poticanjem decentralizirane proizvodnje
blizu potrosaca. 3D printanje ima dvije klju¢ne posljedice za organizaciju proizvodnje i
globalnih lanaca vrijednosti. Prvo, skracuje lanac proizvodnje. Kompleksni i/ili prilagodeni
ulazi obi¢no se proizvode od mnogo dijelova i komponenti, svaki od kojih se mora posebno
dizajnirati, izradivati prototipe i proizvoditi kako bi se besprijekorno uklopili zajedno. 3D
printanje omogucava takve kompleksne ulaze da se proizvode u jednom komadu, ¢ime se
smanjuje broj koraka proizvodnje. Veliki proizvodaci automobila i zrakoplova intenzivno
koriste 3D printanje za brzu proizvodnju zamjenskih materijala, istovremeno

eksperimentirajuéi s 3D printanjem cijelog proizvoda. Drugo, 3D printanje potice strategije
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decentralizirane proizvodnje. Smanjenje ovisnosti o odredenim podkomponentama i
smanjenje vaznosti troSkova rada olakSavaju tvrtkama decentralizaciju proizvodnje 1
priblizavanje potrosa¢ima. Primjerice, sportske cipele se 3D printaju u novim automatiziranim
tvornicama u Njemackoj i Sjedinjenim Americkim Drzavama. Takozvane "speed factories"
trebaju skratiti vrijeme izmedu zavrsetka dizajna cipele i njenog dolaska u trgovine na manje
od jednog tjedna. Ove promjene u procesu proizvodnje dovode do kra¢ih vremena dostave,
smanjenih troSkova dostave i skladiStenja te potencijalnog ukidanja troskova uvoza/izvoza
kona¢nih proizvoda. Za prilagodene isprintane predmete, potencijalne razlike izmedu
troSkova 3D printanja i ekvivalentne maloprodajne cijene krecu se izmedu osam i 80 puta

(WTO, 2018).
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4. TRGOVINSKI THEKOVI U VRIJEME PANDEMIJE COVID-19

4.1.Utjecaj COVID-19 krize na opskrbne lance

Pocetkom 2020. godine svijet se suocio s izuzetno znacajnom globalnom zdravstvenom
krizom, koja je iznenada nastupila. Pandemija COVID-19 je uzrokovala ozbiljne probleme na
globalnom nivou u podru¢jima zdravstva, ekonomije, drustva i humanitarnim situacijama.
Takoder, dovela je do poremecaja u medunarodnoj trgovini. Smanjenje svjetske proizvodnje i
zaposlenosti, opadanje stranih investicija, identificiranje slabih tacaka u lancima opskrbe,
rastu¢a nejednakost medu populacijom, stagnacija u nastojanjima suocavanja s klimatskim
promjenama te ograni¢ena suradnja Svjetske trgovinske organizacije s drugim medunarodnim
entitetima (poput Svjetske zdravstvene organizacije, Ujedinjenih naroda i Svjetske banke) su
samo neki od negativnih efekata koji proizlaze ili ¢e proizaci iz aktualne pandemije. Globalna
zdravstvena kriza pokrenuta pandemijom COVID-19 je ostavila ozbiljne posljedice na
mentalno i fizi¢ko zdravlje ljudi diljem svijeta. Mjere protiv epidemije, kao §to su odrzavanje
fizicke distance od 2 metra, noSenje maski, dezinfekcija prostora i ruku te prelazak na rad i
obrazovanje "od kuc¢e" su izazvali promjene u ljudskim medusobnim interakcijama 1 stvaranju
novog nacina zivota obiljeZzenog distanciranjem. Mnoge zemlje su primijenile tzv. djelomi¢no
ili potpuno zakljuavanje (lockdown), §to je podrazumijevalo i zatvaranje obrazovnih i
komercijalnih institucija (osim onih koje prodaju osnovne potrepstine), ugostiteljskih i
usluznih objekata te javnog prijevoza. Takoder, neke zemlje su ogranicile slobodu kretanja
stanovni§tva napustanjem mijesta prebivalista (Keglevi¢ Kozjak, Suker i Novak, 2022).

Pandemijska kriza izazvala je poremecaje u opskrbnim lancima diljem svijeta, pri ¢emu su
posebno pogodeni radno intenzivni segmenti. U zemljama bogatijim kapitalom i znanjem,
lanci opskrbe su pokazali vecu otpornost na krizu. Medutim, postoji vazna raznolikost medu
opskrbnim lancima u zemljama u razvoju. Globalni lanci opskrbe, vodeni velikim
korporacijama koje posluju u kapitalno intenzivnim sektorima, pokazali su ve¢u sposobnost
prilagodbe poremecajima u vremenu i prostoru, Cesto i diverzifikacijom proizvoda. Tako,
ucinci pandemije 1 karantena variraju izmedu velikih 1 malih poduzeca. Velike tvrtke, iako
manje radno intenzivne, oslanjaju se na unajmljenu radnu snagu, koja je pogodena
ograni¢enjima kretanja. S druge strane, mala i srednja poduzeca osjecaju utjecaj u vidu vece
radne intenzivnosti, ali ¢esto i angazmanom obiteljske radne snage (Reardon i Swinnen,

2020).
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Globalni opskrbni lanac znacajno je poremecen zbog pandemije COVID-19, §to je potaknulo

manifestirali na razli¢ite nacine (Zhu, Chou i Tsai, 2020):

Sokovi u opskrbi: Lockdowni i restrikcije uzrokovani pandemijom ometali su kretanje
ljudi 1 operacija, Sto je dovelo do zatvaranja tvornica u Kini i nedostatka vaznih
ulaznih materijala diljem svijeta. Proizvodaci 1 trgovci koji su se oslanjali na te zalihe
suocili su se s izazovima u nabavi dovoljnih sirovina, isticuéi ranjivosti opskrbnih
lanaca.

Sokovi potraznje i varijabilnost: Strah od nestagice doveo je do panike i pohlepnog
skladiStenja, izazivajuci nagla kolebanja u potraznji diljem svijeta. Dok su vece tvrtke
zabiljezile povecane prodaje, manji su se poslovi borili zbog ograni¢ene razmjere i
fleksibilnosti za reakciju na iznenadne promjene u potraznji.

Efekt bica: Unato¢ povecanoj svijesti o fluktuacijama u potraznji, igra "igranja
nestasSica" imala je ulogu, jer su ¢lanovi donjeg dijela lanca preuveliCavali svoje
potrebe za opskrbom kako bi anticipirali nestaSice. Ovo je izoblicilo obrasce potraznje,
doprinose¢i efektu bica, gdje se kolebanja u zalihama pojacavaju prema gornjem
dijelu opskrbnog lanca.

Izazovi u transportu: Utjecaj pandemije na granice 1 karantenske propise poremetio je
kretanje klju¢nog osoblja, klju¢nog za operacije globalnih opskrbnih lanaca.
Zatvaranje komercijalnih letova poremetilo je prijevoz tereta, prisiljavajuci teret na
trazenje alternativnih ruta usred ogranicenja putovanja i zatvorenih granica. To je
dovelo do povecanja troskova globalnog zra¢nog tereta i1 logisti¢kih sloZenosti.
Nesavrenosti u carinskim procedurama: Cak i kad su neke granice ostale otvorene,
produljene sigurnosne mjere rezultirale su zakaSnjenjima i poveéanim troSkovima za

dobavljace zbog produzenih carinskih procedura i odobrenja

COVID-19 pandemija znacajno je utjecala na opskrbne lance razliitih industrija, Sto je

rezultiralo razli¢itim reakcijama i prilagodbama. Poremecaji uzrokovani pandemijom utjecali

su na svaku fazu opskrbnog lanca, od potraznje i ponude do proizvodnje i distribucije unutar

lanca opskrbe hranom. Ogranicenja mobilnosti 1 izazovi u transportu dodatno su pogorsali ove

poremecaje, utjecajuci na procese ukljuene u proizvodnju, distribuciju 1 prodaju proizvoda.

Posljedice pandemije su bile Sirokog opsega, rezultiraju¢i smanjenom proizvodnjom i

dostupnos¢u osnovnih proizvoda poput hrane, namirnica i lijekova. To, u kombinaciji s

promjenama u ponasanju potrosaca, dovelo je do nepostivanja tradicionalnih uzoraka
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potraznje, uzrokujuéi zastarjelost zaliha i zloupotrebu mo¢nih dinamika izmedu kupaca i

prodavaca (Diaz Pacheco 1 Benedito, 2023).

Kao odgovor na ove izazove, provedene su razliCite strategije kako bi se navigiralo kroz
promjenjivu okolinu. Neke su se tvrtke borile s razvojem odgovarajucih planova reakcije, $to
je dovelo do teskoc¢a u upravljanju informacijama, kaSnjenja u isporuci proizvoda i poveéanja
efekta bi¢a unutar opskrbnog lanca. Dodatno, troskovi prijevoza su porasli zbog poremecaja u
mreZi prijevoza. S pozitivne strane, pandemija je potaknula menadzere opskrbnih lanaca da
provedu strategije za smanjenje troSkova, optimizaciju resursa i inoviranje ponude proizvoda.
Neki su se fokusirali na diverzifikaciju proizvoda, prosirili svoje linije proizvoda i krenuli u
nove trziSne segmente. U tom procesu, sve veci naglasak je stavljen na digitalizaciju,
ukljucujuéi koristenje digitalnih platformi, provedbu digitalnog marketinga i strategije online
poslovanja. To je takoder rezultiralo analizom velikih koli¢ina podataka kako bi se podrzalo
donosenje odluka i suradnju izmedu razli¢itih clanova opskrbnog lanca. Osim toga, opskrbni
lanci pokazali su vecu agilnost i robusnost, §to je obiljeZeno eliminacijom nepotrebnih
zadataka, iskoriStavanjem unutarnjih i vanjskih uskih grla te preusmjeravanjem prioriteta u
procesima. Tvrtke su prilagodile radno vrijeme, nudile dodatna primanja zaposlenicima i
omogucile isplate tijekom bolovanja kako bi se prilagodile promjenjivim potrebama radne
snage. U smislu upravljanja opskrbnim lancem, tvrtke su istaknule strateSko i1 lokalno
opskrbljivanje, kao 1 ograni¢enu uporabu sirovina kako bi osigurale kontinuitet. Upravljanje
odnosima s kupcima i suradnja izmedu ¢lanova opskrbnog lanca postali su kljucni za
odrzavanje otpornosti. Integracija funkcija opskrbnog lanca i ucenje iz iskustva takoder su

igrali ulogu u izgradnji prilagodljivijeg opskrbnog lanca (Diaz Pacheco 1 Benedito, 2023).

Smanjenje ekonomske aktivnosti uslijed pandemije COVID-19 ima dalekosezne posljedice.
Utjecaj na globalnu ekonomiju obuhvaéa mnoge manifestacije, poput smanjenja bruto
domaceg proizvoda (BDP), poremecaja u lancu opskrbe hranom, naglog pada cijena
poljoprivrednih sirovina, panikom izazvane potroSnje, neravnoteZe u vise sektora s odnosima
kupaca i prodavaca medu akterima, gubitka radnih mjesta, izlozenosti tvrtki i snizenja njihove
vrijednosti, fluktuacija cijena dionica 1 nestabilno stanje trziSta. Neka istraZzivanja pokazuju
da bi blokade mogle biti povezane s padom lokalne ekonomske aktivnosti od 10—15, pri cemu
je ucinak proporcionalan populaciji podloznoj mjerama zakljucavanja (Liu Zhu, Tuwor

Ling,Yui Yin, 2023).

Globalizacija je pocetno obiljeZzena premjeStanjem podruznica ili outsourcingom prema

stranim dobavlja¢ima. Kako su globalni poslovni modeli sazrijevali, tvrtke su postupno
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offshorirale sve kriti¢nije poslovne procese putem integriranih mreza meduzavisnih
podruznica i1 dobavljaca. Taj proces globalizacije je, zauzvrat, povecao utjecaj mogucih
poremecaja, jer su se zemlje sve visSe medusobno oslanjale na dobra i usluge. Medutim,
globalizacija je viSedimenzionalan koncept. U DHL Global Connectedness Indexu,
ekonomski pokazatelji globalizacije (trgovina i kapitalni tokovi) pokazivali su stabilan rast
sve do globalne financijske krize 2008.-2009., a od tada su fluktuirali 1 zadrzavali se na nizim
razinama od razdoblja prije krize. Nasuprot tome, druStveni aspekti globalizacije (tokovi
informacija 1 ljudi) postavljaju nove rekorde. U kontekstu pandemije koja ukljucuje prijenos
izmedu ljudi, ovaj Sirok pogled na globalizaciju kljucan je ¢imbenik na razini zemlje za

odredivanje ranjivosti 1 izloZenosti (Mena, Karatzas 1 Hansen, 2022).

Na samom pocetku pandemije, mnoge tvornice diljem svijeta su bile neaktivne zbog mjera
zakljuavanja i nedostatka radne snage, dok su operacije dostave znatno usporile zbog
poostrenih prekograni¢nih ogranicenja, zatvaranja luka 1 drugih logistickih poremecaja.
Globalni model proizvodnje temeljen na udaljenim dobavlja¢ima koji djeluju po modelu
isporuke to¢no na vrijeme pokazao se nedovoljnim pred izazovima uzrokovanim pandemijom.
Nedostatak materijala za suoavanje s pandemijom, poput zastitnih maski, respiratora i druge
nuzne opreme, pridonio je prepoznavanju potrebe za ponovnim razmatranjem modela
proizvodnje 1 distribucije koji se previSe oslanjao na strane proizvodace 1 dobavljace.
Medutim, kako se pandemija Sirila, globalni lanci vrijednosti prilagodili su se novim
izazovima, ali pojavili su se 1 novi izazovi u vezi s globalnim lancima vrijednosti. Naime,
tijekom 2021. godine, lanci vrijednosti nisu bili dobro pozicionirani za zadovoljenje naglog
porasta potraznje. ZaguSenja u lukama, produljena vremena dostave i nestaSica kontejnera duz
nekih glavnih pomorskih ruta dodatno su povecala troskove trgovine i komplicirala operacije
lanaca vrijednosti tijekom cijele 2021. godine. Nadalje, globalni nedostatak poluvodica
znacajno je utjecao na globalnu proizvodnju, posebno u sektorima automobila i elektronike.
Medutim, do kraja 2021. godine, kako se globalno gospodarstvo stabiliziralo, mnogi problemi
koji su utjecali na operacije globalnih lanaca vrijednosti pocCeli su se smanjivati (United

Nations, 2022).

Utjecaj na logistiku ima dva klju¢na aspekta. Prvo i1 najvaznije, poslovne aktivnosti opadaju,
Sto dovodi do neiskoriStenih kapaciteta koji se moraju smanjiti zbog troSkova vlasniStva nad
kapacitetima. Drugo, strategije, filozofije i poslovni modeli mijenjaju se, Sto utjeCe na
medusobne veze unutar logisticke mreZe. Tako su uoc€ljive posljedice virusa vezane za Cetiri

specifi¢na podrucja: stanje globalizacije, jedinstveni efekt bica, ozivljavanje principa vitke i
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lokalne proizvodnje i spremnost za upravljanje rizikom. Stanje globalizacije utjeCe na
transportne rute 1 lokacije objekata zbog promjena u lokacijama proizvodnje. Efekt bica
prisiljava logistiku da se suoci sa zastojima unutar lanca opskrbe. Osim toga, obnova principa
lokalne proizvodnje mijenja logisticke obrasce proizvodnje i1 distribucije robe s globalne na
lokalnu razinu. Sto se tie mjera za upravljanje rizikom i oporavkom, logisti¢ke strategije
mogu ukljucivati odluke kao S$to su smanjenje proizvodnje ili ¢ak privremeno obustavljanje
proizvodnje u predvidljivoj buduénosti. Dodatno, poslovna logistika mora uzeti u obzir
humanitarni aspekt, daju¢i prioritet ljudskim Zivotima. Stoga je bilo vazno postici
zadovoljavajuéu razinu profitabilnosti, ali na nacin koji osigurava zastitu zaposlenika i
potrosaca od potencijalne infekcije (A¢imovi¢, Mijuskovi¢, Vuksanovi¢ Herceg 1 Nikola

Milosevi¢, 2020).

Pandemijsko razdoblje je izazvalo disbalans izmedu opskrbe i potraZznje, stvarajuci pritisak na
logisticke mreze 1 uzrokuju¢i nedostatak odredenih proizvoda (primjerice, zastitne opreme i
ventilatora). Potraznja u lukama je izvedena potraznja, Sto znaci da promjene u opskrbi i
potraznji proizvoda direktno utjeCu na aktivnosti u lukama. Ovaj argument ovisnosti potraznje
moZze se prosiriti na sve komponente nacionalnog logisti¢kog sustava, ukljucujuéi cestovni
promet, zra¢ne luke, carinske urede te individualne pruzatelje logistickih usluga. Kao rezultat
toga, sposobnost logistickog sustava neke zemlje da se nosi s promjenama u opskrbi i
potraznji je imao utjecaj na njezinu otpornost na krizna razdoblja. Jo$ jedan dodatno znacajan
faktor koji oblikuje razinu trgovinske aktivnosti zemlje je njezina ekonomska sposobnost da
izdrzi dugotrajna ograni¢enja. To moze ukljucivati nacionalne poticajne mjere, pristup
poslovnim kreditima ili mogu¢nostima koriStenja osobnih Stednji. Razvijenije zemlje takoder
imaju bolju poziciju za osiguranje pristupa kljunim resursima poput medicinske opreme,
zaStitne opreme i cjepiva. Za ekonomije s nizim prihodima, pandemija je jasno pokazala da je
gotovo nemoguce osigurati pristup rijetkim globalnim proizvodnim kapacitetima u zdravstvu
bez adekvatnog politickog utjecaja ili kupovne moci. Stoga, financijska sposobnost zemlje
smatra se klju¢nim faktorom u odrzavanju otpornosti medunarodne trgovine (Mena, Karatzas

i Hansen, 2022).

Karantena je smanjila kretanje ljudi i sprijecila neke radnike da stignu na svoja radna mjesta.
Mnogi sektori, ukljucujuéi industriju goriva, vidjeli su pad potraznje jer je viSe ljudi ostajalo
unutar svojih domova, §to je posljedicno povecalo cijene goriva koje se koriste za prijevoz
raznih materijala kamionima. S druge strane, kriza je dovela do potrebe za inovacijama,

stvaraju¢i prilike za nove poslovne modele u Europi i Sirom svijeta. Promjene u potraznji i
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ponudi tijekom pandemije se uglavnom dogadaju zbog promjene u ponasanju potrosaca.
Primjerice, nagla potreba za kupovinom gotovih obroka izazvala je niz promjena u potraznji,
Sto je rezultiralo manjkom radne snage i poremecajima u transportnoj mrezi. Takoder,
ograni¢enja u prijevozu i dostavi robe preko granica dovela su do kolateralnih potresa u
lancima opskrbe hranom. Takoder, razne restrikcije u transportu i drugi oblici ograni¢enja,
kao Sto je pojacana kontrola pomorskog tereta, znatno su utjecali na proizvodni proces. Kao
posljedica toga, nastao je nedostatak radne snage, a cijene su dosegle svoj vrhunac, §to je
rezultiralo gubicima 1 otpadom hrane. Ove prepreke obi¢no onemogucavaju
poljoprivrednicima pristup trziStima, ogranicavaju¢i njihovu proizvodnu sposobnost i

sprjecavajuci prodaju vlastitih proizvoda (Solon 1 Silveira, 2022).

Opcenito gledaju¢i, medunarodne trgovinske veze znacajno utjeCu na regionalne i globalne
posljedice COVID-19. Trgovina pridonosi Sirenju prije svega negativnih u€inaka medu
zemljama/regijama putem potraznje i ponude za krajnjim proizvodima i uslugama, kao i
putem ucinaka na lanac opskrbe koje se odnose na intermedijarne proizvode. Istovremeno,
ako bi se medunarodna trgovina zaustavila ili ogranicila tijekom pandemije, negativni ucinci
mogli bi biti puno ozbiljniji za neke zemlje/regije zbog nedostatka adekvatne domace
proizvodnje i pogorsanja uskih grla u opskrbnom lancu. Sve u svemu, ucinci trgovinskih veza
ovise o relativnoj samodostatnosti zemlje/regije, ulozi u globalnom lancu opskrbe, ovisnosti o
proizvodnji primarnih sirovina i strogosti te trajanju zatvaranja trzista. Mnogi od ovih uc¢inaka
takoder se razlikuju za pojedina¢ne proizvode, ovisno o tome jesu li oznaceni kao "bitni", jesu
li primarne sirovine ili u kojoj mjeri za njihovu proizvodnju trebaju nebitni meduprodukti

(Rose, Walmsley 1 Wei, 2021).

Opskrbni lanci su pretrpjeli znacajne promjene uslijed pandemije COVID-19, sto je
rezultiralo pojavom glavnih trendova koji su transformirali nacin na koji se roba i usluge
kre¢u od proizvodac¢a do potrosaca. Ovi trendovi ne samo da odrazavaju izazove koje je
pandemija donijela, ve¢ 1 utjeCu na strategije tvrtki, pristup vlade i ocekivanja potrosaca u

vezi s opskrbnim lancima (Negrutiu, 2021):

1. Povratak lokalnom kontekstu: Koncept svijeta bez granica zamijenjen je stvarnoScu
lokalnih razmatranja. Tvrtke su sada prisiljene revidirati svoje strategije s naglaskom na
lokalne kontekste. Ova transformacija ima izravne posljedice na lance opskrbe i industrije
poput turizma, koje su se morale prilagoditi promjenjivim putnim ograni¢enjima i potrebama

potroSaca.
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2. Otpornost i ucinkovitost: Nova Paradigma: Pandemija je naglasila vaznost otpornosti u
suoCavanju s krizama. Tvrtke s dobro osmiSljenim planovima kontinuiteta poslovanja bolje su
se nosile s izazovima. Naglasak na otpornosti, uz ucinkovitost, postao je klju¢an za
prezivljavanje. Tvrtke s otpornim lancima opskrbe privukle su viSe povjerenja investitora,

prepoznajuci sposobnost da se apsorbiraju udarci i odrze operacije.

3. Uspon ekonomije bez kontakta: Digitalizacija Opskrbnih Lanaca: COVID-19 je djelovao
kao okidac za ubrzan rast sektora usko povezanih s beskontaktnim transakcijama. Digitalna
trgovina, telemedicina i automatizacija doZivjele su brzu prilagodbu. Ovaj trend oznafava

prekretnicu kojoj su se morali prilagoditi i opskrbni lanci.

4. Promjene u dinamici industrije 1 ponaSanju potrosSaca: Industrije su morale pro¢i kroz
znaCajne promjene kako bi se prilagodile novim uvjetima. Sektori poput trgovine bili su
prisiljeni preoblikovati svoje poslovne modele kako bi zadovoljili zahtjeve fizickog
distanciranja. Tvrtke u svim industrijama suoCavaju se s izazovom prilagodbe ili

restrukturiranja kako bi ostale konkurentne 1 otporne.

5. PronalaZzenje prilika u krizama: Inovacija u opskrbnim lancima: Kao S$to su neka od
danasnjih uspjeSnih poslovanja proizasla iz financijske krize 2008., tako je i pandemija mozda
potakla nastanak novih lidera na trziStu. U teskim vremenima krije se potencijal za

revolucionarne ideje 1 inovativna rjesenja.

4.2. Utjecaj pandemije COVID-19 na obujam i znacaj globalne trgovine

Utjecaj zdravstvene krize imao je znacajne ucinke na dinamiku ponude i potraznje unutar
razli€itih tvrtki 1 industrija. Posljedice COVID-19 pandemije na razli¢ite segmente poslovnog
okruZzenja mogle su se razlikovati zbog dispariteta u njihovim obrascima ponude i potraznje.
Dok su odredeni sektori dozivjeli smanjenje potraznje potrosaca, drugi su se suocili s naglim
porastom. Kako su pojedinci poceli slijediti smjernice vlade da ostanu kod kuce, odredene
industrije poput proizvodnje automobila, proizvodnje sirove nafte i transporta suocile su se s
padom potraznje. Nasuprot tome, vecina tehnoloSkih poduzeca svjedocCila je porastu
potraznje. Poduzeca koja djeluju u zdravstvenom sektoru dozivjela su neocekivanu eksploziju
potraznje, Sto je predstavljalo znatan izazov za ispuniti u ograni¢enom vremenskom razdoblju.
Takoder, tvrtke usmjerene na pruzanje usluga, koje su snazno ovisile o turizmu i putovanjima,
bile su medu prvima Zrtvama, suocavajuéi se s iznimno znacajnim i neocekivanim padom

potraznje (Solon i Silveira, 2022).
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2021. godina je bila obiljeZena pandemijom, a utjecaj COVID-19 na trgovinu na malo unutar
EU-27 ovisio je 0 mjerama socijalnog distanciranja, zatvaranju gospodarstva i prodavaonica
te izazovima u opskrbnim lancima. Ovi utjecaji su varirali medu zemljama EU-27. Stvarni
promet u maloprodaji u EU-27 (kalendarski prilagodeni indeksi u odnosu na isto razdoblje
prethodne godine) smanjen je za 0,4% u 2020. godini, dok je u 2021. porastao za 5,5%.
Nakon opadanja prometa u vec¢ini zemalja 2020. godine, sve zemlje EU-27 su zabiljezZile rast
prometa u 2021. Najveci rast zabiljeZzen je u Sloveniji (18,9%), Litvi (12,9%) 1 Bugarskoj
(12,2%). Primjetno je da je trgovina neprehrambenih proizvoda dozivjela oporavak u 2021.
nakon teSkog udara 2020. godine uzrokovanog pojavom korona-krize. Tako je u EU-27
stvarni promet neprehrambenih proizvoda porastao za 7,7%, dok je promet prehrambenih
proizvoda porastao za 1,1%. U 2021., potroSaci u EU-u su optimisti¢niji 1 pozitivnije su
raspoloZeni za kupnju neprehrambenih proizvoda. Indeks povjerenja potroSaca, kompozitni
pokazatelj ocjena i oCekivanja potrosaca u EU zemljama, poboljsan je za 2,8 postotna boda u
prosincu 2021. u odnosu na isti mjesec prethodne godine, a o€ekivanja u vezi kupnje trajnih

dobara su poboljSana za 1,9 postotnih bodova (Ani¢, 2022).

Budu¢i da su sirovine oblik vrste imovine, a trziSte robe je dio globalnog financijskog trzista,
prvi su efekti COVID-19 na cijene financijskih imovina, poput dionica i indeksa dionica bili
vidljivi. Prema podacima Bloomberga do 13:00 sati 18. ozujka, indeks S&P 500 je imao pad
od 27% za tekucu godinu, njemacki DAX je bio nizi za 38%, a japanski Nikkei je imao pad
od 29%. Povecana panika na burzi je uslijed povecanju broja pozitivnih slu¢ajeva COVID-19
u zemljama G-20 rezultirala kumulativnim prosjenim abnormalnim povratima. Reakcije su
na burzama bile negativnije kako je broj potvrdenih sluc¢ajeva COVID-19 rastao, a trzista su

jade reagirala na rast potvrdenih slu¢ajeva nego na rast smrtnih slu¢ajeva (Stulec, 12020).
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Grafikon 1. Globalna trgovina tijekom COVID 19 krize

Fig. 1: Global trade declined by 35% between January and March 2020
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Smanjenje izvoza koje je zapocelo u ozujku 2020. godine koincidira s primjenom stroge
izvozne regulative diljem svijeta. Propisi kao Sto je Uredba EU-a 2020/402 o osobnoj
zaStitnoj opremi stupila je na snagu 15. ozujka 2020., a sli¢ne izvr$ne naredbe potpisane su u
Sjedinjenim Drzavama 3. travnja 2020. Takoder su mnoge zemlje diljem svijeta usvojile
slicne mjere u ozujku 1 travnju 2020. godine. Paralelno s tim, ograni¢enja putovanja izvan
azijskih zemalja su proSirena, a prvi savjet o karanteni od strane Svjetske zdravstvene
organizacije (WHO) je izdan 29. veljace 2020. Opseg globalne trgovine je dosegao najnizu
tocku izmedu travnja 1 svibnja 2020., ali su se tijekom ljeta pokazali znakovi oporavka. U
lipnju 2020., obujam globalne trgovine se priblizio 95% razine zabiljezene u sije¢nju iste

godine (Le Moigne, 2020).
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Grafikon 2. Ukupna trgovina osnovnim dobrima

Fig. 3a: Aggregate trade in essential goods remained close to 2019 levels
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Izvor: Le Moigne, M. (2020). Pandemic and Trade: The Dynamics of Global Trade in Times

of Corona. Kiihne Center Impact Series, 03—20

Medutim, trgovina drugih osnovnih proizvoda pokazala je nevjerojatnu otpornost tijekom
razdoblja od sije¢nja do kolovoza 2020. godine. Obujam trgovine prehrambenim proizvodima
1 plastikom (polietilen neophodan za proizvodnju veéine potroSackih i industrijskih dobara)
ostao je relativno blizu razinama iz 2019. tijekom prvih Sest mjeseci 2020. Izvoz
prehrambenih proizvoda Cak je porastao za 16% izmedu sijecnja 1 ozujka 2020., dok je opseg

trgovine plastikom pao samo za 10% izmedu sijecnja 1 svibnja 2020 (Le Moigne, 2020).

37



Grafikon 3. Ukupna trgovina ne-esencijalnim dobrima

Lig. 3b: Aggregate trade in non-essential goods decline by 60% to 20%
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Izvor: Le Moigne, M. (2020). Pandemic and Trade: The Dynamics of Global Trade in Times
of Corona. Kiihne Center Impact Series, 03—20

Ocito je da je pandemija uzrokovala nerazmjerne utjecaje na ukupnu opskrbu kroz razlicite
kanale, ukljuc¢ujuéi povecanu neizvjesnost, zatvaranje tvrtki i smanjenje dostupnosti posrednih
inputa. Posebno je naglasena razmjena energetski povezanih roba (poput benzina, goriva,
dizelskog ulja 1 prirodnog plina), Sto je dovelo do smanjenja obujma trgovine od 60% izmedu
sijecnja 1 svibnja 2020. Ovaj pad ukazuje na globalno usporavanje trgovine robom kao §to su
dijelovi za proizvodnju automobila, odjeca i elektronika. Povecane potesko¢e u mobilnosti

osoba i roba takoder su doprinijele ovom padu.

Unato¢ nekom oporavku trgovinskih tokova u razdoblju od svibnja do kolovoza 2020., opseg
trgovine energetskim dobrima ostao je 40% nizi nego u 2019. godini. Ovo ukazuje na moguce
kaSnjenje u ekonomskom oporavku, posebno u sektorima poput prometa i turizma. Medutim,
trgovina drugih osnovnih dobara, kao §to su prehrambeni proizvodi i plastika, pokazala je

iznenadujucu otpornost tijekom prvih Sest mjeseci 2020. godine.

Podaci iz tablice 1 prikazuju scenarij utjecaja pandemije COVID-19 na razliite regije

koriste¢i GTAP model.
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Tablica 1. Utjecaj pandemije COVID-19 na razliite regije

Stopa promjene (%)

Regija

Obujam trgovine Stopa nezaposlenosti BDP
SAD -10.4 -8,31 -3,64
UK -79 -4,34 -9,69
Kina (kopno) 24 -5 2.35
Indija -11.6 -7.11 -7,25
Oceanija -3,5 -5,58 0,22
Isto¢na Azija -14.2 -493 -3,60
Jugoistotna Azija 0,95 -4,3 -3,92
Juzna Azija -13.8 -6,63 -2,38
Sjeverna Amerika -5,2 -7.09 -6,59
Latinska Amerika -9.1 -10.28 -6.12
Europski -7,9 -7,37 -5,97
Bliski istok i sjeverna Afrika -9,7 -11.7 -4,69
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Stopa promjene (%)
Regija

Obujam trgovine Stopa nezaposlenosti BDP
Subsaharska Afrika =77 -6,63 -2.08
Ostatak svijeta -10.8 -6,47 -3.06

Izvor: Liu Y, Zhu J, Tuwor CP, Ling C, Yu L, Yin K. The impact of the COVID-19 pandemic
on global trade-embodied carbon emissions. J Clean Prod. 2023 Jul 1;408:137042.

U cjelini, vec¢ina regija doZivjela je negativne ucinke na trgovinu, stopu nezaposlenosti i BDP
zbog pandemije. Isto¢na Azija i Kina su izuzeci s blagim pove¢anjem obujma trgovine i BDP-
a. Bliski istok i sjeverna Afrika, Latinska Amerika i Juzna Azija suocili su se s visokim
stopama nezaposlenosti. Ovi rezultati ukazuju na raznolike i regionalno specifi¢ne posljedice

pandemije na ekonomske indikatore.

Najvise pogodene regije u pogledu obujma trgovine su SAD (-10.4%), Istocna Azija (-14.2%)
1 Juzna Azija (-13.8%), s najve¢im smanjenjem obujma trgovine. Kina (kopno) pokazuje blagi

porast (+2.4%) u obujmu trgovine.

Najveéi porast stope nezaposlenosti zabiljezen je u Bliskom istoku i sjevernoj Africi (-
11.7%), Latinskoj Americi (-10.28%) 1 Juznoj Aziji (-7.11%). U Isto¢noj Aziji i Jugoistocnoj
Aziji stopa nezaposlenosti je relativno stabilna ili blago smanjena.

Najve¢i pad BDP-a zabiljezen je u Latinskoj Americi (-6.12%), Juznoj Aziji (-2.38%) i
Subsaharskoj Africi (-2.08%). Isto¢na Azija (+2.35%) i Kina (kopno) (+2.4%) pokazuju

pozitivan utjecaj na BDP.

NeravnoteZe u regionalnoj trgovini prouzrocene pandemijom doprinijele su porastu troskova
otpreme. Konkretno, povecana potraznja za trajnim dobrima u ekonomijama pod blokadom,
zajedno s poremecajima u lukama tih zemalja uzrokovanim COVID-om, pogorSala je

nestaSicu kontejnera za otpremu. Kontejneri su ostali "zaglavljeni" u SAD-u i Europi umjesto
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da se vrate u Aziju. Tako je pandemija imala znacajan utjecaj na troskove dostave, koji su

porasli za oko 350% od svibnja 2020 (Dickinson i Zemaityte, 2021).

Grafikon 4. Porast tro$kova dostave
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Izvor: Dickinson, R., Zemaityte, G. (2021). How has the COVID-19 pandemic affected global
trade? Dostupno na: https://www.weforum.org/agenda/2021/08/covid19-pandemic-trade-
services-goods/ (18.08.2023)

4.3. Inovacije i novi poslovni modeli u opskrbnom lancu trgovine tijekom COVID-19

krize

Tijekom krize izazvane pandemijom COVID-19, primijeéene su razliite vrste inovacija u
lancima opskrbe hrane kako bi se nosili s izazovima prekida i ograni¢enja. Ove inovacije su
se usmjeravale na odrzavanje stabilnosti i kontinuiteta opskrbnih lanaca te poboljSanje njihove

otpornosti. Navedene inovacije ukljucuju (Reardon i Swinnen, 2020):

¢ Drustvene inovacije: Lanac opskrbe reorganizirao se kako bi smanjio nedostatak radne
snage i istovremeno osigurao sigurnost radnika. To ukljucuje poveéanu fleksibilnost u
pronalazenju radne snage, prilagodbi radnih vremena 1 sigurnosnim mjerama.
Primjerice, povecana fleksibilnost u kretanju i rasporedu radnika te primjena raznih

smjena kako bi se smanjila koncentracija radnika u isto vrijeme.
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e Inovacije poslovne strategije: Poduzecéa su prilagodila svoje sustave kako bi ublazila
rizike izazvane brzim padom potraznje ili prekidom kljucnih inputa. Takoder, bilo je
vazno i diverzificiranje nabave i logistike kako bi se smanjio rizik od prekida u
lancima opskrbe.

e Tehnoloske inovacije: Uvodenje tehnologija koje povecavaju higijenu i smanjuju
osobne interakcije izmedu radnika i kupaca. Primjerice, beskontaktna dostava 1 e-
trgovina omogucuju potrosacima da naruce proizvode bez fizickog kontakta. Ovo je
povecalo povjerenje potrosaca i smanjilo potencijalni rizik od zaraze.

¢ Inovacije financijske otpornosti: Velike tvrtke razvijaju inovativne financijske modele
kako bi podrzale mala 1 srednja poduzeca. Ovo ukljucuje programe financijske
pomo¢i, avansna placanja dobavlja¢ima te kredite kako bi se osigurala njihova
financijska stabilnost tijekom krize. Takoder, partnerstva s platformama za e-trgovinu

omogucila su poduze¢ima da dosegnu nove kupce i odrze prihode.

Rapidan tehnoloski napredak je imao znacajan utjecaj na troSkove vezane uz prijevoz i
logistiku. Upotreba Globalnog sustava pozicioniranja (GPS) za navigaciju 1 planiranje ruta
postala je sveprisutna u posljednjim godinama. Novi izumi, poput umjetne inteligencije (UI),
obecavaju imati jednako sveprisutan utjecaj, budu¢i da UI aplikacije trenutno ukljucuju
sposobnosti autonomne voznje 1 stvarno-vremensko mapiranje itinerera. Na primjer, jedan
novoosnovani indijski startup ima potencijal preoblikovati dugolinijski kamionski prijevoz
diljem Indije stvaranjem relejne mreze temeljene na Ul i velikim podacima. Ova mreza
povezuje vozace s kamionima omoguéavajuéi podjelu dugih voznji na segmente od Cetiri do
pet sati svaki, umjesto da jedan voza¢ prode cijelu duljinu puta. Ovaj sustav takoder koristi
algoritme strojnog ucCenja kako bi predvidio to¢no vrijeme dolaska i odlaska kamiona s
odmorista te na kojim benzinskim postajama vozaci trebaju napuniti gorivo. Ova inovacija
pomaze u smanjenju vremena putovanja za visSe od polovine, eliminiraju¢i potrebu za

odmorima koje bi pojedinacni vozac zahtijevao (WTO, 2018).

Kombinacijom telematike vozila, robotizacije 1 umjetne inteligencije optimiziraju se logistika
tereta 1 isporuka. Glavne koristi dolaze iz pracenja tereta i isporuka, jer se povecava
operativna ucinkovitost, omogucuju stvarno-vremenske prilagodbe i Cini logisticke sustave
sigurnijima. Senzori Interneta stvari (IoT) mogu smanjiti troSkove globalne trgovine
povecavajuci ucinkovitost dostave i prijevoza. Prvo, smanjuju koli¢inu robe izgubljene u
prijevozu. Drugo, sustavi pracenja isporuka omogucuju tvrtkama optimizaciju ruta kako bi

ucinkovito koristile transportne kontejnere. Pra¢enje svakog kontejnera uz pomo¢ tehnologija
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IoT-a moglo bi poboljsati iskoristenost kontejnera za 10 do 25 posto i smanjiti godi$nje
troSkove kontejnera za gotovo 13 milijardi americkih dolara do 2025. godine. Globalno,
ukupan broj instaliranih sustava za pracenje daljinskog transporta iznosio je 2,9 milijuna
jedinica do kraja 2015. godine, a oc¢ekuje se da ¢e rasti po godiSnjoj stopi od 23 posto u
narednim godinama. Jedan od najve¢ih komercijalnih implementacija sustava pracenja
isporuka dogodio se u Danskoj tvrtki za brodarstvo Maersk, koja je 2015. godine uvela sustav
stvarno-vremenskog pracenja za svoju cijelu flotu od oko 300.000 rashladnih kontejnera

(WTO, 2018).

Usvajanje naprednih pametnih tehnologija, ukljucuju¢i autonomne mobilne robote,
automatske inspekcijske sustave i aditivnu proizvodnju, znacajno smanjuje rizik prijenosa
virusa tijekom rada. Naime, uvodenje automatiziranih tehnologija poput inspekcijskih sustava
moze osigurati kontinuirano funkcioniranje proizvodne industrije tijekom razdoblja
zakljuCavanja te ucinkovito suzbiti brzu Sirenje novog COVID-19 virusa. Takoder, usvajanje
sistema aditivne proizvodnje omogucava proizvodnim tvrtkama da ucinkovito zadovolje
rastuéu globalnu potraznju usred pandemijskog scenarija. Siri spektar robotskih strojeva i
automatiziranih sustava je bio upotrijebljen u razli¢itim podrucjima, premasujuci prethodna
oc¢ekivanja. Usred pandemije COVID-19, primarni fokus automatizacije usmjeren je prema
zadacima koji se ne mogu pridrzavati mjera socijalnog distanciranja (Khan, Wagqas,

Honggang. et al., 2022)

Osim toga, automatski strojevi tradicionalno su upravljani putem miniracunala pomocu
dodirnih ploca ili tipkovnica, $to moZze pridonijeti prijenosu virusa. Kako bi se zaobisli rizici
prijenosa, predlaze se da se informatizirani strojevi upravljaju putem glasovnih naredbi, gesta

ili daljinskim upravljanjem putem aplikacija na pametnim telefonima.

U okruZenju koje je oblikovala pandemija COVID-19, tvrtke su prisiljene prilagoditi se i
preoblikovati svoje poslovne modele kako bi opstale i napredovale. Klju¢no je postati agilan i
brzo razvijati sposobnosti koje omogucavaju prilagodbu promjenama. Ove dinamicke
sposobnosti obuhvacdaju strategijske 1 organizacijske procese poput ponovnog razvoja
proizvoda, suradnje s novim partnerima u ekosustavu te donoSenja strateSkih odluka koje
stvaraju vrijednost u promjenjivim okruzenjima. Tvrtke su se stoga nasle pred izborom da
redizajniraju svoje proizvode, razvijaju alternative digitalnih proizvoda i usluga te redefiniraju
nacine isporuke uz minimalan fizicki kontakt. Primjerice, obrazovne institucije su
transformirale svoje modele ponuda tako da ne samo da koriste online platforme za virtualnu

nastavu, ve¢ su i kreirale obrazovne proizvode koji kombiniraju raznovrsne pedagoske
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pristupe. U situaciji visoke varijabilnosti poput pandemije, tvrtke su sklonije usvajanju
"privremenih adhokracija" koje poti¢u inovacije. Ove adhokracije okupljaju stru¢njake iz
razli¢itih podru¢ja kako bi brzo inovirali digitalne proizvode i usluge te pronasli nacine

minimalnog fizickog kontakta u dostavi proizvoda i usluga (Seetharaman, 2020).

U svjetlu pandemije COVID-19, koncept "bimodalnosti" dobiva posebno znaenje unutar
upravljanja opskrbnim lancima. Prema Gartnerovoj definiciji, "bimodalnost" znaci
prakticiranje upravljanja s dvije odvojene, ali koherentne stilisticke razine rada: jedna
usmjerena na predvidljivost (Mod 1); a druga na istrazivanje (Mod 2). U opskrbnim lancima,
ovaj koncept znaci pristup koji objedinjuje dvije paralelne strategije. Prva, Mod 1, odnosi se
na operativne aspekte koji se bave poznatim 1 predvidivim smetnjama, kao Sto su sezonske
varijacije ili nadogradnje sustava za upravljanje skladistem (WMS). U ovom modu, fokus je
na u¢inkovitom upravljanju poznatim situacijama i izgradnji strategija za njihovo rjeSavanje.
S druge strane, Mod 2 u opskrbnim lancima usredotoCuje se na istrazivanje i
eksperimentiranje s novim rjeSenjima koji se bave nesigurnostima, kao §to su nepredvideni
obrasci zaliha, neto¢ne prognoze proizvoda, vremenske i klimatske varijacije, istraZivanje
novih trziSta ili primjena novih tehnologija. Ovaj mod zahtijeva inovativne pristupe, manje
timove koji suraduju, vanjske utjecaje ili rjeSenja te spremnost za brze promjene kako bi se
testirali novi koncepti. Bimodalni pristup opskrbnim lancima zahtijeva optimizaciju Mod 1
operacija kako bi se osigurao prostor za inovaciju i testiranje novih rjeSenja u Mod 2.
Istovremeno, klju¢no je imati jasne strateske ciljeve koji se uskladuju s poslovnim potrebama,
kao $to su testiranje novih transportnih rjeSenja, Sirenje na nove trziSte ili pruzanje brze
dostave. Bimodalna strategija u opskrbnim lancima postaje snazan alat za prevladavanje
razlika izmedu onoga S§to opskrbni lanci pruzaju i Sto tvrtke trebaju kako bi zadovoljile
zahtjeve kupaca, posebno u vremenima nepredvidivosti kao $to je pandemija COVID-19

(Seetharaman, 2020).

U vrijeme pandemije COVID-19, mnoge su tvrtke bile prisiljene prilagoditi svoje poslovne
modele kako bi se nosile s izazovima i promjenama u okruzenju. Neki su se suocili s
potrebom za brzom inovacijom i prilagodbom kako bi prezivjeli i odrzali svoje poslovanje. U
ovom kontekstu, razmotrimo nekoliko slucajeva promjena poslovnih modela uslijed krize s
razli¢itim stupnjevima promjene modela od evolutivnih do adaptivnih (Clauss, Breier,

KrausDurst 1 Mahto, 2021):

e Slucaj A - Preobrazaj destilerije u proizvodaca dezinficijensa. Tvrtka A je kao

odgovor na COVID-19 pocela proizvoditi, pakirati i prodavati dezinficijense. lako je
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ovo bio novi poslovni model (BM) za industriju, nije zahtijevao strukturalne promjene
te se moze smatrati fokusiranim BM (modularan i nov u industriji). Promjene su
obuhvatile mnoge procese, no kljune kompetencije u proizvodnji su ostale
nepromijenjene. Vrijednost koju tvrtka stvara preusmyjerila se s proizvodnje alkoholnih
pica na dezinficijense. Iako je vrijednost koja se ostvaruje promijenjena, zadrzan je
element hvatanja vrijednosti.

Slucaj C - Od kuhanja do prodaje toaletnog papira i maski. Tvrtka C je odgovorila na
krizu otvaranjem dostave i prodajom toaletnog papira i maski. Ovaj BM je adaptivni
(nov za tvrtku 1 arhitektonski), zahtijevajuci strukturne promjene. Promjene su
ukljuc¢ivale nove procese i1 prodajne kanale, mijenjajuci vrijednost koju tvrtka stvara i
hvatanje vrijednosti.

Slu¢aj D - Konzultantska tvrtka ulazi u prodaju. Tvrtka D je pocela distribuirati
dezinficijense putem europske distribucijske mreze kao odgovor na krizu. Ovaj BM se
takoder opisuje kao adaptivni (arhitektonski 1 nov za tvrtku), s velikim promjenama u
sustavima 1 pristupima. Ovaj potez je omogucéen postoje¢im kompetencijama i
kontaktima, uz promjene u svim aspektima BM-a.

Slu¢aj E - Organska farma na novim putevima. Tvrtka E se bavi prodajom mesa na
farmi 1 putem digitalne trgovine organskih proizvoda. Ovaj BMI je evolucijski
(modularan 1 nov za tvrtku), s manjim promjenama u odnosu na postoje¢i BM.
Promjene su ukljucivale infrastrukturne prilagodbe, mijenjajuci vrijednost koju tvrtka
stvara i1 hvatanje vrijednosti. Planira nastavak novog poslovnog modela uz Sirenje

prodaje organskih proizvoda.

S obzirom na sve slozenije i optimizirane globalne opskrbne lance, sposobnost tvrtki da

smanje troSkove u procesu proizvodnje eliminiranjem viska zaliha omogudila je znacajne

uStede koje pomazu povecanju profitabilnosti. Primjer takvog pristupa je sustav "tocno na

vrijeme" (JIT), koji se kontinuirano usvaja kako bi se smanjio gubitak resursa. Iako je ovo

izvanredno sredstvo u normalnim vremenima, kriza uzrokovana COVID-19 je ovu metodu

razotkrila kao glavni uzrok trenutacnih nestasica diljem svijeta. Naime, teznja smanjenju

troskova gotovo do toc¢ke eliminiranja viska zaliha rezultira time da mnogi opskrbni lanci vise

nemaju rezervne zalihe u takvim situacijama (Zhu, Chou 1 Tsai, 2020).

U odgovoru na evoluirajuci globalni krajolik, upravljanje opskrbnim lancima doZivjelo je

znacajne promjene kako bi se prilagodilo novim izazovima i prilikama. Pandemija COVID-
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19, zajedno s geopolitickim napetostima i prekidima u trgovini, prisilila je tvrtke da ponovno
procijene 1 restrukturiraju svoje strategije opskrbnih lanaca. Klju¢ne promjene u upravljanju
opskrbnim lancima i odgovarajuce akcije koje tvrtke poduzimaju kako bi osigurale otpornost,

fleksibilnost 1 kontinuirane operacije su; (Negrutiu, 2021):

1. Diversifikacija nabave za jacanje otpornosti: strategija dvostrukog nabavljanja: Jedna od
istaknutih promjena je usvajanje dvostrukog nabavljanja. Ovo ukljucuje nabavu komponenata
1 proizvoda od vise dobavljaca s razli¢itih regija ili kontinenata. Ovaj strateski pristup ima za
cilj smanjiti ovisnost o jednom izvoru i umanjiti rizike povezane s prekidima u opskrbnim
lancima. Da bi ucinkovito primijenile dvostruko nabavljanje, tvrtke kontinuirano suraduju s
viSe dobavljaca, provode rigorozne procjene kvalifikacija i istrazuju vlasnistvo intelektualnog
vlasniStva za dizajn 1 proizvodne procese. To omogucava tvrtkama brzu promjenu dobavljaca

ili prihvac¢anje modela ugovorne proizvodnje bez ugrozavanja kvalitete ili vremenskog okvira.

2. Smanjenje slozenosti: Prepoznajuc¢i potrebu za agilnoséu, tvrtke pojednostavljuju svoje
mreze opskrbnih lanaca. Smanjenjem obima globalnih operacija i koncentracijom na odabrane
regije, tvrtke zele poboljsati ucinkovitost 1 osjetljivost. Primjerice, odredene industrije, poput
automobilske, insourcaju kljucne poslovne prioritete poput proizvodnje baterija kako bi
ojacale kontrolu nad klju¢nim komponentama. Ovo smanjenje slozenosti omogucéava bolju

alokaciju resursa, optimiziranu logistiku 1 brzu prilagodbu trZiSnim fluktuacijama.

3. Lokalizacija operacija: Naglasak na lokalizaciji dobio je na vaznosti kako tvrtke
pokuSavaju smanjiti ranjivosti koje proizlaze iz troSkova prijevoza, globalnih trgovinskih
napetosti i kriza poput pandemije COVID-19. Lokalizacija ukljucuje vecu suradnju s lokalnim
dobavlja¢ima 1 Sirenje proizvodnih kapaciteta u blizini klju¢nih trzista. Ova strategija ne samo
da smanjuje utjecaj prekida u opskrbnim lancima, ve¢ osigurava odrzZivu 1 otpornu mrezu
opskrbnih lanaca. Kako lokalna proizvodnja dobiva zamah, tvrtke imaju koristi od smanjenih

vremena isporuke, nizih troskova dostave i ve¢e kontrole nad proizvodnim procesima.

Dinami¢na promjena koju je donijela pandemija COVID-19 nije samo potresla opskrbne
lance, ve¢ je 1 ubrzala razvoj tehnologije na nevjerojatne razine. Dok je sektor opskrbnih
lanaca mozda najviSe pogoden trenutnom krizom, tehnologija je, bez sumnje, najveci
dobitnik. Ono $to je nekad trajalo mjesecima ili ¢ak godinama - priprema strategije digitalne
transformacije - sada se dogada u roku od nekoliko dana. Tvrtke 1 institucije, ukljucujuci
sveuciliSta, moraju ubrzano implementirati nove tehnologije i1 alate kako bi osigurale
kontinuitet poslovanja. U toj sveobuhvatnoj promjeni, jasno je da ¢e buduc¢nost biti potpuno
digitalna, a oni koji se ne mogu prilagoditi i usvojiti tehnoloski pristup jednostavno ¢e biti
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prisiljeni napustiti poslovanje. Buduc¢i poslovni modeli, posebno u opskrbnim lancima, bit ¢e
izgradeni u okviru virtuoznog ciklusa, gdje ¢e svi elementi medusobno doprinositi. [zazovi
poput udaljenog pruzatelja usluga, platforme za suradnju poput alata za online konferencije,
dinami¢ko upravljanje talentima poput agencija za privremene HR usluge, digitalne
maloprodajne platforme s osobnim pristupom, omogucavaju online i stvarno-vremenska
1zvjesca te otporni 1 fleksibilni operatori koji nude digitalne logisticke usluge bez potrebe za
fizickim resursima, bit ¢e klju¢ni elementi novih poslovnih modela u opskrbnim lancima

(Negrutiu, 2021).

4.4. Prednosti i nedostaci digitalne trgovine za vrijeme pandemije COVID-19

Pandemija COVID-19 promijenila je nacin na koji se posluje i komunicira, poti¢u¢i nagli
porast digitalizacije 1 usvajanja e-trgovine. U trenutku kada su fizicke barijere postale norma,
elektronicka trgovina je postala klju¢an most koji povezuje poduzeca s potroSacima Sirom
svijeta. Prednosti e-trgovine ukljucuju povecan doseg, operativnu ucinkovitost, diversifikaciju
trziSta, smanjenje troSkova i poboljSane marketinSke strategije kao osnovne koristi koje e-
trgovina donosi poslovanju. Medutim, iako je elektronicka trgovina otvorila nova vrata
prilika, nisu izostali ni izazovi. S druge strane, nedostaci e-trgovine mogu utjecati na
inkluzivnost, zastitu ranjivih skupina i podrsku poslovnim inovacijama. Digitalni jazovi, rizik
od prijevara, regulatorna nesigurnost te izazovi za mala i srednja poduzeca namecu potrebu za
promiSljenim djelovanjem kako bi e-trgovina zaista bila korisna 1 odrziva u novoj poslovnoj

okolini.

Prednosti e-trgovine tijekom COVID-19 pandemije su (Bravo, Gonzalez Segura, Temowo 1

Samaddar, 2022):

* Povecan doseg: E-trgovina omogucava malim 1 srednjim poduzecima da dosegnu
globalnu publiku bez fizickih barijera, Sto je kljucno tijekom pandemije kada su
ogranicenja putovanja prisutna.

e Operativna ucinkovitost: Uporaba digitalnih alata i1 platformi olakSava internu
komunikaciju 1 upravljanje poslovnim procesima, smanjujuéi potrebu za fizickom
prisutnoscu.

e Diversifikacija trziSta: E-trgovina omogucava malim i srednjim poduze¢ima da

diversificiraju svoje trziSte i dosegnu razlicite ciljne skupine, smanjujuéi rizik od
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ovisnosti o jednom trzistu.

Smanjenje troSkova: Digitalno poslovanje moze smanjiti troSkove operacija, kao §to su
putovanja, iznajmljivanje fizickog prostora i tiskanje marketinskog materijala.
Poboljsana marketinska strategija: E-trgovina omogucava ciljanje specifi¢nih skupina
kupaca putem digitalnog marketinga i oglaSavanja, $to je posebno korisno tijekom

pandemije kada su potrebe 1 ponasanje potrosaca dinamicni.

Nedostaci e-trgovine tijekom pandemije COVID-19 isti€u potrebu za ciljanim akcijama kako

bi se osigurala inkluzivnost, zastita ranjivih skupina i podrska poslovnim inovacijama (OECD,

2020):

Digitalni jazovi su produbljeni: Pandemija je jasno pokazala kako ranjive skupine,
poput starijih osoba i onih s niskim prihodima, zaostaju u digitalnom sudjelovanju.
Nedostatak vjestina, pristupacne Sirokopojasne mreze i digitalne svijesti dodatno su
produbili postojece jazove.

Rizik od digitalnih prijevara: S porastom e-trgovine, i digitalne prijevare postaju sve
ceS¢e. Ranjivi potrosaci Cesto su mete laznih reklama, nepostenih poslovnih praksi i
nesigurnih proizvoda. Vlade moraju hitno osigurati zastitu potroSaca i regulaciju
online trzista kako bi osigurale integritet trgovine.

Regulatorna nesigurnost: Fleksibilnost regulatornih okvira, dok je vazna za podrsku
inovacija, moZe takoder stvoriti nesigurnost i nedostatak zaStite za potroSace.
Nedostatak dosljednih standarda moze omoguditi kompanijama da iskoristavaju
pravne praznine.

Izazovi za mala i srednja poduze¢a (MSP): MSP suoCavaju se s niskom stopom
sudjelovanja u e-trgovini, a njthova otpornost na promjene je ograni¢ena. Niska
digitalna transformacija i teSkoc¢e u pristupu novim tehnologijama dodatno otezavaju
prilagodbu na online trgovinu.

Zakonodavni okviri su zastarjeli: Brzina razvoja e-trgovine ¢esto premasuje postojece
zakonodavstvo. Regulatorni okviri ne prate inovacije u poslovnim modelima e-
trgovine, stvarajuci nesigurnost i nedostatak jasnoce. Fleksibilnost je klju¢na kako bi
se omogucilo eksperimentiranje i inovacije u trgovini.

Kriza je pojacala postojece probleme: Pandemija je produbila ve¢ prisutne nedostatke
u e-trgovini. Problemi su eskalirali zbog povecane potrebe za digitalnim rjeSenjima.

Hitne intervencije su potrebne kako bi se odrzala ravnoteza u ekosustavu e-trgovine.
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Uvodenje elektronicke trgovine (e-trgovine) u poslovne modele ima nesumnjivo brojne
prednosti, no pandemija COVID-19 je istaknula i odredene nedostatke ovog pristupa. Dok su
mnoge tvrtke ubrzano prelazile na digitalno poslovanje kako bi odrzale kontinuitet tijekom
krize, suoCavale su se s nizom tehnickih, informacijskih i operativnih izazova. Nedostaci e-
trgovine tijekom COVID-19 pandemije su (Bravo, Gonzalez Segura, Temowo i Samaddar,

2022):

e Tehnicki izazovi: Nepostojanje tehnicke pismenosti medu zaposlenicima moze otezati
implementaciju e-trgovine 1 digitalnih rjeSenja, Sto moze rezultirati sporim ili
problemati¢nim procesima.

e Kvaliteta informacija: E-trgovina moze dovesti do smanjenja kvalitete informacija
koje poduzece prima od potroSaCa, Sto moze utjecati na poboljSanje proizvoda i
zadovoljstvo kupaca.

e Ovisnost o pruzateljima usluga: Prekomjerna ovisnost o pruzateljima logistickih 1
drugih usluga moze rezultirati gubitkom kontrole nad operacijama, posebno tijekom
prekida kao $to je pandemija.

e Konkurencija i1 zasi¢enost: Povecana digitalna prisutnost moze dovesti do vece
konkurencije i zasi¢enosti trziSta, Sto moze otezati izdvajanje u masi i privlacenje
kupaca.

e Nedostatak fizicke interakcije: E-trgovina moze ograniCiti mogucnost fiziCke

interakcije s kupcima, §to moze utjecati na stvaranje dubljih veza i povjerenja.
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5. ZAKLJUCAK

Pandemija COVID-19, bez sumnje, ostavila je duboke i trajne tragove na globalnu trgovinu i
poslovne modele opskrbnih lanaca. Ova izvanredna kriza iznjedrila je mnoge izazove, ali je

isto tako potaknula inovacije i prilagodbe na neviden nacin.

Na samom pocetku pandemije, mnoge tvornice diljem svijeta su stajale neaktivno zbog mjera
zakljuavanja i nedostatka radne snage, dok su operacije dostave znatno usporile zbog
poostrenih prekograni¢nih ograni¢enja, zatvaranja luka, i nestaSica kontejnera duz nekih
glavnih pomorskih ruta i drugih logistickih poremecaja. Globalni model proizvodnje temeljen
na udaljenim dobavljac¢ima koji djeluju po modelu isporuke tocno na vrijeme pokazao se

nedovoljnim pred izazovima uzrokovanim pandemijom.

Pandemija COVID-19 drasti¢no je poremetila globalne opskrbne lance, naglasavajuci potrebu
su prouzroCile zatvaranje tvornica i nestaSicu ulaznih materijala, izazivajuéi ranjivosti u
nabavi; panika je potaknula kolebanje potraznje, s ve¢im tvrtkama koje su profitirale dok su
se manji poslovi tesko prilagodili; "efekt bica" je pojacao fluktuacije u zalihama 1 naruSio
obrasce potraznje; ogranicenja putovanja su otezala kljuno osoblje za globalne opskrbne
lance 1 izazvala poteSkoce u transportu; te produzene carinske procedure su dovele do
zakasnjenja 1 vec¢ih troSkova za dobavljace. Ovi aspekti jasno ukazuju na kompleksne izazove
1 nesavrSenosti s kojima se suoCava globalna trgovina i opskrbni lanci tijekom pandemije.
NeravnoteZze u regionalnoj trgovini izazvane pandemijom dovele su do promjena u
troSkovima otpreme i potaknule potrosate da se okrenu online trgovini. To je dodatno
naglasilo vaznost tehnoloskih rjeSenja i digitalnih alata koji podrzavaju lancane vrijednosti i

olakSavaju prilagodbe na promjenjive uvjete.

Pandemija COVID-19 sloZeno je utjecala na globalnu trgovinu i ekonomiju, s razli¢itim
sektorima i regijama dozivljavaju¢i varijabilne posljedice. Zdravstvena industrija, tehnoloske
tvrtke 1 trgovina prehrambenim proizvodima uspjesno su se prilagodili, dok su turizam i
promet pretrpjeli znacajne gubitke. Poremecaji u opskrbnim lancima bili su sveprisutni,
posebno u radno intenzivnim sektorima. Bogatije i tehnoloski naprednije zemlje pokazale su
vecu otpornost, dok su globalni lanci opskrbe, posebno u kapitalno intenzivnim sektorima,
pokazali sposobnost prilagodbe raznolikim poremecajima. Velike tvrtke su se oslanjale na
unajmljenu radnu snagu, dok su mala i1 srednja poduzeca cCesto osjecala veci utjecaj,

ukljucujuéi 1 angazman obiteljske radne snage.
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Budu¢i da su opskrbni lanci bili izlozeni naglim poremecajima, tvrtke su bile prisiljene da se
brzo prilagode novim uvjetima. Kljucne strategije kao S§to su integracija dvostrukog
nabavljanja, lokalizacija operacija i pojednostavljenje mreza opskrbnih lanaca postale su
neophodne za ocuvanje kontinuiteta poslovanja. Dodatno, pandemija je istaknula vaznost
inovacija, agilnosti i digitalne transformacije. Tvrtke su brzo prepoznale potrebu za digitalnim

alatima, tehnoloSkim inovacijama i automatizacijom kako bi optimizirale svoje procese.

Tako su tehnoloske promjene u opskrbnim lancima, poput telematike, RFID tehnologije, QR
kodova, analize podataka, CRM-a, elektroni¢ke razmjene podataka (EDI), SaaS i Cloud
Computing-a, umjetne inteligencije, Internet of Things (1oT) 3D printanje 1 blockchain
tehnologije postale temelj za precizno pracenje, optimizaciju i upravljanje lancima opskrbe.
Digitalizacija je omogucila tvrtkama bolje upravljanje zalihama, predvidanje potraznje i

prilagodbu proizvodnje, dok je istovremeno podrzavala sveukupnu otpornost na krize.

Krize su potaknule inovacije unutar opskrbnih lanaca, otvaraju¢i moguénost za nove lidere na

trzistu 1 revolucionarne ideje.

Na temelju svega iznesenog se moze konstatirati da je pandemija COVID-19 bitno
promijenila nacin na koji tvrtke posluju 1 upravljaju opskrbnim lancima. Inovacije su postale
sredi$nji stup transformacije, a sposobnost brze prilagodbe novim uvjetima i tehnoloske
promjene postale su klju¢ne za opstanak 1 uspjeh u buduénosti. Iz ovog iskustva ostaje pouka
da su otpornost, agilnost i1 inovacija nezaobilazni ¢imbenici u suocavanju s nepredvidenim

rizicima i izazovima u dinami¢nom poslovnom okruzenju.
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