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1. Uvod

U uvodnom poglavlju zavr$nog rada definiraju se predmet i cilj rada, navode se metode

istrazivanja i izvori podataka koji se koriste u radu te se opisuju sadrzaj i struktura rada.

Predmet ovog zavrSnog rada je modernizacija bankarskog i financijskog sektora na primjeru
Revoluta. Bankarski i financijski sektor iz godine u godinu prolazi razli¢ite promjene do kojih
dolazi posredstvom razli¢itih informacijsko — komunikacijskih tehnologija 1 interneta koji su se

implementirali i postali dijelom svih segmenata zivota ljudi.

Ciljevi rada su: (1) prikazati kako je i zasto je doslo do modernizacije bankarskog sektora, (2)
ukazati na vaznost modernizacije bankarskog i financijskog sektora za banke i klijente 1 (3)

prikazati jedan od uspjes$nih primjera modernizacije bankarskog i financijskog sektora, Revolut.

Za pisanje rada koristit ¢e se stru¢na literatura koja obuhvaca knjige i znanstvene ¢lanke napisane
od stru¢nih osoba te internetski izvori u kojima se navode relevantni podaci vezani za temu rada.
Metode znanstvenih istrazivanja koje ¢e se primijeniti u radu su: metoda deskripcije, metoda
kompilacije i metoda analize. Metoda deskripcije koristit ¢e za opisivanje razvoja bankarskog i
financijskog sektora i Revoluta. Metoda kompilacije koristit ¢e se kako bi se prikazali podaci koje
su razli¢iti autori naveli kroz godine vezano za bankarski i financijski sektor, digitalne banke i

Revolut. Metoda analize koristit ¢e se za analizu poslovanja Revoluta.

Rad je podijeljen u pet poglavlja kako slijedi: 1) Uvod — obuhvaca predmet i ciljeve zavr$nog rada,
izvore podataka, znanstvene metode koje ¢e se koristiti za pisanje rada i opis strukture rada; 2)
Bankarstvo — obuhvaca pojmovno odredenje bankarstva, principe bankarskog poslovanja,
pojmovno odredenje banaka, vrste banaka, te se objaSnjava razlika izmedu tradicionalnog i
modernog bankarstva; 3) Modernizacija bankarskog i financijskog sustava — obuhvaca razvoj
bankarskog 1 financijskog sustava te objasnjava kako su nove tehnologije utjecale na bankarski
sektor; 4) Revolut — obuhvac¢a pojmovno odredenje digitalnih banaka, navode se opcenite
informacije o Revolutu, prikazuje se razvoj Revoluta kroz godine te poslovanje Revoluta u svijetu
1 Republici Hrvatskoj, navode se usluge Revoluta, prednosti i nedostaci Revoluta, te se prikazuju

dva konkurenta Revoluta; 5) Zakljuc¢ak — iznosi se zakljuéno misljenje vezano za temu rada.



2. Bankarstvo

U sljedec¢im poglavljima prikazano je Sto je bankarstvo i koji su principi kojih se treba pridrzavati
u bankarskom poslovanju, pojmovno se odreduju banke i navode se vrste banaka, te se objasnjava

razlika izmedu tradicionalnog i modernog bankarstva.

2.1. Bankarstvo i principi bankarskog poslovanja

Srb 1 Mati¢ (2000) isticu da se bankarstvo pojavilo kad i prvi novac te da se bankarstvo mijenjalo
paralelno s ljudskim drustvom. ,,Bankarski sustav vec¢inski je dio financijskoga sustava drzave te
svojim kreditnim 1 investicijskim aktivnostima omogucuje njezin rast i razvoj (Rup¢i¢ i Superina
Gudelj, 2021:106). To potvrduju Rose i Hudgins (2015) koji navode da se putem bankarskog 1
financijskog sustava zeli potaknuti stanovnistvo da pretvori Stednje u investicije, te da omoguci
usluge placanja, usluge zatite, usluge likvidnosti i kreditne usluge stanovnistvu. Cetiri temeljna

nacela bankarskog poslovanja prikazat ¢e se na slici 1.

Princip
poslovnosti i
kreditnog
poslovanja

Princip TEMELJNA
sigurnosti i NACELA Princip
efikasnosti BANKARSKOG rentabilnosti
ulaganja POSLOVANIJA

Slika 1. Cetiri temeljna na¢ela bankarskog poslovanja

Izvor: izrada autora prema Srb i Mati¢, 2000:27



Na slici 1. prikazana su temeljna nacela bankarskog sustava. Princip poslovnosti i urednog
poslovanja jedan je od najvaznijih i temeljnih nacela bankarskog poslovanja te nepridrzavanje
ovom nacelu moze dovesti do negativnih u€inaka na cjelokupni bankarski sektor. Svaka banka
mora biti samostalna i autonomna te mora prakticirati struéno i profesionalno poslovanje. Sto
banke vise prakticiraju poslovno i uredno poslovanje to je bankarski sustav stabilniji. Princip
rentabilnosti govori da banke trebaju teziti tome da ostvare profit. Princip likvidnosti govori da
banke trebaju u svakom trenutku biti sposobne podmiriti sve dospjele nov€ane obveze u cijelosti.
Princip sigurnosti i efikasnosti ulaganja govori da banke trebaju u svakom trenutku biti likvidne,

uredno poslovati i imati uvjete za sigurna i efikasna ulaganja (Srb 1 Mati¢, 2000).

2.2. Pojmovno odredenje banke i vrste banaka

,,Banka se moZe definirati u terminima (1) ekonomskih funkcija koje obavlja, (2) usluga koje pruza
svojim klijentima ili (3) zakonske utemeljenosti svoga postojanja“ (Rose i Hudgins, 2015:02). Na
banke se moze gledati kao na svojevrsne posrednike izmedu osoba koje imaju novac i osoba koje
nemaju novac. Gregurek i Vidakovi¢ (2011) banku definiraju kao instituciju koja se bavi
prikupljanjem sredstava, davanjem sredstava i pruzanjem financijskih usluga svojim klijentima.
Cowton (2010) banku definira kao financijsku instituciju koja ima dozvolu za primanje i davanje

depozita te pruza druge financijske usluge svojim klijentima (Krkac¢ i sur., 2013).

Karakteristi¢no za suvremeni bankarski sektor je to da postoji nekoliko razli¢itih vrsta banaka.

Vrste banaka su (Srb i Mati¢, 2000:17):

e sredisSnje banke,

e depozitno — kreditne banke,
e specijalizirane banke,

e univerzalne banke

e Stedionice.

SrediSnje banke odgovorne su za provodenje ekonomske politike zemlje zato Sto iste vode
monetarno — kreditne 1 devizne politike 1 osiguravaju stabilnost nacionalne nov¢ane jedinice.

Depozitno — kreditne banke kreditiraju stanovniStvo zemlje i gospodarstvo zemlje. Specijalizirane



banke su banke koje sveobuhvatno pregledavaju potrebe klijenata, imaju manji rizik u poslovima,
kvalitetnije izvore sredstava i odgovarajucu kadrovsku sluzbu. Univerzalne banke pruzaju veliki
broj razli¢itih bankarskih usluga. Stedionice prikupljaju i plasiraju $tednje svih slojeva

stanovnistva (Srb 1 Mati¢, 2003).

Osim prethodne podjele banaka u tablici 2. prikazat ¢e se razli¢ite vrste bankovnih poduzeca koje

raspoznaju autori Rose i Hudgins.

Tablica 1. Razlicite vrste bankovnih poduzeca

NAZIV BANKOVNOG
. DEFINICIJA ILI OPIS
PODUZECA
Poslovne banke Primaju depozite i odobravaju kredite poduze¢ima i pojedincima
Banke u nov¢éanim Najvece poslovne banke sa sjediStem u vode¢im financijskim
centrima centrima

Manje, poslovne i Stedne banke koje su usredotocene na lokalnu
Lokalne banke o
zajednicu

. Privlace Stedne depozite i odobravaju kredite pojedincima i
Stedne banke o
obiteljima

Kooperativne banke Pomazu stocarima, ratarima i potroSacima da steknu robu i usluge

Odobravaju hipotekarne kredite za kupnju novih stambenih
Hipotekarne banke ) o )
nekretnina, no ne primaju depozite

Potpisuju emisije novih vrijednosnica svojih korporativnih
Investicijske banke 5
klijenata

Trgovacke banke Osiguravaju duznicki i vlasnicki kapital poduze¢ima



Industrijske banke

Medunarodne banke
Korporativne banke

Banke koje posluju sa

stanovniStvom

Banke s ograni¢enim

opsegom usluga

Banke banaka

Banke za manjine

Nacionalne banke

Drzavne banke

Osigurane banke
Banke ¢lanice
Pripojene banke

Virtualne banke

Kompanije za odobravanje kredita s drzavnim odobrenjem za rad

koje su u vlasnistvu financijskih ili nefinancijskih korporacija
Poslovne banke prisutne u vise drzava
Vece poslovne banke koje opsluzuju korporacije i drzave

Manje banke koje prvenstveno opsluzuju stanovni$tvo i manja

poduzeca

Nude uzak opseg usluga, a ukljucuju, na primjer, karti¢ne kuce ili

odobravatelje drugorazrednih kredita

Pruzaju usluge (npr. namira ¢ekova i trgovina vrijednosnicama)

bankama

Usredotocuju se prvenstveno na klijente koji pripadaju nekoj

manjinskoj skupini

Djeluju na temelju federalnog odobrenja za rad koje im je izdala
Agencija za izdavanje dozvola za rad i kontrolu banaka u

Sjedinjenim Drzavama

Djeluju na temelju odobrenja koja su im izdale bankovne komisije

u razli¢itim saveznim drZavama
Depoziti koje drze imaju federalno osiguranje
Pripadaju Sustavu federalnih rezervi
U potpunom ili djelomi¢nom vlasnistvu holding-kompanije

Pruzaju svoje usluge samo putem interneta



Vrse isplatu placa, nude predujmove i kredite temeljem knjizice
Fringe banke vozila, unovcavaju ¢ekove, djeluju kao zalagaonice, te nude najam

s mogucénoséu kupnje

Univerzalne banke Nude doslovno sve financijske usluge dostupne danas na trzistu.

Izvor: izrada autora prema Rose i Hudgins, 2015:03

Iz prethodno navedene podjele bankovnih poduze¢a moze se vidjeti da bankarski i financijski
sustav danas nudi veliki broj razli¢itih usluga svojim korisnicima te se moze zakljuciti da je

bankarski i financijski sustav uvelike napredovao kroz godine.

2.3. Razlika izmedu tradicionalnog i modernog bankarstva

U tradicionalnom bankarstvu banke su orijentirane na osnovne bankarske usluge kao §to su
primanje depozita, odobravanje kredita te obavljanje usluga platnog prometa i odredenih garantnih
poslova. Osnovni izvori prihoda i rashoda u tradicionalnom bankarstvu su prihodi i rashodi od
kamata. Ovo bankarstvo ¢esto se zove konzervativnim bankarstvom zato $to isto nije usmjereno
ka inovacijama ni financijskom inZenjeringu. Karakteristicno za suvremeno bankarstvo je da ima
Siri raspon bankovnih proizvoda i usluga te da u ovom bankarstvu dominira proces kontinuiranog
inoviranja financijskih usluga i inoviranje na¢ina na koje se pruzaju bankarski proizvodi klijentima

(Kundid, 2014).

Nadalje, Roncevi¢ (2006) usporedila je bankarski sektor u proslosti i danas te zakljucila da se
tradicionalno bankarstvo uvelike razlikuje od danasnjeg, suvremenog, modernog bankarstva.
Najvecu razliku uocila je u tome $to su banke danas orijentirane klijentima, a u proslosti su banke
bile orijentirane na same sebe. Naime, u proslosti su banke bile usmjerene same na sebe zato $to
ljudi nisu imali toliko izbora po pitanju banaka i bankarskih usluga kao Sto je to danas slucaj.
Prethodno navedeno potvrduju Rose i Hudgins (2015:09) koji isticu da su moderne banke morale
prihvatiti nove, razli¢ite uloge kako bi ostale konkurentne na trziStu i odgovorile na potrebe svojih
klijjenata., a neke od glavnih uloga koje moderne banke danas imaju su: posrednicka uloga, uloga

placanja, uloga jamca i uloga upravljanja rizikom.



3. Modernizacija bankarskog i financijskog sektora

S razvojem informacijsko — komunikacijskih tehnologija doslo je do razvoja i modernizacije
bankarskog i financijskog sektora. U sljede¢im poglavljima prikazuje se razvoj bankarskog i

financijskog sektora te utjecaj novih tehnologija na bankarski sektor.

3.1. Razvoj bankarskog i financijskog sektora

Bankarski sektor razvija se iz godine u godinu, a na razvoj bankarskog sektora utjecu razliciti
faktori. Hadzi¢ je 2009. godine istaknuo da jedan dio autora isti¢e da su sa makro aspekta glavni
pokretaci razvoja bankarskog sektora razina razvijenosti gospodarstva i financijskih trzista, a drugi
dio autora smatra da se na razvoj bankarskog sektora treba gledati na globalnoj razini, $to znaci da
na razvoj bankarskog sektora utjecu globalizacija financijskih trziSta i regulacija bankarskih

aktivnosti na medunarodnoj razini (Galijasevi¢, 2013).

Nadalje, Mihovili¢ i sur. (2021) isti¢u da su banke pokretaci svjetske ekonomske globalizacije i
da na banke uvelike utjeu tehnoloske promjene koje se dogadaju u svijetu. Trendovi koji utjecu
na unaprjedenje bankarskog sektora i bankarskog poslovanja danas prema Mihovili¢ i sur. (2021)
su: demografske promjene, druStvene promjene, ekonomske promjene i tehnoloske promjene.
Demografske i1 drustvene promjene odnose se na promjene u zeljama i potrebama ljudi koje se
danas uvelike razlikuju od Zelja i potreba ljudi prije nekoliko godina, ekonomske promjene odnose
se na razliitost sudionika na trziStu danas, a tehnoloSke promjene odnose se na digitalizaciju
svijeta. Prethodno navedeno potvrduje Roncevi¢ (2006:753) koja isti¢e da u uvjetima globalizacije
koja ima veliki utjecaj na svjetske gospodarske procese u dvadeset prvom stolje¢u bankarstvo
zahvacaju politicke, gospodarske, tehnoloSke i demografske promjene. Danas banke u razvijenim
1 tranzicijskim zemljama kontinuirano razvijaju nove proizvode i usluge pomoc¢u racunalnih mreza
1 interneta, ¢cime se pomicu vremenske i prostorne granice tradicionalnog bankarstva te se ubrzava

1 olakSava transfer novc¢anih sredstava.



3.2. Nove tehnologije i bankarski sektor

Tosuni i sur. (2019) isticu da bankarski sektor prolazi radikalne promjene koje obuhvacaju sve
aspekte bankarskog sektora, a jedna od promjena koje banke prolaze vezana je za sustav
informacijske tehnologije koji koriste komercijalne banke kako bi smanjile vrijeme obrade i
opcenito unaprijedile svoje poslovanje. Uvodenje mobilne tehnologije i mobilnih uredaja u

bankarski sustav dovelo je do povecanja ucinkovitosti u bankama.

Nove informacijsko — komunikacijske tehnologije uvelike su utjecale na bankarski i financijski
sektor, odnosno na funkcioniranje bankarskog i financijskog sektora. Deloitte (2018) isti¢e da su
digitalne tehnologije temelj stvaranja personalizirane komunikacije i interakcije izmedu banke i
klijenata banke te da banke koriste digitalne tehnologije kako bi stvorile emocionalnu poveznicu

izmedu klijenata banke i brenda banke.

Kao najvece prednosti koriStenja informacijsko - komunikacijskih tehnologija u bankarskom i
financijskom sektoru mogu se izdvojiti sljede¢e (Roncevi¢, 2006:759-760 prema Jayawardbena 1

sur., 2000):

e snizavanje troSkova,

e povecanje trziSnog udjela,

e masovna komunikacija,

e bolja komunikacija s korisnicima,
e inovacije,

e razvijanje novih djelatnosti.

Iz prethodno navedenog vidljivo je da su informacijsko — komunikacijske tehnologije uvelike
unaprijedile i olakSale poslovanje banaka. Osim S$to su snizile troSkove poslovanja pomogle su
bankama da povecaju svoje trzisne udjele, postale su kanal putem kojeg banke mogu u bilo kojem
trenutku u danu otvoreno i dvosmjerno komunicirati s postoje¢im i budu¢im klijentima, potaknuli

su nove inovacije i razvoj novih djelatnosti.

U bankarskom sektoru danas uvelike se koriste internetsko bankarstvo 1 mobilno bankarstvo. lako

.....

1 nove tehnologije koje su se razvile potaknuli su razvoj, Sirenje i Siroku upotrebu internetskog i



mobilnog bankarstva u svijetu. Internetsko bankarstvo odnosi se na bankarske operacije koje se
provode putem web stranice banke i za njihovo provodenje potrebno je racunalo. Mobilno
bankarstvo odnosi se na bankarske operacije koje se provode putem pametnih telefona i tableta i
za njihovo provodenje potrebna je aplikacija banke te pristup Wi-Fi mrezi (Mihovili¢ i sur., 2021).
Nove vrijednosti koje mobilno i internetsko bankarstvo pruzaju bankama su (Mihovili¢ i sur., 2021

prema Shah i Clarke, 2009):

e Siri izbor i razliCite beneficije za klijente banke,
e privlacenje kupaca visoke vrijednosti,

e pospjesivanje imidza banke u javnosti,

e povecanje prihoda,

e lakSe Sirenje poslovanja,

e smanjuje se pritisak na ostale kanale banke,

e smanjenje troskova za banku i klijente banke,

e ucinkovitija organizacija poslovanja.

Iz prethodno navedenog vidljivo je da mobilno bankarstvo i internetsko bankarstvo donose
viSestruke koristi bankama. Upravo brojne prednosti koje mobilno bankarstvo i internetsko
bankarstvo imaju za poslovanje banaka poti¢e banke da rade na razvoju novih bankarskih
proizvoda i usluga koje ljudi mogu koristiti posredstvom novih tehnologija. S obzirom na stavove

1 ponaSanja potroSaca o digitalnoj tehnologiji isti se mogu podijeliti u tri skupine (Deloitte, 2018):

e tradicionalisti,
e potrosaci koji prihvacaju digitalni napredak,

e digitalni avanturisti.

Tradicionalisti su povremeni korisnici digitalnih usluga koji ve¢inu bankarskih operacija obavljaju
ili u poslovnicama banke ili na bankomatima banke. To su osobe koje koriste manji broj bankarskih
proizvoda kao Sto su, na primjer, debitne i kreditne kartice. Potrosaci koji prihvacaju digitalni
napredak u vecoj mjeri su povezani sa svojom bankom od tradicionalista te se CeSce sluze
internetskim bankarstvom nego mobilnim bankarstvom. To su osobe koje koriste veéi broj
bankarskih proizvoda i imaju viSe bankarskih transakcija od tradicionalista. Digitalni avanturisti

su potroSaci koji prihvacaju digitalni napredak i digitalne tehnologije te se sluze iskljucivo



mobilnim i internetskim kanalima kako bi provjerili stanje na bankovnom racunu, izvrsili prijenos
sredstava sa svog racuna na druge rac¢une i placanje racuna. To su osobe koje se osje¢aju ugodno
1 preferiraju koristiti mobilne uredaje za obavljanje bankarskih aktivnosti, koriste veliki broj
bankarskih proizvoda i obavljaju veéi broj bankarskih transakcija od potrosaca koji prihvacaju

digitalni napredak.

Roncevi¢ (2006) istice da se moderno bankarstvo razvilo zahvaljujuci novih tehnologijama koje
su pronasle primjenu u zivotu ljudi. Osim tehnologije, moderno bankarstvo razvilo se zato $to iz
dana u dan u svijetu postoji sve veci broj informatic¢ki pismenih ljudi, radna mjesta su sve vise
informatizirana, a troskovi pruzanja novih proizvoda i usluga su sve manji te su isti sve dostupniji

velikom broju ljudi.

Moderno bankarstvo zasnovano je na novoj trzi$noj filozofiji koja polazi iz sljedecih pretpostavki

(Roncevi¢, 2006):

e klijenti znaju $to Zele 1 znaju prepoznati banku koja ¢e im pruziti najbolju mogucu uslugu
1 najbolje moguce proizvode,

e odluke o bankarskim proizvodima i uslugama nikad se ne smiju oblikovati bez prethodnih
konzultacija s klijentima,

e potrebno je u ponudi imati veliki broj bankarskih proizvoda i bankarskih usluga,

e ponuda bankarskih proizvoda i bankarskih usluga mora nadmasiti potraznju za bankarskim

proizvodima i1 bankarskim uslugama na trzistu.

Iz prethodno navedenog vidljivo je da je naglasak u modernom bankarstvu na pravovremenom i
opseznom istrazivanju trziSta, suradnji s klijentima te unaprjedenju vjestina i znanja zaposlenika

banke.
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4. Revolut

U sljede¢im poglavljima definiraju se digitalne banke, a naglasak se stavlja na Revolut, digitalnu
banku koja je od trenutka osnivanja 2015. godine iz godinu u godinu sve popularnija i, zahvaljuju¢i
velikom broju usluga i1 proizvoda koje nudi svojim korisnicima, biljezi sve veci broj korisnika

diljem svijeta.

4.1. Digitalne banke

Bracun i Turkalj (2020) navode da tehnoloski razvoj donosi velike promjene u svim segmentima
poslovanja, ukljucujudi i bankarski sektor te isticu da digitalna transformacija financijskog sektora
na globalnom trziStu snazno napreduje. Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo 2018. godine u
izvjes¢u o utjecaju primjene tehnologije na poslovne modele banaka navelo je sljedeca Cetiri
osnovna poticaja zasto dolazi do tehnoloSke transformacije banaka: promjene u ocekivanjima
klijenata, smanjenje profitabilnosti poslovanja banaka, pove¢anje konkurencije na bankarskom

trziStu i promjene regulativa u poslovanju banaka (Smojver i Joli¢, 2020).

Petrovi¢ i Jerkovi¢ (2022) isti¢u da digitalne tehnologije koje se razvijaju u danasnjem, digitalnom
dobu oblikuju nove nacine poslovanja i koriStenja financijskih usluga. S digitalnim tehnologijama
doslo je do pojave digitalnih banaka, digitalnih aplikacija, digitalnih valuta i kriptovaluta $to samo
ukazuje na to koliko brzo se danas dogadaju promjene u financijskom sektoru i na¢inu pruzanja
financijskih usluga. Beaudemoulin i suradnici (2018) isticu da uspjeSnost digitalizacije banaka
ovisi o velikom broju razli¢itih faktora, a kao najvaznije faktore isticu tehnoloske, regulatorne i
kulturoloske faktore (Smojver i Joli¢, 2020). Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo 2018. godine
istaknulo je da je bitna stavka u uspjehu u digitalizaciji banaka sposobnost banaka da uspjesno
upravljaju rizicima kao §to su nepoznavanje modernih tehnologija, otezano privlacenje klijenata i
sposobnost zadrzavanje zaposlenika koji posjeduju znanja za rad s novim tehnologijama (Smojver

i Joli¢, 2020).

Digitalne banke novi su tip banaka, a nazivaju se jo$ i neobanke, mobilne banke, internetske banke
ili virtualne banke (moj-bankar.hr, 2020). Digitalne banke su banke koje korisnicima nude

digitalnu uslugu, a za pristup i koristenje usluge potrebna je aplikacija i Internet. To znac¢i da nema
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fizickih podruznica banaka i da se podrSka klijentima nudi 24/7 (moj-bankar.hr, 2023). Digitalne
banke konkurencija su tradicionalnim bankama i u svijetu ih se iz godine u godinu javlja sve vise.
Razlog zasto digitalne banke privlace sve viSe korisnika lezi u tome §to se digitalnim bankama,
odnosno korisnickom rac¢unu u digitalnoj banci moZze pristupiti u svega nekoliko minuta putem
pametnog telefona, laptopa ili racunala, a korisnicki ratun moze se otvoriti u desetak minuta

(Lider, 2021).

Iako danas u svijetu postoji veliki broj digitalnih banaka koje svojim klijentima nude Siroku lepezu
proizvoda i usluga, sve digitalne banke svojim klijentima, izmedu ostaloga, nude sljede¢e (moj-

bankar.hr, 2020):

e otvaranje korisnickog racuna unutar deset minuta,

e otvaranje tekuceg racuna,

e debitne kartice,

e mogucénost koriStenja zajednickog racuna za obitelj,

e povoljna i brza medunarodna placanja,

e povoljnije teCajeve prilikom konverzije valuta,

e vecu kontrolu nad vlastitim financijama kroz aplikaciju banke,
e ¢lobalnu dostupnost bankarske usluge,

e jeftinije ili besplatno podizanje gotovine s bankomata,

e vecu transparentnost po pitanju naknada i troskova.

Glavne znacajke digitalnih banaka su to $to su iste snazno usredotocene na tehnologiju te su
izuzetno brze, ucinkovite i dostupne velikom broju ljudi diljem svijeta. Digitalne banke
korisnicima nude iste usluge kao redovne banke, ali je cijena usluga znatno niza. Sami troskovi
poslovanja digitalnih banaka izuzetno su niski zato $to nije potrebno zaposliti puno osoblja (Lider,

2021).

Najpopularnije digitalne banke u svijetu po drzavama prikazane su na slici 2.
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Slika 2. Najpopularnije digitalne banke u svijetu po drzavama
Izvor: Lider, 2021 prema businessfinancing.co.uk

Iz slike 2. moze se vidjeti da u svijetu postoji veliki broj digitalnih banaka koje se koriste u velikom
broju drzava §to samo pokazuje koliko su digitalne banke danas rasirene u svijetu. Na podrucju
Europe najpopularnije digitalne banke medu korisnicima bankarskih usluga su: Revolut, Lunar,
Knab, Hello bank!, Monzo, ImaginBank, Nickel, Hype, N26, mBank, MonoBank, Holvi,
TinkoffBank. Digitalna banka koja je najzastupljenija u drzavama u Europi, ukljucujuéi i
Republiku Hrvatsku, je Revolut. U sljede¢im poglavljima naglasak ¢e biti na digitalnoj banci

Revolut.

4.2. Opcenito o Revolutu

Revolut je osnovan u Litvi 2015. godine, a osnivaci su Nik Storonsky i Vlad Yatsenko. Posebno
je koristan osobama koje ¢esto putuju u inozemstvo, ¢esto placaju karticama te za osobe koje zele
samostalno i lako upravljati svojim financijama (N1,2022). Revolut je bankarska aplikacija i platna

kartica koja sluZzi kao alternativa tradicionalnim bankarskim proizvodima (moj-bankar.hr, 2022).
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Revolut je osmisljen kao globalna platforma na kojoj se klijentima iste pruzaju razli¢ite financijske
usluge te putem koje su financijske usluge pristupac¢ne velikom broju pojedinaca i poduzeca

(Revolut, 2023).

U fokusu poslovanja Revoluta su klijenti i njihove potrebe kojima se Revolut prilagodava. Revolut
danas ima viSe od 30 milijuna privatnih korisnika, 500 tisu¢a poslovnih korisnika, prisutan je u

viSe od 200 zemalja i regija, a aplikacija podrzava vise od 29 valuta (Revolut, 2023).

Globalno vodstvo Revoluta prikazano je na slici 3.
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( ) ( )
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— Martin Gilbert, Predsjednik generalni direktor

|\ J |\ J
Nk s ) 4 )
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|| .. ky . || Vlas Yatsenko, Suosnivac i
Suosnivac i generalni direktor za tehnologiju
direktor
|\ J |\ J
4 ) 4 )
|| Vlad Yatsenko, Suosnivac i | | Peter Collins, Direktor
direktor za tehnologiju unutarnje revizije
|\ J |\ J
4 ) 4 )
Michael Sherwood . .
. 1 > Pierre Decote, Glavni
| Predsjednik Odobora za | direktor za rizike
place
|\ J |\ J
4 ) 4 )

Caroline Britton, | | Sid Jajodia, Glavni direktor

—  Predsjednica Osbora za 7a bankarstvo
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4 R 4 R
John Sievwright, Tom Hambrett, Generalni
— Predsjednik Odbora zarizike| '~  savjetnik grupe i tajnik
i sukladnost tvrtke
. J . J
4 R

Ian Wilson, Neizvrsni
direktor

Slika 3. Globalno vodstvo Revoluta

Izvor: izrada autora prema Revolut, 2023
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Kao §to se vidi na slici 3. globalno vodstvo Revoluta ¢ine upravni odbor i izvr$no vodstvo. Upravni

odbor ¢ini sedam osoba, a izvr$no vodstvo ¢ini Sest osoba. Upravni odbor i izvrSno vodstvo

svakodnevno suraduju i vode, odnosno upravljaju digitalnom bankom Revolut.

4.3.

Razvoj Revoluta

U tablici 2. prikazan je razvoj Revoluta kroz godine, odnosno §to je Revolut postigao od 2015.

godine kada je osnovan do danas.

Tablica 2. Razvoj Revoluta kroz godine

GODINA POSTIGNUCA

2015.

2016.

2017.

2018.

2019.

Nik Storonsky i Vlad Yatsenko u Litvi osnivaju Revolut

Revolut prikuplja 15 milijuna americkih dolara za financiranje serije A

Revolut ima 100 000 privatnih korisnika

Revolut prikuplja 66 milijuna americkih dolara za financiranje serije B
Predstavljanje Revolut Business i Revolut Premium racuna, trgovanje

kriptovalutama u EGP-u.

Litavska srediSnja banka daje odobrenje Revolutu za pruzanje bankarskih
usluga
Predstavljanje Revolut Metal racuna

Revolut prikuplja 250 milijuna americkih dolara za financiranje serije C

Sirenje Revoluta na Australiju i Singapur

Omogucavanje trgovanja frakcijskim dionicama milijunima korisnika
Omogucavanje korisnicima Revoluta moguénost donacija iz aplikacije 1
udruzivanje s medunarodnim dobrotvornim udrugama koje podupiru

globalne ciljeve
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e Revolut ima 10 milijuna korisnika

o Sirenje Revoluta na SAD i Japan
e Pokretanje Revolut bankarske usluge u Litvi i Poljskoj

e Pokretanje sustava prihvacanja karticnog placanja za poslovne korisnike u

2020.
13 zemalja
e Revolut prikuplja 580 milijuna americkih dolara za financiranje serije D
e Revolut ima 14,5 milijuna korisnika
e Revolut prikuplja 800 milijuna americkih dolara za financiranje serije E i
nastavlja graditi prvu svjetsku aplikaciju
L e Predstavljanje nove znacajke ,,Smjestaj koja omogucava jednostavnu

rezervaciju odmora izravno iz Revolut aplikacije
e Predstavljanje znacajke ,,Avans plac¢e* usluge koja omoguéuje prijevremeno

podizanje place kako bi se pokrili tekuci troskovi

Izvor: izrada autora prema Revolut, 2022

Kao sto je vidljivo u tablici 2. Revolut od 2015. godine kada je osnovan do danas iz godine u

godine sve viSe raste i Siri se po svijetu.

4.4. Poslovanje Revoluta u svijetu i Republici Hrvatskoj
Poslovanje Revoluta u 2023. godini karakterizira sljedece (Boyle, 2023):

e ulipnju 2023. godine Revolut je imao oko 30 milijuna klijenata diljem svijeta,

¢ 6,8 milijuna klijenata Revoluta su osobe iz Velike Britanije $to ¢ini ukupno 23 % ukupnih
klijenata,

e viSe od 1 na 10 odraslih, punoljetnih osoba iz Velike Britanije ima otvoren Revolut racun,

e viSe od pola klijenata Revoluta, tocnije 53 %, ima izmedu 18 i 34 godine,

e 1 2021. godini vrijednost Revoluta procijenjena je na 33 milijarde americkih dolara,

e 1 2022. godini Revolut je prijavio prihod od 850 milijuna funti,
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e u veljaci 2023. godine Revolut aplikacija skinuta je s online platformi otprilike 38,2
milijuna puta,

e nakon 18 rundi financiranja, Revolut je financiran s ukupno 1,7 milijardi americkih dolara.

Nadalje, na grafikonu 1. prikazana je procjena vrijednosti Revoluta u razdoblju od 2017. do 2021.

godine.
Grafikon 1. Vrijednost Revoluta u razdoblju od 2017. do 2021. godine!
Vrijednost Revoluta u razdoblju od 2017. do 2021. godine
35
33
30
25
20
15
10 55
5 1,7
0,4
0
2017. 2018. 2020. 2021.
e (Godina

Izvor: izrada autora prema Curry, 2023; Pithbook i Sifted

Na grafikonu 1. moze se vidjeti da vrijednost Revluta iz godine u godinu raste. 2017. godine
vrijednost Revoluta procijenjena je na 400 milijuna americkih dolara, a 2021. godine vrijednost
Revoluta procijenjena je na 33 milijarde americkih dolara §to samo pokazuje koliko brzo se

poslovanje Revoluta $iri i raste.

Na grafikonu 2. prikazan je broj registriranih korisnika Revoluta u razdoblju od 2016. do 2022.

godine.

!'Iznosi su iskazani u milijardama americkih dolara
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Grafikon 2. Registrirani korisnici Revoluta u razdoblju od 2016. do 2022. godine?

Registrirani korisnici Revoluta u razdoblju od 2016. do 2022.
godine

25
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2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

e Godina

Izvor: izrada autora prema Curry, 2023; The Fintech Times i Revolut

Na grafikonu 2. vidljivo je da broj registriranih korisnika Revoluta iz godine u godinu sve vise
raste. Revolut je od 2016. godine kada je imao registriranih 100 tisu¢a korisnika dosao do 20

milijuna registriranih korisnika u 2022. godini.

Na grafikonu 3. prikazani su aktivni dnevni korisnici Revoluta u razdoblju od 2016. do 2021.

godine.

2 Broj korisnika iskazan je u milijunima
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Grafikon 3. Aktivni dnevni korisnici Revoluta u razdoblju od 2016. do 2021. godine?

Aktivni dnevni korisnici Revoluta u razdoblju od 2016. do 2021.
godine
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Izvor: izrada autora prema Curry, 2023; Revolut

Na grafikonu 3. vidljivo je da se broj aktivnih dnevnih korisnika Revoluta iz godine u godinu sve
viSe povecava. Prema podacima Revoluta 2021. godine vise od milijun ljudi svakodnevno koristi

Revolut.

Na grafikonu 4. prikazani su prosjecni mjesecni depoziti klijenata Revoluta u razdoblju od 2018.

do 2021. godine.

3 Broj korisnika iskazan je u milijunima
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Grafikon 4. Prosjecni mjesecni depoziti klijenata Revoluta u razdoblju od 2018. do 2021.

godine*

Prosjecni mjesec¢ni depoziti klijenata Revoluta u razdoblju od
2018. do 2021. godine
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Izvor: izrada autora prema Boyle, 2023

1z grafikona 4. vidljivo je da je iznos prosje¢nih mjesecnih depozita klijenata Revoluta u razdoblju
od 2018. do 2021. godine iz godine u godinu sve visi §to ukazuje na to da ljudi sve vise vjeruju

Revolutu i da se osjec¢aju dovoljno ugodno da svoj novac drze u Revolutu.

Rast poslovanja Revoluta iz godine u godinu prati i poveéanje prihoda Revoluta. Na grafikonu 5.

prikazan je rast prihoda Revoluta u razdoblju od 2016. do 2022. godine.

4Iznosi su iskazani u britanskim funtama
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Grafikon 5. Prihodi Revoluta u razdoblju od 2016. do 2022. godine®

Prihodi Revoluta u razdoblju od 2016. do 2022. godine
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Izvor: izrada autora prema Curry, 2023; Boyle, 2023; Revolut

Iz grafikona 5. vidljivo je da iz godine u godinu Revolut biljezi sve vece prihode u poslovanju.
2016. godine prihodi Revoluta iznosili su 2,3 milijuna britanskih funti, a u 2022. godini prihodi

Revoluta iznosili su 850 milijuna britanskih funti §to ukazuje na brzinu Sirenja Revoluta u svijetu.

U tablici 3. prikazani su godiSnji dobici/gubici Revoluta u razdoblju od 2016. do 2021. godine.

5 Iznosi su iskazani u milijunima britanskih funti
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Tablica 3. Godi$nji dobici/gubici Revoluta u razdoblju od 2016. do 2021. godine®

Godina Neto dobit/gubitak

2016. -15
2017. -11
2018. -33
2019. - 106
2020. - 167

2021. 26

Izvor: izrada autora prema Curry, 2023; Business Insider; Revolut

Iz tablice 3. moze se vidjeti da je u razdoblju od 2016. do 2020. godine Revolut poslovao s
gubitkom i da je tek 2021. godine poceo poslovati s dobitkom.

Nadalje, o veli€ini, vaznosti i uspjesnosti Revoluta najbolje govori podatak da je Revolut u 2023.
godini uvrSten u deset vodecih digitalnih banaka u svijetu. Vodece digitalne banke u svijetu prema

prikupljenom kapitalu u srpnju 2023. godine prikazane su na grafikonu 6.

6 Iznosi su iskazani u milijunima britanskih funti
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Grafikon 6. Vodece digitalne banke u svijetu prema prikupljenom kapitalu u srpnju 2023.

godine’

Vodece digitalne banke u svijetu prema prikupljenom kapitalu u
srpnju 2023. godine
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Izvor: izrada autora prema Statista, 2023

Na grafikonu 6. prikazano je vodec¢ih deset digitalnih banaka u svijetu prema prikupljenom
kapitalu u srpnju 2023. godine. Kao $to je vidljivo na grafikonu 7., vodec¢a digitalna banka u svijetu
prema prikupljenom kapitalu u srpnju 2023. godine bila je Nurbank s 3,9 milijardi americkih
dolara, a Revolut digitalna banka, takoder, nasla se u prvih deset vodecih digitalnih banaka u

svijetu 1 zauzela visoko Sesto mjesto sa 1,7 milijardi americkih dolara.

Kada je u pitanju Republika Hrvatska, Revolut u Republici Hrvatskoj u 2023. godini ima viSe od
330 000 korisnika i hrvatsko trziste jedno je od dvadeset najvecih u svijetu na kojima Revolut
posluje. Osobe koje u Republici Hrvatskoj koriste Revolut imaju izmedu 18 i 44 godina, najvise
korisnika je iz Zagreba te se otprilike pola transakcija koje se odvijaju putem Revoluta odnose na
online kupovinu. Osim za online trgovinu, Revolut se koristi za kupovinu dionica i kriptovaluta

(Ivezi¢, 2023).

7 Vrijednosti su iskazane u milijunima ameri¢kih dolara
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4.5. Usluge Revoluta

Ono $to Revolut ¢ini privlacnim velikom broju ljudi su sljedece usluge koje Revolut nudi svojim

korisnicima (Revolut, 2023):

e putem Revoluta moZe se brzo i jednostavno slati novac - prilikom slanja novca mogu se
dodati i GIF-ovi §to se posebno svida mladim osobama,

e postoji opcija naplate duga putem koje se osobi koja treba uplatiti novac posalje link za
placanje,

e racuni se mogu dijeliti i zajednicki podmirivati,

e postoje precaci u aplikaciji koji korisnika vode do izvrsnih ponuda na internetu,

e lako se upravlja konverzijama valuta u bilo kojem trenutku,

e novac se moze Cuvati i slati u 29 valuta,

e moguce je pratiti devizno trziSte u stvarnom vremenu,

e lako se mogu organizirati svi racuni korisnika,

e novcani transferi odvijaju se bez obzira na drzavne granice,

e Revolut kartice mogu se povezati s pametnim telefonom i potom se mogu vrSsiti placanja
putem pametnih telefona,

e Placanje Revolut karticom moguce je u velikom broju drzava u svijetu te nema skrivenih
naknada u viSe od 150 valuta tijekom placanja,

e Revolut kartica u potpunosti se kontrolira putem Revolut aplikacije,

e moguce je otvoriti racun za djecu i tinejdzere u dobi izmedu Sest i sedamnaest godina.

Kao $to je vidljivo iz prethodno navedenih usluga, Revolut svojim korisnicima nudi veliki broj
usluga i proizvoda koji su svrstani u pet planova (Revolut, 2023): Standard, Plus, Premium, Metal

1 Ultra. Usporedba Revolut planova prikazana je u tablici 4.
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Tablica 4. Usporedba Revolut planova

STANDARD PLUS PREMIUM METAL ULTRA

CIJENA . .
Besplatno 2,99 €/mj 8,99 €/mj 17,99 €/mj 45,00 €/mj
PRETPLATE
SVAKODNEVNE POGODNOSTI

Besplatan
v v v v v
europski racun

. . . . . . Kartica
Ekskluzivna Personalizirana  Personalizirana  Personalizirana
- ) ) ) ) presvucena
kartica Plus kartica Premium kartica ~ Metal kartica )
platinom
Cashback
prilikom
- - = v v
pla¢anja
karticom
Cavrljanje
Prioritetan . . . L
Cavrljanje Cavrljanje Cavrljanje unutar aplikacije
pristup sluzbi - i i - i .
unutar aplikacije unutar aplikacije unutar aplikacije ili zatrazite
za korisnike . .
povratni poziv
USteda na
naknadama za
- - 20 % popusta 40 % popusta Besplatno
medunarodne
transfere
Besplatno
Limiti: 200 € o o o o
podizanje ) i Limit: 200 € Limit: 400 € Limit: 800 € Limit: 2 000 €
mjesecno ili 5 ) ) ) .
gotovine na ) mjesecno mjesecno mjesecno mjesecno
isplata
bankomatu
Ukljucuje
pretplate nasih - - - - v

partnera

Svakodnevno
- N N N N
osiguranje

0,4 % cashbacka 0,4 % cashbacka 0,6 % cashbacka 0,8 % cashbacka 1,2 % cashbacka

Jedan racun s Dva racuna s Dva racuna s Pet racuna s Pet racuna s
Revolut <18 ograni¢enim potpunim potpunim potpunim potpunim
brojem znacajki pristupom pristupom pristupom pristupom
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POGODNOSTI ZA PUTOVANJA

Pristup

loungeovima u - - S popustom S popustom Neogranic¢eno
zracnoj luci
Osiguranje u
slucaju
otkazivanja
putovanja
Konverzija
Limit: 1 000 € Limit: 1 000 €
valuta bez Neogranic¢eno Neogranic¢eno Neogranic¢eno

mjesecno mjesecno
naknada

Cashback za
do3 % do 3 % do 5 % do 10 % do 10 %
smjestaj

Medunarodno
zdravstveno - - v v v
osiguranje
Osiguranje
odbitka
prilikom - - - v v
iznajmljivanja
automobila
Osiguranje za
zimske - - v v v
sportove
Osiguranje za
izgubljenu,
ostecenu ili - - v v v
zaka$njelu
prtljagu
Osiguranje od Godisnje Godisnje
osobne - - - ogranienje od 1  ogranicenje od 1

odgovornosti milijun milijun

ULAGANJE

Trgovanje

dionicama bez 1 mjesecno 3 mjesecno 5 mjesecno 10 mjesecno 10 mjesecno

provizije
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Naknade za

trgovanje 0,25 % 0,25 % 0,25 % 0,25% 0,12 %
dionicama
Naknade za 1,49 % 1,49 % 0,99 % (bez 0,99 % (bez 0,49 % (bez
konverziju (minimalna (minimalna minimalne minimalne minimalne
kriptovaluta naknada 0,99 €) naknada 0,99 €) naknade) naknade) naknade)
Naknade za
1,99 % 1,99 % 1,49 % 1,49 % 1,49 %
konverziju .. ..
(minimalna (minimalna (minimalna (minimalna (minimalna

plemenitih

naknada 1 €) naknada 1 €) naknada 1 €) naknada 1 €) naknada 1 €)
metala

Izvor: izrada autora prema Revolut, 2023

Iz tablice 4. vidljive su karakteristike i razlike izmedu Revolut planova. Svaki od Revolut planova

korisnicima istih nudi brojne pogodnosti — pogodnosti se odnose na upravljanje financijama,

putovanja i ulaganja.

Takoder, u tablici 4. vidljivo je da korisnici Revolut planova Plus, Premium, Metal i Ultra dobivaju

Revolut karticu na koriStenje. Na slici 4. prikazano je kako izgledaju Revolut Metal kartice.

Slika 4. Revolut Metal kartice

Izvor: Revolut, 2023
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Osobe koje se odluce koristiti Revolut plan Metal mogu izabrati izgled svoje personalizirane

Revolut Metal kartice, a opcije izgleda Revolut Metal kartice prikazane su na slici 4.

4.6. Prednosti i nedostaci Revoluta

S obzirom da se Revolut ve¢ godinama nalazi na trziStu i da ga koristi veliki broj ljudi u svijetu
mogu se uvidjeti prednosti i nedostaci Revoluta. U ovom poglavlju navest ¢e se prednosti i

nedostaci Revoluta.

Prvo §to Ce se istaknuti je to da se putem Revoluta moZze vrlo jednostavno i brzo prebaciti novac s
Revolut racuna na racune drugih osoba, ukljucuju¢i i medunarodne transakcije novca. Zatim,
novac je moguce slati i primati u viSe od 30 valuta, a ako je osoba kojoj se salje novac na popisu

prijatelja na Revolutu transakcija novca odvija se trenutno (N1,2022).
Najvece prednosti Revoluta su (moj-bankar.hr, 2020):

e IBAN racun,

e besplatno se moze drzati do 29 valuta,

e narazmjeni valuta plac¢a se naknada do 0,5 % Sto je manje od naknada koje naplac¢uju
klasi¢ne banke,

e ne placa se naknada za koriStenje kartice,

e mjesecno se s bilo kojeg bankomata bez naknade moze podi¢i gotovina do 200 eura, a
nakon 200 eura plac¢a se naknada od 2 %,

e mjesecno se do 5 000 eura mogu obavljati besplatni medunarodni transferi novca,

e mjesecno se moze odviti do 8 besplatnih trgovanja dionicama,

e nema minimalnog depozita,

e ugradena je opcija trgovanja kriptovalutama,

e Premium i Metal klijenti dobivaju besplatno osiguranje putovanja.

Osim prethodno navedenih prednosti Acevedo (2023) navodi da su prednosti Revoluta to $to se
standardni paket ne naplacuje, $to se novac na Revolut moze poloziti direktno i §to se gotovi novac

moze podignuti na velikom broju bankomata diljem svijeta.
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Osim prethodno navedenih prednosti Acevedo (2023) navodi da su nedostaci Revoluta to Sto svi
korisnici ne mogu pristupiti svim proizvodima i uslugama ve¢ samo proizvodima i uslugama u
sklopu Revolut paketa koji se odluce koristiti, $to je cijena koriStenja Revolut paketa Metal 1 Ultra

visoka (17,99 €/mj i1 45,00 €/mjesecno), te to Sto je pristup korisni¢koj sluzbi limitiran.

4.7. Konkurencija Revoluta
U ovom poglavlju prikazat ¢e se dva izravna konkurenta Revoluta: Wise 1 N26.

Prvi konkurent koji ¢e se prikazati u ovom poglavlju je Wise. Wise je pokrenut 2011. godine od
strane dva prijatelja, Taveet i Kristo, s vizijom da se medunarodni prijenos novca ucini jeftinijim,
postenijim i jednostavnijim. Danas Wise pomaze velikom broju poduzeca u upravljanju njihovim
novcem diljem svijeta. Misija Wise-a je izgraditi najbolji nacin za kretanje i upravljanje svjetskim

novcem — trenutacno, prakticno, transparentno i pristupac¢no (Wise, 2023).
Usporedba Revoluta i Wise-a prikazana je u tablici 5.

Tablica 5. Usporedba Revoluta i Wise-a

REVOLUT WISE
London, Velika Britanija London, Velika Britanija

Standardni plan je besplatan, a

Mjesecni iznos za ) _ ) Koristenje je potpuno
planovi Plus, Premium, Metal i
koriStenje usluge _ besplatno
Ultra se placaju.
TroSak primanja ) _
4,99 funti 5 funti
kartice
DrZanje, troSenje i slanje razlicitih DrZanje, troSenje i slanje
valuta; ulaganje; kartice za djecu; razliCitih valuta
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proracun/analitika; nagrade i
povlastice
Ne dodaje dodatke na tecaj od

Tecajevi o Ne dodaje dodatke na tecaj
ponedjeljka do petka

Izvor: izrada autora prema Stevens i Cipriani, 2023

Wise je bolja opcija za osobe koje ¢esto Salju novac u inozemstvo ili osobe koje cesto putuju te im
je potrebna kartica koja ima niske troskove transakcija diljem svijeta, a Revolut je bolja opcija za
osobe koje trebaju bankovni racun i debitnu karticu za svakodnevne aktivnosti (Stevens i Cipriani,

2023).
Nadalje, glavne prednosti Wise-a su (moj-bankar.hr, 2020):

e [BAN racun

e besplatni multivalutni bankovni racun,

e drzanje novca i potrosnja novca moguca je u 44 valute,

e dostupan je u 144 drzave,

e niska i transparentna naknada (iznos ovisi o valutnom paru) kod konverzije valuta,
e besplatni poslovni racun,

e besplatno podizanje gotovine s bankomata u iznosu do 200 eura mjesecno,

e Mastercard debitna kartica.

Za razliku od Revoluta, Wise svojim klijentima ne nudi uslugu trgovanja dionicama ni trgovanja

kriptovalutama (moj-bankar.hr, 2020).

Drugi konkurent koji ¢e se prikazati u ovom poglavlju je N26. N26 digitalna je banka osnovana
2013. godine u Berlinu, Njemacka. Osnovali su ju Valentin Stalf i Maximilian Tayenthal. Danas
ima vise od 8 milijuna korisnika u 24 drzave i zaposljava vise od 150 000 ljudi. 2021. godine
Casopis Forbes proglasio je N26 najboljom bankom u svijetu, a 2022. godine lansirana je N26
kriptovaluta ¢ime je napravljen prvi korak ka novom poglavlju u bankarstvu i investiranju (N26,
2023).
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Glavne prednosti N26-a su (moj-bankar.hr, 2020):

e IBAN je u eurima,

e jamstvo depozita do 100.000 eura (osobno i poslovno),

e moguce je mjesecno pet puta besplatno podici gotovi novac na bankomatima u eurima,
e Dbesplatna placanja u bilo kojoj stranoj valuti,

e opcije osiguranja ukljucene u premium verzije sa pretplatom,

e Mastercard 3D Kkartica,

e nema minimalnog pologa,

e odvojeni podracuni za upravljanje troSkovima i Stednjom.

Otvaranje poslovnog i privatnog racuna u N26 potpuno je besplatno te N26 svojim korisnicima,
izmedu ostaloga, nudi sljedece (moj-bankar.hr, 2020): besplatne medunarodne transfere novca,
pregled potrosnje, slanje novca, otvaranje zajednickih ra¢una, otvaranje odvojenih Stednih racuna,

davanje osobnih zajmova i putno osiguranje.

31



5. Zakljucak

Bankarski i financijski sektor kroz godine se mijenjaju, a najvece promjene dogodile su se unazad
dva desetlje¢a. Do promjena je doSlo zbog brzog razvoja interneta i informacijsko —
komunikacijskih tehnologija koji su iz korijena promijenili Zivote ljudi i nacin na koji ljudi danas
funkcioniraju. Nove informacijsko - komunikacijske tehnologije i internet primorali su banke da
poslovanje usmjere u online svijet. Digitalno bankarstvo i digitalne banke danas su zastupljene u
svim dijelovima svijeta, a s obzirom na globalizaciju svijeta i brzinu kojom se tehnologija danas
razvija za ocekivati je da ¢e se u buducnosti vec¢ina bankarskog i financijskog sektora prebaciti u

online svijet.

Digitalne banke izazivaju, odnosno izravni su konkurenti tradicionalnim bankama zato §to iste
svojim korisnicima nude inovativnu i personaliziranu uslugu. Za razliku od tradicionalnih banaka,
digitalne banke kao §to je Revolut su fleksibilne, brzo se prilagodavaju potrebama korisnika na

trziStu 1 pristupacnije su.

Revolut je digitalna banka koja je izrazito popularna u svijetu i danas ima viSe od 30 milijuna
korisnika diljem svijeta. Svoju popularnost Revolut duguje tome $to isti putem vlastite aplikacije,
izmedu ostaloga, omogucuje ljudima otvaranje korisnickog racuna online u svega nekoliko minuta,
pristup 1 upravljanje financijama u bilo kojem trenutku bez obzira gdje se osoba nalazi, sigurnu
online kupovinu, slanje novca na globalnoj razini, pla¢anje racuna i komunikaciju s drugim
korisnicima Revoluta. Nove usluge i proizvodi koje Revolut nudi svojim korisnicima potaknule
su tradicionalne banke da unaprijede vlastitu ponudu proizvoda i usluga Sto ima direktan utjecaj

na razvoj, modernizaciju i unaprjedenje cjelokupnog bankarskog i financijskog sektora.

Iz svega navedenog u radu dolazi se do zakljucka da je Revolut unio znacajne promjene u
bankarski i financijski sektor koje su potaknule razvoj bankarskog i financijskog sektora te da je
Revolut uvelike olakSao Zivote velikog broja ljudi. S obzirom na Sirenje poslovanja Revoluta u
posljednjih nekoliko godina i poslovni uspjeh koji Revolut trenutno uziva u svijetu pretpostavka
je da ¢e Revolut u buduénosti imati jo§ veci utjecaj i kroz svoje poslovanje unijeti dodatne

promjene u bankarski i financijski sektor.
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