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1. UvOD

Razvojem financijskog trzista svakodnevno se pojavljuju novi i sve kompleksniji financijski
proizvodi stoga postoji vidljiva potreba za financijskim obrazovanjem, posebice mladih.
Adekvatan stupanj financijske pismenosti nuzan je za donosenje pravilnih financijskih odluka,
a analizom prijaSnjih istrazivanja pokazuju da studenti imaju neka osnovna financijska znanja

i vjestine koja bi pravilnom edukacijom mogla biti na puno vi$oj razini.

1.1.  Predmeticilj rada

Predmet rada je financijska pismenost studenata Sveucilista u Zagrebu. Cilj rada je definirati
komponente financijske pismenosti i analizirati razinu financijske pismenosti studenata
Sveucilista u Zagrebu. Financijska pismenost je sposobnost razumijevanja i koristenja razlicitih
financijskih vjeStina, razumijevanje pojmova, terminologije, sluZenje terminima i
razumijevanje odnosa izmedu termina. Oni s viSom razinom financijske pismenosti vjerojatnije
¢e potros$iti manje prihoda, otvoriti primjerice Stedni fond ili dodatno mirovinsko osiguranje

nego oni s NiZom razinom.

1.2.  lzvori podataka i metode prikupljanja

Za potrebe pisanja ovog zavrsnog rada koristeni su primarni podaci prikupljeni putem anketnog
upitnika te sekundarni podaci prikupljeni iz relevantne domace i strane znanstvene i stru¢ne
literature, broSura, zakona i web stranica. Koristene su metode deskripcije, analize 1 sinteze,

metode Klasifikacije te komparativna metoda.

1.3. Strukturarada

Zavrsni rad podijeljen je u pet poglavlja. U prvom, uvodnom poglavlju navedeni su predmet 1
cilj rada te izvori i metode prikupljanja podataka te struktura rada. U drugom poglavlju
definiran je koncept financijske pismenosti, te su navedena dosadasnja provedena istrazivanja
u podrucju. Nadalje, u tre¢em poglavlju opisana je financijska pismenost u Republici Hrvatskoj
s posebnim naglaskom na mlade. U Cetvrtom poglavlju provedena je analiza financijske
pismenosti studenata SveuciliSta u Zagrebu. Posljednje poglavlje je zakljucak provedenog

istrazivanja.



2. FINANCIJSKA PISMENOST

Financijska pismenost je razvojem financijskih trziSta i1 financijskih proizvoda postala
neizostavan dio zivota svakog pojedinca. Neadekvatne razine financijske pismenosti mogu
dovesti do negativnih posljedica za pojedinca, ali i za drustvo u cjelini. Razni istrazivaci bavili
su se pitanjem financijske pismenosti u¢enika, studenata i/ili gradana, a dokazna je nuzna

potreba za financijskim obrazovanjem.

2.1. Pojmovno odredenje i komponente financijske pismenosti

U znanstvenoj literaturi postoji interes za istrazivanjem financijske pismenosti §to dokazuju
mnogobrojni objavljeni struc¢ni radovi. Financijska pismenost nema jedinstvenu definiciju ve¢
ju je svaki autor prilagodio svome istrazivanju. Noctor, Stoney i Stradling (1992) financijsku
pismenost definiraju kao sposobnost donoSenja informiranih procjena i odluka vezanih uz

koristenje 1 upravljanje novcem.

Prema Organizaciji za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) financijska pismenost je
,kombinacija informiranosti, znanja, vjestina, stavova i ponaSanja potrebnih za donosenje
ispravnih financijskih odluka i u konacnici postizanja osobne financijske dobrobiti*“ (Narodne
novine 68/2021, Nacionalni strateski okvir financijske pismenosti potrosaca za razdoblje od

2021. do 2026. godine).

The Presidents Advisory Council on Financial Literacy (PACFL, 2008) financijsku pismenost
definira kao sposobnost koriStenja znanja i1 vjeStina za efikasno upravljanje financijskim
resursima, dok Cvrlje (2014) navodi kako je financijska pismenost kombinacija stecenog
financijskih znanja i usvojenih financijskih vjestina koje su temelj za uc¢inkovito upravljanje

financijskim resursima s ciljem postizanja dugoro¢ne financijske stabilnosti.

Mason i Wilson (2000) definiraju financijsku pismenost kao sposobnost pojedinca da nabavi,
razumije 1 procjeni relevantne informacije koje su potrebne za svjesno donosenje financijskih
odluka, dok Houston (2010) navodi kako je financijska pismenost mjera koliko dobro odredena

osoba razumije i koristi pojmove i/ili informacije koje su vezane uz osobne financije.



Iz prethodno navedenih definicija, koje na prvi pogled izgledaju razliito, ipak je vidljiva
odredena poveznica, a to je financijsko znanje, financijske vjestine i financijsko ponasanje koje
se ucestalo ponavljaju kao neke od klju¢nih odrednica i koje se mogu klasificirati kao glavne
komponente financijske pismenosti. Kao prva komponenta financijske pismenosti navodi se
financijsko znanje koje prema Barbi¢ i Luci¢ (2018) ukljucuje teorijsko i prakti¢no
razumijevanje financijskih definicija i koncepata dok financijsko ponasanje definiraju kao
prakticnu komponentu financijske pismenosti koja ukljucuje sposobnost primjene financijskih
znanja. Cvrlje (2014) navodi kako je financijsko znanje pojam koji se odnosi na informacije,
Cinjenice i vjestine koje pojedinac posjeduje, a stekao ih je obrazovanjem ili iskustvom te
ukljucuje teoretsko 1 prakticno razumijevanje financijskih koncepata. Adekvatna razina
financijskog znanja povecava sposobnost pojedinca da donosi pravilne odluke o financijskim

pitanjima i upravljanju novcem.

Financijsko ponaSanje moze se definirati kao proces kojim pojedinci razumiju financijsko
znanje s ciljem donoSenja pravilnih i zdravih odluka te predstavlja ucinke financijske
pismenosti na ponaSanje potrosa¢a (Opoku, 2015) dok financijske vjeStine predstavljaju
prakticnu primjenu financijskog znanja. Smatra se da je osoba koja ima odredeni stupanj

financijskog znanja, financijskog ponasanja 1 financijskih vjestine, financijski pismena.

Financijsko znanje i financijsko ponasanje su medusobno povezane varijable Sto dokazuje 1

prikaz naslici 1.

Slika 1. Logicke veze izmedu komponenti financijske pismenosti
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lzvor: Hung, Parker i Yooung (2009): Defining and measuring financial literacy. Dostupno na:
https://deliverypdf.ssrn.com/delivery.php, 01.06.2023.



Prema slici 1 jasno su vidljive logi¢ke veze izmedu odredenih komponenti financijske
pismenosti. Financijsko znanje izravno utjece na financijske vjestine, percipirano financijsko
znanje i financijsko ponasanje. Financijske vjeStine i percipirano financijsko znanje takoder
utjeCe na financijsko ponasanje pojedinca koje povratno utjee na financijsko znanje i

percipirani financijsko znanje (Hung, Parker i Yooung, 2009).

2.2.  Financijsko obrazovanje i financijska pismenost

Financijska pismenost i financijsko obrazovanje postaju imperativ u danasnje vrijeme jer samo
financijski pismeni pojedinci mogu donositi pravilne odluke o potrosnji, financijskim
proizvodima te upravljanju novcem (Norman, 2010). Nagli razvoj financijskog trzista,
globalizacija 1 tehnoloske inovacije samo su produbile ve¢ postojecu potrebu za financijskim

obrazovanjem.

OECD financijsko obrazovanje definira kao proces kojim potrosaci poboljSavaju svoje
razumijevanje financijskih proizvoda, koncepata i rizika te razvijaju sposobnosti kako bi postali
svjesniji financijskih rizika i mogucih prilika na financijskom trzistu (OECD, 2005). Bowen
(2002) financijsko obrazovanje objasnjava kao razumijevanje temeljnih financijskih pojmova i

koncepata za normalno svakodnevno funkcioniranje.

Proces financijskog obrazovanja trebao bi se provoditi kontinuirano te bi trebao ukljucivati
financijske institucije, buduce poslodavce, ali i predstavnike gospodarskog sektora ¢ime bi se
jacala veza izmedu obrazovanih sektora i trzista rada. Financijske odluke pojedinaca utjecu i na
stagnaciju/razvoj ekonomije pojedine zemlje pa je nuzno financijsko obrazovanje prilagoditi

specifiénim potrebama gradana (Balen, 2017).

Lusardi 1 Mitchell (2014) navode kako ¢e potpuno racionalni i dobro informirani potrosaci
troSiti manje u vrijeme rasta njihovih prihoda ¢ime ¢e povecavati Stednju koja ¢e podupirati
potro$nju u vremenima nizih prihoda. Ucinkovitost financijskog obrazovanja ovisi 0

ucinkovitosti samog programa, ali 1 o volji 1 Zelji pojedinca za ucenjem.



2.3.  Dionici financijskog opismenjavanja

Ucenici i1 studenti najCes¢e prate financijska ponasanja svojih roditelja s obzirom da ona
predstavljanju odredeni temelj (benchmark) koji su njihovi roditelji postavili (Albeerdy,
Gharleghi, 2015). Mladi jo$ od najranijih dana uce od svojih roditelja kada su odlazeéi s njima
u prodavaonice promatrali razmjenu dobara za novac. U¢enje promatranjem se nastavlja i dalje
kroz godine, ali ono $to su djeca vidjela i naucila u svojim razvojnim godinama je i ono $to
najvise koriste i ¢ega se najvise sjecaju (Bowen, 2002). Sli¢ne ¢injenice navode Mochis (1985)
te Pritchard, Myers i1 Cassidy (1989) koji tumace kako temeljna Zivotna znanja 1 ponaSanja,

......

predstavljaju njihove prve ucitelje.

Roditelji mogu direktno, ali 1 indirektno utjecati na financijska ponaSanja svoje djece na na¢in
da ih izravno uce o financijskoj materiji ili vlastitim financijskim ponaSanjem daju primjer
svojoj djeci (Mochis, 1985). Djeca koja dolaze iz financijski urednih obitelji usvajaju znanja
svojih roditelja i u odrasloj dobi prakticiraju naucena ponasanja i donose zdrave financijske
odluke. Na drugoj strani, djeca koja dolaze iz financijski neurednih obitelji Cesto Zive bez
ikakvog financijskog plana upravo iz razloga jer nisu u svojem djetinjstvu i mladosti imala neki
primjer pravilnog vodenja osobnih financija. Svaki odgovorni roditelj trebao bi aktivno uciti
svoju djecu o novcu, informirati ih o vaznim problemima, troSkovima te stvarati pozitivan stav
prema Stednji 1 novcu (Barbi¢, Luci¢, 2018). Neadekvatna socijalizacija mladih o financijama

moze imati negativne posljedica za njih osobno, ali i na drustvo u cjelini (Beutler, Dickson,

2008).

Prema istrazivanju Hogarth i Hilgert (2002) ispitanici o upravljanju novcem najcesce uce iz
osobnog iskustva, zatim prijatelja, obitelji 1 medija. Mediji su takoder bili najviSe rangirani

izvor informacija o upravljanju novcem u buduénost, a slijede ga brosure i internetski seminari.

Lusardi (2019) navodi kako je najbolji nadin za povecanje financijske pismenosti uvodenje
financijskog obrazovanja u Skolske kurikulume. Na taj nacin, djecu se ve¢ od najmladih dana
uci o financijskim proizvodima, novcu i njegovu upravljanju te na taj nacin stjeCu odredene
temelje za donoSenje buducih financijskih odluka. Nadalje, financijsko obrazovanje bilo bi
dostupno svima, ¢ak i ranjivim skupinama (siroma$nima, nacionalnim manjinama), a ne samo

to¢no odredenim skupinama. Sli¢ne zakljucke navodi i Danes (1994) koji smatra da je najbolji



nacin i vrijeme za financijsko obrazovanje u srednjoskolskim ustanovama, a u nekim
slucajevima cak 1 ranije. OECD (2014) u publikaciji kojom su predstavljeni rezultati PISA
istrazivanja financijske pismenosti iz 2012. daje prikaz dostupnosti financijskog obrazovanja u

Skolama (grafikon 1).

Grafikon 1. Dostupnost financijskog obrazovanja u $kolama
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Izvor: OECD (2014): Students and Money: Financial Literacy skills for the 21st Century — Volume VI. Dostupno
na: https://www.oecd.org/pisa/keyfindings/PISA-2012-results-volume-vi.pdf, 02.06.2023.

Prema grafikonu 1 moze se zakljuditi kako se Republika Hrvatska nalazi ispod prosjeka OECD-
a o dostupnosti financijskog obrazovanja u Skolama. 13 % ispitanika izjavilo je kako ima
dostupno financijsko obrazovanje u Skolskim ustanovama koje je duZe od dvije godine, a
najceS¢e se radi o ucenicima koji polaze ekonomske Skole. Nadalje, 20% ispitanika ima
dostupno financijsko obrazovanje koje je krace od dvije godine poput gimnazijskih programa

koji imaju predmet Politike i gospodarstva ¢ijim kurikulumom se doti¢u nekih tema vezanih uz



financije. 67 % ispitanika navelo je kako nema nikakvo financijsko obrazovanje u svojim

Skolama.

Osim financijskog obrazovanja u skolama, ono se moze provoditi na fakultetima, ali i na radnim
mjestima. Clak, Lusardi i Mitchell (2015) proveli su istrazivanje sa zaposlenicima US Federal
Reserve gdje se dokazalo da je nakon zavrSenog teCaja financijske pismenosti doslo do znacajne
promjene u ponasanju zaposlenika $to se tice planiranja mirovine te boljeg odlucivanja prilikom
investiranja. Bitno je napomenuti da se prilikom obrazovanja odraslih najceSc¢e koristi 1 da se
pokazalo najucinkovitije obrazovanje putem informativnih videa te da taj format ima najveci

utjecaj na njihovo ponasanje od obi¢nih uputa i/ili instrukcija.

2.4.  Programi i inicijative financijske pismenosti

Nacionalni strateski okvir financijske pismenosti u Republici Hrvatskoj bio je temelj za pocetak
provodenja procesa financijskog opismenjavanja gradana s ciljem povecanja svijesti i vaznosti
financijske pismenosti. Temeljem Nacionalnog strateSkog okvira definirana je Operativna
radna skupina koja je bila zaduzena za provodenje mjera 1 aktivnosti na ¢elu s Ministarstvom
financija. U tablici 1 navedeni su neki ¢lanovi operativne radne skupine i aktivnosti koje su
provedene (Narodne novine 68/2021, Nacionalni strateSki okvir financijske pismenosti

potrosaca za razdoblje od 2021. do 2026. godine).

Tablica 1. Aktivnosti clanova Operativne radne grupe

CLAN OPERATIVNE RADNE GRUPE AKTIVNOST

Ministarstvo financija Twinninglight projekt — ,Razvoj programa
financijske pismenosti s ciljem podizanja razine
financijske pismenosti u Republici Hrvatskoj*
Ministarstvo znanosti i obrazovanja Uvodenje tema financijske pismenosti u Skolske
kurikulume

Ministarstvo  gospodarstva 1 odrzivog | Prvi hrvatski sredis$nji portal za potrosace

razvoja
Hrvatska narodna banka Organizacija u¢enickih debata

Hrvatska agencija za nadzor financijskih | Edukativna kampanja o rizicima online trgovanja
usluga
Ekonomski fakultet Zagreb Dr.sc. Dajana Barbi¢ i dr.sc. Andrea Luci¢
»Financijska pismenost i odgovorna potro$nja u
svakodnevnom Zivotu‘

Hrvatska gospodarska komora Projekt ,,Vise znamo, bolje razumijemo* ,
Hrvatski ured za osiguranje Drustvena igra ,,Manje rizika — viSe zabave*
Hrvatska udruga banaka Online natjecanje — Europski kviz 0 novcu

Izvor: Narodne novine 68/2021, Nacionalni strateski okvir financijske pismenosti potroSaca za razdoblje od 2021.
do 2026. godine



Neki od clanova Operativne radne grupe koji su navedeni u prethodnoj tablici proveli su
odredene projekte ili aktivnosti s ciljem povecanja stupnja financijske pismenosti gradana, a
posebice mladih. Projekti su osmisljeni i organizirani na nac¢in da budu zanimljivi svim
polaznicima, ali i pou¢ni. Osim navedenih projekata mogu se jo$ spomenuti projekti Hrvatske
udruge poslodavaca koja je organizirala natjecaje za srednje skole ,,Poduzetnici buduénosti*
gdje su najbolje poduzetniCke ideje ucenika bile nagradene. Ovim projektom zeljelo se
potaknuti i osnaziti poduzetnicki duh ucenika. Nadalje, ve¢ spomenute profesorice Dajana
Barbi¢ 1 Andrea Luci¢ su u suradnji s profesoricom Marijanom Ivanov u sklopu Instituta za
financijsko obrazovanje — Stedopis izdale udzbenik osobnih financija namijenjen srednjim
Skolama pod nazivom ,,Moj novac, moja buduénost®“. Vidljivo je kako su proteklih godina
provedene razne aktivnosti i projekti financijskog opismenjavanja gradanstva uz pomoc i

suradnju mnogih drzavnih i nedrZzavnih institucija te je potrebno nastaviti provoditi ih i dalje.



3. FINANCIJSKA PISMENOST U REPUBLICI HRVATSKOJ

Financijska pismenost kao pojam u posljednje vrijeme sve viSe dobiva na vaznosti, a iznimka
nije Republika Hrvatska. S ciljem povecanja stupnja financijske pismenosti, Vlada Republike
Hrvatske je 2011. godine zaduzila Ministarstvo financija kao i ostala nadlezna ministarstva i
javna tijela da pripremi Nacionalni strateski okvir financijske pismenosti potrosaca. Prvi
Nacionalni strateski okvir financijske pismenosti za razdoblje od 2015. do 2020. godine
razvijen je kao odredeni okvir ¢iji je cilj poticati zajedniCko djelovanje javnog i privatnog
sektora u financijskom obrazovanju gradana. U lipnju 2021. godine donesen je i drugi

Nacionalni strateSki okvir financijske pismenosti za razdoblje od 2021. do 2026. kako bi se

nastavilo financijski opismenjavati ciljne skupine gradanstva, a posebice djecu i mlade.

3.1. Provedena istrazivanja financijske pismenosti

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA) i Hrvatska Narodna Banka (HNB)
provele su 2015. godine istraZzivanje mjerenja financijske pismenosti i financijske ukljucenosti
u Republici Hrvatskoj na uzorku od 1049 ispitanika raspona godina od 18 do 79 godina.
Financijska pismenost vrednovala se kroz 3 komponente: financijsko znanje, financijsko
ponasanje te odnos prema troSenju novca. Najnizu razinu financijskog znanja imaju mladi od

19 te stariji od 70 godina, osnovnog obrazovanja te oni ¢iji su prihodi ku¢anstva nizi od 3.750,00

kuna.

Najniza razina financijskog ponasanja takoder je zabiljezena kod mladih od 19 godine te onih
od 20 do 29 godina, osnovnog obrazovanja s prihodima kucanstva nizim od 3.750,00 kuna.
Gradani koji imaju najmanje odgovoran odnos prema novcu su mladi od 19 godina. Ukupna
financijska pismenost gradana Republike Hrvatske iznosila je 11,7 boda (od ukupnih 21).
Prema podacima lako se dolazi do zaklju¢ka kako mladi imaju najniZi stupanj financijske
pismenosti te im je potrebno adekvatno financijsko obrazovanje (HNB, Hanfa, 2015: Mjerenje

financijske pismenosti i financijske uklju¢enosti u Republici Hrvatskoj).

Dobiveni rezultati ukazali su na vaznost i potrebu za financijskim opismenjavanjem na podrucju
Republike Hrvatske. U organizaciji HNB-a i HANFE 2019. godine ponovno je provedeno
istrazivanje mjerenja financijske pismenosti na uzorku od 1079 ispitanika raspona godina od

18 do 79 godina. Stupanj financijske pismenosti gradana se u odnosu na 2015. godinu povecao



na 12,3 boda (od ukupnih 21). Promatraju¢i komponente financijske pismenosti, doslo je do
poboljsanja u financijskom znanju i financijskom ponasanju gradana, dok je odnos prema novcu
pogorsao u odnosu na rezultate iz 2015. godine (HNB, Hanfa, 2019: Mjerenje financijske
pismenosti i financijske ukljucenosti u Republici Hrvatskoj). Usporedba dijela rezultata

prikazana je u tablici 2.

Tablica 2. Usporedba dijela rezultata financijske pismenosti gradana Republike Hrvatske (2015.i2019.)

2015. 2019.

45% postavlja dugorocne financijske ciljeve | 38 % postavlja dugoro¢ne financijske
ciljeve

63 % osobno vodi financijske kucanstva 1 50 % osobno vodi financijske kucanstva 1
ima ku¢éni budzet ima kuéni budZet
20 % nije u mogucnosti pokriti troSkove u 33 % nije u mogucénosti pokriti troskove u
zadnjih 12 mjeseci zadnjih 12 mjeseci
67 % ne razumije sloZenu kamatu 64 % ne razumije sloZenu kamatu
28 % preferira trositi novac danas nego 46 % preferira tro$iti novac danas nego
dugoroCno Stedjeti dugoroCno Stedjeti
50 % smatra kako novac postoji da bi se 60 % smatra kako novac postoji da bi se
trosio trosio

Izvor: Narodne novine 68/2021, Nacionalni strateski okvir financijske pismenosti potrosaca za razdoblje od 2021.
do 2026. godine

Iako je doslo do poboljsanja stupnja financijske pismenosti u 2019. godini u odnosu na 2015.
godinu i dalje postoje odredena podrucja koja nisu dobro shvacena te imaju losiji rezultat nego

u prethodnom istrazivanju.

Najnovije istrazivanje financijske pismenosti na podrucju Republike Hrvatske je ono
provedeno od strane HNB-a i Hanfe provedeno u ozujku 2023. godine. Finalan uzorak
ispitanika iznosio je 1000 u rasponu godina od 18 do 79. Prosje¢na ocjena financijske
pismenosti gradana Hrvatske iznosi 12 bodova od ukupnih 20. Najnizu ocjenu financijske
pismenosti imaju mladi od 19 godina $to ponovno pokazuje potrebu za financijskim
opismenjavanjem posebice ove dobne skupine. Najvisu ocjenu imaju gradani u rasponu godina
od 40-49 te 50-59 sto se moze pripisati vecem iskustvu i znanju steenom tokom godina.
Promatraju¢i zasebno komponentu financijskog znanja, prosje¢na ocjena iznosila je 4,91 od
mogucih 7 bodova, a najniZu razinu ostvaruju ponovno mladi od 19 godina. Prosje¢na ocjena
financijskog ponasanja iznosi 4,73 od mogué¢ih 9 bodova, a najniZzu razinu imaju ispitanici
mladi od 19 godina. Posljednja kategorija ispitivanja bio je odnos prema novcu gdje je

zabiljezena prosjecna ocjena od 2,37 od ukupno mogucih 4 bodova. Sve tri komponente imaju
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moguénosti za poboljSanjem te se istice kako se posebice treba fokusirati na financijsko
obrazovanje najmladih i najstarijih ispitanika zatim ispitanika s nizim razinama obrazovanja te

ispitanika s nizim prihodima ku¢anstva (HNB, Hanfa, 2023).

Osim HNB-a i HANFA-¢e, Vehovec, Rajh i Skreblin Kirbis (2015) takoder istrazuju financijsku
pismenost gradana Republike Hrvatske na uzorku od 900 ispitanika u rasponu godina od 18 do
65. Istrazivanjem se doslo do rezultata kako su mladi najugrozenija skupina s najnizim stupnjem

financijske pismenosti te da bi financijsko obrazovanje trebalo najviSe usmjeriti prema njima.

Bujan, Cerovi¢ 1 Duki¢ Samarzija (2016) provele su istrazivanje financijske pismenosti na
uzorku od 259 ispitanika s podrucja Republike Hrvatske u rasponu od 18 do 69 godina.
Istrazivanjem je dokazano kako stupan;j financijske pismenosti raste s godinama te je zakljuc¢eno
kako je nuzno uvodenje odgovarajuceg financijskog obrazovanja srednjim Skolama, posebice

onih koje ne nudi nikakvo ekonomsko obrazovanje.

Prema prethodnim istraZivanjima i zaklju¢cima kako mladi imaju najniZi stupanj financijske
pismenosti, provedeno je dodatno istrazivanja financijske pismenost s fokusom na mladima,
posebice studentima. Andelinovi¢, Pavkovi¢ 1 MiSevi¢ (2016) proveli su istrazivanje na uzorku
od 1600 studenata Sveucilista u Zagrebu. Istrazivanjem je dokazano da usmjerenje studija u
znacajnoj mjeri utjece na stupanj financijske pismenosti te da su bolje rezultate ostvarili studenti

koji su odslusali neke financijske kolegije na svojem fakultetu.

Takoder, dokazano je kako ne postoji razlika izmedu financijske pismenosti studentica i
studenata Sto je kontradiktorno prethodnim istrazivanjima, ali moze se objasniti ¢injenicom
kako je u ovom istrazivanju bilo ¢ak 65% Zena te 35% muskaraca pa je moguce da se zbog
razlike u broju sudionika doslo do ovakvog rezultata. Osim toga doslo se do zakljucka kako
studenti koji imaju nekakvo radno iskustvo ostvaruju bolje rezultate od onih koji nemaju
nikakvo radno iskustvo. Na kraju je jasno vidljiva potreba za financijski obrazovanjem te

povecanju broja financijskih 1 ekonomskih tema tijekom formalnog obrazovanja.

OECD/INFE (eng .International Network on Financial Education) provelo je internacionalno
istrazivanje financijske pismenosti u kojem je bilo ukljuceno preko 30 zemalja iz Afrike, Azije,
Europe, Australije, Sjeverne 1 Juzne Amerike. Cilj ovog istrazivanja je moguénost usporedbe

stupnja financijske pismenosti s obzirom da su svi ispitanici ispunjavali isti anketni upitnik
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(OECD, 2016). Ispitano je bilo 51 650 ispitanika (u Republici Hrvatskoj 1049) u rasponu od 18
do 79 godina, a prosjeéni rezultati su prikazani na grafikonu 2. raSclanjeni prema

komponentama financijskog znanja, financijskog ponaSanja i financijskih stavova.

Grafikon 2. Prosje¢ni rezultati financijske pismenosti OECD/INFE istraZivanja — 2016. godina
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lzvor: OECD/INFE (2016) Inetrnational Survey of Adult Financial Literacy Competencies

Prema grafikonu 2 vidljivo je kako najve¢i stupanj financijske pismenosti imaju gradani
Francuske s ukupno 14,9 bodova od ukupno mogucih 20. Prosjecan broj bodova za sve zemlje
bio je 13,2 boda, a Republika Hrvatska nalazi se pri samom dnu s 12 bodova. Republika
Hrvatska ostvarila je 4,3 boda u komponenti financijskog znanja od ukupno 7, 4,8 boda u
komponenti financijskog ponaSanja od ukupno 9 i 3 boda u komponenti financijskih stavova

od ukupno pet te se nalazi ispod prosjeka u svakoj od navedenih komponenti. Jasno je vidljiva
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potreba za financijskim opismenjavanjem gradana s obzirom da jedini loSiji rezultat imaju

Bjelorusija (11,7) 1 Poljska (11,6). 2020. godine ponovljeno je istrazivanje, a rezultati su

prikazani na grafikonu 3.

Grafikon 3. Prosjec¢ni rezultati financijske pismenosti OECD/INFE istrazivanja — 2020. godina
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lzvor: OECD/INFE (2020): OECD/INFE 2020 International Survey of Adult Finance Litaracy. Dostupno na:
https://www.oecd.org/financial/education/oecd-infe-2020-international-survey-of-adult-financial-literacy. pdf,

02.06.2023.

Republika Hrvatska se i 2020. godine nalazila ispod prosjeka OECD-a (13,0) s 12,3 boda, ali i

ispod prosjeka svih ispitanih zemalja (12,7). Usporedba broja bodova svake komponente

financijske pismenosti u 2016. i 2020. godini prikazana je u tablici 3.
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Tablica 3. Usporedba komponenti financijske pismenosti Republike Hrvatske prema OECD/INFE
istraZzivanju — 2016. i 2020. godina

. Financijsko Financijsko Financijski
Godina znanje ponasanje stavovi UKUPNG
2016. 4,3 4,8 3 12
2020. 4,5 5,0 2,8 12,3
Mogu¢ broj
bodova ! ; > 21

Izvor: OECD/INFE (2016) i OECD/INFE (2020)

Prema tablici 3 vidljivo je da u Republici Hrvatskoj, ukupno poboljsanje i povecanje stupnja
financijske pismenosti u 2020. godini u odnosu na 2016. godinu od 0,3 boda. U komponentama
financijskog znanja 1 financijskog ponaSanja doslo je do povecanja od 0,2 boda u svakoj

kategoriji. Komponenta financijskih stavova biljezi pad u 2020. godini u odnosu na 2016. od
0,2 boda.

3.2.  Financijska pismenost mladih

PISA (eng. Programme for International Student Assessment) je program razvijen od strane
OECD-a krajem 1990-ih godina, a predstavlja najvece svjetsko istrazivanje u obrazovanju
namijenjeno petnaestogodisnjacima. Republika Hrvatske prvi put je sudjelovala u istrazivanju
2006. godine te od onda redovito sudjeluje u svakom narednom ciklusu istrazivanja (2009,
2012, 2015, 2018). Redovitim sudjelovanjem u istrazivanjima daje se mogucnost usporedbe s
drugim zemljama, ali i s vlastitim rezultatima koji su ostvareni u prethodnom ciklusu (NCVVO,
nd).

Godine 2012. po prvi put je uveden modul financijske pismenosti u istrazivanje ve¢ uobicajenih
podrucja (Citalatka pismenost, matematicka pismenost, prirodoslovna pismenost). Modulom
financijske pismenosti Zeljelo se ispitati ucinkovitost u€enika u primjeni znanja i vjestina
potrebnih za pravilno upravljanje novcem (OECD, 2013). Uvodenjem novog modula, PISA je
predstavila definiciju financijske pismenosti prema kojoj se financijska pismenost definira kao
znanje i razumijevanje financijskih koncepta i rizika te vjestina, motivacija i samopouzdanje u
primjeni tih znanja kao i1 razumijevanje materije za donoSenje efektivnih odluka vezanih uz
upravljanje financijama, a sve to s ciljem poboljSanja financijske dobrobiti pojedinca 1 okoline

(OECD, 2013).
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Republika Hrvatska je 2012. godine uz osnovna podrucja pristupila i istrazivanju financijske

pismenosti ¢ime su dobiveni jedni od prvih rezultata koji su prikazani na grafikon 4.

Grafikon 4. Rezultati financijske pismenosti — PISA 2012.

Mean score in
PISA 2012
hean score

[ OECD average-13 500
Shanghai-China 603
Flemish Community (Belgium) 541
Fstonia 529
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Mew Zealand 520
Crech Republic 513
Poland 510
Latvia L
Linited States 492
Russian Federation 486
France 486
Slovenia 485
Spain 484

I Croatia 480
Israel 476
Slewak Republic A70
Italy b
Colombia 379 |

Izvor: OECD (2014): Students and Money: Financial Literacys kills for the 21st Century — Volume VI. Dostupno
na: https://mwww.oecd.org/pisa/keyfindings/PISA-2012-results-volume-vi.pdf, 02.06.2023.

Hrvatska se nalazi na dnu tablice s ostvarenih 480 bodova S$to je ispod prosjeCan rezultata s
obzirom da prosjek iznosi 500 bodova. Losije rezultate od Republike Hrvatske imaju jedino
Izrael (476), Slovacka (470), Italija (466) te Kolumbija (379). Najbolji rezultat, a ujedno i iznad
prosjecni ostvarila je Kina sa 603 boda (grafikon 4).

Hrvatsko katoli¢ko sveuciliste 2018. godine (HGK, 2018) provelo je istrazivanje u okviru
projekta ,,Unapredenje financijske pismenosti mladih s ciljem optimizacije izloZenosti rizicima
i definiranja ¢imbenika koji utjeCu na razvijanje poduzetni¢ke aktivnosti*. Anketno istrazivanje
provedeno je na vise od 1 700 studenata na sedam hrvatskih sveucilista. Glavni je cilj
istrazivanja bio utvrditi razinu i obrasce financijske pismenosti te sklonost preuzimanju rizika
medu hrvatskim studentima. Istrazivanjem je utvrdeno kako se vise od 70% studenata rijetko

ili gotovo nikad ne informira o temama vezanim za financije a takoder im je nepoznat i pojam
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financijske pismenosti, no 63% ispitanika sloZilo se kako im je potrebno pro$irenje vlastitog
financijskog znanja. Nadalje, preko 50% ispitanika smatra se Stedljivom osobom, a 66% ih
pazljivo primisli mozZe li si nesto priutiti. Sto se ti¢e financijskog znanja, istraZivanjem je
utvrdeno kako 44% ispitanika navodi da ¢e vrijednost novca koji imaju u ovom trenutku
vrijediti manje za 3 godine, a Sto se ti¢e poznavanja osnova ukamacivanja vecina ispitanika ne
zna kako ono funkcionira. Preko polovice ispitanika (55%) ne slaZe se s tvrdnjom da je ulaganje
u jednu dionicu sigurnije od ulaganja u nekoliko razli¢itih dionica, a pitanje o ulaganju s duzim
1 kra¢im dospije¢em rezultiralo je visokom zastupljenoS$¢u ispitanika koji nisu sigurni u toc¢nost
izjave o ispitanoj temi. Nadalje, polovica ispitanika razumije odnos kamatnih stopa i inflacije.

Potencijalno najvecu zaradu 40% ispitanika vidi u ulaganju u dionice.
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4. ANALIZA FINANCIJSKE PISMENOSTI STUDENATA
SVEUCILISTA U ZAGREBU

Istrazivanje za potrebe ovog zavr$nog rada provedeno je kako bi se identificirala razina
financijske pismenosti studenata SveuciliSta u Zagrebu ispitivanjem njihovih financijskih
znanja, stavova te ponasanja. Istrazivanje se provodilo primarnim putem tj. koriStenjem
anketnog upitnika koji je kreiran u Google obrascima te koja se provodila online. Studenti su
anketni upitnik mogli popunjavati putem linka koji je bio objavljen na studentskim Facebook
stranicama zagrebacCkih fakulteta koji je bio potpuno anoniman (prilog 1). Ciljana skupina su
bile mlade osobe koje se nalaze u sustavu visokog obrazovanja. Prigodan uzorak su ¢inili
studenti od prve do posljednje godine studiranja razli¢itih fakulteta SveuciliSta u Zagrebu, a

anketiranje je provedeno metodom snjezne grude (Snowball sample).

Anketni upitnik sastavljen je od sveukupno 21 pitanja. Glavni cilj je bio ocijeniti razinu

financijskog znanja kojeg ispitanici posjeduju te njihov stav 1 ponaSanje u financijskoj okolini.

Pitanja su bila podijeljena u tri segmenta, gdje se prvi odnosio na socio-demografske
karakteristike ispitanika te je sadrzavao devet pitanja u formi viSestruko ponudenih odgovora,
od kojih je ispitanik mogao odabrati samo jedan odgovor. Dugi dio anketnog upitnika odnosio
se na financijsko znanje 1 vjeStine ispitanika te se sastojao od osam pitanja koja su takoder bila
u formi visestruko ponudenih odgovora sa samo jednim moguc¢im tocnim odabirom, dok se
zadnji dio ankete odnosio na ispitivanje stavova te ponasanja ispitanika te je sadrzavao 4 pitanja
u formi linearnog mjerila od 1 do 5 gdje su ispitanici trebali odgovoriti u kojoj mjeri se slazu s

odredenom tvrdnjom.

4.1.  Opis istrazivanja

IstraZivanje je provedeno na 162 ispitanika. Cilj istraZivanja bio je odrediti razinu financijskog
znanja studenata SveuciliSta u Zagrebu. Ispitivanjem je obuhvacéeno 32,7% muskih te 67,3%

zenskih ispitanika (grafikon 5).
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Grafikon 5. Spol ispitanika

1. Spol:
162 odgovora

©® Mudko
® Zensko

Sljede¢i grafikon prikazuje dobnu strukturu ispitanika (grafikon 6.). U istrazivanju su
sudjelovali ispitanici razli¢itih dobnih skupina od 18 do 26+ godina. Naj¢es¢a dob ispitanika je
od 21 do 23 godine (38,3%), zatim 24 do 26 (34,6%), viSe od 26 (15,4%). Najmanji udio
ispitanika je u dobi od 18 do 20 (11,7%).

Grafikon 6. Dob ispitanika

2. Dob:
162 odgovora

@® 18-20 godina
® 21-23 godine
@ 24-26 godina
@ \ise od 26 godina

Y

Na slijede¢em grafikonu je prikazana raspodjela studenata prema fakultetu na kojem studiraju

(grafikon 7).
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Grafikon 7. Raspodjela ispitanika prema studiju

3. Na kojem fakultetu studirate?
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@ Humanisti¢ke znanosti ( filozofija, teol...
@ Biomedicina i zdravstvo

@ Interdisciplinarna podruéja znanosti (g...
@ Umjetniéko podrugje

@ Prirodne znanosti ( matematika, fitika,...

Temeljem rezultata o raspodjeli ispitanika prema fakultetu kojeg studiraju, moze se zakljuciti
da je najveci udio ispitanika na ekonomskom fakultetu (33,3%), gdje ga po veli€ini prate
studenti s biomedicine i zdravstva (4%), dok najmanje ispitanika pohada studije humanisticke
znanosti (4,9%) te interdisciplinarna podruc¢ja znanosti (3,7%). Sljede¢i grafikon prikazuje

distribuciju ispitanika prema godini studiranja na fakultetu.

Grafikon 8. Distribucija ispitanika po godini studiranja na fakultetu

4. Koja ste godina studija?
162 odgovora

o1
02
@3
L X!
@5
®6

Na grafikonu 8 vidljivo je kako najveci broj studenata dolazi s trece te pete godine studija
(29,6%) dok najmanje studenata pohada Sestu godinu studija (4,3%). Razdioba po godinama
studija ukazuje na to da studenti ve¢inom dolaze s visih godina studija. Grafikon 9. prikazuje

strukturu ispitanika prema prosjeku ocjena za vrijeme studiranja.
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Grafikon 9. Struktura ispitanika prema prosjeku ocjena

5. Prosjek ocjena na studiju:
162 odgovora

® 2,00-249
® 2,50-2,99
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® 350-3,99
@ 4,00-4,49
® 4,50-5,00

Struktura ispitanika po prosjeku ocjena na grafikonu 9 pokazuje da se najveci udio studenata
nalazi u domeni od 3,50 do 3,99 prosjeka ocjena (27,8%), dok je najmanji postotak studenata s
prosjekom ocjena od 2,00 do 2,49 (1,2%). Sljede¢i grafikon prikazuje strukturu ispitanika

prema vrsti smjestaja tijekom studiranja.

Grafikon 10. Struktura ispitanika prema vrsti smjeStaja tijekom studija

6. Vas smjestaj tokom studija:
162 odgovora

@ u obiteljskoj kuéi ili stanu
@ u studentskom domu
@ unajmu

Grafikon 10 pokazuje da najveci dio ispitanika tijekom studija zivi u obiteljskoj ku¢i ili stanu
(59,3%), dok ostatak studenata po zastupljenosti podjednako Zivi u studentskom domu i u
najmu (21% i 19,8%). Svega, gotovo 20% studenata, vrlo vjerojatno samostalno raspolaze

financijskim sredstvima prilikom studiranja, dok ostalih 80% ima veéu i1 kontinuiranu
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financijsku pomo¢ roditelja. Sljede¢i grafikon prikazuje prosje¢na mjese¢na prihodima

ispitanika (grafikon 11).

Grafikon 11. Struktura ispitanika prema mjese¢nim prihodima

7. Kolika su vasa mjesecna primanja?
162 odgovora

@ Do 300 eura

@ Od 300 do 700 eura
@ Od 700 do 1300 eura
® Vise od 1300 eura

Najve¢i udio ispitanika, od 43,8%, ¢ine studenti s mjese¢nim primanjima u iznosu od 300 do
700 eura. Slijedi ispitanici s mjesecnim prihodima do 300 eura (34%), a zatim ispitanici ¢iji
prihodi iznose 700 do 1.300 eura mjesecno 14,2%. Najmanje studenata, to¢nije 8% njih
izjasnilo se kako imaju mjese¢na primanja veca od 1.300 eura. Sljede¢i grafikon prikazuje

strukturu ispitanika prema stupnju obrazovanja roditelja.

Grafikon 12. Struktura ispitanika prema stupnju obrazovanja roditelja

8. Ima li bar jedan od vasih roditelja visoku ili viSu struénu spremu?
162 odgovora

@ Da
® Ne

Po pitanju obrazovanja obiteljske pozadine 59,9% ispitanika je odgovorilo da im bar jedan od

roditelja ima visoku ili viSu stru¢nu spremu dok je 40,1% njih odgovorilo da im roditelji nemaju
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visoku ili viSu stru¢nu spremu Sto ukazuje da vise od polovice ispitanika ima roditelje s veéim
stupnjem obrazovanja. Obzirom da veéi dio studenata ima roditelje s viSim stupnjem
obrazovanja, moze se zakljuciti da studenti iz takvih obitelji imaju vecu vjerojatnost boljeg
financijskog obrazovanja i poznavanja adekvatnog raspolaganja financijskim sredstvima, te
razborito i1 kvalitetno samostalno upravljanje financijskim sredstvima. Sljedeéi grafikon

prikazuje strukturu ispitanika prema broju ¢lanova u kucanstvu.

Grafikon 13. Struktura ispitanika prema broju ¢lanova u kuc¢anstvu

9. Broj osoba u kuéanstvu:

162 odgovora
o1
o2
3
34,6% @4
@5
] ® Viseod 5

Prema strukturi na grafikonu 13 primjecuje se da najveci postotak ispitanika (34,6%) zivi u

kucanstvu od 4 €lana, zatim slijedi kucanstvo s 3 ¢lana (27,2 %) dok su se samo dvije osobe
izjasnile kao dio jednoclanog kucanstva. U kucanstvima s manje ¢lanova, lakse je upravljati
financijskim sredstvima i kvalitetnije raspolagati, dok se u kucanstvima s viSe ¢lanova treba
prilagoditi individualnim potrebama svakoga, Sto ponekad i nije jednostavno. U takvim
obiteljima, teZe je uéiti o dobrim financijskim navikama i teze je ste¢i dobro obrazovanje 0

financijskoj pismenosti.

4.2.  Opis ispitanika

Drugi segment anketnog upitnika odnosio se na razinu financijskog znanja i vjestina studenata.
Prvo pitanje se odnosilo na ispitivanje znanja: “Zamislite da je neka osoba dobila poklon od
100 eura, ali treba ¢ekati godinu dana prije nego li taj novac moze koristiti, pri ¢emu je stopa
inflacije 5 posto.* Ispitanici su imali tri ponudena odgovora, manje nego se moZe kupiti danas,
isto koliko se moze kupiti danas i viSe nego danas. od kojih je to¢an odgovor glasio manje nego

se moze kupiti danas.
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Grafikon 14. Znanje ispitanika o pojmu inflacije

12. Zamislite da je neka osoba dobila poklon od 100 eura, ali treba ¢ekati godinu dana prije nego li

taj novac moze koristiti, pri ¢emu je stopa inflacije...sto. Za tih godinu dana bit ¢e u moguénosti kupiti:
162 odgovora

@ manje nego se mozZe kupiti danas
@ isto koliko se moZe kupiti danas

a vise nego danas

Grafikon 14 pokazuje strukturu odgovora na pitanje o inflaciji. 88,3% ispitanika toc¢no je
odgovorilo na ovo pitanje Sto ukazuje na visoko financijsko znanje vezano za pojam i
razumijevanje inflacije, dok je samo 19 ispitanika (11,8%) odgovorilo netocno. Iduce pitanje
bilo je: ,,Posudili ste prijatelju 100 eura jedan dan i on vam idu¢i dan vra¢a 100 eura. Koliku je
kamatu va$ prijatelj platio na ovu pozajmicu?* Na koje su ispitanici imali ponudena tri
odgovora gdje je to¢an odgovor glasio "0 eura". Prema dobivenim rezultatima, vidljivo je da
88% studenata ima osnovno znanje o financijskoj pismenosti i razaznaje osnovne pojmove.

Sljedeci grafikon daje prikaz strukture ispitanika prema razumijevanju pojmova o kamatama.

Grafikon 15. Znanje ispitanika o pojmovima kamatama

13. Posudili ste prijatelju 100 eura jedan dan i on vam idu¢i dan vraca 100 eura. Koliku je kamatu
vas prijatelj platio na ovu pozajmicu ?
162 odgovora

@ Oeura
@® 10eura
100 eura

]

Pitanje o kamatama ima najveci postotak tocnosti, gdje je ¢ak 92,6% ispitanika ponudilo tocan
odgovor. 1z grafikona 15 vidi se da je 150 (92,6%) studenata od 162 ispitanika to¢no odgovorilo

na ovo pitanje $to ukazuje da su studenti odli¢no upoznati s pojmom i razumijevanjem kamata,
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koje je bitno radi odabira kredita ili Stednje. Odlian rezultat nije zacudujuéi jer se ipak trazi i
logi¢no razmiSljanje studenata. SlijedeCe pitanje prikazuje strukturu ispitanika prema

poznavanju pojmova o porezu na dodanu vrijednost.

Grafikon 16. Znanje ispitanika o osnovnim pojmova poreza na dodanu vrijednosti

14. Ako cijena proizvoda iznosi 1000 eura, a u tu cijenu je uracunat PDV od 25 %, iznos PDV-a jednak

je:
162 odgovora
® 100
® 200
250
® 300

Iz grafikona 16 moze se primijetiti kako je samo 26 od 162 ispitanika to¢no odgovorilo na ovo
pitanje (16%) Sto je rezultiralo najlosijim rezultatom u segmentu financijskog znanja i vjestina.
Ovaj podatak je poprilicno zabrinjavaju¢i obzirom da bi studenti trebali biti upuceni u
poznavanje i razumijevanje PDV-a jer su svi u doticaju s njim prilikom kupnje proizvoda. Kako
je najvise ispitanika odabralo odgovor 250 eura moze se pretpostaviti da su taj broj dobili
rac¢unajuci iznos od 25% na navedenih 1.000 eura te tih 25% nisu uzeli kao komponentu koja
je unutar tog iznosa. Sljede¢i grafikon daje prikaz strukture ispitanika prema razumijevanju

pojmova o investicijama.

Grafikon 17. Znanije ispitanika o pojmovima investicija s visokim rizikom
15. Investicija s velikim povratom je najvjerojatnije visokorizi¢na.
162 odgovora

® tocno
@ netocno
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Uvidom u grafikon 17 moze se vidjeti kako je 128 od 162 ispitanika (79%) na ovo pitanje
odgovorilo potvrdno $to je ujedno i to¢an odgovor. Samo su 34 ispitanika smatrala da investicije
s velikim povratom nisu najvjerojatnije visokorizi¢ne §to rezultira s 21% neto¢nih odgovora.
Postotkom toc¢nosti ovaj rezultat je relativno zadovoljavajuéi, te pokazuje da su studenti
upoznati s pojmom visokog rizika te povrata. Sljede¢i grafikon prikazuje postotak ispitanika

prema razumijevanju pojma inflacije.

Grafikon 18. Znanje ispitanika o pojmu visoke inflacije
16. Visoka inflacija znaci da se zZivotni troskovi ubrzano povecavaju.
162 odgovora

@ tocno
@® netoéno

Grafikon 18 pokazuje kako je od 162 ispitanika 149 njih (92%) odgovorilo potvrdno §to je
ujedno 1 tocan odgovor te je ovo pitanje drugo po redu po tocnosti u anketi. Samo je 13
ispitanika smatralo da visoka inflacija ne znaci da se zivotni troSkovi ubrzano povecavaju te
time rezultira s 8% neto¢nih odgovora Sto ukazuje da su ispitanici odli€no upoznati s pojmom
inflacije Sto nije zaCudujuce posto su i1 na prvo pitanje koje je bilo vezano za razumijevanje
inflacije odgovorili s visokim postotkom tocnoSéu (88,3%). Sljede¢i grafikon prikazuje

strukturu ispitanika prema poznavanju i razumijevanju pojmova o Stednji.

Grafikon 19. Znanje ispitanika o pojmovima Stednje
17. Manje je vjerojatno da ¢ete izgubiti sav novac ako Stednju stavite na vie od jednog mjesta.
162 odgovora

@ tocno
@ netono

70,4%
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Na pitanje o Stednji 114 (70,4%) od 162 ispitanika odgovorilo je to¢no. Na grafikonu 19 moze
se vidjeti kako je 70,4% studenata odabralo tocan odgovor te iako se to¢nost od 70,4% cini
relativno zadovoljavaju¢a ona rezultira drugim po redu najlo$ijim rijeSenim pitanjem nakon
pitanja o PDV-u. Ovi rezultati ukazuju kako studenti imaju relativno dobro znanje o stednji ali
ipak ne dovoljno dobro obzirom da se radi o pojmu koji utjece na sigurnost njihove buduénosti.

Sljedeci grafikon prikazuje razumijevanje vrijednosti novca.

Grafikon 20. Znanje ispitanika o vrijednosti novca i inflaciji

18. 1znos od 5000 eura koji dobijete danas manje ¢e vrijediti za 2 godine.
162 odgovora

@® tocno
@ netoéno

Uvidom u grafikon 20 moze se primijetiti kako je 77,2% ispitanika to¢no odgovorilo na pitanje
0 vrijednosti novca. Samo je 37 (22,8%) studenata smatralo da sadasnji iznos novca vrijedi
manje nego li onaj u buduénosti. Zabrinjavajuce je Sto oko 23% studenata nije upoznato s
¢injenicom da je novac koji je dostupan sada vrjedniji nego li onaj u buduénosti. Temeljno
nacelo financija tvrdi da, pod uvjetom da novac moze zaraditi kamate (vece od inflacije), svaki

1znos novca ¢im je prije primljen, tim vise vrijedi.

Grafikon 21. Znanije ispitanika o ulaganju u dionice

19. Ulaganje u samo jednu dionicu sigurnije je nego ulaganje u nekoliko razli¢itih dionica.
162 odgovora

@ tocno
@ netoéno
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Iz grafikona 21 moze se primijetiti kako je 75,9% ispitanika to¢no odgovorilo na pitanje o
dioni¢kim ulaganjima. 39 (24,1%) od 162 ispitanika smatralo je da je ulaganje u samo jednu
dionicu sigurnije nego li u vise njih $to je rezultiralo sa 24,1% neto¢nih odgovora. Rezultat od
gotovo 76% to¢nih odgovora ukazuje kako su studenti dobro upuceni u sigurniji na¢in ulaganja
u dionice te kako je uvijek pametnije ulagati u razli¢ite fondove te dionice jer se time smanjuje

rizik gubitka.

4.3.  Rezultati istraZivanja

U tre¢em dijelu anketnog upitnika ispitani su financijski stavovi 1 ponaSanje. Studentima su bila
postavljena 4 pitanja, koja su se odnosila na ukljuc¢enost 1 sudjelovanje studenta u donosenje
financijskih odluka unutar svoje obitelji. Rezultati prvog pitanja ,,Koliko ste ukljuceni u

donosenje financijskih odluka unutar svoje obitelji?* prikazani su grafikonom 22.

Grafikon 22. Ukljucenost ispitanika u financijske odluke unutar obitelji

10. Koliko ste ukljuceni u donosenje financijskih odluka unutar svoje obitelji ?
162 odgovora

60
55 (34 %)

40
36 (22,2 %)

29 (17,9 %)
20 24 (14,8 %)
18 (11,1 %)

Analizom grafikona 22 moze se vidjeti da je najviSe studenata, to¢nije njih 55 (34%) ovu
tvrdnju ocijenilo kako niti nisu niti jesu ukljuceni u donoSenje financijskih odluka unutar svoje
obitelji, odnosno ocijenilo ju je ocjenom 3. Vidi se da vec¢ina studenata ne odlucuje 0
financijskim pitanjima unutar obitelji, dok ih je manje nego jedna tre¢ina ukljucena u
financijske odluke obitelji. Rezultati drugog pitanja ,,S ¢lanovima obitelji redovito vodim

razgovore vezane uz financije* prikazani su u grafikonu 23.
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Grafikon 23. Ukljucenost ispitanika u razgovore o financijama unutar obitelji

11.S ¢€lanovima obitelji redovito vodim razgovore vezane za financije.

162 odgovora

60

40

20

49 (30,2 %)

38 (23,5 %)

15 (9,3 %)

32 (19,8 %)

28 (17,3 %)

Analizom grafikona 23 koji prikazuje postotak sudjelovanja studenata u razgovorima o

financijama unutar obitelji iz grafikona se moZe uociti da je najveci broj ispitanika, njih 49

(30,2%) oznacilo kako niti ne razgovara niti razgovara ¢esto o pitanjima financijske naravi,

odnosno ocijenilo ju je ocjenom 3. Vise od jedne tre¢ine studenata oznacilo je da se ova tvrdnja

odnosi na njih §to je dobar rezultat jer pokazuje svijest obitelji o proSirenju financijskog znanja

na sve ¢lanove. Tablica 4 prikazuje strukturu ispitanika prema odgovorima na pitanja koji se

odnose na financijske stavove 1 razmisljanje o buduc¢nosti.

Tablica 4. Struktura ispitanika prema financijskim stavovima

TVRDNJA

1 (Ni najmanje se
ne odnosi na
mene)

2(Ne odnosi se
na mene)

3(Niti se odnosi
niti se ne odnosi
na mene)

4(Odnosi se na
mene)

5(U potpunosti se
odnosi na mene)

Nastojim Zivjeti
za danas, a sutra
kako bude.

28,4%

35,8%

19,1%

12,4%

4,3%

Nalazim vecée
zadovoljstvo u
troSenju novca
nego u
dugoro¢noj
Stednji.

19,1%

24,7%

31,5%

18,5%

6,2%

Novac postoji
kako bi se trosio.

9,2%

20,4%

29%

30,9%

10,5%

Smatram da sam
Stedljiva osoba.

6,8%

14,2%

30,8%

34,6%

13,6%

Smatram da
trebam dati sve
od sebe kako bih
svojoj obitelji,
jednog dana
pruzio/la §to bolji
Zivot.

4,3%

5,6%

13%

36,4%

40,7%

U tablici 4 kod tvrdnje ,,Nastojim Zivjeti za danas, a sutra kako bude®, vidljivo je kako je najveci

broj studenata, njih 58 (35,8%) ovu tvrdnju ocijenilo ocjenom 2 §to znaci da se tvrdnja ne odnosi

na njih. Postotci ukazuju kako samo oko 26 njih (16%) ispitanika Zivi od danas do sutra, gdje
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ipak vise od polovice studenata ovu tvrdnju ne smatraju dijelom svog stava §to ukazuje da su

vrlo odgovorni te razmisljaju i brinu o svojoj financijskoj buduénosti.

Kod tvrdnje ,,Nalazim veée zadovoljstvo u troSenju novca nego u dugoro¢noj Stednji“ vidljivo
je kako je najveci broj studenata, sveukupno njih 51 (31,5%) ocijenilo ovu tvrdnju ocjenom 3
koja oznacava da se na njih tvrdnja niti odnosi niti ne odnosi te su tako pokazali neutralnost.
Ocjenama 1 i 2 ovu je tvrdnju ocijenilo 43,8% ispitanika, te su time izrazili kako se ne slazu s

tvrdnjom Sto pokazuje shvacanje vrijednosti Stednje te njenu vaznost za buduc¢nost pojedinca.

Tvrdnju ,,Novac postoji kako bi se trosio* 50 ispitanika ocijenilo je ocjenom 4 §to znaci kako
30,9% studenata smatra da se ova tvrdnja odnosi na njih, 29% ispitanika pokazalo je neutralnost
dok se 29,6% njih s ovom tvrdnjom ne slaze. Vecinski dio ispitanika smatra da novac postoji
kako bi se trosio $to nije zacudujuce jer je novac nastao radi potrebe realizacije ugovora i ujedno

je pokazatelj ljudskog razvitka kroz povijest.

Znacajan udio ispitanika (34,6%) smatra da su Stedljive osobe, dok je samo 21% studenata koji
se s ovom tvrdnjom ne slaze. Rezultat koji prevladava na strani je Stedljivih ispitanika te nije
zaCudujuci jer su prethodnu tvrdnju pitanja potro$nje novca i Stednje ocijenili s 43,8% gdje su

pokazali shvacanje vaznosti Stednje koju ova tvrdnja samo dodatno potvrduje.

Posljednja tvrdnja ilustrira da 40,7% ispitanika tvrdi da treba dati sve od sebe kako bi svojoj
obitelji jednog dana pruzili §to bolji Zivot, dok se oko 10% s tom izjavom ne slaze. Postotak od
77,1% ukazuje na visoku svijest studenata o vaznosti stabilne buducnosti te financijske
situiranosti kako bi svojoj obitelji mogli pruziti sigurnu financijsku okolinu. Slijedeca tablica

daje prikaz strukture ispitanika prema financijskom ponasanju (tablica 5).
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Tablica 5. Struktura ispitanika prema financijskom ponasanju

TVRDNJA 1(Ni 2(Ne odnosi 3(Niti se odnosi 4(Odnosi se na 5(U potpunosti
najmanje se Se na mene) niti se ne odnosi mene) se odnosi na
ne odnosi na na mene) mene)

mene)

Prije kupovine
pazljivo
razmatram mogu
li to sebi priustiti.
Pla¢am racune na
vrijeme.

Pazljiv/a sam s
vlastitim 6,2% 4,9% 20,4% 41,3% 27,2%
financijama.
Postavljam i
nastojim ostvariti
dugorocne 6,2% 8,6% 32,1% 32,1% 21%
financijske
ciljeve.
Ukoliko bih
imao/la visak
novca ulozio/la 17,3% 22,8% 29,6% 19,8% 10,5%
bih to u dionice ili
obveznice.

Jako sam
zainteresiran/a za
prosirenje svog 4,9% 9,9% 20,4% 35,2% 29,6%
financijskog
zZnanja.

4,9% 10,5% 16% 37,7% 30,9%

4,9% 7,4% 13% 39,5% 35,2%

U tablici 5 prikazani su rezultati komponente financijskog ponasanja izrazeni u postotcima.
Plavom bojom oznacene su tvrdnje koje su ocijenjene s najvis$im postotkom odgovora. Udio od
68,9 % ispitanika pomno razmisli o moguénosti kupovine te moze li si to zaista i priustiti, dok
se ostatak ispitanika izjasnio neutralno i nesuglasno. Rezultat od skoro 70% ukazuje kako
studenti smanjuju mogucénost nepotrebnog zaduzivanja i svoje novce koriste odgovorno. Vise
od polovice studenata, 74,7%, placa svoje racune, dok se 12,3% njih ne slaze s ovom tvrdnjom
Sto nije zaCudujuce jer bi neplacanje raCuna rezultiralo raznim kaznama, ukidanjima te

isklju¢enjima.

Znacajan udio ispitanika, 68,5%, paZljivo postupa s vlastitim financijama. Visok postotak od
skoro 70% ukazuje kako studenti pokuSavaju rasporediti svoje financije kako bi izbjegli

nepotrebne gubitke i novac iskoristi na §to pametniji nacin.

Preko polovice ispitanika, 53,1%, nastoji postavljati i ostvarivati svoje dugorocne ciljeve, dok
se njih 14,8% s ovom izjavom ne slaze. Prema ovim podacima moZe se zakljuciti da je
podjednak broj studenata koji razmisljaju o dugoro¢nim financijskim ciljevima kao 1 onih koji

ih ne postavljaju sto ukazuje kako ne pridodaju puno paznje financijskim moguénostima.
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Kako bi ulozili u odredeni tip vrijednosnica poput dionica ili obveznica kada bi imali viSak
novca navodi 30,3% studenata, dok se 40,1% ispitanika s ovom tvrdnjom ne slaze. Rezultat
ukazuje kako je ova tvrdnja ocijenjena s najviSe najnizih ocjena u segmentu financijskog
ponasanja te kako studenti nisu skloni ulaganjima u dionice ili obveznice od kojih bi jedan od

razloga mogao biti njihova neupuéenost u njih ili strah od rizika.

Vise od polovice studenata, 64,8% u potpunosti su zainteresirani za proSirenjem Svog
financijskog znanja, dok njih 14,8% ne pokazuju Zelju za usvajanjem 1 poboljSanjem
financijskog znanja. Rezultat od skoro 65% je vrlo pohvalan te bi svi trebali teziti vlastitoj
produktivnosti jer je ono benefit za njih, ve¢im stupnjem financijskog znanja ljudi stvaraju

stabilniju financijsku okolinu za njih.

4.4. Rasprava i ograniCenja istraZivanja

Prilikom ispunjavanja ankete, broj studenata koji su mogli sudjelovati u anketi ovisio je
ponajvise o zainteresiranosti studenata za sudjelovanje opcenito. Sukladno tome, spolna
struktura je neovisna o temi istraZivanja, iako je sudjelovalo viSe od 67% Zena. Za dobnu
strukturu se moze re¢i da nedostatak samopouzdanja u vlastito znanje moZze biti uzrok malom
odazivu ispitanika od 18 do 20 godina starosti od svega 11,7%. Kako se radilo o ekonomskoj
temi, moze se pretpostaviti da je upravo to i razlog najveceg odaziva studenata ekonomskog
usmjerenja s 33,3%. Sudjelovalo je najviSe studenata s trece i pete godine studiranja, 29,6%,
koji ve¢ imaju odredeno znanje i znaju se koristiti osnovnim pojmovima financijske pismenosti.
Podjela ispitanika prema prosjeku ocjena je gotovo podjednaka, od 21 do 27% ispitanika ima
dobar ili vrlo dobar prosjek ocjena pa je sukladno tome i njihovo znanje odraz rezultata
anketnog upitnika. 1z anketnog upitnika je vidljivo da gotovo 60% studenata zivi s roditeljima,
dok ostalih 40% Zivi u studentskom domu ili u unajmljenom smjestaju. Smatra se da studenti
koji Zive s obitelji, kasnije steknu bolju financijsku pismenost u odnosu na studente koji se
ranije osamostale i eventualno rade uz studiranje, ali to ne mora biti odraz realnog stanja
obzirom da studenti s boljim prosjekom ocjena koji zive u obiteljskoj kuci ili stanu mogu imati
jednaku financijsku pismenost kao i studenti koji su se osamostalili. Takoder, visina mjese¢nih
primanja moZe utjecati na financijsku pismenost kroz nekoliko razli¢itih utjecaja. Studenti s
nizim prihodima do 300,00 eura, njih 34%, mogu biti skloniji Stednji i paZljivijem ophodenju s

novcem, dok studenti s vi§im prihodima 700,00 ili ¢ak i viSe eura prihoda, njih 66%, ne moraju
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biti jednako pazljivi. Medutim, to ne mora biti odraz financijske pismenosti i poznavanju
osnovnih pojmova. Moze se vidjeti da je oko 60% studenta iz obitelji gdje barem jedan roditel;
ima viSu stru¢nu spremu. To moze upucivati na ¢injenicu da studenti, ¢iji roditelji imaju visi
stupanj obrazovanja, imaju i bolju financijsku pismenost. Medutim ta Cinjenica se ne moze
generalizirati jer ovo nije kontrolirani uzorak u kojem su unaprijed predodredeni uvjeti i nacin
ispitivanja te nema postavljenih ograni¢enja za sudionike ankete, primjerice odreden broj
sudionika koji mogu sudjelovati prema broju godina ili spolu, obrazovanju i sli¢no. Ponajvise
ispitanika, 34% dolazi iz obitelji s Cetiri ¢lana, a $to je viSe ¢lanova obitelji to je teZe prilagoditi
se individualnim potrebama svih ¢lanova obitelji i samim time teZe je postaviti okvire
upravljanja financijskim sredstvima. Kroz dio ankete koji ispituje znanje studenata o osnovnim
pojmovima financijske pismenosti, pri samom pocetku tog dijela ankete, vidljivo je da je 88%
studenata tocno odgovorilo na pitanje o pojmu inflacije. Obzirom da je pojam inflacije jedan
od najcesce koristenih pojmova financijske pismenosti i1 trenutna gospodarska situacija u kojoj
se nalazi Republika Hrvatska, ali i cijeli svijet, vrlo vjerojatno je da se svaki student susreo s
ovim pojmom neovisno o dobi, spolu, fakultetu koji studira 1 sli¢no. Stoga ovo pitanje ne moze
biti odraz realne financijske pismenosti studenata. Poznavanje op¢ih pojmova o kamatama je
imalo uspjesniji rezultat od prethodnog pitanja o inflaciji. Razlog moze biti veca
zainteresiranost za vlastiti novac u odnosu na gospodarsku situaciju, a s time i bolje poznavanje
osnovnih pojmova. Vrlo neobi¢na situacija se dogodila s pitanjem o poznavanju pojmova o
porezu na dodanu vrijednost. 82% studenata je na ovo pitanje odgovorilo pogresno. Obzirom
da se radi o vrlo jednostavnom pitanju, rezultat se moze pripisati nedostatku koncentracije i
brzopletosti prilikom odgovaranja na pitanje. Smatra se da ovaj postotak nije odraz realnog
znanja i financijske pismenosti studenata. Na pitanje o investicijama s visokim povratom, 79%
studenata je odgovorilo kako se radi o visokorizi¢noj investiciji. To pak govori u prilog ¢injenici
da studenti vrlo dobro razumiju osnovne pojmove vezane uz investicije i da se ne bi upustali u
rizi¢na ulaganja. Zanimljivo je da je na pitanje o visokoj stopi inflacije koja oznacava da se
zivotni troskovi ubrzano povecavaju 92% ispitanika odgovorilo to¢no, §to je veci postotak
toc¢nosti u odnosu na pitanje o opéem pojmu inflacije. S time moze korelirati 1 ¢injenica da
studenti iz svakodnevnog razgovora, trenutne gospodarske situacije, kroz vijesti i informacije
iz medija 1 bliznjih osoba, mogu nauciti dosta pojmova koji su dio financijske pismenosti.
Povezno s prethodnim pitanjima o investicijama i Stednji nadovezuje se i pitanje o vjerojatnosti
gubitka novca ako se sva uStedevina rasporedi na vise od jednog mjesta za Stednju. Toc¢no je
odgovorilo 70,4% studenata, $to zna¢i da njih 29,6% ne razumije korelaciju izmedu

diverzifikacije Stednje kao oblika njezinog osiguranja od gubitka i rizika. Vrijednost novca u
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buduénosti razumije 77,2% studenata, obzirom da su oni to¢no odgovorili na pitanje vrijedi li
5.000,00 eura isto danas kao i za dvije godine. To znaci da studenti shvacaju kako vrijeme ima
nepovoljan utjecaj na vrijednost novca kroz inflaciju koja s vremenom smanjuje vrijednost
novca. Na pitanje o ulaganju u dionice, 76% studenata je odgovorilo to¢no, odnosno da ulaganje
u samo jednu dionicu nije sigurnije od ulaganja u vise razli¢itih dionica. Postotak to¢nih
odgovora je veéi u odnosu na sli¢no pitanje vezano uz ulaganje u Stednju. Moze se zakljuciti da
zbog vecée zainteresiranosti za dionice opcenito, pridonosi i boljoj financijskoj pismenosti
vezanoj uz dionice. Kroz daljnje istrazivanje vidljivo je da manje od 50%, odnosno 37% 1 30%
studenata sudjeluje financijskim razgovorima i odlukama unutar obitelji. MoZe se zakljuéiti da
studenti koji sudjeluju u takvim razgovorima i odlukama unutar obitelji imaju bolju
informacijsku pismenost, medutim, zbog ogranic¢enosti uzorka, ovo se ne moze generalizirati i
smatrati kao to¢nom tvrdnjom, jer razgovori o financijama unutar obitelji ne moraju nuzno
znaciti 1 koriStenje ispravnih termina. Prilikom odgovaranja na tvrdnje o financijskim
stavovima s kojima se studenti slazu ili ne slazu u smislu kako se tvrdanja odnosi ili ne odnosi
na njih, nekoliko odgovora je kontradiktorno, §to opet upucuje na ¢injenicu da je istrazivanje i
uzorak ovisan o brojnim vanjskim utjecajima koji se ne mogu iskljuciti iz istrazivanja. lako
36% studenata smatra da ne zivi za danas, a sutra kako bude, njih 31% tvrdi da novac postoji
da bi se trosio, a njih 35% tvrdi da su Stedne osobe. Ova tri odgovora se medusobno iskljucuju
1 ne mogu dati koncizne rezultate 1 zakljuCke. Struktura ispitanika prema financijskom
ranije studenti zakljucili da je novac tu da se tros$i iako su Stedljive osobe, njih 68% pazljivo
razmatra mogu li si ili ne mogu nesto priustiti. 75% studenata placa raune na vrijeme, a 68%
studenata pazljivo barata vlastitim financijama. Svega 53% studenata ostvaruje svoje
dugorocne financijske ciljeve, a samo 30% studenata bi uloZilo viSak sredstava u vrijednosne
papire, 65% studenata bi zeljelo prosiriti svoje financijsko znanje. Vidljivo je da su financijski
stavovi drugaciji od financijskog ponaSanja i da je ponaSanje zapravo odraz realne financijske
pismenosti studenata, jer stavovi mogu biti razli€iti, §to je istrazivanje i dokazalo, dok je
ponasanje gotovo podjednako. Jedina nesigurnost studenata javlja se oko ulaganja u
vrijednosne papire, a to moze biti posljedica razli€nih faktora, odnosno u ovom slucaju

financijskih stavova.

Anketni upitnik kreiran je na bazi OECD-ovog upitnika za financijsku pismenost uz prilagodbu
za istrazivanje zavrSnog rada. Studenti su ostvarili relativno dobre rezultate, te je aritmeticka

sredina to¢nosti odgovora iznosila oko 74%. Nalazi provedene analize ukazuju kako je
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financijsko znanje mladih umjereno, Sto je u skladu s istrazivanjem Barbi¢ et al (2022). Pitanja
o inflaciji te kamatama su prema rangiranoj ljestvici tocnih odgovora ostvarila najveci broj
to¢nih naspram neto¢nih odgovora. Pitanja o investicijama, Stednji, vrijednosti novca te
ulaganja ostvarila su raspon to¢nosti od 70% do 80%. Jedino pitanje koje se izdvajalo po lo§im
rezultatima je bilo 0 PDV-u sa samo 16% to¢nih odgovora. Rezultati segmenta financijskog
ponasanja i stavova takoder ukazuju kako su studenti odgovorni prema pitanjima financijske
naravi te imaju visok postotak svijesti o njihovoj vaznosti. Glavni nedostatak ovog istrazivanja
jest Sto uzorak od 162 studenta nikako ne moze biti upotrijebljen za generalizaciju financijskog
znanja svih studenata Sveucilista u Zagrebu jer je broj od 162 njih ogranicen. Takoder,
istrazivanje je provedeno na prigodnom uzorku studenata SveuciliSta u Zagrebu stoga se
rezultati ne mogu generalizirati za sve studente u Republici Hrvatskoj. Jedno od ogranicenja
istrazivanja je 1 na¢in na koje se ono provelo, ve¢ je napomenuto kako je istrazivanje provedeno
elektronskim putem u obliku anketnog upitnika napravljenog u Google Obrascu te su ga
studenti ispunjavali online putem §to je onemogucilo kontroliranje okoline rjeSavanja segmenta
financijskog znanja te postoji moguénost da su na taj dio pitanja trazili odgovore, a ne
odgovorili na njih vlastitim znanjem. Moguce je i da studenti nisu procitali pitanja te su
nasumicno birali odgovore $to je moglo rezultirati manjoj ispravnosti odgovora. Zbog
nedostatka fizicke blizine istrazivaa s ispitanikom nije se mogla ni ustvrditi njihova

usredotoCenost na pitanja koje je moglo utjecati na odgovore.
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5. ZAKLJUCAK

Financijska pismenost sastavni je dio zivota svakog pojedinca te teznja za postizanjem $to
veéeg stupnja iste. Mnostvo je definicija financijske pismenosti, ali nijedna od njih nije
unificirana. Financijska pismenost moze se prema OECD-u definirati kao kombinacija
informiranosti, znanja, vjeStina, stavova i ponaSanja potrebnih za donoSenje ispravnih
financijskih odluka i u konacnici postizanja osobne financijske dobrobiti. Za donoSenje
ispravnih financijskih odluka potrebno je adekvatno financijsko obrazovanje jer samo potpuno
racionalni i dobro informirani pojedinci mogu donositi pravilne odluke o potro$nji, financijskim
proizvodima te upravljanju novcem. Financijska pismenost pa tako i financijsko obrazovanje u
Republici Hrvatskoj temelje se na Nacionalnom strateSkom okviru financijske pismenosti gdje
su definirani razni ¢lanovi (dionici) financijskog obrazovanja i raznorazne aktivnosti s ciljem
podizanja razine financijske pismenosti gradana. Financijska pismenost mladih posebno je

istrazivano podrucje gdje je dokazano kako su mladi posebno ranjiva skupina.

U ovom radu provedeno je istrazivanje financijske pismenosti studenata Sveucilista u Zagrebu.
Financijsko znanje 1 vjeStine ispitivali su se kroz 8 pitanja gdje je vecina studenata tocno
odgovorila na sva postavljena pitanja §to dokazuje da studenti imaju adekvatnu razinu
financijske pismenosti. Osim financijskog znanja i financijskih vjestina, dodatno se istrazivalo
financijsko ponaSanje i financijski stavovi studenata gdje je dokazano kako vecina ispitanika
prati neka preporucena financijska ponasanja te da se slazu s nekim temeljnim financijskim
stavovima. Kada se rezultati u ovom istrazivanju usporede s rezultatima ranijih istrazivanja
vidljivo je kako je doslo do povecéanja stupnja financijske pismenosti. Primjerice, istrazivanjem
provedenom od strane HGK 2018. godine studenti su pokazali nizu razinu financijskog znanja
i obrasce financijske pismenosti i ponasanja u odnosu na rezultate dobivene u ovom radu.
Takoder, istrazivanje provedeno 2015. godine od strane Hanfe i HNB-a ukazuje kako je najniza
razina financijskog ponasanja vidljiva kod mladih od 19 godine te onih od 20 do 29 godina, a
isto istrazivanje provedeno 2019. godine gdje je vidljivo opcenito povecanje stupnja financijske
pismenosti. Istrazivanje provedeno 2023. godine takoder o strane Hanfe i HNB-a ukazuje na
op¢e smanjenje stupnja financijske pismenosti u odnosu na ranije istrazivanje, te je naglaseno
kako fokus treba staviti na financijsko obrazovanje najmladih osoba, $to potvrduju i ranija
istrazivanja provedena od strane Vehovec, Rajh i Skreblin Kirbi§ (2015) i Bujan, Cerovi¢ i
Duki¢ Samarzija (2016) gdje se zakljucuje kako stupanj financijske pismenosti raste s

godinama. Na kraju svega iznesenog moze se zakljuciti kako vec¢ina studenata ima adekvatan
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stupanj financijske pismenosti te da prati preporucena financijska ponasanja, ali usprkos tome
uvijek ima mjesta za poboljSanje i poveéanje razine financijske pismenosti kako pojedinca, tako
i drustva u cjelini, pogotovo kada se u obzir uzmu rezultati istrazivanja provedenih na razini
medunarodnoj razini gdje se rezultati za Republiku Hrvatsku nalaze ispod prosjeka usporednih

drzava.
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POPIS PRILOGA

PRILOZI

Prilog 1. ANKETNI UPITNIK

ANKETNI UPITNIK
ANALIZA FINANCIJSKE PISMENOSTI STUDENATA SVEUCILISTA U ZAGREBU

OPIS: Anketa se sastoji od Cetiri dijela. Prvi dio ankete odnosi se na socio-demografske odlike
studenata. U drugom dijelu ankete, ispitat ¢e se znanja 1 vjeStine studenata. Nadalje, tre¢i dio
anketnog upitnika odnosi se na ponaSanje studenata prilikom donosenja financijskih odluka, te
na njihove stavove i1 uvjerenja. Posljednji dio ankete odnosi se na raspravu i1 ogranicenja

istrazivanja.

Komponenta: OSOBNI PODACI

1. Spol:
a. M
b.Z
2. Dob:
3. Fakultet:
4. Godina studija: 1 2345
5. Ukupan prosjek ocjena zavrSenih godina studija:
a. 2,00 -2,49
b. 2,50 - 2,99
c. 3,00 - 3,49
d. 3,50 - 3,99
e. 4,00 - 4,49
f. 4,50 - 5,00
6. Va§ smjestaj tokom studija:
a. u obiteljskoj ku¢i ili stanu
b. u studentskom domu

C. U najmu
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7. Kolika su vasa mjesecna primanja?
a. do 300 eura
b. od 300 do 700 eura
c. od 700 do 1300 eura
d. vise od 1300 eura
8. Ima li bar jedan od vasih roditelja visoku ili visu stru¢nu spremu: DA NE

9. Broj osoba u kucanstvu: 12345 5+

Komponenta: ZNANJE

12. Zamislite da je neka osoba dobila poklon od 100 eura, ali treba ¢ekati godinu dana prije
nego moze Koristiti novac, pri ¢emu je stopa inflacije 2 posto. Za tih godinu dana bit ¢e u
mogucnosti kupiti:

a. manje nego se moze kupiti danas

b. isto koliko se moZe kupiti danas

c. viSe nego danas
13. Posudili ste prijatelju 100 eura jedan dan i on vam idu¢i dan vra¢a 100 eura. Koliku je
kamatu vas prijatelj platio na ovu pozajmicu?

a. 0 eura

b. 10 eura

c. 100 eura
14. Ako cijena proizvoda iznosi 1.000 eura, a u tu cijenu je ura¢unat PDV od 25%, iznos PDV-
a jednak je:

a. 100

b. 200

c. 250

d. 300
15. Investicija s velikim povratom je najvjerojatnije visokorizi¢na: TOCNO NETOCNO
16. Visoka inflacija znagi da se Zivotni tro§kovi ubrzano poveéavaju: TOCNO NETOCNO
17. Manje je vjerojatno da Cete izgubiti sav novac ako Stednju stavite na viSe od jednog mjesta:
TOCNO NETOCNO
18. Iznos od 5.000 eura koji dobijete danas manje ée vrijediti za 2 godine: TOCNO NETOCNO
19. Ulaganje u samo jednu dionicu je sigurnije nego ulaganje u nekoliko razli¢itih dionica:

TOCNO NETOCNO
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Komponenta: STAVOVI I PONASANJA (Likertova skala 1-5)

10. Koliko ste uklju¢eni u donosenje financijskih odluka unutar svoje obitelji:
1. Nimalo nisam uklju¢en/a u donosenje financijskih odluka
5. U potpunosti sam ukljucen/a u donosenje financijskih odluka
11. S ¢lanovima obitelji redovito vodim razgovore vezane za financije:
1.Gotovo nikad s obitelji ne vodim financijske razgovore
5. Gotovo uvijek s obitelji vodim financijske razgovore
20. Nastojim Zivjeti za danas, a sutra kako bude.:
1. Ni najmanje se ne odnosi na mene
5. u potpunosti se odnosi ha mene
Nalazim vece zadovoljstvo u troSenju novca nego u dugorocnoj Stednji.
1. Ni najmanje se ne odnosi na mene
5. u potpunosti se odnosi ha mene
Novac postoji da bi se troSio.
1. Ni najmanje se ne odnosi na mene
5. u potpunosti se odnosi ha mene
Smatram da sam Stedljiva osoba.
1. Ni najmanje se ne odnosi na mene
5. u potpunosti se odnosi ha mene
Smatram da trebam dati sve od sebe kako bih svojoj obitelji, jednog dana, priustio/la $to bolji
Zivot.
1. Ni najmanje se ne odnosi na mene
5. u potpunosti se odnosi ha mene
21.Prije kupovine pazljivo razmatram mogu li to sebi priustiti.
1. Ni najmanje se ne odnosi ha mene
5. u potpunosti se odnosi ha mene
Pla¢am racune na vrijeme.
1. Ni najmanje se ne odnosi ha mene
5. u potpunosti se odnosi ha mene
Pazljiv/a sam s vlastitim financijama.
1. Ni najmanje se ne odnosi ha mene
5. U potpunosti se odnosi ha mene

Postavljam i1 nastojim ostvariti dugorocne financijske ciljeve.
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1. Ni najmanje se ne odnosi na mene

5. u potpunosti se odnosi na mene

Ukoliko bih imao/la visak novca ulozio/la bih to u dionice ili obveznice.

1. Ni najmanje se ne odnosi na mene
5. u potpunosti se odnosi na mene

Jako sam zainteresiran/na za prosirenje svog financijskog znanja.
1. Ni najmanje se ne odnosi na mene

5. u potpunosti se odnosi na mene
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