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Sazetak na hrvatskom jeziku

Koli¢ina informacija o hrani koja se nudi potroSadima raste zbog zakonodavstva i potraznje
potrosaca. Medutim, postojeci na¢in oznacavanja hrane je kompliciran, sadrzi razli¢ite oznake
kvalitete, Cinjenice o nutritivnoj vrijednosti te marketinSke informacije, Sto moze zbuniti
potrosace. Nedostatak znanja potrosaca o obveznim podacima za oznacavanje hrane i prevare s
hranom mogu negativno utjecati na javno zdravlje. U svibnju 2020., Europska komisija je
predstavila strategiju "od farme do stola" u kojoj se obvezala predloziti uskladeno obvezno
oznacavanje prehrambenih vrijednosti na prednjoj strani pakiranja kako bi se potrosacima
olak$alo donosenje informiranih, zdravih i odrzivih odluka o hrani. Jedna od takvih oznaka je
Nutri-Score, koja dodjeljuje ocjene prehrambene kvalitete na skali od A do E. Unato¢ dobrovoljnoj
primjeni Nutri-Scorea u nekim ¢lanicama EU-a, postoje nesuglasice izmedu drzava u vezi s
nac¢inom oznacavanja. Svrha i cilj rada je prikazati kakvi su stavovi i ponasanja potrosaca o
oznacavanju hrane te razumiju li potrosaci u Hrvatskoj znacenje nutritivnih i funkcionalnih oznaka
koje se nalaze na pakiranju proizvoda. Ovo istraZzivanje, provedeno putem online upitnika na
uzorku od 103 ispitanika, pokazalo je da potrosac¢i u Hrvatskoj ne obracaju pozornost na
nutritivne podatke te ih u potpunosti ne razumiju. Nisu upoznati s Nutri-Score oznakom. Stoga je
vazno educirati potrosace o znacenju nutritivnih i funkcionalnih oznaka na proizvodima kako bi

se promoviralo informirano i zdravo prehrambeno ponasanje.

Kljucne rijeci: oznacavanje hrane, oznake na prednjoj stani pakiranja (FOP), oznake na straZnjoj

strani pakiranja (BOP), Nutri-Score, ponasanje potrosaca



Sazetak na engleskom jeziku

The amount of information about food offered to consumers is increasing due to legislation and
consumer demand. However, the existing way of food labeling is complex, containing various
quality labels, nutritional facts, and marketing information, which can confuse consumers. The
lack of consumer knowledge about mandatory food labeling information and food fraud can have
a negative impact on public health. In May 2020, the European Commission presented the "Farm
to Fork" strategy, committing to propose harmonized mandatory labeling of nutritional values on
the front of packaging to make it easier for consumers to make informed, healthy, and
sustainable food choices. One such label is Nutri-Score, which assigns nutritional quality scores
on a scale from A to E. Despite the voluntary adoption of Nutri-Score in some EU member states,
there are disagreements among countries regarding the labeling approach. The purpose and aim
of this study are to depict the attitudes and behaviors of Croatian consumers toward food
labeling and to understand whether consumers in Croatia comprehend the meaning of
nutritional and functional labels found on product packaging. This research, conducted through
an online questionnaire with a sample of 103 respondents, showed that Croatian consumers do
not pay attention to nutritional information and do not fully understand it. They are not familiar
with the Nutri-Score label. Therefore, it is important to educate consumers about the meaning
of nutritional and functional labels on products to promote informed and healthy dietary

behavior.

Keywords: food labeling, front-of-pack labels (FOP), back-of-pack labels (BOP), Nutri-Score,

consumer behavior.
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1. UvOoD

1.1. Predmet i ciljevi rada

Potrosaci danas Zive u okruzenju s velikim izborom hrane, u kojem prehrambena industrija ima
znacajan utjecaj na potrosacko ponasanje. Nutritivne oznake predstavljaju privlacan nacin za
vodenje potrosaca prema zdravijem izboru hrane pri kupnji, primjerice, poveéavajuéi pozitivan
stav i namjeru potrosaca za konzumacijom, ¢ime se ¢uva sloboda izbora potrosaca i smanjuju
troSkovi trazenja informacija (Folkvord, Bergmans & Pabian, 2021).

Predmet istrazivanja ovog diplomskog rada jest utjecaj stavova, ponasanja i znanja potroSaca na
oznacavanje hrane. Svrha i cilj rada je prikazati kakvi su stavovi i ponasanja potrosaca o
oznacavanju hrane te razumiju li potrosaci u Hrvatskoj znacenje nutritivnih i funkcionalnih oznaka

koje se nalaze na pakiranju proizvoda.

1.2. Izvori i metode prikupljanja

Prilikom izrade ovog diplomskog rada koristili su se sekundarni i primarni podaci. Sekundarni
podaci koji su koristeni prilikom izrade rada su iz stru¢nih i znanstvenih ¢lanaka, knjiga i priru¢nika
i internet pretraZzivaca, odnosno baze podataka: Google Scholar, ResearchGate, Taylor & Francis
Online, American Journal of Food Sciences and Nutrition, Nutrients, PubMed, SEMANTIC

SCHOLAR, ScienceDirect.

Primarno istraZivanje provedeno je putem online anketnog upitnika. Anketni upitnik je ispunilo
103 ispitanika. Podaci su se prikupljali putem drustvene mreze Facebook i WhatsApp, Instagrama

te putem e-maila. Anketa se provodila od 8. rujna do 12. rujna 2023. godine.

1.3. SadrZaj i struktura rada

Ovaj diplomski rad strukturiran je u pet poglavlja. U uvodu rada objasnjava se predmet i cilj
istraZivanja, izvori i metode prikupljanja podataka te sadrzaj i struktura rada. U sklopu drugog
poglavlja analizira se politika zastite potroSada. Bavi se oznacavanjem hrane i povezanosti

zakonodavstva na medunarodnoj, europskoj i nacionalnoj razini.



U trecem poglavlju analizira se o ponaSanju potrosaca i oznacavanju hrane. Tako poglavlje
zapocinje s analizom C¢imbenika i problema koji utjeCu na oznacavanje hrane. Analiziraju se
oznake na prednjoj strani pakiranja s naglaskom na Nutri-Score. Opisuju se stavovi i ponasanje
potrosaca prilikom oznacavanja hrane na prednjoj i straznjoj strani pakiranja, a u nastavku
poglavlja analizira se o buduc¢im trendovima u oznacavaniju.

U dcetvrtom poglavlju provedeno je istrazivanje o stavovima i ponasanju potrosaéa o
razumijevanju oznaka na hrani u Republici Hrvatskoj.

U posljednjem dijelu ,,Zaklju¢ku”, dana je sinteza rezultata istrazivanja.



2. ZASTITA POTROSACA | OZNACAVANIJE HRANE

2.1. Zastita potrosaca u Europskoj uniji

Kada je hrana pakirana u vrecice, kutije, boce, limenke i omote, potrosac svojim osjetilima vida,
mirisa, okusa i dodira ne moze otkriti kvalitetu i koli¢inu hrane. To znaci da proizvoda¢ ima
informacije o proizvodu koje nisu poznate potro$acu. Ekonomisti ovu razliku izmedu prodavaca i
kupaca nazivaju "informacijska asimetrija". Asimetrija informacija mora se ispraviti kako bi se
osiguralo dobro funkcioniranje trzista jer potrosacdi trebaju informacije o tome sto je proizvod
prije nego odluce hoce li kupiti proizvod. Oznacavanje hrane radi informiranja potrosaca postoji
od davnina (FAO, 2016). Oznacavanje hrane prema definiciji Organizacije Ujedinjenih naroda za
hranu i poljoprivredu (FAQ) ,ukljucuje bilo koji pisani, tiskani ili graficki materijal koji je prisutan
na etiketi, prati hranu ili je izlozen u blizini hrane, ukljuc¢ujuéi i one u svrhu promicanja njegove
prodaje ili odlaganja.” Jedan od najranijih zapisa o propisima o hrani seze u 13. stoljece kada je
engleski kralj John donio ,Asize of Bread" , koji je regulirao kvalitetu, prodaju i cijenu prodanog
kruha. ,Asize of Bread” pokazuje kako su vladari i vlasti nastojali kontrolirati proizvodnju i
trgovinu hrane radi zastite potrosaca. Kasnije u 14. i 15. stoljecu, kruh, vino i maslac takoder su
bili kontrolirani te su proizvodi morali imati oznaku proizvodaca (pecat) kako bi se sprijecilo
krivotvorenje (Moore, 2001). Pocetkom 20. stolje¢a vlade u Sjevernoj Americi i Aziji donijele su
zakone za sprjecavanje krivotvorenja i pogreSnog oznacavanja hrane kako bi zastitile potrosace

od beskrupuloznog marketinga prehrambenih proizvoda (FAO, 2016).

Ideja o zastiti potroSaca pojavila se u 19. stoljec¢u kada je rodeno trziSno gospodarstvo. Prve
aktivnosti usmjerene na zastitu potrosaca od izrabljivanja i nepoStene trgovacke prakse poduzeo
je zadruzni pokret u razvoju (Smyczek, 2019). Potrosaci su se suocavali s brojnim problemima i
niskokvalitetnim proizvodima zbog brze industrijalizacije, visoke inflacije i rasta cijena.
Konzumerizam je pokret koji se bori protiv manipulativnih radnji prema potrosacdima i takoder se
bavi zasStitom potrosaca prilikom sudjelovanja u procesu razmjene s tvrtkama. Potrosaci imaju
svoja prava u trgovinskoj razmjeni, a ta prava su zakonom zastiéena (Mateska & Obednikovska,

2015).



Potrosacki pokret, kao i drugi drustveni pokreti, nastao je u razdoblju brze industrijalizacije u
drugoj polovici 19. stoljeca, uglavnom u SAD-u. Klju¢ni dogadaj za taj proces bilo je obradanje
Johna F. Kennedyja Kongresu 15. ozujka 1962. godine, kada su proglasena cetiri temeljna prava
potrosaca: pravo na sigurnost, pravo na informiranost, pravo na izbor i pravo da potrosac bude
saslusan. Ova prava je kasnije razvila Consumers International sve dok nisu postala osnova za
Smjernice Opce skupstine UN-a o zastiti potrosaca koje su usvojene 1985. godine (Smyczek,
2019). Consumer International predlozZila je osam prava potrosaca. To ukljuCuje pravo na sigurne
proizvode, pravo na trazenje i primanje informacija, pravo na saslusanje, pravo na izbor, pravo
na edukaciju potroSaca, pravo na pravni lijek, pravo na zadovoljenje osnovnih potreba i pravo na

zdrav okolis (Shukla, 2016).

Slika 1. Sluzbena stranica Consumers International
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Izvor: https://www.consumersinternational.org/ (20.09.2023.)

Zastita potrosada predstavlja jedno od najkonkretnijih podrucja politike Europske unije koja
direktno utjeCe na Zivote gradana. Ovo podruéje obuhvaéa raznovrsne aspekte njihove
svakodnevice, pocevsi od nacina na koji se prikazuju cijene u prodavaonicama, pa sve do pitanja
vezanih za naplatu roaminga, obracuna racuna za elektricnu energiju te pravila koja se

primjenjuju na vrac¢anje neispravnih proizvoda. Prvi napori za zaStitu potrosaca na razini EU-a u



1970-ima usmjereni su na zastitu zdravlja i kvalitete roba i usluga, pod pretpostavkom da ce to
pomodi europskoj ekonomskoj integraciji. Ovaj fokus na unutarnjem trzistu i dalje je glavna logika

i za zastitu potrosaca EU-a danas (Sajn, 2019).

Vazna uloga zasStite potroSaca na europskom trziStu prisutna je u Ugovoru o funkcioniranju
Europske unije €.12. i €1.169., kao i u Povelji o temeljnim pravima Europske unije (Smyczek,
2019). S jedne strane, oCekuje se da ¢e pravila zastite potroSaca omoguditi potrosacima da u
potpunostiiskoriste unutarnje trziste, Sto ée rezultirati boljim izborom i nizim cijenama, dok traze
ono $to im treba preko ¢lanica, konzultiraju se s misljenjem drugih potrosaca i pronalaze najbolje
ponude. S druge strane, ista ili slicna razina zaStite potroSaca diliem Europske unije
pojednostavljuje prodaju prekograni¢éno za poslovne subjekte, istovremeno povecéavajudi
povjerenje potrosaca. To je klju¢no za europsko gospodarstvo, buduéi da potrosacka potrosnja

¢ini oko polovine bruto domaceg proizvoda u vecini zemalja EU-a (Sajn, 2019).

Europska unija dopusta drzavama clanicama da zadrze i donesu dodatne mjere za zaStitu
potrosaca prema njihovim specificnim potrebama. Stoga su pravila EU-a o zastiti potroSaca
usmjerena prema minimalnim standardima. Europske mjere zastite potrosaca usmjerene su na
zasStitu zdravlja, sigurnosti te ekonomskih i pravnih interesa europskih potrosaca, bez obzira gdje
Zive, borave ili kupuju u EU. Odredbe EU-a ureduju fizicke transakcije i e-trgovinu te sadrZze opéa
pravila, zajedno s odredbama za specificne proizvode, ukljucujudi lijekove, genetski modificirane
organizme, duhanske proizvode, kozmetiku, igracke i eksplozive (Dzurovd, 2020).

Proces uskladivanja prava drZava ¢lanica najcesSce se provodi putem direktiva. Trenutno postoji
vise od devedeset direktiva koje izravno reguliraju podrucje prava potrosaca, ali takoder postoji
znatan broj direktiva koje se bave potrosackim pitanjima na razli¢itim razinama politike. Vazno je
napomenuti da se ove direktive ne primjenjuju automatski, ve¢ drzave ¢lanice moraju osigurati
da ih implementiraju u svoje nacionalne zakone. Osim direktiva, pravni okvir za zastitu potrosaca

takoder uklju€uje uredbe i rezolucije (Baretic, 2017).



Pravila o zastiti potrosaca unapreduju prava potrosaca u Europskoj uniji od 1970-ih. Dok se razina
zaStite danas smatra medu najviSima u svijetu, potrosaci u EU jo$ uvijek se suocavaju s brojnim
problemima. Prema posljednjim dostupnim podacima, u 2016. godini svaki peti potrosac rekao
je da je imao razloga za prituzbu u posljednjih 12 mjeseci, Sto je razina koja je uglavhom ostala

nepromijenjena od 2008. godine (Sajn, 2019).

2.2. Zastita potrosaca u Republici Hrvatskoj

Razvoj prava zastite potrosaca u Hrvatskom pravnom sustavu doZivljava znacajan uzlet zbog
pridruzivanja Hrvatske Europskoj uniji. Europska unija uskladuje ovo podrucje putem svojih
direktiva kako bi osigurala pravilno funkcioniranje unutarnjeg trzista te kako bi se osigurao
jednaki stupanj zasStite potrosaca u svim zemljama ¢lanicama, s obzirom na znatne razlike u
nacionalnim pravima. Hrvatsko zakonodavstvo usvaja odredbe iz europskog zakonodavstva u vezi
zasStite potrosaca, prije svega, kroz Zakon o zastiti potrosaca, koji je donesen 2014. godine. Osim
toga, ova pravila mogu se pronaci i u Zakonu o obveznim odnosima te brojnim drugim zakonima

koji se odnose kako na potrosace tako i na druge aspekte prava (Sala¢ & Uzelac, 2014).

2.3. Drzavna nadzorna tijela
Politiku zasStite potrosaca u Hrvatskoj donosi i provodi Vlada s drzavnim tijelima i institucijama
kako bi nizom mjera djelovala preventivno i korektivho na ponaSanje trgovaca prema

potrosacima (Salac¢ & Uzelac, 2014).

Institucije nadleZne za sigurnost hrane u Europskoj uniji su: Vije¢e ministara, Europska komisija,
Europski parlament, a u Republici Hrvatskoj: Ministarstvo poljoprivrede, Ministarstvo zdravstva i

Drzavni inspektorat te Hrvatska agencija za sigurnost hrane (Zakon o hrani, NN 18/23).

Europska komisija, u sklopu koje djeluje Opca uprava za zdravlje i zastitu potroSaca (Directorate
General for Health and Consumers) zemlje ¢lanice imenuju svoje povjerenike koje potvrduje

Europski parlament. Komisija je glavno politi¢ko i izvrSno tijelo EU. Vije¢e ministara i Europski



parlament nisu u moguénosti donijeti odredeni zakon bez prijedloga Komisije (Novakovic,

Dolenci¢ Spehar & Havranek, 2014).

Europski parlament, osim Odbora za zaStitu okoliSa, javno zdravstvo i sigurnost hrane
(Environment, Public Health and Food Safety - ENVI) obuhvaéa joS 20 odbora. Na prijedlog
Komisije zajedno sa Vije¢em ministara Europski parlament odlu¢uje o donogenju zakona. Clanovi
parlamenta biraju se izravno na izborima i predstavljaju sve gradane Europske unije (Novakovic,

Dolenci¢ Spehar & Havranek, 2014).

Europska agencija za sigurnost hrane (engl. European Food Safety Authority-EFSA), pruza struéne
savjete o trenutacnim i budu¢im opasnostima povezanim s hranom. Ovi savjeti sluZze kao osnova
za razvoj europskih zakona, regulativa i politika koje su usmjerene na zastitu potrosaca od rizika
u prehrambenom sektoru. Domena rada EFSA-e obuhvada Sirok spektar tema, ukljucujudi
sigurnost hrane, hrane za Zivotinje, prehrane, zdravlja i dobrobiti Zivotinja, zastitu bilja te zdravlje
biljaka. Rad EFSA-e obuhvacda sljedece aktivnosti: prikupljanje znanstvenih podataka i ekspertizu
iz relevantnih podrucja,pruzanje neovisnih i aZzuriranih znanstvenih savjeta o pitanjima vezanim
uz sigurnost hrane, transparentno informiranje javnosti o svojem znanstvenom radu, suradnja s
drzavama c¢lanicama Europske unije, medunarodnim organizacijama i drugim dionicima, jacanje
povjerenja u europski sustav sigurnosti hrane putem pruzanja pouzdanih savjeta i informacija (An

official website of the European Union, 2023a).

Slika 2. SluZzbena stranica Europske agencije za sigurnost hrane

_ 4th European Conference on Xylella:

‘Research is advancing; preparedness
and early detection remain k

Izvor: https://www.efsa.europa.eu/hr (20.09.2023.)



https://www.efsa.europa.eu/hr

Institucije u RH nadlezne za uspostavu i provedbu pojedinih podrucja politike sigurnosti hrane su
Ministarstvo poljoprivrede i Ministarstvo zdravstva i DrZavni inspektorat (Zakon o hrani,NN

18/23).

Ministarstvo poljoprivrede ima klju¢nu ulogu u koordinaciji suradnje i sluzi kao centralna tocka
za komunikaciju s Europskom komisijom i ostalim ¢lanicama Europske unije. Takoder, odgovorno
je za provedbu odredbi ¢lanka 60 Uredbe (EZ) br. 178/2002.

Nadalje, Ministarstvo ima ovlasti za uspostavu politike sigurnosti hrane i hrane za zivotinje, sto
obuhvacda razli¢ite aspekte, kao Sto su opc¢a nacela propisa o hrani i hrani za Zivotinje, pravila
higijene u vezi s hranom, posebna pravila o higijeni hrane Zivotinjskog porijekla i hrane za
Zivotinje, pravila o sluzbenim kontrolama hrane i hrane za Zivotinje, mikrobioloski kriteriji za
hranu i hranu za Zivotinje, oznacavanje hrane i informiranje potrosaca, reklamiranje hrane za
Zivotinje, sustav pracenja hrane i hrane za Zivotinje, borbu protiv prevara, regulaciju mineralnih i
izvorskih voda te stolnih voda, ovlascivanje sluzbenih i referentnih laboratorija za analizu hrane i
hrane za Zivotinje, registraciju i odobravanje objekata za proizvodnju hrane Zivotinjskog porijekla
i hrane za Zivotinje, upravljanje ljekovitom hranom za Zivotinje, kontrolu nepozeljnih tvari u hrani
za Zivotinje, regulaciju hrane za Zivotinje s posebnim hranidbenim svrhama, regulaciju dodataka
hrani za Zivotinje, pracenje ostataka veterinarsko-medicinskih proizvoda i ostataka pesticida u
hrani i hrani za Zivotinje te postavljanje zahtjeva za kvalitetu hrane i hrane za Zivotinje u skladu

sa Zakonom o hrani (Zakon o hrani, NN 18/23).

Ministarstvo zdravstva nadleZno je za uspostavu politike sigurnosti hrane unutar podrucja:
predmeta i materijala koji dolaze u neposredan dodir s hranom, kontaminanata u hrani,
prehrambenih aditiva, aroma i prehrambenih enzima u hrani pomo¢nih tvari u procesu
proizvodnje, ukljucujuéi i otapala, dodataka prehrani, prehrambenih i zdravstvenih tvrdnji,
dodavanja vitamina, minerala i drugih tvari hrani, hrane za specificne skupine,brzo zamrznute
hrane, hrane podvrgnute ionizirajuéem zracenju, nove hrane, genetski modificirane (GM) hrane

i GM hrane za Zivotinje, ovlascivanja sluzbenih i referentnih laboratorija za GM hranu i GM hranu



za Zivotinje te predmete i materijale koji dolaze u neposredan dodir s hranom (Zakon o hrani, NN

18/23).

Drzavni inspektorat nadlezan je za provedbu inspekcijskog nadzora odnosno sluzbenih kontrola
za podrucja te za uspostavu i provodenje politike sigurnosti hrane i hrane za Zivotinje unutar
podrucja: sustava brzog uzbunjivanja za hranu i hranu za Zivotinje (RASFF sustav), upravljanja
krizom u podrucdju sigurnosti hrane i hrane za Zivotinje, registracije objekata hrane nezivotinjskog
podrijetla i ostalih objekata iz nadleznosti sanitarne inspekcije prema propisu kojim se ureduju

sluzbene kontrole (Zakon o hrani, NN 18/23).

Hrvatska agencija za hranu (HAH) igra kljuénu ulogu kao posrednik za suradnju s Europskom
agencijom za sigurnost hrane u domeni procjene rizika. Dobivene informacije i podatke od
Europske agencije za sigurnost hrane HAH prenosi Ministarstvu poljoprivrede i Ministarstvu
zdravlja. Primarna misija HAH-a jest provesti procjenu rizika putem znanstvenih i strucnih
istrazivanja te obavijestiti o rezultatima takvih procjena u vezi s aspektima zdravstvene

ispravnosti i higijene hrane za ljude i Zivotinje.

Ministarstvo poljoprivrede i Ministarstvo zdravstva zajedno s Drzavnim inspektoratom su
odgovorna tijela za izvrSenje sluzbenih provjera radi nadzora nad provedbom ovog Zakona (NN,
18/23). Pored Ministarstava poljoprivrede i zdravstva, u okviru sistema kontrole postoje i druge

institucije (Novakovi¢, Dolenci¢ Spehar & Havranek, 2014).

U Sjedinjenim Americkim DrZavama oznacavanje hrane reguliraju uglavnom dvije agencije:
Agencija za hranu i lijekove (FDA) i Ministarstvo poljoprivrede Sjedinjenih Drzava (USDA),

(National Agricultural Law Center, 2023).

2.4. Zakoni koji reguliraju oznacavanje hrane
Propisi o hrani znadajno variraju Sirom sveta, kako izmedu razli¢itih regija, tako i medu drZzavama.

Ova raznolikost ne ogranicava se samo na razlike u pisanim zakonima i propisima, vec se proteze



i na razliita tumacenja ovih propisa od strane razliCitih nivoa vlasti, nevladinih organizacija,

potrosackih grupa i kompanija u prehrambenoj industriji (Smith, 2016).

Medunarodni zakon o hrani

Medunarodni zakon o hrani se uglavhom zasniva na smjernicama i standardima koje donosi
Organizacija za hranu i poljoprivredu Ujedinjenih naroda (FAO) i Svjetska zdravstvena organizacija
(WHO), posebno kroz njihovu zajedni¢ku Komisiju za standarde hrane (Codex Alimentarius).
Codex Alimentarius ili “Kodeks hrane” zbirka je medunarodnih standarda, smjernica i kodeksa
prakse za zastitu zdravlja potrosaca i osiguranje postene prakse u trgovini hranom. Standardi
Codexa koriste se diljem svijeta za uskladivanje nacionalnih propisa o sigurnosti hrane i priznati
su u WTO Sporazumu o primjeni sanitarnih i fitosanitarnih mjera (SPS) kao medunarodna
referentna tocka za sigurnost hrane. Kada se proizvodaci i trgovci hranom pridrzavaju standarda
Codexa, potrosaci mogu vjerovati sigurnosti i kvaliteti proizvoda koje kupuju, a uvoznici mogu

imati povjerenje da ¢e hrana koju su narucili zadovoljiti specifikacije (FAO, 2023a).

Zakoni o hrani u Sjedinjenim Americkim Drzavama

Americka Agencija za Hranu i Lijekove (FDA) ima odgovornost reguliranja tvrdnji o zdravlju i
prehrani u SAD-u temeljem Zakona o oznacavanju i obrazovanju o prehrani iz 1990. godine
(NLEA). Taj zakon predstavlja izmjenu Zakona o hrani, lijekovima i kozmetici iz 1938. godine.
Takoder sluzi kao zamjena za Zakon o hrani, lijekovima i kozmetici iz 1938. godine i Zakon o
pravednom pakiranju i oznacavanju iz 1966. godine. FDA kontrolira oznacavanje hrane,
uklju€ujuci informacije o prehrani, tvrdnje o hranjivim tvarima, kao i zdravstvene tvrdnje. Unato¢
tome $to nema posebnih kriterija za proporcije etikete s podacima o prehrani, zahtjev od strane
FDA navodi da bi "Informacije o prehrani" trebale zauzeti cijelu Sirinu i imati najvecu veli¢inu fonta
na etiketi hrane. To je radi osiguranja Citljivosti i uocCljivosti etikete (Lwin, 2015). Postoje razli¢ite
zdravstvene tvrdnje koje se priznaju u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, ukljucuju: tvrdnje o
znacajnom znanstvenom suglasju (SSA), Zakon o modernizaciji FDA-e (FDAMA) tvrdnje i
kvalificirane zdravstvene tvrdnje (KusSar i sur., 2021). Osim navedenih tvrdnji, druge tvrdnje koje

nisu navedene u NLEA-u, ali su navedene u Zakonu o dodacima prehrani i obrazovanju iz 1994.

10



godine (DSHEA), uklju€uju tvrdnje o funkciji, tvrdnje o strukturi, tvrdnje o nedostatku hranjivih
tvari i tvrdnje o opéem blagostanju (Kusar i sur., 2021). Zakon o federalnim propisima i druge
posebne smjernice koje se primjenjuju u SAD-u zahtijevaju da dosje o zdravstvenoj tvrdnji pruzi
detalje o sigurnosti prehrambenog proizvoda kao poseban zahtjev za odobrenje novih
zdravstvenih tvrdnji u prehrambenim proizvodima. Prije nego $to se podnese zdravstvena
tvrdnja, status sigurnosti hrane ili sastojka hrane koji ¢eka odobrenje mora biti utvrden (na
primjer, hrana mora biti odobrena za uporabu kao dodatak hrani, smatra se sigurnom za
konzumaciju ili odobrena prethodnom dozvolom od strane FDA-a). Takoder, $to se tice
razmatranja sigurnosti hrane, FDA propisi specificiraju da se tijekom faze podnosenja i prijave
zdravstvene tvrdnje moraju dostaviti sve relevantne informacije za ocjenu prijedloga za
zdravstvenu tvrdnju, uklju€ujuéi povoljne i nepovoljne publikacije (Kusar i sur., 2021). lako su FDA
i USDA poduzeli korake kako bi osigurali da oznake hrane ne zavaravaju potrosace koristenjem
nejasnog zZargona, Centar za znanost u javnhom interesu tvrdi da su ti napori minimalni, Sto
implicira da agencija treba uciniti visSe kako bi sprijecila obmanjujuce tvrdnje o hranjivim tvarima
i zdravlju (Lwin, 2015), te tako kontrolirala rastu¢u upotrebu neovjerenih i obmanjujucih tvrdniji

o hrani (Hoffmann i Schwartz, 2016).

Europski zakoni o hrani

Tijekom godina, Europska unija pokazala je nepokolebljivu predanost osiguranju zdravlja svojih
gradana, posebno kada je rije€ o sigurnosti hrane. Ta obveza rezultirala je projektom Functional
Food Science (FUFOSE) koji se odrzao 1995. godine, kao i projektom Process for Assessment of

Scientific Support for Claims on Foods (PASSCLAIM) odrZanim 2001. godine (de Boer, 2021).

Rezultati tih projekata ukazali su na potrebu razvoja odredenih kategorija za prehrambene
tvrdnje i pruzili znanstvenu osnovu za potvrdu tih tvrdnji. Europska komisija je 2000. godine
izrazila svoje planove za kontrolu prehrambenih tvrdnji koje se odnose na prehranu i zdravlje
putem Bijele knjige o sigurnosti hrane. Opéa prehrambena uredba (Uredba (EZ) br. 178/2002)
koja je konaéno razvijena u Europi 2002. godine postavila je temelje zakonima usmjerenim na

regulaciju sigurnosti hrane tijekom cijelog lanca proizvodnje hrane (Ochulor i sur., 2022).
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Kroz niz politickih dokumentacija i prijedloga nadahnutih prethodnim istrazivackim radovima, u
prosincu 2006. godine donesena je odluka i prihvaéena je Uredba o prehrambenim i zdravstvenim
tvrdnjama. Ova uredba posebno je osmisljena kako bi zastitila potroSace koristeéi injenice
prikupljene o hrani. Zanimljive Cinjenice ukljuuju nutricionisti¢ki sastav hrane i povoljan
zdravstveni ucinak sastojaka koji je ¢ine (Europska komisija, 2020). Europska unija takoder je
prihvatila Uredbu (EZ) br. 1924/2006 o prehrambenim i zdravstvenim tvrdnjama koja je stupila
na snagu kako bi zastitila potroSace od netocnih i neprovjerenih prehrambenih tvrdnji (Ochulor i

sur., 2022).

Prema uredbi Uredba (EZ) br. 1924/2006 proizvodadi i uvoznici smiju promicati prehrambene i/ili
zdravstvene prednosti svojih prehrambenih proizvoda ako su one (An official website of Europion
union, 2023b):

e znanstveno dokazane

e uskladu s pravilima EU-a u pogledu oznacivanja, prezentiranja i oglasavanja.

Zdravstvene i prehrambene tvrdnje ne smiju (An official website of Europion union, 2023b):
e biti pogresne, dvosmislene niti zavaravajuce
e dovoditi do sumnje u sigurnost ili prehrambenu adekvatnost ostale hrane
e poticati niti tolerirati pretjeranu konzumaciju odredene hrane
e sadrZavati izjave ili upucivati na to da uravnoteZena prehrana sama po sebi ne mozZe
pruziti odgovarajuce koli¢ine hranjivih tvari

e sadrZavatiizjave kojima se potice strah potrosaca.

Isto tako, europska uredba o informacijama o hrani za potrosace (FIC) br. 1169/2011 takoder je
osmisljena kako bi potroSacima omogudila prikladne informacije o hrani ¢ineéi obveznim
odredene elemente na etiketama, a to su: naziv hrane; popis sastojaka (ukljucujuci sve aditive:
sladila, konzervanse, antioksidanse, boje); informacije o alergenima; koli¢inu odredenih

sastojaka; oznaku datuma (najbolje upotrijebiti do); zemlja podrijetla, ako je to potrebno radi
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jasnoce za potrosace (primjer: proizvod na Cijoj je ambalazi prikazana zastava zemlje pakiranja ili
poznata znamenitost); naziv i adresu subjekta u poslovanju s hranom s poslovnim nastanom u
EU-u ili uvoznika; neto koli¢inu; posebne uvjete ¢uvanja i/ili upotrebe; upute za upotrebu ako su
potrebne; sadrzaj alkohola u pi¢ima (ako je visi od 1,2 %);nutritivhu deklaraciju koja mora
sadrzavati sljedeée informacije: energetsku vrijednost, koli¢ine masti, zasicenih masti,

ugljikohidrata, Seéera, bjelancevina i soli (An official website of the European Union, 2023b).

Europska unija posvecuje dovoljno paznje zakonu o hrani. Postavlja okvirne regulative koje
utvrduju opce principe i zahtjeve vezane za zakon o hrani i hrani za Zivotinje. Na snazi je nacelo
predostroznosti. Uredba precizira pristup procjeni rizika i op¢e odredbe o pracenju hrane i hrane
za Zivotinje. U principu, od polja do stola, Sto znac¢i da ako se na bilo koji nacin otkrije
neprikladnost hrane za ljudsku upotrebu, aktivira se brzi sustav za obavjescivanje o hrani i hrani
za Zivotinje (RASFF). Ovaj sustav takoder omogucuje drzavama c¢lanicama, kao i Komisiji, brzu
razmjenu informacija i koordinaciju odgovora na prijetnje zdravlju uzrokovane hranom ili hranom

za Zivotinje (Dzurovd, 2020).

Pravni okvir za oznacavanje hrane dizajniran je kako bi osigurao potrosacima pristup jasnim,
razumljivim i pouzdanim informacijama o sadrzZaju i sastavu proizvoda kako bi zastitio njihovo
zdravlje i interese. Primjerice, alergeni poput soje, glutena ili laktoze moraju jasno biti naznaceni
na ambalaZi. Pravila zabranjuju zavaravanje potrosaca, ukljucujuci sve informacije, tj. oglasavanje
i predstavljanje hrane. Pravila za dopustene nutritivne i zdravstvene tvrdnje primjenjuju se. Na
primjer, "niska masnoca" ili "visok sadrZaj viakana" ili izjave o odnosu izmedu hrane i zdravlja.
Sve tvrdnje moraju biti potkrijepljene znanstvenim dokazima koji se nalaze u javnom registru EU-
a. Vaino je postivati skupine ranjivih potrosaca na trziStu koje imaju svoje specificne potrebe.
Specifi¢tne skupine ranjivih potrosaca uklju¢uju dojencad i malu djecu, osobe s posebnim
zdravstvenim problemima i osobe na dijeti s ograni¢enim unosom energije radi kontrole tjelesne

mase. Stroga pravila primjenjuju se na hranu i ranjive potrosace (Dzurovd, 2020).
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Zakoni o hrani u Republici Hrvatskoj

Republika Hrvatska je pocela uskladivati svoje zakonodavstvo u podrucju sigurnosti i higijene
hrane s europskim standardima otprilike u isto vrijeme kada je pristupila procesu postizanja
punopravnog ¢lanstva u Europskoj uniji. Prvi Zakon o hrani (objavljen u "Narodnim novinama"
broj 117/2003) stupio je na snagu prije nego sto je Hrvatska formalno postala kandidatkinja za
EU ¢lanstvo 2004. godine. Na razini drzava ¢lanica, podrucje sigurnosti i higijene hrane uredeno
je europskim uredbama koje su osigurale jednaku primjenu tih pravila u svim drzavama
¢lanicama. Ovo je stvorilo osnovu za jednu od temeljnih sloboda unutar EU - slobodno kretanje
robe (Gutic, S. 2023).

Regulacija hrvatskog trziSta u potpunosti je uskladena s pravnom stecevinom EU. Medutim,
hrvatski proizvodaci hrane moraju paziti na brojne propise u razli¢itim zemljama izvan EU

(Stefanic, 2018).
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3. PONASANJE POTROSACA | OZNACAVANJE HRANE

Ponasanje potrosaca pri kupnji prehrambenih proizvoda znacajno se mijenja u cijelom svijetu
prema zdravoj potrosnji hrane. Povecana svijest o zdravlju i promjena stilova Zivota, zajedno s
rastu¢om zabrinutos¢u o dobrobitima povezanim sa zdravom i dobrom hranom, doveli su do
znacajnih promjena u ponasanju potrosaca prema zdravoj konzumaciji hrane posljednjih godina.
Potrosaci sve viSe postaju svjesni vaznosti sigurnosti hrane i njezinog utjecaja na njihovo

zdravstveno stanje (Ali & Ali, 2020).

3.1. Cimbenici i problemi koji utje¢u na oznaéavanje hrane

Dok potrosaci postaju svjesniji etiketa, njihovo poznavanje nutricionistickih vrijednosti i
informacija o sastojcima ostaje znacajan problem. Prema prethodnim istrazivanjima, potrosace
¢esto zbunjuju tehnicke rijeci, a mnogi ignoriraju informacije smatrajuci ih nevaznima (Perumal,

Balakrishnan & Idris, 2022).

Neki od problema i ¢imbenika koji utjeCu na koriStenje oznaka hrane kod potrosaca su:
neprovjerene tvrdnje o hrani (lazne informacije), nepotpune informacije na etiketi, jezicne
barijere i ne razumijevanje oznaka, potreba za poboljSanjem dizajna, a kada govorimo o

¢imbenicima to su demografski ¢imbenici (dob, spol i razina obrazovanja).

Problemi koji utjec¢u na oznacavanje hrane

Zelja da se minimiziraju povedani zahtjevi potro$aca za transparentno$éu od strane proizvodaca
hrane rodila je ideju oznadavanja hrane (Swartz, 2019). Koncept moze datirati jos iz 17. stoljeca
kada je Zivotinjska koZa bila vezana za izrez boca Sampanjca i iz 18. stoljeca kada su alkoholna
pi¢a bila ozna¢ena tako da oznacavaju ime proizvodaca, koli¢inu i kvalitetu sadrzaja. S viemenom
je ova praksa dobila Siroku primjenu u nekoliko dijelova svijeta kao rezultat svojih brojnih
prednosti, od kojih je jedna ispravna identifikacija proizvoda. Nedavno su te oznake na hrani
modificirane u znakove sigurnosti hrane koji sluze kao podsjetnik potrosadima hrane koji ih

obavjestavaju o prikladnosti hrane za ljudsku prehranu (Swartz, 2019).
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Drzavna regulatorna tijela zahtijevaju od proizvodaca hrane da na etiketi navedu nutritivne,
mikrobioloske i fizikalno-kemijske podatke o hrani kako bi se osigurala sigurnost potrosaca. To
potrosacu hrane daje moguénost odabira proizvoda na temelju vrijednosti kao Sto su potroSaceva
tolerancija rizika i priroda proizvoda, odnosno jesu li proizvodi genetski modificirani ili organski

(Ochulor i sur., 2022).

Kada proizvodac stavlja na trziste prehrambeni proizvod s laznom oznakom, potrosaci su liseni
Cinjenica koje bi ih mogle zastititi od Stetnih uc¢inaka na zdravlje i alergijskih reakcija. U ¢lanku
autora Ajaya (2019.) u "The Conversation", izvjeS¢e Zaklade za istraZzivanje alergija Natasha
procjenjuje da je broj bolnic¢kih prijema djece s anafilaktickim Sokom u posljednjih 6 godina
porastao za 72%. Autor dalje stavio je naglasak na slucaj 15-godisnje Natashe Ednan-Laperouse
¢ija se tragi¢na smrt dogodila 2016. godine zbog alergijske reakcije koju je doZivjela nakon
konzumacije hrane koja je sadrzavala sezam (alergen) koji nije bio naveden na etiketi. Nepravilno
oznacavanje hrane koje proizlazi iz zadrzavanja informacija na etiketama nepasteriziranih vo¢nih
sokova takoder je upleteno u izbijanje bolesti koje se prenose hranom u Sjedinjenim Drzavama

(Ochulor i sur., 2022).

Prijevara s hranom je d¢in namjernog mijenjanja, pogreSnog predstavljanja, pogresnog
oznacavanja, zamjene ili petljanja s bilo kojim prehrambenim proizvodom u bilo kojoj tocki
prehrambenog lanca. Buduci da prijevare s hranom Stete prehrambenoj industriji i smanjuju
povjerenje potrosaca, neke su studije procijenile promjene u ponasanju pri kupnji. Nedavni
skandali oko prijevara s hranom povezani su s pogresnim oznacavanjem. lako je ovu praksu tesko
dokazati, €ini se da postoji prednost u niskoj percepciji potrosaca u pogledu prijevare s hranom i
oskudnom testiranju hrane na materijale za koje se ne ocekuje da ce biti prisutni od strane

nadleZnih tijela za hranu (Moreira i sur., 2021).

U¢inak laZznih informacija na oznacavanju hrane éesto se razlikuje od jedne podjele do druge, pri
¢emu su neke podjele ranjivije od drugih. Na primjer, mladi neiskusni i stariji izloZzeni su ve¢em

riziku da postanu Zrtve laznog oznacavanja hrane. Slicno tome, dijabeticari ¢e vjerojatno biti
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namamljeni tvrdnjama o smanjenom ili nula Sec¢era u prehrambenim proizvodima. Uobicajeno je
pretpostaviti da je svaka hrana s takvim tvrdnjama prikladna za dijabeti¢are, a to ne mora biti
tako u svim slucajevima (Randell, 2010). Postoji mnogo ozbiljnih problema u vezi s oznacavanjem
hrane kojima se tek treba pozabaviti, no potrebno je provesti odgovaraju¢u provjeru kako bi se
utvrdilo sadrzi li hrana stvarno tvari koje predstavljaju prijetnju zdravlju nekih potrosaca. Ovo je
kako bi se osiguralo da neki alergic¢ni ljudi ne ogranice svoje izbore i na kraju ne jedu hranu koja

je sigurna (Ochulor i sur., 2022).

Prema ranijim studijama, primarni razlog zasto potrosaci nisu koristili oznac¢avanje hrane bila je
nemogucnost razumijevanja koristenog jezika, Sto bi se moglo pripisati nedostatku razumijevanja
zdravlja. S druge strane, veli¢ina slova otezavala je Citanje starijima. Stoga su jednostavan rjecnik,
istinitost pruzenih informacija i veéa veli¢ina fonta glavni problemi za poticanje potrosaca da
koriste oznacavanje hrane prilikom kupovine namirnica. Presudno je imati vidljiv popis hranjivih
tvari i sastojaka tijekom kupnje ili konzumiranja. Ove informacije nisu uvijek istaknute na prednjoj
strani neke hrane, vec¢ na poledini. Istrazivac je otkrio razli¢ite pristupe za poboljSanje koristenja
etiketa na hrani. Kako bi se poboljsale prehrambene oznake i sprijecile kroni¢ne bolesti povezane
s prehranom, medunarodne organizacije SZO preporucile su koriStenje viSestrukih strategija

oznacavanja hrane (Perumal, Balakrishnan & Idris, 2022).

Sto se ti¢e informacija o hrani koje jo3 nisu objavljene na etiketi, one bi trebale nadilaziti temeljne
zahtjeve potroSaca i predstavljati Zivotni stil i ideologiju potrosaca, tako da je poboljSanje
privlaénosti proizvoda doista neophodno. Nekoliko je studija ukljucivalo preporuke za
poboljSanje dizajna oznaka hrane. Prilikom poticanja, bitno je zapamtiti da se poruke na
naljepnicama ispituju i ocjenjuju istovremeno s ostatkom pakiranja od strane potrosaca. Stoga
treba uzeti u obzir i pisani i slikovni materijal. Osnovni koncept je da informacije na etiketi hrane
trebaju biti jednostavne za koristenje, olaksavajuéi potrosacu razumijevanje specifiénosti hrane.
Iz perspektive tekstualnog sadriaja, informacije o hrani trebale bi biti dane na nacin koji je
uredan, jasan, kratak i netehnicki, pri ¢emu je pozZeljna veca Citljiva veli¢ina fonta (Perumal,

Balakrishnan & Idris, 2022).
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Cimbenici koji utje¢u na koristenje oznaéavanja hrane

Demografski ¢imbenici poput dobi, spola i obrazovanja utje¢u na koristenje oznaka hrane. Medu
ostalim ¢imbenicima, dob je presudna u odredivanju nacina na koji se koriste oznake hrane.
Studija je otkrila da nedostatak razumijevanja oznaka hrane moze pridonijeti povecéanju
zdravstvenih problema povezanih sa srcem medu starijim osobama. Osim toga, za smanjenje
rizika od kroni¢nih bolesti klju¢na je edukacija starije populacije o pravilnoj upotrebi i tumacenju
oznaka hrane prilikom kupnje. Ova ¢injenica pokazuje da oznake hrane doprinose poboljSanju
prehrambenih varijabli u starijoj dobnoj skupini za prevenciju kroni¢nih bolesti (Perumal,

Balakrishnan & Idris, 2022).

Ipak, istraZzivanje Jeruszka-Bielak (2018) otkrilo je iznenadujuci uc¢inak dobi. Ova studija otkriva
da starija kanadska populacija ¢esto koristi oznake hrane kao najpouzdaniji izvor informacija.
Stoga ovaj rezultat pokazuje da su rezultati prethodne studije bili nesuglasni. Nadalje, slaba
numericka pismenost, bez obzira na dob, mozZe otezati ¢itanje informacija o veliCini porcija hrane.
Kljuéno je pruziti detaljno savjetovanje o hranjivim tvarima starijim osobama kako bi se podigla
svijest potrosaca i potaknulo ih da Citaju informacije o veliCini porcija i biraju zdraviju hranu. Za
razliku od mladih potrosaca, stariji ljudi moraju upravljati kroni¢nim bolestima povezanim s

prehranom (Perumal, Balakrishnan & Idris, 2022).

Osim toga, spol je snazan pokazatelj uporabe oznaka hrane. Jeruszka-Bielak (2018) izvijestio je da
dob, spol i razina obrazovanja potroSac¢a utjeCu na njihovu uporabu oznaka hrane. Ovo
istrazivanje ukazuje da su Zene i osobe s viSom razinom obrazovanja sklonije koristiti nutritivne
oznake od muskaraca. Ispitivali su prakse oznacavanja hrane i njihovu povezanost s
socioekonomskim, ponasajnim, psiholoSkim i prehrambenim varijablama. Rezultati studije
ukazuju na to da su Zene, stariji odrasli i pretili potrosaci skloniji koristenju nutritivne oznake.
Osim toga, potrosaci s viSom razinom obrazovanja pailjivije i temeljitije ¢itaju oznake hrane od

sudionika s nizom razinom obrazovanja (Perumal, Balakrishnan & Idris, 2022).
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Jeruszka-Bielak (2018.) pokazuje da sudionik ne obracda veliku pozornost na tablicu nutritivne
vrijednosti, kao Sto je ukupni Secer, kalorije, ukupna masnoca, sol i razina zasi¢enih masnoca u
njihovim obrocima. Osim toga, ova je studija otkrila nedostatak svijesti o smjernicama WHO-a,
¢ak i medu visokoobrazovanim potrosac¢ima i stru¢njacima za prehranu. Medutim, viSe od jedne
petine ispitanika izjavilo je da rijetko provjerava etiketu za makronutrijente. Sliéno, Christoph (
2018) otkrio je da oznacavanje hrane prvenstveno koristi dobro obrazovanih, Zena i mladih, iako
je bio namijenjen opcoj uporabi. Smanjena razina svijesti o prehrani moze biti povezana s
nedovoljnim koriStenjem oznaka hrane, Sto povedava kroni¢ne bolesti poput hipertenzije,
dijabetesa i sréanih problema. Nadalje, istrazivanje je takoder otkrilo da Zene s viSim
obrazovanjem c¢esce koriste etikete na hrani od muskaraca ili osoba s niZim obrazovanjem.
IstraZzivanje znanja i razumijevanja potrosaca pokazalo je da ¢e Zene vjerojatnije Citati etikete

proizvoda nego muskarci (Perumal, Balakrishnan & Idris, 2022).

U meduvremenu, rezultati istrazivanja Christopha (2018) ukazali su da je se koriStenje oznaka
hrane pozitivho povezuje s obrazovanjem. Ovaj zakljuCak pokazuje da su visoko obrazovane
osobe sklonije konzultiranju nutritivnih oznaka u usporedbi s osobama s niskim obrazovanjem.
Ova izjava pokazuje da osobe s niskim razinama obrazovanja pokazuju malen ucinak u koristenju
oznaka hrane. Ipak, Hakim (2020) izjavio je da mladi potrosaci s viSim razinama obrazovanja
prepoznaju i razumiju oznake hrane. Dakle, u ovim demografskim ¢imbenicima, visoka razina
obrazovanja povezana je s povecanim prepoznavanjem oznaka hrane (Perumal, Balakrishnan &

Idris, 2022).

3.3. Stavovi i ponasanje potroSaca prema oznakama na prednjoj strani pakiranja

Oznake prehrambenih vrijednosti na prednjoj strani pakiranja (FOPNL) sve se viSe prikazuju na
pakiranoj hrani diljem svijeta. Prvi cilj FOPNL-ova je pruziti informacije o nutritivnoj vrijednosti
hrane na prvi pogled, bez potrebe za gledanjem detaljnije ploée s ¢injenicama o nutritivnoj
vrijednosti na poledini pakiranja. Relevantne informacije o prehrani mogu varirati ovisno o regiji,
ovisno o prehrambenim i zdravstvenim problemima odredene populacije. U mnogim zemljama

FOPNL-ovi €esto imaju za cilj upozoriti potrosace na proizvode koji sadrze prekomjerne koli¢ine

19



energije, Secera, (zasi¢enih) masti i natrija. Manje FOPNL-ova pomaZe potrosacima prepoznati
hranu koja sadrzZi pozitivne hranjive tvari ili skupine hrane koje se premalo konzumiraju. FOPNL-
ovi se obi¢no provode kako bi pomogli u ispunjavanju nekoliko javnozdravstvenih ciljeva. Glavni
je cilj usmjeriti potroSace prema zdravijem izboru hrane i tako poboljsati ukupnu kvalitetu njihove
prehrane, Sto dovodi do boljih zdravstvenih rezultata. S tim u vezi, Svjetska zdravstvena
organizacija preporuca vladama da provedu FOPNLs, kao dio sveobuhvatne politike promicanja

zdrave prehrane (Braesco i Drewnowski, 2023).

FOPNL-ovi su takoder koriSteni za regulaciju marketinga i oglasavanja namijenjenih djeci, za
donosenje odluka o zdravstvenim i prehrambenim tvrdnjama te za opravdanje uvodenja poreza
na odredene namirnice. Takoder se mogu koristiti za poticanje reformulacije proizvoda, Sto je

prioritet za mnoge nacionalne vlade i medunarodne agencije (Braesco i Drewnowski, 2023).

Postoje dvije glavne kategorije simbola FOPNL-a. Prvo, nutrijentno-specificni ili ¢injeni¢no
temeljeni FOPNL-ovi pruzaju informacije o odabranim hranjivim tvarima od javnozdravstvenog
interesa; ovi FOPNL-ovi mogu biti kvantitativni, evaluativni ili oboje; ¢esto se izvode iz "dnevnih
koli¢ina preporucenog unosa", koje su prvotno bile neutralne (bez boja) ali su kasnije postale
svjetlosna signalizacija (zeleno, Zuto, crveno) ili crni upozoravajuéi znakovi (WS). Evaluativni
sustavi saZetka, druga kategorija, temelje se na modelima hranjivih tvari namijenjenih za ocjenu
ukupne prehrambene vrijednosti, na temelju energetskog sadrzaja i sastava hranjivih tvari u
hrani. Za odredenu hranu, ocjena koja se dobiva algoritamski prevodi se u simbol, numeric¢ku
ocjenu ili ocjenu slovom koja ima namjeru prenijeti ukupnu zdravstvenu vrijednost hrane

potroSacu (Braesco i Drewnowski, 2023).

Razlic¢iti dionici predloZili su bezbrojne sheme FOPNL-a, ali vlade diljem svijeta danas ih
odobravaju samo oko 30, a joS oko deset zemalja razmatra takvo odobrenje. Europa je jedna od
prvih zemalja koja je iskazala zabrinutost i interes za sheme FOPNL-ova (Nordic keyhole, Choice
program, Traffic light, Heart symbol, Nutri-Score itd.), a uskoro su se pridruzile Latinska Amerika

(Warning Signs) i nekoliko azijskih zemalja, ukljucujuéi Juznu Koreju (Traffic lights), Tajland ili
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Singapur (healthier choice logo). Zemlje Bliskog istoka takoder podrzavaju FOPNL, poput Irana
(Traffic Light labels), Ujedinjenih Arapskih Emirata (logotip Weqaya) ili Izraela (green signpost
and red warning labels), ne zaboravljajuéi dugotrajnu predanost Australije i Novog Zelanda, kroz
Health Star Rating (Slika 3). Manje inicijative vidi se u Africi, iako je Nigerija implementirala , Heart

tick” , a Zambija ,Good Food logo“ (Braesco i Drewnowski, 2023).

Slika 3. Prikazuje razli¢ite FOP oznake koje se koriste na pakiranju hrane u svijetu

Health Star Rating System

Each 30g serve contains Each 30g serve contains
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. . o | | o Torw | o | (e |5 070 o] wis || | | e [ 5
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Nutri-Score

Energy  Sugars  Fat  Sawrates  Sait Eneray  Sugars  Fat  Sawrates  Sat Enersy  Sugars  Fat  Satuates  Salt

Reference Intakes Label 475n 249 029 <019 03 41 9% 07 035 02 5674 879 48 129 03g
6% % <1% 1% 5% 6% 10% % 2% % ™ 10% ™% 6% 6%

of an aduts Reference ntake of an adult's Reference Intake of an adul's Reference Intake

< S ’//' N ' ‘ Z \ ' Y /
Warning Symbol Q @ @ @

Izvor: izrada autora

Tocnije, FoPL sheme postoje u Europi desetlje¢cima. U 1980-ima, “Nordic keyhole” je usvojena u
Svedskoj i Danskoj, dok su u 2000-ima, “Choices” i “Multiple Traffic Lights” usvojeni u
Nizozemskoj, odnosno u Ujedinjenom Kraljevstvu. Godine 2014. Australija i Novi Zeland usvojili
su "Health Star Rating System", dok je 2016. Cile usvojio "Simbole upozorenja" za svaku hranjivu
tvar Ciji se udio u hrani smatra visokim. Paralelno sa shemama koje su usvojile vladine agencije,
2006. godine Food Drink Europe, koja predstavlja privatni sektor, razvila je shemu smjernica za
dnevne koli¢éine (GDA), koja je kasnije preimenovana u referentne unose (RIl). Nutri-Score
frontalna shema deklariranja nutritivne vrijednosti razvijena je u Francuskoj i sluzbeno usvojena

2017. godine (Kontopoulou i sur., 2022).
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Logotip Zelena klju¢anica (engl. Nordic keyhole) koji je razvila Svedska nacionalna agencija za
hranu i predstavljen u Svedskoj 1989., bio je prvi sustav FOP logotipa koji je implementiran u EU
(Europska komisija, 2020). Kao i druge pozitivne logotipe za podrsku, industrija ga koristi na
dobrovoljnoj osnovi. Logotip Keyhole demonstrirao je zastitni znak tijela za sigurnost hrane u
Danskoj, Islandu, Norveskoj i Svedskoj. Cilj alata je promicanje izbora zdrave hrane i osnaZivanje
pojedinaca da slijede zdravu prehranu u skladu sa sluzbenim prehrambenim preporukama. U tu
svrhu, oznaka promice alternative za potrosace s niskim udjelom masnoce, niskim udjelom
Secera, soli i visokim udjelom vlakana. Drugi cilj je potaknuti prehrambenu industriju na
proizvodnju zdravih proizvoda. Zelena klju€anica takoder je uvedena u Danskoj 2009. i Litvi 2013.

Stovise, zemlje izvan EU-a poput Norveske i Islanda takoder su se odlucile za nju (Peonides, 2022).

Finski simbol srca (engl. Heart symbol) uveden je 2000. Ova dobrovoljna oznaka ima za cilj
podrzati ,izbore koji su bolji za vas” i simbol je srca sa zaokruzenim citatom koji glasi ,,bolji izbor”.
Kriterije za oznaku izradili su Finsko udruzenje za srce i Finsko udruzenje dijabeticara. Vlasti iz
Finske udruge za srce i dijabetes promoviraju koristenje logotipa. Nakon njegove implementacije,
oko 100 do 150 proizvoda je dodano u njegovu bazu na godiSnjoj razini. Sada je prikazan na vise
od 1400 proizvoda i aktivno ga koriste 83 poduzeéa prehrambene industrije i 54 proizvodaca
povréa u velikim koli¢cinama. To ¢ini procijenjenih 10% svih proizvoda na finskom trzistu. Studija
modeliranja pokazuje da se i potrosSnja zasi¢enih masti i natrija ucinkovito smanjuje kada
potrosaci zamijene unos proizvoda koji nisu u skladu sa simbolom srca proizvodima koji su u
skladu s kriterijima simbola srce. Kako bi se utvrdila ucinkovitost finskog simbola srca, provedena
je longitudinalna studija izmedu 2001. i 2009. Rezultati su zakljucili da su u prve Cetiri godine
njegove uporabe svijest o simbolu i oslanjanje na njega bili istaknuti medu populacijskom
skupinom s visim obrazovanje. Medutim, tijekom kasnijih godina pridruZilo se viSe potrosaca s
drugih razina obrazovanja sve dok vise nije bilo znacajnih razlika izmedu skupina od 2005. do

2009. (Peonides, 2022).

Zdrav izbor (engl. Healthy Choice) i Zdrav Zivot (engl. Healthy Living) Poljska je uvela oznaku

Healthy Choice 2008., a Cedka 2011. Njime upravlja Choices International Foundation i, poput
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druge oznake pozitivnog odobrenja, dodjeljuje se proizvodima s odgovaraju¢im razinama
ukupnih kalorija i specifi¢nih hranjivih tvari (zasi¢ene masti, transmasne kiseline, dodani Secer,
sol i vlakna). Kriteriji International Choices takoder se koriste u drugim logotipima, poput
hrvatskog logotipa Zdrav Zivot (engl. Healthy Living). U Hrvatskoj je logotip Zdrav Zivot uveden u
sklopu nacionalnog programa , Zivjeti zdravo* koji je pokrenut 2015. (EU Komisija, nd). Koridtenje
oznake promovira Hrvatski zavod za javno zdravstvo, odobreno od Ministarstva zdravstva RH, a

rije¢ je o zelenom oblaku s ispisanim citatom “Zivite dobro” (Peonides, 2022).

U Europi sve viSe zemalja primjenjuje oznaku Nutri-Score, nakon S$to je prvi put uvedena u
Francuskoj. Nutri-Score temelji se na sustavu profiliranja hranjivih tvari Britanske agencije za
standarde hrane (Bossuyt i sur., 2021). Nutri-score se izracunava na koli¢ini proizvoda od 100 g ili
na 100 ml koji dodjeljuje pozitivnhe bodove za energiju, ukupni Secer, zasi¢ene masti i natrij, a
negativne bodove za voce, povrce, orasaste plodove, vlakna i protein, orahovo, repicino i
maslinovo ulje. Nutricionisti¢ki "nepovoljne" nutritivne vrijednosti N kompenziraju se u odnosu
na "povoljne" nutritivne vrijednosti P (Nutri-Score = N - P). Zbrajanjem negativnih i pozitivnih
bodova dobije se rezultat u rasponu od -15 (za proizvode bolje nutritivne kvalitete) do +40 (za
proizvode losije nutritivne kvalitete)(Slika 4.). To je zbirni pokazatelj koji daje ukupnu ocjenu
nutritivne kvalitete pakiranih prehrambenih proizvoda, ocjenjujuéi ih na ljestvici od pet
slova/boja, u rasponu od A (tamnozeleno, $to oznacava najzdravije) do E (crveno, Sto stoji za
najmanje zdravo). Za sireve, pi¢a te masti i ulja koji se prodaju kao gotovi proizvodi je ponekad

potrebna drugacdija osnova za izra¢un za Nutri-Scora (FAO, 2023b).

Prehrambeni proizvodi obuhvaceni Nutri-Scoreom su oni s obveznom deklaracijom nutritivhe

vrijednosti sukladno uredbi br. 1169/2011, poznata kao FIC uredba (FAO, 2023b).
Svrha je pomoéi potrosacu da bolje vidi, protumadi i razumije nutritivhu vrijednost. Cilj nije

odvojiti “dobru” hranu od “lose” hrane, vec koristiti 5 boja za razlikovanje hrane koja je zdravija

od one koja je manje zdrava s nutricionisti¢ke tocke gledista. To takoder pomaze proizvodacima
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hrane da odluce kako preformulirati svoje proizvode kako bi mogli postiéi viSu ocjenu (FAOQ,

2023b).

Nutri-Score stoga ne stoji na svim proizvodima, Sto ne znaci da su oni manje kvalitetni. Medutim,
ako tvrtka odluci prikazati Nutri-Score na jednom od svojih proizvoda, tada mora prikazati oznaku
na svim proizvodima iste marke. Nutri-Score ne uzima u obzir aditive u svojoj procjeni. Medutim,

aditivi moraju biti ukljuceni u popis sastojaka bilo svojim imenom ili brojem E koda (FAO, 2023b).

Sljededi proizvodi nisu prikladni za primjenu Nutri-Score:

e pripravci za dojencad i mlije¢na formula za dojencad;

e pripravci na bazi Zitarica i prehrambeni proizvodi za bebe;

e prehrambeni proizvodi namijenjeni posebnim medicinskim svrhama (zamjenski obroci za
kontrolu tjelesne teZine i zamjene za ukupnu dnevnu koli¢inu hrane za kontrolu tjelesne
teZine, itd.)

e proizvodi zamjenskih obroka koji nemaju cilj kontrole tjelesne tezine takoder nisu
prikladni za Nutri-Score.

e ne primjenjuje na alkoholnim pi¢ima koja sadrZze vise od 1,2% alkohola (FAO, 2023b).

Ozbiljnija kritika Nutri-Score-a ti¢e se ¢imbenika koji su zanemareni pri odredivanju njegovih
rezultata. Jedno od najsnaznijih otkrica u znanosti o prehrani jest da je svjeza, cjelovita hrana
poZeljnija od teSko preradene hrane.To se obicno pripisuje potencijalno Stetnim aditivima
uklju¢enim u preradu hrane, ali i drugi ¢imbenici mogu igrati ulogu. Nutri-Score, medutim, ne
razlikuje preradenu i cjelovitu hranu. Ako su prehrambene varijable koje razmatra rezultat

identi¢ne, dvije namirnice dobit ée isti Nutri-Score (Hau & Lange, 2023).
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Slika 4. Prikaz pozeljnih i “ne pozeljnih” sastojaka prilikom izracuna Nutri-Scorea

°
Nutrni-Score
Secer max. +10 bodova
Odabrana ulja,
max. -5 bodova ora3asti plodovi, vofe i povrée

Energija (keal) max. +10 bodova

max. -5 bodova Vlakna
Natrij (sol) max. +10 bodova

max. -5 bodova Proteini
Zasicene masne kiseline max. +10 bodova

Izvor: izrada autora prema( https://www.nestle.hr/prehrana/nestle-nutri-score)(27.8.2023.)

Veliki broj istrazivanja pokazao je da se oznaka Nutri-Score pokazala najucinkovitijom FOP
oznakom, nadmasujuéi druge FOPL-ove, kao Sto su Multiple Traffic Lights (MTL), Health Star
Rating (HSR) i Guideline Daily Amounts (GDA), u pomaganju potroSa¢ima da ispravno
identificiraju zdravstvenu ispravnost prehrambenih proizvoda. Sto se ti¢e utjecaja FOPL-ova na
namjere kupnje, studija koja je koristila randomizirano kontrolirano ispitivanje u virtualnom
internetskom supermarketu pokazala je da je od svih FOPL-ova (GDA, MTL, Nutri-Score, Green
Tick) oznaka Nutri-Score bila najvaZznija. Najucinkovitija u usmjeravanju potroSaca prema izboru
zdravije hrane. Stovide, izloZenost Nutri-Scoreu dovela je do smanjenja natrija, lipida i zasi¢enih
masnih kiselina u kosarici za kupnju. Osim toga, Crosetto i sur. otkrili su da je od pet FOPL-ova
(MTL, RI's, HSR, Nutri-Score i Systéme d'Etiquetage Nutritionnel), Nutri-Score imao najvedi utjecaj
na poboljSanje nutritivne ocjene kosarica za kupnju, a slijede ga HSR i MTL . Slicno, Dubois et al.
utvrdili su, na temelju eksperimenta s kupnjom namirnica u stvarnom Zivotu, da je Nutri-Score
najucinkovitiji i da je doveo do povecéanja kupnje proizvoda visoke prehrambene kvalitete i
smanjenja proizvoda srednje i niske prehrambene kvalitete. Nutri-Score je omogucéio sudionicima
da poboljsaju nutritivnu kvalitetu kupljene hrane za 2,5%. Poquet i sur. dodatno je pokazao da to
ne vrijedi samo za odrasle ve¢ i za djecu. Cini se da i majke i njihova djeca biraju zdraviju hranu
(npr. za popodnevne uzine) kada su proizvodi opremljeni Nutri-Score oznakama (Bossuyt i sur.,

2021).
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Vaino je prepoznati da razlicite vrste oznaka hrane imaju razli¢ite u¢inke na ponasanje potrosaca.
U usporedbi s individualnim karakteristikama, vrste prehrambenih oznaka imale su vedi utjecaj
na sposobnost rangiranja prehrambenih proizvoda. RazliCiti formati oznaka hrane razlikovali su
se u razumijevanju potroSaca. Oznake viSestrukih semafora (MTL) najéeSce su utjecale na
percipiranu zdravstvenu ispravnost hrane. U medunarodnoj, opseznoj anketi, pregled MTL-a dao
je najpovoljnije ocjene od pet FOP formata prehrambenih oznaka (ocjena zdravstvenih zvjezdica,
MTL, Nutri-Score, referentni unos i oznaka upozorenja). Percipirana korisnost i javna potpora
obvezne primjene bile su veée za MTL nego za oznaku Nutri-Score. Nutri-Score, koji je sazZeta,
interpretativna, polikromatska FOP oznaka, pokazao se kao najucinkovitiji u bugarskom
kontekstu. Vjerojatnije je da ¢e FOP oznake nutritivne vrijednosti biti pregledavane nego oznake
nutritivnih Cinjenica. Razliciti stupnjevi usmjerenosti na zdravlje odrazavaju se u raznolikoj
uporabi oznacenih informacija. Potrosaci koji su izrazito orijentirani na zdravlje vjerojatnije su se
pozivali na opsezne informacije navedene na ploci s ¢injenicama o prehrani, dok su tvrdnje bile
od glavnog interesa za potrosace s niskom orijentirano$éu na zdravlje. Nadalje, 52,5 % potrosaca
nije procitalo popis sastojaka napisan na etiketi hrane. Pojednostavljene oznake FOP-a mogu
potaknuti zdraviju kupnju u usporedbi s onima kada su dostupne samo informacije o hranjivim

vrijednostima na poledini pakiranja (BOP) (Bryfa, 2020).

Anketa FDA-e pokazala je da je 67 % ispitanika izjavilo da koristi FOP simbole ¢esto ili ponekad
prilikom donoSenja odluka o kupniji, ali niz nestandardiziranih sustava oznacavanja oteZava
potro$acima procjenu i usporedbu nutritivnih profila hrane. Osim toga, svaki sustav ozna¢avanja
temelji se na razli¢Gitom skupu nutritivnih kriterija, koji su podloZni manipulaciji industrije. Ikonen
i sur. (2020.) pronasli su pozitivan i statisti¢ki znac¢ajan ucinak FOP prehrambenih oznaka na
namjere kupnje dobrih prehrambenih proizvoda kao $to su bademi, ali nulti u¢inak za loSu hranu

poput kolaca (Dubois i sur. 2021).
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3.4. Stavovi i ponasSanje potrosaca prema oznakama na straznjoj strani pakiranja

Oznake BOP-a uglavnom se sastoje od tablica nutritivnih vrijednosti ili podataka o nutritivnim
vrijednostima kao i popisa sastojaka. Nutritivna tablica pokazuje sadrzaj ugljikohidrata,
bjelancevina i mastite potencijalno drugih nutrijenata na 100 gramaili porciju. BOP tablice nalaze
se na straznjoj strani proizvoda i obavezne su u mnogim zemljama (Rgnnow, 2020).

Oznaka s podacima o hranjivim vrijednostima, koja se uglavnom nalazi na preradenoj hrani,
mogla bi biti isplativ alat za prenoSenje informacija o nutritivnoj vrijednosti potrosac¢ima na
mjestu kupnje kako bi im pomogla pri odabiru zdrave hrane. PotroSa¢ima pruza informacije o
energetskom i nutritivnom sadrZaju hrane i pi¢a, a time i bolje razumijevanje kupljene i

konzumirane hrane (Buyuktuncer, 2018).

Studije o koriStenju etiketa s podacima o hranjivim vrijednostima uglavhom su provedene u
zemljama s visokim dohotkom. Upotreba naljepnica s nutritivnim vrijednostima u zemljama s
niskim ili srednjim dohotkom nije dobro poznata. Medutim, gradani zemalja s niskim ili srednjim
dohotkom takoder mogu iskoristiti prednosti korisStenja oznake s podacima o prehrani kao
ucinkovitog alata za obrazovanje o prehrani za odabir bolje prehrane i zdravog nacina Zivota

(Buyuktuncer, 2018).

Studije koje su provedene zakljuCuju da je potrebno jasnije ozna¢avanje BOP-a. Upozorenja o
nutricionisti¢kim vrijednostima uzrokuju pristranost u pogledu istaknutosti koja ¢ini prekomjerni
sadrzaj hranjivih tvari i njegove negativne zdravstvene posljedice upadljivijima u umovima
potrosaca, posebno u sluéaju proizvoda s odredenom konotacijom povezanom sa zdravljem
(Bryta, 2020).

Nedavno objavljeno istraZzivanje pokazuje da samo jedan od Cetiri kupca zapravo trazi informacije
o nutritivnoj vrijednosti na pakiranjima hrane u supermarketima. OcCito je da vecina potrosaca
¢ita informacije o nutritivnoj vrijednosti kada im je sluéajno izloZzena, a ne da ih namjerno trazi.
Osim toga, uporaba etiketa negativno je povezana s vremenskim pritiskom. Europski potrosaci u
prosjeku potroSe izmedu 25 sekundi (UK) i 47 sekundi (Madarska) po proizvodu kupljenom u

supermarketu (Bryta, 2020).
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3.4. Razlike u prihvacanju politike oznacavanja hrane

Razvoj i koristenje profila hranjivih tvari i/ili ozna¢avanja hranjivih vrijednosti na prednjoj strani
pakiranja odmah se komplicira zbog njihove veze s regulativom o prehrambenim i zdravstvenim
tvrdnjama i informacijama o hrani opcenito. Dobrovoljne informacije o hrani o nutritivnom
sadrzaju prehrambenog proizvoda—kao $to je naljepnica na prednjoj strani pakiranja—mogu se
dati, sve dok te informacije nisu obmanjujuce, dvosmislene niti zbunjujuce i, gdje je to prikladno,

temeljene su na relevantnim znanstvenim podacima (de Boer, 2021).

Medutim, postoji neslaganje o tome poboljSavaju li FOP oznake doista kupnju hrane, ako je tako,
koje bi specificne oznake regulatorna tijela trebala podrzati, a tvrtke usvoijiti. U svibnju 2018.
Mondeléz, Mars, Nestlé, PepsiCo, Coca-Cola i Unilever podrzali su Evolved Nutrition Label, sustav
za specifi¢ne hranjive tvari inspiriran britanskom oznakom "Multiple Traffic Light", ali su nekoliko
mjeseci kasnije Mars i Nestlé povukli svoju potporu, a u lipnju 2019. Nestlé je najavio podrsku za

Nutri-Score (Dubois i sur., 2021).

Rasprava o Nutri-Scoru i dalje traje. Italija, Cipar, Gréka, Ceska, Rumunjska i Madarska usprotivili
su se francuskom sustavu. Tvrtke koje proizvode visoko procesiranu hranu, a boje se gubitka
profita zbog loSe ocjene, lobiraju protiv Nutri-Score sustava. Medutim, razlic¢ite zemlje takoder
strahuju da ¢e Nutri-Score ocijeniti neke od njihovih tradicionalnih domadih proizvoda kao
nezdrave. Na primjer, ekonomske dionice u Grckoj zauzimaju se protiv Nutri-Score sustava
tvrdeci da su feta sir ili maslinovo ulje ocijenjeni manje zdravima od bezSecernih gaziranih
napitaka. Razlog tome je Sto Nutri-Score uzima u obzir vise pojedinacnih parametara i stvara
jednu ukupnu ocjenu na temelju najboljih dostupnih dokaza. Nutrinform baterija, s druge strane,
procjenjuje pojedinacne hranjive tvari proizvoda na temelju referentne koliine za pojedini
proizvod. Svrha toga je izbjeci negativne ocjene proizvoda s visokim udjelom masti koji se obi¢no
konzumiraju u malim koli¢inama, poput maslinovog ulja, koje je takoder poznato kao zdrava
alternativa drugim biljnim uljima. Medutim, to €ini Nutrinform bateriju manje razumljivom. Na
primjer, zahtijeva vecu prehrambenu pismenost kako bi se pravilno razumjela referentna koli¢ina

i utvrdilo je li proizvod zaista zdrav izbor hrane (Peonides, 2022).
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S jedne strane zagovornici prehrambene oznake na prednjoj strani pakiranja tvrde da Nutri-Score
pomaze potroSac¢ima da donesu bolje informirane i zdravije izbore, a istovremeno potice
proizvodace da poboljsaju nutritivni sastav svojih proizvoda. S druge strane, protivnici optuzuju
Nutri-Score da diskriminira tradicionalnu hranu i da se protivi mediteranskoj prehrani, sto se u
novom izvjeSéu -koje je potpisalo vise od 300 znanstvenika i zdravstvenih djelatnika u Europi-

opisuje kao ,lazna vijest” (FoodNavigator EUROPE, 2023).

Slika 5. Lazne vijesti pokuSavaju skrenuti interes od Nutri-Scorea

NUTRI-SCORE NUTRI-SCORE
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Izvor: https://nutriscore.blog/2019/04/21/misunderstandings-and-fake-news-about-nutri-

score-how-to-try-to-destabilize-a-disturbing-public-health-tool/(14.7.2023.)

Princip ove slike broj 5 (podijeljene mnogo puta na drustvenim mreZzama) je karikirati Nutri-Score
sugerirajuci da bi odredene kategorije industrijskih proizvoda bile klasificirane kao ,,zdrava hrana“

bolje rangirane od ,tradicionalne” hrane koja bi se smatrala ,nezdravom”.

Nutri-Score omogucuje usporedbu nutritivne kvalitete hrane, ali pod uvjetom da su te usporedbe
relevantne i korisne potrosacima da usmjere njihov izbor. U stvarnosti, potro$acima je vazno da
mogu usporediti nutritivnu vrijednost razli¢itih namirnica koje su relevantne za njihovu prehranu.
Na primjer, ako Zele odabrati Sto ée doruckovati, bitno je da mogu usporediti razli¢ite vrste hrane
koje se tradicionalno konzumiraju za dorucak, kao $to su kruh, peciva, Zitarice za dorucak ili

kolaciéi (Hercberg isur., 2023).
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Slika 6. Razli¢ita hrana koja pripada razli¢itim kategorijama, ali se obi¢no jede za dorucak

i Qi e @om @0y @i

Izvor: https://nutriscore.blog/2019/04/21/misunderstandings-and-fake-news-about-nutri-

score-how-to-try-to-destabilize-a-disturbing-public-health-tool/

(14.7.2023.)

U ovom primjeru koji ukljuuje samo neke od brojnih namirnica o kojima je rijec, jasno je na prvi
pogled da su, usporedujuéi nekoliko kategorija hrane, medu opcijama za dorucak neke su
povoljnije od drugih: cjeloviti kruh ili neki musliji su bolje klasificirani nego kolacidi ili peciva. Osim
toga, ovisno o vrsti kruha, vrsti keksa ili Zitarica (cjelovite ili ne) za dorucak, mogu postojati
znacajne varijacije u prehrambenoj kvaliteti. (Slika 6.) Na primjer, unutar kategorije Zitarica za
dorucak, postoji vrlo velika varijabilnost u prehrambenoj kvaliteti s Nutri-Score u rasponu od A

do E ovisno o vrsti Zitarica. Isto vrijedi za ekvivalentne Zitarice za dorucak, ali s razli¢itim markama

(Hercberg i sur., 2023).
Nutri-Score, unato¢ pojednostavljenim informacijama o nutritivnom sadrZaju hrane, ima

potencijal pruZiti jasne smjernice o zdravoj prehrani i postati koristan alat u obrazovanju

potrosaca te utjecanju na njihove prehrambene odabire (Hau & Lange, 2023).
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3.5. Bududi trendovi u oznacavanju hrane

Industrija je sve viSe svjesna potrebe potroSaca za zdravijom hranom koja istovremeno
zadovoljava ekoloske i eticke standarde, kako je naglaSeno na Spirits Summitu 2020. Nedavno
istrazivanje provedeno na velikom uzorku potrosaca (ukupno 18.980 sudionika) iz razli¢itih
zemalja pokazalo je da 73% ispitanika isti¢e vaznost sljedivosti proizvoda Potrosaci sve viSe cijene
transparentnost u cijelom lancu opskrbe, a nekoliko prehrambenih kompanija veé primjenjuje te
principe putem Blockchain tehnologije, kao Sto su primjerice Carrefour i Metro. Uz to, razvijaju
se digitalna rjeSenja koja omogucavaju laksi pristup informacijama o hrani putem digitalnih
uredaja. Projekt Smart Tags, koji je nastao iz suradnje izmedu EIT Food i Europskog instituta za
inovacije i tehnologiju, ima za cilj izgraditi povjerenje potrosaéa prema prehrambenim
proizvodima putem pametnih oznaka ili elektronickih markera. Ovi pametni markeri mogu biti u
obliku crti¢nih kodova koji pruzaju detaljne informacije o proizvodu ili pak indikatora koji koriste
posebnu funkcionalnu tintu. Ova tinta reagira na vanjske uvjete poput temperature, osvjetljenja
i vlaZznosti, Sto rezultira varijacijama boje. Glavna svrha ovih inovacija jest omoguditi direktno

pruzanje lancanih informacija potroSacima putem ovih oznaka (Werle, Nohlen i Pantazi, 2022).

Takoder, kompanije imaju opciju koristiti QR kodove, crticne kodove ili posebne aplikacije kako
bi dijelile informacije o proizvodima s potrosacima. Metro AG, prehrambena veleprodajna
kompanija, primijenila je pristup sljedivosti za morske plodove, ribu i meso putem aplikacije koja
omogucuje potrosacima da prate informacije o proizvodima od izvora do police u trgovini. Ova
aplikacija pruza informacije o vrsti ribe/mesa, regiji podrijetla Zivotinje, nacinu klanja,

relevantnim certifikatima te ¢ak i receptima (Werle, Nohlen i Pantazi, 2022).
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4. ISTRAZIVANJE STAVOVA | PONASANJA POTROSACA O RAZUMIJEVANJU OZNAKA NA
PAKIRANJU HRANE U REPUBLICI HRVATSKOJ

4.1. Instrument istraZivanja

IstraZzivanje je provedeno na podrucju Republike Hrvatske koristeéi anketni online upitnik.
IstraZzivanje u ovom radu provedeno je na slu¢ajnom uzorku ispitanika. Anketni upitnik sadrzi 19
pitanja od kojih je 12 pitanja zatvorenog tipa, a 7 pitanja otvorenog tipa. U istraZivanju koristena
je metoda Likertove skale pomodu koje su ispitanici odgovarali na tvrdnje vezane za nutritivnu
vrijednost na pakiranju hrane te tvrdnje vezane u Nutri-Score oznaku.

Podaci su se prikupljali putem drustvene mreze Facebook i WhatsApp i Instagram te putem e-
maila. Istrazivanje se provodilo od 8. rujna do 12. rujna 2023. godine.

Anketna pitanja koristena u istraZivanju nalaze se u prilogu 1 na kraju rada.

4.2. Uzorak istrazivanja
U anketnom upitniku na pitanja o sociodemografskim karakteristikama dobiveni su podaci o
uzorku ispitivanja. 1z grafikona 1., vidljivo je da su ispitanici podijeljeni prema spolu na Zene i

muskarce. Od 103 ispitanika 81,6 % (84) su Zene, a 18,4 % (19) muskarci.

Grafikon 1. Spolna struktura uzorka
16) Spol

103 odgovora

oM
L I

Izvor: rezultati istraZivanja
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Iz grafikona 2., jasno je vidljivo da su ispitanici podijeljeni u sedam dobnih kategorija. Najveci broj
odgovora prikupljen je od ispitanika u dobi od 18 do 26 godina, Sto ¢ini 50,5 % ukupnog broja
ispitanika, odnosno 52 ispitanika. Slijedi dobna kategorija od 27 do 35 godina, koja ¢ini 18,4 %
uzorka, tj. 19 ispitanika. Kategorija ispitanika u dobi od 46 do 50 godina ima udio od 12,6 %, Sto
predstavlja 13 ispitanika. Ispitanici izmedu 36 i 45 godina zastupljeni su s 10,7 %, odnosno 11
ispitanika. Dobna skupina od 51 do 59 godina ima udio od 6,8 % u ukupnom broju, odnosno 7

ispitanika, dok je samo 1 % ispitanika, odnosno 1 ispitanik, u dobi od 60 do 64 godine.

Grafikon 2. Dobna struktura ispitanika

17) Dob

103 odgovora

® 18- 26 godina
® 27-35 godina
36-45 godina
® 46-50 godTna
® 51-59 godina
® 60-64 godina
® 65 vise godina

lzvor: rezultati istraZivanja

Iz grafikona 3., vidljivo je da 39,8 % (41) ispitanika ima zavrSenu srednju Skolu 35,9 % (37)
ispitanika preddiplomski studij 18,4 % (19) diplomski studij 3,9 % (4) poslijediplomski studij te
1,9% (2) osnovnu Skolu. Prema navedenim podacima moze se zakljuciti da je 58,2 % ispitanika

visokoobrazovano.
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Grafikon 3. Ispitanici prema stupnju obrazovanja
18) Koji je Vas$ najvisi zavrseni stupanj obrazovanja?
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39,8%

Izvor: rezultati istraZivanja

Grafikon 4., prikazuje raspodjelu ispitanika prema broju ¢lanova u njihovim kuc¢anstvima. Vecina
ispitanika, odnosno 39,8 % (41 ispitanika), Zivi u ku¢anstvu s Cetiri ¢lana. Nakon toga, 17,5 % (18
ispitanika) Zivi u ku¢anstvu s tri ¢lana. Jednak broj ispitanika, odnosno 15,5 %, dijeli se na one koji
Zive u kucanstvima s pet ¢lanova ili Sest ili vise ¢lanova, dok 7,8 % (8 ispitanika) ispitanika Zivi u

kuéanstvu sa dvoje ljudi. Zadnjih 3,9 % (4 ispitanika) Zivi samostalno.

Grafikon 4. Broj ¢lanova kucanstva

19) Broj ¢lanova kuc¢anstva
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Izvor: rezultati istrazivanja
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4.3. Rezultati istraZivanja

Iz grafikona 5., vidljivo je najveci broj ispitanika 46,6 % (48) obraca paznju na podatke i oznake
koje se nalaze na pakiranju samo za neke proizvode. 27,2 % (28) uvijek obraéa paznju na podatke
i oznake koje se nalaze na pakiranju hrane. 8,7 % (9) ispitanika iznimno obraéa pozornost dok
7,8% (8) ispitanika obraéa pozornost na podatke i oznake, ali samo za proizvode koje ve¢ poznaje.
6,8% (7) ispitanika odgovorilo je da ne obraéa pozornost na podatke i oznake na pakiranju hrane
ve¢ kupuje samo proizvode koje poznaje. 2,9 % (3) ispitanika nikada ne obrac¢a pozornost na
podatke i oznake na pakiranju hrane.

Iz dobivenih odgovora moze se zakljuciti da vecina ispitanika obraca pozornost na podatke i

oznake na pakiranju hrane.

Grafikon 5. Prikaz paZnje ispitanika na podatke i oznake koje se nalaze na pakiranju hrane

1) Obracate li paznju na podatke i oznake na pakiranju hrane?

103 odgovora

@ Da, uvijek
@ Da, samo za neke proizvode
Da, ali samo za proizvode koje
poznajem
@ Iznimno
@ Ne, kupujem proizvode koje poznajem
@ Nikad

lzvor: rezultati istrazivanja

Iz grafikona broj 6., utvrdeno je da vecinu ispitanika najvise zanimaju informacije koje se nalaze
na etiketama za meso i mesne proizvode, $to iznosi visokih 82,5 %. Nakon toga, vecina ispitanika
obrac¢a painju na podatke prisutne na mlije¢nim proizvodima, s udjelom od 75,7 %. Vise od
polovine ispitanika, njih 57,3 %, izjavilo je da ih zanimaju podaci na smrznutim proizvodima.
Slatkisi privlace paznju 30,1% ispitanika, dok 29,1 % njih poklanja paznju informacijama na pi¢ima.
Na podatke koji se nalaze na vocu i povrcu obraca pozornost 27,2 % ispitanika, dok samo 14,6 %

njih brine o informacijama na pecivima.
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Grafikon 6. Zainteresiranost ispitanika za podatke na etiketama hrane

2) Za koje proizvode Vas najviSe zanimaju podaci na etiketama? (Moguce je
odabrati vise odgovora)
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Pica 30 (29,1 %)

Slatkisi 31 (30,1 %)

Smrznuti proizvodi —59 (57,3 %)

0 20 40 60 80 100

Izvor: rezultati istraZivanja

Iz Grafikona 7., vidljivo je da vecina ispitanika najviSe obraca paZnju na datum na pakiranju hrane,
Stojeistaknulo 46,6 % ispitanika. Nakon toga, 14,6 % ispitanika istiCe da im je najvaznija nutritivna
vrijednost hrane, ukljuCujuéi energetsku vrijednost, kolicine masti, zasicenih masti, Secera,
bjelancevina i soli. Za 11,7 % ispitanika, klju¢no je provjeriti popis sastojaka, posebno aditive kao
Sto su sladila, konzervansi, antioksidansi i boje. Zemlja porijekla hrane vazna je za 9,7% ispitanika.
Tezina proizvoda privla¢i samo 3,9 % ispitanika, dok 2,9 % razmatra posebne uvjete €uvanja i

upotrebe. Na kraju, samo 1,9% ispitanika obraéa paZnju na naziv proizvodaca.
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Grafikon 7. Stupanj pozornosti ispitanika na podatke na koje najviSe obracaju pozornost tijekom
kupnje hrane

Pozornostispitanika na podatke na pakiranju hrane = Naziv hrane

14,6%
1,9%
3,9%
29% \

= Popis sastojaka (ukljutujudi sve

aditive:sladila, konzervanse,antioksidanse,boje
= Oznaka datuma(najbolje upotrijebiti do)
= Zemlju porijetla

= Posebne uvjete éuvanja i/ili upotrebe

B Teiinu proizvoda

= Naziv proizvodaca

Nutritivne vrijednosti (energetsku vrijednost, koli¢ine
masti,zasicene masti,ugljikohidrata,Zefera bjelantevina i
soli

Izvor: rezultati istrazivanja

Na temelju podataka prikazanih na grafikonu 8., vidljivo je da postoji raznolikost u pristupu
potroSaca prema nutritivnoj vrijednosti hrane pri kupnji. Za 51,5 % ispitanika, nutritivna
vrijednost hrane nije vazan faktor prilikom kupnje. Oni se nikada ne usmjeravaju prema
nutritivnim vrijednostima proizvoda. 29,1 % ispitanika istaknulo je da uzimaju u obzir nutritivne
vrijednosti, ali to ¢ine samo za odredene vrste namirnica. Te namirnice ukljuCuju slatkiSe i
grickalice, mlijeko i mlijeéne proizvode, pic¢a, konzerviranu hranu te voce i povrée. Za 19,4 %
ispitanika, nutritivna vrijednost hrane igra klju¢nu ulogu prilikom kupnje. Oni se uvijek orijentiraju

prema nutritivnim vrijednostima proizvoda.
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Grafikon 8. Misljenje ispitanika orijentiraju li se pri kupnji hrane prema nutritivnim
vrijednostima

4) Orijentirate li se pri kupnji hrane prema nutritivnim vrijednostima?

103 odgovora

® Da, uvijek
® D3, ali samo za neke namirnice
Ne, nikad

Izvor: rezultati istraZivanja

U daljnjem istrazZivanju, 103 ispitanika su izrazili svoje misljenje o tome kako nutritivni podaci koji
se nalaze na pakiranju hrane utje€u na njihovu kupnju. Od tih ispitanika, 36,9 % (38) se izjasnilo
da niti se ne slaZe niti se slaZze s tvrdnjom da nutritivni podaci pomazu pri kupnji hrane. Uz to,
22,3 % (23) ispitanika je izjavilo da se uglavnom slaZze s tom tvrdnjom, dok se 16,5 % (17) ispitanika
ne slaZe s njom. Takoder, 13,6 % (14) ispitanika smatra da im nutritivni podaci o vrijednosti hrane

uopcée ne pomazu pri njihovoj kupniji.

Grafikon 9. Utjecaj nutritivnih vrijednosti na pakiranju hrane
Podaci o nutritivhoj vrijednosti na pakiranju hrane pomazu mi pri kupnji hrane.
103 odgovora

40

38 (36,9 %)

30

20 23 (22,3 %)

17 (16,5 %)
14 (13,6 %)

11 (10,7 %)

Izvor: rezultati istraZivanja
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Iz grafikona 10., vidljivo je da 35,9 % ispitanika niti se slaze niti se ne slaze sa tvrdnjom. Moze se
zakljuciti da neke podatke koji se nalaze na nutritivnoj deklaraciji razumiju, a neke ne. 23,3 %
ispitanika uglavnom razumiju podatke koji se nalaze na nutritivnoj deklaraciji dok 18,4 %

ispitanika tvrdi da u potpunosti razumije podatke na nutritivnoj deklaraciji.

Grafikon 10. Razumijevanje podataka na nutritivnoj deklaraciji

Razumijem podatke koji se nalaze na nutritivnoj deklaraciji.
103 odgovora

40

37 (35,9 %)

30

0y
2 24 (23,3 %)

19 (18,4 %
17 (16,5 %) (184 %)

6 (5,8 %)

1 2 3 4 5

Izvor: rezultati istraZivanja

Iz grafikona 11., vidljivo je da 36,9 % ispitanika niti se slaze niti se ne slaze da se podacima o
nutritivnoj vrijednosti na pakiranju hrane moze vjerovati. 24,3 % smatra da se uglavhom moze
vjerovati nutritivnim podacima na pakiranju hrane. 22,3 % ispitanika ne slaZe se sa tvrdnjom.

11,7% ispitanika uopce ne vjeruje podacima koji se nalaze na nutritivnoj deklaraciji hrane.

Grafikon 11. Povjerenje u podatke koji se nalaze na nutritivnoj deklaraciji

Podacima o nutritivhoj vrijednosti na pakiranju hrane moze se vjerovati.

103 odgovora

40

38 (36,9 %)

30

- 25 (24,3 %)
20 23 (22,3 %)

10 12 (11,7 %)

5 (4,9 %)

1 2 3 4 5

Izvor: rezultati istraZivanja
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Grafikon 12., prikazuje rezultate da 32 % (33) ispitanika smata da su podaci koji se nalaze na
nutritivnoj deklaraciji hrane vazni. 29,1 %(30) ispitanika u potpunosti se slaze sa tvrdnjom.
Takoder isti postotak ispitanika njih 29,1 %(30) se niti slaze niti ne slaZze da su podaci na nutritivnoj
deklaraciji vazni. 9,7 % (10) ispitanika uglavnom smatra da podaci nisu vazni.

Grafikon 12. Vaznost podataka na nutritivnoj deklaraciji

Podaci koji se nalaze na nutritivnoj deklaraciji hrane su vazni.
103 odgovora
40

30 33 (32 %)
30 (29,1 %) 30 (29,1 %)

20

10 (9,7 %)

Izvor: rezultati istrazivanja

Iz grafikona 13., vidljivo je da se 35,9 % ispitanika niti slaZe niti ne slaZze da su informacije
navedene na nutritivnoj deklaraciji zbunjujuce. 21,4 % smatra da su informacije na nutritivnoj
deklaraciji zbunjujuée. Isti postotak ispitanika smatra da podaci nisu zbunjujuéi. 13,8 % ispitanika

u potpunosti se ne slaze sa tvrdnjom.

Grafikon 13. Nesigurnost ispitanika u informacije koje se nalaze na nutritivnoj deklaraciji

Smatram da su informacije navedene na nutritivnoj deklaraciji hrane zbunjujuce.

103 odgovora

40

37 (35,9 %)

30

20 22 (21,4 %) 22 (21,4 %)

14 (13,6 %)

8(7,8 %)

1 2 3 4 5

Izvor: rezultati istraZivanja
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Iz grafikona 14., vidljivo je da 71,8 % ispitanika nije upoznato sa logom Nutri-Score. 28,2 %
odgovorilo je potvrdno.

Grafikon 14. Upoznatost s Nutri-Score logom

7) Jeste li upoznati s Nutri-Score logom na pakiranju hrane?

103 odgovora

® D:
® Ne

Izvor: rezultati istrazivanja

Iz grafikona broj 15., vidljivo je da veéina ispitanika, odnosno 74,8 %, nije uspjela prepoznati logo
na slici, dok je manji dio, tocnije 25,2 %, uspio prepoznati logo. Ispitanici koji su odgovorili sa da
morali su navesti kakav je to logo. Odgovori su sljededi: ,Prikazuje skracene oznake nutritivne
kvalitete proizvoda.”;“Nutritivna oznaka na prednjoj strani pakiranja“;“Prikazuje kvalitetu
hrane”;“Prikazuje koliku nutritivhu vrijednost ima proizvod”;“Oznacuje da je hrana nutritivno
zdrava“;0 kvaliteti hrane nutritivnim vrijednostima“; ,A je najbolja nutritivna ocjena
proizvoda“;Na pojednostavljeni nacin prikazuje koliko je "zdrava" odredena hrana, odnosno
koliko je nutritivna“;“Logo hranjivih vrijednosti“; ,Na jednostavan nacin metodom semafora
svrstava artikle u kategorije koliko su zdravi. A su najzdraviji artikli, E najmanje zdravi“;, Nutri
score, oznaka koliko je hrana zdrava“; ,Najbolji i najzdraviji“;“Oznaka nutritivne vrijednosti kod
proizvoda“®;” Nutritivna vrijednosti“;, To je logo koji opisuje nutritivnu vrijednost hrane i sluzi kao
pomo¢ kod odabira namirnica“; ,Hrana sa niskom nutritivnom vrijednosti“; , Kvaliteta hrane,
hrana koja u odnosu na druge ima bolje nutritivne sastojke”. Takoder, tri ispitanika su se izjasnila

da ne znaju kakav je to logo.
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Grafikon 15. Prepoznavanje loga Nutri-Score
8) Prepoznajete li logo na slici?

103 odgovora

® Da
® Ne

Izvor: rezultati istraZivanja
Ispitanici su morali navesti proizvode te nazive proizvodaca koji nose oznaku Nutri-Score. 82,6 %
ispitanika je odgovorilo da ne zna, a ostalih 15,4 % je navelo da Nestle, Kauflandove i Lidlove
privatne marke nose tu oznaku. Takoder mali broj ispitanika njih 2 % je naveo da Dukat i Ledo

imaju Nutri-Score Sto nije to¢no.

Na grafikonu 16., vidljivo je da 45,6 % (47) ispitanika niti se slaZe niti se ne slaZe sa tvrdnjom da
je Nutri-Score oznaku lako razumjeti. 18,4 % (19) uglavnom se slaze da je oznaku lako razumijeti.
12,6 % (13) ispitanika smatra da oznaku nije lako razumjeti te 11,7 % (12) smatra da je oznaku
lako razumjeti.

Grafikon 16. Razumijevanje oznake Nutri- Score

Nutri- Score oznaku lako je razumjeti.
103 odgovora

60

47 (45,6 %)

40

20

19 (18,4 %)
13 (12,6 %) 12 (11,7 %) 12 (11,7 %)

1 2 3 4 5

Izvor: rezultati istraZivanja
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Na Grafikon 17., vidljivo je da 38,8 % (40) ispitanika niti se slaze niti se ne slaze da je Nutri-Score
lako prepoznati na pakiranjima hrane. 25,2 % (26) ispitanika u potpunosti se slaze sa tvrdnjom da
je oznaku lako prepoznati. 20,4 % (21) slaze se sa tvrdnjom dok 9,7 % (10) ispitanika ne slaze se
tvrdnjom.

Grafikon 17. Lakoéa prepoznavanja Nutri-Score oznake

Nutri-Score oznaku lako je prepoznati na pakiranjima hrane.

103 odgovora
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40 (38,8 %)
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Izvor: rezultati istraZivanja
Iz grafikona 18., vidljivo je da je 51,5 % (53) ispitanika niti se slaZe niti se ne slaZe sa tvrdnjom da
Nutri- Score oznaka ne daje nikakve informacije o nutritivnoj kvaliteti prehrambenih proizvoda.
21,4 % (22) se ne slaZe sa tvrdnjom, dok 15,5 % (16) smatra da pomocu Nutri-Score oznake ne

mogu dobiti nikakve informacije o nutritivnoj kvaliteti prehrambenih proizvoda.

Grafikon 18. Stavovi ispitanika o nemogucnosti informiranja oznake Nutri-Score o nutritivnoj
kvaliteti

Nutri-Score oznaka ne daje nikakve informacije o nutritivnoj kvaliteti prehrambenih
proizvoda.

103 odgovora

60

53 (51,5 %)

40

20 22 (21,4 %)
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. 2 12 (11,7 %) 00%)
|

1 2 3 4 5

Izvor: rezultati istrazivanja
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Iz grafikona 19., moze se zakljuciti da vecina ispitanika, njih 49,5 % ( 51) ispitanik, nema ¢vrst stav

ni u korist ni protiv tvrdnje da je Nutri-Score oznaka korisna za pruzanje informacija o nutritivnoj

kvaliteti prehrambenih proizvoda. Manji dio, tocnije 21,4 % (22) ispitanika, podrzava ovu tvrdnju,

dok 13,6 % (14) ispitanika ne slaZe se s njom.

Grafikon 19. Stavovi ispitanika o sposobnosti informiranja oznake Nutri-Score o nutritivnoj
kvaliteti

Ova oznaka je korisna za informiranje o nutritivnoj kvaliteti prehrambenih proizvoda.
103 odgovora
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Izvor: rezultati istraZivanja

Iz grafikona 20., vidljivo je 49,5 % (51) ispitanika neodlu¢no. 19,4 % (20) ispitanika uglavhom ne

smatra da je Nutri-Score oznaka vjerodostojna i da ulijeva povjerenje. 18,4 % (19) se slaze
tvrdnjom, a 8,7 % (9) se u potpunosti slaZe sa tvrdnjom.

Grafikon 20. Vjerodostojnost Nutri-Score oznake
Nutri-Score oznaka je vjerodostojna i ulijeva povjerenje.
103 odgovora
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Izvor: rezultati istrazivanja
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Iz grafikona 21., utvrdeno je da je 48,5 % (50) ispitanika neodlu¢no. 24,3 % (25) ispitanika
uglavnom smatra Nutri-Score pouzdanim izvorom informacija o nutritivnoj vrijednosti. 14,6 %
(15) se ne slaze sa tvrdnjom, a 8,7 % (9) se u potpunosti slaze sa tvrdnjom.

Grafikon 21. Percepcija ispitanika o Nutri-Scoreu kao pouzdanom izvoru informacija o

nutritivnoj vrijednosti

Ovu oznaku smatram pouzdanim izvorom informacija o nutritivnoj vrijednosti
proizvoda.
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Izvor: rezultati istraZivanja

Iz grafikona 22., vidljivo je da se 45,6 % (47) niti slaZe niti ne slaZe sa tvrdnjom. 19,4 % (20)
ispitanika odgovorilo je da u slu¢aju ne poznavanja prehrambenog proizvoda se ne pouzdaje da
¢e Nutri-Score oznaka pruZiti informacije o nutritivnoj kvaliteti. 25,2 % (26) se slaze sa tvrdnjom,

a 5,8 % (6) se u potpunosti ne slaze sa tvrdnjom.

Grafikon 22. Pouzdanost ispitanika u Nuti-Score i nutritivnu kvalitetu

U slu¢aju da ne poznajem prehrambeni proizvod, uvijek se mogu pouzdati u ovu
oznaku da me obavijesti o njegovoj nutritivhoj kvaliteti.
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Izvor: rezultati istrazivanja
Iz grafikona 23., moze se zakljuciti da je vecini ispitanika svida graficko oblikovanje oznake Nutri-
Score.
Grafikon 23. Percepcija ispitanika o grafickom oblikovanju oznake Nutri-Score
Graficko oblikovanje Nutri-Score oznake mi se svida.
103 odgovora
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Izvor: rezultati istrazZivanja

Tvrdnje , Nutri- Score oznaku lako je razumjeti.” i “Nutri-Score oznaku lako je prepoznati na
pakiranjima hrane.” odnose se na prepoznatljivost oznake Nutri- Score. Aritmeticka sredina za
prepoznavanje oznake iznosi 3,2. Izracun aritmeticka sredina za tvrdnje “Nutri-Score oznaka ne
daje nikakve informacije o nutritivnoj kvaliteti prehrambenih proizvoda.” i “Ova oznaka je korisna
za informiranje o nutritivnoj kvaliteti prehrambenih proizvoda.” koje se odnose na sposobnost
informiranja je 2,9. Aritmetic¢ka sredina za tvrdnje vezane za povjerenje "Nutri-Score oznaka je
vjerodostojna i ulijeva povjerenje.","Ovu oznaku smatram pouzdanim izvorom informacija o
nutritivnoj vrijednosti proizvoda.""U slucaju da ne poznajem prehrambeni proizvod, uvijek se
mogu pouzdati u ovu oznaku da me obavijesti o njegovoj nutritivnoj kvaliteti." iznosi 3,0.

Iz toga mozemo zakljuditi da je ispitanicima najbitnija prepoznatljivost oznake.
Iz grafikona 24., vidljivo je da 90,3 % (93) ispitanika nije kupilo proizvod jer je njegov Nutri-Score

rezultat iznosio A ili B. 9,7 % (10) ispitanika odgovorilo je da su kupili proizvod zbog povoljnog

Nutri-Score rezultata. Proizvode koje su kupili su: Zitne pahuljice za dorucak, kekse i ¢okolada.
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Grafikon 24. Sklonost kupnje proizvoda sa oznakom A ili B

12) Jeste li ikada kupili odredeni proizvod jer je njegov Nutri-Score bio Aili B ?

103 odgovora

® Da
® Ne

Izvor: rezultati istraZivanja
Iz sljededeg grafikona vidljivo je da vecina ispitanika njih 93,2 % (96) ispitanika nije odbilo kupiti
proizvoda ako je Njegov Nutri-Score bio D ili E, tek 6,8 % (7) ispitanika je odbilo kupiti mlijeko,
kekse, maslinovo ulje i vo¢ni sok. MoZzemo zakljuciti da ispitanici ne kupuju proizvode gledajuci u

oznaku Nutri-Score.

Grafikon 25. Sklonost kupnje proizvoda sa oznakom D ili E
14) Jeste li ikada odbili kupiti proizvod jer je njegov Nutri-Score bio D ili E ?

103 odgovora

® Da
® Ne

T~

Izvor: rezultati istrazivanja
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4.4. Ogranicenja istrazivanja i preporuke za buducda istraZivanja

Postoji nekoliko ograni¢enja ovog istrazivanja. Jedno od ogranicenja u ovom istrazivanju je Sto se
istrazivanje provodilo u kratkom vremenskom periodu. Uzorak nije reprezentativan jer ne
osigurava pouzdane rezultate ili zakljuc¢ke koji se mogu primijeniti na cijelu populaciju. Takoder,
prisutna je nejednakost u spolnom i dobnom sastavu uzorka, Sto dodatno narusava

reprezentativnost.

Postoji mogucnost da su neki od njih pruzili nepouzdane ili neprecizne odgovore. Neki ispitanici
su se suocavali s teSkocama u razumijevanju odredenih pitanja, Sto je dovelo do nedostatka

preciznih odgovora kod pitanja otvorenog tipa.

Nedostatak prethodnih istrazivanja u Hrvatskoj otezava usporedbu podataka. Nutritivhe oznake
na prednjoj strani pakiranja su relativno novi alati koji se razvijaju u tu svrhu i dovode do sve
vecéeg broja znanstvenih istraZzivanja. Jedno od glavnih ogranicenja ovog istraZivanje je Sto Nutri-

Score oznaka nije u Sirokoj mjeri zastupljena na proizvodima u Republici Hrvatskoj.

Postoji nedostatak dobro osmisljenih empirijskih studija za bolju procjenu ucinaka uvodenja
nutritivnih oznaka na prednjoj strani pakiranja u "stvarnom Zivotu" na kupnje potrosaca. Bilo bi
zanimljivo provesti istraZivanje o misljenju domacih proizvodaca o oznaci Nutri-Score. Takoder,
potrebno je uloZiti dodatne napore u provodenje istraZzivanja na osobama koje pate od kroni¢nih

bolesti i imaju nisku razinu nutritivne pismenosti.
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5. ZAKUJUCAK

Lako je zanemariti informacije o hrani dok poseZemo za svojim omiljenim proizvodima. Cesto,
zbog ubrzanog nacina Zivota, potrosaci nemaju vremena za patzljivo Citanje nutritivnih oznaka
tijekom kupovine, a mnogi se suocavaju s potesko¢ama u razumijevanju pruzenih informacija. S
obzirom na sveprisutne probleme pretilosti i kroni¢nih bolesti, postoji potreba za uskladivanjem

oznaka na prednjoj strani pakiranja proizvoda unutar Europske Unije.

Iz rezultata istrazivanja, u kojem je sudjelovalo viSe Zenskih ispitanika, od kojih je viSe od polovice
visokoobrazovano, moze se zakljuditi da ispitanici najviSe pozornosti obraéaju na informacije za
proizvode koje veé poznaju. Najvise ih zanimaju podaci koji se nalaze na etiketi mesa i mesnih
proizvoda te mlijeka i mlije¢nih proizvoda. Najveéu pozornost pridodaju oznaci datuma. Vecina
ispitanika je odgovorila da se pri kupnji hrane ne orijentira na nutritivne vrijednosti. Moze se
zakljuditi da ispitanici ne razumiju u potpunosti podatke koji se nalaze na etiketama. Ispitanici
nemaju ¢vrst stav o tome jesu li nutritivni podaci na pakiranju hrane zbunjujudi, ali isto tako nisu

sasvim sigurni jesu li te informacije jasne.

Takoder, moze se zakljuciti da vecina ispitanika nije upoznata sa Nutri-Score logom te ga ne
prepoznaje. Ispitanici su na tvrdnje o Nutri-Scoru odgovarali neutralno sto ukazuje da nemaju
dovoljno informacija i iskustva kako interpretirati navedenu oznaku. Ispitanici kupuju proizvode

bez obzira na “povoljan” ili “ne povoljan” Nutri-Score rezultat.

Iz svega navedenog moze se zakljuciti da postoji potreba za danjim istraZivanjem i edukacijom
kupaca o oznakama koje se nalaze na pakiranju hrane u Republici Hrvatskoj. Budué¢nost Nutri-
Score oznake ovisi o tome kako ¢e se prihvatiti u razli¢itim zemljama i kako ¢e se razvijati u skladu
s promjenama u prehrambenoj industriji i potrebama potro$aca. Vazno je shvatiti da informacije

donose mo¢ i mogu nam pomoci da bolje brinemo o vlastitom zdravlju.
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PRILOZI

Prilog 1. Anketni upitnik

1) Obradate li paznju na podatke i oznake na pakiranju hrane?

e Da, uvijek

e Da, samo za neke proizvode

e Da, ali samo za proizvode koje poznajem
e Iznimno

¢ Ne, kupujem proizvode koje poznajem

e Nikad

2) Za koje proizvode Vas najviSe zanimaju podaci na etiketama? (Mogucnost visestrukog
odabira)

e Mesno i mesni proizvodi
e Mlijecni proizvodi
e Voceipovrée

e Peciva
e Pica
e Slatkisi

e Smrznuti proizvodi
e Zaneke druge proizvode, navedite koje:

3) Na koje podatke na ambalaZi hrane najviSe obradate pozornost?

e Naziv hrane

e Popis sastojaka (ukljucujuéi sve aditive: sladila, konzervanse, antioksidanse, boje)

e Oznaku datuma (najbolje upotrijebiti do)

e Zemlju podrijetla

e Posebne uvjete ¢uvanja i/ili upotrebe

e TeZinu proizvoda

e Naziv proizvodaca

e Nutritivne vrijednosti (energetsku vrijednost, koli¢ine masti, zasi¢enih masti, ugljikohidrata,
Secera, bjelancevina i soli)

e Neke druge podatke, navedite koje:

4) Orijentirate li se pri kupnji hrane prema nutritivnim vrijednostima?
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e Da, uvijek
e Da, ali samo za neke namirnice- navedite koje: ___
e Ne, nikad

5) Molimo Vas da na skali od 1-5 (1= u potpunosti se ne slazem; 5= u potpunosti se slazem)
izrazite svoj stupanj slaganja ili ne slaganja sa sljedeéim tvrdnjama

Tvrdnje vezane za nutritivnu vrijednost na pakiranju hrane

Podaci o nutritivnoj vrijednosti na pakiranju hrane pomazumi | 1 2 3 4 5
pri kupnji hrane.
Razumijem podatke koji se nalaze na nutritivnoj deklaraciji. 1 2 3 4 5
Podacima o nutritivnoj vrijednosti na pakiranju hrane mozese |1 2 3 4 5
vjerovati.
Podaci koji se nalaze na nutritivnoj deklaraciji hrane su vazni. 1 2 3 4 5

Smatram da su informacije navedene na nutritivnoj deklaraciji | 1 2 3 4 5
hrane zbunjujuce.

6) Jeste li upoznati s Nutri-Score logom na pakiranju hrane?

e Da
e Ne

7) Prepoznajete li logo na slici?

NUTRI-SCORE ]

e Da
e Ne

8) Ako je odgovor na prethodno pitanje bio da molim Vas da navedete kakav je to
logo:
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9) Znate li prehrambeni proizvodi kojeg proizvodaca nose oznaku Nutri -Score?

10) Molimo Vas da na skali od 1-5 (1= u potpunosti se ne slazem; 5= u potpunosti se slazem)
izrazite svoj stupanj slaganja ili ne slaganja sa sljedeé¢im tvrdnjama

Tvrdnje vezane za oznaku Nutri-Score

Nutri- Score oznaku lako je razumjeti. 1 2 3 4 |5
Nutri-Score oznaku lako je prepoznati na pakiranjima 1 2 3 4 |5
hrane.

Nutri-Score oznaka ne daje nikakve informacije o 1 2 3 4 |5

nutritivnoj kvaliteti prehrambenih proizvoda.

Ova oznaka je korisna za informiranje o nutritivnoj 1 2 3 4 |5
kvaliteti prehrambenih proizvoda.

Nutri-Score oznaka je vjerodostojna i ulijeva povjerenje. | 1 2 3 4 |5

Ovu oznaku smatram pouzdanim izvorom informacija o 1 2 3 4 |5
nutritivnoj vrijednosti proizvoda.

U slu¢aju da ne poznajem prehrambeni proizvod, uvijek | 1 2 3 4 |5
se mogu pouzdati u ovu oznaku da me obavijesti o
njegovoj nutritivnoj kvaliteti.

Graficko oblikovanje Nutri-Score oznake mi se svida. 1 2 3 4 |5

11) Jeste liikada kupili odredeni proizvod jer je njegov Nutri-Score bio Aili B ?

e Da
e Ne

12) Ako je odgovor na prethodno pitanje bio da navedite koji proizvod ste
kupili:




13) Jeste li ikada odbili kupiti proizvod jer je njegov Nutri-Score bio Dili E ?

e Da
e Ne

14) Ako je odgovor na prethodno pitanje bio da navedite koji proizvod ste odbili kupiti:

15) Spol

o M

( 4
16) Dob

° 18 - 26 godina
° 27-35 godina
° 36-45 godina
° 46-50 godina

° 51-59 godina
° 60-64 godina
° 65 i vise godina

17) Najvisa stecena stru¢na sprema

. NKV

. SSS

. VSS

. VSS

° Magisterij, doktorat

18) Broj ¢lanova kucanstva

1
2
3
. 4
5
6

ili viSe
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