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SAZETAK

Elektroni¢ku trgovinu prije svega karakterizira brzina odvijanja poslovnih procesa kao i
izrazita prisutnost konkurencije. Stoga elektroni¢ka trgovina mora razvijati sofisticirane i
fleksibilne logisticke strategije kako bi ispunila visoka oc¢ekivanja potrosaca, $to ukljucuje brzu
dostavu, lako vradanje proizvoda, kao i efikasno upravljanje zalihama. Svjedoci smo brzog
razvoja elektronicke trgovine kao i njenog kontinuiranog uskladivanja sa logistikom a sa ciljem
Sto boljeg zadovoljenja potreba kupaca. U radu je istrazena veza izmedu urbane logistike 1
elektroniCke trgovine u Republici Hrvatskoj. Rezultati provedenog empirijskog istrazivanja
ukazuju na povezanost izmedu ova dva klju¢na aspekta suvremenog poslovanja u Republici
Hrvatskoj. Rezultati provedenog istrazivanja potvrduju da urbana logistika igra klju¢nu ulogu

u brzom rastu i razvoju elektronicke trgovine.

Kljucne rijeci: elektronicka trgovina, urbana logistika, Republika Hrvatska

SUMMARY

E-commerce is primarily characterized by the speed of business processes as well as the strong
presence of competition. Therefore, electronic commerce must develop sophisticated and
flexible logistics strategies to meet high consumer expectations, which include fast delivery,
easy product returns, and efficient inventory management. We are witnessing the rapid
development of electronic commerce, as well as its continuous coordination with logistics, with
the aim of meeting the needs of customers as best as possible. The paper investigates the
connection between urban logistics and electronic commerce in the Republic of Croatia. The
results of the conducted empirical research indicate a connection between these two key aspects
of modern business in the Republic of Croatia. The results of the conducted research confirm
that urban logistics play a key role in the rapid growth and development of electronic

commerce.

Keywords: electronic commerce, urban logistics, Republic of Croatia



1. Uvod

1.1. Problem, predmet 1 objekt istrazivanja

Predmet zavr$nog rada je korelacija elektronicke trgovine i urbane logistike u Republici
Hrvatskoj. Elektronicka trgovina, digitalizacija i urbana logistika su medusobno povezani
koncepti koji su usko vezani za promjene u nacinu poslovanja, potrosnje i1 distribucije u
digitalnom dobu. U danasSnje vrijeme se, ako Zzeli biti odrzivo, svako poslovanje mora oslanjati
na modernizaciju. S razvojem elektronicke trgovine se dogadaju mnoge digitalne promjene
koje u konacnici doprinose razvoju logistickih procesa. U ovoj se ¢injenici ogleda aktualnost
teme 1 problematika za poduzeca. Istrazivacki dio rada donosi empirijsko istrazivanje

povezanosti elektronicke trgovine s logistickim procesima u Republici Hrvatskoj.

1.2. Svrha, cilj 1 znanstvene metode istraZivanja

Svrha istraZivanja je sagledati najvaznije aspekte 1 specifi¢nosti elektronicke trgovine povezane
s logistickim procesima i iskustvom ispitanika. U istrazivackom dijelu rada se deskriptivnom
metodom opisuje instrument istrazivanja, uzorak i rezultati istrazivanja, metodom analize
donose rezultati 1 metodom dedukcije donosi zakljucak istrazivanja. Empirijski dio rada se
oslanja na primarno istrazivanje, a radi se o istrazivanju putem anketnog upitnika primjenom
metode ispitivanja putem druStvenih mreza. Za teorijske dijelove rada koriste se sekundarni
izvori, primarno novija znanstvena literatura poput stru¢nih knjiga, priru¢nika 1 ¢lanaka o
predmetu istrazivanja te se koristi metoda deskripcije.

Cilj zavr$nog rada je ustanoviti kako elektronic¢ka trgovina utjece na urbano logisticke procese.
Svrha zavr$nog rada je upoznavanje s elektronickom trgovinom kroz urbanu logistiku i1 njezine
procese. Ovaj rad ¢e donijeti istraZzivanje koje moze doprinijeti poboljSanju poslovnih procesa

elektronic¢kih poduzeca te na posljetku odnosa poduzeca i kupaca.



2. Karakteristike elektronicke trgovine

Elektronicka trgovina, kao 1 mnogi drugi pojmovi u informacijskim znanostima, ne moze se
jednostavno definirati na jedan nacin. Razli¢iti izvori nude razliite definicije elektroniCke
trgovine, Cesto vrlo razli¢ite. Medutim, Panian je ponudio definiciju koja se Cini
najprikladnijom za opis elektronicke trgovine. On je elektronicku trgovinu definirao kao
»proces kupovine, prodaje ili razmjene proizvoda, usluga ili informacija putem javno dostupne
racunalne mreze, interneta, pri ¢emu dolazi do znaCajnog smanjenja troskova i vremena
potrebnih za transakcije (Panian, 2001:41).

Brzi napredak informacijsko-komunikacijske tehnologije, Siroka dostupnost racunalnih mreza
te sve veca upotreba interneta Cine temelj nove industrijske revolucije 1 imaju znac¢ajan utjecaj
na svaki aspekt drustvenog razvoja koji se kre¢e prema globalnom informacijskom drustvu.
Klju¢ni faktor za postizanje konkurentske prednosti u ovoj novoj digitalnoj stvarnosti postaje
elektroniCka trgovina i elektroni¢ko poslovanje. Stoga je potrebno pridavati posebnu paznju
elektronickoj trgovini kao novom nacinu obavljanja poslovnih transakcija (Bezi¢, et. al.,
2009:266-267).

U kontekstu elektronicke trgovine, digitalizacija obuhvacéa sve digitalne alate, platforme i
tehnologije koje omogucuju online prodaju, upravljanje zalihama, pla¢anja, prac¢enje narudzbi,
korisnicku podrsku i druge aspekte e-trgovine. Ova digitalizacija konstantno evoluira i duboko
utjece na nacin poslovanja poduzeca i drustvo u cjelini. Brz nacin Zivota kupaca zahtijeva nove
metode kupovine 1 isporuke, §to potiCe poduzeca da razvijaju inovativne nacine kako bi
zadovoljila te promijenjene potrebe kupaca (Gong, 2023:1).

Poduzeca bi trebala integrirati e-sustav koji ima slijede¢e komponente (Panian, 2013:22):

1. Infrastrukturu za obradu podataka

Sveukupna infrastruktura bi se trebala sastojati od unutarnjeg informatickog sustava poduzeca,
uz programska 1 organizacijska rjeSenja, bazu ljudi, bazu datoteka te spremiSta 1 skladista
podataka.

2. Prezentacijsku infrastrukturu

Ona se sastoji od platforme za pristup vanjskoj mrezi, Interneta, 1 sluzi fizickom pristupu
vanjskoj mreZi 1 predstavljanju informacijskih sadrzaja iz internog informacijskog sustava na
Internetu.

3. Infrastrukturu za provedbu sigurnih financijskih transakcija

Ovo je potrebno da financijske transakcije s vanjskim subjektima ne budu zlouporabljene.



4. Infrastrukturu za prijenos podataka na daljinu

Ovdje se radi o Internetu, privatnim racunalnim mrezama i virtualnim privatnim mrezama.

5. Pristupnu infrastrukturu

Infrastruktura mora omogucavati korisnickim uredajima prikljucenje aplikacija i resursa
elektroni¢kog poslovanja.

Posljednjih godina primjetan je porast online kupovine. Kupci, organizacije i cjelokupno
drustvo imaju velike koristi od e-trgovine. Kada su tradicionalni marketinSki sustavi
prevladavali, kupci su gubili puno vremena i energije putujuéi u fizi¢ke trgovine kako bi obavili
svoju uobicajenu kupnju. Pojavom e-marketinga kupci mogu odustati od uobicajenog
iscrpljujuceg odlaska u supermarket radi kupnje zeljene robe. Kupnja je puno laksa preko
racunala, prijenosnih racunala ili mobilnih uredaja. Ova kupnja omoguéuje kupcima da kupuju
posvuda dok udobno sjede u svojoj kuéi. Porast interesa za online trgovinu ima niz razloga.
Najcesca je Cinjenica da je ova kupnja ugodna i1 za kupce 1 za trgovce (Taher, 2021:160).
Unato¢ mnogim prednostima, elektronicka trgovina takoder nosi i svoje nedostatke. Smanjenje
osobnog kontakta s kupcima i moguée probleme s privatno$c¢u treba uzeti u obzir. No, svejedno,
elektronicka trgovina je postala klju¢ni dio modernog poslovanja i drustva, mijenjajuéi nacin

na koji ljudi kupuju i prodaju proizvode i usluge (Taher, 2021:163).

2.1. Pojam 1 obiljeZja elektronicke prodaje

U danasnjem svijetu gdje je internet spojio Citavu planetu u jedno ogromno globalno trziste,
potrosaci su dobili izvanrednu slobodu izbora. Radi se 0 elektroni¢koj trgovini, takoder
poznatoj kao e-trgovina ili online trgovina, koja predstavlja poslovni model u kojem se
proizvodi i usluge prodaju putem interneta, odnosno preko online platformi. Ova forma
trgovine omogucuje potroSacima da pregledavaju, biraju i kupuju proizvode ili usluge iz
udobnosti svog doma ili bilo kojeg drugog mjesta s pristupom internetu (Taher, 2021:154-155).
Klju¢ne karakteristike elektronicke trgovine ukljucuju (Reinartz, Wiegand i Imschloss,
2019:355-357):

1. Prisutnost na Internetu

Elektronicke trgovine se temelje na online platformama koje omogucuju izlaganje proizvoda
ili usluga globalnoj publici. To mozZe biti vlastita web stranica ili prisutnost na online trZiStima

i platformama.



2. Dostupnost 24/7

Elektronicke trgovine su otvorene 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu, $to znaci da potrosaci mogu
kupovati kad god to Zele, neovisno o radnom vremenu ili geografskoj lokaciji.

3. Sirok asortiman proizvoda i usluga

Elektroni¢ke trgovine Cesto nude Sirok raspon proizvoda i usluga, ukljucujuci odjecu,
tehnologiju, hranu, kozmetiku, knjige, elektroniku, putovanja i mnoge druge artikle.

4. Jednostavna pretraga i filtriranje

PotroSaci mogu jednostavno pretrazivati proizvode putem kljucnih rijeci, kategorija i filtara
kako bi brzo pronasli ono §to traze.

5. Online placanje

Elektronic¢ke trgovine omogucuju sigurno online pla¢anje putem razli¢itih metoda, ukljucujuci
kreditne kartice, PayPal, mobilne nov¢anike i druge online platne sustave.

6. Recenzije i ocjene

Kupci Cesto mogu ostavljati recenzije i ocjene proizvoda i usluga, $to pomaZe drugim
potroSacima da donesu informirane odluke.

7. Personalizacija iskustva

Elektronicke trgovine cCesto koriste tehnologiju kako bi prilagodile iskustvo kupaca,
prikazujuéi im proizvode i preporuke koji odgovaraju njihovim preferencijama i prethodnim
kupovinama.

8. Dostava i pracenje

Kupljeni proizvodi se dostavljaju na adresu kupca, a potroSaci €esto mogu pratiti status svoje
narudZbe putem online alata za pracenje.

9. Kupovina putem mobilnih uredaja

S porastom koristenja pametnih telefona i mobilnih uredaja, elektroni¢ke trgovine su
prilagodile svoje platforme kako bi omogucile laku kupovinu putem mobilnih aplikacija ili
prilagodenih web stranica.

10. Korisnicka podrska

Elektronicke trgovine pruzaju korisni¢ku podrsku putem online chatova, e-mailova ili telefona
kako bi pomogle kupcima pri pitanjima, reklamacijama ili povratima.

11. Marketing i promocije

Da bi privukle nove kupce i promovirale svoje proizvode, elektroni¢ke trgovine Cesto koriste

digitalni marketing, ukljucujuéi drustvene mreze, e-mail marketing i online oglase.



12. Sigurnost i privatnost

Elektronicke trgovine moraju osigurati sigurnost podataka i privatnosti svojih korisnika,
ukljucujuéi zastitu osobnih informacija i financijskih podataka.

Elektroni¢ke trgovine su postale neizostavan dio modernog drustva i poslovanja, nudeci
prakti¢nost, raznovrsnost i moguénost globalnog trzisnog prisustva. Ova evolucija trgovine ne
samo da je promijenila nacin na koji kupujemo, vec¢ i kako poduzeca posluju i1 kako se izraduju

proizvodi i pruzaju usluge.

2.2. Evolucija elektronicke trgovine

Razvoj elektroni¢ke trgovine kroz povijest donio je niz klju¢nih faza koje su oblikovale njezinu
transformaciju od skromnih pocetaka do slozenih digitalnih ekosustava. Pregled klju¢nih faza
(Keegan, 2020, Ang, 2021 i Gold, 2023):

1. Rani poceci (1990.-2000.)

U vremenima kada je internet jo$ uvijek bio u povoju, prve elektronic¢ke trgovine su se pocele
pojavljivati tijekom 1990-ih. No, trebalo je savladati brojne tehnoloSke izazove jer je
infrastruktura bila ogranicena. Pioniri poput Amazona (osnovanog 1994.) za prodaju knjiga i
eBaya (osnovanog 1995.) kao online trziSta za razli¢ite proizvode, otvorili su put. Tijekom
ovog razdoblja, fokus elektronicke trgovine bio je uglavnom na prodaji fizickih proizvoda.

2. Razvoj i diverzifikacija (2000.-2010.)

U ovom desetljecu, elektronicka trgovina se znafajno proSirila na razliCite kategorije
proizvoda, ukljucuju¢i elektroniku, odjecu, kuc¢anske aparate i mnoge druge. Osim proizvoda,
razvijeni su 1 prvi sigurni sustavi za online placanje, a takoder su se poceli pojavljivati razli€iti
alati za pracenje i upravljanje narudzbama.

3. Era mobilne dostupnosti (2010.-2015.)

S dolaskom pametnih telefona i mobilnih uredaja, elektronicka trgovina se prilagodila
mobilnom okruzenju. Razvoj mobilnih aplikacija omogucio je potroSac¢ima brzu i prakti¢niju
kupovinu putem svojih mobilnih uredaja. Tijekom ovog razdoblja, drustveni mediji su takoder
postali kljuc¢an alat za promociju proizvoda i interakciju s korisnicima.

4. Personalizacija i tehnoloSki napredak (2015.-2020.)

Napredak tehnologije, uklju¢uju¢i umjetnu inteligenciju i analitiku, omogucio je elektronickim
trgovinama personalizaciju iskustva kupaca. Preporuke proizvoda temeljene na povijesti

kupovine i1 pregledima postale su uobicajene. Tijekom ovog razdoblja, razvijene su i nove



tehnike poput proSirene stvarnosti (AR) i virtualne stvarnosti (VR) kako bi se kupcima
omogucilo virtualno isprobavanje proizvoda.

5. Integracija offline i online iskustva (2020.-i dalje)

U ovoj fazi, elektronicke trgovine teze sve dubljoj integraciji online i offline iskustava. Pojam
omnikanalne trgovine postaje sve popularniji, omogucavajuéi potrosa¢ima da istovremeno
kupuju putem interneta, mobilnih uredaja 1 fizickih trgovina, s mogué¢noscu povrata i zamjene
proizvoda na razli¢itim lokacijama. Osim toga, ekoloska i drustveno odgovorno poslovanje
postaju sve vazniji aspekti elektroni¢ke trgovine.

Kroz svaku od ovih faza, elektroni¢ka trgovina je postajala sve sloZenija, pruzaju¢i kupcima
vecu prakticnost, izbor, personalizaciju i sigurnost. Ocekuje se da ¢e se trendovi i inovacije
nastaviti razvijati, uklju¢ujuéi napredak u tehnologijama poput umjetne inteligencije,
blockchaina i drugih, te daljnje povezivanje online i offline iskustava kako bi se kupcima

pruzila jos bolja usluga.

2.3. Elektronicka trgovina novoga doba

Suvremena elektronicka trgovina donosi snazan spoj naprednih tehnologija, inovacija i
pristupa koji su znacajno preoblikovali nac¢in na koji ljudi danas kupuju i prodaju proizvode
putem interneta. Ovi elementi se mogu podijeliti na nekoliko klju¢nih karakteristika i aspekata
(Dwivedi, et. al., 2022:2):

1. Umjetna inteligencija (Al) i strojno ucenje

Al se sve vise koristi kako bi se pruzila personalizacija korisnickog iskustva. Sustavi preporuka
temeljeni na Al analiziraju kupovine, pretrage i preferencije korisnika, pomazuci im da brze
pronadu proizvode koji su im relevantni. Takoder, chatbotovi pruzaju efikasnu korisnicku
podrsku i interakciju.

2. Prosirena stvarnost (AR) i virtualna stvarnost (VR)

AR 1 VR tehnologije omogucuju korisnicima bolje vizualiziranje proizvoda prije nego Sto ih
kupuju. Primjerice, AR omogucuje korisnicima da putem svojih mobilnih uredaja "probaju"
odjecu ili virtualno postave namjestaj u svoj dom.

3. Blockchain tehnologija

Blockchain se sve vise koristi kako bi se povecala sigurnost 1 transparentnost transakcija. Moze
se primijeniti za pracenje lanca opskrbe, provjeru autenti¢nosti proizvoda i osiguravanje

sigurnih i pouzdanih transakcija.



4. Drustvena kupovina

Integracija drustvenih medija s elektronickom trgovinom omogucuje korisnicima da dijele
svoje kupovine, recenzije i ocjene s prijateljima i pratiteljima, stvarajuci zajednicu oko brenda.
5. Pametni uredaji i Internet stvari (IoT)

Povezivanje elektroni¢ke trgovine s pametnim uredajima omogucuje automatizirane narudzbe
1 upravljanje zalihama te omogucuje potrosacima da kupuju putem uredaja poput pametnih
hladnjaka ili pametnih zvucnika.

6. Brza dostava i logistika

Tehnoloski napredak omogucuje brzu i efikasniju dostavu, Cesto istog dana ili ¢ak unutar
nekoliko sati. To je postalo kljuéno obiljezje elektroni¢ke trgovine, posebno u urbanim
sredinama.

1. Ekoloska i drustvena odgovornost

Elektronicke trgovine sve vise pridaju vaznost ekoloskoj i druStvenoj odgovornosti. Postoji sve
veca svijest o utjecaju potroSnje na okolis 1 drustvo, pa trgovine ¢esto nude odrzive proizvode
1 podrzavaju razli¢ite humanitarne inicijative.

8. Personalizirani sadrzaj i marketinske kampanje

Elektronicka trgovina koristi podatke o korisnicima kako bi prilagodila marketinske kampanje
1 sadrzaj prema njihovim interesima i preferencijama, povecavajuéi Sanse za uspjeSne
konverzije.

Ovo su samo neki od kljuénih elemenata suvremene elektronicke trgovine. Tehnoloski
napredak i promjene u potroSackim preferencijama i dalje ¢e oblikovati buduénost ovog nacina

trgovine.

2.4. Osnovni modeli elektronicke prodaje

Elektronicka trgovina se moze jednostavno podijeliti na dva osnovna podrudja: trgovinu medu
poslovnim subjektima, poznatu kao Business to Business ili skrateno B2B, te trgovinu
usmjerenu prema krajnjim potroSac¢ima za njihove svakodnevne potrebe, nazvanu Business to
Customer ili B2C. Osim ovih B2B i B2C oblika elektronicke trgovine, koji obuhvacaju
transakcije izmedu dviju strana, vazno je takoder uzeti u obzir brojne druge interakcije izmedu
razli¢itih subjekata, kako je prikazano na slici 1. Te interakcije takoder predstavljaju vrijednost
u smislu transakcija koje se odvijaju putem digitalnih tehnologija i interneta (Babic¢, Krajnovié,
Radman Pesa, 2011:50).



Slika 1. Podrucja e-trgovine

Ciljano krajnjim Ciljano poslovnim
potrosacima potrosacima
B2C B2B
Na inicijativu
poslovnog potrosaca
c2c Cc2B

Na inicijativu
krajnjeg potrosaca

Izvor: Babi¢, Krajnovi¢, Radman Pesa, 2011:50

Razli¢iti modeli elektronicke trgovine obuhvacaju razli¢ite dinamike i svrhe (Babi¢, Krajnovic,
Radman Pesa, 2011:50-53):

1. B2C (Business-to-Consumer)

Ovaj model podrazumijeva direktnu prodaju proizvoda ili usluga od poduzeca potroSacima
putem interneta. Poduzeca stvaraju online trgovine ili web stranice na kojima potroS$aci mogu
pregledavati, odabrati 1 kupiti proizvode. Ovaj model ¢esto ukljucuje marketinSke kampanje
kako bi se privukla ciljna publika.

2. B2B (Business-to-Business)

B2B model usmjeren je na poslovne transakcije izmedu razli¢itih poduzeca putem interneta.
Ovo ukljucuje prodaju proizvoda ili usluga koje su potrebne drugim poslovnim subjektima,
poput opskrbe sirovinama, komponentama, IT uslugama i drugih resursa.

3. C2C (Consumer-to-Consumer)

U ovom modelu, pojedinci prodaju proizvode ili usluge drugim pojedincima putem online
platformi. To je popularno za rabljene proizvode, antikvitete, umjetnine i druge predmete koji
se prodaju direktno izmedu pojedinaca.

4. C2B (Consumer-to-Business)

Ovaj model ukljucuje pojedince koji nude svoje proizvode ili usluge poduze¢ima. To moze
ukljucivati slobodne pisce, dizajnere, fotografe ili druge profesionalce koji nude svoje usluge
poslovnim subjektima putem interneta.

Svaki od ovih modela ima svoje prednosti 1 specificne primjene. Izbor modela ovisi o vrsti
poslovanja, ciljnoj publici, proizvodima/uslugama koje se nude i strategiji trgovca. S razvojem
tehnologije, neki modeli se mogu kombinirati ili prilagoditi kako bi bolje odgovarali potrebama

trzista.



2.5. Prednosti 1 nedostaci elektronic¢ke trgovine

U suvremenoj nestabilnoj okolini, uspjesno vodenje poduzeca kao sustava koji balansira
stabilnost 1 kaos zahtijeva fokusiranje na dinamicki sustav logistickih tokova izmedu
dobavlja¢a i poduzeca, kroz procese stvaranja vrijednosti unutar poduzeca, te izmedu poduzeca
I kupaca (Zeki¢, 2018:108).

Elektronicka trgovina je donijela niz prednosti i izazova koji oblikuju nac¢in na koji poduzetnici,
potrosaéi i druStvo opcenito percipiraju trgovinu putem interneta. Prednosti i nedostaci
elektronicke trgovine ovise o specificnom kontekstu, ciljevima poslovanja i potrebama kupaca.
S tehnoloskim napretkom, neki od nedostataka mogu se ublaziti, dok ¢e prednosti ostati klju¢ne
za daljnji razvoj trgovine putem interneta. Danas je najbitnija agilnost trgovca da se prilagodi
pritiscima konkurencije i implementira promjene prema potrebama potrosaca (Burilovi¢,
2020:216).

Prednosti elektroni¢ke trgovine za potrosaca (Kova¢, Pali¢, Hrka¢, 2021:108):
1. Stednja vremena

Potrosaci mogu lako usporediti cijene proizvoda na razli¢itim elektroni¢kim trgovinama, $to

potic¢e konkurenciju i moze rezultirati nizim cijenama.
2. 24-satna mogucnost kupnje

Elektronicke trgovine su otvorene 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu, §to omogucava potroSacima

da kupuju kad god to njima odgovara, bez obzira na radno vrijeme.
3. Dostupnost proizvoda

Elektronicke trgovine obi¢no nude bogat izbor proizvoda i usluga, $to omogucava potroSacima

brzu usporedbu i odabir proizvoda koji najbolje odgovaraju njihovim potrebama.
Prednosti elektronicke trgovine za prodavatelja (Ruzi¢, Bilos, Turkalj, 2014:15):
1. Globalna dostupnost

Internet omogucava poduzetnicima da dosegnu globalnu publiku bez geografskih ograni¢enja,

pruzajudi priliku za proSirenje poslovanja i povecanje baze potencijalnih kupaca.



2. Smanjeni troskovi

Pokretanje i odrzavanje elektronicke trgovine Cesto je jeftinije u usporedbi s tradicionalnim

fizickim trgovinama jer nema potrebe za fizickim prostorom, inventarom i osobljem.
3. Personalizacija

Tehnologija omogucéava personalizaciju iskustva kupaca putem preporuka proizvoda

temeljenih na prethodnim kupovinama 1 interesima, ¢ime se povecava zadovoljstvo kupaca.
Nedostaci elektronic¢ke trgovine za potrosaca (Kovac, Pali¢, Hrka¢, 2021:108):
1. Vracanje i zamjena proizvoda

Jednostavno je kupiti proizvod online, ali pri povratu proizvoda isti se mora odnijeti u fizi¢ku
trgovinu ili vratiti preko dostavne sluzbe. Postupci povrata i zamjene proizvoda mogu biti

slozeni i dugotrajni, posebno kada je rije¢ o medunarodnim narudzbama.
2. Problemi s neodgovarajucim prikazom proizvoda/usluga

Ponekad slika na web stranici ne odgovara stvarnom izgledu proizvoda uzivo. Mogu se pojaviti

problemi s veli¢inom, krojem, materijalom i drugim.
3. E-trgovine ne vrse dostavu u sve drzave

Veliki troskovi ili zakonska ograni¢enja ponekad ne dopustaju trgovinama dostavu u sve

drzave zbog ¢ega kupci neki proizvod moraju kupiti drugim ili blizim kanalima.
Nedostaci elektronicke trgovine za prodavatelja (Ahmad, et. al., 2023:3-4):
1. Sigurnost i privatnost

Postoji rizik od krade identiteta, hakiranja ra¢una i drugih sigurnosnih prijetnji koje mogu

ugroziti privatnost i povjerenje potroSaca $to rezultira sSmanjenjem poslovanja.
2. Nedostatak osobne interakcije

Nedostatak fizickog kontakta i osobne interakcije moze utjecati na korisnic¢ko iskustvo i otezati

pruzanje brze podrske.
3. Povecana konkurencija

S obzirom na globalnu prirodu elektronicke trgovine, konkurencija je Cesto izuzetno jaka, $to

moze predstavljati izazov u uspostavljanju prepoznatljivosti i privlacenju kupaca.
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3. Urbana logistika i njeni procesi

Svijet se ubrzano urbanizira, zbog ¢ega poduzeca ponovno promisljaju nacela vezana uz
logistiku 1 distribuciju. Kako se stanovnisStvo urbanizira, a o¢ekivanja od korisnicke usluge
rastu, poduzeéa traZze nove nacine za usluzivanje urbanih kupaca, ali su suocene s brojnim
slozenostima svojstvenim urbanom kontekstu. [zazovi prijevoza, kao Sto su povecani promet i
zagusenja, ograni¢ena dostupnost vozila i povecane emisije onecis¢ujucih tvari 1 buka, nisu
novitet za logisticare i istrazivace. Medutim, nedavni podudarni trendovi, ukljuc¢ujuéi povratak
potroSaca u urbane lokacije, uspon e-trgovine, povecani fokus na odrzivost i tehnoloski
napredak i brza urbanizacija u zemljama u razvoju, ozivjeli su fokus na urbanu logistiku u 21.

stoljecu (Rose 1 suradnici, 2017:357-358).

Ekonomika logisti¢kih funkcija tezi racionalizaciji koriStenja resursa, a dotiCe se izra¢una stope
rizika, smanjenja vremena, optimizacije ljudskih resursa, smanjenja Stete i ukupnih troskova i
povecanja profita trgovca. Moderna poduzeca prakticiraju poseban logisticki sustav koji prati
tokove materijalnih dobara i kontrolira troskove (Buntak, Suljagi¢, 2014:393). Uz to,
ekonomika logistike proizvodnje nalaze niz operacija kao Sto su pravovremena nabava,
kontrola materijala, proizvodnja i kontrola kvalitete (Buntak, Suljagié, 2015:220). Sve

navedeno pridonosi uklju¢enju poduzeca u procese urbane logistike.

3.1. Pojam 1 obiljezja urbane logistike

Urbana logistika predstavlja sustinski koncept koji se bavi organizacijom, upravljanjem te
optimizacijom prometa, transporta i distribucije razli¢itih roba, usluga i informacija unutar
gusto naseljenih urbanih podrucja. SrediSnji cilj urbanog logisti€¢kog pristupa jest rjeSavanje
specifi¢nih izazova koji se javljaju u urbanim okolinama, s naglaskom na postizanje u€inkovite

1 odrzive isporuke dobara 1 usluga (Kolari¢, Skori¢, 2014:405).
Kljuc¢na obiljezja urbane logistike (Cardenas Barbosa, Borbon-Galvez, 2017:2-12):
1. Upravljanje gradskim prometom

Urbana logistika aktivno se bavi planiranjem 1 upravljanjem prometom u gradovima kako bi se
smanyjile guzve, povecala proto¢nost prometa te minimalizirali zastoji. Cilj je osigurati fluidniji

tok prometa unutar gradskih sredina.
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2. Posljednja milja

Ovaj aspekt urbanog logistickog pristupa fokusira se na posljednji dio opskrbnog lanca, gdje
roba 1 usluge stizu do krajnjih korisnika. Urbana logistika stremi optimizaciji ovog procesa

kako bi se smanjili troSkovi, vrijeme isporuke i negativni utjecaji na okolis.
3. Konsolidacija tereta

Ovom strategijom se kombiniraju visSe manjih posiljaka u jednu vecu, ¢ime se smanjuje broj
vozila na cestama i povecava ucinkovitost isporuka, $to je kljucno za smanjenje guzvi i emisija

Stetnih plinova.
4. Optimizacija ruta

Primjena tehnologije za pracenje i optimizaciju ruta vozila doprinosi smanjenju vremena i

udaljenosti putovanja, $to rezultira manjim troSkovima i emisijama staklenickih plinova.
5. OdrzZiva urbana logistika

Ovaj aspekt ukljucuje primjenu ekoloski prihvatljivih praksi, uklju¢ujuéi koriStenje elektri¢nih

vozila, implementaciju obnovljivih izvora energije i smanjenje negativnih utjecaja na okolis.
6. Mikro distribucija

Ova taktika podrazumijeva isporuku manjih koli¢ina dobara na lokalnoj razini, ¢esto kroz
specijalizirane dostavne usluge ili automatizirane sustave, Sto poboljSava ucinkovitost

distribucije.
7. Upravljanje informacijama

Efikasno upravljanje informacijama i komunikacija unutar opskrbnog lanca igra klju¢nu ulogu

u koordinaciji 1 uskladivanju razli€itih dionika u procesu.
8. Regulacija i politike

Gradovi Cesto postavljaju pravila i politike kako bi regulirali promet 1 logistiku unutar svojih
granica. To moZe ukljucivati ograni¢enja prometa odredenim vozilima, prometne pristojbe ili

poticaje za odrzivu logistiku.

Urbana logistika zahtijeva holisti¢ki pristup 1 suradnju izmedu razli¢itih sektora kako bi se

osigurala ucinkovita, odrziva i funkcionalna distribucija dobara i usluga u urbanim sredinama.
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Sve navedene strategije 1 pristupi doprinose stvaranju bolje povezanih, odrzivih 1 ugodnijih

urbanih okruzenja za zivot i poslovanje.

3.2. Suvremene logisticke usluge

Danasnje logisticke usluge su revolucionarne, jer se oslanjaju na najnovije tehnologije, bogate
podatke i dubinsku analizu kako bi osigurale preciznu i brzu isporuku proizvoda svojim
krajnjim korisnicima. Te usluge obuhvacaju Sirok spektar funkcija i aktivnosti, a neke od
klju¢nih ukljucuju (Locad, 2021, 2023):

1. Upravljanje zalihama

Zahvaljuju¢i naprednim softverskim alatima i sofisticiranim tehnikama prognoziranja,
moderne logisticke usluge omogucuju precizno upravljanje zalihama kako bi se izbjegle
nepotrebne prekomjerne zalihe ili, s druge strane, nedostatci proizvoda.

2. Optimizacija ruta i isporuka

Geolokacijski podaci 1 kompleksni algoritmi koriste se za optimizaciju ruta dostave, Sto
rezultira brzom 1 efikasnom isporukom proizvoda koriste¢i najbolje moguce putanje.

3. Posljednja milja

Fokus na krajnjim korisnicima je kljucan, pa moderne logisticke usluge nude razli¢ite opcije
dostave, ukljucujuéi brzu dostavu istog dana, isporuku na specificirane lokacije ili moguénost
preuzimanja u blizini korisnika.

4. Upravljanje obradom i skladistenjem

Logisticki centri modernog doba koriste automatizirane procese i robotsku tehnologiju kako bi
brze procesuirali, pakirali 1 skladistili proizvode.

5. Sljedivost i transparentnost

Zahvaljuju¢i tehnologijama kao $to je blockchain, moderne logisticke usluge omogucuju
transparentno pracenje svakog koraka u opskrbnom lancu. Ovo osigurava integritet podataka i
povecava sigurnost opskrbnih lanaca.

6. Upravljanje povratima proizvoda

Usluge za obradu i povrat proizvoda od krajnjih korisnika olakSavaju proces vracanja i
minimiziraju tros§kove i vrijeme potrebno za rjeSavanje reklamacija i povrata.

1. Analitika i pracenje performansi

Suvremene logisticke usluge neprestano prate kljucne metrike 1 koriste analiticke alate kako bi
neprestano optimizirale performanse svojih opskrbnih lanaca.

Suvremene logisticke usluge koriste tehnologiju i napredne pristupe kako bi preoblikovale

tradicionalne logisticke operacije i omogucile poduze¢ima da budu agilne, efikasne i
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konkurentske u sve sloZenijem trziSnom okruZenju. Ova transformacija donosi brojne prednosti

za poduzeca i krajnje korisnike te igra klju¢nu ulogu u suvremenom poslovnom svijetu.

3.3. Benchmarking u logistici

Benchmarking u logistici predstavlja pazljivo planiran proces usporedbe i analize performansi
logisti¢kih procesa, operacija i praksi unutar vlastite organizacije s onima koje su prepoznate
kao najbolje u industriji, ukljucujuci konkurente i vodece standarde. Ova analiticka metoda ima
za cilj ne samo identificirati kljuCne izazove 1 slabosti, ve¢ 1 istaknuti potencijale za
unapredenje i inovacije. Kroz benchmarking poduzec¢a dobivaju neprocjenjive uvide u to kako
se njihove logisticke operacije usporeduju s najboljim praksama i industrijskim liderima

(Savkovi¢ i suradnici, 2015:681).

Osim $to pomaze u otkrivanju nedostataka u vlastitim logistickim procesima, benchmarking
takoder omogucuje prepoznavanje klju¢nih faktora koji doprinose konkurentskoj prednosti. Na
temelju ovih spoznaja, poduze¢a mogu donositi informirane odluke o tome koje promjene

trebaju implementirati kako bi postigle unapredenje (Erdil, Erbiyik, 2019:705-706).

Klju¢na komponenta benchmarkinga je usmjeravanje resursa prema podruc¢jima s potencijalom
za rast 1 inovacije. Identifikacija najboljih praksi 1 strategija unutar industrije omogucuje
poduze¢ima da postave realne i ciljane planove za postizanje izvrsnosti. Osim toga,
benchmarking pomaze u postavljanju konkretnih ciljeva za poboljSanje, §to omogucava jasno
pracenje napretka i evaluaciju postignutih rezultata. S obzirom na brze promjene u poslovnom
okruZenju, benchmarking postaje jo§ vazniji jer omogucéava poduze¢ima da ostanu agilne 1
reagiraju na novonastale izazove. Kroz kontinuirano prac¢enje konkurencije i pracenje
industrijskih inovacija, poduze¢a su u mogucnosti prilagoditi svoje strategije 1 taktike kako bi
zadrzala svoju konkurentsku prednost 1 ostala uskladena s promjenama na trziStu. U konac¢nici,
benchmarking u logistici predstavlja kljucni alat za informirano donoSenje odluka 1 postizanje
visokih standarda u logistickim operacijama. Kroz sustavni i strateSski usmjeren pristup,
poduzec¢a mogu povecati svoju konkurenciju, poboljSati zadovoljstvo klijenata i1 ostvariti

odrziv rast u dinami¢nom 1 izazovnom poslovnom okruzenju (Zeki¢, 2017:96).

Benchmarking u logistici obi¢no ukljucuje sljedece klju¢ne korake unapredenje (Erdil, Erbiyik,

2019:707):

1. Identifikacija podrucja za benchmarking
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Prvi korak u benchmarkingu je odabir konkretnih podrucja logistickih operacija koja ¢e biti
predmet usporedbe 1 analize. Ovaj korak pomaze jasno odrediti koje aspekte logistike treba

usporedivati.
2. Izbor benchmarking partnera

Nakon §to su odabrana podruc¢ja za benchmarking, slijedi izbor organizacija, poduzeca ili
konkurenata koji su prepoznati kao izvrsni u tim odabranim podruc¢jima logistike. Ovi partneri

¢e sluziti kao uzorci za usporedbu.
3. Prikupljanje podataka

Nakon §to su benchmarking partneri odabrani, provodi se prikupljanje relevantnih podataka o
performansama vlastite organizacije i benchmarking partnera u odabranim logistickim

procesima. Ovo ukljucuje prikupljanje kvantitativnih 1 kvalitativnih informacija.
4. Analiza i usporedba

U ovom koraku provodi se analiza i usporedba prikupljenih podataka kako bi se identificirale
razlike 1 slicnosti izmedu vlastite organizacije 1 benchmarking partnera. Ova analiza pomaze

prepoznati snage i slabosti u odnosu na druge.
5. Identifikacija najboljih praksi

Nakon usporedbe, organizacija analizira prakse 1 strategije koje koriste benchmarking partneri
kako bi identificirala najbolje prakse koje bi se mogle implementirati za unapredenje vlastitih

logisti¢kih procesa.
6. Postavljanje ciljeva za poboljsanje

Na temelju rezultata benchmarkinga, organizacija postavlja specifi¢ne ciljeve za poboljSanje
svojih logistiCkih procesa. Ovi ciljevi trebaju biti mjerljivi, ostvarivi 1 relevantni za

organizaciju.
7. Implementacija promjena

Slijedi implementacija promjena i unapredenja u logisti¢kim operacijama kako bi se postigli

postavljeni ciljevi za poboljSanje.
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8. Pracenje i evaluacija

Organizacija redovito prati i usporeduje svoje performanse s benchmarking partnerima kako bi

osigurala da postiZe Zeljena poboljSanja i kontinuirano prati napredak.

Benchmarking u logistici omoguéuje dublje razumijevanje snaga i slabosti organizacije u
usporedbi s konkurencijom, pruzaju¢i dragocjene uvide koji su kljuéni za donoSenje
informiranih odluka i razvoj strategija za unapredenje logistickih operacija. Kroz sistematsku
usporedbu s najboljim praksama industrije, organizacije mogu usmjeriti svoje napore, resurse
i investicije prema podru¢jima koja ¢e donijeti najveée koristi i doprinijeti povecanju

konkurentske prednosti.

Benchmarking ne samo da olakSava identifikaciju problema, ve¢ takoder poti¢e inovaciju.
Inspirirajuéi se najboljim praksama drugih, organizacije mogu razviti kreativna rjeSenja koja
su prilagodena njihovim specificnim potrebama i okruzenju. Osim toga, kroz kontinuirano
pracenje performansi u usporedbi s drugima, organizacije su u mogucnosti brzo reagirati na
promjene u svojoj industriji i prilagoditi svoje operacije kako bi ostale konkurentske.
Benchmarking u logistici nije samo alat za usporedbu, ve¢ i alat za transformaciju. Integrirajuci
dobivene spoznaje u svoje strateske planove, organizacije mogu doseéi viSu razinu izvrsnosti
u logistickim operacijama, Sto rezultira boljom uskladeno$¢u s potrebama trzista, povecanjem
zadovoljstva klijenata 1 postizanjem odrzivog rasta u dinami¢nom i zahtjevnom poslovnom

okruzenju (Sandybayev, 2020:75-77).

3.4. Utjecaj na okoli$

Urbana logistika je klju¢na za pravilno funkcioniranje suvremenih gradova, no isto tako moze
znacajno utjecati na okoliS. Poslovne organizacije se zbog zahtjeva zainteresiranih strana i
Cesto nestabilnog okoliSa suoCavaju s pitanjem oneciS¢enja okoliSa (Buntak 1 suradnici,
2019:248). Neodgovorno i neodrzivo upravljanje logistiCkim aktivnostima u urbanim
sredinama moZe doprinijeti emisiji staklenickih plinova, zagadenju zraka 1 vode, te degradaciji
okoliSa. Medutim, postoji niz strategija 1 praksi koje, kada se primjenjuju u urbanoj logistici,

mogu znatno umanjiti njezin negativan utjecaj na okoli$ (Pali¢, TomasSevi¢, 2021:133).

Nekoliko je nacina na koje urbana logistika moze utjecati na okoli$ 1 na koje se moZe djelovati

(Rubio, i suradnici, 2019:2):
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1. Emisije staklenickih plinova

Promet i transport u urbanim sredinama su znac¢ajni izvori emisija staklenickih plinova, poput
uglji¢nog dioksida (CO2) i dusi¢nih oksida (NOx). KoriStenje vozila koja koriste fosilna goriva
doprinosi tim emisijama. Medutim, prijelaz na alternativna goriva, kao Sto su elektri¢na vozila

ili vozila na vodik, moze znatno smanjiti te emisije.
2. Zagadenje zraka

Tradicionalni modeli transporta s velikim brojem vozila koja koriste fosilna goriva mogu
uzrokovati zagadenje zraka u gradskim podrucjima. To moze rezultirati povecanom
koncentracijom cCestica 1 Stetnih tvari u zraku, §to ima negativan utjecaj na zdravlje ljudi i

okolis.
3. Prometne guzve

Neefikasna organizacija logistike moze uzrokovati prometne guzve, $to ne samo da dovodi do

gubitka vremena i resursa, ve¢ i povecava emisije staklenickih plinova i oneciSéenje zraka.
4. Buka

Intenzivne logisticke aktivnosti, ukljucujuci dostavu i pretovar, mogu pridonijeti povecanju
razine buke u urbanim sredinama, Sto takoder moze negativno utjecati na kvalitetu Zivota

stanovnika.
5. PotrosSnja resursa

Logisti¢ke operacije ukljuCuju transport, skladiStenje i obradu roba, §to moze rezultirati
visokom potroSnjom energije i resursa. Odrzive prakse ukljuCuju smanjenje te potroSnje i

implementaciju energetski u€inkovitih tehnologija.

Kako bi se smanjio negativan utjecaj urbane logistike na okolis, kljucno je primijeniti odrzive

strategije poput (Mutavdzija, et. al., 2023:12-13):
1. Koristenje elektricnih ili hibridnih vozila

Ova vozila zna€ajno smanjuju emisije stakleniCkih plinova i oneciS¢enje zraka u usporedbi s

vozilima koja koriste fosilna goriva.
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2. Koristenje alternativnih metoda dostave

Koristenje alternativnih metoda dostave kao $to su bicikli, e-skuteri ili dostava pjeSice moze

znacajno smanjiti emisije i guzve u urbanim sredinama.

3. Konsolidacija tereta

Spajanje manjih posiljaka u vece smanjuje broj vozila na cestama, $to ima pozitivan u¢inak na
emisije 1 guzve.

4. Inteligentni sustavi upravljanja prometom

Bolje upravljanje prometom moze smanjiti guzve, optimizirati tokove prometa i smanjiti
emisije.

5. Odrzivo planiranje ruta

Optimizacija ruta za dostavu pomaze smanjiti udaljenosti i vrijeme putovanja, §to smanjuje

emisije i troskove.
6. OdrzZive gradevine i skladista

Koristenje zelenih tehnologija 1 energetski ucinkovitih rjeSenja u logistickim objektima

doprinosi smanjenju potro$nje energije.

Kroz primjenu ovih odrzivih praksi, urbana logistika moZe postati ekoloski prihvatljivija 1
doprinijeti smanjenju negativnog utjecaja na okoli$. Osim toga, smanjenje emisija i poboljSanje
kvalitete zraka dovode do zdravijih urbanih okoliSa, $to je u konacnici korisno za sve
stanovnike gradova. Odrziva logistika takoder poti¢e inovacije i razvoj novih tehnologija te
stvara ekonomske i drustvene koristi za zajednicu, ¢ine¢i gradove inovativnijima i ugodnijima

za 7ivot.
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4. Povezanost elektronic¢ke trgovine i urbane logistike

Povezanost elektronicke trgovine i urbane logistike igra klju¢nu ulogu u transformaciji
suvremenog poslovnog okvira 1 oblikovanju drustvenih dinamika diljem svijeta. Uvodenje
digitalnih tehnologija i sve veca popularnost online kupovine imaju znacajan utjecaj na nacin
funkcioniranja poslovnog svijeta te na zivote ljudi u urbanim sredinama. Rastu¢i znacaj
elektronicke trgovine kao ekonomske sile stvara temelje za neizbjezne promjene u
paradigmama urbane logistike. Ne samo da rapidan rast elektronicke trgovine otvara vrata
novim poslovnim moguénostima, ve¢ istovremeno stavlja konvencionalne modele dostave i

logistike pred velike izazove (Seri¢, Lueti¢, 2016:132-134).

S povecanjem broja narudzbi i isporuka, urbani logisticki sustavi se suo€avaju s izazovima u
optimizaciji ruta, smanjenju prometnih guzvi, razvoju odrzivih nac¢ina isporuke te efikasnom
upravljanju procesom dostave. U ovom brzom tempu razvoja elektronicke trgovine, urbana
logistika postaje klju¢na komponenta koja omogucava nesmetano funkcioniranje cijelog lanca

opskrbe (Tasche, 1 suradnici, 2023:405).

Osim §to utjece na poslovne procese, ova povezanost ima dubok drustveni utjecaj. S porastom
broja ljudi koji se oslanjaju na online kupovinu, dostava postaje neodvojivi dio svakodnevnog
zivota. To moze rezultirati promjenama u urbanom okolisu - poveéanim prometnim guzvama,
rastom broja dostavnih vozila na cestama, potrebom za novim infrastrukturnim rjeSenjima te

promjenama u percepciji gradskog prostora (Europska komisija, 2020:14).

S druge strane, ova evolucija takoder otvara vrata inovacijama u urbanoj logistici. Koristenje
autonomnih vozila, bespilotnih letjelica i pametnih dostavnih sustava moze znacajno poboljSati
efikasnost 1 brzinu isporuka, istovremeno smanjujuci emisije staklenickih plinova i prometne

guzve (Nurgaliev, Eskander, 2023:77).

Zaklju¢no, povezanost izmedu elektronicke trgovine i urbane logistike izaziva temeljne
promjene u nacinu na koji se roba distribuira kroz gradove i kako ljudi dozivljavaju svoje
urbano okruZenje. Upravljanje ovom povezano$¢u zahtijeva inovativnost, suradnju izmedu
industrije 1 vlasti te strateSko planiranje kako bi se osiguralo da urbani logisti¢ki sustavi
podrzavaju rastuce potrebe modernog druStva na odrziv i1 efikasan nac¢in (Bendul, Blunck,

2019:260).
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4.1. Utjecaj elektronicke trgovine na logistiku

Elektronicka trgovina donosi znacajne promjene u svijetu logistike, prate¢i revolucionarnu
transformaciju nacina na koji se proizvodi prenose kroz kompleksan lanac opskrbe, od
proizvodaca do krajnjih potrosaca. Ovaj digitalni ekosustav trgovine donosi dinamicnost,
brzinu i visoku razinu prilagodbe u srz logisti¢kih operacija, otvarajuci prostor za potpuno nove
pristupe i rjesenja. Dok su ranije postojali linearni i predvidivi tokovi robe, s pojavom razli¢itih
prodajnih kanala 1 sveprisutne online kupovine, ti tokovi postali su viSedimenzionalni, agilni 1
cesto nepredvidljivi. Ova promjena zahtijeva revidiranje i optimizaciju svakog koraka u lanac
opskrbe, od planiranja proizvodnje i upravljanja zalihama pa sve do distribucije 1 dostave.
Dodatno, slozenost se povecéala zbog ¢injenice da moderni potroSaci, motivirani elektroni¢kom
trgovinom, ocekuju brze isporuke, prilagodljivost, pracenje u stvarnom vremenu te moguénost

jednostavne zamjene ili povrata proizvoda (Reinartz, 1 suradnici, 2019:350)

Skladista su postala dinami¢na sredista aktivnosti, zahtijevajuci optimizaciju prostora kako bi
se zadovoljila povecana potraznja za skladiStenjem i brzom pripremom narudzbi. Pravilno
vodenje skladiSta, precizno pracenje zaliha i u¢inkovita koordinacija s ostalim dijelovima lanca
opskrbe postali su klju¢ni za osiguranje pravovremene isporuke i zadovoljstvo potrosaca (Van

Geest, 2022:13).

Tehnologija je postala neizostavan dio moderne logistike u eri elektronicke trgovine. Pametni
sustavi za upravljanje narudzbama, pracenje putem GPS-a, robotika, tehnologija pracenja u
stvarnom vremenu 1 inovacije kao $to su autonomna vozila ili dronovi za dostavu sve vise
mijenjaju nacin na koji se roba isporucuje krajnjim korisnicima (Sorooshian, i suradnici,

2022:82).

Osim izazova, elektroni¢ka trgovina takoder pruza brojne prilike za inovacije u logistici.
Sustavi za prediktivnu analitiku, umjetnu inteligenciju i strojno ucenje mogu pomoc¢i u boljem
razumijevanju potraznje, optimizaciji ruta dostave i smanjenju zaliha. Ova nova era logistike
nosi sa sobom izazove, ali i neograni¢ene mogucnosti za stvaranje u€inkovitih, prilagodljivih i
odrzivih logisti¢kih sustava koji mogu pratiti brzinu brzorastuce elektronicke trgovine (Lin, 1

suradnici, 2022:1).

Ovaj utjecaj obuhvaca razli¢ite aspekte lanca opskrbe i nosi sa sobom niz promjena, izazova i

prilika (Siagian, i suradnici, 2021: 1-3):

1. Promjene u dostavnom lancu
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Tradicionalni modeli logistike moraju se prilagoditi potrebama online trgovine. To ukljucuje

optimizaciju posljednje milje, brze i fleksibilnije dostave te rjeSavanje sve vecih narudzbi.
2. Brzina i pouzdanost

Online trgovina zahtijeva brze i pouzdane isporuke kako bi se zadovoljili visoki standardi
potroSaca. Logisticki operateri moraju prilagoditi svoje procese kako bi osigurali da se

narudzbe dostavljaju u skladu s oc¢ekivanjima.
3. Logisticki centri

Povecana potraznja za online kupovinom dovodi do potrebe za ve¢im, bolje opremljenim i

ucinkovitijim logistickim centrima za obradu narudzbi, skladistenje i distribuciju.
4. Optimizacija ruta

Dostava narudzbi iz razlicitih lokacija zahtijeva optimizaciju ruta kako bi se smanjili troSkovi
i vrijeme dostave. Koristenje tehnologija poput GPS-a i algoritama za optimizaciju rute postaje

klju¢no.
5. Raznolikost transporta

Povecana potreba za dostavom otvara moguénosti za razli¢ite metode transporta, ukljucujuéi

bicikle, e-skutere i dostavu pjesice, posebno u urbanim sredinama.
6. Povrat robe

Elektronicka trgovina ¢esto dovodi do povecanog broja povrata proizvoda. Logisti¢ki sustavi

moraju biti prilagodeni za ucinkovito upravljanje ovim procesom.
7. Tehnoloske inovacije

Elektronicka trgovina potice razvoj inovativnih tehnologija u logistici, kao $to su autonomna

vozila i dronovi za dostavu. Ove tehnologije mogu znacajno ubrzati i unaprijediti dostavu.
8. Globalna opskrba

Elektronicka trgovina omogucuje lako dostupne proizvode iz cijelog svijeta. Logistika se mora

prilagoditi za globalnu opskrbu i carinske procedure.

21



9. Odrzivost

ukljucujuci koristenje elektri¢nih vozila i smanjenje emisija staklenickih plinova.
10. Prilike za inovacije

Rastuca elektroni¢ka trgovina otvara vrata za inovacije u logistici, poti¢uci razvoj novih

poslovnih modela, tehnoloskih rjeSenja i nacina rada.

Elektronicka trgovina mijenja temelje logistike na globalnoj razini, igraju¢i klju¢nu ulogu u
oblikovanju korisnickog iskustva. Brzina 1 kvaliteta dostave postaju kljucni faktori
konkurentske prednosti, a logisticki operateri koji uspjesno kombiniraju tehnologiju, agilnost i

odrzivost bit ¢e lideri u novoj eri globalne trgovine.

4.2. Nova paradigma urbane logistike

Nova era urbane logistike oznacava duboku transformaciju klasi¢nih logistickih praksi kako bi
se prilagodila izazovima i potrebama suvremenih gradskih okruzenja. Ova evolucija logistike
naglasava odrzivost, tehnologiju, uc¢inkovitost i prilagodljivost, te se temelji na dubokom

razumijevanju specifi¢nosti gradskih prostora i potreba stanovniStva (Schorung, 1 suradnici,

2023:80).

Jedno od klju¢nih obiljezja nove paradigme urbane logistike je integracija razlicitih nacina
prijevoza 1 metoda dostave. Osim tradicionalnih dostavnih vozila, sve viSe se koriste
alternativni oblici prijevoza poput bicikala, elektri¢nih vozila, e-skutera 1 ¢ak dostave pjesice.
Ovo smanjuje emisije 1 prometne guzve, te omogucava dostavu u podrucjima koja su ranije

bila teSko dostupna vozilima (Schorung, i suradnici, 2023:87).

Tehnoloski napredak igra klju¢nu ulogu u novoj paradigmi urbane logistike. Pametni sustavi
za upravljanje prometom, pracenje u stvarnom vremenu, analiza podataka i1 automatizacija
omogucavaju preciznije planiranje ruta, optimizaciju dostave, smanjenje troSkova i brze

reagiranje na promjenjive uvjete (Schorung, i suradnici, 2023:11).

Odrzivost je neizostavan element nove paradigme. Logisticki operateri sve viSe prelaze na
ekoloski prihvatljive alternative, koriste obnovljive izvore energije za svoje operacije i provode

strategije za smanjenje otpada i emisija. OdrZiva logistika ne samo da smanjuje negativan
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utjecaj na okolis, ve¢ 1 izgraduje povjerenje kod potroSaca i pomaze gradovima u postizanju

svojih ekoloskih ciljeva (Schorung, i suradnici, 2023:41).

Svaki grad ima svoju jedinstvenu geografiju i specifi¢ne zahtjeve, stoga nova paradigma urbane
logistike podrazumijeva prilagodljive logisticke strategije koje uzimaju u obzir guzve,
infrastrukturu, urbanu strukturu i kulturne faktore svakog grada (Schorung, i suradnici,

2023:80).

Zakljucno, nova paradigma urbane logistike usmjerava se prema stvaranju efikasnog, odrzivog
i prilagodljivog logistickog sustava koji moze zadovoljiti rastu¢e potrebe gradova i pruziti
kvalitetnu uslugu dostave uz minimalan negativan utjecaj na okolis. To ukljucuje smanjenje
vremena dostave 1 emisije CO2, §to ¢e rezultirati manjom oneciS¢enos¢u zraka u gradskim
sredinama. Osim toga, novi logisticki sustavi poboljSat ¢e sigurnost, pouzdanost i kvalitetu

usluge dostave, doprinose¢i stvaranju odrzivih urbanih ekosustava.
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5. Empirijsko istraZivanje o povezanosti elektronicke trgovine i logisti¢kih

procesa u Republici Hrvatskoj

Primarno istrazivanje, odnosno empirijski dio rada proveden je koriste¢i recentnu
znanstvenu 1 stru¢nu literaturu o povezanosti elektronicke trgovine i logistickih procesa u
Republici Hrvatskoj. Svrha ovog empirijskog istrazivanja je sagledati najvaznije aspekte i
specifi¢nosti elektronicke trgovine povezane s logistickim procesima u Republici Hrvatskoj.
Rezultati istrazivanja dobiveni su koristenjem Microsoft Excel 2019. softverskog paketa. Za
objasnjenje 1 interpretaciju dobivenih rezultata koriStena je metoda deskriptivne statistike,
poput aritmetickih sredina, medijana i moda, kako bi se objasnili i prikazali opéi stavovi
vezano za istrazivanu pojavu. Nadalje, rezultati empirijskog istrazivanja su obradeni pomoc¢u

Spearmanovog koeficijenta korelacije, kako bismo utvrdili povezanost promatranih varijabli.

5.1. Instrument istraZivanja
Za potrebe primarnog empirijskog istrazivanja koriStena je tehnika prikupljanja podataka
pomocu anketnog upitnika, koji je izraden pomocu online alata Google Forms-a koji je u

potpunosti je anoniman. Koristila se metoda ispitivanja putem druStvenih mreza.

Ispitanicima su se prvotno postavila pitanja o demografskim podacima, nakon ¢ega su uslijedila
pitanja koja su svrha istrazivanja. Ispitanici su odgovarali prema Likertovoj skali kako bi
iskazali svoje miSljenje na mjerljiv nacin o tematici povezanosti elektronicke trgovine i urbane

logistike u Republici Hrvatskoj.

5.2. Uzorak istrazivanja

Putem anketnog upitnika ispitano je 1013 osoba; koje €ini 675 osoba zenskog spola i 340 osoba
muskog spola. Ispitanici koji su u najvecoj mjeri odgovorili na anketu su dobi od 20-29 osoba
njih 250, kao i osobe dobi 30-39 godina njih 287, takoder osobe dobi od 40-49 godina njih 197.
Navedene dobne skupine ¢ine 72,2% ispitanika. Ostale dobne skupine ispitanika koje Cine
preostalih 27,8% ispitanika su osobe mlade od 20 godina, osobe dobi od 50-59 1 osobe starije
od 60 godina. Ve¢inom se radi o zaposlenim osobama 71,4%, o studentima 12,2%, o
samozaposlenima ili vlasnicima poduzeca 9,7%, dok je umirovljenika 5,9% i nezaposlenih 4%.
Ispitanici su geografski smjesteni u gradu Zagrebu i okolici 75,6% Slavonija i isto¢na Hrvatska
¢ine 3% ispitanika, Dalmacija ¢ini 11,5% ispitanika, sjeverna Hrvatska 3,9%, Istra i primorje

¢ine 2,8%, Lika i Gorski Kotar 0,5%, te ispitanici izvan Hrvatske ¢ine 3,1%.
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5.3. Rezultati provedenog empirijskog istrazivanja

Rezultati provedenog empirijskog istrazivanja u nastavku rada dobiveni su koriStenjem
deskriptivne statistike te korelacijske analize. Za mjere deskriptivne statistike su uzete u obzir
mjere srediSta, ukljucujuéi aritmeticku sredinu, medijan, modus, za mjeru disperzije nam je

posluzila standardna devijacija, a za mjeru asimetrije je uzet omjer skewnessa.

Budu¢i da je korelacija statisticki postupak za izratunavanje povezanosti dviju varijabli, u radu
je koristen Spearmanov koeficijent korelacije kako bismo istrazili povezanost varijabli, u ovom
sluc¢aju elektronike trgovine s logistickim procesima u urbanom okruzenju u Republici

Hrvatskoj.

Tablica 1. Deskriptivna statistika utjecaja digitalizacije na pouzdanost i to¢nost dostava

narudzbi iz e-trgovina, te raznolikost dostupnih opcija unutar dostave u e-trgovinama

Utjecaj digitalizacije u logistici na pouzdanost i Raznolikost dostupnih opcija dostave (npr., istog
toc¢nost dostava narudzbi iz e-trgovina. dana, sljedeci dan) u e-trgovinama
Aritmeticka sredina 3,86 | Aritmeticka sredina 3,39
Medijan 4,00 | Medijan 3,00
Modus 4,00 | Modus 3,00
Standardna devijacija 0,90 | Standardna devijacija 1,09
Skewness -0,54 | Skewness -0,26
Razina pouzdanosti (95,0%) 0,05 | Razina pouzdanosti (95,0%) 0,05

Izvor: izra¢un autora

Tablica 1 prikazuje misljenje ispitanika o utjecaju digitalizacije na pouzdanost i to¢nost dostava
narudzbi iz e-trgovina. Kroz anketni upitnik ispitanici se vecinskim dijelom slazu sa
navedenom tvrdnjom, svega 1,5% se ne slaze da je digitalizacija utjecala na pouzdanost i
tocnost dostava narudzbi iz e-trgovina. Aritmeticka sredina, odnosno prosjek ocjena, pokazuje
da se radi o ocjeni 3,86, dakle od neutralne ka pozitivnoj. Kako bismo bili precizniji, vrijednost
medijana 1 modusa, €ija vrijednost iznosi 4, daju blize pozitivniji stav o povezanosti.
Standardna devijacija iznosi 0,90, te se moze zakljuciti da digitalizacija ima itekakav utjecaj

na to¢nost dostavljenih narudzbi.

U tablici se takoder prikazuje misljenje ispitanika o raznolikosti dostupnih/raznolikih opcija
dostave u e-trgovinama, gdje su ispitanici trebali odgovoriti koliko ta stavka utje¢e na odabir

na kojem ¢e kupovati. Uzevsi u obzir da je 34,7% ispitanika iskazalo neutralan stav, moZemo
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zakljuciti da ova opcija ispitanicima nije krucijalna pri odabiru e-trgovine. Podatak takoder

potvrduju medijan i modus ¢ija vrijednost iznosi 3, koja izrazava potpunu neutralnost.

Napravljena je korelacijska analiza povezanosti digitalizacije u logistici na pouzdanosti 1
tocnosti dostave narudzbi iz e-trgovine i raznolikosti dostupnih opcija dostave u e-trgovinama
Korelacijska analiza je napravljena koriStenjem Spearman-ovog koeficijenta korelacije, te on
za promatrane varijable iznosi 0,41. Budu¢i da su okvirne granice, kada je rije¢ o Spearman-

ovom koeficijentu korelacije slijedece:

* 0d 0.00 do +0.20 => nikakva ili neznatna povezanost, pozitivna ili negativna
* 0od £0.20 do +0.40 => lagana povezanost, pozitivna ili negativna
* 0od £0.40 do +0.70 = stvarna znacajna povezanost, pozitivna ili negativna

* 0d #£0.70 do +1.00 = visoka ili vrlo visoka povezanost , pozitivna ili negativna

Dakle, Spearmanov koeficijenta korelacije od 0,41 ukazuje da je korelacija pozitivna i da
postoji stvarna znacajna povezanost digitalizacije u logistici i to¢nosti dostave narudzbi iz e-

trgovine i raznolikosti dostupnih opcija dostave u e-trgovinama.

Tablica 2. Deskriptivna statistika ucestalosti problematike s kojom se ispitanici suocavaju s
problemima dostave narudZbe iz e-trgovine, te funkcija pra¢enja dostavnog vozila putem GPS-

a koji je povezan s elektronickim uredajem

Pracenje dostavnog vozila putem GPS-a koji je
Ucestalost s kojom se ispitanici suocavaju s
povezan s elektronickim uredajem doprinosi
problemima dostave narudzbe iz e-trgovina
pozitivnom iskustvu s e-trgovinom
Aritmeticka sredina 2,13 | Aritmeticka sredina 3,90
Medijan 2,00 | Medijan 4,00
Modus 1,00 | Modus 5,00
Standardna devijacija 1,17 | Standardna devijacija 1,21
Skewness 0,74 | Skewness -0,94
Razina pouzdanosti (95,0%) 0,05 | Razina pouzdanosti (95,0%) 0,05

Izvor: izra¢un autora
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Tablica 2 prikazuje misljenje ispitanika o ucestalosti problematike s kojom se ispitanici
suocavaju prilikom dostave narudzbe iz e-trgovine. Kroz anketni upitnik ispitanici su veéinski
(40,6%) izrazili misljenje da se ne suocavaju s problemima dostave narudzbe iz e-trgovine, dok
manji dio (4,1%) se suoCava. Da se ispitanici ne suocavaju s navedenom problematikom

potvrduje prosjecna ocjena 2,13.

U tablici se takoder prikazuje tvrdnja ispitanika o tome da li bi prac¢enje dostavnog vozila putem
GPS-a doprinijelo pozitivnom iskustvu s e-trgovinom. Kroz anketni upitnik ispitanici su u
najve¢oj mjeri odgovorili da bi to doprinijelo pozitivnom iskustvu, odnosno moze se
pretpostaviti da bi ispitanici Zeljeli znati gdje se nalazi njihov naruceni proizvod. Aritmeticka
sredina pokazuje visoku ocjenu od 3,90, dok medijan i modus potvrduju snaznu pozitivnu vezu.
Standardna devijacija od 1,21 ukazuje na ¢vrSce stajaliSte medu ispitanicima. Napravljena je
korelacijska analiza povezanosti ucestalosti problematike s kojom se ispitanici suocavaju s
problemima dostave, sa funkcijom prac¢enja dostavnog vozila putem GPS-a koji je povezan s

elektroni¢kim uredajem ispitanika je lagano povezana, pozitivna.

Korelacijska analiza je napravljena po Spearmanovom koeficijentu korelacije, korelacijski
koeficijent za promatrane varijable iznosi 0,20. Koeficijent prikazuje da je korelacija pozitivna
i da postoji lagana povezanost izmedu promatranih varijabli. Pretpostavljamo, iako ispitanici
nemaju znacajne probleme s dostavom preko e-trgovine, da bi digitalizacije i inovacije
potpomogle da se krajnji potrosaci osjecaju sigurnije i zadovoljnije ako znaju gdje se naruceni

proizvod u dostavi nalazi, te bi se potencijalno umanjila ili izbjegla navedena problematika.

Tablica 3. Deskriptivna statistika dodatnih usluga e-trgovina

Koliko je ispitanicima bitno da pri povratu

Koliko je ispitanicima bitno da e-trgovina nudi narucenog proizvoda, e-trgovina organizira
chat s korisnickom sluzbom dostavnu sluzbu koja ¢e preuzeti proizvod na Vasoj

adresi

Aritmeticka sredina 3,80 | Aritmeticka sredina 4,49
Medijan 4,00 | Medijan 5,00
Modus 5,00 | Modus 5,00
Standardna devijacija 1,24 | Standardna devijacija 0,91
Skewness -0,79 | Skewness -2,00
Razina pouzdanosti (95,0%) 0,05 | Razina pouzdanosti (95,0%) 0,05

Izvor: izra¢un autora
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Tablica 3 prikazuje koliko su ispitanicima bitne dodatne usluge koje e-trgovine pruzaju. Koliko
je ispitanicima bitna usluga "chata" s korisnickom sluzbom e-trgovine, znacajan broj ispitanika
(39,1%) je odgovorila da je vrlo bitno, pojedinim ispitanicima (7,5%) "chat" uopée nije bitan.
Ukoliko promatramo aritmeticku sredinu, ¢iji prosjek iznosi 3,80 mozemo zakljuciti da
ispitanici primjec¢uju potrebu za komunikacijom u sadasnjem trenutku prilikom odabira
pojedinog proizvoda preko e-trgovine, iako vecinski e-trgovine imaju napisane specifikacije
proizvoda, potrebna im je interakcija, savjet ili potvrda. S druge strane tablice se nalazi druga
promatrana dodatna usluga e-trgovine, te se primjecuje da postoji veca potraznja za uslugom
organiziranja dostavne sluzbe prilikom povrata narucenog proizvoda. Ispitanici, njih cak
69,2%, odgovara da im je vrlo bitna navedena usluga. Navedenu tvrdnju potvrduju medijan i
modus, ¢ija je ocjena 5, koja prikazuje Cvrst interes populacije o jednostavnom povratu
proizvoda koji im ne odgovara ili s kojim nisu zadovoljni. Napravljena je korelacijska analiza
povezanosti izmedu dostupnog chata korisni¢ke sluzbe e-trgovine i1 organiziranog prikupa

narucenog proizvoda pri povratu iz e-trgovine.

Korelacijska analiza je napravljena po Spearmanovom koeficijentu korelacije, korelacijski
koeficijent za promatrane varijable iznosi 0,45. Koeficijent prikazuje da je korelacija pozitivna
1 da postoji stvarna znacajna povezanost izmedu promatranih varijabli. Mozemo zakljuciti da
su dodatne usluge u usponu. Navedene dodatne usluge e-trgovine mogu doprinijeti poveéanju
zadovoljstva kupaca, viSe ih zainteresirati i informirati o proizvodu, kao i organizirati dostavnu

sluzbu koja ¢e napraviti prikup proizvoda, ukoliko kupac proizvod Zeli vratiti.

Tablica 4. Deskriptivna statistika povecani broj dostavnih sluzbi doprinosi negativnom utjecaju

1 utjecaj elektri¢nih vozila na pozitivno iskustvo s e-trgovinom

Povecani broj narudzbi putem e-trgovine Ocijenite u kojoj mjeri smatrate da bi dostava u
doprinosi povecanju negativnih utjecaja na okoli$ elektri¢cnim vozilima pozitivno utjecala na Vase

obzirom na povecani broj dostavnih sluzbi iskustvo s e-trgovinom
Aritmeticka sredina 3,17 | Aritmeticka sredina 2,89
Medijan 3,00 | Medijan 3,00
Modus 3,00 | Modus 3,00
Standardna devijacija 1,19 | Standardna devijacija 1,39
Skewness -0,19 | Skewness -0,01
Razina pouzdanosti (95,0%) 0,05 | Razina pouzdanosti (95,0%) 0,05

Izvor: izra¢un autora
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Tablica 4 prikazuje rezultate istrazivanja vezano uz tvrdnju da povecani broj narudzbi putem
e-trgovine doprinosi povecanju negativnih utjecaja na okoli§, obzirom na povecani broj
dostavnih sluzbi. Ispitanici su imali moguénost izraziti svoje misljenje prema Likertovoj skali,
znacajan broj ispitanika (37,1%) je neutralnog razmisljanja, Sto potvrduje aritmeticka sredina
od 3,17, kao 1 ocjena medijana i modusa od 3. Skewness potvrduje stavove blagog neslaganja.

Ekoloski osvjesteniji ispitanici, njih 15,8%, primjeéuje povezanost tvrdnje.

Nadalje, drugi dio tablice odnosi se pitanje prema ispitanicima u kojoj mjeri smatraju da bi
dostava u elektriénim vozilima pozitivno utjecala na njihovo iskustvo. Prosjecna ocjena koju
su ispitanici dali je 2,89 i da se zakljuciti da veliki broj ispitanika odgovorio neutralno, do blago

negativno.

Napravljena je korelacijska analiza povezanosti izmedu povecanog broja narudzbi, te

negativnog utjecaja na okolis i dostava narudzbi sa elektri¢nim vozilima.

Korelacijska analiza je napravljena koriStenjem Spearmanovog koeficijenta korelacije, te on
za promatrane varijable iznosi 0,29. Koeficijent ukazuje da je korelacija medu promatranim

varijablama ima laganu pozitivau povezanost.

Tablica 5. Deskriptivna statistika o utjecaju dostavnih vozila i uzroku povecanja prometnih

guzvi 1 brzina dostave proizvoda iz e-trgovine

Ocijenite utjecaj dostavnih vozila na povecanje Ocijenite brzinu dostave proizvoda iz e-trgovine u
prometnih guzvi u Vasem gradu Vasem gradu
Aritmeticka sredina 3,12 | Aritmeticka sredina 3,62
Medijan 3,00 | Medijan 4,00
Modus 3,00 | Modus 4,00
Standardna devijacija 1,22 | Standardna devijacija 0,97
Skewness -0,12 | Skewness -0,46
Razina pouzdanosti (95,0%) 0,05 | Razina pouzdanosti (95,0%) 0,05

Izvor: izra¢un autora

Tablica 5 prikazuje ocjenjivanje tvrdnje ispitanika o utjecaju dostavnih vozila i1 uzroku

povecanja prometnih guzvi, kao 1 o ocjenjivanju brzine dostave proizvoda iz e-trgovine.

Ispitanici su neutralnog stava prema utjecaju dostavnih vozila na povecanje prometne guzve u

gradu, prema anketnom upitniku ukupno 34,3% ocijenilo je neutralno navedeno tvrdnju, §to
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pokazuje 1 aritmeticka sredina sa 3,12, kao 1 medijan i modus sa ocjenom 3. Brzinu dostave
ispitanici su ocijenili neutralno pozitivno, 38,9% ispitanika je odgovorilo da je brza dostava
proizvoda u njihovom gradu. Prosjecna ocjena je 3,62, medijan i modus isti¢u pozitivnu vezu,
odnosno brzu dostavu proizvoda. Spearmanov koeficijent korelacije iznosi 0,10 za promatrane
varijable. Koeficijent prikazuje da je korelacija neznatna, ali pozitivna izmedu promatranih
varijabli. Pretpostavlja se da dostavne sluzbe ne utjecu na povecanje prometnih guzvi u velikoj
mjeri u ovom trenutku, samim time dostava proizvoda je brza, sortirni centri dobro odraduju
svoj dio posla i optimizirano raspodjeljuju dnevne obveze ne stvarajuéi prometne guzve, a opet

drzeci se misije brze dostave.

Tablica 6. Deskriptivna metoda misljenja o inovacijama u logistickim procesima i poboljSanju
konkurencije, te misljenje o sklonosti koriStenja e-trgovina s opcijama brze i efikasnije dostave

zahvaljujuéi urbanoj logistici

Ocijenite u kojoj mjeri smatrate da bi inovacije u Ocijenite koliko ste skloni koristiti e-trgovine koje
urbanoj logistici mogle poboljsati konkurentnost nude opcije brze i efikasnije dostave zahvaljujudi
e-trgovine urbanoj logistici

Aritmeticka sredina 3,85 | Aritmeticka sredina 3,76
Medijan 4,00 | Medijan 4,00
Modus 4,00 | Modus 5,00
Standardna devijacija 0,99 | Standardna devijacija 1,14
Skewness -0,62 | Skewness -0,74
Razina pouzdanosti (95,0%) 0,05 | Razina pouzdanosti (95,0%) 0,05

Izvor: izra¢un autora

Tablica 6 prikazuje ocjenjivanje misljenja ispitanika o inovacijama u naprednim logistickim
rjeSenjima 1 procesima, odnosno urbanoj logistici, kroz konkurentnost e-trgovine, te
ocjenjivanje misljenja o sklonosti koristenja e-trgovina s opcijama brze i efikasnije dostave
zahvaljuju¢i urbanoj logistici. Ispitanici smatraju da inovacije, digitalizacija, pametna i
ucinkovita rjeSenja su buducnost 1 iz dana u dan se susre¢emo s naprednijim tehnologijama u
urbanoj logistici, koje sa sobom nose niz pobolj$anja i olakSavanja kako da proizvod dode brze
i jednostavnije do krajnjeg kupca, kako olaksSati placanje, osigurati poSiljku i stvoriti povjerenje
s krajnjim kupce. Aritmeticka sredina pokazuje da je prosjecna ocjena 3,85, a dodatnu
potvrduju medijan i modus ocjenom 4. Spomenute mjere srediSta potvrduju da se radi o jakoj
vezi izmedu inovacija 1 konkurentnosti, te da e-trgovine trebaju tome teziti, zajedno sa

suradnicima iz logistike.
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Sklonost koriStenja e-trgovina sa opcijom brze i efikasnije dostave ispitanici ocjenjuju sa
neutralno pozitivnom prosjecnom ocjenom od 3,76. Iz ove ocjene moze se zakljuciti da i
standardna dostava je relativno brza i zadovoljavajuéa za ispitanike, dok nekolicina podrzava
dodatnu opciju prema potrebi. Napravljena je korelacijska analiza povezanosti izmedu
inovacija u urbanoj logistici koje poboljsavaju konkurentnost e-trgovine 1 e-trgovina koje nude
brze i efikasnije dostave zahvaljujuc¢i urbanoj logistici 1 povezanosti logistickih centara s
modernim tehnologijama. Spearmanov koeficijent korelacije za promatrane varijable iznosi
0,50, dakle on ukazuje da je korelacija pozitivna i da postoji stvarna znacajna povezanost

izmedu promatranih varijabli.

Tablica 7. Deskriptivna metoda iskazivanja misljenja ispitanika o inovacijama i unaprjedenju
kupovine putem e-trgovine, te razlicite moguénosti dostave kao utjecaj na preferenciju pri

odabira e-trgovine

Ocijenite u kojoj mjeri vjerujete da ¢e buduce Ocijenite koliko su razli¢ite moguénosti dostave
inovacije u urbanoj logistici dalje unaprijediti utjecale na vase preferencije pri odabiru e-trgovina
iskustvo kupovine putem e-trgovine za kupovinu
Aritmeticka sredina 3,98 | Aritmeticka sredina 3,56
Medijan 4,00 | Medijan 4,00
Modus 4,00 | Modus 4,00
Standardna devijacija 0,91 | Standardna devijacija 1,13
Skewness -0,71 | Skewness -0,56

Izvor: izracun autora

Tablica 7 pokazuje rezultate istraZivanja vezano uz miSljenja ispitanika o inovacijama i
unaprjedenju kupovine putem e-trgovine, te razliite mogucnosti dostave kao utjecaj na

preferenciju pri odabira e-trgovine.

Ispitanici su pozitivnog stajaliSta po pitanju inovacija u urbanoj logistici 1 unaprjedenju
iskustva kupovine putem e-trgovine, §to moZemo primijetiti kroz sve pokazatelje deskriptivne
statistike. Prosjecna ocjena je 3,98, dok su modus i medijan 4. Standardna devijacija iznosi
0,91 te potvrduje jakost izmedu unaprjedenja iskustva s kupovinom. Ispitanici su takoder
iskazali svoje miSljenje za utjecaj razli¢itih moguénosti dostave na preferencije pri odabiru e-
trgovine. U najve¢oj mjeri, njih 33,3% su ocijenili da im je bitno da postoje razlicite

moguénosti dostave, no promatrajuéi aritmeticku sredinu zakljucujemo da prosje¢no je
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neutralno pozitivno misljenje ispitanika o prosSirenoj ponudi usluga e-trgovina, te da ne utjeu

u velikoj mjeri na preferencije pri odabiru e-trgovine.

Napravljena je korelacijska analiza izmedu buducéih inovacija u urbanoj logistici i unaprjedenja
iskustva e-trgovine sa razli¢itim mogucénostima dostave, kao 1 utjecaja preferencije na
ispitanika. Spearmanov koeficijent korelacije za promatrane varijable iznosi 0,48, $to ukazuje
da je korelacija pozitivna i da postoji stvarna znacajna povezanost izmedu promatranih

varijabli.

Tablica 8. Deskriptivna metoda ukupnog utjecaja urbano logistickih inicijativa na razvoj e-

trgovine u urbanoj sredini, te utjecaj digitalizacije u logistici na ekonomski razvoj urbane

sredine
Kako ocjenjujete ukupan utjecaj urbano
Kako ocjenjujete ukupan utjecaj digitalizacije u
logistickih inicijativa na razvoj e-trgovine u Vasem
logistici na ekonomski razvoj Vaseg grada?
gradu?
Aritmeticka sredina 3,50 | Aritmeticka sredina 3,64
Medijan 3,00 | Medijan 4,00
Modus 3,00 | Modus 3,00
Standardna devijacija 0,93 | Standardna devijacija 0,97
Skewness -0,14 | Skewness -0,40

Izvor: izracun autora

Tablica 8 pokazuje iskazano miSljenje ispitanika o ukupnom utjecaju urbano logisti¢kih
inicijativa na razvoj e-trgovine u urbanoj sredini, te utjecaj digitalizacije u logistici na
ekonomski razvoj urbane sredine. Ispitanici su neutralno pozitivnog misljenja o ukupnom
utjecaju logistickih inicijativa, prosjecna ocjena je 3,50 Sto znaci da su ispitanici neutralno
pozitivnog misljenja, to potvrduju medijan i modus za zajedni¢kom ocjenom 3. Sto se tice
iskazivanja stava o ukupnom utjecaju digitalizacije u logistici na ekonomski razvoj grada,
ispitanici iskazuju neutralno pozitivan stav. MoZzemo pretpostaviti da postoji mogucnost da
ispitanici nisu dovoljno upoznati sa razvijenim blokchain tehnologijama, koje su od pilot faze
doSle do prakti¢nog rjeSenja. Navedena inicijativa je provedena 2019., kada je testirana svi
sudionici (klijent, brodarska tvrtka i primatelj) su mogli uZivo pratiti korake prijevoza. Kad je
roba bila predana, svi su istodobno imali na raspolaganju gotove dokumente. Ovdje je ustedeno

vrijeme, Sto znaci da se u buducénosti mogu izostaviti neki koraci ru¢nog rada 1 prijeci na
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digitalizaciju u potpunosti. Napravljena je korelacijska analiza povezanosti izmedu ukupnog
utjecaja urbano logistiCkih inicijativa na razvoj e-trgovine i digitalizacije u logistici na
ekonomski razvoj grada ili regije. Spearmanov koeficijent korelacije za promatrane varijable
iznosi 0,50, Sto ukazuje da je korelacija pozitivna 1 da postoji stvarna znacajna povezanost

izmedu promatranih varijabli.
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6. Zakljucak

Elektronicka trgovina napreduje te se u velikoj mjeri uskladuje sa logistickim centrima u
kojima se pozadinski odvijaju dobro osmisljeni procesi koji unaprjeduju iskustvo krajnjeg
potroSaca robe. Obzirom na brzinu i konkurenciju u ovom sektoru, elektronicka trgovina mora
razvijati sofisticirane i fleksibilne logisticke strategije kako bi ispunila visoka ocekivanja
potrosaca. Ovo ukljucuje brzu dostavu, lako vracanje proizvoda, kao i efikasno upravljanje

zalihama.

Veza izmedu urbane logistike i elektronicke trgovine ukazuje na povezanost izmedu ova dva
kljucna aspekta suvremenog poslovanja. Tijekom istrazivanja, evidentno je postalo kako

urbana logistika igra klju¢nu ulogu u podrsci brzom rastu elektronicke trgovine.

Uz Sirenje pametnih telefona 1 sve vecu dostupnost brzog interneta, potroSaci sada mogu
kupovati bilo kada 1 bilo gdje, koristeci svoje mobilne uredaje. Ovo je otvorilo cijeli novi svijet
moguénosti za poduzeca da dosegnu i stupe u kontakt s klijentima u pokretu, putem mobilnih
aplikacija i optimiziranih web stranica. Napredak u analizi podataka i umjetnoj inteligenciji
promijenio je nacin na koji poduzeca posluju u krajoliku e-trgovine. Ona sada mogu iskoristiti
snagu podataka kako bi stekle uvid u ponasSanje kupaca, personalizirale iskustvo kupnje,
optimizirale cijene i upravljanje zalihama te poboljsale ukupnu operativnu ucinkovitost.
Tehnologije koje pokre¢u umjetna inteligencija, kao §to su "chatbotovi" 1 mehanizmi za
preporuke, takoder povecavaju angazman kupaca 1 pruzaju personalizirana iskustva kupnje,
dodatno poti¢uéi rast e-trgovine. Kljune karakteristike elektronicke trgovine ukljucuju
prisutnost na Internetu, kupovinu preko elektronickih uredaja, stalnu dostupnost, Sirok
asortiman proizvoda i usluga, jednostavnu pretragu 1 filtriranje, mogucnost online placanja,
mogucnost ostavljanja recenzija 1 ocjena, personalizaciju korisnickog iskustva, dostavu i

pracenje poSiljke, korisni¢ku podrSku, marketinske i promotivne te sigurnost i privatnost.

Poslovne operacije dramati¢no su se promijenile tijekom godina, posebno u pogledu logistike.
Prije modernog internetskog doba, operacije poput opskrbnih lanaca i1 logistike bile su
neophodne, ali su se Cesto tretirale kao izolirane operacije od ostatka Zivotnog ciklusa
proizvoda. Svaka pojedinacna operacija u tom ciklusu skrivala je svoje informacije od drugih
odjelairadila neovisno. U danaSnje vrijeme, optimizirano poslovanje e-trgovaca i robnih marki
te strateske distribucijske lokacije postaju kljucne za proces isporuke. Urbana logistika jedna
je od sredi$njih klju¢nih rijeci u vezi s kretanjem robe i opisuje prijevoz robe u urbanim
podruc¢jima. Odnosi se na sva kretanja unutar gradske Cetvrti, kako u opskrbi krajnjih kupaca,
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tako 1 u opskrbi maloprodaje, industrije ili trgovine. Ovdje su kurirske, ekspresne i paketske

usluge znacajne u smislu koli¢ine prometa, kako u B2C tako i u B2B sektoru.

Urbana logistika aktivno se bavi planiranjem i upravljanjem prometom u gradovima, fokusira
se na optimizaciju dijela opskrbnog lanca u kojem roba stize do kupca, konsolidira teret za
smanjenje guzve i oSte¢enja okoliSa, primjenjuje tehnologiju za optimizaciju ruta te efikasno
upravlja informacijama i komunikacijom unutar opskrbnog lanca. Ova evolucija logistike
naglaSava odrzivost, tehnologiju, u¢inkovitost i prilagodljivost i temelji se na integraciji na¢ina
prijevoza i metoda dostave. Urbana logistika koristi tehnoloske alate koji omogucuju planiranje

ruta, optimizaciju dostave, smanjenje troSkova i brZe reagiranje na promjenjive uvjete.

Provedenim empirijskim istrazivanjem je utvrdena korelacija izmedu buducih inovacija u
urbanoj logistici 1 unaprjedenja iskustva e-trgovine. Naime razli¢ite moguénosti dostave,
odnosno utjecaj preferencije ispitanika pri odabiru e-trgovine ima stvarnu, znacajnu
povezanost. Isto tako je empirijskim istrazivanjem utvrdena korelacija izmedu ukupnog

utjecaja urbano logistickih inicijativa vezano uz razvoj e-trgovine i digitalizacije u logistici.

Empirijskim istrazivanjem je utvrdeno $to je krajnjim potrosac¢ima vazno prilikom narucivanja
proizvoda putem e-trgovine, te koji je njihov stav prema ocuvanju okolisa i zelenoj tranziciji.
Veza izmedu urbane logistike 1 elektronic¢ke trgovine je zna¢ajna. Urbana logistika ima kljuénu
ulogu u podrsci i rastu elektronicke trgovine, jer omogucuje brzu i efikasnu dostavu proizvoda.
S druge strane, elektronicka trgovina ima znacajan utjecaj na urbano okruzenje, povecavajuci
broj dostavnih vozila na cestama. Uzimajuci u obzir ove Cinjenice, vazno je da tvrtke koje se
bave elektronickom trgovinom razvijaju odrzive logisticke strategije kako bi smanjile svoj
ekoloski otisak u urbanim podrucjima. Primije¢eno je da ispitanici, koji su u konacnici
kupci/korisnici elektronicke trgovine, zele dodatne usluge 1 teze elektronickim trgovinama koje
imaju mogucnost komunikacije ("chat") sa ciljem informiranja o proizvodima, pomo¢i pri

odabiru 1 sigurnost.

Elektroni¢ka trgovina ima znacajan utjecaj na urbano okruZenje. Povecana potreba za
dostavom proizvoda rezultira povecanim brojem vozila na cestama, $to moze doprinijeti
povecanju prometnih guzvi i zagadenju zraka. Stoga je vazno da gradovi i elektronicke trgovine

suraduju kako bi razvili odrzive logisticke modele koji smanjuju negativne utjecaje na okolis.
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