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SAZETAK

Samobor je grad koji svojom povijes¢u i arhitekturom, kulturno-povijesnim znamenitostima,
mnogobrojnim manifestacijama i povoljnim geografskim polozajem, privlaci turiste iz cijele
Hrvatske i susjednih zemalja. Samoborski fasnik najpoznatija je samoborska manifestacija Cija
je tradicija duga 197 godina. U suvremenim uvjetima u fasni¢kim povorkama sudjeluju

maskirani posjetitelji svih uzrasta iz cijele Hrvatske, a i Sire.

Cilj ovog diplomskog rada je kroz provodenje primarnog anketnog istraZivanja ispitati
zadovoljstvo lokalnog stanovnistva grada Samobora manifestacijom Samoborski fasnik u
funkciji razvoja turizma grada. Teorijski dio rada ovog rada obuhvac¢a pojmovno obraduje
obiljezja i ucinke razvoja manifestacijskog turizma kao dijela turistickog proizvoda te njegov
utjecaj na razvoj turistickih destinacija u kojima se odredene manifestacije odrzavaju. Takoder,
analizira se razvoj i sadrzaj manifestacije Samoborski fasnik kroz obradu povijesnog razvoja
manifestacije te dijelova programa i ponude same manifestacije. Empirijski dio rada bavi se
prikupljanjem primarnih podataka o zadovoljstvu rezidenata manifestacijom Samoborski
fasnik u funkciji razvoja turizma u gradu. U istrazZivanju je sudjelovalo 217 ispitanika koji su
svoje odgovore dali putem online anketnog upitnika. Primarnim istrazivanjem je utvrdeno da
lokalno stanovnistvo u gradu Samoboru nije zadovoljno trenutnom organizacijom i provedbom
manifestacije Samoborski fasnik navodeéi kao glavne kritike probleme s prometnom

infrastrukturom te nezadovoljstvo glazbenom ponudom na samoj manifestaciji.



ABSTRACT

Samobor is a city that attracts tourists from all over Croatia and neighboring countries with its
history and architecture, cultural and historical sights, numerous events and favorable
geographical location. In modern conditions, participants of carnival groups from all over

Croatia and beyond take part in carnival parades.

The aim of master thesis is to examine the satisfaction of the local population of the city of
Samobor with the Samoborski fasnik manifestation in the function of development of tourism
in the city by conducting a primary survey. The theoretical part of this paper covers
conceptually the characteristics and effects of the development of event tourism as a part of
the tourist product and its influence on the development of tourist destinations where certain
events are held. Also, the development and content of the Samoborski Fasnik manifestation
are analyzed - historical development of the manifestation and parts of the program and offer
of the manifestation itself. The empirical part of the paper covers the collection of primary
data on residents' satisfaction with the Samoborski Fasnik manifestation as a function of the
development of tourism in the city. 217 respondents took part in the research and gave their
answers through an online questionnaire. Through primary research, it was determined that
the local population in the city of Samobor is not satisfied with the current organization and
implementation of the manifestation, citing as the main criticism problems with the traffic

infrastructure and dissatisfaction with the musical offer at the event itself.
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1 UVOD

Samobor je grad koji svojom povijes¢u i arhitekturom, kulturno-povijesnim znamenitostima,
mnogobrojnim manifestacijama i povoljnim geografskim polozajem, privlaci turiste iz Hrvatske
i susjednih zemalja. Samoborski fasnik najpoznatija je samoborska manifestacija Cija je tradicija
duga gotovo 200 godina. Grad Samobor svake godine postaje Slobodna fasnicka republika koja
razli¢éitim fasnickim dogadanjima cuva gotovo dva stoljeéa dugu tradiciju odrZavanja ove
manifestacije. U suvremenim uvjetima u fasni¢kim povorkama sudjeluje preko 3.000 djece iz
samoborskih Skola i vrti¢a, preko 800 ¢lanova mjesnih odbora te preko 1.000 sudionika iz cijele
Hrvatske, a i Sire, koji dolaze u karnevalskim skupinama. Samoborski fasnik tradicionalno
zavrsava na pokladni utorak osudom Princa Fasnika koje je popraéeno paljenjem njegove lutke,

kako bi se stanovnistvo osiguralo da godina koja dolazi bude bez nesretnih dogadanija.

1.1 Definiranje obuhvata istrazivanja

U primarnom istraZzivanju provedeno u sklopu ovog rada, sudjelovali su rezidenti grada
Samobora. Istrazivanje je provedeno od 14.3. do 30.5.2023. godine. Tema primarnog
istrazivanja je bila ispitivanje zadovoljstva lokalnog stanovniStva pojedinim dijelovima

manifestacije Samoborski fasnik.

1.2 Ciljevi istrazivanja, izvori podataka i koristene metode

Cilj ovog diplomskog rada je kroz provedbu primarnog anketnog istrazivanja ispitati
zadovoljstvo lokalnog stanovnistva grada Samobora manifestacijom Samoborski fasnik u
funkciji razvoja turizma u gradu. Prikupljanje primarnih podataka za ovo istrazivanje provedeno

je putem online ankete.

Za pisanje teorijskog dijela rada koristila se znanstvena i struCna literatura pronadena
koristenjem alata Google Znalac te ostala relevantna izvje$¢a i publikacije relevantnih
institucija kao Sto su Drzavni zavod za statistiku, Hrvatska turisticka zajednica, Ministarstvo
turizma i sporta i dr. Od znanstveno — istrazivackih metoda koriStene su metoda deskripcije,

metoda uzorka, metoda indukcije te statisticka metoda.

1.3 Struktura rada
Ovaj je rad tematski podijeljen na 5 poglavlja. U prvom poglavlju definira se obuhvat

istrazivanja, ciljevi istrazivanja, izvori podataka, koriStene metode te struktura rada.



U drugom poglavlju se pojmovno odreduje manifestacijski turizam. Obraduju se obiljeZja i
ucinci manifestacijskog turizma, klasifikacija manifestacija s obzirom na veli¢inu, vrstu i sadrzaj,
Sto predstavljaju manifestacije kao dio turisti¢kog proizvoda, koji su izvori potraznje i motivacija
za putovanja u cilju posjete manifestacijama i koji su izvori financiranja organizacije
manifestacija. Takoder, analiziran je utjecaj manifestacije na razvoj turisticke destinacije — kako
se manifestacija moZe turisticki valorizirati u procesu razvoja destinacije, kako raste
prepoznatljivost turisticke destinacije i koji su ucinci prepoznatljivosti manifestacije na lokalno

stanovnistvo u turistickoj destinaciji.

U tre¢em je poglavlju predstavljen razvoj i sadrzaj manifestacije Samoborski fasnik. Prikazan je
povijesni razvoj i vaznost manifestacije u danasSnjim uvjetima, tko je nositelj projekta i
promotivnih aktivnosti, dijelovi programa i ponuda manifestacije — povorke mjesnih odbora,
Djecji fasnik u Samoboru, ,Princ na lomacu” te glazbena i ostala ponuda manifestacije.
Provedena je SWOT analiza i analizirana konkurentnost manifestacijske ponude i prikazana je

posjecenost manifestacije te ucinci njenog odrzavanja.

Cetvrto poglavlje obuhvaéda interpretaciju rezultata primarnog istraZivanja o zadovoljstvu
rezidenata grada Samobora manifestacijom Samoborski fasnik u funkciji razvoja turizma u

gradu.

Na kraju rada donesen je zakljucak.



2 OBILIEZJA 1 UCINCI RAZVOJA MANIFESTACIISKOG TURIZMA

2.1 Pojmovno odredenje manifestacijskog turizma

Manifestacijski turizam je skupni naziv za sve oblike turistickog prometa motivirane
odrzavanjem razlicitih vrsta manifestacija. Obuhvacda putovanja relativno velike skupine turista
primarno motiviranih posjetom manifestacijama zabavnog, sportskog, kulturnog ili slicnog
sadrzaja. Kako bi organizacija manifestacija bila uspjeSna, ona najceS¢e obuhvaca velik broj
sudionika turisticke ponude te ostalih popratnih djelatnosti ukljucenih u turizam. One nemaju
samo odgojnu funkciju, veé uvelike doprinose atraktivnosti turistickog mjesta, regije ili zemlje
u kojoj se odrzavaju. Takoder kreiraju dodatne mogucnosti za turisticku potrosnju te obogacuju

sadrzaj i vrijeme boravka turista u turisti¢koj destinaciji (Cavlek et al., 2011).

Manifestacije su organizirane drustvene pojave sa specificnim sadrzajem, specificnim profilom
sudionika, brojem posjeta i vremenom trajanja koje karakterizira njihov sadrzaj, relevantnost
sudionika, znacaj rezultata te masovnost posjeta (Kesar, 2022). Predstavljaju rijedak ili
jednokratan dogadaj, izvan regularnog programa ili aktivnosti nekog organizatora te su prilika

za iskusiti nesto novo, Sto nije dio svakodnevice za posjetitelje (Getz, 2007).

lako je manifestacije vrlo tesSko objasniti jednom krovnom definicijom, svaka od njih posjeduje

karakteristike koje su im zajednicke:

e jedinstvene su pojave;
e prikazuju svojevrsne rituale;
e okupljaju znacajno velik broj ljudi;

e privremene su prirode (Bladen et al., 2012).

S obzirom na to da se manifestacijski turizam pojavljuje kao klju¢an dio planiranih dogadanja,
ali i sastavni dio razvoja marketinske strategije turisticke destinacije, mogude ga je promatrati
sa strane turisticke ponude i sa strane turisticke potrainje. Prilikom promatranja
manifestacijskog turizma sa strane potraznje, promatramo razloge posjeta manifestacije, profil
posjetitelja koji posjeéuju manifestaciju za vrijeme svog putovanja i $to taj segment potrosaca
radi za vrijeme posjete manifestaciji te koliko trosi. Sa strane ponude, destinacije razvijaju
turizam i manifestacije kako bi privukli Sto veci broj turista i na taj nacin poboljsali svakodnevicu

lokalne zajednice (Getz, 2005).



Kao glavna obiljezja manifestacija navode se:

e Tradicionalnost manifestacije
0 Kontinuirano odrzavanje manifestacije kroz dugi niz godina
e Medunarodnost manifestacije
0 Privlace aktivne i pasivne sudionike, tj. posjetitelje, iz razlicitih krajeva svijeta
e Zastupljenost manifestacije
0 Koliko sliénih manifestacija postoji u svijetu
e Promjenjivost mjesta manifestacije
0 Manifestacije imaju tendenciju stalne promjene mjesta odrzavanja
e Geografska rasporedenost manifestacija
0 Pravilna geografska disperzija istovrsnih manifestacija na globalnoj razini (Kesar,

2022).

Manifestacije je mogude definirati kao organizirane aktivnosti koje imaju nekoliko glavnih

ciljeva:

e zadovoljiti drustvene i individualne potrebe koje su rezultat ljudskog djelovanija;
o dijeliti zajednicki osjeéaj ili ideju;
e postici zajednicke ciljeve;

e biti drustveno biée (Celik i Cetinkaya, 2013).

2.2 Klasifikacija manifestacija s obzirom na veli€inu, vrstu i sadrzaj
Manifestacije se mogu klasificirati na razli¢ite nacine. U ovom je radu fokus na njihovoj

klasifikaciji s obzirom na velicinu, vrstu i sadrzaj.
S obzirom na veli¢inu, manifestacije se mogu kategorizirati u sljedece 4 kategorije:

e Mega manifestacije
0 Mega manifestacije se definiraju kao velika dogadanja koja su organizirana
(vrlo) rijetko, a imaju medunarodni znacaj. Na primjer, Svjetsko nogometno

prvenstvo ili Olimpijske igre;



e Znacajne manifestacije
0 Pod znacajne manifestacije ubrajaju se veca, tradicionalna dogadanja kojima se
destinacije nastoje profilirati ili pozicionirati na medunarodnom turistickom
trzistu kao Sto su Samoborski fasnik ili Advent u Zagrebu;
e Velike manifestacije
0 Velike su manifestacije ve¢a dogadanja koja se organiziraju povremeno kako bi
se prvenstveno zadovoljila lokalna i regionalna potraznja, a potom i turisti sa
Sireg podrucja. Primjer velike manifestacije su Burger festival u Zagrebu ili
Londonski maraton;
e Manje (sporedne) manifestacije
0 Manje, odnosno sporedne manifestacije su manja tradicionalna ili povremena
dogadanja kulturne, povijesne, glazbene ili neke druge tematike na lokalnoj
razini. Ovdje je kao primjer moguée navesti Samoborske glazbene jeseni (Kesar,

2022).

Klasifikacija manifestacija s obzirom na veli¢inu prikazana je na vizualizaciji u nastavku.

Slika 1: Prikaz klasifikacije manifestacija s obzirom na velicinu, izvor: Getz,D. (2005.): Event Management and Event Tourism,
Second edition, Cognizant, New York , preuzeto 13. rujna 2023.
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MEGA-EVENTS
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Medmum Tounst Demand

LOCAL EVENTS
(Periodic and one-time)
Low Demand and Low Values




S obzirom na njihovu vrstu i sadrzaj, mani festacije se mogu podijeliti na:

e Sportske manifestacije
0 Sportske se manifestacije dijele na manifestacije s vise sportskih disciplina i na
manifestacije fokusirane na jednu sportsku disciplinu.
0 Primjeri: Olimpijske igre, Svjetsko prvenstvo u rukometu;
e Kulturne manifestacije
0 U kulturne manifestacije svrstavamo sve vrste manifestacija koje ukljucuju
doZivljavanje kulturnih resursa kroz gledanje, slusanje, fotografiranje ili
razgledavanje.
O Primjeri: Svjetska izlozba EXPO, Motovun film festival, Spancirfest, EXIT Festival
e Zabavne manifestacije
0 Zabavne manifestacije su manifestacije koje ne iziskuju posebno prilagodene
kapacitete te se velik dio manifestacija ovog tipa financira iz privatnih izvora.
0 Primjeri: Samoborski fasnik, Karneval u Rio de Janeiru
e Vjerske manifestacije
0 U vjerske manifestacije ubrajamo posjete crkvenog poglavarstva drugim
zemljama, hodocaséa i prostenja.
O Primjeri: posjet Pape zemljama, posjet pripadnika islamske religije Meki u
Saudijskoj Arabiji;
e Gospodarske manifestacije
0 Gospodarske manifestacije su manifestacije usko vezane uz odredene
gospodarske grane. NajceSc¢e se radi o sajmovima, izlozbama ili proizvodnim
kampanjama koje promoviraju novitete i aktualnosti relevantne za odredenu
granu.
O Primjeri: Place2go, InDizajn sajam;
e Znanstvene manifestacije
0 U znanstvene manifestacije, ubrajaju se dodjele raznih znanstvenih nagrada,
medunarodne konferencije raznih strukovnih udruzenja (naj¢esce iz podrucja
medicine i farmacije) te svjetski kongresi i summiti.

O Primjeri: Dodjela Nobelove nagrade;

6



e Politicke manifestacije
0 Pod politicke manifestacije mogu se svrstati razni politicki skupovi, konvencije,
debate, skupovi za vrijeme predizbornih kampanja, politicke konferencije te
protesti i Strajkovi.

O Primjeri: G8 Summit (Kesar, 2022)

Manifestacije je moguce podijeliti na neplanirane i planirane. Neplanirane manifestacije mogu
se podijeliti na javne i privatne, no zbog njihove prirode, nije ih moguée proucavati. Pod
planirane manifestacije smatraju se privremene pojave za koje se unaprijed zna njihov pocetak
i kraj te za koje je potrebno provesti stratesko planiranje kako bi doslo do njihove realizacije.
Svaka manifestacija je jedinstvena te prolazi iz dugotrajnog sastavljanja programa i angazmana

ljudi (Getz, 2005).

2.3 Manifestacije kao dio turistickog proizvoda

Manifestacije kao dio turistickog proizvoda daju turisti¢ckoj destinaciji dodatnu vrijednost — ne
samo za turiste koji posjecuju destinaciju, ve¢ i za lokalno stanovnistvo. Jedinstvenost
manifestacija je u njihovoj ulozi privlacenja novih turista u turisticku destinaciju te u kreiranju
pozitivnog imidZa destinacije u kojoj se odvijaju. Manifestacije od ostatka turisticke ponude
izdvaja i njihova jedinstvenost — da bi turist mogao istinski doZivjeti odredenu manifestaciju,
on ju sam mora posjetiti jer je ona jedinstvena i visSe se neée ponoviti u istom obliku, s istim
programom te istim ostalim posjetiteljima koji medusobno utjecu na percepciju manifestacije

posjetitelja.

Manifestacije se organiziraju kako bi se zadovoljile odredene drustvene potrebe i interesi, kako
bi se potaknula izgradnja potrebne infrastrukture u turistickim destinacijama, kako bi se
promovirao grad/regija/zemlja, kako bi se povecao turisti¢ki promet te ¢esto znaju postojati i
politicki motivi za organiziranje manifestacija, najéesée u predizbornim vremenima (Kesar,

2022).

Zabavne manifestacije, u koje spadaju i karnevali, usko su povezane s vikend turizmom.
Putovanja tog tipa, ostaju u sjeéanju turista kao jedna od najljepsih u Zivotu zbog toga sto su,

u slucaju npr. Karnevala u Rio de Janeiru, jedinstvena iskustva (Ustymenko, 2016).



Kao glavni motivi za organizaciju manifestacije u nekoj turistickoj destinaciji mogu se ubrojiti
zadovoljenje interesa i potreba drustva, dodatan poticaj za izgradnju novih objekata i
infrastrukture, promocija pojedine turisticke destinacije i njeno brendiranje u skladu s
manifestacijom, politicki motivi te, najvaznije za turizam, povecéanje turistickog prometa u
turistickoj destinaciji. Odrzavanje manifestacije daje destinaciji na vaznosti i potice turiste da

viSe troSe kako bi za vrijeme svog boravka u destinaciji iskoristili ,sve Sto destinacija pruza“.

Manifestacije su takoder odli¢na prilika za promociju same turisticke destinacije u blizoj okolini,
ali i u susjednim zemljama. Manifestacije su vrlo Cesto internacionalno posjecene te se
posjetitelji manifestacije nerijetko odlucuju za ponovni posjet i detaljnije istrazivanje turisticke
destinacije u kojoj se manifestacija odvijala. Takoder, ispune li se ofekivanja posjetitelja
manifestacije od turisticke destinacije, oni ¢e ju preporuciti dalje svojoj obitelji i prijateljima te
¢e ju svojim osobnim kanalima dalje promovirati. U vremenu kada recenzije turista postaju od
velike vaznosti, ovakav tip promocije moze turistickoj destinaciji donijeti velik broj novih

turistickih posjeta.

Za uspjeSnu organizaciju manifestacije, potrebno je ukljuivanje lokalnog stanovnistva.
Uklju¢ivanjem lokalnog stanovnistva u organizaciju manifestacije, dolazi do kreiranja novih
radnih mjesta u turizmu, porasta prihoda kod lokalnog stanovnistva koje se ve¢ bavi usluznim
djelatnostima te do opceg porasta morala i osje¢aja ponosa na turisticku destinaciju i na samu

manifestaciju od strane lokalnog stanovnistva.

2.4 lzvori potraznje i motivacija za putovanja u cilju posjete manifestacija

Manifestacijski turizam jedan je od specifi¢nih oblika turizma koji je kreiran kao odgovor na
Zelje i zahtjeve suvremenih turista koje viSe ne zadovoljava samo posjeta turistickoj destinaciji
zbog njenih prirodnih i drustvenih turistickih resursa, vec¢ se javlja i Zelja za autenti¢nijim

iskustvom na putovanjima Sto ukljucuje posjete odredenim manifestacijama.

2.4.1 Motivacija za putovanja u cilju posjete manifestacija

Glavni motivi koji pokrecu ljude na turisticka putovanja su bijeg od monotone svakodnevice —
odmor, rekreacija izvan stalnog mjesta stanovanja i svakodnevnog rasporeda, oCuvanje
mentalnog i fizickog zdravlja te Zelja za novim doZivljajima, iskustvima i izazovima (Cavlek et

al., 2011).



Kulturne su manifestacije vazan motiv putovanja koji se €esto koristi u promociji i kreiranju
imidza neke destinacije na tr#istu. Zelja za otkrivanjem autentiénog nasljeda naroda

odredenog podrucja, jedan je od najéesc¢ih motiva za putovanje.

Festivali i manifestacije ¢esto su popraéeni velikim brojem motiviranih turista, primarno iz
razloga Sto na malenom prostoru pruzaju Sirok spektar razli¢itih aktivnosti medu kojima svatko
moze pronaci nesto za sebe. Prilike za odmor, zabavu, razonodu i druZenje s drugima jedni su

od glavnih motiva za putovanja u cilju posjeta manifestacija (Schneider i Backman, 1996).

Bijeg od svakodnevice, druzenje s lokalnim stanovnistvom i upoznavanje lokalne zajednice na
intimnijoj razini, druZenje s bliznjima te prilika za upoznavanjem novih kultura i u¢enje o istima
takoder se Cesto pronalaze medu glavnim motivima za putovanja u cilju posjete manifestacije.
Na taj nacin ljudi ispunjavaju svoje osnovne ljudske potrebe s naglaskom na — socijalizaciju,

osjecaj vrijednosti te postovanja u drustvu (Douglas i Derett, 2002).

2.5 lzvori financiranja organizacije manifestacija

Kada govorimo o izvorima financiranja manifestacija, oni uvelike ovise o tipu manifestacije i
organizatoru iste. Radi li se i manifestaciji za koju se naplacuju ulaznice, one su glavni izvor
financiranja manifestacije. Takoder, manifestacije se mogu financirati kroz sponzorstva i
pokroviteljstva — financijski ili kroz donacije proizvoda partnerskih poduzeca; iz privatnog
sektora; sportske se manifestacije uvelike financiraju kroz prodaju TV prava; oglasavanje;
prodaju tematskih suvenira manifestacije te kroz crowdfunding prikupljanje novca (Kesar,

2022).

Vrlo Cesto, gradske vlasti izravnim financiranjem podrZavaju odrzavanje manifestacija jer one
osim Sto promotivno na turisti¢ku destinaciju, dovode nove potrosace u gradove $to dovodi do
porasta turisticke potrosnje te se uzro¢no-posljedicno povecava i zaposlenost te dolazi do

porasta prihoda gradskog stanovnistva (Cavlek i Vukonji¢, 2001).

Financiranja od strane gradske vlasti moguca su prijavama projekata na mnogobrojne javne
pozive i natjecaje koji su najcesc¢e objavljeni na internetskim stranicama gradske vlasti (primjer
- Dubrovnik, Hvar, Sibenik, Istarska Zupanija itd.). Na ovaj se nacin daje direktna prilika
lokalnom stanovnistvu da se ukljuci u organizaciju manifestacija, budu pokretaci promjena u

turistickim destinacijama u kojima Zive, obogate njihovu ponudu, otvore nova radna mjesta te



potaknu porast turisticke potroSnje od ¢ega nemaju samo koristi oni privatno, nego i cijela

zajednica.

Kada govorimo o poticajima za razvoj ruralnog turizma, vazno je naglasiti mnogobrojne
programe bespovratne potpore koji se dodjeljuju za kvalitetne razvojne projekte. Natjecaji se
objavljuju u pravilu jednom godisnje od kojih valja istaknuti program dodjele bespovratnih
sredstava manifestacijama i drugim promotivnim aktivnostima koje dodjeljuje Ministarstvo

turizma i sporta (Sostar i Dev¢ié, 2011).

Prihodi od pokroviteljstava jedan su od najunosnijih nacina financiranja manifestacija.
Pokroviteljstva se mogu ostvariti financijski ili kroz donacije proizvoda partnerskih poduzeda,
ovisno o tipu manifestacije. Kada poduzece odludi biti pokrovitelj odredene manifestacije, ono
za uzvrat oCekuje usluge promocije koje moraju biti regulirane ugovorom o sponzorstvu. Neke
od promotivnih usluga koje organizatori manifestacija u ovom slu¢aju mogu pruziti
poduzecima su: promotivne objave o poduzecu na druStvenim mrezama i web stranicama
manifestacije, promotivni kutak poduzeéa na manifestaciji, dijeljenje promotivnih materijala
poduzeéa na manifestaciji, pustanje promotivnih video materijala poduzec¢a na manifestaciji

itd.

2.6 Utjecaj manifestacije na razvoj turisticke destinacije

Postoji velik broj pozitivnih i negativnih u¢inaka manifestacija na razvoj turisticke destinacije.
Manifestacije doprinose promociji turisticke destinacije i njenom brendiranju. S druge strane
mogu uzorkovati i brojne negativne ucinke od kojih se u moderno doba svakako posebna

paZnja posvecuje negativnom utjecaju na okolis.
Pozitivni ucinci ukljucuju:

e Prosirenje turistickog trzista,

e Ucinkovito privladenje ciljnih segmenata potraznje,

e PrivlaCenje velikih masa turisti¢kih potrosaca,

e Utjecaj na preusmjeravanje turistickih tokova,

e Povecanje prosjecne duljine boravka u turistickoj destinaciji,
e Povecanje prihoda lokalnog stanovnistva i gradova domacdina,
e Dodatno zaposljavanje lokalnog stanovnistva,

e Izgradnju ili obnovu objekata i infrastrukture,
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e Unaprjedenje poslovanja subjekata turisticke ponude i usluga javnog sektora,
e Jacanje konkurentnosti i podizanje kvalitete ponude,
e Promocija i brendiranje turisticke destinacije.
Negativni ucinci ukljucuju:
e Velike troskove organizacije,
e Neiskoristene smjestajne i druge turisticki receptivne kapacitete nakon zavrSetka
manifestacije,
e Neizbjezna kalendarska preklapanja s drugim manifestacijama,
e Gubitak stalnih turistickih posjetitelja,
e Zagadenje okolisa (otpad, buka, otpadne vode),
e Manjak pojedinih usluga zbog guzvi (npr. turisticki vodici, prijevozne sluzbe),
e Porast cijena pojedinih proizvoda i usluga,
e Djelomi¢no narusavanje imidza destinacije,

e Pojava trajnog stresa kod djelatnika u organizaciji (Kesar, 2022).

2.6.1 Turisti¢ka valorizacija manifestacije u procesu razvoja destinacije

Turisticka valorizacija predstavlja najznacajniju fazu u planiraju prostornog razvoja destinacije
jer ima svrhu objektivno ocijeniti sve turisticke resurse na promatranom podrucju. Prisutnost i
atraktivnost resursa u turistickoj destinaciji od velike su vaznosti za razvoj podrucja koje se
promatra ne samo u turistickom aspektu, ve¢ i u ekonomskom, kulturnom, drustvenom i
ekoloskom. U obzir treba uzeti da je istinska valorizacija turistickih resursa prije svega vrlo
subjektivna te ovisi 0 samom turistu i 0 njegovoj percepciji i procjeni atraktivnosti resursa u
turistickoj destinaciji koji su usmjereni na zadovoljenje njegovih potreba i ocekivanja

(Angelevska-Najdeska, 2005).

Kako bi se manifestacija turisticki valorizirala, ona mora privuci posjetitelje i sudionike na
manifestaciju koji nisu stanovnistvo turisticke destinacije — turiste iz okolnih mjesta/zemalja
koji posjec¢uju turisticku destinaciju pa samim time i manifestaciju te izlagade i sudionike na
manifestaciji koji dolaze iz okolnih mjesta/zemalja. Navedeno uzro¢no — posljedi¢no dovodi do
razvoja turisticke destinacije jer se povecava broj turistickih dolazaka i noéenja, povecavaju se
prihodi koji se koriste za daljnji razvoj Sto same manifestacije, tako i same turisticke destinacije.

Taj razvoj ukljuCuje unaprjedenje prometne infrastrukture, otvaranje novih smjestajnih
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kapaciteta te otvaranje ostalih ugostiteljskih objekata kako bi se zadovoljila rastuéa turisticka

potraznja.

IstraZzivanje utjecaja manifestacija na pojedinca mozZe biti podloga za donoSenje odluka
prilikom daljnje organizacije i razvoja turisticke manifestacije. Osobna percepcija pojedinca o
manifestaciji doprinosi utvrdivanju stvarnog potencijala za daljnji razvoj manifestacije i kakvu
turisticku atraktivnost ona posjeduje. Ako je dojam pozitivan, manifestacija ima potencijal za
daljnji razvoj i unapredenje, a ako je negativan, manifestacija gubi svoju privla¢nost i moze se

doimati kao nepoZeljna sto moze dovesti do ukidanja same manifestacije.

Odrzavanjem manifestacije u nekom turistictkom mjestu dolazi do naglog porasta turisticke
potrosSnje — povedava se standardna masa potroSaca u trgovinama i ostalim usluznim
djelatnostima (kafiéi, restorani, smjestajni kapaciteti, javni prijevoz). Na taj se nacin dolazi do
rasta zaposlenosti i omogucavaju se veci prihodi organizatorima manifestacije, javnim
ustanovama u turistickoj destinaciji te pojedincima. Iz tog razloga, lokalne vlasti Cesto
stimuliraju i na razne nacine financijski subvencioniraju manifestacije koje osim financijskog
doprinosa, imaju i promotivnu funkciju za naselje, regiju ili zemlju u kojoj se odrzavaju (Cavlek

etal.,, 2011).

2.6.2 Rast prepoznatljivosti turisticke destinacije
Uz mnogobrojne druge turisticke resurse, manifestacije uvelike utjeCu na popularnost

turisticke destinacije medu zahtjevnijim segmentima turista.

S obzirom na to da manifestacije uvelike obiljeZava tradicionalnost, tj. kontinuirano odrzavanje
manifestacije kroz duZi niz godina, one vrlo lako postaju prepoznatljiv resurs turistickih
destinacija u kojima se odvijaju. Zbog svojeg medunarodnog obiljeZja, privlate pasivne i

aktivne sudionike iz razliCitih zemalja svijeta (Kesar, 2022).

Mnogobrojni gradovi koriste manifestacije kako bi promovirali moderan nacin Zivota.
Manifestacije se mogu odrzavati na redovnoj bazi, tj. svake godine na odredene datume
organizacijom svecanosti ili festivala, nacionalnih parada, karnevala, filmskih ili glazbenih
festivala. Takoder, moguce su organizacije i jednokratnih manifestacija (kao sto su tonpr.
Olimpijske igre). lako one do odredene razine uznemiruju svakodnevnu rutinu grada te mogu
prouzrociti dodatno optereéenje za grad, paralelno mogu gradu donijeti brojne koristi i prilike

poput izgradnja novih smjestajnih kapaciteta, sportskih stadiona, unaprjedenje prometne
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infrastrukture Sto ¢e lokalno stanovnistvo nastaviti koristiti i nakon zavrSetka manifestacije

(Magalhaes et al., 2002).

Tradicionalnost i medunarodnost manifestacija dovode do promocije turisti¢kih destinacija u
svijetu zahvaljujuc¢i njihovoj prepoznatljivosti. Posjetitelji manifestacija ¢esto postaju vjerni
turisti koji se odlucuju vracati u turisticke destinacije i detaljnije istraziti njihove turisticke

resurse van trajanja manifestacije.

Prema rezultatima TOMAS istraZivanja iz 2019. godine, manifestacije se ubrajaju medu
najzastupljenije motive dolazaka turista s 4,2% u Jadranskoj Hrvatskoj te 6,3% u Kontinentalnoj
Hrvatskoj. Ispitivanjem stupnja zadovoljstva turista manifestacijama u Hrvatskoj, ostvaren je

rezultat od 63,2% Sto oznacava srednji stupanj zadovoljstva (Institut za turizam, 2020).

2.6.3 Ucinci prepoznatljivosti manifestacije na lokalno stanovnistvo

Ucinci prepoznatljivosti manifestacije na lokalno stanovnistvo su mnogobrojni. Veda
prepoznatljivost manifestacije turistickoj destinaciji donosi porast broja turistickih dolazaka i
nocenja Sto znaci kreiranje dodatne potraznje za novim ugostiteljskim kapacitetima Sto u

krajnjem slucaju dovodi do otvaranja novih radnih mjesta i porasta turisticke potrosnje.

Porast prepoznatljivosti manifestacije dovest ¢e i do ulaganja u infrastrukturu same turisticke
destinacije — obnavljanje prometnica, kreiranje novih parkirnih mjesta, prostorno uredenje

turisticke destinacije.

Porast prihoda u turistickoj destinaciji zbog manifestacije dovest ¢e do porasta Zivotnog

standarda lokalnog stanovnistva koje ¢e, zbog porasta prihoda, biti u mogucénosti vise trositi.

Ocekivanja koja pojedinac ima od dogadanja rezultirat ¢e pozitivnim i negativnim ucincima na
pojedinca, ali i na njegovo ponasanje u daljnjoj buduénosti. Pod time se misli na iskustvo
posjetom samoj manifestaciji i turistickoj destinaciji te post manifestacijsko vrednovanje.
Pozitivno iskustvo tako moze potaknuti pojedinca da se dodatno zainteresira za samu srz
manifestacije — kako je ona zapocela, koji je njen povijesni razvoj itd. Takoder ga mozZe
potaknuti na prenosenje dozivljaja obitelji i prijateljima, stvaranje lojalnosti prema odredenoj
vrsti manifestacije i turisticke destinacije te profiliranjem kao redovitog sudionika. S druge
strane, negativno iskustvo moZe imati za posljedicu gubitak interesa posjetitelja za
manifestaciju ili turisticku destinaciju u potpunosti te moZe dovesti do negativnih kritika
(Richards, 1997).
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Manifestacije mogu posluziti kao turisticki proizvod koji ée potaknuti razvoj javnog dobra u
obliku pozitivnih eksternalija. Razvoj infrastrukture za rekreaciju, razvoj i modernizacija
obrazovanja, promocija turisticke destinacije samo su neke od njih. Takoder, s obzirom na to
da manifestacije Cesto iziskuju otvaranje novih radnih mjesta, ta se radna mjesta mogu
ponuditi socijalno ugroZzenim skupinama zajedno s raznim oblicima edukacija (Balogun i

Nkebem, 2022).

Odrzavanje manifestacije u glavnoj sezoni moze privuci veéi broj posjetitelja te samim time
dovesti i do ostvarenja veéeg broja noéenja, a ujedno i do povecanja turisticke potro$nje. Kao
glavna ponuda sluzi onim destinacijama koje same po sebi nemaju dovoljno atraktivnih
turistickih resursa kojima bi privukle dovoljan broj posjetitelja. Promatrajuéi odnos turizma i
manifestacija, moze se zakljuciti kako manifestacije nisu osnovane radi turizma, ali turizam

utjece na njihov postanak, razvoj, vrijeme odrzavanja pa i kvalitetu (Cavlek et al., 2011).
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3 RAZVOIJ | SADRZAJ MANIFESTACIJE SAMOBORSKI FASNIK

3.1 Povijesni razvoj i vaznost manifestacije u danasnjim uvjetima

Samoborski fasnik je manifestacija koja se odrzava u gradu Samoboru te je ujedno i najveca
turisticka manifestacija tog kraja (Gluvacevi¢ i Grgas, 2021). Prema prvom pronadenom
pisanom dokumentu, odvija od 1827. godine. Grad Samobor postaje Fasnicka republika te uz
mnogobrojne fasnicke dogadaje ¢uva stoljetnu tradiciju ove, danas moderne, manifestacije

(Grad Samobor, https://www.samobor.hr/fasnik).

197-godisnja tradicija odrZzavanja Samoborskog fasnika nesto je na sto ,,ljubomorni“ mogu biti

i najvedi europski karnevali (Zadel et al., 2016).

U Samoborskom muzeju i danas je ocuvan Zapisnik sa sjednice Opcinskog vijeéa iz 1828.
godine, u kojem se navodi kako se trazi dozvola za iznajmljivanje dvorane u zgradi vijeénice za
odrZavanje Fasnickog bala, s napomenom da se ista veé koristila godinu dana ranije. 1z ovog
prvog pisanog dokumenta o Samoborskom fasniku vidljivo je kako je on odrzan veé 1827.
godine. Postoje teorije kako je on odrZavan i ranije, no o tome ne postoje pisani dokazi (Grad

Samobor, https://www.samobor.hr/fasnik).

Povijest fasnickih svetkovina u Samoboru kao vaznu godinu navodi i 1876., kad je ,,Odbor za
karnevalski ophod” od gradskih vlasti trazio dopustenje za karnevalsku procesiju gradskim
ulicama. U dopisu se navodi kako je rije¢ o ,,fasnickoj promenadi koja nece biti usmjerena
protiv vlasti”. Tih je godina organizaciju Samoborskog fasnika preuzeo Josip Kompare, ciji su
duhoviti komentari najéeS¢e bili usmjereni upravo prema politici (Kapural,

https://povijest.hr/istaknuto/samoborski-fasnik-kroz-povijest/).

Godine 1906. u program manifestacije uvodi se lik Princa FaSnika, nesretnika koji se na
pokladni utorak, od strane fasnickog suca osuduje na lomacu. Uvodenje ovog lika u
manifestaciju uvelo je promjene u program manifestacije. Na ceremoniji otvaranja
Samoborskog fasnika se od tada vlast u Slobodnoj fasnic¢koj republici prepusta Princu Fasniku

od strane gradonacelnika (Kapural, https://povijest.hr/istaknuto/samoborski-fasnik-kroz-

povijest/).
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0Od 1941. Samoborski se fasnik prestao odrzavati zbog ratnih zbivanja te je od 1966. ponovno

pokrenut na inicijativu Ferka Ivanscaka (Grad Samobor, https://www.samobor.hr/fasnik).

U moderno je vrijeme manifestacija zadrzala prepoznatljiv format. Zapocinje ceremonijom
otvaranja na kojoj vlast gradom, od strane gradonacelnika/gradonacelnice, dobiva Princ Fasnik
te grad postaje Slobodna fasnicka republika. Kroz dva vikenda trajanja manifestacije, u ponudi
za posjetitelje su mnogobrojni koncerti, aktivnosti za najmlade uzraste, povorke kostimiranih

grupa te je dostupna, relativno Siroka, eno-gastronomska ponuda.

Slika 2: Ceremonija otvaranja 197. Samoborskog fasnika, izvor: https.//www.samobor.hr/qgrad/197-samoborski-fasnik-n8557,
preuzeto 18. svibnja 2023.

Simboli Samoborskog fasnika su Sraka, Princ Fasnik, Sudec i Fiskal. Fasni¢ko geslo je Bedaki
noriju saki dan, a pametni samo na fasnik koje govori kako glupi luduju svaki dan, a pametni
samo na fasnik. Navedeno govori kako je za vrijeme fasnika sve dozvoljeno pa €ak i izrugivanje.
Vjeruje se da je Fasnik najbolji prikaz drustvenog, ekonomskog i politickog konteksta grada

Samobora i samoborskog kraja u cijelosti (Ro¢enovi¢, 2011).
Manifestacija i dalje zavrSava na pokladni utorak, procesijom spaljivanja Princa Fasnika.

Manifestacija ovakvog tipa jedinstvena je prilika za promociju grada Samobora kao pozeljne
turisticke destinacije, ne samo u Hrvatskoj ve¢ i Sire. Brendiranjem grada Samobora kao
prepoznatljive karnevalske destinacije, zasigurno bi doslo do porasta broja turistickih dolazaka

te porasta turisticke potrosnje.

16


https://www.samobor.hr/grad/197-samoborski-fasnik-n8557

3.2 Nositelji projekta i promotivne aktivnosti
Nositelji projekta i glavni partneri manifestacije Samoborski fasnik su Turisti¢ka zajednica grada
Samobora, Komunalac Samobor i Grad Samobor koji su zaduZeni za njegovu organizaciju (TZ

Samobor, https://www.samobor.hr/dokumenti?catID=569) .

U kalendaru dogadanja za 2023. godinu, objavljenom na sluzbenoj stranici manifestacije
Samoborski fasnik, TZ grada Samobora navodi se kao organizator svih dijelova programa
manifestacije, dok je grad Samobor izdvojen kod organizacije ceremonije otvaranja

manifestacije.

Promotivne aktivnosti manifestacije provode se kroz nekoliko razli¢itih kanala: sluzbena web
stranica manifestacije, profili na drustvenim mreZzama Facebook i Instagram, radio postaje s
naglaskom na Radio Samobor i njegove kanale oglasavanja, Fasnicke tiskovine Sraka i Ricet te

kroz stati¢ne billboard plakate u gradu Samoboru i okolici te u gradu Zagrebu.

Uz glazbenu ponudu manifestacije, koju lokalno stanovnistvo uvelike kritizira, velik broj kritika
usmjeren je i na nedovoljnu promociju manifestacije. S obzirom na dugogodisnju povijest
Samoborskog fasnika i njegovo povijesno nasljede, nudi se idealna prilika za brendiranje grada
Samobora kao prepoznatljive karnevalske destinacije. Brendiranje ovog tipa uvelike bi
pomoglo privlacenju veceg broja turista i ljubitelja karnevala u Samobor za vrijeme odrzavanja

manifestacije koji bi se ponovno vracali u grad.

Promotivne aktivnosti koje se trenutno provode, ne provode se na potrebnoj razini Sto je
vidljivo iz npr. broja pratitelja sluzbenog profila manifestacije na Instagramu — sluzbeni profil
manifestacije Samoborski fasnik broji 1.708 pratitelja. Drustvene mreze koje su trenutno
najzastupljeniji promotivni kanal trebale bi biti primarni kanal kroz koji ¢e se manifestacija

promovirati — najava programa, izvodaca, drustvene igre i posebne pogodnosti za pratitelje itd.

Fasnicka tiskovina Sraka izlazi od 1904. godine ¢iji je nakladnik u pocetku bio Eugen Kosak,
samoborski tiskar. Sraka je izasla pod motom ,,Sraka ima dugi rep i pisano perje" te je na svoje
Cetiri stranice prikazivala satiricnu sliku tog vremena. U drugoj polovici tridesetih godina
proslog stolje¢a, u Samoboru se pojavio se jos jedan fasnicki list - Ricet, Cije je ime posudeno
iz memoarskih zapisa Josipa Komparea. Sraka i Ricet, kao dvije sluzbene fasnicke tiskovine
izlaze svake godine u vrijeme trajanja  manifestacije  (Grad  Samobor,

https://www.samobor.hr/fasnik).
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3.3 Dijelovi programa i ponuda manifestacije
Kroz dva vikenda odrZavanja manifestacije Samoborski fasnik, u Slobodnoj fasnickoj republici
u ponudi je Sirok program za brojne narastaje. Velik je naglasak stavljen na glazbenu ponudu

manifestacije i na program za najmlade uzraste.

3.3.1 Povorke mjesnih odbora

Mijesni odbori u Republici Hrvatskoj su oblik mjesne samouprave koji se osniva statutom opéine
ili grada za jedno naselje, vise medusobno poveznih manjih naselja ili za dio veéeg naselja ili
grada koji u odnosu na ostale dijelove grada €ini zasebnu razgranicenu cjelinu (Manojlovi¢ et

al., 2019).

Prema podatcima dostupnima na sluzbenoj stranici grada Samobora, u gradu postoje 44

mjesna odbora koja imaju izmedu 150 i 2.500 stanovnika.

Slika 3: MO Rude u Povorci mjesnih odbora, izvor: https://www.samobor.hr/fasnik/povorke-mjesnih-odbora-mc19, preuzeto
18. lipnja 2023.

Svi mjesni odbori grada Samobora sudjeluju u fasnic¢koj povorci mjesnih odbora gdje svaki na
svoj nacin, zabavlja brojne posjetitelje manifestacije te sudjeluju u odabiru za najbolju grupnu
masku mjesnih odbora kako bi osvojili bogate nagrade. Grad Samobor osigurava ukupan

nagradni fond (Grad Samobor, https://www.samobor.hr/fasnik).
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Stru¢na komisija ocjenjuje nastupe mjesnih odbora u povorkama prema nekoliko kriterija:

e Kvaliteta alegorijskih kola,
e Kvaliteta grupne maske,

e Scenarij,

e Scenski nastup,

e Eticki sud,

e Aktualnost (Grad Samobor, https://www.samobor.hr/fasnik).

3.3.2 Dje¢ji fasnik u Samoboru
Ponuda za najmlade narastaje Cini najveci dio programa manifestacije Samoborski fasnik.
Uklju¢uje Djecje povorke, trku ,Srakotrk”, tematske radionice, lunapark i mnogobrojne

popratne sadrzaje namijenjene najmladima.

Djec¢je povorke odvijaju se kroz dvije nedjelje za vrijeme trajanja manifestacije Samoborski
fasnik. U povorkama sudjeluju djecje skupine iz grada Samobora, ali se na sudjelovanje u
manifestaciji rado odazivaju i gostujuce skupine iz mnogobrojnih drugih gradova. Djecje
skupine ¢ine djeca iz vrtickih grupa, osnovnih $kola, djecjih zborova te ostalih kreativnih
izvannastavnih aktivnosti koji koriste pozornicu Slobodne fasnicke republike kako bi svoje
talente i vjestine prezentirali posjetiteljima manifestacije i na taj ih nacin zabavili. Djecu koja
sudjeluju u povorci paralelno animiraju brojni uliéni zabavljaci, bubnjari predvodeni sa
fasnickom princezom Srakom i njenim prijateljicama srakicama. Sudionici povorke uvijek su
nagradeni krafnama, prepoznatljivom fasnickom delicijom te sponzorskim poklon paketima

(Grad Samobor, https://www.samobor.hr/fasnik).

Srakotrk je djecja fasnicka orijentacijska trka u organizaciji Orijentacijskog kluba Japeti¢ iz
Samobora. Trka se organizira u uZzem centru grada Samobora gdje djeca pronalaze kontrolne
toCke na kojima trebaju oznaciti prolaz na papiri¢u. Svako dijete koje prode kroz cilj dobiva
zlatnu medalju te sponzorski poklon paket. Broj sudionika u utrci ograni¢en je na 300 (Grad

Samobor, https://www.samobor.hr/fasnik).
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Slika 4: Djecja trka Srakotrk, izvor: https.//www.samobor.hr/fasnik/otvorene-prijave-za-srakotrk-n7483, preuzeto 18. lipnja
2023.

Uz Djecju povorku i Srakotrk, djeca mogu sudjelovati u kreativnim radionicama ili pogledati
predstave na Trgu srakinih maliSana (Trg Matice Hrvatske, Samobor), posjetiti lunapark,
zajedno s obitelji sudjelovati u izboru za najbolju obiteljsku masku, odazvati se sportskim

aktivnostima u organizaciji dje¢jeg sportskog kluba Sportiéi te posjetiti fanicko klizaliste.

3.3.3 ,,Princa nalomacu”

Pojavom lika Princa Fasnika 1906. godine, uvedene su promjene u ceremonije otvaranja i
zatvaranja manifestacije Samoborski fasnik. Princ Fasnik ,preuzima vlast” u samoborskoj
Slobodnoj fasnickoj republici od strane gradonacelnika/gradonacelnice i zapocinje njegova

dvotjedna vlast, odnosno ,proglas” (Grad Samobor, https://www.samobor.hr/fasnik).

Slika 5: Sudenje Princu Fasniku na pokladni utorak, izvor: https.//www.samobor.hr/fasnik/princa-na-lomacu-mc17, preuzeto
18. lipnja 2023.
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Na pokladni utorak, Princ Fasnik je proglasen krivim za sve nedade koje su se zbile u protekloj
godini od strane fasnic¢kog suca. Sudac zaklju€uje kako je Princ Fasnik , iluzije zmisljaval, maglu

Ill

podaval, ¢arobnjaka izigraval i narod na bedastoce bez srama napelaval“ od ¢ega ga ne uspijeva
obraniti njegov ,fiskal”. Njegova neutjesna princeza Sraka mora gledati kako je Princ Fasnik
osuden na lomacu. Na lomaci se spaljuje krpena lutka kako bi se osiguralo da godina koja dolazi

bude bez negativnih utjecaja (Grad Samobor, https://www.samobor.hr/fasnik).

3.3.4 Glazbena ponuda manifestacije

Glazbena ponuda manifestacije kroz posljednjih je nekoliko godina smanjena. Glavni dio
glazbene ponude ¢ini sedam velikih koncerata koji se odvijaju kroz sedam veceri kada se odvija
program manifestacije — dva vikenda te sama ceremonija zatvaranja manifestacije Samoborski

fasnik.

Koncerti se odvijaju na glavom trgu Slobodne fasnicke republike Sto ograni¢ava njihovo
vremensko trajanje i postavlja vrijeme zavrSetka manifestacije na 23:00 s obzirom na to da se

radi o naseljenom prostoru.

Kroz godine odvijanja manifestacije, na fasnickim su se pozornicama izmijenila najveca
glazbena imena domace glazbene scene kao $to su: Gibonni, Prljavo kazaliste, Dalmatino, Jole

i Hladno pivo.

Takoder, iako je glavni trg Slobodne fasnicke republike oduvijek bio prepoznatljiva lokacija za
odvijanje koncerata, ljubitelji raznih glazbenih Zanrova mogli su posjetiti koncerte u Satoru koji

se nalazio iza POU Samobor ili u drugim koncertnim prostorima u zatvorenom.

Uz glavne koncerte koji se odvijaju na glavnom trgu Slobodne fasnicke republike, odvijaju se i

koncerti lokalnih bendova te DJ-a kako bi se upotpunio program.

Glazbena ponuda manifestacije je jedna od stavki programa manifestacije koja nailazi na
najvise kritika od strane lokalnog stanovnistva zbog vidljivog pada kvalitete kroz godine te

zanemarivanje ljubitelja drugacijih glazbenih Zanrova za koje je ponuda, skoro pa nepostojeca.
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3.3.5 Ostala ponuda
Uz dijelove programa po kojima je manifestacija Samoborski fasnik poznata, u samu ponudu

manifestacije ukljuceni su i mnogobrojni popratni dijelovi.

Uz tradicionalan fasnicki program i glazbenu ponudu, posjetitelji manifestacije imaju priliku
posjetiti mnogobrojne samoborske restorane i kafiée koji svake godine tematski dekoriraju
svoje prostore kako bi prosirili fasnic¢ki duh izvan centra grada. U restoranima imaju priliku
poznati tradicionalna samoborska jela i pi¢a kao Sto je Samoborska kremsnita ili Samoborski
bermet. Uz restorane i kafi¢e, u eno-gastronomsku ponudu su ukljuceni i brojni Standovi koji
se nalaze u centru grada na kojima posjetitelji mogu degustirati npr. krafne kao najpopularniju
fasnicku deliciju.

Uz Djecje povorke i povorke mjesnih odbora, ucenici srednjih Skola mogu se ukljuciti i

Srednjoskolski fasnik.

Svi sudionici manifestacije imaju se priliku ukljuciti u izbor za najbolju masku. Nagrada se
dodjeljuje u 3 kategorije: pojedina¢na maska, grupna maska i obiteljska maska. Za svaku od
kategorija postoje odredena pravila koja se moraju ispoStovati kako bi maska regularno usla u
izbor: broj sudionika po kategoriji, pracenje teme manifestacije, trajanje nastupa itd. Na
temelju pravila, strucni ocjenjivacki sud bira po 3 najbolje maske u svakoj od kategorija koje

osvajaju vrijedne novcane nagrade (Grad Samobor, https://www.samobor.hr/fasnik).

3.4 SWOT analiza i konkurentnost manifestacijske ponude
SWOT analiza predstavljena je 1969. godine na americkom sveucilistu Harvard, a njena se
upotreba popularizirala jer menadzZerima omogucuje osnovicu za stratesko planiranje razvoja

organizacije i resursa organizacije u skladu s njegovim okruzenjem (Bozac Gonan, 2008).

Tablica 1: Shematski prikaz SWOT analize

POZITIVNO NEGATIVNO
UNUTARNIJE Snage Slabosti
VANJSKE Prilike Prijetnje

Za dubinsku analizu manifestacije Samoborski fasnik, koristit ¢e se SWOT analiza prikazana u

tablici u nastavku.
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Tablica 2: SWOT analiza manifestacije Samoborski fasnik

SNAGE

e Postojanje programa za razliCite
dobne skupine

e Prepoznatljivost manifestacije diljem
Hrvatske

e Velike prostorne moguénosti za
kreiranje razli¢itih programa

e (Qdli¢na geoprometna pozicija grada

e Zelja djelatnika javnih ustanova i
volontera za  sudjelovanje u
organizaciji manifestacije

e Brojnost autohtonih proizvoda koje
bi se moglo prezentirati
posjetiteljima za vrijeme odrzavanja
manifestacije

SLABOSTI

e Nedovoljno iskoriStavanje besplatnih
medija u svrhu informiranja i
promocije

e Manjak financijskih sredstava za
promotivne i marketinSke aktivnosti
manifestacije

e Nedovoljno pracenje trendova u
podrucju glazbe, hrane i promocije

e Nezainteresiranost za inovacije i
ponavljanje u programima brojnih

dogadanja
¢ Nedostatak smjestajnih kapaciteta
e Losa prometna infrastruktura

(manjak parkirnih  mjesta, losa
povezanost javnim prijevozom)

e Nedostatak informacija o
manifestaciji na stranim jezicima

PRILIKE

e Brendiranje grada Samobora kao
prepoznatljive turisticke destinacije
zahvaljujué¢i dugogodisnjoj tradiciji
Samoborskog fasnika

e Bolja povezanost s kulturnim i
ugostiteljskim udrugama prilikom
kreiranja programa manifestacije

PRIJETNJE

e Ubrzano mijenjanje  turistickih
trendova

e Internacionalna prepoznatljivost
RijeCkog karnevala

e Promjenjivi vremenski uvjeti zbog
perioda odrZavanja manifestacije koji
utjecu na njenu posjeéenost

Izvor: autorica
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3.5 Posjeéenost manifestacije i ucinci njenog odrzavanja

Prema dostupnim podatcima za manifestaciju Samoborskog fasnika odrzanog 2022. godine koji
su dostupni na sluzbenoj stranici Turisticke zajednice grada Samobora, manifestacija je u 2022.
godini uprihodila 1.489.415,94 HRK. Planirani troskovi manifestacije bili su 1.494.500,00 HRK,
a ostvareni troskovi iznosili su 1.489.415,94 HRK (Grad Samobor,

https://www.samobor.hr/fasnik).

Na manifestaciji Samoborski fasnik svake godine sudjeluje visSe od 3.000 djece iz Skola i vrtiéa,
800 ¢lanova mjesnih odbora i njihovih alegorijskih kola te 1.000 sudionika karnevalskih skupina

iz cijele Hrvatske (Grad Samobor, https://www.samobor.hr/fasnik).

lako je vrlo tesko zabiljeZiti tocne podatke o posjecenosti manifestacije Samoborski fasnik s
obzirom na to da za dolazak na manifestaciju nisu potrebne ulaznice, postoje procjene od
strane Turisticke zajednice grada Samobora da grad u vrijeme odrzavanja Samoborskog fasnika
posjecuje oko 100.000 turista (Gluvacevic i Grgas, 2021) Ciji broj iz godine u godinu postepeno

raste, dok je kroz ostatak godine prosjecna mjesecna posje¢enost grada oko 50.000.
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4 PRIMARNO ISTRAZIVANJE: ISPITIVANJE ZADOVOLISTVA
REZIDENATA ,SAMOBORSKIM FASNIKOM“ U FUNKCIJI RAZVOJA
TURIZMA U GRADU

4.1 Predmeticiljistrazivanja
Predmet ovog istraZivanja je ispitivanje zadovoljstva rezidenata grada Samobora Samoborskim

fasnikom u funkciji razvoja turizma u gradu Samoboru.

Cilj je ovim istraZivanjem analizirati zadovoljstvo rezidenata Samoborskim fasnikom tako da se

ukljuce svi dijelovi manifestacije kako bi se dobili Sto realniji rezultati.

4.2 Uzorak istrazivanja i prikupljanje primarnih podataka

Za provedbu primarnog istraZivanja koristio se digitalni anketni upitnik. U razdoblju od 14.3.
do 30.5.2023. godine ukupno je zaprimljeno 217 ispunjenih digitalnih anketnih upitnika.
Digitalni anketni upitnik distribuiran je na ispunjavanje putem drustvenih mreza — Facebook,

Instagram i LinkedIn s naglaskom da je isti namijenjen samo rezidentima grada Samobora.
Od 217 zaprimljenih odgovora, 185 su bili odgovori rezidenata grada Samobora.

Grafikon 1: Dobna struktura ispitanika

Koliko imate godina?
185 odgovora

@® Manje od 18

@® 18-25
26-33

@ 34-41

@ 42-49

@ 50+

Izvor: Obrada autorice prema rezultatima ankete



Od 185 sudionika ankete koji su bili rezidenti grada Samobora, njih 25,9% pripadaju dobnoj
skupiniizmedu 26 i 33 godine, 22,7% ispitanika ima izmedu 18 i 25 godina, 20% ispitanika ima
izmedu 42 i 49 godina, 18,9% ispitanika ima izmedu 34 i 41 godine te 11,4% ispitanika ima vise

od 50 godina. Najmanje ispitanika €ini dobna skupina do 18 godina, njih 1,1%.

Grafikon 2: Prosje¢na neto primanja ispitanika

Koliko iznose Vasa trenutno prosjecna neto primanja?
185 odgovora

@ Manje od 350€

@ 351 -550€
551 - 750€

® 751 -950€

@ 951 - 1150€

® Vise od 1151€

Izvor: Obrada autorice prema rezultatima ankete

Od 185 sudionika ankete koji su bili rezidenti grada Samobora, njih 31,9% ima prosje¢na neto
primanja visa od 1.151€. Za 17,3% ispitanika, prosje¢na neto primanja iznose izmedu 951 i
1.150€, za 15,1% iznose izmedu 751 i 950€, za 14,1% iznose izmedu 551 i 750€. 12,4%
ispitanika ima prosjecna neto primanja manja od 350€. Kod ispitanika su najmanje zastupljena

primanja izmedu 351 i 550€ $to ima 9,2% ispitanika.
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Grafikon 3: Broj djece ispitanika

Koliko djece imate?
185 odgovora

@ Nemam djecu
(N

o2

®:3

@ Vise od 3 djece

Izvor: Obrada autorice prema rezultatima ankete

Od 185 sudionika ankete koji su bili rezidenti grada Samobora, njih 47,6% nema djecu. Dvoje
djece ima 29,2% ispitanika, jedno dijete ima 16,8% ispitanika te 6,5% ima troje djece. Nitko od

sudionika ankete nema vise od troje djece.

4.3 Analiza podataka i interpretacija rezultata istrazivanja

Na pitanja vezana uz zadovoljstvo manifestacijom Samoborski fasnik odgovaralo je 185 od
ukupno 217 ispitanika. Pitanja vezana uz zadovoljstvo manifestacijom Samoborski fasnik bila
su podijeljena u 2 dijela — koliko Cesto ispitanici posjecuju manifestaciju i kako su zadovoljni

pojedinim dijelovima manifestacije.
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Grafikon 4: Posje¢enost manifestacije Samoborski fasnik 2023. od strane ispitanika

Jeste li posjetili Samoborski fasnik 2023.?
185 odgovora

® Da
® \e

Izvor: Obrada autorice prema rezultatima ankete

Od 185 sudionika ankete koji su bili rezidenti grada Samobora, njih 82,7% tj. 153 osobe je
posjetilo Samoborski fasnik 2023. godine. 17,3% tj. 32 osobe nisu posjetile manifestaciju

Samoborski fasnik 2023. godine.

Grafikon 5: Ucestalost posjecivanja manifestacije Samoborski fasnik od strane ispitanika kroz
posljednjih 5 godina

Koliko puta ste posijetili Samoborski fasnik u posljednjih 5 godina?

185 odgovora

@® 1-3puta

36,8% @ 4-6puta

@ 7-10puta

@ Vise od 10 puta

@ Nisam posijetio/la Samoborski fasnik

23,8%

Izvor: Obrada autorice prema rezultatima ankete
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Od 185 sudionika ankete koji su bili rezidenti grada Samobora, njih 36,8% je posjetilo
manifestaciju Samoborski fasnik vise od 10 puta u posljednjih 5 godina; 23,8% sudionika je
posjetilo manifestaciju 4-6 puta u posljednjih 5 godina; 20,5% sudionika je posjetilo
manifestaciju 1-3 puta, a 17,3% ispitanika je manifestaciju posjetilo 7-10 puta u posljednjih 5

godina. 1,6% ispitanika nije posjetilo manifestaciju Samoborski fasnik u posljednjih 5 godina.

Grafikon 6: Posjecenost pojedinih dijelova manifestacije Samoborski fasnik
Koje dijelove programa ste posjetili?

Nisam posjetio/la Samoborski fasnik 4
Dodatne sadrZaje za djecu 57
Eno - gastronomska ponuda 68
Glazbena ponuda manifestacije 149
"Princa na lomacu" 78
Djecji fasnik 79
Povorke mjesnih odbora 53

Ceremonija otvaranja manifestacije Samoborski fasnik 51

Izvor: Obrada autorice prema rezultatima ankete

Manifestacija Samoborski fasnik nudi Siroku ponudu razli¢itih programa. Najposjecenija je
glazbena ponuda na manifestaciji koju je posjetilo 149 ispitanika, nju slijedi Djecji fasnik kojeg
je posjetilo 79 ispitanika i program zatvaranja manifestacije Samoborski fasnik, ,Princa na
lomacu”, kojeg je posjetilo 78 ispitanika. Eno-gastronomsku ponudu je posjetilo 68 ispitanika,
dodatne sadrzZaje za djecu posjetilo je 57 ispitanika, povorke mjesnih odbora su posjetila 53
ispitanika, ceremoniju otvaranja manifestacije Samoborski fasnik je posjetio 51 ispitanik dok 4

osobe nisu posjetile manifestaciju Samoborski fasnik.

29



Grafikon 7: Ocjena manifestacije Samoborski fasnik

Kako biste ocijenili ukupan program i ponudu manifestacije Samoborski fasnik?
185 odgovora

80
75 (40,5 %)
80
52 (28,1 %)
40
34 (18,4 %)
20
16 (8,6 %)
o 8 (4,3 %)
1 2 3 4 5

Izvor: Obrada autorice prema rezultatima ankete

Od 185 sudionika ankete koji su bili rezidenti grada Samobora, najvise ih je ocijenilo
manifestaciju ocjenom 3 — njih 40,5%. Ocjenu 4 je dalo 28,1% ispitanika, ocjenu 2 je dalo 18,4%
ispitanika, ocjenu 5 je dalo 8,6% ispitanika, a ocjenu 1 je dalo 4,3% ispitanika. Prosjecna ocjena

koju je manifestacija Samoborski fasnik dobila je 3,18.

Grafikon 8: Ocjena zanimljivosti tradicionalnih povorki na manifestaciji Samoborski fasnik

Kako biste ocijenili zanimljivost tradicionalnih povorki na manifestaciji Samoborski fasnik?
185 odgovora

80
60 62 (33,5 %) 60 (32,4 %)
40
20 25 (13,5 %) 25 (13,5 %)
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0
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Izvor: Obrada autorice prema rezultatima ankete

30



Od 185 sudionika ankete koji su bili rezidenti grada Samobora, najvise ih je dalo ocjenu 3 za
zanimljivost tradicionalnih povorki na manifestaciji Samoborski fasnik — njih 33,5%. Od 32,4%
ispitanika, zanimljivost tradicionalnih povorki na manifestaciji Samoborski fasnik je dobilo
ocjenu 4, ocjenu 2 i ocjenu 5 je dalo 13,5% ispitanika dok je ocjenu 1 dalo 7% ispitanika.
Prosje¢na ocjena zanimljivosti tradicionalnih povorki na manifestaciji Samoborski fasnik je

3,32.

Grafikon 9: Ocjena pridrZavanja tradicije na manifestaciji Samoborski fasnik

Kako biste ocijenili pridrzavanje tradicije na manifestaciji Samoborski fasnik?
185 odgovora
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Izvor: Obrada autorice prema rezultatima ankete

Od 185 sudionika ankete koji su bili rezidenti grada Samobora, njih 31,4% je ocijenilo
pridrZzavanje tradicije na manifestaciji Samoborski fasnik ocjenom 4; 26,5% ih je dalo ocjenu 3;
18,4% ih je dalo ocjenu 5; ocjenu 2 je dalo 16,2% ispitanika, a ocjenu 1 je dalo 7,6% sudionika.

ProsjeCna ocjena za pridrzavanje tradicije na manifestaciji Samoborski fasnik je 3,37.
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Grafikon 10: Ocjena "Djecjeg fasnika" u sklopu Samoborskog fasnika

Kako biste ocijenili "Dje¢ji fasnik" u sklopu Samoborskog fasnika?
185 odgovora

80

80 67 (36,2 %)

54 (29,2 %) 53 (28,6 %)
40

20

2(1,1%) 9 (4.9 %)
,9 Yo

1 2 3 4 5

Izvor: Obrada autorice prema rezultatima ankete

Od 185 sudionika ankete koji su bili rezidenti grada Samobora, najvise ih je ocijenilo , Djedji
fasnik” ocjenom 4 — njih 36,2%. Ocjenu 3 je dalo 29,2% ispitanika, ocjenu 5 je dalo 28,6%
ispitanika. 4,9% ispitanika ,Djecji fasnik” je ocijenilo ocjenom 2, a ocjenom 1 ga je ocijenilo
1,1%. ProsjeCna ocjena koju su ispitanici dali ,Dje¢jem fasniku“ u sklopu manifestacije

Samoborski fasnik je 3,86.

Grafikon 11: Ocjena glazbene ponude na manifestaciji Samoborski fasnik

Kako biste ocijenili glazbenu ponudu na manifestaciji Samoborski fagnik?

185 odgovora
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50 (27 %) 48 (25,9 %)
40
38 (20,5 %)
29 (15,7 %)
. 20 (10,8 %)
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Izvor: Obrada autorice prema rezultatima ankete
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Od 185 sudionika ankete koji su bili rezidenti grada Samobora, 27% ih je glazbenu ponudu na
manifestaciji ocijenilo ocjenom 3, ocjenom 4 je glazbenu ponudu manifestacije ocijenilo
25,9%, ocjenom 2 je manifestaciju ocijenilo 20,5%. Ocjenu 1 je dalo 15,7%, a ocjenu 5 je dalo

10,8% ispitanika. Prosjecna ocjena glazbene ponude na manifestaciji je 2,96.

Grafikon 12: Ocjena cijena hrane i pica na manifestaciji Samoborski fasnik

Kako biste ocijenili cijene hrane i pi¢a na manifestaciji Samoborski fasnik?

185 odgovora
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55 (29,7 %) 56 (30,3 %) 56 (30,3 %)
40
20
16 (8,6 %)
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0
1 2 3 4 5

Izvor: Obrada autorice prema rezultatima ankete

Od 185 sudionika ankete koji su bili rezidenti grada Samobora, ocjenu 2 i ocjenu 3 cijenama
hrane i pi¢a na manifestaciji Samoborski fasnik dalo je po 30,3% ispitanika; ocjenu 1 dalo je
29,7% ispitanika; ocjenu 4 dalo je 8,6% ispitanika, a ocjenu 5 je dalo 1,1% ispitanika. Prosjecna

ocjena za cijene hrane i pi¢a na manifestaciji Samoborski fasnik 2,21.
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Grafikon 13: Ocjena promotivnih aktivnosti manifestacije Samoborski fasnik

Kako biste ocijenili promotivne aktivnosti manifestacije Samoborski fasnik?
185 odgovora
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Izvor: Obrada autorice prema rezultatima ankete

0Od 185 sudionika ankete koji su bili rezidenti grada Samobora, promotivne aktivnosti najvise
njih, 48,1%, ocijenilo je ocjenom 3. Ocjenom 2 promotivne aktivnosti manifestacije Samoborski
fasnik ocijenilo je 21,1% sudionika; ocjenom 4 15,7% sudionika; ocjenu 1 dalo je 12,4%
sudionika, a ocjenu 5 dalo je 2,7% sudionika ispitivanja. ProsjeCna ocjena za promotivne
aktivnosti na manifestaciji Samoborski fasnik je 2,75.

Grafikon 14: Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva pojedinim aspektima manifestacije
Samoborski fasnik - prvi dio

B U potpunosti se ne slazem. H Ne slazem se. H Niti se ne slazem, niti se slazem.
Slazem se. B U potpunosti se slazem.
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Dovoljno se vodi briga o Na manifestaciji Samoborski ~ Manifestacija Samoborski Za vrijeme odrZavanja
pridrzavanju tradicionalnih  fasnik je prisutan adekvatan fasnik doprinosi manifestacije Samoborski
obicaja manifestacije sadrZaj za sve narastaje. prepoznatljivosti grada fasnik u gradu Samoboru se
Samoborski fasnik. Samobora kao turisticke pravilno zbrinjava otpad.
destinacije.

Izvor: Obrada autorice prema rezultatima ankete
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U sljedec¢em dijelu anketnog ispitivanja, 185 sudionika ankete koji su bili stanovnici grada
Samobora bilo je ispitano o stupnju slaganja s tvrdnjama vezanima uz manifestaciju
Samoborski fasnik. Na pitanje slaZzu li se s tvrdnjom da se dovoljno vodi briga o pridrZavanju
tradicionalnih obi¢aja manifestacije Samoborski fasnik, najvise ispitanika je odgovorilo da se
niti ne slazu, niti slazu s navedenom tvrdnjom — njih 37,8%. S navedenom tvrdnjom se slaze
28,6% ispitanika; 16,8% ispitanika se ne slaze s navedenom tvrdnjom; 12,4% se ne slaze s
navedenom tvrdnjom. Najmanje ispitanika, 4,3%, se slaze s tvrdnjom da se dovoljno vodi briga

o pridrZzavanju tradicionalnih obicaja manifestacije Samoborski fasnik.

S tvrdnjom da je na manifestaciji Samoborski fasnik prisutan adekvatan sadrzaj za sve
narastaje, 30,8% ispitanika je odgovorilo da se s tvrdnjom slazZe te je to bio naj¢eséi odgovor.
26,5% ispitanika se niti ne slaZe, niti slaze s navedenom tvrdnjom; 24,3% ispitanika je
odgovorilo kako se ne slaze; 10,3% da se u potpunosti ne slazu, a najmanje ispitanika, 8,1%, se
u potpunosti slaze s tvrdnjom da je na manifestaciji Samoborski fasnik prisutan adekvatan

sadrzZaj za sve narastaje.

NajviSe ispitanika, 35,7%, se u potpunosti slaze s tvrdnjom da manifestacija Samoborski fasnik
doprinosi prepoznatljivosti grada Samobora kao turisticke destinacije. S istom se tvrdnjom
slaze 30,8% ispitanika, dok se njih 15,1% u potpunosti ne slaze. Niti se ne slaze, niti se slaze
11,9% ispitanika, najmanje njih je izjavilo kako se ne slaze s tvrdnjom da manifestacija
Samoborski fasnik doprinosi prepoznatljivosti grada Samobora kao turisticke destinacije —

6,5%.

Na tvrdnju da se u gradu Samoboru za vrijeme odrZavanja manifestacije Samoborski fasnik
ispravno zbrinjava otpad najvise je ispitanika odgovorilo kako se niti ne slaze, niti slaze —33,0%.
Slijedi odgovor da se ne slazu s navedenom tvrdnjom $to je odgovorilo 27,6% ispitanika; 19,5%
ispitanika se slaze s navedenom tvrdnjom; 14,6% ispitanika se u potpunosti ne slaze, a 5,4%

ispitanika se u potpunosti slaze s tvrdnjom o ispravnom zbrinjavanju otpada.
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Grafikon 15: Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva pojedinim aspektima manifestacije
Samoborski fasnik - drugi dio
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Glazbena ponuda za vrijeme U gradu Samoboru je Grad Samobor ima dovoljno  Porast broja smjestajnih
Samoborskog fasnika bi osigurana dovoljna koli¢ina smjestajnih kapaciteta.  kapaciteta u gradu Samoboru
trebala biti prisutna i kroz  parkirnih mjesta za vrijeme bi doprinio povecanju broja
tjedan. manifestacije Samoborski posjetitelja manifestacije
fasnik. Samoborski fasnik.

Izvor: Obrada autorice prema rezultatima ankete

Oko tvrdnje da bi glazbena ponuda za vrijeme Samoborskog fasnika trebala biti prisutna i kroz
tjedan ,neodlucno” je 32,4% ispitanika; 21,1% ispitanika se ne slaze, dok se 19,5% ispitanika
slaze s navedenom tvrdnjom. Od 185 ispitanika, njih 14,1% se u potpunosti ne slaze s tvrdnjom

da bi glazbena ponuda trebala biti prisutna i kroz tjedan, a 13,0% se u potpunosti slaze.

S tvrdnjom da je u gradu Samoboru osigurana dovoljna koli¢ina parkirnih mjesta za vrijeme
manifestacije Samoborski fasnik se ne slaze 37,8% ispitanika te se u potpunosti ne slaze 35,7%
ispitanika. S tvrdnjom se niti ne slaZe, niti se slaze 15,7% ispitanika; 8,1% ispitanika se slaZe, a
2,7% ispitanika se u potpunosti slaze s time da je u gradu Samoboru osigurana dovoljna koli¢ina

parkirnih mjesta za vrijeme odrZavanja manifestacije Samoborski fasnik.

S tvrdnjom da u gradu Samoboru ima dovoljno smjestajnih kapaciteta niti se ne slaze, niti se
slaze 36,2% ispitanika; 34,1% ispitanika se ne slaze s navedenom tvrdnjom, a u potpunosti se
ne slaze 17,3% ispitanika. S tvrdnjom se slaze 10,8% ispitanika te se u potpunosti s tvrdnjom

slaze 1,6% ispitanika.
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Na tvrdnju da bi porast broja smjestajnih kapaciteta u gradu Samoboru doprinio poveéanju
broja posjetitelja manifestacije, najvise sudionika ankete odgovorilo je da se niti ne slaze, niti
se slaze — njih 38,4% dok se s tvrdnjom sloZilo 27,0% ispitanika. S tvrdnjom se u potpunosti ne
slaze 14,1% ispitanika; u potpunosti se slaze 11,4% ispitanika, a njih 9,2% se ne slaze s tvrdnjom
da bi porast broja smjestajnih kapaciteta doprinio povecanju broja posjetitelja manifestacije
Samoborski fadnik.

Grafikon 16: Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva pojedinim aspektima manifestacije
Samoborski fasnik - treci dio
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Slazem se. B U potpunosti se slazem.
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doprinosi rastu prihoda u gradu. Samoborski fasnik je dovoljno je dovoljno reklamiran van grada
raznovrsna. Samobora i okolice.

Izvor: Obrada autorice prema rezultatima ankete

S tvrdnjom da manifestacija Samoborski fasSnik doprinosi rastu prihoda u gradu slaze se 42,2%

ispitanika, a potpunosti se slaze 23,2%. Njih 13,5% se u potpunosti ne slaze ili su ,neodlu¢ni’

oko navedene tvrdnje, a s istom se ne slaze 7,6% ispitanika.

66 od 185 ispitanika, odnosno njih 35,7% se ne slaze s tvrdnjom da je ponuda hrane i pi¢a na
manifestaciji Samoborski fasnik dovoljno raznovrsna, a 29,7% ispitanika se niti ne slaze, niti se
slaze s tvrdnjom. S time da je ponuda hrane i pi¢a na manifestaciji Samoborski fasnik dovoljno
raznovrsna se slaze 16,8% ispitanika; 13,0% ispitanika se u potpunosti ne slaze s navedenim, a

samo 4,9% ispitanika se u potpunosti slaze.
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Najvise ispitanika, 34,6%, se niti ne slaze, niti slaZe s tvrdnjom da je program manifestacije
Samoborski fasnik dovoljno reklamiran van grada Samobora i okolice; 27,6% ispitanika se ne
slaze, a 17,8% ispitanika se slaze s navedenim. U potpunosti se ne slaze 15,7% ispitanika te se
4,3% ispitanika u potpunosti slaze s time da je manifestacija dovoljno reklamirana van grada
Samobora i okolice.

Grafikon 17: Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva pojedinim aspektima manifestacije
Samoborski fasnik - Cetvrti dio
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dovoljno informirano o ima priliku dati svoje trebalo imati pravo glasa dovoljno upuc¢eno u dobri ambasadori
poslovnim prijedloge za napredak prilikom odabira program manifestacije manifestacije
moguénostima za manifestacije izvodaca na manifestaciji ~ Samoborski fasnik. Samoborski fasnik.
vrijeme manifestacije Samoborski fasnik. Samoborski fasnik.

Samoborski fasnik.

Izvor: Obrada autorice prema rezultatima ankete

S tvrdnjom da je lokalno stanovnistvo dovoljno informirano o poslovnim moguénostima za
vrijeme manifestacije Samoborski fasnik ne slaze se 38,9% ispitanika; 36,8% ispitanika se niti
ne slaZe niti se slaZe s navedenom tvrdnjom, a u potpunosti se ne slaze 12,4% ispitanika. 9,2%
ispitanika je odgovorilo kako se slaze s time da je lokalno stanovnistvo dovoljno informirano o
poslovnim moguénostima za vrijeme manifestacije Samoborski fasnik, a samo 2,7% se s time

u potpunosti slaze.

NajviSe ispitanika, njih 41,6%, se ne slaZe s tvrdnjom da lokalno stanovniStvo ima priliku dati
svoje prijedloge za napredak manifestacije Samoborski fasnik, a oko istog je ,neodlu¢no”

28,1% ispitanika.
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Uvjerljivo najvedi broj ispitanika se ili slaze ili se u potpunosti slaze s tvrdnjom da bi lokalno
stanovnistvo trebalo imati pravo glasa prilikom odabira izvodaca na manifestaciji Samoborski
fasnik, njih 49,8% tj. 24,9% ispitanika se slaze i 24,9% ispitanika se u potpunosti slaze s
navedenim. S tvrdnjom se niti ne slaze, niti se slaze 24,3% ispitanika; 13,5% ispitanika se u
potpunosti ne slaze, dok se njih 12,4% ne slaze s tvrdnjom da bi lokalno stanovnistvo trebalo

imati pravo glasa prilikom odabira izvodaca na manifestaciji Samoborski fasnik.

NajviSe ispitanika se niti ne slaze, niti se slaze s tvrdnjom da je lokalno stanovnistvo dovoljno
upuceno u program manifestacije Samoborski fasnik — 33,0%. S istim se slaze 26,5%, a 23,8%
se ne slaze. 10,8% ispitanika se u potpunosti ne slaze s tvrdnjom da je lokalno stanovnistvo
dovoljno upucéeno u program manifestacije Samoborski fasnik, a 5,9% se s tvrdnjom u

potpunosti slaze.

S tvrdnjom da su lokalni stanovnici dobri ambasadori manifestacije Samoborski fasnik se slaze
28,1% ispitanika; 25,9% ispitanika se niti ne slaze niti se slaze s navedenim, a 17,8% ispitanika
se u potpunosti slaze. 16,8% ispitanika se ne slaze te se 11,4% ispitanika u potpunosti ne slaze

s navedenom tvrdnjom.

39



U posljednjem dijelu anketnog ispitivanja, ispitanici su mogli dati konkretne kritike i prijedloge

za napredak manifestacije Samoborski fasnik.

Kritike spomenute od strane ispitanika odnosile su se na:

e Program

(0]

Manjak inovativnosti prilikom kreiranja glavnog dijela programa koji se odvija
na srediS$njoj pozornici na ,Fasni¢kom trgu“
Program na srediSnjoj pozornici na ,Fasnickom trgu“ opisan je od strane

ispitanika kao: ,,neprimjeren i neukusan®

e Glazbenu ponudu

(o]

Prema misljenju znacajnog broja ispitanika glazbena ponuda je kroz godine
postala nedovoljno raznovrsna i neprilagodena svim dobnim skupinama
Ukidanjem Satora koji se u proslosti nalazio iza zgrade POU Samobor smanjena
je posjecenost koncerata zbog Cesto losih/izuzetno hladnih vremenskih uvjeta
Odrzavanje koncerata na glavnhom trgu u gradu Samoboru je vremenski
ogranicilo trajanje koncerata pa i samo zadrzZavanje posjetitelja na manifestaciji
Nepostojanje dodatnog glazbenog sadrzaja po zavrSetku koncerata na glavhom

trgu

e Prometnu infrastrukturu

(0]

Nedovoljna koli¢ina parkirnih mjesta, kako za posjetitelje tako i za lokalno
stanovnistvo za vrijeme odrZavanja manifestacije

LoSa prometna povezanost grada Samobora i grada Zagreba javnim prijevozom
—rijetke linije, previsoke cijene, nepostojanje no¢nih linija za vrijeme odrzavanja

manifestacije
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Eno — gastronomsku ponudu

(0]

Ostalo

Neprisutnost lokalnih eno-gastronomskih specijaliteta na Standovima na
manifestaciji

Visoke cijene hrane i piéa

Premalo raznovrsna ponuda hrane i pi¢a na Standovima na manifestaciji
Neprisutnost ponude osobe s prehrambenim restrikcijama — vegetarijanci i
vegani

Prenapucenost kafica u uZzem centru grada zbog ukidanja Satora iza PUO

Samobor

Lokalno stanovnistvo se ne maskira i time ne potice turiste na maskiranje
Visoke cijene voznji u lunaparku

Nedovoljan raznolikost u programu kako bi postojao program za razli¢ite dobne
skupine — djeca, mladi, obitelji, stariji

Nedovoljna informiranost lokalnog stanovnistva o samoj manifestaciji

LoSa promocija same manifestacije — kako u gradu Samoboru i okolici tako i u
ostatku zemlje/inozemstvu

Manjak sadrzZaja za vrijeme tjedna

Nedostatak objektivnosti i transparentnosti prilikom odabira najboljih maski

(individualnih, grupnih, mjesnih odbora)
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Prijedlozi za napredak spomenuti od strane ispitanika odnosili su se na:

e Program

(o]

(0]

(0]

(0]

Ukljuciti lokalno stanovniStvo u osmisljavanje noviteta za program manifestacije
Uz opsezan program za najmlade uzraste, kreirati dijelove programa za ostale
generacije — adolescenti, mladi, umirovljenici

Prosirenje programa na dane u tjednu i odmicanje fokusa s programa za vrijeme
vikenda

AZuriranje ,igrokaza” u kojima sudjeluju glavni akteri manifestacije na aktualna
manifestaciju duZi niz godina

Prosirenje programa van samog glavnog gradskog trga — npr. iskoristiti zelene
povrsine uz gradsko kupaliSte VugrinScak

Uvodenje tematske povorke za posjetitelje manifestacije

Uvodenje tematskih predstava, radionica, izloZba starih kostima

e Glazbenu ponudu

(o]

Osigurati nastup barem jedne poznatije osobe iz svijeta glazbe koji bi privukao
vedi broj posjetitelja na manifestaciju

Prosiriti glazbenu ponudu na vise glazbenih Zanrova

Koristiti prostor centra za mlade Bunker kao alternativu Satoru koji se nekada
nalazio iza POU Samobor

Uvrstiti koncerte u program i kroz radni tjedan, a ne samo za vrijeme vikenda
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Prometnu infrastrukturu

(0]

Osigurati alternativni parking za lokalno stanovnistvo za vrijeme odrzavanja
manifestacije s obzirom na poziciju lunaparka koja zauzima cijeli glavni parking
u gradu
Naplatiti parking, a ne osigurati besplatan za sve posjetitelje kao dodatan izvor
prihoda
Povecati broj parkirnih mjesta
Povecati broj linija koje prometuju na relaciji Zagreb — Samobor za vrijeme
odrZavanja manifestacije Samoborski fasnik uz naglasak na prijevoz u noénim
satima

= Ponovno vratiti koncept pruzanja besplatnog javnog prijevoza na relaciji

Zagreb — Samobor za maskirane putnike

Eno — gastronomsku ponudu

(0]

(o]

(0]

Smanjenje cijena hrane i pica

SniZenje cijena naknada za Standove trebalo bi uzrokovati snizenjem cijena
hrane i pi¢a na istima

ProSirenje i modernizacija gastronomske ponude koje bi ukljucivalo ponudu uz
odmicanje od ,¢evapa, pljeskavica i hotdoga“

UkljuCivanje lokalne ponude hrane i pi¢a na Standove u svrhu promocije
lokalnih proizvoda i malenih lokalni proizvodaca

Produljenje radnog vremena kafi¢a za vrijeme trajanja manifestacije

Promotivne aktivnosti

(o]

ProSiriti promotivne aktivnosti izvan granica Zagrebacke Zupanije i grada
Zagreba — s naglaskom na Sloveniju, pogotovo dio slovenskih mjesta koja su vrlo
blizu Samoboru (BreZice, Mokrice...)

Uloziti viSe sredstava u promotivne kampanje manifestacije na drustvenim

mrezama — Facebook, Instagram, TikTok, YouTube
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Ostalo

(0]

Vratiti Sator iza POU Samobor
= QOsim Sto Sator moze posluziti kao alternativni prostor za odrzavanje
programa u slucaju loSeg vremena, u istom se koncerti mogu odrzavati
duZze od koncerata na glavhom gradskom trgu Sto ¢e dovesti do
povecanja potrosnje od strane posjetitelja manifestacije
Promjena pozicije lunaparka (npr. pozicioniranje na Vugrins¢ak) kako bi se
oslobodilo vise parkirnih mjesta u gradu
Ukidanje lunaparka kod duc¢ana Super Konzum (Ulica grada Wirgesa 2/C)
Unaprjedenje prostornog uredenja cijelog grada (dekoracije na ulicama)
Potaknuti lokalno stanovnistvo, a i posjetitelje, na maskiranje
= Besplatan javni prijevoz za maskirane posjetitelje manifestacije
= Besplatno jedno pi¢e u ugostiteljskim objektima za maskiranje
posjetitelje manifestacije
Prioritizirati lokalne poduzetnike prilikom odredivanja dobitnika natjecaja za
najam Standova na manifestaciji
Prosiriti ponudu smjestajnih kapaciteta u gradu koja bi potaknula posjetitelje na
duZe zadrZavanje na manifestaciji
Uklju¢ivanje agencije koja se profesionalno bavi organizacijom dogadaja u
organizaciju manifestacije
Kreiranje turistickih aranZzmana za posjet manifestaciji u suradnji s lokalnim

turistickim agencijama u susjednim Zupanijama i Sloveniji
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4.4 Kriticki osvrt na mogucénosti i ogranic¢enja buduceg razvoja manifestacije u funkciji
razvoja turizma u gradu

Kod lokalnog stanovnistva grada Samobora osjeti se velika doza nezadovoljstva trenutnim

programom i popratnim sadrzajima na manifestaciji Samoborski fasnik. Doseljenjem velikog

broja stanovnika u sam grad posljednjih godina, percepcija lokalnog stanovnistva o

manifestaciji dobila je novu perspektivu.

Mogucénosti buducéeg razvoja manifestacije su mnogobrojne, no zahtijevaju podjednaku
involviranost svih dionika. Kako bi se bolje promovirao sam grad Samobor i samoborski
poduzetnici, nuzno im je dati prednost u koriStenju Standova na samoj manifestaciji kako bi se
imali priliku bolje promovirati medu posjetiteljima manifestacije. Tako, poduzetnicii za vrijeme
manifestacije, a uzro¢no — posljedi¢no i kasnije, mogu osjetiti porast prihoda. Takoder,
manifestacija ovog tipa je jedinstvena prilika da se posjetitelje iste potakne na ponovan posjet
Samoboru u druga doba godine, ponovnu konzumaciju lokalnih proizvoda i posjet lokalnim
ugostiteljskim objektima. Velik potencijal u povecanju broja posjetitelja, a i samom porastu
prihoda od manifestacije, vidi se u vracanju Satora na prostor iza POU Samobor ili alternativnog
zatvorenog/grijanog prostora koji se moZe koristiti u slucaju losih vremenskih uvjeta.
Postojanjem takvog prostora, posjetitelji znaju da ¢e modi uzivati u programu, neovisno o
vremenskim uvjetima. Velike moguénosti u daljnjem razvoju manifestacije moguce su u
podrucju promocije same manifestacije koja se trenutno ne odraduje na potrebnoj razini — od
nedovoljne promocije putem drustvenih mreza i izvan samog grada Samobora do nedovoljne
promocije programa lokalnom stanovnistvu. Takoder, prema StrateSkom programu razvoja
Samobora za razdoblje od 2020. do 2025. godine, planira se razvoj centra za posjetitelje i

interpretacijskog centra s fokusom na razvoj inovativne interpretacije Fasnika.

Glavno ograni¢enje buduéeg razvoja manifestacije je loSa prometna infrastruktura (nedovoljno
parkirnih mjesta, loSa povezanost grada Samobora s gradom Zagrebom javnim prijevozom).
Takoder, nedostatak smjestajnih kapaciteta u samom gradu ogranic¢ava posjetitelje na dolazak
na manifestaciju na samo jedan dan. Kada bi u gradu postojalo viSe smjestajnih kapaciteta,
posjetitelji bi mogli iskoristiti manifestaciju za ,vikend izlet” koji bi uz posjecivanje
manifestacije mogao ukljucivati i npr. posjet PP Samoborsko gorje i ugostiteljskim objektima

koji se nalaze izvan samog centra grada.
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4.5 Ogranicenja istrazivanja i preporuka za daljnja istrazivanja

Najrelevantniji rezultati istraZzivanja ovog tipa dobit ¢e se neposredno po zavrSetku
manifestacije Sto je ujedno i najvece ogranicenje istrazivanja ovog tipa. Preporucuje se da se
istraZivanje ovog tipa provodi na godisnjoj razini kako bi se uvidjelo slusa li se misljenje lokalnog

stanovnistva te na koji se nacin radi na napretku same manifestacije Samoborski fasnik.
Takoder, preporucuje se da se istraZzivanje provede u 3 faze:

1. Prije manifestacije Samoborski fasnik — ocekivanja od manifestacije,

2. Za vrijeme manifestacije Samoborski fasnik — dojmovi za vrijeme odrZavanja
manifestacije,

3. Neposredno nakon zavrSetka manifestacije Samoborski fasnik — dojmovi nakon

odrZavanja manifestacije, prijedlozi za napredak.

U istrazivanje je nuzno ukljuciti nadleZna tijela za organizaciju manifestacije Samoborski fasnik
— Turisti¢ku zajednicu grada Samobora i lokalnu upravu grada Samobora kako bi bili svjesni
provedbe istraZivanja i bili kontinuirano upuceni u rezultate istraZivanja. Tako, nadlezna tijela
mogu dati svoje prijedloge za dijelove manifestacije koje dodatno Zele ispitati, ali i u kraéem

roku poceti primjenjivati prijedloge za napredak u skladu s rezultatima istrazivanja.
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5 ZAKLJUCAK

Analizom prikupljenih podataka u primarnom istrazivanju provedenom u sklopu ovog
diplomskog rada, moguée je zakljuCiti da lokalno stanovnistvo u gradu Samoboru nije

zadovoljno trenutnom organizacijom i provedbom manifestacije Samoborski fasnik.

Uzme li se u obzir ocjene koje su dane za pojedine segmente programa manifestacije
Samoborski fasnik najviSu prosjecnu ocjenu, koja iznosi samo 3,86, dobio je Djecji fasnik u
sklopu Samoborskog fasnika. 1z toga je moguce zakljuciti kako je najvedi fokus prilikom
kreiranja programa stavljen na najmlade uzraste dok su ostale generacije poprilicno

Zzanemarene.

Suprotno Djec¢jem fasniku koji je relativno dobro ocijenjen, na najveée kritike lokalnog
stanovniStva naiSla je glazbena ponuda manifestacije, loSa prometna infrastruktura s
naglaskom na manjak parkirnih mjesta, nedovoljno ulozen trud u promociju manifestacije i

zanemarivanje lokalnih poduzetnika prilikom kreiranja ponude hrane i pi¢a na manifestaciji.

Manifestacije kao Sto je Samoborski fasnik, idealna su prilika za promociju i brendiranje
turistickih destinacija i kreiranje njihove prepoznatljivosti na turistickom trzistu. Manifestacija
kao takva u buduénosti bi se morala fokusirati na osluskivanje misljenja lokalnog stanovnistva
te vece ukljucivanje istog u kreiranje programa i ponude same manifestacije. Samobor ima sve
predispozicije da postane prepoznatljiva karnevalska destinacija ne samo u Hrvatskoj, nego i
Sire te kada bi se fokus stavio na promociju manifestacije, isto bi svakako uzrokovalo i porast

turisti¢kih dolazaka i noéenja izvan vremena odrzavanja manifestacije.
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PRILOZI

ANKETNI UPITNIK

Istrazivanje zadovoljstva lokalnog stanovnistva manifestacijom

Samoborski fasnik u funkciji razvoja turizma u gradu Samoboru

Postovani,

Moje ime je Sara DeliSimunovi¢ i u sklopu diplomskog rada pod mentorstvom prof.dr.sc.
Olivera Kesara s Ekonomskog fakulteta u Zagrebu provodim istrazivanje na temu zadovoljstva
lokalnog stanovnistva manifestacijom Samoborski fasnik u funkciji razvoja turizma u gradu
Samoboru.

Anketni upitnik je u potpunosti anoniman i njegovi Ce se rezultati obraditi u sklopu diplomskog
rada te ¢e biti prikazani i interpretirani skupno. Za sudjelovanje u ovom anketnom upitniku
potrebno je 5-10 minuta.

Unaprijed Vam se zahvaljujem na izdvojenom vremenu i pomodi.

Jeste li rezident/ica grada Samobora?*

o0 Da

0O Ne
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Osobni podatci

Koliko imate godina?*

Manje od 18
18- 25
26-33
34-41
42 - 49

©O O O O o o

50+
Koliko iznose Vasa trenutno prosje¢na neto primanja?*

Manje od 350€
351-550€

551 - 750€

751 -950€

951 - 1150€

O O O o o o

Vise od 1151€
Koliko djece imate?*

Nemam djecu

(o]
o1
o 2
o 3
(6]

Vise od 3 djece
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Posjeéenost rezidenata manifestacije Samoborski fasnik

Jeste li posjetili Samoborski fasnik 2023.? *

o0 Da

0 Ne
Koliko puta ste posjetili Samoborski fasnik u posljednjih 5 godina?*

0 1-3puta

4 -6 puta

7 —10 puta
Vise od 10 puta

O O O o©O

Nisam posjetio/la Samoborski fasnik
Koje dijelove programa i ponude ste posjetili?*

Ceremoniju otvaranja manifestacije Samoborski fasnik
Povorke mjesnih odbora

Djecji fasnik

"Princa na lomacu"

Glazbenu ponudu manifestacije Samoborski fasnik
Eno - gastronomsku ponudu

Dodatne sadrzZaje za djecu

o oo oo oo o

Nisam posjetio/la Samoborski fasnik
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Istrazivanje zadovoljstva rezidenata manifestacijom Samoborski fasnik u funkciji razvoja

turizma u gradu Samoboru

Kako biste ocijenili ukupan program i ponudu manifestacije Samoborski fasnik? *
Nedovoljan - 1 2 3 4 Odlican -5
Kako biste ocijenili zanimljivost tradicionalnih povorki na manifestaciji Samoborski
fasnik? *
Nedovoljan - 1 2 3 4 Odli¢an -5
Kako biste ocijenili pridrzavanje tradicije na manifestaciji Samoborski fasnik?*
Nedovoljan - 1 2 3 4 Odlican -5
Kako biste ocijenili "Djecji fasnik" u sklopu Samoborskog fasnika?*
Nedovoljan - 1 2 3 4 Odlican -5
Kako biste ocijenili glazbenu ponudu na manifestaciji Samoborski fasnik?*
Nedovoljan - 1 2 3 4 Odlican -5
Kako biste ocijenili cijene hrane i pi¢a na manifestaciji Samoborski fasnik?*
Nedovoljan - 1 2 3 4 Odlican -5
Kako biste ocijenili promotivne aktivnosti manifestacije Samoborski fasnik? *
Nedovoljan - 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ Odlican -5
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Odredite u kojoj se mjeri slazete s nize navedenim tvrdnjama.*

Dovoljno se vodi briga o pridrzavanju tradicionalnih obi¢aja manifestacije Samoborski

fasnik.

U potpunosti se
ne slazem.

Ne slazem se.

Niti se ne
slazem, niti se
slazem.

Slazem se.

U potpunosti se
slazem.

Na manifestaciji Samoborski fasnik je prisutan adekvatan sadrZaj za sve narastaje.

U potpunosti se
ne slazem.

Ne slazem se.

Niti se ne
slazem, niti se
slazem.

Slazem se.

U potpunosti se
slazem.

Manifestacija Samoborski fasnik doprinosi prepoznatljivosti grada Samobora kao

turisticke destinacije.

U potpunosti se
ne slazem.

Ne slazem se.

Niti se ne
slazem, niti se

slazem.

Slazem se.

U potpunosti se
slazem.

Za vrijeme odrZavanja manifestacije Samoborski fas

zbrinjava otpad.

nik u gradu Samoboru se pravilno

U potpunosti se
ne slazem.

Ne slazem se.

Niti se ne
slazem, niti se
slazem.

Slazem se.

U potpunosti se
slazem.

Glazbena ponuda za vrijeme Samoborskog fasnika bi trebala biti prisut

na i kroz tjedan.

U potpunosti se
ne slazem.

Ne slazem se.

Niti se ne
slazem, niti se

slazem.

Slazem se.

U potpunosti se
slazem.

U gradu Samoboru je osigurana dovoljna koli¢ina parkirnih mjesta za vrijeme

manifestacije Samoborski fasnik.

U potpunosti se
ne slazem.

Ne slazem se.

Niti se ne
slazem, niti se
slazem.

Slazem se.

U potpunosti se
slazem.

Grad Samobor ima dovoljno smjestajnih kapaciteta.

U potpunosti se
ne slazem.

Ne slazem se.

Niti se ne
slazem, niti se
slazem.

Slazem se.

U potpunosti se
slazem.

Porast broja smjestajnih kapaciteta u gradu Samoboru bi doprinio poveéanju broja

posjetitelja manifestacije Samoborski fasnik.

U potpunosti se
ne slazem.

Ne slazem se.

Niti se ne
slazem, niti se
slazem.

Slazem se.

U potpunosti se
slazem.
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Manifestacija Samoborski fasnik doprinosi rastu prihoda u gradu.

U potpunosti se
ne slazem.

Ne slazem se.

Niti se ne
slazem, niti se
slazem.

Slazem se.

U potpunosti se
slazem.

Ponuda hrane i pi¢éa na manifestaciji Samoborski

fasnik je dovoljno

raznovrsna.

U potpunosti se
ne slazem.

Ne slazem se.

Niti se ne
slazem, niti se
slazem.

Slazem se.

U potpunosti se
slazem.

Program manifestacije Samoborski fasnik je dovoljno reklamiran van grada Samobora i

okolice.

U potpunosti se
ne slazem.

Ne slazem se.

Niti se ne
slazem, niti se
slazem.

Slazem se.

U potpunosti se
slazem.
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Odredite u kojoj se mjeri slazete s nize navedenim tvrdnjama.*

Lokalno stanovnistvo je dovoljno informirano o poslovnim moguénostima za vrijeme

manifestacije Samoborski fasnik.

U potpunosti se
ne slazem.

Ne slazem se.

Niti se ne
slazem, niti se
slazem.

Slazem se.

U potpunosti se
slazem.

Lokalno stanovnistvo ima priliku dati svoje prijedloge za napredak manifestacije

Samoborski fasnik.

U potpunosti se
ne slazem.

Ne slazem se.

Niti se ne
slazem, niti se

slazem.

Slazem se.

U potpunosti se
slazem.

Lokalno stanovnistvo bi trebalo imati pravo glasa prilikom odabira izvodaca na

manifestaciji Samoborski fasnik.

U potpunosti se
ne slazem.

Ne slazem se.

Niti se ne
slazem, niti se

slazem.

Slazem se.

U potpunosti se
slazem.

Lokalno stanovnistvo je dovoljno upuéeno u program manifestacije Samoborski fasnik.

U potpunosti se
ne slazem.

Ne slazem se.

Niti se ne
slazem, niti se
slazem.

Slazem se.

U potpunosti se
slazem.

Lokalno stanovnistvo su dobri ambasadori manifestacije Samoborski fasnik.

U potpunosti se
ne slazem.

Ne slazem se.

Niti se ne
slazem, niti se
slazem.

Slazem se.

U potpunosti se
slazem.

Imate li konkretne kritike na manifestaciju Samoborski fasnik?

Imate li prijedloge za napredak manifestacije Samoborski fasnik?
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ZIVOTOPIS

KONTAKT

o Samobor, Hrvatska

ﬁ sara delisimunovic@gmail com

m Linkedin
VIJESTINE

.* Engleski : napredno koriStenje
* Talijanski: osnovno koristenje

B B kategorija

MS Office (Word, Excel, PowerPoint,
[] Teams, SharePoint, Power BI),
G Surte, Trello, Slack, Canva

|lzraZene komunikacijske vjestine
unaprijedene radom u
neposrednom kontakiu s ljudima
{dugogodidn rad u tunzmu)
Moguénost prilagodbe Sirokom
spektru ljudi stefena radom u
velikom timu (posao animatora,
rad u studentskoj udruzi)
Organiziranost, postivanje rokova
Rukovodstvene viestine stecene
na voditeljskoj i koordinatorskoj
poziciji unutar studentske udruge

PROJEKTI

Business Matchmaker 2021.
Career Match Day 2021
Career Speed Dating 2020.

el EADERS Akademija 2020.
Webinar: Drustveno odgovorno
poslovanje za bolje sutra, 2020.
Kopatka solidarnosti, 2020.
Zlatni indeks, 2019.

Poduzetni humanitarac 2019.
STARTER Prirucnik, 2019
Zlatni indeks, 201858.

SARA ,
DELISIMUNOVIC

OBRAZOVANE

EKONOMSKI FAKULTET, SVEUCILISTE U ZAGREBU
Listopad 2018. - trenutno ) el i -
Integriran preddiplomski | diplomski sveucilizni study, Poslovna ekonomia

Smjer Turzam

PRIRODOSLOVNO-MATEMATICKI FAKULTET, SVEUCILISTE U ZAGREBU
Listopad 2046. - Lipanj 2018.

Preddiplomski studi), Kermija

XV. GIMNAZIJA, ZAGREB

Rujan 2042 - Lipanj 2016.

RADNO ISKUSTVO @8

L'OREAL ADRIA BALKAN, ZAGREB | MARKETING INTERN U L'OREAL LUXE DIVIZLII
LISTOPAD 2021 - TRENUTNG

Prigrema digitalrih materijala za regionalne klijente poput Douglas-a | Sephore, priprema
nadolazecih lansiranja. koordiniranje regionalnih out-of-home marketindkih kampania, rad
na lokalnim web stranicama, priprema digitalnih kampanja. rad na organizaciji raznih PR
evenata i prometivnih podija u shopping centrima

ZAGREBACKI MODULEE, ZAGREB | VODITELJ PROJEKTA

LIPANJ 2021 - RUJAN 2021

Madgledanjs programa na projekiu, koordinirange ugostitelia. vodenie drustvenih mreza,
vodenje tima od 8 studenata

VALAMAR RIVIERA D.D. | DJECJI ANIMATOR

LIPANJ 2049. - RUJAN 2019.

Valamar lsabella Island Resort, Porec

Provodenje aktivniost! s diecom, komunikacia s gostima

RAZNI STUDENTSKI POSLOVI

Asistent u prodajl (dm), pomecni kenebar Nalamar 1sabella [sland Resort, Porec, Torterie Macaron)
pomoeni administrativhi postovi (AB.C. Knjigovodstve, Samober); Recepcioner (Kamg Strasko,
Movalja: Hotel Academia, Zagreb), Community menad2er {Old Barn Steak house, Samolar)

STUDENTSKE UDRUGE | VOLONTIRANJE w

eSTUDENT, ZAGREB
akgod 2020 /2021

Potpredsjednica Udruge i koordinatorica STARTER Skupine
Madgledanje financijskog | pravnog poslovanja Udruge, vodenje tima i regrutacija od 11
Elanova,. nadaledanje arganizacije svih projekata Udruge s naglaskom na STARTER Skupinu

eSTUDENT, ZAGREB

ak.god. 2019./2020.

Voditeljica tima Drustveno odgovorno poslovanje

Rad na projektima tima, vodenje | regrutacia ima od 8 clanova, delegirane
zadataka, vodenje evidenciia, pisanie izvjestaja o radu | financyskih Zviestaa

eSTUDENT, ZAGREB

akgod. 2018 /2019,

Clanica tima Zlatni indeks

Rad na projektima tima

HRWVATSKI RUKOMETNI SAVEZ

sijecanj 2048,

Europsko prvenstve u rukometu, Zagreb

WIP protokal docek rukometnih reprezentacya i delegata na aerodromu
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