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mog doktorskog studija.
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SAZETAK NA HRVATSKOM JEZIKU

Rapidni razvoj tehnologija na globalnoj sceni omogucéio je razne poslovne prilike te postavio
velike izazove pred sve sudionike trziSta. Posebice je navedeno utjecalo na mala i srednja
poduzeca koja Cine najve¢i segment svakog nacionalnog gospodarstva. Njihova agilnost i
responzivnost pomazu im da ostanu konkurentni na trzistu i na taj nacin odrZe svoje poslovanje
u nepredvidivim i1 dinami¢nim okolnostima. IskoriStavanje modernih tehnologija omogucuje
im da se natjecu i s najvec¢im trzi$nim liderima. U tom kontekstu, integralni informacijski sustav
koji ¢ini ,kraljeznicu® jedne organizacije 1 osnovni temelj operativnhog i izvjeStajnog
poslovanja, moze znacajno pomoci ili odmo¢i u postizanju organizacijske uspjesnosti.
Integralni informacijski sustav moze se definirati kao modularno, prilagodljivo aplikativno
programsko rjeSenje koje na temeljima jedinstvene relacijske baze podataka omogucéava
holisticki pogled na cjelokupno poslovanje ukljucujuéi standardizaciju 1 optimizaciju poslovnih
procesa kroz koje integrira sve procese, odjele i funkcije unutar organizacije u svrhu upravljanja
svim resursima i izvjestavanja svih dionika u potrebnim vremenskim rokovima. Slijedom svega
navedenog, postavljaju se pitanja koja su od zacetka ovakvih sustava u fokusu interesa
istrazivacke zajednice, a to su: (1) Koji su integralni informacijski sustavi uspjesni?; (2) Kako
se uspjesnost definira?; (3) Kako se moze izmjeriti; te (4) Koje su posljedice u smislu utjecaja

na organizaciju?.

U ovom doktorskom radu je cilj istraZiti utjecaj uspjeSnosti integralnih informacijskih sustava
na organizacijsku responzivnost. Potonji konstrukt je definiran kao brza reakcija organizacije
koja je odgovor na nastalu i proSirenu znacajnu informaciju na trzistu. U svrhu ostvarenja cilja
istrazivanja kreiran je model koji opisuje uspjesnost integralnog informacijskog sustava kroz
cetiri dimenzije, a to su organizacijska spremnost, upravljanje projektom, prihvac¢anje sustava
i previranja okoline. Postavljeni okvir uspje$nosti integralnih informacijskih sustava
predstavljen je po prvi put, a cilj je empirijski ispitati njegovu valjanost. Koristena je metoda

strukturnih jednadzbi (SEM) za analizu povezanosti konstrukata predstavljenih u modelu.

Znanja ste¢ena dobivenim rezultatima mogu koristiti daljnjim istrazivanjima, ali se mogu
primijeniti 1 u prakticnim okolnostima odnosno mogu se aplicirati u stvarne poslovne situacije.
Model se moze primijeniti neovisno o industriji u kojoj malo ili srednje poduzece posluje. U
konacnici je zakljucak da $to je integralni informacijski sustav u organizaciji uspjesniji, sama
organizacija je responzivnija. Drugim rije¢ima, ovim istrazivanjem empirijski je dokazan

utjecaj izmedu uspjesnosti integralnih informacijskih sustava i organizacijske responzivnosti.



Osim zaklju€enog, istrazivanjem je utvrdeno da razli¢ite dimenzije uspjesnosti integralnog
informacijskog sustava razli¢ito utjecu na sveukupnu uspjeSnost sustava. Upravljanje
projektom i prihvacanje integralnog informacijskog sustava utjecu na uspjesnost integralnog
informacijskog sustava dok organizacijska spremnost i previranja okoline nemaju utjecaj na

uspjesnost sustava.

Zaklju¢no, integralni informacijski sustavi su razvojem tehnologija postali znatno financijski
dostupniji i time usli u fokus svih malih i srednjih poduzeca, pa je buduénost ovog trzista na
globalnoj razini u trendu rasta. Sukladno navedenom, istrazivacka zajednica informacijskih
sustava ¢e u buducnosti interes posvetiti kontekstu malih i srednjih poduzeca te pronalazenju
novih neistrazenih utjecaja informacijskih sustava na organizaciju poput konstrukta iz ovog
rada, organizacijske reponzivnosti. Svakako rezultati ovog istrazivanja omoguc¢uju brojne druge
potencijalne ideje za buduca istrazivanja, pri ¢emu bi se rezultati mogli ispitati na drugim
populacijama poput europske ili globalne. Sami konstrukt organizacijske responzivnosti, za
razliku od primjerice organizacijske agilnosti, je oskudno istrazivan i stavljan u odnose sa
drugim varijablama iz literature o informacijskim tehnologijama (IT), ali i organizacijske
literature opcenito. Tu se krije veliki potencijal jer je dinami¢nost trziSta toliko visoka, da rijetko

koji sudionik na trziStu moze popratiti sve potencijalne prilike koje mu se neprimjetno nude.



PROSIRENI SAZETAK NA ENGLESKOM JEZIKU

Rapid technological development on a global scale has enabled various business opportunities
and posed great challenges to all market participants. Small and medium-sized businesses,
which are the backbone of every national economy, were especially affected by the
aforementioned fact. Their agility and responsiveness enable them to remain competitive on the
market and keep their business running despite unpredictable and dynamic circumstances. They
are able to compete with top industry and market leaders thanks to implementation and usage
of modern technologies. In this context, an ERP system, which serves as an organization’s
"backbone" and the basis for operational and reporting activities, can substantially contribute
to or hinder the organizational performance. ERP system can be defined as a modular, adaptable
application software solution that, based on a unique relational database, enables a holistic view
of the entire business including standardization and optimization of business processes through
which it integrates all processes, departments, and functions within the organization for the
purpose of managing all resources and reporting to all stakeholders within the required time
frames. As a result of the foregoing, questions that have piqued the interest of the research
community since the inception of such systems are raised, namely: (1) Which ERP systems are
successful? (2) How to define success? (3) How can it be measured? and (4) What are the effects

on the organization?

The purpose of this doctoral thesis is to explore the impact of ERP system success on
organizational responsiveness. The latter concept is defined as an organization's swift response
to newly generated and disseminated intelligence that appeared on the market. To meet the
research's goal, a model was developed that depicts the ERP success in four dimensions:
organizational readiness, project management, ERP system adoption, and environmental
turbulence. The established framework for the ERP success is presented for the first time, and

the aim is to empirically examine its validity.
Methodology:

The structural equation method (SEM) was used to analyse the relationship between the
constructs presented in the model. SEM was chosen because it includes the ability to model
complex and multidimensional constructs, estimate measurement error, test multiple
hypotheses simultaneously, and the ability to include latent variables in the analysis. Croatia
has a population of 14.267 small and medium-sized companies. Due to their characteristics and

potential for requiring expensive and complex systems, such as ERP, micro-entities have been



eliminated. 8.597 active small and medium-sized enterprises in Croatia were offered by the
sample selection framework after choosing two out of three conditions regarding regulatory
systematization of enterprises by their size. The representativeness of the sample was ensured
by using a random sample. Starting with a randomly chosen number decided on the basis of a
table of numbers, each company from the sample selection frame had an equal probability of
being included in the sample by step method. Any company’s activity, industry, geographical
location, or other characteristic that might have an effect on the sample's representativeness has
been eliminated. Top management, or the person in charge of overseeing ERP systems, or the
head of the IT department, if one exists, are the reporting units inside the investigated
organization. Before mailing the questionnaire, the researcher conducted in-depth interviews
with four organizations whose employees were interested in the subject matter and were willing
to take the time to discuss the questions. The interviews were used to determine whether all of
the questions were clear and understandable. The questionnaires were distributed online, and
the minimum sample size required for the study to be valid was determined to be 150 responses.
The required sample size for sending the questionnaire was also determined to be 1.875
enterprises. 158 valid responses were collected and further analysed. The statistical program
SPSS ver. 26 was used to process the data obtained from the questionnaire. Further, descriptive
and inferential statistical approaches were used for analysis and interpretation. The research
sample's characteristics, including those of the respondents, those of the company, and those
pertaining to the level and way of use of the ERP system, were initially examined. After
utilizing Cronbach's alpha to assess reliability, a descriptive analysis of the research constructs
was conducted, followed by an exploratory factor analysis. The Kaiser-Meyer-Olkin test,
Bartlett's test, and Chi-square test were applied. A scree plot (Cattelli diagram) was used to
extract the construct factors, and a path diagram of the construct factors was used to highlight
the factors specified by the manifest variables. Varimax rotations of the construct factors were
also carried out. In conclusion, the research's initial and structural models were analysed, and

specific conclusions were derived.
Findings and future recommendations:

The knowledge gathered from the collected results can be beneficial to future studies, but it can
also be applied practically, i.e., in actual business situations. The model can be applied
regardless of the industry in which a small or medium-sized company operates. Finally, the
conclusion that can be drawn is that the organizational responsiveness is proportional to the

success of its ERP system. In other words, the relationship between the ERP system success



and organizational responsiveness has been empirically proven in the context of small and
medium-sized enterprises by this research. In addition to the conclusion, the research found that
the various success dimensions of ERP system had various implications on the system's overall
success. Project management and ERP system adoption influence the ERP system success,

whereas organizational readiness and environmental turbulence have no effect.

Finally, as a result of technological advancements, ERP systems have become much more
financially accessible and thus entered the attention of all small and medium-sized businesses,
implying that the future of ERP market on a worldwide basis is in a developing trend. In light
of the aforementioned, the information systems research community will devote attention to the
context of small and medium-sized enterprises in the future and look for new, undiscovered
influences of information systems on the organization, such as the construct of organizational
responsiveness. Without a doubt, the findings of this study open up a wide range of new
possibilities for future research, where the findings might be evaluated on other populations
such as European or global small and medium-sized enterprises. Contrary to organizational
agility, for instance, the mere concept of organizational responsiveness has received very little
investigation and comparison to other factors in the literature on information technologies (IT)
and organizational literature in general. There is enormous potential hidden in the construct of
organizational responsiveness since the market is so dynamic and few market participants can

keep up with all the possible opportunities that are out there, available to be grabbed.
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1. UvOD

1.1. Podrucje i problem istrazivanja

Koncept uvodenja integralnih informacijskih sustava te posljedi¢no i njegove uspjesnosti u
svrhu poboljSavanja uspjesSnosti organizacije i njene agilnosti je u posljednja tri desetljeca sve
viSe dobivao na vaznosti posebice razvojem informacijskih i komunikacijskih tehnologija, a
posebice digitalne transformacije. Digitalna transformacija poduzeca je mnogo vise od
promjena internih procesa jer ona ukljucuje drasticne promjene poslovnog modela,
organizacijske strategije i kulture (Li et al., 2017). ,,Razvoj informacijskih i komunikacijskih
tehnologija potaknut razvojem mikroelektronickih komponenti, racunalnog hardvera i
softverskih paketa, utjecao je na razvoj svih oblika raCunalnih aplikacija u poslovnim
sustavima*“ (Vukovi¢ et al., 2007). Slijedom navedenog Europska Unija je postavila kao jedan
od glavnih ciljeva strategije Europe 2020. unaprjedenje koriStenja informacijsko
komunikacijskih tehnologija u poduze¢ima ¢ime interes ovom problematikom dobiva dodatan

znacaj.

Postoji dilema to¢ne definicije pojma jo§ poznatog pod kraticom ,,ERP* (engl. enterprise
resource planning, u daljnjem tekstu ERP) (Klaus et al., 2000). ERP je pojam koji je usvojen
od istrazivacke zajednice, a koji u ovoj disertaciji predstavlja sinonim pojmu integralni
informacijski sustav. ,,Integralni informacijski sustav odnosno ERP je industrijski termin koji
se odnosi na integralne, integrirane, modularne pakete aplikacijskog softvera, namijenjene
podrsci transakcijske obrade podataka® (Garaca, 2009). Medutim, potrebno je razlikovati
tehnicki pojam od koncepta jer iako je ERP sustav sustinski racunalno programsko rjeSenje
odnosno aplikacija, ERP ¢e se u ovom kontekstu promatrati u ,,obliku strateskih poslovnih alata
koji pomaZzu integrirati poslovanje poduzeca kreiraju¢i raCunalno okruZenje koje ukljucuje
centraliziranu bazu podataka prodaje i marketinga, proizvodnje i upravljanja materijalima,
raGunovodstva, financija i ljudskih resursa® (Monk i Wagner, 2009), a ne u obliku ¢isto
tehni¢kog racunalnog programskog rjeSenja. Ovaj koncept seze od 1965. godine, ali tek u
posljednjim desetlje¢ima tj. 90-tih godina se pocinje primjenjivati njegovo koriStenje u Sirokom

obujmu (Antonucci et al., 2004).

IstrazivaCko podrucje integralnih informacijskih sustava 1 njegove uspjeSnosti je
interdisciplinarno podrucje (Rerup et al., 2010). Dvije osnovne teme u istrazivatkom podrucju

integralnih informacijskih sustava koje se spominju kroz dosadasnju literaturu informacijskih



sustava su kritiéni ¢imbenici uspjeSnosti uvodenja i evaluacija integralnih informacijskih
sustava (Mareai i Patil, 2012). Uspjesnost integralnih informacijskih sustava je nejasan i krajnje
subjektivni koncept (King, 2005). ,,Organizacije uvode integralne informacijske sustave kako
bi ostvarile unaprijed odredene korporativne ciljeve* (Davenport 1998, Markus et al. 2000, Al-
Mashari et al. 2003, Yusufet al. 2004). Moze se primijetiti kako integralni informacijski sustavi
nisu jednako uspjesni u svim poduze¢ima i njihovo uvodenje ne zavrsi uvijek sukladno
planiranom posebice sukladno budzetu, i zeljenom i ciljanom svrhom pri ¢emu je neuspjeh
vecinom prouzrokovan nepredvidivoscu i ogromnim promjenama u organizaciji (Mukti, 2017).
Navedeno pobuduje interes unutar problematike uspjesnosti traze¢i odgovor na pitanje koja su

poduzeca uspjesnija u uvodenju ovakvih sustava i kako se uspjesnost uopcée mjeri.

U literaturi se uspjeSnost integralnih informacijskih sustava proucava kroz dva segmenta:
uspjesnost tehnicke implementacije takvog sustava ukljucujuéi mjerenje upravljanja projektom
te procjenu troSkova i vremena (upravljanje projektom uvodenja sustava) i ¢imbenika
uspjesnosti nakon uvodenja u organizaciji §to obuhvaca koristenje takvog sustava kako bi se
poboljsala organizacijska ucinkovitost (prihvacanje sustava) (Adaileh i Abu-alganam, 2010;
Ifinedo i Nahar, 2009). Takoder, spremnost organizacije da prihvati i uvede integralni
informacijski sustav je vazno pitanje prije samog pocetka projekta odnosno u fazi prije
uvodenja integralnog informacijskog sustava te moze dovesti do njegovog propadanja (Ahmadi
et al, 2015). Uspjesan sustav smanjuje poslovne rizike i poboljSava zakonsko izvjeStavanje
(Kraemmerand et al., 2003). Sukladno tome ¢e$¢a previranja okoline u obliku tehnoloskih
promjena, regulatornih promjena te pritisaka od strane konkurencije kao i promjena preferencija

kupaca mogu utjecati na uspjeSnost integralnih informacijskih sustava.

Uvodenje integralnih informacijskih sustava utjece na poslovanje poduzeca tj. na organizaciju
u obliku raznih operativnih, upravljackih, strateSkih, infrastrukturnih i organizacijskih koristi
(Shang i Seddon, 2000). Sukladno navedenom uspjesnost integralnih informacijskih sustava
utjeCe na organizacijsku uspjesnost (Velcu, 2007). Medutim utjecaj na organizaciju se ne
ocituje uvijek u financijskim koristima ve¢ ponekad i u operativnim i infrastrukturnim koristima
pri ¢emu sustav utjeCe na organizacijsku agilnost (Sambamurthy at al., 2003) i poslovnu
fleksibilnost (Shang i Seddon, 2000). U sklopu koncepta trzisne orijentacije pojavljuje se pojam
organizacijske responzivnosti koja je definirana brzinom reakcije poduzec¢a na informaciju
nastalu i proSirenu trziStem, a dio je Sireg marketinskog koncepta (Kohli i Jaworski, 1990) kojeg
nadopunjuju Slater i Narver informacijama o konkurenciji te medu funkcijskom suradnjom

(Slater i Narver, 1995). Organizacija moze usvojiti obavijest od strane trzi$ta i prosiriti je unutar



sebe, medutim ukoliko ne reagira na potrebe trzista, jako malo je postigla (Kohli i Jaworski,
1990). Sposobnost brze i u¢inkovite reakcije promjenama na trzistu je potreba koja razdvaja
uspjesne organizacije od onih koje propadnu (Harraf et al., 2015). Organizacijska responzivnost
je jedan od cetiri ¢imbenika procjene organizacijske agilnosti uz obogacivanje kupaca,
organiziranje u svrhu konkurentske prednosti te iskoriStavanje ljudi i informacija pri cemu
postoji pozitivan utjecaj prihvacanja IT tehnologija na organizacijsku agilnost (Zain et al.,
2005).

Promatrajuci s aspekta velicine poduzeca, mala i srednja poduzeca su najzastupljenija u svakom
gospodarstvu pa tako i u Republici Hrvatskoj u kojoj u 2020. godini posluje 138.618 mikro,
malih i srednjih poduzeca (99,7% ukupno registriranih poduzec¢a), koja ostvaruju udio od 58%
u ukupnom prihodu, 72,1% u zaposlenosti i 53% u izvozu Hrvatske (CEPOR, 2021). Zivotni
ciklus integralnih informacijskih sustava u malim i srednjim poduzec¢ima je kra¢i, pa time i bolji
uzorak za provodenje istraZivanja o operativnim pitanjima te ¢e broj istrazivanja u kontekstu
malih i1 srednjih poduzeca rasti (Huang i Yasuda, 2016). Relativno veliki broj medunarodnih
znanstvenih ¢lanaka usmjeren je na analizu ¢imbenika uspjesnosti (Chauhan i Sharma, 2017,
Chatzoglou et al., 2016, Dixit i Prakash, 2011, Federici, 2009, Ganesh i Mehta, 2010, Goni et
al., 2011, Noudoostbeni et al., 2010), dok su ¢lanci koji se bave ovom problematikom u okviru
Republike Hrvatske vrlo rijetki. Mala poduzeca, kao korisnici integralnih informacijskih
sustava, imaju manje resursa u obliku novca, vremena i ljudi za projekte ovakvog tipa, pa su
¢imbenici uspjesnosti drugaciji od onih u velikim poduze¢ima. U malim i srednjim poduze¢ima
donoSenje odluka je centralizirano i suZeno na par osoba, standardne procedure nisu jasno
iznesene, ograni¢eno je dugorocno planiranje 1 puno je veca ovisnost o vanjskim znanjima i
uslugama vezanim za informacijske sustave (Premkumar, 2003). Stovise, mala i srednja
poduzeca su izloZena znatno ve¢em riziku propadanja projekta uvodenja nego velika poduzeca
jer nemaju dovoljno resursa i znanja o informacijskim sustavima (Badewi i Shehab, 2016,
Cragg 1 King, 1993). Slijjedom navedenog, mala 1 srednja poduze¢a nemaju formalne 1 krute
organizacijske strukture te nemaju dovoljno znanja i vjeStina u podrucju informacijskih
tehnologija kao $to je to Cesto slu¢aj kod velikih poduze¢a (Bruque i Moyano, 2007). Poduzeca
ove veli¢ine imaju takoder i poteSkoca u pronalasku internih stru¢njaka za informacijske
sustave zbog njihovog nedostatka na trziStu kao i nemogucénosti karijernog napredovanja u
manjim organizacijama (Kuan i Chau, 2001). Iako je ucinkovito koriStenje poslovnih
informacija strateski cilj za sva poduzeca neovisno o veli¢ini, dostupni integralni informacijski

sustavi na trziStu su preskupi za financijske moguénosti manjih poduzeéa (Chau, 1995).



»Medutim, pojedini dobavljaci integralnih informacijskih sustava su posvetili svoju paznju
malim i srednjim poduze¢ima nudeci jednostavnija i jeftinija rjeSenja s organizacijskog i
tehnoloskog gledista, tj. predkonfigurirane sustave bazirane na najboljoj praksi po djeli¢u
originalno potrebnog troska obecavajuc¢i rok uvodenja od 60 dana“ (Buonanno et al., 2005).
Drugim rije¢ima, mala poduze¢a moraju biti fleksibilnija i agilnija kad je rije¢ o uvodenju i
prihvac¢anju navedenih sustava. Unato¢ tome S$to je potreba za istraZivanjima o integralnim
informacijskim sustavima prepoznata u dosadasnjim istrazivanjima, broj istrazivanja
provedenih na tematiku usvajanja integralnih informacijskih sustava u malim i srednjim

poduzecima je ogranic¢en (Haddara i Zach, 2011).

S druge strane, trziSna orijentacija, kao skup ponasanja i procesa za stvaranje superiorne
vrijednosti za kupca, je manje formalna, manje strukturirana i manje sekvencijalna u malim i
srednjim poduze¢ima u kontekstu koncepta trziSne orijentacije (Anderson i Boocock, 2002).
Prema Pelhamu (1997), trZiSno orijentirano poduzece, koje ima odlicne moguénosti
prikupljanja i obrade trzi$nih informacija, u stanju je precizno i brzo predvidjeti zahtjeve i
promjene trzista, omoguéujuéi brzu i odgovarajuéu reakciju (Pelham, 1997). Time si poduzeca
organizacijskom responzivnosti povecavaju konkurentsku prednost. U tom smislu istraZivaci
tvrde da trzi$na orijentacija pruza malim poduzeéima potencijalnu konkurentsku prednost nad
velikim poduzeéima, jer mala i srednja poduzeca: su blize klijentima i sposobnija su iskoristiti
njihove potrebe i zelje brze i fleksibilnije; u mogucnosti su brze reagirati na obavijest vezanu
za kupceve preferencije, zbog njihovih pli¢ih i manjih organizacijskih slojeva 1 birokracije te
su u mogucnosti provesti marketinski plan brze jer je manje formalan (Keskin, 2006, Mokhtar
et al., 2014). Osim toga, mala i srednja poduzeéa su manje voljna za razliku od vec¢ih poduzeéa
da prihvate marketinski koncept u svojim strategijama (Meziou, 1991). U stvari, ve¢ina malih
poduzeca ne provodi istraZivanje trZiSta i nema dugorocno planiranje trZiSne orijentacije
(Blankson i Stokes, 2002). Poseban utjecaj na inovativnost malog i srednjeg poduzetni$tva ima
odraz neizvjesnosti okoline 1 nedostatak tehnoloskih kompetencija za razvoj novog proizvoda,
troSkovna ucinkovitost, operativna ucinkovitost, nastajanje trziSnih niSa te inovativnost
poslovnih procesa (Appiah-Adu i Singh, 1998). Na primjer, studije biljeze da bi mala i srednja
poduzeca trebala biti inovativna kako bi stekla konkurentsku prednost uzevsi u obzir svoje
ograni¢ene resurse, ranjivost i osjetljivost na nesigurnost, previranja u poslovnoj okolini te

opseznu mo¢ kupaca i dobavljaca (Keizer et al., 2002).

Temeljem analize dosadasnjih teorijskih istrazivanja i1 postavlja se nekoliko istrazivackih

pitanja: (1) Da li uspjeSnost integralnih informacijskih sustava utje€e na organizacijsku



responzivnost na trziSne promjene?; (2) Da li organizacijska spremnost utjeCe na uspjesnost
integralnih informacijskih sustava?; (3) Da li upravljanje projektom uvodenja integralnih
informacijskih sustava utjeCe na uspjesnost istih?; (4) Da li prihva¢anje odnosno koriStenje
sustava utjeCe na uspjesSnost integralnih informacijskih sustava?; (5) Postoji li povezanost
izmedu previranja okoline kao vanjskih ¢imbenika na uspjeSnost integralnih informacijskih

sustava?

S obzirom na navedeno, podrucje istrazivanja obuhvacalo bi presjek unutarnjih i vanjskih
¢imbenika uspjesnosti integralnih informacijskih sustava i organizacijske responzivnosti.
Drugim rijeima, problem istrazivanja je utjecaj uspjesnosti integralnih informacijskih sustava
na organizacijsku responzivnost, pri ¢emu je potrebno ispitati utjecaj unutarnjih i vanjskih
¢imbenika na uspjeSnost integralnog informacijskog sustava. Unutarnje c¢imbenike
predstavljaju organizacijska spremnost, upravljanje projektom i prihvacanje integralnog
informacijskog sustava dok previranja okoline ¢ine vanjski ¢imbenik uspjesnosti u malim i

srednjim poduze¢ima u Republici Hrvatskoj (Slika 1).

Unutarnji éimbenici Vanjski éimbenici
e I I - - - S S S S S-S - S S-S - H p— —_— L L — —

N\

! ool |
| Prihvacanije 11
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I spremnost projektom informacijskog 11 okoline I

| sustava 1 1 I

T e e e e et e e e el e e S e - J ‘ e o o o o !

Uspjesnost integralnog informacijskog sustava

Organizacijska responzivnost

Slika 1 Podrucje i problem istraZivanja
Izvor: Autorski rad (2017)



1.2.

Ciljevi istraZivanja i ocekivani znanstveni doprinos

Iz navedenog podrucja i teme istrazivanja, te sukladno istrazivackim pitanjima, proizlaze

znanstveni i aplikativni ciljevi ovog rada:

Znanstveni ciljevi

C1:

C2:

C3:

C4:

C5:

C6:

C7:

C8:

Empirijski istraziti znaCaj i utjecaj uspjeSnosti integralnih informacijskih sustava na
organizacijsku responzivnost malih 1 srednjih poduzeca

Empirijski istraziti utjecaj organizacijske spremnosti, upravljanja projektom i prihvacanja
integralnih informacijskih sustava kao unutarnjih ¢imbenika te utjecaj previranja okoline
kao vanjskih ¢imbenika na uspjesnost integralnih informacijskih sustava.

Definirati i konceptualizirati pojam organizacijske responzivnosti uz poseban osvrt na
analizu mjerenja responzivnosti

Utvrditi teorijski okvir potreban za proucavanje podrucja uspjesSnosti integralnih
informacijskih sustava kao i prikazati dosadasnja saznanja iz navedenog podrucja te se
kriticki osvrnuti na njih

Identificirati i analizirati modele za mjerenje uspjesnosti integralnih informacijskih sustava
te objasniti klju¢ne odrednice te uspjesnosti

Sistematizirati postojeée spoznaje o cCimbenicima uspjeSnosti projekta uvodenja i
prihvacanja integralnih informacijskih sustava u poduze¢ima opcenito, te na temelju toga
odrediti 1 identificirati istoimene ¢imbenike u malim 1 srednjim poduze¢ima

Ispitati povezanost okoline u kojoj organizacija posluje i informacijskih tehnologija kao
strateSkog ¢imbenika uspjesnosti organizacije

Istraziti 1 analizirati temeljne znacajke integralnih informacijskih sustava u malim i srednjim
poduze¢ima te istraziti znacajke trzista integralnih informacijskih sustava u Republici

Hrvatskoj

Aplikativni ciljevi

Co:

C10:

Ukazati na vaznost organizacijske spremnosti za nove informacijske tehnologije i njezinih
odrednica kao ¢vrstog temelja uspjesnog uvodenja istih u organizaciju kao i definiranje
smjernica menadzmentu malih 1 srednjih poduzeca za pripremu provodenja projekata
uvodenja integralnih informacijskih sustava

Utvrditi vaznost, ulogu i moguénosti te identificirati prednosti i ogranicenja informacijskih

tehnologija i koncepta integralnih informacijskih sustava s aspekta utjecaja na organizaciju



1 omoguciti njihovo prakticno razumijevanje IT stru¢njacima i menadzmentu u malim 1

srednjim poduze¢ima

Provedenim istrazivanjem postojece literature uocen je nedostatak znanstvenih ¢lanaka na
svjetskoj 1 nacionalnoj razini koji proucava povezanost uspjesnosti integralnih informacijskih
sustava i organizacijske responzivnosti. Slijedom navedenog znanstveni doprinos ovog rada
ogleda se u rezultatima istrazivanja navedene povezanosti kao dodatka na problematiku
povezanosti informacijskih sustava 1 organizacijske agilnosti koja je u dosadasnjim
istrazivanjima nejasno iskazana u obliku pozitivnog, ali i negativnog utjecaja, Sto izaziva
poseban istrazivacki interes. Posebno je vazno razlikovati pojam responzivnosti od agilnosti jer
agilnost je mogucénost da organizacija reagira, a responzivnost predstavlja konkretnu brzu

reakciju organizacije na odredenu informaciju nastalu i proSirenu trziStem.

Znanstvenim doprinosom smatra se sinteza i sistematizacija spoznaja i zaklju¢aka te prikaz
trendova uvodenja 1 koriStenja integralnih informacijskih sustava u malim 1 srednjim
poduze¢ima s osvrtom na njihovu uspjesnost i njihov utjecaj na organizacijsku responzivnost
kao jednog od preduvjeta organizacijske uspjeSnosti. Iako je u medunarodnoj znanstvenoj
literaturi uspjesnost integralnih informacijskih sustava prili€no zastupljena tema, u Republici
Hrvatskoj je podrucje istraZzivano samo iz aspekta potraznje za kriticnim c¢imbenicima
uspjesnosti uvodenja sustava. Postavljanje modela uspjeSnosti integralnih informacijskih

sustava na temelju sistematizirane literature takoder ¢ini poseban doprinos znanstvenoj sceni.

Ocekivani znanstveni doprinos ¢e se manifestirati i kroz dopunu svjetske znanstvene literature
putem utvrdivanja utjecaja povezanosti organizacijske spremnosti, upravljanja projektom kao i
prihvacanja integralnih informacijskih sustava na uspjesnost integralnih informacijskih sustava
Sto se u Republici Hrvatskoj prvi put stavlja u odnos. Posebice sistematizacija i identifikacija
¢imbenika koji utjeu na uspjeSnost upravljanja projektom uvodenja i prihvacanje integralnih
informacijskih sustava u malim 1 srednjim poduze¢ima doprinosi znanstvenoj te stru¢noj

zajednici omogucujuéi primjenu saznanja o istima u prakti¢noj provedbi.

Nadalje, o¢ekivani doprinos je ujedno i utvrdivanje te dokazivanje utjecaja previranja okoline
na uspjesnost integralnih informacijskih sustava kao vanjskog ¢imbenika uspjesSnosti koji do
izrazaja dolazi posebice u malim i srednjim poduzeéima koja su znatno osjetljivija na njena

previranja.

Uzevsi u obzir da su sve varijable u radu promatrane u kontekstu malih i srednjih poduzeca

koja su u svakom gospodarstvu, pa tako i u Republici Hrvatskoj najzastupljenija, primijenjeni
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doprinos ovog rada su preporuke kako povecati sveukupnu uspjeSnost integralnih
informacijskih sustava u kontekstu povecanja organizacijske uspjesnosti kroz brzu reakciju na
malim i srednjim poduzec¢ima, identifikacija klju¢nih ogranicenja i prepreka u njihovu uvodenju
1 ostvarivanje njihovog sveukupnog uspjeha te pruzanje smjernica kako se sa istima suocavati

su ocekivane odrednice primijenjenog doprinosa ovog znanstvenog istrazivanja.

U konacnici rezultati navedenog znanstvenog istrazivanja rezultirati ¢e znanstvenim
doprinosom na podrucju drustvenih znanosti kao i1 aktualizaciji podrucja Sto bi trebalo dovesti

do njegovog boljeg razumijevanja i primjeni u prevrtljivom organizacijskom okruzenju.

1.3. Hipoteze istraZivanja

Shodno istrazivackim pitanjima te postizanju navedenih ciljeva koncipiran je model na temelju
dosadasnjih teorijskih razmatranja i empirijskih istrazivanja kojim se Zeli istraziti uspjesnost
integralnih informacijskih sustava i njezin utjecaj na organizacijsku responzivnost u malim i

srednjim poduze¢ima (Slika 2).

Unutarniji ¢imbenici

Organizacijska H2
spremnost

Upravljanje projektom |«

H1

Uspjesnost integralnog Organizacijska

{
informacijskog sustava responzivnost
Prihvaéanje /
H4

integralnog -~
informacijskog sustava

H5

Previranja okoline —

Vanijski ¢imbenici
Slika 2 Predlozeni model istraZivanja

Izvor: Autorski rad (2017)



H1: UspjeSnost integralnih informacijskih sustava utjece na organizacijsku

responzivnost malih i srednjih poduzeéa

Brojna su dosadaSnja istrazivanja utjecaja uvodenja integralnih informacijskih sustava na
organizacijsku uspjeSnost (npr. HassabElnaby et al., 2012; Shang, 2004; Kouki et al., 2002;
Velcu, 2007). ,,Nadalje, brojni od njih su pokazali da postoji mali ili nikakav odnos izmedu IT
investicije 1 financijske uspjeSnosti poduzeca S$to je CcCesto referirano kao paradoks
produktivnosti® (Harris, 1994). Medutim, integralni informacijski sustavi povecavaju trziSnu
vrijednost 1 uspjesnost poduzeca kroz ucinkovitost i njezine prednosti (Hunton et al., 2003).
Slijedom navedenog integralni informacijski sustavi ¢ine platformu za omogucavanje
organizacijske agilnosti kroz poveéane organizacijske sposobnosti u kontekstu uc¢inkovitosti i
fleksibilnosti (Sambamurthy at al., 2003). Stovise, digitalna platforma na &ijim obiljeZjima
pocivaju danasnji informacijski sustavi pruzaju moguénost poduze¢ima da budu agilna
(Ravichandran, 2017). Agilnost kao moguénost organizacije da brzo reagira se razlikuje od
pojma responzivnosti organizacije koja predstavlja samu brzu reakciju na trziSnu promjenu
(Bernardes i Hanna, 2009). Bhatt i suradnici su pokazali da fleksibilnost IT infrastrukture moze
generirati u¢inke informiranosti koje poduzeca mogu iskoristiti kao odgovor na trzi$ne prilike
stvaraju¢i time komparativnu prednost (Bhatt et al., 2010). U odnosu na velika poduzeca
o¢ekivano je da je malo i srednje poduzeée agilnije i na taj nacin responzivnije na trziSne
promjene. Medutim, s druge strane malo i srednje poduzece zbog svoje slabe zastupljenosti na

trziStu moze prekasno shvatiti da je doSlo do promjene te da postoji potreba za reakcijom.

Sukladno navedenom postavijena je prva i glavna hipoteza koja ée pokazati utjecu li uspjesniji
integralni informacijski sustavi u malim i srednjim poduzeéima na brzu reakciju poduzeéa Sto
predstavlja definiciju organizacijske responzivnosti (Jaworski i Kohli, 2017). Pri tome je
uspjesnost integralnih informacijskih sustava definirana korisnickim zadovoljstvom odredenim
(1) kvalitetom sustava, (2) kvalitetom informacija, (3) utjecajem na pojedinca i (4) utjecajem
na organizaciju, dok se organizacijskom responzivnoscéu opisuje brzina reakcije organizacije

na informaciju nastalu i proSirenu trZistem.

H2: Organizacijska spremnost utjece na uspjesnost integralnih informacijskih sustava u

malim i srednjim poduzec¢ima

Spremnost se posebno ocituje u kontekstu malih i srednjih poduzecéa koja nemaju iste resurse
kao velika poduze¢a (Buonanno, 2005). Procjena spremnosti organizacije za usvajanje

odredene tehnologije je vazan kriterij za uspjeSno uvodenje odnosno njenu sveukupnu



uspjesnost (Khazanchi, 2005). Nastavno na prethodnu tvrdnju, organizacijska spremnost
pozitivno utjede na usvajanje tehnologkih inovacija (Molla i Licker, 2005). Cesto se u literaturi
spominje da stavovi visokog menadZmenta na promjene imaju znacajni utjecaj na ishod
usvajanja istih (Wu et al., 2003). Slozenost integralnih informacijskih sustava i posljedi¢no
promjena koje takvi sustavi rade u radnoj kulturi organizacije je uzrokovala povecanje
istrazivanja koja evaluiraju organizacijsku spremnost na uvodenje integralnog informacijskog
sustava u organizaciju (Hajilari et al., 2017). Uzevsi sve u obzir, ,,organizacijska spremnost je
definirana percepcijom menadzmenta i njihovom procjenom o razini organizacijske svijesti,
njezinih resursa, predanosti i sposobnosti upravljanja da usvoji integralni informacijski sustav*
(Tan et al., 2007). Mala i srednja poduzeca, za razliku od velikih, ovise viSe o svojim
financijskim sredstvima, te ljudskim i tehnoloskim resursima u pogledu uvodenja integralnog
informacijskog sustava na temelju ¢ega se ocekuje da je organizacijska spremnost na uvodenje

mnogo vazniji ¢imbenik utjecaja na uspjesnost sustava u takvim poduzec¢ima.

Ocekujuci da ce unutarnja organizacijska pripravnost biti kljucan cimbenik uspjesnosti
postavijena je pretpostavka u obliku druge hipoteze koja ce ispitati utjece li organizacijska
spremnost na uspjesnost integralnog informacijskog sustava u malim i srednjim poduzeéima.
Pri tome je organizacijska spremnost odredena (1) svijes¢u o prednostima ERP-a (2)
vjestinama ljudskih resursa (3) tehnoloskim resursima, (4) poslovnim resursima, (5) kulturom
organizacije i (6) dostupnoscu financijskih sredstava, a uspjesnost integralnog informacijskog
sustava definirana korisnickim zadovoljstvom odredenim (1) kvalitetom sustava, (2) kvalitetom

informacija, (3) utjecajem na pojedinca i (4) utjecajem na organizaciju.

H3: Upravljanje projektom uvodenja utjece na uspjeSnost integralnih informacijskih

sustava u malim i srednjim poduze¢ima

Mnoga dosadasnja istrazivanja iz podrucja upravljanja projektom pruZaju prijedloge cimbenika
utjecaja na uspjesnost uvodenja integralnih informacijskih sustava (Chung et al., 2008). Drugim
rije€ima, uvodenje integralnog informacijskog sustava je vazan projekt za svako poduzece, a
njegova se uspjesnost definira kroz razinu ucinaka mjerenih postizanjem nekih unaprijed
odredenih ciljeva uvodenja kao §to su vrijeme, troSak i funkcionalni opseg projekta. (Markus 1
Tanis, 2000). ,,Kako uvodenje integralnog informacijskog sustava obi¢no prekoraci vremenski
okvir u kontekstu poslovnog projekta, jasni ciljevi, poslovni plan i vizija su potrebni za vodenje
organizacijskih napora“ (Nah et al., 2003). Nadalje, istraziva¢i sugeriraju da upravljanje
projektom moze biti vaZzan ¢imbenik u povecanju uspjesnosti inicijative za velikim promjenama
u organizaciji kao §to je uvodenje integralnog informacijskog sustava (Harris, 2017). Chung
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navodi kako na uspjeSnost utjeCu uspjeSnost uvodenja te uspjesnost prihvacanja integralnih
informacijskih sustava (Chung et al., 2008). Premisa da u malim i srednjim poduze¢ima
poslovni procesi pod obiljezjem jednostavnosti te manje vremenske zahtjevnosti u odnosu na
velika poduzeca obuhvacaju manji broj ljudi i manju administraciju dovodi do ocekivanja da
¢e uspjesnost projekta biti veca Sto je poduzece manje i sukladno s tim njegovi procesi vise

standardizirani s ostatkom industrije u kojoj posluje.

Sve navedene tvrdnje dovode do postavljanja trece hipoteze cija je svrha ispitati postojanje
utjecaja upravljanja projektom na uspjesnost integralnog informacijskog sustava u malim i
srednjim poduzecéima. Pri tome je upravljanje projektom odredeno (1) rokom (2) budzetom i
(3) dogovorenim funkcionalnim opsegom, a uspjesnost integralnog informacijskog sustava
definirana korisnickim zadovoljstvom odredenim (1) kvalitetom sustava, (2) kvalitetom

informacija, (3) utjecajem na pojedinca i (4) utjecajem na organizaciju.

H4: Prihvacéanje integralnih informacijskih sustava utjece na uspjesSnost integralnih

informacijskih sustava u malim i srednjim poduze¢ima

Koristenje integralnog informacijskog sustava identificirano je kao kriticni faktor postizanja
koristi od instalacije integralnog informacijskog sustava (Nwankpa, 2015). Nadalje, prijasnja
istrazivanja su identificirala koriStenje integralnog informacijskog sustava kao klju¢ni ¢imbenik
uspjesnosti usvajanja tehnologije (Leem i Kim, 2004). Integralni informacijski sustav moze
imati u¢inak na uspjesnost poduzeca samo ako se sustav stvarno koristi za obavljanje poslovnih
potreba (Ruivo et al., 2012). Nolan and Norton Institute sugeriraju da se razina zrelosti sustava
mjeri razinom prihvacanja od strane korisnika tijekom vremena $to ima utjecaj na sveukupnu
uspjesnost integralnog informacijskog sustava (Nolan and Norton Institute, 2000). Kvaliteta
usluge dobavljaca je takoder vazna odrednica uspjeSnosti prihvacanja navedenih sustava.
Dosada$nja literatura pokazuje da adekvatna tehnicka podrSka dobavljaca istovremeno
osigurava i dobar odnos s poduzecem koje sustav uvodi §to rezultira poboljSanim prenosenjem
znanja i vaznih informacija poduzeéu usvojitelju sustava (Ifinedo, 2006). Drugim rije¢ima,
velika ukljucenost dobavljaca je potrebna u obliku treninga i edukacije jer poduzeca koja uvode
sustav obi¢no nemaju sva znanja o programskim rjeSenjima i njihovom uvodenju (Dezdar,
2017). Uz kvalitetu usluge dobavljata vrlo vazna odrednica uspjesnosti prihvacanja je i
predanost menadZmenta koriStenju 1 usvajanju integralnog informacijskog sustava.
Neodlu¢nost menadzmenta, negativni stavovi 1 sumnje te nastojanja da se odgodi inicijativa
uvodenja sustava ¢e nepovoljno utjecati na uspjesnost integralnog informacijskog sustava dok
¢e predanost menadzmenta isto pretvoriti u proaktivnu suradnju koja dovodi do vece uspjeSnosti
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(Cohen 1 Toleman, 2006). Kod malih i srednjih poduzeca za razliku od velikih je utjecaj jedne
varijable na drugu teze dokaziv i istrazivacki interesantniji zbog pretpostavke da mala i srednja
poduzeéa temeljem manje financijske moci uvode jeftinija i samim time manje kvalitetna
odnosno manje prilagodljiva programska rjeSenja poslovnim procesima organizacije. Drugim
rijeCima, paketna rjeSenja s obiljezjem masovnosti Sto za sobom povlaci losiju kvalitetu usluge
dobavljaca, a posljedi¢no i nedovoljnu edukaciju korisnika. U pretpostavljenom scenariju
dolazi do koriStenja sustava u manjem obujmu ne iskori$tavajuc¢i njegov puni funkcionalni
potencijal $to u konaé¢nici moZe znaditi manju uspje$nost sustava. Stovise, uz pretpostavku
manje educiranosti najviSeg menadzmenta malih i srednjih poduzeca potrebna je veca
samosvjesnost i predanost istog kako bi se sustav jednostavnije uveo i brze prihvatio a sve u

svrhu njegovog vecéeg iskoristenja. Sintezom navedenog postavljena je Cetvrta hipoteza.

Sintezom navedenog, postavljena je Cetvrta hipoteza kao pretpostavka koja ¢e dati odgovor na
pitanje da li prihvacanje integralnog informacijskog sustava utjece na njegovu uspjesnost u
malim i srednjim poduzecima. Pri tome je prihvacanje odredeno (1) koristenjem sustava (2)
kvalitetom usluge podrske dobavljaca, (3) predanoséu najviseg menadzmenta, a uspjesnost
integralnog informacijskog sustava definirana korisnickim zadovoljstvom odredenim (1)
kvalitetom sustava, (2) kvalitetom informacija, (3) utjecajem na pojedinca i (4) utjecajem na

organizaciju.

H5: Previranja okoline utjeCu na uspjeSnost integralnih informacijskih sustava u malim i

srednjim poduzeé¢ima

Dvije dimenzije okoline koje ¢ine teorijski jaku povezanost sa usvajanjem tehnologije od strane
malih poduzeca su trziSna nesigurnost 1 neprijateljstvo okoline (Wade 1 Hulland, 2004). U
turbulentnoj 1 brzo promjenjivoj poslovnoj okolini stjecanje tehnologija, kao $to je integralni
informacijski sustav koji poduze¢ima omogucuje da odgovore na promjenjive trziSne zahtjeve
1 smanje trziSnu nesigurnost, od presudne je vaznosti za opstanak poslovanja (Kim i Pae, 2007).
Jedan od odgovora poduzeca na previranja okoline je uvodenje politike agresivnih tehnoloskih
akvizicija (Wang 1 Ang, 2004). U neprijateljskom 1 neizvjesnom okruZenju, mala maloprodajna
poduzeca su prisiljena traziti novu tehnologiju, kao §to je integralni informacijski sustav, kako
bi poboljsala ucinkovitost poslovanja i stekla konkurentsku prednost u industriji (Zeng et al.,
2017, Kara et al., 2005). Jo$ uvijek postoji praznina u znanstvenoj literaturi koja proucava
utjecaj vladine politike, regulatornih propisa, zakona te njihovih posljedica na usvajanje
integralnih informacijskih sustava (Haddara i Zach, 2011). Vanjski ¢imbenici poput IT
infrastrukture, gospodarskog stanja, vladine regulative, promjena u poslovnom okruzenju, moci
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kupaca, mo¢i dobavljaca, uskladenosti organizacije te prijetnja od zamjenskih proizvoda imaju
utjecaj na uvodenje integralnih informacijskih sustava kod malih i srednjih poduzeca (Kiarie i
Wanyama, 2017). Uzevs§i sve u obzir, ,previranja okoline su definirana percepcijom
menadzmenta o visokim razinama predvidivih 1 nepredvidivih promjena kljuc¢nih varijabli
okoline u vremenskom periodu ,,(Liao et al., 2008). Velika poduzeca, kao stabilnija drustva s
ve¢im financijskim, ljudskim i tehnoloSkim resursima lakSe se odupiru riziku naglih i ¢estih
promjena okoline ¢iji utjecaj na uspjesnost njihovih integralnih informacijskih sustava je slab
tj. zanemariv ili ne postoji za razliku od malih i srednjih poduzeca koja su podlozna riziku svake
promjene zakonodavne regulative, tehnoloskih inovacija te pritisku konkurencije odnosno

promjenama preferencije kupaca.

U konacnici, postavijena je peta hipoteza kao pretpostavka koja ce ispitati da li previranja
okoline utjecu na uspjesnost integralnog informacijskog sustava u malim i srednjim
poduzeéima. Pri tome su previranja okoline odredena (1) promjenama preferencije kupaca,
(2) pritiskom konkurencije, (3) nepredvidljivim tehnoloskim previranjima te (4) slozenim i
promjenjivim regulatornim okruZenjem, a uspjesnost integralnog informacijskog sustava
definirana korisnickim zadovoljstvom odredenim (1) kvalitetom sustava, (2) kvalitetom

informacija, (3) utjecajem na pojedinca i (4) utjecajem na organizaciju.

1.4. Metode znanstvenog istraZivanja

Istrazivacki model hipoteze su postavljene na temelju analize i prouc¢avanja domace i inozemne
literature te su u konacnici ispitivane metodom strukturnih jednadzbi (SEM metoda). Metoda
strukturnih jednadZbi je statisticka metoda koja se koristi za modeliranje sloZenih odnosa
izmedu varijabli u istraZivanju. SEM kombinira elemente regresijske analize, faktorske analize
1 putne analize kako bi se procijenio 1 testirao teorijski model koji opisuje povezanost izmedu
varijabli. SEM je odabran jer uklju¢uje moguénost modeliranja slozenih i visSedimenzionalnih
konstrukata, procjenu mjerenja greske, ispitivanje viSe hipoteza istovremeno te sposobnost

ukljucivanja latentnih varijabli u analizu.

Populacija na kojoj se provodi istrazivanje je definirana putem podataka od Financijske
agencije (FINA) i njihovog izvjes¢a za 2021. godinu pod nazivom ,,FINANCISKI
REZULTATI PODUZETNIKA U 2021. GODINI - RAZVRSTANI PO VELICINI“. ,,U 2021.
godini poslovalo je 144.259 poduzetnika, od ¢ega je najviSe mikro poduzetnika, njih 129.620
(udio 89,9%), malih je 12.678 (udio 8,8%), srednjih 1.589 (udio 1,1%), a velikih 372 (udio
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0,3%)*“ (FINA, 2021). Prema navedenom izvjeStaju radi se o 14.267 malih i srednjih poduzeca,
izuzev mikro, koja spadaju u populaciju. Zatim je koriStena baza podataka od poslovnog portala
,,Poslovna.hr kojim upravlja i kojeg nudi trzistu poduzeée Dun & Bradstreet d.0.0., a pomocu
kojeg je bilo moguce izabrati prema kriterijima sva mala i srednja poduzeca koja zadovoljavaju
dva od tri kriterija prema Zakonu o racunovodstvu, a to su broj zaposlenih i veli¢ina prihoda.
Sukladno navedenom okvir izbora uzorka ¢ini 8.597 aktivnih malih i srednjih poduzeéa u
Republici Hrvatskoj. Koristen je slucajni uzorak, a kako bi se osigurala reprezentativnost
uzorka svako poduzece iz okvira izbora uzorka imalo je jednaku vjerojatnost ulaska u uzorak
koriste¢i metodu koraka na listi poduzeca po abecednom redu, a pocevsi nasumicno odabranim
brojem koji je odreden na temelju tablice sluc¢ajnih brojeva. Navedenim je eliminirana
djelatnost, regija ili bilo koja druga karakteristika koja bi mogla imati utjecaj na
reprezentativnost uzorka. U sklopu poduzeca, jedinica za izvjeStavanje je bila top menadzment,
osoba zaduZena za upravljanje ili uvodenje integralnih informacijskih sustava ili voditelj IT
odjela poduzeca ukoliko oblici navedenog odjela postoje. Prije slanja upitnika, napravljeni su
dubinski intervjui sa 4 poduzeca koja su izabrana od strane provoditelja istrazivanja i Ciji
zaposlenici su relevantni za navedenu temu, a koji su bili voljni potrositi svoje vrijeme kako bi
prosli pitanja. Kroz navedene intervjue se uvidjelo da li su sva pitanja dovoljno jasna i
razumljiva. Nakon tog se pristupilo provodenju online distribuiranih upitnika pri ¢emu je
izraCunata minimalna veli¢ina uzorka potrebnog da bi istrazivanje bilo relevantno. Pomoc¢u
formule je izraunato da se radi o 150 odgovora $to je ujedno dovoljno i za provodenje SEM
modela. Takoder je pomoc¢u formule izracunata veli¢ina uzorka na koju je potrebno poslati
upitnik, a radi se 0 1.875 poduzeca. Svi kontakt podaci su uzeti iz baze ,,Poslovna.hr®, a koristen
je u prvoj iteraciji alat Sendgrid koji omoguéava masovno slanje emailova. U kasnijim
iteracijama (podsjetnicima) se koristio personalizirani pristup slanja email poruka kako bi se
postigao ve¢i odaziv. Za samu izradu upitnika je koriSten Google Forms zbog svoje
jednostavnosti i mogucnosti izvoza podataka u zeljenom formatu. Podaci prikupljeni upitnikom
obradeni su programskim statickim paketom SPSS ver. 26. Analiza 1 interpretacija provedena
je metodama deskriptivne i inferencijalne statistike. Analizirane su u pocetku karakteristike
uzorka istrazivanja ukljucujuéi karakteristike ispitanika, karakteristike poduzeca, te razina i
nacin koristenja integralnog informacijskog sustava. Zatim je napravljena deskriptivna analiza
konstrukata istrazivanja pri ¢emu je koristen i Cronbach's alpha koeficijent pouzdanosti, a
potom i eksplorativna faktorska analiza konstrukata istrazivanja. KoriSteni su sljede¢i testovi:
Kaiser-Meyer-Olkin test, Bartlettov test i Hi-kvadrat test. Takoder su radene Varimax rotacije

faktora konstrukta, te se koristio Scree plot (Cattellijev dijagram) za ekstrakciju faktora

14



konstrukta kao i Path dijagram faktora konstrukta koji pokazuje faktore definirane manifestnim
varijablama. Analizirani su inicijalni, a zatim i strukturni model istrazivanja te su doneseni

konkretni zakljucci.

1.5. Sadrzaj i struktura rada

Doktorski rad je u svrhu provodenja znanstvenog istrazivanja, testiranja hipoteza i ostvarivanja
ciljeva istrazivanja na temu utjecaja uspjeSnosti integralnih informacijskih sustava na
organizacijsku responzivnost u malim i srednjim poduze¢ima konceptualno podijeljen u sedam
poglavlja. Uvodno poglavlje objasnjava problem i svrhu istrazivanja dok sljedeca cetiri
poglavlja kroz teorijska razmatranja oblikuju model ¢ija valjanost ¢e se u Sestom poglavlju
empirijski ispitati kroz testiranje postavljenih hipoteza. Posljednje poglavlje se odnosi na

zakljucak koji je donesen na temelju ostvarenih ciljeva rada i testiranih hipoteza istrazivanja.

Uvodno poglavlje definira podrucje i problem istrazivanja, ciljeve istrazivanja i postavljene
hipoteze istrazivanja te opisuje metodologiju istrazivanja koja se koriste kod testiranja hipoteza

i ostvarivanja ciljeva doktorskog rada.

Drugo poglavlje pod nazivom: ,,Uloga integralnih informacijskih sustava u suvremenim
uvjetima poslovanja® za pocetak definira koncept i pojam navedenih sustava te se bavi
njegovom svrhom i funkcijama. Kako bi se shvatila problematika sloZenosti integralnih
informacijskih sustava ovo poglavlje prolazi kroz povijesni pregled njegove evolucije i
dostizanja njegovog danaSnjeg oblika u kojem je naglasak stavljen na integrabilnost i
cjelovitost. Kako integralni informacijski sustav objedinjuje razne podsustave prema klju¢nim
poslovnim funkcijama vazno je opisati i definirati koji podsustavi mogu ¢initi elemente
integralnog informacijskog sustava. Nadalje, ovo poglavlje opisuje Zivotni ciklus integralnih
informacijskih sustava zbog vaznosti kasnijeg shva¢anja modela istrazivanja koji je djelomi¢no

temeljen na Zivotnom ciklusu navedenih sustava.

Trece poglavlje integralne informacijske sustave stavlja u kontekst malih 1 srednjih poduzeca
koji ¢ine populaciju ovog istrazivanja. Kako su mala i srednja poduzeca najzastupljenija u
Hrvatskoj, prvo se u poglavlju opisuju ¢imbenici njihova poslovanja kao i njihov znacaj za
hrvatsko gospodarstvo. S aspekta integralnih informacijskih sustava mala i srednja poduzeca
su posebna na viSe naina, pa se u nastavku ovog poglavlja teorijski razmatra primjena
informacijskih tehnologija u njihovu poslovanju, znac¢aj i uloga te mogucénosti 1 ograni¢enja

navedenih sustava. Nadalje, jedno potpoglavlje je posveceno i suvremenim izazovima u svrsi
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ispunjavanja zahtjeva u njihovu poslovanju. Poglavlje zavrSava sa trziStem integralnih
informacijskih sustava u Republici Hrvatskoj prolazeéi kroz njegova obiljezja i trendove

promjena koje se na njemu odvijaju.

Nakon upoznavanja s integralnim informacijskim sustavima te stavljanja istih u kontekst malih
i srednjih poduzeca, ¢etvrto poglavlje se bavi njegovom uspjesnosti kao osnovnim konstruktom
ovog istrazivanja. U pocetku poglavlja je definiran pojam, a zatim je dan sustavan prikaz
razli¢itih metoda i modela mjerenja uspjes$nosti na temelju dosadasnjih teorijskih razmatranja.
Prvo potpoglavlje zavrSava definicijom klju¢nih odrednica njegove uspjeSnosti kao temelj
modela istrazivanja na ¢ijim ¢imbenicima se zasnivaju sva ostala potpoglavlja ovog rada, a to
su organizacijska spremnost, upravljanje projektom, prihvacanje integralnih informacijskih
sustava te previranja okoline. Navedena potpoglavlja se bave kljunim odrednicama na temelju
kojih se navedeni konstrukti mjere kao i ¢imbenicima koji utjecu na pojedine konstrukte, a
predstavljaju najistrazivanije podrucje u svjetskoj literaturi vezanog za integralne informacijske

sustave.

Peto poglavlje se osvrée na organizacijsku responzivnost kao posljedicu uspjesnosti integralnih
informacijskih sustava. Definicija, svojstva te razgranicavanje slicnih pojmova poput
fleksibilnosti i agilnosti ¢ine uvod u navedenu problematiku mjerenja konstrukta organizacijske
responzivnosti kao glavne zavisne varijable istraZzivatkog modela. PoStuju¢i smisao rada i
njegove okvire, organizacijska responzivnost je stavljena u odnos sa informacijskim
tehnologijama kroz sintezu dosadasnjih teorijskih istrazivanja u treCem potpoglavlju kao i u
kontekst malih 1 srednjih poduzeca kao odrednica trZiSne orijentacije s jedne strane i kao

¢imbenik organizacijske uspjesnosti s druge strane u ¢etvrtom potpoglavlju.

Sesto poglavlje se bavi empirijskim ispitivanjem istrazivackog modela koji je postavljen na
temelju svih prethodnih poglavlja kroz prijasnja teorijska razmatranja. Ovo poglavlje se bavi
metodoloskim okvirom istraZivanja obuhvacajuci anketni upitnik kao instrument istraZivanja i
nacin prikupljanja podataka, analizu uzorka kao 1 samom obradom podataka. U njemu se
nastavno obrazlazu rezultati istraZivanja 1 testiraju hipoteze, a podijeljen je u dva dijela: model
mjerenja uspjeSnosti integralnih informacijskih sustava u malim i srednjim poduzeé¢ima te
njegovom utjecaju na organizacijsku responzivnost. Temeljem rezultata daju se smjernice i
preporuke za unaprjedenje spremnosti, uvodenja i koriStenja sustava kao poticaja rasta
sveukupne uspjesnosti sustava i organizacijske responzivnosti. Poglavlje zavrS§ava osvrtom na

ogranicenja 1 smjernice za daljnja istraZivanja.
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Zakljucak kao zavr$no poglavlje doktorskog rada sazima cjelokupno istrazivanje objedinjujuci
teorijska razmatranja i dobivene rezultate analize istrazivanja na temelju kojih su se testirale

postavljene hipoteze istrazivanja.

2. ULOGA INTEGRALNIH INFORMACIJSKIH SUSTAVA U SUVREMENIM
UVIETIMA POSLOVANJA

Suvremeni uvjeti poslovanja su okarakterizirani razvijenos¢u i dinamicnos¢u trzista, ve¢om
mobilnos¢u radnika, jednostavnijem 1 veéem pristupu kapitalu, ve¢om konkurencijom pod
okriljem globalizacije, liberalnijoj zakonodavnoj regulativi te kontinuiranim tehnoloskim
inovacijama i informatickoj evoluciji. Drustvo je sve otvorenije za nove ideje koje za posljedicu

imaju olaksan svaki aspekt Zivota.

Uvjeti neizvjesnosti kretanja trziSta, ponaSanja sudionika i pojavljivanja tehnoloskih inovacija
su oblikovale suvremena poduzeca kao organizacije koje moraju rapidno odgovarati na
iznenadne promjene u okruzenju. Drugim rije¢ima, kako je poslovno okruzenje sve otvorenije,
postaje sve teze nositi se s razli¢itim kompleksnim problemima poslovanja uobi¢ajenom
brzinom (Sato, 2017). Vrijeme postaje klju¢an ekonomski resurs i osnova konkurentske
prednosti. Organizacije i njihov menadzment u navedenim uvjetima postaju prilagodljivije,
fleksibilnije i inovativnije. Sve se vise poslovnih funkcija eksternalizacijom prepusta vanjskim
suradnicima. Nadalje, polozaj radnika unutar organizacije se sukladno razvoju tehnologije
mijenja. Rutinski 1 ponavljajuéi zadaci su automatizirani suvremenim strojevima i raznim
modernim programskim rjeSenjima, pa se uz smanjeni faktor ljudskog rada od radnika o¢ekuje

intelektualan 1 kompleksan rad koji obuhvaca kreativnost, prilagodljivost i snalazljivost.

Isprepletenost vise razli¢itih poslovnih podru¢ja ukljucujuéi poslovne procese, organizaciju,
okolinu i sudionike na razli¢ite nadine zahtijevaju sustavnost i moderno upravljanje.
Informacije pod utjecajem snaznog razvoja interneta i naprednih komunikacijskih tehnologija
su dostupnije 1 opSirnije te izravno utjecu na poslovne procese. Progresivan razvoj tehnologije
iznjedrio je novi pojam ,Industrija 4.0“. ,Industrija 4.0 se povezuje sa Sirokim spektrom
pojmova, uklju¢ujué¢i mehanizaciju 1 automatizaciju, digitalizaciju, umrezavanje i
virtualizaciju, a temeljenih na senzorima, naprednim strojevima i sustavima informacijskih
tehnologija (Ustundag i Cevikcan, 2017). Uvodenjem sustava kao naprednih tehnoloskih
rjeSenja organizacije su premostile probleme spore i troSkovno zahtjevne obrade podataka.
Investicije u informacijske sustave su doprinijele u smanjenju troSkova poslovanja toliko

znacajno da je isto utjecalo na restrukturiranje cijelog gospodarstva (Biga et al., 2016).
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U navedenom suvremenom poslovnom okruzenju poslovni sustavi se susre¢u s izazovima
uvodenja informacijskih tehnologija za spremanje i distribuciju informacija, te koristenjem istih

u procesu poslovnog odlucivanja (Vukovi¢ et al., 2007).

2.1. Pojmovno odredenje integralnog informacijskog sustava

,»Svaki uredeni skup koji se sastoji od najmanje dva elementa koji medusobnim djelovanjem
ostvaruju neku, jednostavnu ili slozenu, funkciju cjeline smatra se sustavom* (Panian et al.,
2010). Prema poslovnom rjecniku sustav je skup detaljnih metoda, procedura i rutina stvorenih
kako bi se provela odredena aktivnost, obavila duznost ili rijeSio problem. S druge strane, sustav
je ujedno i organizirana struktura sa svrhom koja sadrzi medusobno povezane i ovisne elemente
koji utjeu jedan na drugi kako bi se odrzalo njegovo postajanje u svrhu ostvarivanja cilja

sustava (BusinessDictionary.com, 2019).

,Informacijski sustav je uredeni skup elemenata, odnosno komponenata koje u interakciji
obavljaju funkcije prikupljanja, obrade, pohranjivanja i diseminacije informacija“ (Panian et
al., 2010). Informacijski sustav je podsustav u okviru organizacije, a kako se informacijski
sustavi promatraju kroz sferu poslovnih organizacija, ¢esto se njihovi informacijski sustavi
zovu 1 poslovni sustavi (Garaca, 2009). Poslovni sustav teSko moze biti okarakteriziran

uspjesnim bez dobrog informacijskog sustava.

2.1.1. Koncept integralnog informacijskog sustava

,Integracija po svojoj definiciji u ekonomiji znaci povezivanje ekonomskih funkcija poduzeca
i drugih gospodarskih organizacija ili cijelih nacionalnih gospodarstava u jedinstvenu cjelinu*
(www.enciklopedija.hr, 2023). Cjelokupnoj informatickoj integraciji, organizacije unutar
poduzeca teZe ve¢ pola stoljeca, pri cemu se cjelokupna integrirana programska rjeSenja pocinju
uvoditi u organizacije pocetkom 70-tih godina proslog stoljeca, ali tek u drugoj polovici 90-tih
pocinje znacajniji akademski 1 istrazivacki interes za velika sveobuhvatna programska rjesenja

I ERP-a kao koncepta (Markus i Tanis, 2000).

U svrhe shvacanja koncepta integralnog informacijskog sustava vazno je definirati i razlikovati
odredene pojmove. U praksi, ali 1 u znanstvenoj zajednici u Hrvatskoj se uvrijezio pojam ERP-
a, uz koji se pojavljuju jo§ dva pojma: ,,integralni informacijski sustav* i ,,sustav za upravljanje
resursima poduzeca“. lako se radi o sinonimima ,,sustav za upravljanje resursima poduzeca“ je
definiran na temelju akronima ,,pri ¢emu je E (engl. Enterprise) predstavlja poduzece s
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naglaskom na cjelovitost poslovnog sustava, R (engl. Resources) predstavlja sve resurse
poduzeca: ljudske, materijalne, financijske, informacijske, organizacijske, odnosno sve koji su
na raspolaganju u poduzec¢u dok je P (engl. Planinng) predstavlja planiranje, pri ¢emu je fokus
na pribavljanju svih resursa i njihovoj najboljoj alokaciji za postizanje ciljeva (prema kriterijima
efikasnosti, fleksibilnosti i rasta poslovnog sustava).” (Nikitovi¢ i Mahmutovi¢, 2019).
Medutim, kako ERP povezuje (integrira) organizaciju, procese te programsko rjesenje, u
doktorskom radu ¢e se koristiti pojam ,,integralni informacijski sustav $to je blize shva¢anju

samog koncepta, a ne Cistog tehnickog rjeSenja u obliku programskog paketa.

Razni autori ¢iji istrazivacki interes je u domeni informacijskih sustava spominju ERP kao
koncept, a ne kao Cisto programsko rjeSenje. Prema Jacobsu i Bendolyu ERP se moze promatrati
kao koncept i kao sustav. ,,Koncept ukljucuje integraciju poslovnih procesa unutar organizacije
koja pospjesuje i olakSava upravljanje i kontrolu nabave, zaliha, internih procedura rada, te
standardizira poslovanje u skladu s najboljim praksama dok s druge strane, ERP kao sustav
predstavlja tehnolosku infrastrukturu dizajniranu da pruzi potrebnu funkcionalnu sposobnost za
ukljuéivanje ERP koncepta u stvarnost® (Jacobs i Bendoly, 2003). ,,Pojmovno Klaus et al.
razlikuju ERP iz tri perspektive: (1) ERP je proizvod u obliku racunalnog programskog rjesenja;
(2) ERP je razvojni cilj povezivanja svih procesa i podataka unutar poduzeca u sveobuhvatnu
integriranu strukturu; (3) ERP je klju¢ni element infrastrukture koji pruza rjesenje poslovanju*
(Klaus et al., 2000). ,,ERP koncept je smisleno i kompaktno softversko rjesenje koje tezi
integriranju svih procesa u poslovnom sustavu u cilju prezentiranja cjelovitog pogleda na

organizaciju putem jedinstvene informacijske i IT arhitekture* (Vukovi¢ et al., 2007).

Drugim rije¢ima, ERP kao programsko rjeSenje u obliku tehnickog proizvoda je samo dio
cjelokupnog koncepta integralnih informacijskih sustava. Osnovni interes ovog istrazivackog
rada je organizacijske prirode tj. utjecaja integralnog informacijskog sustava i njegove
uspjesnosti koja utjeCe na organizaciju i uzrokuje razna organizacijska unapredenja. Utjecaj
uvodenja integralnog informacijskog sustava na razne industrije i poduzeca je ogroman.
Naglasak u sklopu koncepta integralnih informacijskih sustava je na sveobuhvatnosti,
funkcionalnoj integraciji internih poslovnih procesa, prilagodljivosti te koristenju najboljih
praksi poslovnih procesa. Stovise, ERP sustav kao tehni¢ki temelj ERP koncepta uvelike
pridonosi njegovim prednostima, mogucénostima, ciljevima i strateskoj vrijednosti. Integralni
informacijski sustav ¢e se u ovom kontekstu promatrati u obliku ,,strateskih poslovnih alata koji
pomazu integrirati poslovanje poduzeca kreiraju¢i racunalno okruzenje koje ukljucuje

centraliziranu bazu podataka prodaje i marketinga, proizvodnje i upravljanja materijalima,
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racunovodstva, financija 1 ljudskih resursa“ (Monk 1 Wagner, 2009), a ne u obliku ¢isto

tehni¢kog racunalnog programskog rjesenja.

2.1.2. Definiranje integralnog informacijskog sustava

Pojam ERP-a kao integralnog informacijskog sustava se pojavljuje 1990. godine kad Gartner
Grupa koristi ovaj pojam za programska rjeSenja novije generacije koja su prerasla rjesenja koja
se baziraju na upravljanju resursima u proizvodnji i1 skladistima. ,,Uvodeci ovaj pojam Gartner
Grupa definira novu paradigmu u sklopu istrazivackog podruc¢ja informacijskih sustava‘“
(Klaus et al., 2000). Integralni informacijski sustav je kao pojam svakako proizasao iz
povijesnog razvoja koncepata poslovne integracije u svakom smislu, i interno i eksterno, pa je
naslijedio pojmove MRP (sustav za upravljanje i planiranje resursa u proizvodnji) i MRPII
(MRP poboljsan u smislu optimizacije nabave i proizvodnje). Lopes 1992. godine pod nazivom
CIMII definira programska rjeSenja koja su bolja, brza i ucinkovitija, a ukljucuju integraciju s
dobavlja¢ima, odjelima unutar organizacije i kupcima, relacijskim bazama podataka i klijent-
server arhitekturi sustava, a koja predstavljaju integralne informacijske sustave pod pojmom
kakvim se shvacaju i dan danas (Lopes, 1992). Jedan od zacetnika i vrlo vazno ime u kreiranju
pojma integralnog informacijskog sustava koji se spominje u gotovo svim ¢lancima koji pisu o
pocetku istrazivackog podrucja koje se bavi integralnim informacijskim sustavima je Thomas
Davenport. On 1996. godine ovakva rjeSenja naziva ,,mega paketima®, a 1998. piSe o ERP-u
pod pojmom ,,Poslovna rjeSenja®, s naglaskom na sveobuhvatnost, koja imaju isti smisao pod

kojim se mogu shvacati integralni informacijski sustavi (Davenport, 1996, Davenport, 1998).

Integralni informacijski sustav nije lako definirati jer ukljucuje razli¢ite kriterije po kojima se
moze definirati, pa se njegova definicija zapravo u velikoj vecini slu¢ajeva kreira na temelju
perspektive 1 namjere istraZzivaca koji ju upotrebljava. Drugim rijeCima, razli¢ite definicije
integralnog informacijskog sustava su rezultat svrhe u kojoj se ERP promatra u sklopu
istrazivackog podruc¢ja. Takoder integralni informacijski sustav se moZe promatrati i iz
razli¢itih perspektiva dionika jedne organizacije koji svaki sukladno svojoj perspektivi

percipira §to ERP kao sustav je (Odoyo, Ojera, 2020).

,,ERP sustav sastoji se od razli¢itih modula koji predstavljaju razli¢ita funkcionalna podrucja i
nude integraciju kroz cjelokupno poslovanje, ukljucujuéi ljudske potencijale, racunovodstvo,
proizvodnju, upravljanje materijalima, prodaju i distribuciju i sva druga podrucja koja su
potrebna u razli¢itim granama‘ (Davenport, 1998). Tarantilis i suradnici definiraju integralni

informacijski sustav ,.kao sustav koji integrira tradicionalno racunovodstvo, proizvodnju,
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prodaju, menadZment, i ostale upravljacke alate koji nude rjesenje ,,sve u jednom* koje se bavi
sa svim poslovnim procesima jedne organizacije* (Tarantilis et al., 2008). Prema Klausu i
suradnicima integralni informacijski sustav je ,,sveobuhvatno, paketno programsko rjeSenje
koji ima za cilj integrirati sve poslovne procese i funkcije unutar organizacije kako bi predstavio
holisticki pogled na cjelokupno poslovanje jedne organizacije, koriste¢i jedinstvenu
informacijsku i IT arhitekturu® (Klaus et al., 2000). Mabert i suradnici definiraju ERP kao
,besprijekornu integraciju procesa kroz organizacijske funkcije s poboljsanim tijekom poslova,
standardizacijom razli¢itih poslovnih praksi, poboljSanim upravljanjem prodajom i narudzbama
kupaca, to¢nim ra¢unovodstvom zaliha i boljim upravljanjem opskrbnim lancem* (Mabert et
al., 2000). Prema Mukti i suradnicima, integralni informacijski sustav je industrijski izraz za
,»siroki skup aktivnosti podrzanih aplikativnim programskim rjeSenjima s viSe modula koji
pomazu proizvodnoj ili drugacijoj organizaciji upravljati vaznim dijelovima svog poslovanja,
ukljucujuéi planiranje proizvoda, nabavu dijelova, odrZzavanje zaliha, interakciju s
dobavlja¢ima, pruzanje korisnicke usluge i pracenje narudzbi klijenata. Uz navedeno ERP
takoder moze ukljucivati aplikativne module za financijsko poslovanje i ljudske potencijale, a
uobicajeno to sustav povezan s relacijskim bazama podataka‘“ (Mukti et al., 2014). Pojam ERP-
a je ,,fundamentalno povezan s integracijom, standardizacijom, pro$irenjem i osiguravanjem
buduée fleksibilnosti poslovnih procesa, pri ¢emu programsko rjeSenje predstavlja tehnicku
manifestaciju ovih ciljeva i promjena potrebnih da ih se dostigne i odrzi* (Ng et al., 1999).
,ERP sustav je integrirani, visoko parametriziran i prilagodljiv informacijski sustav pomocu
kojeg se planira i upravlja svim resursima u poduzecu, a koji usmjerava i integrira poslovne
procese unutar i izmedu funkcionalnih ili tehnickih odjela u organizaciji“ (She i Thuraisingham,
2007). ,,Integralni informacijski sustav odnosno ERP je industrijski termin koji se odnosi na
integralne, integrirane, modularne pakete aplikativnog softvera, namijenjene podrsci
transakcijske obrade podataka“ (Garaca, 2009). ,,ERP podrzava procesno orijentiran pogled na
poduzece 1 osigurava standardizirane poslovne procese i financijske i proizvodne informacije u

stvarnom vremenu za menadzment™ (Nah i Delgado, 2006).

Iz svih navedenih definicija se mogu uociti odredeni elementi koji se ponavljaju i koji opisuju
1 pomazu definirati integralni informacijski sustav. Elementi definicije su: (1) radi se o
aplikativnom programskom rjesenju koje nije ni operativni sustav niti programsko rjeSenje za
bazu podataka; (2) radi se 0 modularnom rjeSenju koje obuhvaca razli¢ite programske pakete
za razlicite organizacijske odjele; (3) ima jedinstvenu bazu podataka, pa se jednom unesen

podatak koristi kroz razli¢ite module i organizacijske odjele; (4) programski i organizacijski
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integrira i objedinjuje vise odjela i funkcija unutar poduzeca i njihove procese; (5) omogucuje
holisti¢ki pogled na cjelokupno poslovanje; (6) standardizira i optimizira poslovne procese; (7)
prilagodava se organizaciji i njenim poslovnim procesima; (8) sluzi za upravljanje svim

resursima u organizaciji; (9) pruza informacije menadzmentu u realnom vremenu.

Zakljucno, iz svega navedenog moze se za svrhe ove disertacije kreirati definicija koja bi
ukljucivala sve navedene clemente integralnog informacijskog sustava, a koja bi glasila:
Integralni informacijski sustav je modularno, prilagodljivo aplikativno programsko rjesenje
koje na temeljima jedinstvene relacijske baze podataka omogucava holisticki pogled na
cjelokupno poslovanje ukljucujuéi standardizaciju i optimizaciju poslovnih procesa kroz koje
integrira sve procese, odjele i funkcije unutar organizacije u svrhu upravljanja svim resursima

11zvjeStavanja svih dionika u potrebnim vremenskim rokovima.

2.1.3. Svrhai funkcije integralnog informacijskog sustava

Svrha integralnog informacijskog sustava proizlazi ve¢ dijelom iz njegove definicije, a sastoji
se od tri osnovne okosnice pomoc¢i poslovnom sustavu i1 organizaciji op¢enito. Prva i najuza
svrha je zadovoljiti zakonsku regulativu. Druga, organizacijski vaznija je optimizacija i
automatizacija poslovnih procesa kroz integraciju. Trec¢a svrha je pruziti menadzmentu svih
razina temelje u obliku pravih informacija za ispravno i pravovremeno donoSenje odluka.
Panian i suradnici (2010) su informacijski sustav u sklopu poslovnog sustava iz perspektive
svrhe informacijskog sustava podijelili na izvrs$ni sloj, upravljacki sloj 1 suradnicki sloj. IzvrSni
sloj ili sustav za obradu transakcija moZe poduprijeti izvrSenje poslovnih procesa; upravljacki
sloj ili sustav za potporu upravljanju olaksava odlucivanje i upravljanje, te suradnicki sloj ili
sustav za komunikaciju i suradnju omogucéuje komunikaciju unutar sebe i sa svojom okolinom
(Panian et al., 2010). Povlace¢i analogiju moze se zakljuCiti da navedena tri sloja

informacijskog sustava su osnovne svrhe i integralnog informacijskog sustava.

Zadovoljavanje zakonske regulative ukljucuju¢i uskladenost 1 izvjeStavanje prema
zakonodavnim tijelima je najosnovnija svrha uvodenja i egzistiranja integralnog informacijskog
sustava u poduze¢ima. Ova svrha je bazirana na podsustavima kao §to su raCunovodstveni
informacijski sustav, ali i sustav za upravljanje ljudskim resursima. Iz perspektive uskladenosti
ERP sustava zakonskoj regulativi pojavljuju se mnogi izazovi od c¢ega je najve¢i kontrola
tocnosti podataka prilikom generiranja raznih zakonodavnih izvjeStaja. Paketni integralni

informacijski sustavi €iji su temelji prvenstveno bazirani na raunovodstvenom informacijskom
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sustavu egzistiraju kako bi zadovoljili 1 olakSali svu uskladenost i izvjeStavanje prema
zakonskoj regulativi. Ovakvi ERP sustavi su najsturiji oblik integralnog informacijskog sustava
¢ija osnovna svrha je ubrzati procese vezane za komunikaciju s vanjskim zakonodavnim
tijelima. S druge strane u ve¢im organizacijama, zadovoljavanje zakonodavne regulative
ponekad rezultira jako kompliciranim promjenama organizacije pri ¢emu je potrebno
prilagoditi organizacijsku strukturu, procese, norme i vjeStine zaposlenika uskladenju s
zakonodavnom regulativom. Nadalje, kod ve¢ih medunarodnih organizacija uskladenost ERP
sustava s zakonskom regulativom nije tako jednostavno jer ukljucuje razli¢ita geografska
podrucja, kulture, te razlicito politicko i regulatorno okruzenje (Kumar et al., 2008). KoriStenje
ERP-a iz perspektive uskladenosti s zakonskom regulativom ima potencijal uklanjanja
odredenih praksi i oblika znanja koje primjerice imaju IT stru¢njaci u organizaciji jer su
ugradeni u samom sustavu, a s druge strane proSiruju znanja racunovodstvenih pozicija u
podru¢ju IT-a (Mundy i Owen, 2013). Zaklju¢no, ,,0rganizacije koje su uvele integralni
informacijski sustav imaju manje nedostatka vezanih za interne kontrole i uskladenost s

zakonskom regulativom nego ona poduzeca koja takve sustave ne posjeduju‘ (Morris, 2011).

Druga svrha uvodenja i posjedovanja ERP sustava je optimizacija i automatizacija poslovnih
procesa. Integralni informacijski sustavi su investicija za svaku organizaciju i ¢ine osnovno
sredstvo za rad kao $to su i transportna sredstva ili gradevinski objekti. Investicija kao takva se
iz perspektive integralnih informacijskih sustava moze isplatiti ukoliko se odredene poslovne
funkecije 1 procesi ubrzaju i pojednostave §to mora rezultirati uStedom u vremenskim i ljudskim
resursima izrazenim u financijskim vrijednostima. Prema Demyanovoj i suradnicima (2018)
glavna svrha ERP sustava je automatizacija medusobno povezanih procesa planiranja,
racunovodstva 1 upravljanja u kljuénim podrucjima organizacije tj. ERP sustavi kroz
automatizaciju ucinkovito rjeSavaju slozene probleme, ukljuCujuéi optimalnu alokaciju
poslovnih resursa, osiguravaju¢i brzu, te ucinkovitu isporuku dobara i usluga kupcima
(Demyanova et al., 2018). Drugim rije¢ima, ERP sustavi tehnologijama skra¢uju poslovne
procese, izbacuju i pojednostavljuju repetitivne radnje i ljudski faktor pogreske koji se javlja

prilikom ru¢nog unosa i obrade podataka.

Poslovni procesi u ERP sustavu grupirani su u razli¢ite procesne cikluse koji su pokriveni
funkcionalnim aplikacijama i modulima kao §to su prodaja i distribucija, planiranje
proizvodnje, odrzavanje pogona, upravljanje projektima, upravljanje materijalima, planiranje
financija i ljudskih resursa. Procesni ciklusi u svakoj od ovih funkcionalnih aplikacija

integriraju razne funkcije, dogadaje i druge komponente procesa za planiranje, kontrolu i

23



izvodenje mnogih ukljuc¢enih stavki poput materijala, resursa i dobavlja¢a (Samaranayake,
2009). Svaki poslovni proces koji se provodi kroz integralni informacijski sustav ima elemente
u obliku podataka i organizacijske elemente ovisno o podru¢ju primjene. Elementi jednog
procesa mogu biti povezani s elementima tog istog procesa kao i s elementima nekog drugog
povezanog procesa. Svrha ERP-a je optimizirati elemente svih procesa koji su povezani i koji

se nadopunjuju kroz organizaciju.

Treca svrha integralnog informacijskog sustava je pravovremeno i to¢no izvjestavanje svih
razina upravljackih struktura organizacije. Stovise, svrha integralnog informacijskog sustava je
povecati konkurentnost organizacije poboljSavajuéi svoju sposobnost generiranja tocnih i
pravovremenih informacija za upravljacko odlucivanje (Beheshti, 2006). Mnogi znanstveni
radovi dolaze do zakljuc¢aka da uvodenje ERP sustava u¢inkovito obraduje podatke i ubrzava
procese, te povecava dostupnost podataka, ali nije dovoljno dobra podloga za pomoc
menadzmentu koji niti nakon uvodenja sustava nije moglo utvrditi rezultate svog poslovanja
(Ross i Vitale, 2000). Izvjestajna svrha je najvaznija svrha integralnih informacijskih sustava
jer bez detaljnih i to¢nih informacija o poslovanju je nemoguce upravljati organizacijom i
poslovanjem. Stovise, odlu¢ivanje bez informacija ili na temelju krivih informacija moze

dovesti do Stetnih i devastiraju¢ih posljedica po organizaciju.

Sukladno svrhama integralnog informacijskog sustava proizlaze njegove funkcije, a to su
dokumentiranje i trajno pohranjivanje generiranih informacija, priprema informacijske podloge
za donosenje poslovnih odluka 1 integriranje operacija i procedura unutar i izmedu odjela jedne
organizacije. ,ERP sustavi kroz funkciju dokumentiranja i pohranjivanja potpomazu
operativnoj razini organizacije dok kroz funkciju pripreme podloge za donoSenje odluka
potpomazu strateskoj razini organizacije* (Belak i Usljebrka, 2014). ,,Poslovna dokumentacija
je rezultat ostvarivanja funkcije dokumentiranja poslovnih informacija pri ¢emu sva poduzeca
u danasnje vrijeme teze da ona bude digitalnom obliku®“ (Panian et al., 2010). Integralni
informacijski sustavi kroz osnovnu funkciju dokumentiranja i pohranjivanja informacija imaju
teznju sacuvati ne samo informaciju, ve¢ i kontekst iz kojeg je informacija proizasla. S druge
strane, funkcija pripreme podloge za poslovno odlucivanje zahtijeva odredene aktivnosti poput
prikupljanja, obrade i prezentacije podataka korisniku koji donosi odluke. Bolji integralni
informacijski sustavi mogu korisniku pruziti i informacije koje predvidaju odredene poslovne
rezultate, dok vecina pruza informacije na temelju tek evidentiranih poslovnih dogadaja. U
konacnici, treca funkcija integriranja operacija i procedura unutar organizacije omogucuje

znacajno ubrzanje poslovnih procesa i koriStenje istih informacija u razli¢itim poslovnim
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kontekstima. Za operativnu razinu to predstavlja izbjegavanje viSestrukog unosa istih podataka,
a za strateSku mogucnost izvjeStavanja iz vise razli€itih izvora koji mogu dati jedinstvenu

smislenu informaciju.

2.2. Evolucija informacijskih sustava za upravljanje resursima poduzeéa

Evolucija informacijskih sustava pratila je kroz proslo stolje¢e razvoj racunala i racunalne
opreme kao 1 programski operativnih sustava koji su se paralelno razvijali i sve viSe dobivali
na vaznosti kroz vrijeme. Vec¢ krajem 40-tih godina proslog stolje¢a pojavljuju se u literaturama
prvi racunalni programi koji su se bavili tematikom zaliha. Problem upravljanja zalihama u
industriji je utemeljio prve obrise sustava koji su prethodnici informacijskih sustava kakvim ih
poznajemo danas. Problem upravljanja zalihama je proizaSao iz problema ¢uvanja i proizvodnje
velike koli¢ine nekurentne zalihe na skladiStima bez moguénosti predvidanja potrebnih
koli¢ina. Sve se odvijalo prema subjektivnim i matemati¢kim procjenama odredenih ljudi u
organizaciji. Zbog navedenog proizvodi su bili s duzim rokom trajanja i bez velikih
diferencijacija. Razvojem racunala pocinju se pojavljivati i rjeSenja koja bi mogla rijesiti neke
od glavnih problema tadasnje industrije. Sredinom 1950-tih britansko poduzece Lynos Teashop
je pocelo koristiti rane verzije racunala kako bi kalkulirala potrebe materijala te distribuciju
svojih proizvoda (Katuu, 2020). Iako se radilo o racunalnom upravljanju materijalima na
bazi¢noj razini moze se povuci paralela sa sustavima koji ¢e zazivjeti desetljece kasnije. 60-tih
godina proslog stolje¢a pocinju se pojavljivati prvi programski paketi za upravljanje i kontrolu
zaliha programirani na jezicima COBOL, ALGOL i FORTRAN (Rashid et al., 2002). Radilo
se o skupim rjeSenjima, ogranic¢enim velikim ra¢unalnim okruzenjima, koja su mogla odraditi
vecu koli¢inu transakcijske obrade podataka. U okvirima ovih sustava organizacije su postigle
svoje prve korake sustavnog vodenja i djelovanja na operativnoj razini. Nadalje, integralni
informacijski sustavi su svoje prethodnike imali kroz desetljeca u raznim oblicima 1 nazivima
od kojih su najpoznatiji: (1) Programski paketi za kontrolu zaliha; (2) Sustavi planiranja
materijalnih potreba i resursa proizvodnje; (3) Sustavi planiranja resursa poduzec¢a; kao §to je

prikazano na sljedecoj slici.
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1970-te
1990-te 2000-te
1980-te
Sustavi planiranja Integralni

Programski paketi materijalnih Sustavi planiranja informacijski
sustavi

za kontrolu zaliha potreba i resursa resursa poduzeca
proizvodnje

Slika 3 Evolucija informacijskih sustava za upravljanje resursima poduzeca

Izvor: Obrada autora prema Rashid et al. (2002)

2.2.1. Sustav planiranja materijalnih potreba i resursa proizvodnje

Rastom rac¢unalne snage i mo¢i te sve ve¢im potrebama za programskim rjeSenjima koja mogu
olakSati procese u sloZenim organizacijama koje se bave kompleksnim proizvodnjama,
pojavljuju se krajem 1960-tih prve verzije sustava za planiranje materijalnih potreba poznatih
pod skra¢enicom MRP ili ,,Material requirement planning*. Radi se o racunalnim sustavima
koji su postali popularni 70-tih godina proslog stoljeca zbog svoje jednostavnosti pracenja i
koriStenja metodologija koje su mogle izraCunati potrebe materijala za proizvodnju gotovog
proizvoda tj. svih njegovih dijelova i komponenti. ,,Sustav planiranja materijalnih potreba kao
koncept se moze promatrati u obliku metode za u¢inkovito planiranje materijalnih resursa jedne
proizvodne organizacije* (Alwabel et al., 2006). Sustav baziran na univerzalnoj jednadzbi
proizvodnje predstavlja naprednije rjeSenje obrade materijalnih popisa (Vukovic¢ et al., 2007).
Univerzalna jednadZba proizvodnje obuhvaca Cetiri pitanja koja definiraju njenu logiku, a to
su: (1) Sto ée se proizvoditi?; (2) Sto je potrebno da se planirano proizvede?; (3) Sto od
potrebnog veé postoji na zalihi?; (4) Sto je potrebno nabaviti?; a sustavi planiranja materijalnih
potreba simuliraju njeno rjeSenje. Kroz navedeni sustav je bilo moguce definirati terminski
plan, voditi evidenciju materijalnih normativa i sastavnica za potrebe proizvodnje odredenih
proizvoda, voditi skladiSne evidencije o stanju postojecih zaliha 1 izraditi narudzbe prema
dobavljacu za narucivanje potrebnih materijala. Cilj ovakvom sustavu je bilo uravnoteziti
minimalne zalihe potrebnih materijala i troSkova proizaslih drZzanjem prekomjerne zalihe s
vremenom sve manje upotrebljivih materijala. Drugim rijecima, sustavi za planiranje resursa

su sluzili za poboljsanje usluge prema kupcima smanjujuéi ulaganja u bespotrebne zalihe
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materijala i maksimiziraju¢i operativnu ucinkovitost same proizvodnje (Chase et al., 1998).
Radilo se o sustavu planiranja od vrha prema dnu pri ¢emu su se sve odluke o proizvodnim
koli¢inama donosile iz predvidanja potraznje. Prednosti sustava za planiranje materijalnih
potreba su bili: (1) identifikacija problema u procesu nabave puno prije nego Sto se pojave; (2)
planovi proizvodnje temeljeni na stvarnoj potraznji; (3) koordinirana nabava materijala kroz
cijelu organizaciju. S druge strane, nedostaci MRP sustava su bili: (1) prespora reakcija ili
nemogucnost reakcije na promjene na trziStu; (2) zastarjelost proizvoda zbog nesukladnosti s
kupcevim preferencijama i potraznjom; (3) troskovi zaliha su visi u sustavima temeljenim na
planovima koji se uvijek povecavaju (Alwabel et al., 2006). Klju¢ni izazov sustava planiranja
materijalnih potreba je odrediti optimalno vrijeme izrade i davanja dokumenta potrebe
materijala prije samog zahtijevanja tih materijala od strane proizvodnje. Stovise, kako je vrlo
tesko prilikom planiranja uzeti u obzir sve okolnosti koje se mogu pojaviti na trzisStu MRP
sustavi su se suocavali s velikim problemima. Kroz sami lanac dobave je bilo teSko procijeniti
svaki element transporta i dostupnosti odredenog materijala. Vrlo Cesto su implementacije
MRP-a propadale zbog nedovoljne posvecenosti i podrske top menadzmenta, nedovoljne
edukacije korisnika, te zbog same rigidnosti sustava. Kasnije verzije MRP su dovele do
modeliranih MRP sustava zvanih MRP sustavi zatvorene petlje. ,,Oni su predstavljali §iri niz
funkcija, a ne samo planiranje materijalnih potreba, sadrzavali su alate koji se odnose na
prioritete i kapacitete, te podrzavaju planiranje i izvrSavanje, a sposobni su dobiti i povratnu
informaciju od funkcije izvedbe do funkcije planiranja*“ (Vukovi¢ et al., 2007). U konacnici,
70-tih godina proSlog stolje¢a se pojavljuje na trZistu 1 prvi MRP sustav od najpoznatijeg

proizvodaca integralnih informacijskih sustava dana$njice, SAP-a.

Relativno brzo se uvida da koncept sustava planiranja materijalnih potreba ima puno veci
potencijal od samog planiranja materijalnih resursa za potrebe proizvodnje. Ranih 1980-ih je
na trzi$tu prvi put predstavljen sustav za upravljanje resursima proizvodnje ili MRP II, odnosno
skracenica za ,,Manufacturing resource planning“. MRP Il sustav je definiran kao sustav za
ucinkovito planiranje svih resursa jednog proizvodnog drustva (Higgins et al., 1996). Naglasak
je na rijeci ,,svih®, jer je sustav upravljanja resursima proizvodnje uklju¢ivao znatno vise
podruc¢ja od samog materijala, poput cjelokupnog procesa upravljanja distribucijom,
proizvodnjom, upravljanja ljudskim resursima i njihovom radnom snagom kao i radnim
vremenom strojeva, financijskim vrijednostima u cjelokupnom procesu itd. Zacetnik MRP II
koncepta je Joseph Orlicky, medutim prvi razvijeni proSireni MRP II sustav je rezultat IBM-

ovih napora koji ga prvo implementiraju u svojim vlastitim proizvodnim pogonima (Ptak i
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Smith, 2011). MRP II u odnosu na MRP ukljucuje elemente planiranja prodaje, planiranje po
operacijama proizvodnje, pretvaranje operativnih planova u financijske vrijednosti, simuliranje
odredenih situacija koje mogu promijeniti osnovne planove (Vukovi¢ et al., 2007). Jedna od
prednosti MRP II sustava je pruZanje uvida u razine zaliha, rasporede proizvodnje i dostupnosti
resursa u stvarnom vremenu, §to moze pomoci proizvodacima da donose bolje informirane
odluke. Drugo je bolje upravljanje resursima. Sa navedenim sustavom proizvodaci mogu bolje
upravljati svojim resursima, ukljucujuéi rad, opremu i sirovine. To moze dovesti do smanjenja
otpada, poboljSane ucinkovitosti i nizih troSkova. Tre¢e, MRP Il sustav omogucuje
pojednostaviti proizvodne procese. Automatizacijom zadataka i operacija kao $to su planiranje
i nabava materijala, sustav moze pomoc¢i smanjiti pogreske, poboljsati kvalitetu i ubrzati
vrijeme isporuke. Cetvrto, MRP II moze pomo¢i u pobolj$anju toénosti planiranja proizvodnje
pruzanjem sveobuhvatnijeg pogleda na proces proizvodnje. To moze pomo¢i u smanjenju
nestaSica 1 prevelikih zaliha, $to moze dovesti do ustede troskova. S druge strane, nedostaci su
bili troskovi implementacije i odrZzavanja te sloZzenost sustava. Implementacija MRP II sustava,
u to vrijeme je mogla biti skupa, kako u smislu placanja licenci tako i ra¢unalnih i hardverskih
troSkova. Osim toga, troSkovi obuke zaposlenika za koriStenje sustava su mogli biti znacajni.
Nadalje, njihova kompleksnost je mogla otezati njihovu implementaciju i u¢inkovitu upotrebu.
Za potpunu integraciju sustava s postoje¢im poslovnim procesima je bilo potrebno dosta
vremena i truda. Ogranic¢ena fleksibilnost je kao i kod MRP-a bila jedna od glavnih nedostataka
pogotovo za poduzecéa koja su brzo rasla ili su imala slozene proizvodne operacije. Neto¢nost
vodenja velikih evidencija svih popisa materijala je jedna od najc¢eS¢ih uzroka
implementacijskih problema u MRP II sustavima (Bayhan, 1999). Opc¢enito, prednosti MRP II
mogu pomoci proizvodacima da poboljSaju svoje proizvodne procese 1 smanje troSkove, ali
troSkovi implementacije i odrzavanja te sloZenost sustava su ¢esto bili izazov. U 1980-ima,
mnogi dobavljaci programskih rjeSenja poceli su nuditi MRP II programske pakete drugim
poduzecima, a trziSte MRP II programskih rjeSenja 1 paketa brzo je raslo. Kako se tehnologija
poboljsavala, MRP II sustavi postajali su sofisticiraniji 1 poceli ukljucivati znacajke kao $to su
planiranje kapaciteta, vremensko terminiranje i financijsko upravljanje proizvodnje. lako je
MRP II u velikoj mjeri zamijenjen sveobuhvatnijim sustavima koji integriraju $iri raspon
poslovnih funkcija, osnovni principi MRP 1II jo$ uvijek se koriste u mnogim proizvodnim
operacijama kako bi se osiguralo ucinkovito koriStenje resursa i pravovremena isporuka

proizvoda.

28



2.2.2. Sustav planiranja resursa poduzeca

Krajem 80-tih godina proslog stolje¢a, snaznim razvojem relacijskih baza podataka i arhitekture
sustava temeljenih na konceptu klijent-posluzitelj dolazi do pojave prvih sustava za planiranje
resursa poduzeca. Drugim rije¢ima, tad se pojavljuje i pojam koji se i danas spominje u
znanstvenim, ali i prakti¢nim krugovima, ERP. Iako je nekoliko ERP-ova debitiralo kasnih
1980-ih, 1990-¢ su dozivjele najveéi rast u programskoj koordinaciji i integraciji na razini
poduzeca (Rashid et al., 2002). To je doba kad se pocinje fokus intenzivno stavljati na
kombiniranju svih jedinstvenih sustava kori$tenih od pojedinih odjela unutar organizacije u
jedan jedinstven sustav koji ¢e Kkoristiti cijeloj organizaciji. Drugim rije¢ima, fokus je na
cjelovitosti informacijskog sustava unutar organizacije. Sustav planiranja resursa poduzeca
nadilazi integracijske prepreke koje stvaraju nepovezani, nekoordinirani administrativni
programi koji su Cesto nadzivjeli svoju korisnost poput pojedinih sustava za ljudske resurse ili
za raCunovodstvo. Programska arhitektura temeljena na jedinstvenoj bazi podataka i
unificiranim korisnickim suceljima osigurali su nesmetani tijek informacija izmedu razlicitih
odjela jedne organizacije te su omogucili cjelovit pogled na cjelokupni poslovni informacijski
sustav. Sustav planiranja resursa poduzeca nadilazi MRP II 1 opCenito proizvodna poduzeca te
se pocinje primjenjivati u svim industrijama i bran§ama. Stovise, potrebu upravljanja resursima
imaju i druga poduzeéa koja nisu primarno proizvodna. Aplikativna rjeSenja koja su obuhvacala
proizvodne funkcionalnosti ERP-a svakako su usporedive s osnovnim moguc¢nostima MRP 11
sustava u mnogim aspektima. Najveci problemi poput dosljednosti i pouzdanosti podataka koje
su MRP sustavi imali, a koji su bili vezani uz planiranje kapaciteta i raspored plana proizvodnje,

su ukljuc¢ivanjem detaljnije svih ostalih resursa poduzec¢a u sklopu ERP-a i§¢eznuli.

Vecina ERP sustava ima tri posebne znacajke u svojoj arhitekturi kada je rije¢ o tehnoloSkim
karakteristikama 1 unaprjedenjima u odnosu na prosle sustave. One su znacajno olakSale rad
sustava planiranja resursa poduzeca 1 obavljanje njegovih zadataka sukladno modernijim
tehnoloskim moguénostima. Prva posebna znacajka ukljucuje tzv. ,,Rje¢nike podataka* koji
objedinjuje veliki broj pojmova grupiranih u tablice na bazi podataka pri ¢emu svaki koristi
svoj stupac u tablici, a isti se moZe koristiti kroz sva funkcionalna podrucja jedne organizacije.
Drugim rijecima, podaci koji su uneseni jedan put u ERP sustav mogu se viSestruko koristiti
kroz cjelokupni sustav i sve procese unutar organizacije. Druga znacajka podrazumijeva
opremu koja omogucuje korisnicima sustava distribuciju baza podataka i programa na razne
lokacije. Podaci se mogu jednostavno migrirati sa centralne lokacije na udaljenu lokaciju pri
¢emu navedena meduprogramska oprema moze usmjeravati podatke, pa cak 1 koordinirati koji
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podaci su potrebni u kojem trenutku na kojoj lokaciji. Treca tehnoloska znacajka je koriStenje
repozitorija. Radi se o temeljnoj poslovnoj okosnici jer repozitorij obuhvaca svu semantiku u
poslovnim procesima, poslovnim objektima i organizacijskom modelu. Ukljucuje temeljito
objasnjenje ERP sustava, zajedno sa svim relevantnim meta podacima koji se odnose na
modele, objekte tehnickog programiranja i poslovne objekte (Hwa Chung i Snyder, 2000). Sve
navedeno osigurava koordinaciju u obliku integracije svih programskih zadataka i zahtjeva
raznih odjela poput prodaje, nabave, proizvodnje, ljudskih resursa i racunovodstva. Na ovakvoj
integriranoj platformi poduzete moze graditi svoje temelje sustava za planiranje resursa

poduzeca.

ERP sustav tih godina je imao svoje prednosti i nedostatke kao i svaki sustav koji mu je
prethodio. Svakako znanstvena zajednica naglasava spektar prednosti mnogo Sirim od njegovih
nedostataka. Prema Kalakoti i suradnicima (2001), ,,ERP je olakSavao razmjenu podataka
izmedu organizacijskih odjela objedinjavanjem osnovnih aktivnosti poduzecéa, ukljucujuéi
planiranje proizvoda, logistiku, racunovodstvene i financijske usluge, ljudske resurse i
distribuciju prodaje* (Kalakota et al., 2001). ERP je povec¢avao brzinu komunikacije kroz lak$u
distribuciju 1 analizu informacija. Drugim rije€ima, sustav planiranja resursa poduzeca je
mijenjao i ubrzavao protoke podataka jedne organizacije i omogucavao upravljatkim
strukturama izravan pristup velikom mnostvu informacija. Pazljivim planiranjem i odabirom
pravog ERP-a za organizaciju, poduzeée je moglo ocekivati postizanje znacajnih koristi
ukljucujuéi znaajna povecanja u responzivnosti, produktivnosti, pravovremeno izvrSenih
isporuka, kao i znaCajna smanjenja nabavnih troskova, vremena isporuke, problema s
kvalitetom i zaliha opéenito (Alwabel et al., 2006). Nadalje, ERP je doprinosio standardizaciji
i automatizaciji poslovnih procesa poboljsavajuéi suradnju i komunikaciju odjela uz smanjenje
dupliciranja odredenih napora. ERP sustavi su davali poduze¢ima jasnu sliku njihove
financijske situacije, omogucuju¢i im da donesu ispravne odluke o ulaganju 1 buducim
izdacima. Zaklju¢no, navedeni sustavi mogli Su pomo¢i poduzeéima u postizanju uskladenosti
s zakonodavnom regulativom i propisima. S druge strane, glavni nedostatak ERP sustava su
bila znacajna financijska i vremenska zahtjevnost. Implementacija i odrzavanje ERP sustava
moglo je biti skupo zbog znacajnih pocetnih troskova, kao i tekuc¢ih naknada za nadogradnje,
prilagodavanje i podrsku. Stovise, implementacija i obuka osoblja za u¢inkovito koristenje ERP
sustava moglo je oduzeti mnogo vremena i novca zbog njihove slozenosti. Markus i Tanis
(2000) diskutiraju o neuskladenosti paketnih predefiniranih ERP sustava i zahtjeva organizacije

kao o jednom osnovnom nedostatku i1 razlogu neuspjesSnosti ERP sustava. Drugim rije¢ima,
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veliki nedostatak su ¢inila ograni¢enja prilagodbe. Sljede¢e, mogué je bio otpor zaposlenika
promjenama, osobito ako su navikli koristiti postojece sustave ili procedure. Uz sve navedeno
kriticne tocke implementacije ERP sustava su jos bili i obuka korisnika, sigurnosni rizici
podataka te zahtjevi za odrzavanjem. Kako bi zaposlenici uc¢inkovito koristili tadasnje ERP
sustave, bila im je potrebna stalna podrska, a zaposlenici su morali pro¢i rigoroznu korisnicku
obuku da bi se iskoristio puni potencijal jednog sustava za planiranje resursa poduzeca. Kod
centraliziranih baza podataka rizik o gubitku ili kradi podataka je bio takoder znatno veé¢i. ERP
sustavi su trebali redovita azuriranja i odrZavanje kako bi ostali funkcionalni, §to u kona¢nici je
moglo potencijalno biti dugotrajno i skupo. Neophodno je bilo paZljivo razmotriti potencijalne
nedostatke ERP sustava i procijeniti nadmasuju li njegove prednosti troskove i izazove koje
uvodenje ovakvog sustava predstavlja organizaciji. Sve navedeno je dovelo do daljnjeg razvoja
ERP sustava u jo$ Siru i fleksibilniju cjelinu koju poznajemo pod pojmom integralni

informacijski sustav.

2.2.3. Integralni informacijski sustav kao sustav upravljanja resursima poduzeéa

Integralni informacijski sustavi, u obliku pod kojom su poznati i dan danas, se pocinju
pojavljivati po¢etkom 21. stoljeca kao nasljednici ERP sustava iz 90-tih godina. Radi se 0 novoj
generaciji sustava za planiranje resursa poduzeca koji proSiruju osnovne funkcionalnosti
tradicionalnog ERP sustava. Pojavljuje se u sklopu raznih istrazivanja pod razli¢itim nazivima
poput ERP Il (Beheshti, 2006, Bond et al, 2000, Weston Jr, 2003), prosireni ERP (Katuu, S.,
2020, Rashid et al., 2002), moderni ERP (Bradford, 2014), S-ERP (Goldston, 2020), kasnije i
ERP 11l (Vasilev, 2013, Hurbean i Fotache, 2014), ali ustalio se pojam ERM odnosno
,Enterprise Resources Management™ sustav koji obuhvaca sve prethodno navedene koncepte i
njihove funkcionalnosti. Vrlo ¢esto se u istrazivanjima, ali i u poslovnoj praksi koristi pojam
integralni informacijski sustav koji je sinonim pojmu sustav upravljanja resursima poduzeca.
Navedeni pojam se takoder koristi u ovom istrazivatkom radu jer najblize opisuje sadrzaj kojem
je namijenjen te koji se pokuSava naglasiti, a to je karakteristika integrabilnosti. Stovise,
integralni informacijski sustav kao visa integracijska cjelina koja objedinjava veliki broj raznih
podsustava se uvrijezio u hrvatskoj istrazivackoj literaturi uz pojam ERP-a kao pojam Koji
predstavlja informacijske sustave danasnjice. Integralni informacijski sustav je ontoloski
sinonim sa pojmom ERM, a ne ERP, ali kako je naziv ERP do dan danas ostao u realnom svijetu

kao pojam za programsko rjeSenje kojim se upravlja na razni cijele organizacije, mnogi u
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svojim istrazivackim radovima ¢esto koriste pojam ERP-a kao sinonim integralnog
informacijskog sustava.

Glavna znacajka integralnih informacijskih sustava je, za razliku od tradicionalnih ERP sustava
koji su primarno fokusirani na automatizaciju i upravljanje unutarnjim poslovnim procesima,
prosirenje opsega aktivnosti i upravljanja na vanjske partnere i okolinu, tj. dobavljace i kupce.
Drugim rije¢ima, integralni informacijski sustav daje integralnu potporu upravljanju,
komunikaciji i suradnji kroz povezivanje partnerskih informacijskih sustava zbog postizanja
ucinkovitosti u cijelom lancu dodane vrijednosti. Pocetkom stoljeca i daljnjim razvojem
interneta i tehnologije, poduzeca su zapocela svoju transformaciju iz vertikalno integriranih
organizacija koje optimiziraju svoje interne funkcije u viSe agilne organizacije temeljene na
konkurentskim prednostima koje teZe boljoj poziciji same organizacije u lancu dodane
vrijednosti (Bond et al, 2000). Gartner Grupa koja je i inicijalno uvela pojam ERP-a koji se
koristi i dan danas postavlja temeljnu okosnicu integralnog informacijskog sustava kroz Sest
elemenata: (1) uloga aplikacija, (2) poslovna domena, (3) funkcije unutar domene, (4) procesi,
(5) arhitektura sustava, (6) upravljanje podacima (Meller, 2005). Kroz tih Sest elemenata se

razlikuje tradicionalni ERP od integralnog informacijskog sustava.
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likacii integracija lancu dodane virtualnilarjlac
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Aplikacije kod tradicionalnog ERP-a optimiziraju resurse poduzeca, dok kod integralnog
informacijskog sustava aplikacije imaju ulogu sudionika u vrijednosnom lancu, $to je u
kasnijim godina preraslo u virtualno umrezavanje i na taj nacin stvaranje dodatnih vrijednosti
za samu organizaciju. Radi se o najvecoj promjeni na prethodne sustave jer integralni
informacijski sustav povezuje organizaciju odnosno poduzece s vanjskim okruZenjem i drugim

organizacijama te na taj nacin ubrzava svoje interne procese.

Drugo, poslovna domena prijasnjih ERP sustava je proizvodnja i distribucija, dok su kod
integralnog informacijskog sustava ukljuceni svi segmenti i odjeli jedne organizacije. U
prosirenim varijantama, a Koristenjem suvremenih tehnologija, poslovnu domenu integralnih
informacijskih sustava cine strateska savezniStva sa svrhom kolaboracije unutar mreze
informacijskih sustava mnogobrojnih razli¢itih poduzeca. Povezivanje s okolinom radi dodatne
optimizacije poslovanja olakSava organizaciji znatno procese nabave i prodaje, pa cak i

zajedni¢kog nastupa na drugim, novim trzistima.

Trece, funkcije unutar domene kod tradicionalnog ERP-a odnosno sustava za planiranje resursa
poduzeca obuhvacaju proizvodnju, prodaju, distribuciju, te financijske procese dok kod
integralnog informacijskog sustava obuhvacaju sve funkcije industrijskog sektora tj. posebne
procesne funkcije odredene industrije, a kronoloski s ve¢im moguénostima navedene funkcije
poprimaju globalne razmjere. Vazno je spomenuti integralni informacijski sustav u sklopu
Industrije 4.0 koju karakteriziraju umjetna inteligencija, robotika i Internet of Things (loT). U
kontekstu Industrije 4.0 integralni informacijski sustav je jedinstveni izvor svih podataka za
koristenje u svrhe proizvodnje kao 1 alat koji svojom povezanoS¢u sa strojnim senzorima, te
algoritmima koje koriste razni proizvodni strojevi omogucuje uvid u realnom vremenu

podacima koji doprinose u donoSenju odluka.

Cetvrto, procesi su kod prvotnog ERP-a bili interni i skriveni dok su kod novijih generacija
eksterni, tj. povezani s drugim poduzeéima pri ¢emu se granice suradnje na svjetskoj razini u
potpunosti briSu. Navedena okosnica zajedno s prvom ¢ini osnovnu razliku prijasnjih verzija

ERP-a od danas$njih integralnih informacijskih sustava.

Peto, arhitektura sustava je kod sustava za planiranje resursa poduzeca zatvorena, monolitna
bez koriStenja interneta, a kod integralnog informacijskog sustava otvorena, usluzna i bazirana

na internetu i cloud tehnologijama.

Posljednje, ovisno o elementu upravljanja podacima, u prvim varijantama ERP-a se radi o

internom upravljanju tj. generiranju podataka i upotrebi, dok se kod integralnog informacijskog
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sustava radi o internom i eksternom upravljanju pri ¢emu organizacija ih objavljuje i
razmjenjuje putem cloud tehnologija s drugima u okruzenju. Cloud tehnologije ¢ine kljucni
element novijih generacija integralnih informacijskih sustava, ali jednako vazan element su i
drustveni mediji, mobilna tehnologija i1 ,,Big Data*“ tj. analiza i procesuiranje velike koli¢ine

podataka (Hurbean i Fotache, 2014).

Prolaze¢i kroz evolucijski razvoj vidljivo je kako su bazni informacijski sustavi i osnovne
ra¢unalne evidencije, pod okriljem razvoja tehnologija, dovele do kompleksnih, integriranih
informacijskih sustava koja danas$njim organizacijama i poduzeéima olakSava sve poslovne
procese vezane za svoju internu organizaciju, ali i za razmjenu podataka i komunikaciju ¢ak i

na globalnoj razini.

2.3. Podsustavi integralnih informacijskih sustava prema klju¢nim poslovnim
funkcijama kao temelj integrabilnosti i cjelovitosti informacijskih sustava

,Integralni informacijski sustavi su potpora i operativni alat informacijskog sustava u
organizaciji te su kreirani i osmisljeni da svojim djelovanjem podrzavaju poslovne funkcije
organizacije* (Panian et al., 2010). Kroz povijest razvoja integralnih informacijskih sustava
organizacije su upravljale podacima i informacijama pomocu viSe raznih sustava jer su prvotni
integralni informacijski sustavi mogli zadovoljiti samo pojedine poslovne funkcije. Medutim,
danaSnji integralni informacijski sustavi sluZze brojnim poslovnim funkcijama povezujuci
razli¢ite organizacijske odjele. U veéini integralnih informacijskih sustava zasebne cjeline koje
podrzavaju pojedinu poslovnu funkciju nazivaju se modulima. Jasno definirani moduli koji
mogu zadovoljiti cjelokupnu poslovnu funkciju jednog odjela organizacije se smatraju
podsustavom. Proizvodacdi integralnih informacijskih sustava koriste ovaj nain razdvajanja 1
sistematizacije svojih aplikativnih rjeSenja kako bi mogli preciznije definirati cijenu
cjelokupnog projekta implementacije integralnog informacijskog sustava i zadovoljenja

specifi¢nih potreba svojih klijenata.

Svaka organizacija ovisno o svojoj djelatnosti i operativnom poslovanju ima razli¢ite potrebe
za raznovrsnim modulima jednog integralnog informacijskog sustava. Podsustavi koji su
zajednicki svim organizacijama koje koriste jedan integralni informacijski sustav su standardni
podsustavi. Standardni podsustavi koji zadovoljavaju klju¢ne funkcije organizacije su: (1)
Racunovodstveni informacijski sustav; (2) Sustav upravljanja ljudskim resursima; (3) Sustav

nabave; (4) Sustav prodaje; (5) Sustav upravljanja poslovnom imovinom; (6) Izvjestajni sustav.
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Drugi podsustavi integralnog informacijskog sustava koji ovise o operativnoj djelatnosti te o
razini ulaganja i opSirnosti jednog integralnog programskog rjesenja su: (7) Sustav proizvodnje;
(8) Sustav maloprodajnog poslovanja; (9) Sustav transporta i logistike; (10) Sustav za skladi$no
poslovanje; (11) Sustav upravljanja odnosima s kupcima; (12) Sustav planiranja i analize; (13)
Sustav upravljanja dokumentima; (14) Sustav razmjene podataka s drugim sustavima; (15)
Sustavi radeni po mjeri organizacije. Mnogi od ovih podsustava su isprepleteni i nadopunjuju
se te se u nekim dijelovima i preklapaju odnosno imaju svoje dodirne tocke. Klju¢na je €injenica
za uspjeSnost integralnog informacijskog sustava da jednom unesen podatak u bilo kojem od
podsustava se moze koristiti 1 u drugim podsustavima bez multipliciranja njihovog unosa i
obrade. Mnogi proizvodaci i same podsustave dijele u razne podmodule, medutim u svrhe ovog
istrazivackog rada podsustav ¢e se promatrat kao najniza funkcionalna jedinica jednog
integralnog informacijskog sustava. Na slici je vidljiva hijerarhija jednog cjelokupnog

integralnog informacijskog sustava prema klju¢nim funkcijama organizacije.

Integralni informacijski sustav

Standardni podsustavi Posebni podsustavi
Rafunowodstveni infarmacijski sustav Sustav proizvodnje
Sustav upravijanjz ljudskim resursima Sustav maloprodajnog poslovanja
Sustaw nabave Sustav transparts i logistike
Sustav prodaje Sustav za skladino poslovanje
Sustav upravljanja poslovnom imovinom Sustav upravljznja odnasima = kupcima
lzvjestajni sustay Sustzv planirznja i analize
Sustav upravijanja dokumentima

Sustav razmjens podataka = drugim sustavima

Sustavi radeni po mjer organizacijs

Slika 5 Struktura integralnog informacijskog sustava s pripadajuéim podsustavima

Izvor: Autorski rad na temelju sistematizacije vise informacijskih sustava (2022)
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2.3.1. Standardni podsustavi integralnog informacijskog sustava

Standardni podsustavi ukljuuju programska rjesSenja koje posjeduje gotovo svaki integralni
informacijski sustav sukladno najosnovnijim aktivnostima i procesima svakog poduzeca koja
se mogu implementirati u organizaciju neovisno o industriji, bransi ili specificnoj poslovnoj

orijentaciji poduzeca.

,Racunovodstveni informacijski sustav je skup resursa poput ljudi, programa i opreme koji su
ujedinjeni u skupljanju 1 obradi financijskih 1 ostalih podataka u informacije koje mogu pruziti
izvjeStaje raznim dionicima koji donose odluke o poslovanju* (Bodnar i Hopwood, 2012).
Osnovni zadatak ovog sustava je evidentirati i pratiti sve poslovne dogadaje kroz prizmu
financijskih tj. nov&anih vrijednosti. Cesto u praksi se pojam ERP-a Koristi kao pojam
racunovodstvenog informacijskog sustava $to nije ispravno. Racunovodstveni informacijski
sustav kao podsustav integralnog informacijskog sustava Cini njegov osnovni temelj preko
kojeg su svi ostali podsustavi i njihova svrha skupljanja podataka integrirani i povezani. Svrha
svakog kapitalno orijentiranog poduzeca je ostvarivanje dobiti, a kako bi se navedeno moglo
pratiti u poslovanju koriste se temeljni financijski izvjestaji poput bilance te racuna dobiti i
gubitka. Svi poslovni dogadaji evidentirani u sklopu raznih ostalih podsustava, kroz svoje
financijske vrijednosti, za posljedicu imaju u¢inak na rashode ili prihode koji utjecu na dobit.
Iz ovih razloga racunovodstveni informacijski sustav je srediSnji sustav integralnog
informacijskog sustava koji daje temeljnu sliku poslovanja jednog poduzeca te je sredi$nja
okosnica za stvaranje svih temeljnih racunovodstvenih izvjestaja. Racunovodstveni

informacijski sustav strateSkoj razini menadzmenta pruza uvid u stanje poduzeca.

Osnovni moduli ra¢unovodstvenog informacijskog sustava su, sukladno slijedecoj slici,: (1)
Glavna knjiga; (2) Analitika kupaca i dobavljaca; (3) Bankovni izvodi; (4) Knjige ulaznih i
izlaznih racuna; (5) Dugotrajna imovina; (6) Sitni inventar; (7) Platni promet; (8) Blagajnicko
poslovanje; (9) Porezna evidencija; (10) Obracun placa; (11) Drugi dohodak; (12) Putni nalozi
1 loko voznja; (13) Racunovodstveno pracenje zaliha trgovacke robe; (14) Racunovodstveno

pracenje zaliha materijala; (15) Financijsko izvjeStavanje.
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Racunovodstveni
informacijski
sustav

Slika 6 Shematski prikaz racunovodstvenog informacijskog sustava

Izvor: Autorski rad na temelju vise racunovodstvenih informacijskih sustava (2022)

Vecina racunovodstvenih informacijskih sustava kao aplikativnih rjeSenja je bazirana na
sustavima naloga za knjizenje ili tzv. temeljnica. Posljedica svakog podmodula
racunovodstvenog informacijskog sustava je automatski nalog za knjizenje prema unaprijed
definiranoj shemi knjizenja. Rezultat svih knjiZzenja zavr$ava u glavnoj knjizi. ,,Glavna knjiga
je sustavna, sveobuhvatna, zbirna i kronoloski organizirana evidencija poslovnih dogadaja
nastalih u cjelokupnom poduzecu koja pruza za rezultat zbirne informacije o stanju i kretanju
imovine, obveza, kapitala, prihoda, rashoda i financijskog rezultata poduzeéa* (Panian et al.,
2010). Glavna knjiga je povezana sa svim ostalim podmodulima raunovodstvenog
informacijskog sustava putem naloga za knjizenje i1 ¢ini ishodiSte svih ra¢unovodstvenih

evidencija.
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Analitika kupaca i dobavljaca, u praksi poznata pod nazivom salda konti kupaca i dobavljaca,
drugi je jako vazan segment racunovodstvenog informacijskog sustava kroz koji je moguce
pratiti obveze prema dobavlja¢ima i potrazivanja od kupaca. Analitika kupaca i dobavljaca
moze biti posljedica podmodula knjige ulaznih 1 izlaznih racuna, ali i ru¢nog knjizenja
poslovnih transakcija s kupcima 1 dobavlja¢ima na njihovim posebnim kontima. Analitika
kupaca i dobavljaca je sinteticki dio glavne knjige i zbirno se njihove vrijednosti vide u glavnoj
knjizi pod svojim kontnim pozicijama. Navedeni podmodul ¢esto u sklopu aplikativnih rjeSenja
sadrzi opcije izrade kompenzacija ili cesija, moguénost obracuna kamata, kreiranje

dokumentacije za automatsko opominjanje kupaca i slanje posebnih poreznih obrazaca.

Bankovni izvodi kao programsko rjeSenje omogucéuju ucitavanje bankovnih izvoda u obliku
datoteka u integralni informacijski sustav 1 automatsko knjizenje prema unaprijed definiranim

pravilima i shemama knjiZenja.

Knjige ulaznih i izlaznih rac¢una su podmoduli koji su usko vezani za cjelokupne podsustave
prodaje i nabave, a Cine veliki segment raCunovodstvenog informacijskog sustava. U
organizacijama koje koriste i podsustav upravljanja dokumentima, svi ulazni 1 izlazni ra¢uni
kao osnovni dokumenti preko kojih se komuniciraju odredene informacije s kupcima i
dobavlja¢ima, zavrSavaju i prolaze kroz protokole ovjere u digitalnom obliku. Knjige ulaznih i
izlaznih racuna rezultiraju nalozima za knjizenje u glavnoj knjizi i analitici kupaca i dobavljaca,
ali i poslovnim transakcijama u poreznim evidencijama. Stovise, knjiga ulaznih ratuna je

povezana i sa podmodulom platnog prometa.

Nadalje, dugotrajna imovina kao podmodul obuhvac¢a zakonski propisane, racunovodstvene
evidencije pracenja imovine koja omogucuje automatski izraCun amortizacije te kreiranje
automatskog naloga za knjizenje za glavnu knjigu. Uz navedeno povezana je sa Sirim
podsustavom upravljanja poslovnom imovinom poduzeca kao i podsustavom nabave, jer se
svako osnovno sredstvo za rad mora naruciti i zaprimiti u sklopu integralnog informacijskog

sustava.

Sitan inventar je podmodul slican dugotrajnoj imovini pri ¢emu se inventar manje vrijednosti
od zakonski propisane prati kroz posebne raCunovodstvene evidencije vefinom u svrhe
zadovoljenja zakonodavne regulative. Vrlo Cesto je povezan sa podsustavom upravljanja

imovinom i podsustavom nabave.

Platni promet kao dio racunovodstvenog informacijskog sustava omogucuje organizaciji

digitalno kreiranje naloga za placanje tj. uplatnica koje se ucitavaju u bankovne sustave.
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Navedeni poslovni proces obuhvaca standardizirane datoteke za plac¢anje na razini svjetskih
sustava platnog prometa. Automatsko kreiranje naloga za placanje se dogada u raznim
podmodulima kao $to su obracun placa, drugi dohodak, ulazni rauni, putni nalozi i loko voznja,
porezne evidencije itd. Drugim rije¢ima, platni promet kao podmodul je usko prozet i povezan

s drugim segmentima racunovodstvenog i integralnog informacijskog sustava.

Blagajnicko poslovanje kao dio racunovodstvenog informacijskog sustava omogucuje pracenje
evidencija fizickog novca koji se koristi 1 isplacuje za razne namjene. Treba uzet u obzir da ova
evidencija nije jednaka onoj koja se prati kroz podsustav maloprodajnog poslovanja.
Blagajnicko poslovanje podrazumijeva racunovodstvenu evidenciju transakcija povezanih za
kupnju uredskog materijala, sitnog inventara, potroSnog materijala, isplate obra¢una putnih

naloga, loko voZznje 1 sli¢no.

Jedan od kljuénih podmodula racunovodstvenog informacijskog sustava ukljucuje poreznu
evidenciju jer se kroz njega najveéim dijelom zadovoljava jedna od tri osnovne svrhe
integralnog informacijskog sustava, a to je zadovoljenje zakonodavne regulative. Ova poslovna
evidencija obuhvaca automatsku izradu raznih poreznih, carinskih i zakonodavno propisanih

obrazaca te izravnu komunikaciju s zakonodavnim tijelima.

Obracun placa moZze u svojoj sustini pripadati 1 podsustavu ra¢unovodstvenog informacijskog
sustava i podsustavu upravljanja ljudskim resursima. Dio je ra¢unovodstvenog informacijskog
sustava kad se kroz njega moze suhoparno napraviti sami obracun plac¢a bez ikakvih dodatnih
evidencija o zaposlenicima, a za rezultat ima automatsku izradu poreznih obrazaca, naloga za

placanje te naloga za knjiZenje.

Shodno tome se na isti na¢in moze koristiti u aplikativnom smislu i modul drugog dohotka koji
omogucuje obracun dohotka za vanjske suradnike, a uklju¢uje ugovore o djelu, autorske

honorare, ali 1 druge dohotke poput stipendija, naknada studentima i sli¢no.

Aplikativni podmodul putnih naloga i loko voznje se veze uz podmodule platnog prometa,
poreznih evidencija, te glavne knjige, pa je sastavni dio rac¢unovodstvenog informacijskog
sustava, a ne sustava za upravljanje ljudskim resursima. S druge strane, u podsustavu
upravljanja ljudskim resursima se evidentno moze vidjeti i pretrazivati sve vezano za navedenu

problematiku.

Poduze¢a koja se bave trgovinom, proizvodnjom, maloprodajom u sklopu svojih

racunovodstvenih informacijskih sustava koriste iznimno vazne raCunovodstvene evidencije
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pracenja zaliha sirovina, materijala i robe. Radi se o financijskim vrijednostima svega Sto se
prati koli¢inski i vrijednosno u drugim podsustavima prodaje, proizvodnje i nabave, a za svrhe

glavne knjige i bilance kao temeljnog financijskog izvjestaja.

U konacnici, podmodul financijskog izvjeStavanja omogucuje korisnicima racunovodstvenog
informacijskog sustava automatsku izradu temeljnih financijskih izvjestaja koji se mogu
smatrati i najuzim dijelom izvjeStajnog sustava. NeSto napredniji sustavi generiraju i osnovne
financijske pokazatelje poslovanja koji su bazirani na osnovama temeljnih financijskih
izvjeStaja poput koeficijenata likvidnosti, zaduZenosti, aktivnosti, ekonomicnosti i
profitabilnosti. Shodno svemu navedenom, racunovodstveni informacijski sustavi ¢ine zbog
svoje kompleksnosti, opSirnosti te isprepletenosti sa svim drugim raznim podsustavima ,,srce*
jednog integralnog informacijskog sustava. Zakljuéno, informacijski sustav bez
raGunovodstvenog informacijskog sustava se ne moze smatrati ERP-om odnosno integralnim

informacijskim sustavom.

Sustav upravljanja ljudskim resursima, tzv. HRMS ili informacijski sustav ljudskih resursa
pruza moguénost upravljanja svim aspektima informacija o ljudskim resursima organizacije i
predstavlja jedan od primarnih podsustava ERP-a (Hoch i Dulebohn, 2013). Radi se o sustavu
koji u obliku programskog rjesenja omogucuje pracenje i evidenciju u procesu zaposljavanja
novih potencijalnih zaposlenika, informiranja svih zaposlenika o njihovim financijskim
primanjima, komunikaciji s zaposlenicima putem portala i digitalne oglasne ploce, pracenja i
evaluacije rada zaposlenika, pracenja svih detaljnih informacija o zaposleniku, pracenja
segmenta zaStite na radu vezanih za zaposlenika, sustavno rjeSava procese izracuna i
distribucije nagradivanja zaposlenika i pohrane sve pripadaju¢e dokumentacije o zaposlenima.
Navedeni sustav je usko povezan sa podsustavom ra¢unovodstvenog informacijskog sustava
kroz obracun placa, podsustavom upravljanja dokumentima te izvjestajnim sustavom. Svakako
je u Sirem smislu povezan 1 sa bilo kojim drugim sustavom gdje se prati u¢inak prema izradenoj
dokumentaciji i odradenom poslovnom dogadaju, primjerice prodaja po referentu i slicno. Osim
suhoparne evidencije u sklopu centraliziranog organizacijskog odjela ljudskih resursa, sustav
upravljanja ljudskim resursima ima za cilj preko raznih web portala i mobilnih aplikacija
komunikaciju sa zaposlenicima. Radi se o sustavu kojeg koriste svi zaposlenici jedne
organizacije. Drugim rije¢ima, zaposlenici mogu preko portala vidjeti u digitalnom obliku
oglasnu plocu sa obavijestima, preuzeti datoteke svojih platnih lista, zatrazZiti godi$nji odmor,
zatraziti dokumentaciju za podizanje kredita, pogledati svoje osnovne podatke u sklopu

organizacije 1 sli¢no. Sustav ljudskih resursa je ne mali broj puta koristen 1 u pravnim odjelima
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poduzeca pri cemu se kroz njega izraduju ugovori o radu i sve pravne odluke i rjeSenja koja se
daju zaposleniku. Kroz HRMS sustave se mogu provoditi procesi zaposljavanja koji omoguéuju
pracenje svih krugova eliminacijskog procesa i prilaganje sve dokumentacije koju su ispitanici
kreirali ili dali na razmatranje. Sustavi za upravljanje ljudskim resursima sluze za evidenciju
svih osnovnih dokumenata, radnog staza, obrazovanja, Clanova obitelji, godiSnjih odmora,
podataka vezanih za radni odnos s poslodavcem, zaduzene opreme, poloZenih ispita, certifikata,
znanja i vjestina tj. zaposlenikovih kompetencija, disciplinskih mjera, sudskih sporova, lokacija
rada, evidencije radnog vremena i slicno. Osnovni cilj HRMS podsustava je alarmirati
centraliziranu funkciju odjela ljudskih resursa o isteku odredenog poslovnog dogadaja, pruziti
opsirne i detaljne analize top menadzmentu o strukturi i u¢inkovitosti ljudskih resursa, pomo¢i
u pretrazivanju i filtriranju pojedinih ljudskih resursa po raznim Kkriterijima, olaksati
komunikaciju sa zaposlenima te pronaci potrebnu digitalnu dokumentaciju koja nije kreirana u
sustavu vec je posljedica vanjskih sustava i poslovnih dogadaja, a priloZena je kroz podsustav
upravljanja dokumentima. Zaklju¢no, sustav upravljanja ljudskim resursima kao podsustav
integralnog informacijskog sustava ¢ini uz racunovodstveni informacijski sustav najvazniji

standardni podsustav jer su ljudski resursi jedan od glavnih resursa za poslovanje poduzeca.

Sustav nabave omogucéuje upravljanje svim aktivnostima nabave, ukljucujuéi sve procese,
postupke i politike koje organizacija koristi za kupnju roba i usluga na strukturiran i organiziran
nacin, osiguravajuci vrijednost za novac i uskladenost s internim i vanjskim propisima (Walker
i Rowlinson, 2008). Sustav nabave priprema podatke za ra¢unovodstveni informacijski sustav
jer sve §to se nabavlja zavrsi posljedicom primljenog ulaznog ra¢una koji mora pro¢i kroz vise
racunovodstvenih evidencija 1 podmodula. Proces nabave obuhvaca identificiranje potreba,
planiranje, odabir dobavljaca, ugovaranje, obradu narudzbe, prijem i provjeru robe ili usluge,
te placanje dobavljacu. Sustav nabave, kao podsustav integralnog informacijskog sustava i kao
aplikativno rjeSenje najcesc¢e ukljucuje korisni¢ka sucelja za unos plana potreba te zahtjeva za
nabavu, sucelja za planiranje rokova i koli¢ina potrebnih materijala 1 usluga, sucelja za izradu
narudZbe prema dobavljacu, sucelja za evidenciju ugovora i ugovornih uvjeta s dobavljac¢ima,
sucelja za dokument primke koji omoguéuju prijem robe i pripremu podataka za evidenciju
ulaznog racuna. Bolji integralni informacijski sustavi imaju moguénost prediktivnih modela
narucivanja na temelju raznih ulaznih parametara poput roka dobave, vremenskog perioda za
koji se narucuje, vremenskog perioda na temelju kojeg se procjenjuje nabava i sli¢no. Predmetni
sustav je usko povezan s podsustavom prodaje, racunovodstva, podsustavom za skladisno

poslovanje, transporta i logistike te proizvodnje. U konacnici, ucinkoviti sustavi nabave
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minimiziraju rizik neisporuke gotovih proizvoda, minimiziraju troskove nabave materijala,
pomazu u pojednostavljenju procesa kroz automatizaciju aktivnosti u procesu nabave, smanjuju

administrativni teret i poboljSavaju transparentnost i odgovornost.

S druge strane, sustav prodaje obuhvaéa skup procesa i alata koje organizacije koriste za
upravljanje svojim prodajnim operacijama i aktivnostima. Obuhvaca aktivnosti ukljuéene u
identificiranje, pronalazenje, angaziranje, zatvaranje 1 zadrzavanje kupaca radi stvaranja
prihoda i postizanja poslovnih ciljeva (Malek et al., 2018). Sustav prodaje, kao segment
integralnog informacijskog sustava obuhvaca: (1) upravljanje i izradu ponuda, predracuna i
evidenciju poslovnih prilika; (2) upravljanje narudzbama kupaca i podmodulima za
naruc¢ivanje; (3) upravljanje ugovorima i ugovornim uvjetima s kupcima; (4) upravljanje i
izradu dokumenata otpremne logistike; (5) upravljanje 1 izradu dokumenata izlaznih racuna; (6)
upravljanje poslije prodajnim procesom. Preklapa se u odredenim svojim dijelovima sa
podsustavom upravljanja odnosima s kupcima, ali je sustav prodaje viSe fokusiran na procese,
a sustav upravljanja odnosima s kupcima na kupce. Jedna od glavnih znacajki u procesu prodaje
je automatizacija prilikom pretvaranja jednog dokumenta u procesu prodaje u drugi. Primjer
odli¢éno organiziranog procesa prodaje jednog veleprodajnog poduzeca bi obuhvacao
pretvaranje ponude koja je poslana kupcu i prihva¢ena u narudzbu kupca, prema kojoj odjel
prodaje Salje skladiSnom odjelu nalog za utovar, na temelju kojeg se roba prikuplja i slaze za
transport, te koji se pretvara u otpremnicu, a na temelju koje ponovno odjel prodaje izraduje
izlazni radun. Stovise, u segmentu upravljanja narudzbama kupaca, suvremene web tehnologije
i poslovanje putem interneta omogucava da kupci svoje narudzbe mogu lansirati izravno putem
B2B sustava odnosno elektronickih platformi putem kojih se odabiru proizvodi, usluge ili se
pruzaju same informacije vazne za proces kupnje. Sustav prodaje je poput sustava nabave blisko
vezan za iste podsustave raunovodstva, proizvodnje, transporta i logistike te skladiSnog
poslovanja. Uc¢inkoviti prodajni sustavi pomazu organizacijama da povecaju prihode, steknu i
zadrZe kupce i poboljsaju profitabilnost. Sustavi prodaje takoder pomazu prodajnim timovima
da rade ucinkovitije, prate i analiziraju u¢inak prodaje i identificiraju podru¢ja prodaje za

poboljsanje.

Sustav upravljanja poslovhom imovinom je jedan od podsustava integralnog informacijskog
sustava koji predstavlja programsko rjesenje koje organizacijama omogucuje pracenje,
upravljanje i optimizaciju imovine tijekom njihova zivotnog ciklusa. Imovina moze imati
materijalni oblik, kao $to su zgrade, oprema i vozila, ili nematerijalni oblik, kao $to su

softverske licence 1 intelektualno vlasni$tvo. Navedeni sustavi su Sir1 od raCunovodstvenih
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podmodula pracenja dugotrajne imovine koji prvenstveno sluze zadovoljenju zakonodavnih
potreba. Sustav upravljanja poslovnom imovinom ukljucuje sljedece funkcije: (1) pracenje
imovine ukljucujuc¢i osnovne svojstvene evidencije, lokaciju, status i stanje; (2) upravljanje
odrzavanjem kako bi se osiguralo da sredstva rade ucinkovito i djelotvorno; (3) izvjestavanje
koje pruza izvjesca i analitiku o njihovom koristenju i izvedbi. Aplikativna rjeSenja obuhvacaju
podmodule voznog parka, upravljanja nekretninama, pracenja investicija i prac¢enja cjelokupne
nematerijalne imovine. Vozni park ukljucuje osnovna svojstva i karakteristike vozila,
vrijednost vozila, zaduZenje i vlasniStvo vozila, opremu koju posjeduju, evidencije registracije,
odrzavanja, osiguranja i Steta te ocjenjivanje 1 potrosnju goriva kao i mogucnost prilaganja
cjelokupne dokumentacije vezane uz vozilo. Upravljanje nekretninama obuhvaca
segmentiranje i pracenje pojedinih cjelina nekretnine, kao i njenih svojstava te karakteristika,
evidenciju hipoteka, vlasni¢ke dokumentacije, odrzavanja, osiguranja, Steta i prijave potrebnih
intervencija od strane korisnika nekretnine. Pracenje investicija uobi¢ajeno sadrzava financijski
plan, terminski plan, evidenciju ugovora, zaprimljenih ponuda, radova, ulaznih racuna te ostalih
troskova povezanih s investicijom. Svim podmodulima je karakteristicno koriStenje sustava
upozorenja o isteku odredenog poslovnog dogadaja, dokumenta ili roka kako bi korisnik mogao
reagirati na vrijeme. Sustavi upravljanja imovinom mogu pomoc¢i organizacijama da poboljsaju
iskori$tenost imovine, smanje troskove odrzavanja 1 minimiziraju zastoje. Osim toga, sustav
moze pruziti uvid u upravljanje zivotnim ciklusom imovine i pomoc¢i organizacijama u

donoSenju informiranih odluka o nabavi i raspolaganju imovinom.

Svaki integralni informacijski sustav posjeduje svoj izvjeStajni podsustav pri ¢emu pruza
korisniku potrebne relevantne informacije za donosenje odluka. Jednostavni izvjesStajni sustavi
obuhvacaju izvjeStaje u obliku raznih predefiniranih izvjeStaja koji se mogu pokazati u
papirnatom ili ekranskom obliku. Medutim, izvjestajni sustav koji posjeduje gotovo svaki
integralni informacijski sustav se zove sustav poslovne inteligencije, u poslovnoj praksi poznat
pod nazivom BI sustav ili ,,Business intelligence”. ,,Bl sustav je integrirani skup alata,
tehnologija i programiranih proizvoda koji se koriste za prikupljanje, integraciju, analizu i
stavljanje podataka na raspolaganje korisniku, a koju obavlja kroz svoje glavne zadace kao §to
Su istrazivanje, integracija, agregacija i viSedimenzionalna analiza podataka koji potjecu iz
razli¢itih izvora informacija“ (Yeoh i Koronios, 2010). Drugim rije¢ima, sustav poslovne
inteligencije je rjesenje temeljeno na tehnologiji, a koje pomaze organizacijama da prikupe,
analiziraju i vizualiziraju svoje podatke za podrsku procesima donosenja odluka. Navedeni

sustavi obi¢no uklju¢uju koriStenje skladista podataka, podatkovnih podskupova i analiti¢kih
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alata koji korisnicima omogucuju pristup i manipuliranje velikim koli¢inama podataka na nacin
koji olakSava prepoznavanje obrazaca, trendova i uocavanje posebnih nepravilnosti ili
vrijednosti koje se istiCu. Nacela na kojima se baziraju sustavi poslovne inteligencije su: (1)
centralizacija; (2) objektivnost; (3) pravovremenost; (4) prilagodljivost; (5) kontinuiranost; (6)
sustavnost; (7) dostupnost; (8) eti¢nost; (9) sveobuhvatnost (Garaca, 2009). Alati za integraciju
podataka u sklopu izvjestajnih sustava se koriste za izdvajanje podataka iz viSe izvora i njihovu
transformaciju u konzistentan format koji se moze koristiti za analizu. Nadalje, analiticka
programska rjeSenja obi¢no ukljucuju alate za izvjestavanje, nadzorne i kontrolne brzo
pregledne izvjeStaje tzv. ,,dashboarde®, te alate za vizualizaciju podataka koji korisnicima
omogucuju istrazivanje i razumijevanje njihovih podataka. Sustavi poslovne inteligencije
takoder mogu ukljuciti napredne analiti¢ke tehnike, kao $to su prediktivna analitika i strojno
ucenje, kako bi pruzili dublji uvid u podatke. Opcéenito, izvjestajni sustavi dizajnirani su kako
bi donositeljima odluka pruzili informacije koje su im potrebne za donoSenje informiranih
odluka koje se temelje na podacima, a ne na intuiciji ili nagadanju. Omogudéujuci
organizacijama da iskoriste svoju podatkovnu imovinu na ovaj nacin, sustavi poslovne
inteligencije mogu pomoc¢i u poboljSanju operativne ucinkovitosti, smanjenju troskova i

poticanju rasta i profitabilnosti.

Podsustavi ukljuceni u integralni informacijski sustav mogu se razlikovati ovisno o dobavljacu,
industriji 1 specificnim potrebama organizacije. Medutim, sve organizacije posjeduju
raGunovodstvene evidencije, raspolazu ljudskim i drugim imovinskim resursima, prolaze kroz
procese prodaje 1 nabave te imaju potrebe za dobivanjem smislenih informacija za odlucivanje.
Iz navedenih razloga, standardni podsustavi integralnog informacijskog sustava pomazu
povezati sve osnovne odjele jedne organizacije i pojednostaviti njihovu operativnu aktivnost te

medusobnu komunikaciju.

2.3.2. Posebni podsustavi integralnog informacijskog sustava

Posebni podsustavi obuhvacaju pojedine specifi¢ne podsustave integralnog informacijskog
sustava koje organizacija moze koristiti ovisno o svojim poslovnim aktivnostima i industriji u
kojoj posluje. Primjerice, kako se razlikuju, proizvodna od maloprodajnih poduzeéa tako se
razlikuju 1 njihovi integralni informacijski sustavi koje koriste. Posebni podsustavi pomazu u

evidencijama, obradi i izvjestavanju podataka koji su karakteristicni za odredenu vrstu
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djelatnosti ili industrija, a koje ne posjeduje svaki integralni informacijski sustav, ve¢ samo onaj

koji je namijenjen za odredenu vrstu i tip poduzeca.

Podsustav proizvodnje klju¢na je komponenta ERP sustava koji pomaze u upravljanju
proizvodnim procesom jednog proizvodnog poduzeca. Kako je ranije navedeno, integralni
informacijski sustav vuce svoje korijene iz sustava proizvodnje. Modul obi¢no ukljucuje
sljede¢e podmodule: (1) upravljanje materijalima i sirovinama; (2) planiranje proizvodnje i
terminiranje; (3) upravljanje procesom proizvodnje; (4) upravljanje kontrom kvalitete; (5)
upravljanje troSkovima; (6) upravljanje zalihama gotovih proizvoda. Upravljanje materijalima
I sirovinama pomaze u upravljanju popisom materijala potrebnih za proizvodnju proizvoda,
ukljucujuéi sirovine, komponente, podsklopove, sastavnice i normative. Vrlo je vazno za
optimizaciju proizvodnje da je razina potrebnih sirovina i materijala adekvatna potraznji odjela
proizvodnje. Drugi podmodul, planiranje proizvodnje i terminiranje pomaze korisniku u
planiranju i rasporedu proizvodnih aktivnosti, ukljucujuéi planiranje kapaciteta, dostupnost
materijala i raspored radnih naloga kako bi se zadovoljili rokovi do kad proizvod mora biti
proizveden. Upravljanje samim procesom proizvodnje kao programski podmodul ukljucuje
sucelja za upravljanje stvarnim proizvodnim procesom u pogonu, obuhvacajuci prac¢enje radnih
naloga, upravljanje zalihama i rasporedivanje radnih resursa. Kroz navedena sucelja korisnici
mogu evidentirati svoju proizvodnu aktivnost, te im se prati radno vrijeme po radnoj operaciji
na odredenom stroju. Cetvrti podmodul upravljanja kvalitetom pomaZze osigurati da kona¢ni
proizvod zadovoljava standarde kvalitete pracenjem metrike kvalitete, pregledom proizvoda i
upravljanjem nesukladnostima. Nadalje, upravljanje troSkovima omogucuje temeljni izvjestaji
dio proizvodnog modula pri ¢emu se prate troskovi rada i materijala, analizu troSkova
proizvodnje i izraun troskova prodane robe. U konacnici, upravljanje zalihama gotovih
proizvoda pomazu korisniku u upravljanju razinama zaliha sirovina, proizvodnje u tijeku i
gotovih proizvoda, ukljuujuéi pracenje razine zaliha, obnavljanje zaliha i upravljanje
prijenosima zaliha. Usko vezani podsustavu proizvodnje su podsustavi nabave, prodaje,
upravljanja poslovnom imovinom i racunovodstva. Kroz podsustav upravljanja imovinom je
moguce upravljati odrzavanjem opreme i strojeva koji se koriste u proizvodnom procesu,
ukljucujuéi planiranje preventivnog odrzavanja i1 pracenje popravaka. Zakljucno, sustav
proizvodnje kao podsustav integralnog informacijskog sustava pomaze proizvodacima da
pojednostave svoj proizvodni proces, smanje troSkove, poboljSaju kvalitetu i povecaju

ucinkovitost. Integracijom proizvodnog procesa s drugim funkcijama kao S$to su financije,
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prodaja i nabava, integralni informacijski sustav moze pruziti sveobuhvatan pogled na cijelu

organizaciju i pomoci u poboljsanju donosenja odluka.

Sustav maloprodajnog poslovanja je programsko rjeSenje koje pomaze maloprodajnim
poduzec¢ima da upravljaju svojim aktivnostima na integriran i centraliziran na¢in. Kao dio
integralnog informacijskog sustava, sustav za upravljanje maloprodajom obi¢no je osmisljen
kako bi zadovoljio specifiéne potrebe maloprodajnih poduzeca, ukljucujuéi razne funkcije.
Jedna od njih je upravljanje prodajnim mjestima koje obuhvaca kasu, povezane terminal i POS
uredaje koji olakSavaju korisniku proces naplate, identifikacije proizvoda putem skeniranja,
upravljanje gotovim novcem i evidenciju kupnji prema kupcima putem sustava vjernosti ili tzv.
nloyalty* sustava. Sustavi vjernosti omogucuju upravljanje informacijama o kupcima,
uklju¢ujuci pracenje povijesti kupovine i analizu ponasanja kupaca. Druga funkcija je
upravljanje zalihama koja pomaze korisniku u upravljanju razinama zaliha proizvoda,
ukljucujuéi pracenje razine zaliha, generiranje narudzbenica i upravljanje prijenosima zaliha
izmedu vise raznih prodajnih mjesta. Tre¢a funkcija podsustava upravljanja maloprodajom je
upravljanje procesom prodaje, ukljuéujuc¢i generiranje prodajnih naloga, upravljanje
promocijama i analizu podataka o prodaji. Trzista maloprodajnih lanaca su tijekom vremena od
lokalnih postala regionalna i globalna. Ogromnu ulogu u sustavima maloprodajnog poslovanja
igraju online prodavaonice ili tzv. ,,web shopovi“ koji omoguéuju maloprodajnim poduze¢ima
plasman svojih proizvoda puno $iroj populaciji. Tehnoloska rjeSenja za navedene internet
trgovine su nerijetko dio integralnih informacijskih sustava, iako ¢esto organizacije traZe vrlo
specificna rjeSenja za koja se angaziraju posebni dobavljaci i agencije za razvoj naprednih 1
specificnih maloprodajnih rjeSenja koja se potom integriraju sa integralnim informacijskim
sustavom. Podsustav maloprodajnog poslovanja ne moze egzistirati bez podsustava za
skladi$no poslovanje te sustava nabave i ra¢unovodstva. Cilj sustava maloprodajnog poslovanja
je pojednostaviti poslovanje maloprodajnim poduze¢ima, poboljsati svoju uslugu i povecati

operativnu ucinkovitost.

Sustav transporta i logistike je aplikativno rjesenje koje pomaze organizacijama da ucinkovito
upravljaju svojim transportnim aktivnostima. Prvenstveno ga koriste logisti¢ka poduzeca, ali i
proizvodna, maloprodajna i veleprodajna, za planiranje, izvrSavanje i optimizaciju kretanja robe
s jedne lokacije na drugu. Sustav transporta i logistike obi¢no ukljucuje niz znacajki i
funkcionalnosti koje korisnicima omogucuju prvotno plan i raspored posiljaka. To ukljucuje
odredivanje optimalnog nacina prijevoza, odabir nosaca i stvaranje u¢inkovitih ruta. Drugo,

pracenje posiljaka u stvarnom vremenu i nadzor njihovog napretka tijekom procesa prijevoza.
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Trece, optimizaciju odabira prijevoznika ukljuc¢ujuéi procjenu performansi prijevoznika, odabir
najisplativijih prijevoznika i pregovaranje o cijenama i ugovorima ili odabir najoptimalnijeg
vlastitog prijevoznog sredstva. Cetvrto, analizu performanse koja uklju¢uje analizu podataka o
troSkovima prijevoza, vremenu isporuke i drugim klju¢nim mjernim podacima kako bi se
utvrdile moguénosti za poboljSanje. Dokumenti koji se pojavljuju u podsustavu transporta i
logistike su narudzba transporta od strane kupca ili internog odjela organizacije, naloga za
utovar ili transport, putni radni list, medunarodni tovarni list i slicno. Narudzbe transporta se
nakon pruZzene usluge fakturiraju kupcima, pa je transportni podsustav povezan usko sa
sustavom prodaje, kao §to se vozacima obracunavaju putni troskovi koji se isplacuju putem
blagajnickog poslovanja ili platnog prometa $to su oboje podmoduli racunovodstvenog
informacijskog sustava. U Sirem smislu, sustav transporta i logistike pomaZze organizacijama da
pojednostave svoje transportne operacije, optimiziraju troskove, poboljSaju ucinkovitost i
poboljsaju korisnicku uslugu. Stovise, navedeni sustavi mogu pomo¢i poduzeéima da smanje
SVOj utjecaj na okoli§ kroz poboljsanje uglji¢nog otiska optimiziranjem prometnih ruta i na¢ina

prijevoza.

Sustav upravljanja skladiStem, u poslovnom okruzenju poznat kao WMS sustav odnosno
,Warehouse management system®, je programsko rjeSenje koje pomaze organizacijama
poboljsati uc¢inkovitost skladi$nih aktivnosti predlaganjem smjerova kretanja kroz skladiste,
pra¢enjem tocnog skladiSnog inventara kroz evidenciju skladis$nih transakcija, optimizacijom i
usmjeravanjem baziranim na informacijama u realnom vremenu i statusa iskoriStenosti
pojedine skladi$ne pozicije (Ramaa et al., 2012). Obi¢no ga koriste poduzeca koje upravljaju
velikim ili slozenim visoko regalnim skladistima za pracenje zaliha, upravljanje radnim i
procesnim protokolima i veée efikasnosti. Osnovne funkcionalnosti predmetnih sustava su
upravljanje inventarom, upravljanje iskoristivosti prostora, automatizaciji puteva kretanja kroz
prostor i1 analizom karakteristika skladiSta. Upravljanje inventarom uklju¢uje primanje,
skladiStenje 1 premjeStanje inventara unutar skladista, kao 1 za prac¢enje razine zaliha 1 lokacija.
SkladisSta su u tim poduzeé¢ima adresirana Sto podrazumijeva da svaki komad inventara ima
svoju skladi$nu poziciju pod jedinstvenom oznakom. Upravljanje iskoristivosti prostora
ukljucuje optimizaciju upotrebe skladi§nog prostora maksimiziranjem kapaciteta za pohranu, a
minimiziranjem troskova skladiStenja. SnalaZzenjem kroz prostor i kalkuliranjem kretanja
prilikom pohrane ili prikupljanja inventara, sustavi za skladisno poslovanje ubrzavaju proces
protoka inventara kroz skladiste. Analiza skladiSnih karakteristika ukljucuje analizu podataka

o skladisnim operacijama, pozicijama, poput razine zaliha, to¢nosti narudzbi za otpremu ili
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uskladiStenje i stope ispunjenja navedenih zahtjeva, kako bi se utvrdile moguénosti za
poboljsanje. WMS sustav je snazno povezan sa sustavom transporta, prodaje i nabave, ali i
podsustavima ra¢unovodstva te upravljanja poslovhom imovinom. Navedeni sustav poput
transportnog sustava moze utjecati na uglji¢ni otisak organizacije kroz smanjenje otpada.
Odli¢no uredena i1 optimizirana skladista utje¢u i na zadovoljstvo kupaca jer postoji manji broj

reklamacija zbog krive isporuke ili o$te¢enih proizvoda (Eckert, 2007).

Sustav upravljanja odnosima s kupcima ili CRM sustav je joS jedan podsustav sveobuhvatnog
integralnog informacijskog sustava. CRM je kratica od ,,Customer relationship management®,
a predstavlja sustav koji u formi aplikativnog rjesenja omogucéava organizaciji pracenje svih
aktivnosti vezanih za kupca. Svaki kupac ima vlastite preferencije koje se razlikuju od
preferencija drugog kupca, a koje se mijenjanju i s viemenom su ovisne o razli¢itim utjecajima
okoline. Zbog navedenih razloga vrlo je vazno pratiti svoje kupce i njihove kupovine i navike.
Sustav uobiCajeno sadrzi programske funkcionalnosti i znacajke kao §to su upravljanje
kontaktima, upravljanje prodajom, korisnicka usluga i podrska te automatizacija marketinga. U
integralnom informacijskom sustavu, CRM sustav je integriran s drugim podsustavima, poput
prodaje, marketinga i korisni¢ke podrske, kako bi pruzio sveobuhvatan pogled na kupca i
njegove preferencije. Upravljanje kontaktima u sklopu CRM sustava omogucuje evidenciju
svih kontakata kod kupca, evidenciju sastanaka, evidenciju zadataka vezanih za kupca i
evidenciju aktivnosti vezanih za kupca. Upravljanje prodajom ukljucuje izradu kampanja,
pracenje poslovnih prilika, ostvarivanje projekata kod kupca te kreiranje akcija 1 posebnih
marketinskih dogadaja. Nadalje, korisnic¢ka usluga 1 podrSka obuhvacaju programska rjeSenja
za pracenje reklamacija, pracenje servisa proizvoda i prac¢enja odrzavanja proizvoda ili usluge.
Automatizacija marketinga kao podmodul CRM sustava omoguc¢ava izradu marketinskih
materijala, cjenika te integraciju sa svim moguc¢im digitalnim oblicima oglaSavanja poput web
stranica, web shopova, digitalnih oglasnika, portala za kupnju i sli¢no. Odli¢no integriran CRM
sustav u sklopu ERP sustava omogucava besprijekoran protok informacija u cijeloj organizaciji.
Na primjer, prodajni predstavnici mogu pristupiti informacijama o kupcima i povijesti narudzbe
iz sustava prodaje, Sto im pomaze pruZiti personaliziranu uslugu kupcima dok marketinski
timovi mogu koristiti podatke iz CRM sustava za stvaranje ciljanih kampanja i promocija. lako
se sustav prodaje i CRM sustav u jednom velikom segmentu preklapaju i nadopunjuju, vazno
je da se podaci unose jednom i dijele kroz module, sto smanjuje vjerojatnost pogresaka i

osigurava da svi korisnici imaju pristup to¢nim i azurnim informacijama. Sustav upravljanja
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odnosima s kupcima pruza sveobuhvatan prikaz interakcije s kupcima i pomaze organizacijama

donosenju odluka temeljenih na prodajnim podacima kako bi poboljsali svoje poslovne ucinke.

Proces planiranja u sklopu organizacije se moze provoditi na gotovo svim razinama poslovnih
procesa i evidencija, ali podsustav integralnog informacijskog sustava za planiranje i analizu
obuhvaca planiranje na najvi$oj racunovodstvenoj i financijskoj razini. Razlog je §to se svi
prihodi 1 rashodi mogu samo kroz racunovodstveni informacijski sustav objediniti, iako su
posljedica razli¢itih drugih organizacijskih odjela i podsustava. Stovise, ovaj podsustav se
nerijetko moze pojaviti kao podmodul izvjestajnog sustava ili sustava poslovne inteligencije ili
racunovodstvenog informacijskog sustava, a ne kao zaseban podsustav. Navedeni podsustav
poduzecima pruza alate za izradu i upravljanje budzetima i ve¢im proracunima, usporedbu
planiranih i realiziranih podataka, predvidanje buduc¢ih u¢inaka i analizu proslih u¢inaka kako
bi se identificirala podrucja za napredak i olaksalo u procesu donosenja odluka. Takoder moze
pomoc¢i u predvidanju buduéih trendova u prodaji, prihodima i troSkovima te mjerenju i analizi
svojih uc¢inaka u odnosu na klju¢ne pokazatelje uéinka, tzv. KPI pokazatelje odnosno ,.key
performance indicators®. Podsustav omogucéuje postavljanje ciljeva, pracenje napretka i
donoSenje odluka temeljenih na podacima na temelju uvida u stvarnom vremenu.
Iskoristavanjem alata poput sustava za planiranje i analizu te uvida u poslovanje koje navedeni

pruza, organizacije mogu ste¢i konkurentsku prednost i potaknuti dugoro¢ni uspjeh.

Sustav upravljanja dokumentima je sustav koji je integriran i povezan sa gotovo svakim
podsustavom integralnog informacijskog sustava. Navedeni sustav omoguc¢ava poduze¢ima u
pohrani, upravljanju i prac¢enju elektronickih dokumenata 1 datoteka na centraliziranoj lokaciji.
Drugim rijeima, omogucava siguran i u¢inkovit nacin za stvaranje, uredivanje, pohranjivanje,
dohvacanje i elektroni¢ku distribuciju dokumenata, ¢ime se smanjuje potreba za papirnatim
oblikom dokumenata i procesima ru¢nog oOvjeravanja i prijenosa. Sustav upravljanja
dokumenata je jedan od prvih elemenata potpune digitalizacije poduzec¢a. Tipi¢ni DMS sustav
sastoji se od nekoliko podmodula, ukljucujuéi: (1) podmodul za snimanje dokumenata $to
omogucuje tvrtkama skeniranje i digitalizaciju papirnatih dokumenata, kao 1 uvoz elektronickih
dokumenata u sustav; (2) podmodul za pohranjivanje i dohvacanje dokumenata §to pruza
korisniku centralizirano mjesto za pohranjivanje i organiziranje elektroni¢kih dokumenata pri
¢emu Korisnici mogu pretrazivati i dohvacati dokumente na temelju kljucnih rijeci, oznaka ili
drugih kriterija; (3) podmodul za sigurnost dokumenata koji osigurava da su dokumenti
zaSti¢eni od neovlaStenog pristupa, krade ili gubitka, a ukljucuje znacajke kao §to su provjera

autenticnosti korisnika, kontrola pristupa i enkripcija; (4) podmodul za verzioniranje
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dokumenata koja osigurava i kontrolira da je najnovija verzija dokumenta dostupna
korisnicima, te koji prati promjene u dokumentima, pruza povijest svih revizija i omogucuje
korisnicima da se vrate na prethodne verzije; (5) podmodul zajednic¢kog koristenja koji
omogucava vec¢em broju korisnika da rade na istom dokumentu istovremeno, omogucujuci
timovima da suraduju na projektima i u¢inkovitije dijele informacije; (6) podmodul protokola
I tijeka autorizacije koji automatizira poslovne procese kao §to su autorizacija, obavjestavanje
korisnika i usmjeravanje dokumenta na pravu adresu, ¢ime se poboljSava ucinkovitost i
smanjuju pogreske. Sustav upravljanja dokumentima sve viSe postaje standardan podsustav
integralnog informacijskog sustava, a posebno je koristan za organizacije koje rade s velikom
koli¢inom dokumenata da pojednostave procese sa mnogobrojnom dokumentacijom, smanje
troskove papirnatog oblika dokumenata i poboljSaju suradnju i produktivnost medu timovima

unutar organizacije.

Podsustav razmjene podataka s drugim sustavima omogucuje integralnom informacijskom
sustavu da bude integrabilan ne samo interno unutar organizacije vec i s vanjskim okruzenjem
koje ukljucuje razne dionike poput kupaca i dobavljaca, regulatornih tijela i sl. U sklopu
navedenog podsustava najpoznatiji je sustav elektronicke razmjene podataka odnosno EDI
sustav. EDI je kratica od ,electronic data interchange“, a sluzi za razmjenu poslovnih
dokumenata izmedu poslovnih partnera u standardiziranom elektroni¢kom formatu. Radi se 0
bez papirnoj razmjeni poslovnih dokumenata, kao $to su narudZbenice, izlazni rauni,
otpremnice, tj. svih dokumenata koji eliminiraju ru¢ni unos podataka i ubrzavaju poslovne
procese. Medutim uz razmjenu dokumenata podsustav razmjene podataka moze razmjenjivati
s drugim sustavima podatke putem aplikacijskih sucelja poznatih kao API ili ,,application
programming interface* koji omoguéavaju komunikaciju izmedu razli¢itih programskih
sustava ili aplikacija putem interneta. Stovise, API omoguéuje interakciju jedne aplikacije s
drugom aplikacijom razmjenom podataka u standardiziranom formatu, obi¢no koriStenjem
standardnih Internet protokola. U kona¢nici radi se o vaznom alatu za izgradnju integrabilnih i
fleksibilnih aplikativnih sustava koji mogu komunicirati s drugim sustavima i uslugama putem
interneta. Sto su organizacije veée imaju veéu potrebu za povezivanjem s vanjskim dionicima,
pa danasnji integralni informacijski sustavi su gotovo nezamislivi bez navedenog podsustava u

svom sveobuhvatnom konceptu.

Niti jedan integralni informacijski sustav ne moze pokriti sve poslovne procese, aktivnosti,
djelatnosti, industrije koje se pojavljuju na trzistu. Uz sve navedene podsustave svaki dobavljac¢

i kreator integralnog informacijskog sustava se opredijelio da uz sve standardne podsustave i
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najceS¢e ranije navedene posebne podsustave razvija podsustave odredenim branSama,
djelatnostima i industrijama kreirajuci specifi¢ne podsustave radene po mjeri organizacije. Radi
se najcesce o specijalnim podsustavima koji na operativnoj razini zadovoljavaju pracenje i
izvjeStavanje pojedine branse ili poslovne aktivnosti poput programskih rjeSenja za veterinare,
drvnu industriju, farmaceutsku industriju, vatrogasna drustva, komunalna drustva, itd. Mnoge
organizacije uvjetovano prvotno traze integralan informacijski sustav koji moze podrzati njihov
specifican poslovni proces, a tek zatim sve ostale podsustave koji se najées¢e podrazumijevaju
da jedan ovakav sustav sadrzi. StoviSe, ¢ak ako i postoji na trzistu integralni informacijski
sustav koji podrzava odredenu djelatnost ili industriju ne mora znaciti da je dobar za jednu
organizaciju koja posluje u toj djelatnosti ili industriji. Drugim rije¢ima, bez obzira §to se dvije
organizacije nalaze u istoj djelatnosti mogu biti u potpunosti razlicite i obavljati isti poslovni
proces na razlicite nacine te pratiti kroz razlicite evidencije. Stoga, ako je poduzece iz posebne
djelatnosti ¢ije poslovanje nije podrzano standardnim i najce$¢im posebnim podsustavima
jednog integralnog informacijskog sustava ovaj segment ¢ini najvazniji podsustav u procesu

donosenja odluke odabira cjelokupnog sustava.

U svrhe ovog istraZivanja integralnih informacijskih sustava za mala i srednja poduzeca, biti ¢e
uzeto u obzir da poduzece posjeduje integralni informacijski sustav ako koristi barem cetiri
standardna podsustava uz obvezno koristenje racunovodstvenog informacijskog podsustava i

barem jedan poseban podsustav integralnog informacijskog sustava.

2.4. Zivotni ciklus integralnog informacijskog sustava

Zivotni ciklus integralnog informacijskog sustava ovisi o perspektivi promatranja odredenog
dionika organizacije. Prema Estevesu i Pastoru ¢etiri su dimenzije iz kojih se Zivotni ciklus ERP
sustava moze promatrati i analizirati: (1) Proizvod; (2) Proces; (3) Ljudi; (4) Upravljanje
promjenom (Esteves i Pastor, 1999). Promatrajuci Zivotni ciklus jednog programskog rjesenja
u organizaciji, vazno je napomenuti da se svakako radi o ciklicnom tj. iterativnom procesu, a
ne linearnom. Drugim rije¢ima, neki koraci se mogu ponavljati vise puta, ovisno o potrebama
organizacije. Na primjer, organizacija moZe odluciti nadograditi ili prilagoditi postojece
programsko rjeSenje u obliku ERP sustava nakon nekoliko godina koriStenja. U tom slucaju,
organizacija moze ponovno proc¢i kroz neke od koraka implementacije, kao Sto su planiranje,
analiza poslovnih procesa, prilagodba sustava i testiranje. Takoder, organizacija moze odluciti

mijenjati odredene module integralnog informacijskog sustava u razli¢itim vremenima, §to
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takoder moZe utjecati na proces zivotnog ciklusa sustava. Uz to, upravljanje promjenama u
organizaciji i povezanim poslovnim procesima, kao i azuriranje i odrzavanje samog integralnog
informacijskog sustava, takoder mogu biti dio iterativnog ciklusa zivotnog ciklusa integralnog
informacijskog sustava. Stoga se Zivotni ciklus ovakvog sustava moze prikazati kao ciklus

promjene koji se ponavlja, umjesto linearnog procesa koji se dogada samo jednom.

Istrazujuéi zivotni ciklus ERP sustava Huang 1 Yasuda su detektirali ¢ak 26 razli¢itih modela
zivotnog ciklusa integralnog informacijskog sustava (Huang i Yasuda, 2014). Neki od
najpoznatijih i zastupljenijih su Rossov model koji obuhvaca pet faza: (1) Dizajn sustava; (2)
Implementacija sustava; (3) Stabilizacija sustava; (4) Kontinuirano unapredenje sustava; (5)
Transformacija sustava (Ross, 1998). Drugi je od Estevesa i Pastora, a obuhvaca sljedecih Sest
faza: (1) Faza donoSenja odluke o uvodenju sustava; (2) Faza stjecanja; (3) Faza
implementacije; (4) Faza koriStenja i odrZavanja sustava; (5) Faza evolucije; (6) Faza
umirovljenja (Esteves i Pastor, 1999). Tre¢i, jednako popularni model je od Markusa i Tanisa
kojeg sacinjavaju Cetiri faze: (1) Faza zakupa projekta; (2) Faza projekta; (3) Faza testiranja i
probe; (4) Faza daljnjeg unapredenja (Markus 1 Tanis, 2000). Vecina autora koji promatraju
zivotni ciklus integralnog informacijskog sustava kroz sekvencijalne faze, mogu se svesti na
faze koje su povezane sa opéim fazama zivotnog ciklusa informacijskog sustava, a to su faza
prije uvodenja, faza uvodenja i faza poslije uvodenja sustava. Ovaj koncept koriste u svom
istrazivanju Chang 1 Gable objasnjavaju¢i konkretnu implementaciju integralnog
informacijskog sustava u jednoj organizaciji, te ¢e ovaj koncept biti promatran i u sklopu ove
disertacije (Chang i Gable, 2000). Svaka od tih faza ima klju¢nu ulogu u osiguravanju da

integralni informacijski sustav funkcionira ispravno i pruza vrijednost organizaciji.

2.4.1. Faza prije uvodenja integralnog informacijskog sustava

Prva faza zivotnog ciklusa svakog informacijskog sustava je faza prije uvodenja koja obuhvaca
dvije glavne aktivnosti, a to su planiranje i nabava sustava. Tijekom procesa planiranja,
organizacija identificira svoje poslovne ciljeve i analizira svoje poslovne potrebe kako bi
odlucila je li potrebno implementirati novi informacijski sustav. Tijekom ove faze organizacija
takoder analizira troSkove implementacije sustava i procjenjuje koristi koje se mogu posti¢i. S
druge strane, nakon $to organizacija odluci uvesti novi integralni informacijski sustav, tijekom
procesa nabave odabire se dobavlja¢ programskog rjeSenja i provodi se sami proces nabave

kroz svu potrebnu dokumentaciju koja ukljucuje ponudu, narudzbenicu, ugovore i slicno. U
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ovoj fazi, organizacija treba osigurati da dobavlja¢ ima potrebnu stru¢nost 1 iskustvo u
implementaciji ovakvih sustava i da programsko rjesenje koje se nabavlja zadovoljava potrebe

organizacije.

Drugim rije¢ima, vazno je provesti fazu pripreme za implementaciju. Faza pripreme ukljucuje
niz aktivnosti koje su klju¢ne za uspje$no uvodenje sustava u organizaciju. Pocetna aktivnost u
ovoj fazi je definiranje poslovnih ciljeva i ciljeva samog informacijskog sustava. Organizacija
treba jasno definirati svoje poslovne ciljeve i o¢ekivanja od integralnog informacijskog sustava.
Ovo ukljucuje definiranje funkcionalnosti koje ¢e se koristiti, kao 1 ocekivanih poslovnih
prednosti koje ¢e donijeti implementacija sustava. Mora biti postavljena jasna vizija
ostvarivanja jedne od osnovnih svrha integralnog informacijskog sustava, a to je koji poslovni
procesi se mogu automatizirati i ubrzati uz pomo¢ danasnjih tehnologija. Indikatori uspjesnosti
integralnog informacijskog sustava koreliraju s uspjehom ostvarivanja ciljeva postavljenih u
projektu implementacije sustava (Wei, 2008). Druga aktivnost je procjena trenutnog poslovnog
okruZenja i poslovnih procesa. Organizacija treba procijeniti svoje postojece poslovne procese
kako bi identificirala podrucja u kojima sustav moZe pruziti najvecu vrijednost. Ova analiza
ukljucuje razmatranje postojecih sustava i aplikacija, kao i1 ocjenu njihove funkcionalnosti i
uc¢inkovitosti. Vrlo Cesto se za procjenu i analizu snimke stanja koristi usluga vanjskih
poslovnih partnera i konzultanata. Sto su procesi detaljnije i bolje opisani kroz projektnu
dokumentaciju, vjerojatnost uspjeha same implementacije je veca (Shanks, 2000). Slijedeca
aktivnost je priprema poslovne strategije i plana implementacije integralnog informacijskog
sustava. Organizacija treba izraditi detaljan plan koji obuhvaca aktivnosti implementacije,
raspored nadleznih osoba, troskove i budZet za implementaciju ERP sustava. Nakon razrade
plana, vazno je uspostavljanje tima za implementaciju. Ovaj tim ¢e biti odgovoran za
implementaciju sustava, te ¢e se sastojati od ljudi koji posjeduju potrebne vjeStine za
implementaciju, kao i predstavnika razli¢itih dijelova organizacije kako bi se osigurala
integracija i suradnja izmedu razli¢itih odjela. Nadalje, slijedi odabir ERP sustava. Organizacija
treba pazljivo pristupiti odabiru integralnog informacijskog sustava koji odgovara njenim
poslovnim potrebama i ciljevima, kao i provjeriti pouzdanost i sigurnost dobavljaca. Nedostatak
je Sto za detaljnu provjeru jednog sustava treba niz radionica, prezentacija i sastanaka da bi se
utvrdilo koliko je sustav kompatibilan sa organizacijskim poslovnim procesima. Drugim
rije¢ima, vazno je ve¢ inicijalnim skeniranjem uoc€iti s kojim potencijalnim partnerima i
rjeSenjima i¢i u daljnju razradu projekta uvodenja sustava, a koje odbaciti i ne troSiti pretjerane

vremenske resurse. U praksi je Cesta pojava da se pokuSava sa raznim demo verzijama
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programskog rjeSenja testirati osnovne funkcionalnosti sustava, njegove mogucénosti
integracije, te se razmatra sigurnosni aspekt cijelog programskog rjesenja i platforme na kojoj

radi.

Vazno je napomenuti da su razlike u fazi pripreme za implementaciju sustava izmedu malih i
srednjih poduzeéa te velikih poduzeca znacajne. Mala i srednja poduzeca obi¢no imaju manje
resursa na raspolaganju, stoga je vazno da pazljivo razmotre svoje poslovne ciljeve i ocekivanja
od sustava, te usklade svoje resurse s budzetom i vremenom potrebnim za implementaciju. U
ovoj fazi, mala i srednja poduzeca Cesto se oslanjaju na vanjske konzultante ili dobavljace
usluga kako bi im pomogli u provodenju aktivnosti pripreme za implementaciju integralnog
informacijskog sustava. Mala i srednja poduzeca pridaju znatno manje pozornosti fazi
pripreme, troSe¢i manje vremenskih resursa za istrazivanje trzista, te se odlu¢uju znatno brze
za implementaciju na temelju vanjskih ¢imbenika poput sustava koji koristi konkurencija,
sustava koji su jeftiniji te sustava koji na prvim prezentacijama ostave dobar dojam (AlKuwari
i Al-Marzouqi, 2015). Druga vazna razlika je u odabiru sustava. Mala i srednja poduzeéa obi¢no
odabiru manje i jednostavnije ERP sustave koji su prilagodeni njihovim poslovnim potrebama,
dok velika poduzeca ¢esto odabiru sloZenije ERP sustave koji su prilagodeni za integraciju s

postoje¢im sustavima i aplikacijama (Alshammari, 2012).

U konacnici faza prije uvodenja integralnog informacijskog sustava tj. faza pripreme za
implementaciju sustava igra kljuénu ulogu u osiguravanju uspjesnog uvodenja. Sto je priprema

temeljitije napravljena, predispozicije za uspjeSan projekt uvodenja su vece.

2.4.2. Faza uvodenja integralnog informacijskog sustava

Klju¢na faza u zivotnom ciklusu bilo kojeg informacijskog sustava je faza uvodenja. Radi se 0
»fazi koja obuhvaca implementaciju sustava u organizaciji kroz aktivnosti instalacije i
konfiguracije cijele platforme, testiranja i prilagodbe sustava, edukacije zaposlenika,
povezivanja na stari sustav, konverziju podataka te pripreme za konaéni prijelaz na novi sustav*
(Esteves i1 Pastor, 1999). Lista se jo§ moze prosiriti na integraciju sustava sa drugim
aplikacijama i opremom koja se ve¢ koristi u organizaciji. Predmetna faza se u brojnim
modelima Zivotnog ciklusa ERP sustava poistovjecuje sa fazom vodenja projekta tj. upravljanja
projektom S§to je jedan od osnovnih konstrukta kasnijeg modela kojim se bavi ovaj doktorski
rad. U konacnici jedna od hipoteza ovog rada je da upravljanje projektom uvodenja utjece na

uspjesnost integralnih informacijskih sustava u malim i srednjim poduze¢ima.
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Nakon instalacije i konfiguracije sustava te prijepisa podataka, slijedi prilagodavanje sustava
organizaciji. Radi se o klju¢nom koraku u fazi uvodenja jer dobavljaci ERP sustava teze
zadovoljenju velikog broja korisnika kako bi imali ve¢u moguénost komercijalizacije, dok
pojedina organizacija tezi prilagodbi sustava sebi i svojim internim procesima koji su specifi¢ni
u odnosu na pojedine standarde industrije u kojoj posluju (Huang, 1999). Tijekom ovog perioda
se pojavljuje jedan od rizika da dobavlja¢ nece uspjeti zadovoljiti obecane prilagodbe i da sustav

neée dovoljno odgovarati zahtjevima korisnika.

Nakon faze prilagodbe sustava slijedi faza testiranja sustava kako bi se provjerilo jesu li svi
procesi pravilno konfigurirani, jesu li podaci tocni i jesu li svi moduli sustava funkcionalni.
Ovaj korak je vazan kako bi se osiguralo da integralni informacijski sustav zadovoljava potrebe
organizacije prije nego $to se prede u operativni nacin rada. Uvodenje ERP sustava utjece na
upotrebu znatnih organizacijskih resursa, uklju¢ujuci ljudske, vremenske i novcane, pa si
organizacija ne moze priustiti potpuni neuspjeh projekta. ,,Postoje razliciti oblici testiranja koji
se koriste u ovoj fazi, ukljucujuci funkcionalno testiranje, integracijsko testiranje, testiranje
performansi, sigurnosno testiranje i testiranje prihvatljivosti (Verville i Halingten, 2003).
Funkcionalno testiranje provodi se kako bi se provjerilo jesu li svi moduli sustava funkcionalni
i jesu li implementirani prema zahtjevima organizacije. Ova vrsta testiranja ukljucuje testiranje
pojedinacnih funkcija i procesa unutar modula integralnog informacijskog sustava kako bi se
osiguralo da rade kako je predvideno. Integracijsko testiranje ukljucuje testiranje integracija tj.
povezivanja s drugim, ¢esto vanjskim sustavima i s drugim aplikacijama, kao §to su sustavi
banaka, dobavljaca, kupaca, strojevima u proizvodnji i sli¢no. Testiranje performansi provodi
se kako bi se provjerila brzina i stabilnost sustava te kako bi se osiguralo da sustav moze
podrzati ocekivano opterecenje. Sigurnosno testiranje provodi se kako bi se provjerila sigurnost
sustava i kako bi se osiguralo da su sve sigurnosne funkcionalnosti, poput autentifikacije i
autorizacije, implementirane kako je predvideno, a ukljucuje simulaciju razli¢itih sigurnosnih
prijetnji kako bi se utvrdilo koliko je sustav osjetljiv na razne Sokove. Testiranje prihvatljivosti
provodi se od strane krajnjih korisnika ili odredenih odjela koji su posebno zainteresirani za
njegove funkcionalnosti kako bi se osiguralo da sustav zadovoljava oekivanja i potrebe
korisnika. Sve navedene vrste testiranja su vazne za provjeru ispravnog rada integralnog
informacijskog sustava i osiguravanje njegove maksimalne uéinkovitosti. Vrste testiranja koje
se primjenjuju ovise o vrsti ERP sustava, veli¢ini organizacije, njenim potrebama i zahtjevima,

kao 1 o specifi¢nim zahtjevima svake pojedine organizacije (Verville i Halingten, 2003).
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Nakon testiranja, organizacija mora educirati zaposlenike za koriStenje novog sustava. Ovo
ukljucuje obuku za koristenje novih funkcionalnosti, procesa i alata koji su ukljuceni u sami
sustav. Koraci koji se provode tijekom aktivnosti edukacije korisnika su identifikacija klju¢nih
korisnika koji ¢e biti obuceni, a uobic¢ajeno su to korisnici koji ¢e izravno raditi sa sustavom, a
koji razumiju Siri kontekst svojeg organizacijskog odjela u cjelokupnoj organizaciji i njenim
procesima te su stru¢njaci u svom podrucju, a predstavljaju osobe koje su informaticki
pismenije 1 imaju izrazite komunikativne sposobnosti. Identifikacijom takvih osoba unutar
svakog pojedinog poslovnog procesa ili organizacije zna¢ajno se olakSava daljnja distribucija
znanja na drugu razinu veéeg broja korisnika organizacije. Ovakav pristup posljedi¢no utjece
na kvalitetniju edukaciju zbog veceg povjerenja korisnika u internu osobu iz organizacije koja
ima kolegijalni odnos nasuprot vanjskim nepoznatim suradnicima. Nakon $to su identificirani
kljuéni korisnici, slijedec¢i korak je definiranje ciljeva obuke. Ciljevi bi trebali biti uskladeni s
poslovnim procesima organizacije i funkcionalnostima informacijskog sustava. Daljnji proces
edukacije podrazumijeva pripremu materijala koji bi trebali biti prilagodeni razli¢itim
potrebama korisnika i nacinima na koje oni uce, ukljucujuéi priru¢nike za korisnike,
videozapise, prezentacije i sli¢no. U vecini slu¢ajeva dobavlja¢ sustava ima svoje predefinirane
i napisane materijale i priru¢nike koji se prilagodavaju organizaciji ili interno ili eksterno.
Edukacija se radi prema unaprijed definiranom rasporedu obuke koji bi trebao biti planiran tako
da odgovara potrebama organizacije. To ukljucuje vrijeme koje je potrebno za obuku,
frekvenciju i trajanje obuke, kao i broj sudionika. Tijekom izvodenja obuke, edukator tj.
implementator bi trebao biti stru¢an kako u koristenju sustava tako i u podrué¢ju na koji se sustav
primjenjuje, te pruziti detaljne upute i primjere za koriStenje sustava. Nakon obuke, vazno je
pratiti napredak korisnika i provjeriti jesu li ispunjenti ciljevi obuke. Vazno je napomenuti da bi
aktivnost edukacije korisnika trebala biti kontinuirana i da se ona provodi i u fazi nakon
implementacije sustava. Osim obuke zaposlenika, organizacije u danasnje vrijeme razmatraju i
obuku korisnika koji su izvan organizacije, poput dobavljaca i partnera jer su svi povezani

putem raznih sustava elektroni¢ke razmjene podataka i dokumenata.

Nakon §to su zaposlenici obuceni, organizacija S8 mora pripremiti za konacni prijelaz na novi
sustav. Ovo ukljucuje planiranje i uskladivanje svih procesa, podataka i alata koji su povezani
sa sustavom. Ovaj korak obi¢no ukljucuje prekid rada na starom sustavu i prijelaz na novi
sustav. Organizacije bi trebale osigurati da imaju dovoljno vremena i resursa za obavljanje
svake aktivnosti u ovoj fazi, kako bi se osigurala maksimalna uspjesnost i minimalni rizik od

problema tijekom prijelaza na novi sustav. Ukratko, u¢inkovito upravljanje projektom moze
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znacajno utjecati na uspjeh uvodenja ERP sustava osiguravajuci da se projekt izvrSava u skladu
s planom, da se pravodobno prepoznaju i rjesavaju problemi te da su svi ¢lanovi tima jasno

upoznati sa zadacima i rokovima.

Ako se faza uvodenja integralnog informacijskog sustava promatra u kontekstu malih i srednjih
poduzeca, vazno je napomenuti da mala i srednja poduzeca imaju manje procesa i manje
slozenih operacija te stoga i manje zahtjeva za prilagodbom sustava. Nadalje, kako su kod
takvih poduze¢a manji financijski resursi, ¢eSc¢e se koriste gotovi priru¢nici prilikom edukacije
koji se ne prilagodavaju, te su vremenski resursi utroSene edukacije oskudniji, a korisnici su
viSe prepusteni samostalnijem pristupu stjecanja znanja o koriStenju sustava i njegovih
potencijala. U konacnici, mala i srednja poduzeéa u odnosu na velika poduzeca imaju razlicite

potrebe i izazove u fazi uvodenja sustava, ovisno o njihovoj veli€ini i slozenosti poslovanja.

2.4.3. Faza poslije uvodenja integralnog informacijskog sustava

Faza poslije uvodenja integralnog informacijskog sustava zapocinje trenutkom postavljanja
sustava u produkcijsko okruzenje. Ova faza ukljucuje niz aktivnosti usmjerene na odrzavanje i
poboljsanje sustava nakon njegovog lansiranja. Organizacije imaju potrebu da osiguraju
aZuriranje sustava Sto ukljucuje instaliranje zakrpa i nadogradnji, upravljanje korisnickim
raéunima, rje$avanje problema i osiguravanje sigurnosti sustava. Stovise, kako organizacija
raste 1 mijenja se, tako se mijenjaju i njezine poslovne potrebe. Stoga je vazno kontinuirano
razvijati 1 nadogradivati sustav kako bi se osiguralo da sustav i dalje odgovara potrebama
organizacije. Ova faza ukljuCuje izradu novih funkcionalnosti, nadogradnju postojecih
funkcionalnosti i pobolj$anja performansi sustava. Radi se 0 periodu kad menadzment Zzeli
vidjeti oc¢ekivane rezultate ulaganja u novi sustav. U konacnici, kada integralni informacijski
sustav postane zastario ili viSe ne odgovara poslovnim potrebama organizacije, moZe biti
potrebno zamijeniti ga novim sustavom. U tom slu¢aju organizacija ponovno prolazi kroz cijeli

prethodno opisani ciklus.

Klju¢na aktivnost ove faze je odrZzavanje sustava. Sustav najéeS¢e odrzava vanjski dobavlja¢
sustava uz pomo¢ barem jednog ili viSe internih korisnika sustava. Odrzavanje sustava
obuhvaca niz aktivnosti koje osiguravaju optimalnu funkcionalnost sustava. To ukljucuje
nadogradnju softvera 1 primjenu sigurnosnih zakrpa kako bi se odrzala funkcionalnost i
sigurnost sustava. Osim toga, potrebno je provoditi redovita azuriranja podataka kako bi se

osigurala to¢nost i relevantnost informacija. Odrzavanje obuhvaca i pracenje performansi
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sustava poput prac¢enja dostupnosti sustava, vremena odziva i performansi transakcija. U
slu¢aju problema, potrebna je brza intervencija kako bi se osiguralo da sustav radi kako treba.
Upravljanje promjenama takoder je klju¢no u ovoj fazi kako bi se osiguralo da promjene u
poslovanju budu uskladene s integralnim informacijskim sustavom. Drugim rije¢ima, aktivnosti
odrzavanja ukljucuju redovno azuriranje sustava, nadogradnju softvera, osiguranje sigurnosnih
kopija podataka, otklanjanje kvarova i pomo¢ korisnicima. Korisnicka podrska je takoder vazna
aktivnost u fazi poslije uvodenja. Tim za podrsku obi¢no se sastoji od stru¢njaka koji pruzaju
tehnicku podrsku korisnicima i rjeSavaju probleme. Osim toga, u fazi podrSke provode se i
aktivnosti unaprjedenja sustava koje ukljucuju analizu koristenja sustava, procjenu mogucénosti
unaprjedenja, prikupljanje povratnih informacija od korisnika i implementaciju poboljSanja.
Ove aktivnosti ¢esto ukljucuju dodavanje novih funkcija, prilagodbu sustava novim poslovnim

procesima ili poboljSanje postojecih funkcija (Ng et. al, 2003).

Nadalje, u fazi poslije uvodenja integralnog informacijskog sustava potrebno je kontinuirano
osposobljavati korisnike sustava. To ukljucuje organizaciju dodatnih edukacija i radionica kako
bi se korisnicima pomoglo u koristenju sustava na najbolji nacin. Vazno je educirati i nove
zaposlenike o koriStenju sustava kako bi se osiguralo dosljedno koriStenje sustava u cijeloj

organizaciji.

Konaéno, faza poslije uvodenja ERP sustava ukljucuje i evaluaciju uspjeha implementacije.
Ova evaluacija moze ukljuéivati usporedbu rezultata poslovanja prije i poslije implementacije,
analizu troSkova i koristi, te procjenu zadovoljstva korisnika sustava. Na temelju ovih podataka,
organizacija moze donijeti odluke o daljnjem poboljSavanju sustava ili mozda ¢ak o zamjeni
sustava ako je to potrebno. Sazeto, faza poslije uvodenja sustava je klju¢na faza koja osigurava
optimalnu funkcionalnost sustava, a odrzavanje sustava i podrska korisnicima kljuéni su njeni
elementi. Uz to, kontinuirano unaprjedenje sustava osigurava da sustav ostaje relevantan i

prilagoden poslovnim potrebama.
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3. INTEGRALNI INFORMACIJSKI SUSTAVI U POSLOVANJU MALIH |
SREDNJIH PODUZECA

Suvremene tehnologije poput pametnih telefona, obilje raznih programa i aplikacija, Internet of
Things, Cloud tehnologije, umjetne inteligencije, virtualne i proSirene stvarnosti, pa i
elektri¢nih vozila znacajno olakSavaju ¢ovjekov zivot. U takvim vremenima u kojima su sve
navedene tehnologije vrlo dostupne, poduzeéa posluju i provode svoje aktivnosti te se
pojavljuju na trziStima. Svakako primjena i koriStenje tehnologija u poduzecu ovisi o
potrebama, ali 1 spremnosti poduzec¢a da iste prihvati. Dostupnost tehnologija, posebno onih
informacijskih, omogué¢uju malim i srednjim poduze¢ima da se natjeCu s velikim igra¢ima na
trziStu. Poduzec¢ima koristenje tehnologija nije samo moguénost, ve¢ i nuznost koja im se
namece kao uvjet opstanka na trziStima bez granica. Mala i srednja poduzeca koriste Cloud
tehnologiju, racunalni softver, online prodaju, mobilne aplikacije i digitalni marketing kako bi
povecali svoju produktivnost, smanjili troSkove i poveéali prodaju. U poduze¢ima, svaka
funkcija ili organizacijski odjel, pa ¢ak i niza jedinica poput zadatka ili operacije predstavljaju
potencijalno podrucje primjene informacijskih tehnologija. Stoga ulaganje u moderne
tehnologije i informatiku moze biti klju¢ni faktor koji razlikuje uspjeSna mala i srednja

poduzeca, od onih koji se bore za opstanak na trzistu.

3.1. Pojmovno odredenje i oblici organiziranja malih i srednjih poduzeca

Pojam poduzeca se moze definirati iz viSe razli¢itih perspektiva odnosno znanstvenih
disciplina. Prema ekonomskoj teoriji radi se o ,,ekonomskom subjektu koji se bavi nekom
aktivno$¢u poput proizvodnje, distribucije roba ili pruzanjem usluga radi ostvarivanja svog cilj
koji je najcesce stvaranje dobiti, ali moze biti 1 zadovoljstvo kupca, druStvena odgovornost i
slicno* (Blazevi¢ et. al., 2009). 1z socioloske perspektive radi se o ,,zajednici ljudi koji djeluju
radi ostvarenja nekog cilja“. Sukladno organizacijskoj teoriji poduzece je ,,poslovni sustav koji
je istovremeno i organizacijski sustav, nastao kao rezultat ekonomskih aktivnosti. Posljednje,
iz ,,pravne perspektive, poduzeée je pravna osoba koja snagom objektivnog prava, stjece
poslovni subjektivitet” (Buble, 2014).

Zakljucno, ,,poduzeée se moze definirati kao samostalna organizacija ili drustvo koja se bavi
gospodarskom ili poduzetnickom djelatno$¢u radi stvaranja dobiti ili stvaranja dodane

vrijednosti te zadovoljenja razli¢itih interesnih skupina“ (Investopedia.com, 2023)
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3.1.1. Pojam, kriteriji klasifikacije te organizacijski i pravni oblici malih i srednjih
poduzeca

Veli¢ina poduzeéa se moze odrediti po viSe raznih kriterija. Razdioba na mala i srednja odnosno
velika poduzeca ne mora biti strogo jednoznacno odredena. Kriteriji za odredivanje veli¢ine
poduzeca mogu se razlikovati ovisno o zemlji, razvijenosti zemlje, zakonskim propisima i
industriji u kojoj se poduzece nalazi. Razli¢iti sektori i zemlje mogu imati razlicite kriterije za
odredivanje veli¢ine poduzeca. Na primjer, u Sjedinjenim Americkim Drzavama, mala
poduzeca obi¢no imaju manje od 500 zaposlenih, dok se u Europskoj Uniji ta granica moze
razlikovati ovisno o zemlji. Takoder, u nekim industrijama kao $to su primjerice tehnoloske,
veli¢ina poduzeca se moze odrediti prema broju korisnika ili broju preuzimanja aplikacija.
Zakonski propisi takoder mogu utjecati na kriterije za odredivanje veli¢ine poduzeca. Na
primjer, u nekim zemljama, zakon moZze propisati kriterije za odredivanje statusa malog
poduzeca kako bi im se omogucéile porezne olaksice ili druge pogodnosti. Stoga, iako postoje
op¢i kriteriji za odredivanje veli¢ine poduzeca, vazno je uzeti u obzir specifi¢nosti sektora i
zakonskih propisa koji se primjenjuju u odredenoj zemlji kako bi se utvrdili to¢ni kriteriji za
odredivanje veli¢ine poduzeca. Posljedi¢no, kriteriji po kojima se poduzeca dijele po veli€ini
se mogu sistematizirati na kvantitativna i kvalitativna. Kvantitativna su najzastupljenija, a
obuhvacaju broj zaposlenika, visinu prihoda i vrijednost imovine. S druge strane, kvalitativna
mogu ukljucivati kriterije poput trziSnog udjela, organizacijske strukture, neovisnosti,
sudioniStva u industriji, broju poslovnih partnera tj. kupaca 1 dobavljaca, pravnom obliku,

orijentaciji profitu, kotaciji na trzistu kapitala i slicno (De¢man, 2013).

Mala i srednja poduzeca koja su osnovni objekt promatranja ovog doktorskog rada su u
Republici Hrvatskoj definirana sa dva razli¢ita zakona: Zakon o ra¢unovodstvu (NN 78/15,
134/15, 120/16, 116/18, 42/20, 114/22) i Zakon o poticanju razvoja malog gospodarstva (NN
29/02, 63/07, 53/12, 56/13, 121/16). Kako isto poduzece sukladno odredbama navedenih
zakona moze pripadati razli¢itim klasifikacijama, vrlo je vazno precizno definirati 1 objasniti
primjenu i kriterije oba zakona. Detaljnom razradom se pojaSnjava koja poduzeca e biti

populacija ovog istrazivanja.

»Zakon o racunovodstvu ureduje racunovodstvo poduzetnika, razvrstavanje poduzetnika i
grupa poduzetnika, knjigovodstvene isprave i poslovne knjige, popis imovine i obveza,
primjena standarda financijskog izvjeStavanja 1 tijelo za donoSenje standarda financijskog

izvjesStavanja, godiSnji financijski izvjestaji 1 konsolidacija godis$njih financijskih izvjestaja,
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izvjestaj o placanjima javnom sektoru, revizija godisnjih financijskih izvjesStaja i godiSnjeg
izvjesca, sadrzaj godiSnjeg izvjeséa, javna objava godisnjih financijskih izvjestaja i godiSnjeg
izvjesca, Registar godis$njih financijskih izvjestaja te obavljanje nadzora® (Zakon.hr, 2023).
Sukladno odredbama ovog Zakona poduzetnici se razvrstavaju na mikro, male, srednje i velike
ovisno o pokazateljima utvrdenim na zadnji dan poslovne godine koja prethodi poslovnoj
godini za koju se sastavljaju financijski izvjestaji. Ovaj doktorski rad je zavrSen u 2023. godini
kada je Hrvatska usla u Eurozonu te koristi euro kao nacionalnu valutu placanja, pa su svi
aktualni zakoni vrijednosno iskazani u eurima. Kako se za potrebe istrazivanja moraju koristiti
kune jer su svi prethodni financijski izvjestaji na temelju kojih se vrsi istrazivanje u kunama,
vrijednosti ¢e biti navedene i u kunama i u eurima. Kriteriji razvrstavanja su iznos aktive, iznos

ukupnih prihoda te prosjecan broj zaposlenih radnika tijekom poslovne godine kako slijedi:

I.  Mikro poduzetnici su oni koji ne prelaze kriterije u dva od sljedeca tri uvjeta:
1) Ukupna aktiva 2.600.000,00 kuna (od 2023. - 350.000,00 eura)
2) Prihod 5.200.000,00 kuna (od 2023. - 700.000,00 eura)
3) Prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine — 10
Il.  Mali poduzetnici su oni koji prelaze dva kriterija za mikro, ali ne prelaze dva od
sljedeca tri kriterija:
1) Ukupna aktiva 30.000.000,00 kuna (od 2023 - 4.000.000,00 eura)
2) Prihod 60.000.000,00 kuna (od 2023 - 8.000.000,00 eura)
3) Prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine — 50
I1l.  Srednji poduzetnici su oni koji prelaze dva kriterija za male, ali ne prelaze dva od
sljedeca tri kriterija:
1) Ukupna aktiva 150.000.000,00 kuna (od 2023 - 20.000.000,00 eura)
2) Prihod 300.000.000,00 kuna (od 2023 - 40.000.000,00 eura)
3) Prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine — 250
IV.  Veliki poduzetnici su oni koji prelaze dva kriterija za srednje kao i odredene financijske
institucije kao primjerice banke, Stedne banke, stambene Stedionice, institucije za
elektronicki novac, druStva za osiguranje, leasing druStva, druStva za upravljanje
mirovinskim fondovima i zasebna imovina bez pravne osobnosti kojom oni upravljaju
idr.

,»S druge strane, Zakon o poticanju razvoja malog gospodarstva ureduje osnove za primjenu
poticajnih mjera gospodarske politike usmjerenih razvoju, restrukturiranju i trziSnom

prilagodavanju malog gospodarstva, te osnivanje hrvatske agencije za malo gospodarstvo 1
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investicije“. Sukladno tom Zakonu ,,Subjekti malog gospodarstva“ su ,,fizicke i pravne osobe
koje samostalno i trajno obavljaju dopustene djelatnosti radi ostvarivanja dobiti odnosno
dohotka na trzistu* (Zakon.hr, 2023). Prema veli¢ini u smislu ovog Zakona razlikuju se mikro,
mali i srednji subjekti malog gospodarstva, a kriteriji su broj zaposlenih, visina prihoda i

veli¢ina aktive (imovine).

I.  Mikro subjekti malog gospodarstva su sve fizicke i pravne osobe koje:

1) prosje¢no godisnje zapos$ljavaju manje od 10 radnika

2) ostvaruju ukupni godi$nji poslovni prihod do 2.000.000 eura ili imaju ukupnu
aktivu (obveznici poreza za dobit) odnosno dugotrajnu imovinu (obveznici
poreza na dohodak) u vrijednosti do 2.000.000,00 eura

Il.  Mali subjekti malog gospodarstva su sve fizi¢ke i pravne osobe koje:

1) prosje¢no godis$nje zaposljavaju manje od 50 radnika

2) ostvaruju ukupni godisnji poslovni prihod do 10.000.000 eura ili imaju ukupnu
aktivu (obveznici poreza za dobit) odnosno dugotrajnu imovinu (obveznici
poreza na dohodak) u vrijednosti do 10.000.000,00 eura

I1l.  Srednji subjekti malog gospodarstva su sve fizicke i pravne osobe koje:

1) prosjecno godisnje zaposljavaju manje od 250 radnika

2) ostvaruju ukupni godisnji poslovni prihod do 50.000.000 eura ili imaju ukupnu
aktivu (obveznici poreza za dobit) odnosno dugotrajnu imovinu (obveznici
poreza na dohodak) u vrijednosti do 43.000.000,00 eura

Vazno je napomenuti da je Hrvatska ¢lanica Europske Unije 1 njeni zakonski propisi se ¢esto
uskladuju s Preporukama Europske komisije, pa je tako i Zakon o poticanju razvoja malog
gospodarstva uskladen kao $to je i Zakon o racunovodstvu uskladen s Direktivom Europskog
parlamenta 1 Vijeca o godiSnjim financijskim izvjeStajima. Za svrhe ovog rada ¢e se uzeti
kriteriji Zakona o ra¢unovodstvu jer se raspolaze bazom podataka i podacima koji su zasnivani

na financijskim izvjestajima te se mogu pretrazivati i sortirati prema Zakonu o racunovodstvu.

Prilikom osnivanja poduzec¢a poduzetnik odabire pravni oblik pod kojim ¢e poslovati 1 nastupati
na trzistu. Hrvatsko zakonodavstvo dozvoljava veliki broj raznih pravnih oblika koji se mogu
odabrat, a koji za sobom povlace razne obveze na temelju kojih poduzetnik kasnije mora
djelovati. Cimbenici koji utje¢u na izbor odgovarajuc¢eg pravnog oblika su: ,,(1) brzina i
troskovi osnivanja, (2) visina temeljnog kapitala i kapitala potrebnog za realizaciju poslovnog

pothvata, (3) ograni¢enje odgovornosti prema tre¢ima, (4) stupanj kontrole nad pothvatom, (5)
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troSkovi organizacije 1 mogucnost koriStenja razlicitih oblika poticaja i olakSica, (6) Zelja da
poslovanje ostane u relativnoj tajnosti, (7) kontinuitet djelatnosti i transfer vlasnickih prava, (8)
politika oporezivanja i placanja poreznih obveza“ (De¢man, 2013). 1z perspektive pravnog
oblika mali i srednji subjekti se mogu prema Zakonu o obrtu, Zakonu o trgovac¢kim drustvima,
te Zakonu o zadrugama i drugim zakonima podijeliti na sljedece:
I.  Trgovacka drustva
a. Javno trgovacko drustvo
b. Komanditno drustvo
c. Dionicko drustvo
d. Drustvo s ograni¢enom odgovornoséu
e. Je