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U suvremenom digitalnom dobmogu v}+3 % E]o P} ] DeRASSIAWI4E @ Tv |
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NE ]tvi] 1} & (}pe]E + v v podjekatp Sdaaglaskerd nd pdmjene u
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v “ A1} v Av T]A}8 U ]«8E Tpip ] loipv o |l ]i ]l z2dtAtaEVv]Z %o E )
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Summary

In the modern digital era, adaptation and innovatiame becominginevitable for every
segmentof society. As the worldindergoes rapid digitalization, digital transformation and
Internet of Things (IoT) technologyerge akeyelements of this evolutionargrocess While

digital transformation represents the overarching drive towards modernization and
optimization of processes, communications and services, IoT manifests as the technological
backbonethat enables this transformatignrmergingthe virtual with the physical through

connected devices.

Startingwith the definition of digital transformationits key advantages are explored, as well
as potential challenges and obstacles that might arise during its implementation. Following
this foundational analysis, the paper focuses on I0T technology ke driver of digital
transformation. It examines how loT can further emphasize the benefits of digital
transformation and the challenges that come with the adoption of IoT. All of these are

substantiated with specific examples.

The core of this paper focuses on analyzing the success of I0T projects, emphasizing
applications in transportation systems and the concept of smart island. Through these case
study, the aim is to delve deeper into the tangible benefits and challenges that the

implementation of 10T brings across various sectors.

Enriched with theoretical insights and practical analyses, this paper provides a comprehensive
understanding of how digital transformation, augmented by loT technology, reshapes our

everyday lives, exploring key lessons from-gaild projects and their otcomes.

Keywords digital transformation, Internet of Things, business innovatitvansportation

system, smart island






| /Ed ZE

L © Y L I TSP PP RRRPPPRPTI 1
1.1, Predmeti Cilj rada........cccooiiiiiii e 1
1.2. Izvori podataka i metode prikupljanja..........cccooeeiieiieiiiciie e 3
R N S < = 4

2. KNEKSE K /[>: »: /'/ld >E dZ E"&KZD .....W.K~">Ks...EB
21. W}iulAv} } & vi ]JP]S ov SE.Ve(JEU..Jid 6
2.2. Prednostiiizazovi digitalne transformacije poslovanja.............cccccoeevernenenne 11
23. <}v %S] v o]l He%oi “v}eS] ]JP]S.ov..SE. . Vv.(}EU..22
2.4. Primjeri primjene digitalne transformacije u poslovanju.............ccccccooeveieennns 27

3. /Ed ZE d "ds Z/ < K/IB *EE< /'/d >E dZ E""&KZD...I...36
3.1. W}iulAv} } & vi ] *%®hnolopije nteineta stvari.........cccoceeeereennnns 36
3.2. Utjecaj tehnologije Interneta stvari u procesu digitalne transformacije............ 47
3.3. Primjeri primjene tehnologije Interneta stvari u gradovima.................cccceue.ee. 49

4. ~dh /: ~>h : W /DW> D Ed /: Z: a E: dD >: E/, E

WK he h Z/ "MKE E/<KzZi i d D2 57
41. K% ] u S8} }o}P]i % E}A oS . ]i.2QM . 57
4.2. Joi A] 1} 1A v] G ITposS 8] ¢S ]Ji eopg 1 % CE]JuUi.\69
43. K%]e* Ju%o u vs ]i E&i “vi 8§ u oi v]Z.v.../vs. . EV. S0
4.4. Analiza podataka i diskusija primjene u poslovnom kontekstu....................... 70

§ Zv}o}PF

«3A E]

45. 1 1}A] ] % @& % E | %oE]Jui v Ei “ vi S u oi v]Z VvV

transformaciji POSIOVANJA..........cciiiiiiiiieeee e see e T
D > I N S 80
LITERATURA . e e ettt e e e e e et e e et e e e e e e e eeetana e e e eeeennnnns 83
P OIS S KA ettt e ettt e e e e e e e e e e e e e et e e e e eeennne 91
POPIS TABLIC A .. ettt e e e ettt e e e e e e e e eeaaa e e e eeaeennes 92

0 [ S KO K N ettt 93




1. UVOD

1.1. Predmet i cilj rada

U posljednje vrijeme, uzokistantni razvojehnologije v . u * %0 }3E I Jv}A §]Av}* u
primjenom digitalizacije u razvoju svakog segmenta poslovgnja]A}s  } % Valikd}

A Tv}ed 1 %}*0}A vi %} pl Vie] % E A}AE u v} % E %}iv A vi
} O v}ed ] *%o}e} v}eiprimjeni] ylAstitom poslovanjDigitalna transformacija

% E 3 Aoi Jvd PE J]ip ]P]8 ov]Z 8 Zv}o}P]i W %}*0}AvV % E} -
i produktivnostite }oi P & Tpuli A vi I}E]RV]% }* G)BTVIS %} pla U (P13
transformacig je primjenjiva] p EuPJu « Pu v3§]u “§pAdigitalizgcija prometa

gdje se automatizira upravljangrometnim sustavomjo] ]JP]S ov S@& ve(pEka ]i Ipu
Pi « }oI*“Aipg %}i Jv 18]Av}e38] I}E]“S vi u ]P]3 ov & Zv}o}P
ima i tehnologija Interneta stvarinternet stvari je koncept koji se odnosi na povezivanje

E 10] 18]1Z PE i %us3 u Jvd Ev § U “8} }u}Pu pi E lui v %o)
% E} ¢ X ho}P /v Ev § «3A E] p ]P]8 ov}i SE ve(}EU ]i] %o}ec
/[}d Ei “vi u}Pw]%JEJUIE 1o] ]8Ju < I8}E]Ju U ploip pip ] % E}]

zdravstvo, javnu upravu i ostale.

WE u s ]*3EodA A p Jo]“v%P ]i 0]+3] |} Pst @Gnaliza i povezanosti

§ Zv}o}Pli /vd BEv § +3A E]] JP]s ov SE ve(}JEU ]i X Z ¢ %G
tehnologije Interneta stvari i procesa digitalne transformacije, prikaz njihovih prednosti i
izazova tenjihovu sinergiju kroz primjer@rimjene, kako u poslovanjutako i u & To] ]3]u

« Pu v3]u T1]JWrk8u serovod istudija « o pafokusiranana primjenu loTa u digitalnoj
transformaciji poslovanj&roz konkretne projekte. Time sé o %o G lid u prednosti,

izazove i najbolje prakggimjeneloT tehnologije u} E  v{domenama. Primjeiiz studije

eOp i 1}i] o pdEuelz@hi suube} pl Ericsson Nikola Testbd.i ploip pipg % EJui v
o M % @E}i ISp % u 3v]Z PE }A p Juv] %E}u 3 U |} “8} i
prometom, parkiranje i javni prijevoz projektu pametrog otoka 1}i] ploip pi  equed A |
H% E Aoi vi v EPJijuU «]PpEV} pU loWE]Iu Ble JE&-HNiASwii E u)
} E v IIP A “ %<& Jipioslovahju i njegovoj digitalnoj transformaciji te

I vIuoiJA}e3] 1 JvIA 1i 1}i 8} %} Ep i % Epl X



dl1} EU & 3§} }o}“lpy v o]lp Jvs PE i ]P]1% ov -a3E ve(}E
v o]IJ]E ip] E&i “vi | *e%}u vpus Yuv X D &} }o}“l v o]l v]i
| «8u%o0i v 1} & IA]Z %EEU] §i J¥k3A 1 pajén@ivatiu za njeno

% E}A} vi X

h 1 loip viu ]i opg spu]@E ipg o A 1T % T vi ] %}*3]Pvpud] & Ipos §
pouke o povezanosti digitalne transformacije i1o0 & + vp ] V]I % E % }Eul 1 pv 9
HU]Z % ELil § X

U skladu s tematskim okvirom i definiranim opsegom rada, formulirani su osnovni ciljevi rada,

Ji o }eSA E Vi § 1] %}*8] 1 H % E} +u ]JIE X W}es Aoi v] Joi A

{ definirati i analizirati proces digitalne transformacije,

{ ] v81(] 1E& 8] Ju v]I 1}i] uSi p v pe%i “v}eS ]P]S ov SCE

{ definirati i analizirati tehnologiju Interneta stvari,

{ ]+3@E 1]13] 1}E]*8] ] u}Ppu v}ied] % EJui v 8§ Zv}o}Pli /vs G
transformaciji,

{ % E}A 8] v o]lp *8p ]i ecop i He%oi “V % EJui v 3 Zv}o)
svrhu digitalne transformacije,

{ He%}E ]3] E Tpos & ]3E 1A tei ]I % & 2} v &} |

{ 8] %o @E %o} E MUl ] 3% T vi T % E}A} vi HH]1Z %oE}i |l § |

SE ve(}EU ]ip %}u} p 8 Zv}o}Pli /vd BEv § <3A E]X

Ostvarenje zadanih ciljeva trebalormglasiti A 1v } «Koristi tehnologije Interneta stvari u
digitalnoj transformaciji poslovanja prvenstver¥® } u } puojekata opisanih u analizi studije
O i M elo}%op 1}i o % @EIA} ] J*SE T]A vi

ANSEMR V] % E]vie *% ]i o]*3] I}P E }18pi o« WEW]AJU @&lio]
jest ]*S@E T]A vi u}Pp v}ed] % EJui v ]JP]3 ov SE ve(}EuU ]i § %
Ho}P & Zv}o}P]i /v8 Ev 8§ 3A E] p ]P]8 ov}i SCE ve(}EU ]i] %
}% E]Jvie }AIP E i 3 %o} }oi“ vi }% P & Ipntefnefa stvaril 1} § Zv
ul}l 18] Ju%o u v3]E v p E 10] ]85 %}*0}Av <« IS}E |1} ] -
transformacija. Ovo razumijevangmogu Hi *SEW Vi JJWee E 18] &E]u yoi <ZA

v Jana koje IoTu}l 18] IJE]“S v p cAEZpY %A vi p JvI}A]8}e3]JU -
HV %o E Vi % E} 1A} %] doifeouPI}E]ev] 1}P e l@EuPY XJu v]l ull

2



se]e8 Ivus] u} A vi % }1]3]Av]ZaprimjéheslpAavRraziohkEetne primjere

primjene iz stvarnog svijetaK A} u}l ]3] I}E]ev} | «SEp vp I i V] B % Ep
% EJui E % EJui v & Zv}o}P]li U ]*3}AE u v} 8] B ] % E v}e3]
tijekom njezine implementacijeW }$}u i ]8v} & Tu}SE&]8] 1 loip | JIA v ]I
cop i & E 1puos & % EJuli viv u &)} }olPli Ju &} I}ilu e ui E]
W}lu} pvi]Z « u}Pp  (Jv]E FlementaEiju)oTalu ppelovanju te identificirati

1T 1YA] 1}i /}d u}l  }v]i ®jtransfpriaijpusiovanja.E %o }eoi SlpU A Tv} i
% }u vp3] ] A Tv}es }A}P & '} }ev}A 1T p p-aledigialhdppA vi } p
SE ve(}EU Ji]X hi U ulPp i ] %}&] vi Jvé & ]+ ]%o0]v Ev o
E 10] 18]1Z %} Eu¢iSEp vi | ] J¥luvy & E | %}*0}AVv]Z «SE § P X
uyPpu }oi  Jel}E]*S]S] -%o S pwodaswo digidine transformacije stvoriti

pinkovitije i inovativnije poslovne modele.

1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja

WE}A JAIP ]+3CE T]A vi 3 u oi] » v upos] ] 1% o]v Ev}i u 8}
| 1} ] % Epilo <A } pZA § v pA] p <o}l v] % E} + ]P]S ov SE
stavljen naglasak na razumijevanje kako tehnologija Interneta stvari utv = S i %ot€E} -«

kako se primjenjuje u praksi

Kao prv korakU « Ipv Ev]u ]*SE 1]lenai je % ®IJA v o]l ju ]
u pv E} v 0]3 @B SpENU JA 0} % E}p A vi Iv veSA v]Z E }A U
e SEU vV 0] E SpP& eviJopAl p }e  “vi ]Je3E TJA vi ] 8 }E]i
digitalnom transformacijom i tehnologijominterneta stvarix < I} ] ¢ }u}Ppu ]Jo}
A} uZA 3v} & lpuli AviU voll]J]EV ep ] E}iv 3p]i eop

konkretniji uvid u stvarne primjene i implikacije ovih tearijavori za prikupljanje ovih

e lpv EV]Z %} 8§ 1 ploip JA o] ep & 10] 18 o0 ISE}IV] | I %o}
lvi]1v]Ekonomskog fakultetar Zagrel, usluge Google znalac (en@oogle Scholdy

portala kojic ET «S3EpP viu OPSEBEIIBFEN }lpu vE Ji 1T v o]lp «3p i
<}u v ]i }A]Z & pE-+ }JulPpJo i %E]*3pu% “JE}Iu <% |ISE

ploipg Hip ] u%]@E]iel «3p ]Ji U 8§ JE]iel EJ]*%E AU v o]l S$E v ]

Kelu v o]l 0]3 E SUE U }A} ]83E T]JA vi 81} E + }e0o vi 0} Vv %o
He%oi “V}e3] ]P]8 ov S€E Ip(J@USTE XV} % E}p A vi E Iv]Z I}v %o



za \kvuanalizu te odabir jednoga koji se prinmijenitina} E v % E}i IssudijeE } |
O P XA Ilg %o@E}IH A v *3p Jig cop i U v o]IJ]E Vv i He%oi “V}e$d
%}u} H} @& VIP IUvv HS P ep E [poS 8] He%}E Vv] ] Jvs E % E

Uz JA i u 8} }o}“l] %o@E]*8u% U ]eSE& T]JA vi i Ju}Ppu Jo} <A } pzA
SE ve(}JEU ]i U % Epl ip ] AE]I v pA] p Ju v]l 1}i] u8i pv v
tehnologijalnterneta stvariu } T unaprijeditiovaj proces.

13. "SENISPE ]+« EIi E

Z i SEMUISUE]E V U % § %}Po Aoi U pl } 3v Ji o}A 1}i] ploi

v

§ 0] U 1]1A}8}%]* ] % E]Jo}P X

WEA} %}Po Aoi i pmA} p & p I}i up - i Y% V]3] % E]l 1U
rada. Ovdje se navedpredmet i cilj rada,P i ¢ %} o]T } i “vi A i]d8YEH ¥]u
doprinos rada. Zatim sepisuju izvori podataka i metode prikupljanja podataka te se daje

% E Po *SEUISUE ]« ETiIi E X

EUP} %}Po Aoi Al * }ev}Av]u } Joi TiJu JP]%3 ov SE ve(}EuU
poglavlju definira pojam digitalna transformacija, prikazuju se njezine prednosti i izazovi
Ju v] 1 1}i] pdi U & VupSE ip 1}v %38] v o]l pe%oi “v}e&i] JP]S o0\

donose primjeri njer primjene u poslovnom svijetu.

dE % }Po Aoi (}pe]E <« v /vE Ev § «3A E] I} ATv Ju v]l
}JAY}u %}Po Aoip % }i “vi A e+ § Zv}o}P]i /vE BEv § +3A E]JU vi v

transformacije te se navode primjeri me primjene.

SAES) %}Po Aoi % E 35 Aoi *3p ]Jip *op i } Ju%eo u vs ]i] Ei
stvari u %o} pl Epicsson Nikola Tesk KA i ]} i opisa mé@ddologije provedbe
3 ]Ji sop i UvAY] Joi A 1} I]JAv E Ipod 3 U }%]epi % E}

analizira podatke i diskutira njihovu primjenu u poslovnom kontekstu.

« AE“VIU % 3} % }Po Aoi U I loip IU « @EI1] & lu 3E vi % E]Ju
Internetu stvari u digitalnoj transformaciji poslovanja, prikazuje izazove i preptek daje

i T loig v u]*eo] ] %% @E %}EuV & upowviAIZ }% T vi ] v o]l &
]+3E T1A vi



hi }ev}Av] « ET i E U %&E]o}i] ploipg pip ] o]}PE (]ip 1}i « &I

izrade, popislikai tablica koje se nalaze unutar dokumenta, itpA } § J@atdra.



2. KNEKsS K />: «: ['I/d >E dZ E~"&KZD /: WK~2>Ks E:

2.1. W}iu}Av} } & vi ]P]% ov 8CE ve(}EuU ]i

h v “vi AGghieseWA A§ 1] pe AE“ A vip ] posldundE prosdgabog
Pe VvV %u“s ip SE ] ]}v ov] v igltalha%gnstoyadija j& postala imperativ
za suvremea %o } 1 kojanastoje ostati konkurentap  ]Jv u] viu % }eo}Aviu }IEul vi
(Jv]E vi }A}P I}v %3 U & ITpuli A vi vi P}A]JZ loip v]Z o u v §
%o EA] ep IJE ] p ]*3E T]A vip ] Ju%eo u v.dJ npistavke [SizaveojeroE v (}
nekolikoobi “vi Wi } v}ev} A]pojmia digitalne transformacijee njezinog utjecaja na

poslovne procese.

JP]& ov 3E Ve(}EU ]i %E % Aoi <A } UZA 8v] % E} -« I}i] pl
§ Zv}o}Pli 11} ]+ <8A}E]Jo] v}A] Jo] u} 1(] 1E o] %J)EJ}v]]l %o}e0}
Jelpe3A p cAEZp *p} A vi ¢« EIJu %}eo0}Av]u ] SET]“V]U %o E}ui \

llikakoip "% GR201TA) } i “vi ,Adigitalna transformacija poslovanja odnosi se na stalnu

% EJui vp ]P]8 ov]Z 8§ Zv}o}P]i peui E vp }eu]“oi A vipg Jv}A §]/
]*Ep%S]AV]Z %}e0}AVv]Z u} o U % EJui V] % E}PE ]AvV]Z 1}v ¢
A} vi ] u% &dlitainMideri), kako bi se korisnicima ponudili bolji proizvodi, usluge i

}Je} 18} Jelpe8A vi]Z}A PiYamesgintenzivno koriste digitaine tehnologije kako

bi se stvorila nova vrijednost za kovil U }u}Pp Jo} v v u “v} Jelpe3A} u%o)}
% }*0}AV}P u} o U “38} ] SE o0} E IuosS]E 8] }oiJu %}*0}Av]u

rezultatima poslovanja="% @E u] U 1ii6 -
E}U ]P]S ov SE ve(}&u Ji « v }vie] »u} v IR)Si@]kilip 1v(]

i MY} pe JA vi  ]JP]3 ov]Z 8 Zv}o}P]li p A % IS5 %}e0}A vi
}% @& 3]Av  p JvI}A]3}e3]U %}3] vi Jv}A Ji v <AJu E I]lv u ]

vrijednosti.
, E ES ~Tiide ]3] «El ]P]8 ov SE& ve(}EuU ]i v ol] n
§ Zv}o}Pli U A  p | % ]85 8y %} i e« %@E]Jo P} A 1 (]I

ZV}O}P]i ] %o}eSp%l U I 1} pe “viusdI}d}y A fAvuvARD u]ghX @
vli  }Aloiv} e+ u} pA «8] vIAp & Zv}olPlip 1} IJA 8] %}i]8]Av ¢
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% E} ¢ 1}i] Yu}Pp pip A} <SAp Po) @}eIQVEIMP]E v} ]eSE T]A vi
le%o EJu VS]E vi ] *SE & “I} I}JE]“SNovi WMEAJZA] B} &V IoEPTiU VvIA
U}Pp vieSA Vv3IA} p v “ u ]P]3 poeditavijh jgdnaku prijetnju i priliku, i poput

}le H E]JvPuWojeEU*SAEI} E P]E 3] I}v VSE]E v}iu,dekP}lu }+A |
p} ul kojesee PJvi J]1i P A pu GE Il % E} 18]Av 8@ B1PYi « u}
poraz(Herbert, 2017)Time se ukazuje na potrebnu proakiiy*3U 1 oip I % E}ui viu i @
% EIUi v 1]V %E |V e u] }P} 18] 1 %}l 1 v ]Jv] Herbg¢d ] 1 oi |
(2017) nadodaje da @E }*i} Yo} pml v o J% | v]i Vv]u 0} %o} Bapdstajée
zaglavlieo na svom putu, izoliram sporo reagira il | o \staim procesima. Tu
zaglavljerost 1 ¢S vipg <% }E}P }v}Hevhertl203¥) pripisujéijerarhipmakoje su

e 3]iI}Ju AE u veUe)EAA @& ip ] puvpusd EvVi +]o}eeodipv]u %W@E} «]W
}} E A vi 1}i] }3& poshizamje konsenzusa,%o p“3$ isarhostalno ¢o0]i Vi

I i v]ogcilja. Tu se ukazuje na jedan od problema, odnosno izazova, koje nosi digitalna

SE ve(}E&uU 1i U Al“ '} 8}u ] kdEsePrhagd bdjdviti tijekom digitaine

SE ve(}JEU i « ull % EJ2.q n@o}ES Adiiiwe 1 |aapa digitalnao

transformacijaploipg EU Vi S]Z % E % E}PE m]o wii M}i v u I 8 Ei C
o}P]l ] I}E]“S vi § Zv}o}P hovihlizvesd AridBda,i smargnje SE}d A

%} }ojé 1} E]evgiskusta P} %o us  }1e 1}i] %o E}o 1] IE} E]P}E}Iv SE
digitalna transformacija®%e} Jvi Vv]i}u u 0]Z % E}ui v |}do trenutheukadd E ip

se %o} il u}l v}e]8] « A Ju | (B&rbeit]@017) KA i + % }Ao ] 1 v]uoi]A
He %o} E ]JP]8 ov SE ve(}EuU ]i <+ } pllu }lestii krgdiiegvi]Z}A]Z
E Ipos 8 1}i]vie U &8} i @EuP ]i %}v “ vi U]JiPo ] eui E p I}i
] vi PYA | E]li E %} | AE"* 8lu } ul U } viev} ]JP]3 ov 8@E ve(}
I loip pi 1} 1]JE v A%0)] @V jli sektor ukojijeono ploipo, prava digitalna

SE ve(}EU ]i ploip pi 1}E]"S platformpA$dstaa@E uEU 1 «3A E vi W
profitabilnijih poslovnih modelau ]v 1} ARhSrhidhh proces, v eg pristupa SE1]“5]u

p} }oi“ v % }vp 1 InGihiavplaprihoda

v} VIATV]i]Z *% | & ]P]% ov 3GE veQER) [}EV Ul} @& u]
i 0}JA vi v I}Ei v]E % E}ui v %4} il yode svojéyidslovanje.

/[Tvluv} i A Tv} e % @E} + ]P]Sov SE ve(}EuU ]i v A]]
Ju%o u vd ]i JP]5 ov]Z GEi “VviU A |} «5E & “I] % E]*5u% |
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poslovnim modelima, korporativnoj kulturi, poslovnim procesima i odnosima s klijentaa.

§} ¢ u}l v YA 1 38]] }vI2EP)ZIP @. Ifakusu digitalne transformacije

vli § Zv}o}P]i U v P} «3E § P]i ] VIA}IR }Pv E JlFulBod]vi ¥ «SE § PJi
A Tvia HOIPH M % E} ep ]JP]S ov SE ve(}EuU ]i X Kv Ju}lPu A %} |
Joi A U %}*3 A %E]}IE]S 3 ]} Ep cui E@}I}rw]“oilvo +EETAIP]S
osigurava da digitalnatrae (}&u ]i v p 3§ 1 v]l v I}}E Jv]E v]Z § Zv}o}“l]Z
eAi ev} ] epued Av} peui E Vi % E u %}e3]l Vipg I}VIHRE vEel % E v}
digitalno doba. Rogers (2016)odatno v Po “ A | I} S&E v (}E uigilalizagije E]
podrazumijeva znatno dublje promjene u strategijskom pristupu poslovanju, a ne samo

§ Zv}o}“l} uv % @E vi JVKE *S@Epvpu®E X} 18ui g % E}ui v] po}P 3
vodstvai pojavi novih uloga” pu“suP §X oX ~1iid6e } i jeviadiciopalhaljloga

Po AV}P Jv(}@Eu Ji«l}P u @hidf IBormatiorP@fficeiClO) bila operativna izvrsnost
%}*0}A vi I}E]“S vi ui Bakdwj shéa] njegova uloga trebala biti i uloga jedne od

v iA Tv]i]Z }*} W %o}pdlv pll JvIA ]i v ¢ u} %}*0}AV]Z % E} + U v
poslovhogmodelée |E JE vi « v EJ]i } ET]JA [}VIKE vEv}e3] %o} i

]P]18 ov S@E ve(}EuU ]i ploipg pi v]l 8 Zvio@E |]|BnorgAblaku |} “§}
(engl.cloud computingU u} Jov & Zv}o}P]li U @Eub§A Vioj@Evi %} 51 ~ vP
big data), analitika podataka, umjetna inteligereij tehnologijalnterneta stvari ~"% G u] U
2017). Kroz primjenu ovih tehnologija%.} pi digitalno pv % E sudjg poslovne
modele, operativne procese, proizvode i usluge, kao i interakcije s klijentima (Vethalef
2019). “A 1}u v}A}u & Zv}ol}“I}u Jv}A Jitu u}l « pdi 8] v pv % E

]JP]8 ov SE ve(}Eu ]i Jo] & T1A}i v}AKab prodbkt procesa digi@pe i v X
SE ve(}EU ]i v e38ip ] & Iv ]JP]S ov %}*0}Av %0 $(}Eu |}

JMIJvPX Ju I E 1 EA Jig -ui ‘BaGarUzahprij@EoZ] ili dmazon i eBay za
trgovinu. Naravno to su samo nekiod prine U § IA]Z %0 S(}Eu] i <A Al* 11 }

e VI]Z}A} INEREWMI]E]S] ] v }+3 o  iswzdravstd)javria tifrava,

poljopriviedaiostaleU P i « A v IJEu } E ]V 0% E}JgVM ]i u

Poseban fokus ovog rage na tehnologijilnterneta stvari kaoA v} }IE & p ]P]3 ov

SE ve(}EU Ji U %} ] B 1}vs le3p % E}u § Uglle madwy@ PE 1}/

Iv iv]ig puoYBu}Pp pi %}A 11A vi & 1o] 13]1Z % @] miihpyusp3 A U

u pe} vp 1Jupv]l Jip ] & Tui vp %} 81 U “3} }3A E % E}3}E

% }*0}AV]Z u} o ] %} }oi* vi }% ERXJAVEU IMIGAUFISIDE] AT v
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Ju v]IT & TA}i ]P]8 oV]Z %}*0}Av]Z %0 $(}EuU] Il } E v i o0 !
poljoprivreda ali i u domenama prometa i pametnittokakoje su u fokusu ovoga radaTje
detaljnije opisan Lpoglavlj

< } “8} "% (BEUE) navodi, primjena loR, posebno u domeni pametnih gradova,
%% E}u 8§ ] Ip U u}l & TpoS8]E 8] %} }oi“ vijJu p p JvIpAlS}e3]U «]

I predstavlatiizazove u pogledu privatnosti, sigurnosti podataka i upravljanja infrastrukturom.

Digitalna transformacija nije jednoket }P iU A i % @E} < 1}i] « } Ali |1@E}I
(1 X 71} &} ] }%]s (1 u}Pp A E]E %] }AJev} } JIA}ENU }% V.
loipv (1 ]JP]& ov &@& ve(}JEU ]i W Jnahjgi integracijalei% EJu v

institucionalizacijgSlikat].

Slikal. Faze digitalne transformacije

&1 Ivlili 1i i %) &v (%} pllVali Pvi eu} A ] « %)}3E Jul [P]:
SE ve(}EuU Ji}JuX KA (1 } ] v} ploipg pi % @E %}iv A vi u}Pp v}es
SE ve(}EuU ]i u}l }v]i 8] 8 E lu SE vi *3E § P]i | I1}E]“S vi

%} }0i* Vi %o} Tijphorw iové faze%o} pi U}l % E}A 8] v o]ip *A}i SE



digitalne zrelosti kako bi identifici@l%.} EW i 1}i SE iy UV % E etval, ~t <5 EU
TiioV /Aet 3.,2019).K Jipl 8v i A Tv}ed] % E}A 3] 5 u 0i]du v o]l
E}iv % E v}e3] 111 1}A P18 ov SE ve(}EuU ]i |1} ] }e]PuC

implementacija.

Nakon inicijacije slijedi faza eksperimieanja, tijekom koje %0 } W1 provode pilotprojekte

kako bitestirah u} P v}e8] ] udi i v}A]Z P13 ov]Z &irdngp } PoigXv |+ % E
I e8i Vi % @E 18] V}IP Jelpe3A < ]P]3 ov}u SE ve(}EuU Ji}uU p vi
] %}PE “1 § % E&]o P} p *SE& § P]i ]P]S ov SCE ve(}EuU ]i vV
informacija (Berman Marshall, 2014; BughinZeebroeck, 2017)Rezultati eksperimenata

HSi MV % E}A} vi eoi j& virlo bith® kvaletna analiza istih te doneseni

I loip X

&1 JvE PE ]i ploip pi A} Vi pe%oi “v} § «3]E v]Z ]P]S ov]Z ]\
operacije. Ova faza zahtijeva dubinske promjene u poslovnim procesima, organizacijskoj
SEUISUE] ] IpoSUEJU | } ] E A]I]ig %o }e38 i pdpubodtrishokistig u} o |
prednosti digitalne transformacije (Bharadvejal., 2013; Manfreda, 2018).

U posljednjoj fazi, institucionalizaciji, digitalna transformacija postaje duboko ukorijenjena u

%} Ul XuE}A] P18 ov] % E} <JU o0 38] ] v ]Jv] GE % }eS ip VIEU
e ou SE }ev}Alu 1 1}VvS]VH]E vV} MV % E vi ] JvIA 1i X /ves]$s
E 1AJi vi ui E 1 % E vi p]vl ]JP]8 ov SE bwedigalme J[i ] <3
strategije na temelju tih povratnih informacija (Madt. al, 2015; Rogers, 2016).

E}iv] %} pl 8v] 1 1 %}eo0}Av] o] E] 3} v E Tpulig g %o }3%
SE ve(}JEU ]i ] %}PE “v} P Jli v Aipg e+ %E} <}u P13 o]l 1]i
% E l*] ]o0] % E SA E vi Vv 0}PV]Z % E} + e bpddalwiradhd} ploiy
§ Zvio}®@Z* vi |} “8} ep sped Al 1 p% E Aoi viendl.eustdaer « 1o]i v3
relationship managementCRM i planiranje poslovnih resursangl. enterprise resource

planning ZWeU [}i] e § 1 ]} o0 § vyudpddovanjeDAGE3jwU | J&}p
Wesselet. al. (2021), gore navedeno%o}]u Vi ]P]18 ov SC&E ve(}E&u ]i U ]Jo]
nerazumijevanje, se svodi n@}EP v]I Jielp SE ve(}EU Jig %}3% }u}Pvp:
§ Zv}o}Pli u U 3} i seu ]JP]8 ov SE ve(}EU ]i I1}v %3 E | &
SEUISUEYV %o E}ui vV u %} pl upX
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E o0i U }v} “8} % @&} « ]P]S ov SE ve(}EU ]i %} pl E lo]l

% E} e« i @& IA}i Jv}A 8]AV}P %}*0}AV}IP u} o U IE JE vi ] (]!
sustava %0 } pl1 pri stvaranju novih usluga/proizvodiapotpuna reorganizacija sustava

~t e 0 & 0oXU fifie d} i ] o ET iv} %okoji zahtig@akdwi ijlogs E}
H% E Aoi | sSEUISUE %o} pl E ] % E}A SE ve(}EU ]i v
I % & A} E ] ]JP]8 ov SE ve(}EuU ]i PosovanfmBdiplsS(E ve(}EuU
% }e0i ] v} €& }EP v]l Jipg 1}i i pelo v o SE ve(}EU]E V]u %o

digitalnih alata.

Digitalna transformacija postaje sve popularniji pojan¥a} pl  Jh <A Al“ vi]Z « }IE
IE JE vipg %0 v 1 Vvi v} % E}A} vi X « 8} i %}SE v I|A o]8 v
% @EIA} ] J*SE TJA vi | %}IE (1 Jvl1i J]i &]i1Ju 1}i i AEo)
izazova koje nosi digitalna transformacirednosti i izazovi digitalne transformacije su tema

] H P %}Po Aoi P i epv A v]] }%]e v]vVvI]} vil]ZzX

2.2. Prednosti i izazovi digitalne transformacije poslovanja

Svakou %o} pl ip p Joip % @E}v ] v Jv I %}A vi (]l *v}e8] %o}e
% E} WISJAVI*S] T %}eo v]l  Ju ull v &v) pslU «8] wi] SJASIE Yol } A
% }A 5] I1}VINE vEv}ed tomesn %6 & A} digitalne transformacig u} 1

HA 0]l %o DigitdlXa transformacijaudi brojne prednosti koje%o} pl ]@o}u Tp p

%} }ajd svop p JvI}AJS)mdvativnost i konkurentnost E}U pv §} Eltiv]u
% E v}*3]lu U ]JP]3 ov SE ve(}EuU ]i }e}ty}lda @} wi nhl 1}A X

[13p4

b+ %o i “pravele i
iskoristile njen puni potencijal. }P}i ~TifTie ]J*8] *% i “wjovedena digitalna

vrijeme prepoznaju i adresiraju te prednosti i izazove kaka i

transformacija

{ %)}A A (]l *v}e3 | %E} WIS]Av}e3d %le0}A vi IE} ps}
procesa,

{ %J}A A IVILE vEV)es % ENEN) %] Jorid P 1YE]ev] 1} Jelps:
A ] 3EIT]“v] }+ PU

{ JulPpu A Jv}A 8]Av}eS ] % E]o P} 0i]A}*S %}*0}AV}P u} o
VIA}IP v v GE ] & lul“oi vi X
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S druge strane, }P}i ~Tifie J*e&] pe%i “V} % E}A v ]JP]3 ov SE ve(}EN
imati pogubne posliedice z&.} pl. d} i 31} & A Tv} pul 8] p } 11E 1} %o
digitalne transformacije i plana njene provedb®/ EJui E] Vv He%i “V % E}A ]
transformacije mogu biti ¢ ]3| 1}E]ev] | I U vi }A}oi*3A} ] } oi A 1
% E}u “ v] Joi A] 1}i] + & (0 IE]E ip p % E I}JE v]u E}}IA]u

% E}E pvel]u «E +3AJu U “3} p I}v v] ] }A} duldganja}@iag.iviP %o}
Return On InvestmenROIYBogoje, 2021)d} ep « u} v I] } %o EJui & U vi]Z Ju u

I oA 1} %} pl e U}PH %}i AJS] p EuP Jiu } o]lpX
Neki od izazova i rizikagitalne transformacig koje Bogoje (2Z21Le ]¢S] suW
{ strah od promjene i nedostatak kompetengija
{ U Vi Vi % E} pl3]Avposhvanjp P
{ informacijslasigurnost~¢]Pu@EVv}eS %} 31 ] 1 “3]5 % E]A Sv}ed]eX
AS}P i} loip v o2biling p8tupiti analizi digitalne transformacije procijeniti
SE vusv u}Pp v}ie3] 1 1 % 13 8 %o} pl I vi llvuTime%seé “vp Ju%

V3] 1% ]E ip %}3 v ]i ov] J1 1}A] ] Ju}Pp pi % E A}YAE u v ]Jvs G
A viu ov %}3 “I} X

2.2.1. Prednosti digitalne transformacije

Digitalna transformacija, kao proces koji povezd@e} pli, ljude i tehnologiju, donosi

Al*SE Pl % E v}ed] p v “viu ]P]8 ov} }E]i vE]E v}u <A]i SuX

§ Zv}ol}“l1Z % E}ui v ] A A 1 Z8i A I}E]+v]l U ]P]8 ov S@E ve
I % @& T]Aoi A vi U E 9% }] Hiv Phednpativdigialne transformacije su brojne i
E IVIAEev U VIi]Z}A pSi i u}l o }ei 8]8] v <AJu E I]v u %}e0

dublje se zaranja u svijet prednosti koje dono3P ]38 ov SE ve(}EuU ]i U J+8E Tpip

ull pv % E]i %IIpE N E Tv]u %} ,@ijostale segmente koji se ne odnose

napodil X 1T }I]E v 8} i ep 0] %E v}ed] AT v 1 }% E $]Avu
iskustvo, konkurentsku prednost ili sposobnost prilagodbe, sve se one sastavljaju u sliku koja
v Po“A 1*“5}yi ]JP]Sov SCE ve(}&uU J]i vIi}]lgalv] ]} u} Ev}P

WE]i AP U ]JP]8 ov SE ve(}EuU ]i u}l pv % E]i ]8] %}*0}Av

Jvs PE Jip ] }%38]u]l JipU “8} E Ipod3]E % }A viu p JvI}A]S}™

~N% E ullra)) 1stu 3]0 ]i loip V]Z %}*0}AV]Z % E} 5 u oi i }%
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%} i koje ue%o]i A v % @& A]S] A]* e u vi E suyE+s plE uAE uv
da je ono efikasnig, produktivnig i bolje koordinirano Otvorenost novim tehnologijama i

VIi]ZYA 1*% E Av  Ju%o u v3 ]i %}u Tp pv % EJi ]3] 1 uS}u 3
%} Ul & %}A 8] E I]vH }% E $]Av ]JIAEev}e3]X Z pv 0+3A} p}
/v Ev § «3A EJU v o]l A o]l I1}o] ]v %} 31 ]%oul@ulisl] o

H3tu SJ1 Jip % @E} « 1}i U Vi]S] U}PH v}eS Oil ¢l %}PE “I
V }e3pu%v}e3]U su vi]8] 3 Ei}dptimblrie kenstiti]énergetske resurse. Uz to,
ATv} i 1%} pul 1 @GTlJu% 3 vdv ] 8 o VE3]E v | %}e0 v]I U o] ]

cSEp vi | 1}i]  %jedviragtu.§ ]

WE u ]3E T]A vip IZi'ppiEI FOEAEQ vi ldadidi@End transformacijma

% }118]A v& U] ] uli vi v ]v.Us}e,ap®e%¢} pi kojasu sudjelovalu

]+§E T]JA vig A Ju 3E & Plip 1 ]P]3 ovilX@®w&GEEw ]i] Jo] &E
kraja 2023. godine%o} pl %}SE}“]18] *I}E} « u Jolipv u &] 112 }o &
transformacijd “8} § 1} & pl Ipi v vivp A Tv}ed 1 Jviv] p ‘U %o E
IA 0]8 & ] %@E v}e&] I}i Jvle]X <} Po Av I}E]+8] ]P]% ov &
1% @& S]Avp p JvI}A]S8}e3U  EIEngldime ltovmarBedE TIM) | %o }u}
Je%opvi A vip } IJAd Iu%EU ]P]% ov dmdgu}p MPlé prikuplianje,

volig ] J*I)E]“8 A vi %) $1U “3} A}Y] } }oi P & ipuli A vi
JulPuje }vi® vi Jv(}EU]E& v]Z } opl X

Berman (2012) napominje da}ppul  koja pe%oi “v} Ju% o u v3]E ip ]P]S ovp SGE

*3} %} }oi“ A ip cAlipulpshi)E]iwsey SEH]“Sp ET % E]Jo P} A
% E}ui v u v SET]“S ljWsvdie kupGe sppsobna sdonosti ET ] Jv(}EU]E v]i
odluke

Z Tpod 8 pe%oi “v Ju%eo u vs ]i }Po e M %}A Vip %E]Z} 11
HiopuU 1 ZA oipip ] % E]JAo vig VIA]Z I}E]W]E §i 1]-EEA I W i%o

koje je proveo Mﬂ digitalno zrel %o} plsu Iv  iv} a od konkurencig u svim

1 Zippia(2022),37 Incredible Digital Transformation Statistics [2023]: N€e#know Facts On The Future Of
Businesgdostupno nghttps://www.zippia.com/advice/digitatransformationstatistics| pristupljena 19. lipnja
2023.

2MIT Initiative on the Digital Economy (201Bigitally Mature Firms are 26% More Profitable Than Their Peers
dostupno na: [https://ide.mit.edu/insights/digitallymature-firms-are-26-more-profitable-than-their-peers/|
pristupljena 19. lipnja 2023.
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aspektima poslovanja, pa tako i prihodima. P13 ov [@E o djekroz dyijgdimenzi
digitalni intenzitet (engl.digital intensity i intenzitet transformacije upravljanja (engl.
transformation management intensityDigitalni intenzitet se odnosi na spremnd$i} i
JVA «3]E p P18 ov ]Jv] 1i 8]1A 1}i %u]ipvifunkcionirhju wsniidid
loipg V]Z % E} + U } vie o I}JE]ev] Ju U %. Intehzitebbrnsfgrinadip u} o

upravljanja se odnosi na spremngsiduz  da stvori digitalnu viziju, okvire za upravljanje i

provedbu transformacijskin procesa} u A vi A} «SA Iv vilJu %}3E v]u I %
digitalne transformacije oo} pi2 il $}P « ul}l 1 loiP]8]Jov] Jvs vi]8 § %} pl
JulPu i H Plov} ] % E]o P} o0i]A} pn +AYok ibte@zjteB p%op ] P

transformacije upravljanja osigurava da su vizija i strategija jasno definirane, a vodstvo
spremno voditi tim kroz promjenéDigiratl’, %0} pl « v iA Ju *3u%vi u bdBH}S ov ICE
26% su profitabilngod svoje konkurencife *S Eu vi Ja?ndddde kako u svakoj industriji
1}Jig g % EIp A o]U 1 } 1]E v §} digithinguzrelije of\drugils, gokstoji

E i v JP]JE 8 1}i]i A %}*3]P }%[Pd3 ovu 6dE Ho}ESUv}eS] 3
13 Ji p 1}i}i %} i v]l pllu <A U | o %o} «<aSfalih he %adgw }Av] u}

transformirati i prihvatiti nova pravila igre.

]P]18 ov S@E ve(}@®d} HI aginni prilagodljivm na stalne promjene poslovnog

MEPT vi X < 1} 7@ JuE] U %}eo}Av} YIEuI vi ]JP]8 ov I}v}uli
EuP Ji U }v}i volv EvIU upod] ] 1% o]v Ev}IU Jivjuv} EI} |
«3A & vip VIA AE]i v}e3] peui E v}U %} 0}Tv} 8 ov]u %o E}ui v |
pristup.

Rogers (2016) definira inovaciju kao bilo kakvu promjenu proizvoda, usluge ili poslovnog
procesa koja stvara dotleu vrijednost ]Jo} IE} *3A E vi Vv P % }3% pHv} \
MV % E Vvi %o }e*Badiciofako je inovacija bila usmjerena na gotov proizvod,

§ «S]JE vi ] i Jo}i € o 8]Av} & “I} ] «lu% iU VvIA 1 i ] }v}“\
v 0]11U Jv3u] ]il ] 1E 0}*8] u% E Aoi 1]Z (RéGEmR, 2pI@&Takavoip v]Z
% E]*SU% u}l IPE v] 18] u}Pp v}ed] %o}y A edifo]} mll vi]§]ee EI}
% E]Jo P} ] % E}ui yer]delaslahiE matiBjpktivne faktore poput intuicije i iskustva

% EJo]l}u }v}* VIW}ACHISN Jv(}Eu i « SET]“S } ] v} ep }o 1]o |
nakonstavljanjaproizvodav  § 13 ‘gavna je briga bila izbjegavanje potpunog neuspjeha

(Rogers, 2016)Rogers (2016) loip Hi %o} i U JP]S oviu } pH SE ih %C
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JVIA 1i IE} EI} le% EJu VE]E vi ] *% ov} u vi U “8} 1A} ] }
v SEIT]“S U pv % EJ]i Vv]Z peouP ] }elE@]PBE] VPP owIpS> ZA Y0}
%}e v} E Hv 0*53A} g } o lpU pl Plov u 8} @E TA}i <} (3A E |
Jv u] vp Jv}A Jip ] IE JE vi } 8v AE]i v}e3]X

KelJu 8}P U ]P]8 ov S@E ve(}®E%} il }wivArpnjehovih i inovativrih
proizvoda i uslugy, kao iotvaranjenovih kanah I Jvd E | Jig * Ip% Ju U % Epl ip
I}E]ev] 1} Jelps8A} 1 A p AE]i v}eBal 2010%d Zv§oER] (Ju}Ppu A

%} ui ]razvoj «o}1 i) personaliziraih i visoko inovativih proizvod. Na primjer,

% } I mogu koristiti alate za obradu velikihfo] 1%} & | E lpulip %}SE}"

SE VIA ] %E A] ig %)}SE  Ip% U 1 3Ju I}E]+5]3] & V(I E
1}i] o4 peui @ V] % E U % ](] v]u P& 03uSE®MEEBU ]I & 1)
}o I“ A @& TA}i vIA]Z peopP I}i ] Jo v u}Pu I ]P]3 ov § 2

uv}iP (Jv v Jiel JveS]Su i o [}E]*S pui Svu JvEa mpPijanjdip ] <SG
V% E VvV HeOopUP U | } “3} spu % E-}v idliplediktivhe(dstuge kasddtekclu $
prijevara. JP]8 ov & Zv}o}P]i U I} “8} i /}dU % Epl ip % E]o]lp
poslovnih modela koji otvaraju nove izvore prihoda vSv €& | "% Edul} U EiuiE® i]
povezani s 10dm U}PpP %o E]ln%o0i 8] ] v o]I]E 8] %} &I up <3A Ev}u
%} ul JuE P} i v pA] T %} }oi“ vi % @E}]IA} Jo] peopP X KA] ¢
*SA E vi V}IA]ZU % E-+}v 0]I]E Vv]Z peopP 3 u 0i V]Z vV %o}V “ Vi
“$} u}l ratipmsiin prilikama za monetizacijuc}v. W /}d }u}Pp A <3A E vi
% }5% UV} VIA]Z %}*0}Av]Z u} o I}i] * 8 u o0i VvV %@Epul vig peop
% E}TA} X ~A 8} u}l A} 18] %}A Vip % E]Z} ] %} }oi“ vip |
SETN“SuX

<}E]“S viu JP]5 ov]2e3d AV WSIu S]I]E 8] EudJvel % E} =« L
protok informacija unutar %o} pl ] eu vi]8] SE}“ | 1%} BXK]¥%}A uvi
produktivnosti i efikasnosti (Bharadwet al,, 2013).

<1} v A} «8Epvi ]1i u DIRE§ o SE ve(}EU ]i %} Jvi p 3G
}E v § Zv}o}Pli ]1 1}A % E}ui %} pl vtinjes stv@®E konkurentsku

% E v}ed v SET]“SpX d % E}ui v u}l ]8] & 3] v U & P}A}E

3 CADCAM Group (b.dDigitalna transformacijat *A] % @] iu } vi}iU v} “&}dostypno ma% E A} M
[https://cadcamgroup.eu/hr/riesenja/pepodrucju/digitalnatransformacija] pristupljena 20. lipnja 2023.
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postupna t kada govorimo o operativnoj izvrsnds¥ ]P]3 ov SE ve(}Eu ]i u}l
E o]I]E 8] p & l1o] ]8Ju ]i 0}AJu %}*0}A vi W %}e0}Av}iu u}
operacijam& Primjenom § Zv}o}P]i | } rbBdtskauautomatizacija procesg@ngl.

robotic process automatignRPA), umjetna inteligencijeerfgl. artificial intelligence u

v +3 Alp e I}E]-ANDSISIER i¥]} ploNili digitalni blizanci (engHigital twins),

% } pl mogu smanijiti vrijeme i napore potrebne za obavigamutinskih, repetitivnih

zadatakdX p3tu 311 ]i Yu¥RPjupdi Juloi JelI}E]“S A vi E cpEs peui @
ih v o}l v]i T 81 1}i] 1 Z8]i A ip oip <lp | Epopgui Aprhvianja % E }
*SE}i AJu ]0] *}(3A E}luU }%3Jull 1i % @E} e« Jo] ull 3« u} %E
[*+3}AE u V}U eu vipgi u}Pp v}ed oip ol %}PE “I U %} }oi“ A p ]v
§ JulPp pi ET ] % E ]iv]i 3¥vd“Ivi BUoulu} Ev]u o 3Ju | u%d
podacima i analitiku, podasu 0 1 }e3u%v]U } E VX]dNJaliPE v ET ]
JV(}EU]E v]i } opl U “8} ul}l (E ovpinsi$lEdigg. KrozlautGmatzaciju i

}oi  H% E Aoi vi Jv(}Eu JiuU ]JP]3 ov SE ve(}EuU ]i u}l
1% E §]Av]z3 Ralpkejdhvremena i resursa potrebnih za obavljanje zadataka, bolje
J*1JE]“S A vi %} 31 ] %} }oi“vi }% @& 5]Av p JvI}A]8}e3] u}l

uué 3.

/[T 8}P « u}l 1T l1oildRA$3 ov SE& ve(}EuU ]i u}l }v]i 8] Iv iv

%} i JUE}I  pd}u 8]0 Jig Euslvel]Z % E} « U %} }oi“ vi % &
U Vi Vi }% @E 3]Av]Z SE}“I}A X D p3JuU Aeipopodnosti Po33]3] .|
povezame ] }% 3Jull ]i i VIP %} Ep i 3} }A}] } %} }oi* vi

% EJui EU ustu 311 i u}l %} }oi“ 8] % E}S}H Jv(}EuU ]i ] eu

H% E Aoi vi Jv(}Eu ]i u u}l }u}lPp 18] p ]Jwl}A]s@Eidonosgu ]I Jip
druge prednosti poput bolje komunikacije unutar tima i unutédée} pl i %o} Anja

efikasnost} op JA vi ] }v}“ vi } opl X

]JP]18 ov SE ve(}EU ]i %JupPpuJuA %} }oi“ ip Jelus3A} I}E]-v]I
% EPT Vi % Ee}v o]I]E v ] *% E]i I}JEvV ]Jvs & (ZditneveteAJu ]P]
al., 2022X KA} u}i A} 18] )} %)A  vi | }A}oisSA Iu%  Jev}i ov}e3]
al, 2013).K+Ju }P U %} }oi* vi [P]& oVv}P I}E]Jev] I}P Jelu+3A u}i
vP Tu v I1}E]Jev]l ] Jvs E | Jd}lve}lu EIJwoS]E 3] %A Vi u % G
IJvA EI1]i 1 1 ET A Vi Ip% X A plp%vilUi W18 qulPIdE S (}d
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%} Ul Ju %}e3]PVH IIVIUE vEel % E v}ed3] IE} pv % E Vi }%o
%} }oi“ vi |}@E]-v] I@enieretBA 2021)

Digitalna transformacijaju = %0 }I1]3]A v pu8i i ] v }+38 o}U wjihoveu} %} pli
poslovne proceseDigitalna transformacijana primjer,ima dubok utjecaj na obrazovanje,

JulPpu A ig ] % E]*3pu% IA 0]38 Sviu } & 1}A vipg oipg Ju “]JE}u <A

%0 $(}Eu u | p viU «3p v3] ]I p o0iv]Z ]i o}A <A]i § u}Pp
A} ]Z <A p]o]“s X KA} io})d BlodpJ[v]¥EE]*Su% ip } E 1}A vipl
eu vi vilu $E}“I}AJu o] I *%0 Sv}X ]JP]S ov] o S] §I1} & }u

H viU Pi o « ETi] EI]v p viv IAPW BVEFJoXRPYSTE] Ju p V]l
KelJu 8}P U % E}“]E vi & ov}e3] ] AJESpn ov E ov}ed %o Epul iy |
0}l V]Z I}V %3 U Ju ¢ %} }oi“* A @& lpuli Avi 11 &I A vi Jv(

/Tu p }e8 0}PU JP]8 ov SE ve(}EU ]i %WIEWAVE B8P ] v]o}l Jo'E
0 ISE] v v EPJ]i UIYE]“S vi } v}Aekajifohzatijddpdarboniz4EiR,)ili ]
postupak smanjenja emisija ugljikovih spojeva, postala je imperativ u borbi protiv klimatskih
promjeng ad]P]38 ov 3@ ve(}EuU ]i JPE loip togcjjm XPoz napjednd E]A vi
v o]S] | oS8 ] /}d Ei “viU «IS}E] I'} “8§} ep v EP S]I U %o
optimizirati svoje operacije kako] su vi]Jo] *A}i puPoi] v] }38]c IX WE]Jui E] U
JulPpu A ig }oi p% E Aoi vi %}3E}“vilu v EPJ]i U }I %o 3(}a
automatsko upravljanje vozilima mogu smanjiti emisije u prometu (Schmidt et al., 2018).
Dodatno, digitalne tZv}o}P]li }u}Pu A ip }oi % E vi ] JIAi “8 A vi
Jo 1 A i% )] pl ]da postave i postignu ambiciozne cilieve smanjenja emisija (Jones et
oXU TifieX h I}v v] JU ]JP]8 ov SE ve(}EuU ]Ji u}l % Epni]s] o
tr vi] Jig % @& u } ET]JA]Jiu] | & }v]I]E viu Ep“SAuX

Nesumnijivo je da digitalna transformacija donosi brojne prednestie u} %} pl Ju U A

] EuPJu « Pu vs8lu T1]JA}S |} “8} «pu } ,@&iilnAogn driigin Ekiojifake 3

s Al]“u}l % E} 135 3] |@0KP]GJ,5%3}|§ v]iio | pv %E Vi %}eo}Av]
JIP1S o]l 1i } }P i % E]eSu% |A bistalv Hjelajnd&inhd Ae %d pS |

inicijative zapv % @& vi v “ P l1}eped A U & PMIEJQipE % Epl ip ] o &
} ET]A]lIp p pviedX s Tvli % E]eSu% 5] JAIu % E} op *SE § “I]L
] %0 VIAJu 1 Vi]Z}A} }+8A E vi X <0ipg He%i Z o 1] p E I}

transformacija nije samo o tehnologiji, ve] } oipg Ju U lpoSuE] ] %S ]i] v v
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E 1u]*“oiUvtbnX kontekstu, prednosti digitalne transformacije %o} p1su jasne-

JUYPU Hi%} pl Jda postanu agilmjU p ]vIdAihdJativnip i konkurentnip

(Savastano et. al., 2022pve dok su implementacija i upravljanje ovim procesom dobro

A} VIU [Pl ov SE ve(JEU ]i u}l 3] %} @ %o} GE a0 | Ue%oi 2
Vi v %@E v}ed] «Tp 01} JIAV %}e0}AVIP }Eul vi Kkao}%e E]Jv}e

cjeline.
2.2.2. 1zazovi digitalne transformacije

]JP]18 ov 8@ ve(}EuU ]i U ] 1} Jivluv} I}E]ev U v}ie] o <} }u @E}iv
pitanja do organizacijskih promjena, potrebno je nadvladati prepreke kako bi se ostvarila puna
prednost ove transformativne inicijative. U ovaraglavlju seopisujuneki } loip v]Z 1 1} A

s kojima se%o } [ 1 mogu susresti tijekorprocesadigitalne transformacije.

"% E UuNTaeil*3] ivi viA 1Z 11 1}A p%E Aoi vi % E}ui v u
digitalna transformacija zahtijeva promjenu u poslovnim procesima, organizacijskoj kulturi i

v Jvu E Tul“oi vi | %}eo v]I

KEP v]l Jiel] ]I 1}A] ploipy pig % E}lui v pu JEP v]l Jiel}i IpoSuE
el 3} %}SE v | ]P]3 ovpy SE ve(}EuU JipX KA] ]I 1}A] u}Pp
zahtijevajusudjelovanje (engbuy-in) } *3@E v | % }eo v]I Juv Tuvd Ul } ] %o
viAJu v Jv]ju & ~D Vv(E U 1iideX

/A v &t al. (2019) ]*8] p  krajnji cilj digitalne transformacije institucionalizacija

]P]3 ov}P pu % }*0}A vipU I Aviiw]ji digitétna “anjbigijaod digitalne
strategije. Ovo je vrlo zanimljivo jer s jedne strane gegategijakoja je  *S8} I}vIE Sv U
strukturirana i detaljno planirana s drugeambicijakoja* } v}e] v AJi]ipU T oip ] u}3]/
JEP v]I i % }e3 v P13 pnrdgladshk wa ¥mHKidii sugerira da je strast,

%}eA v}ed ] T oi I ]P]% oviu SE ve(}Enialad samsi} detaljpi ov} A
strategije.Institucionalizacijom digitalnog u poslovanf } pl (}Eu o]i]E v}A] v v E
E lul]“oi]lvi ® <« 1 lolylpi ]JP]8 ov SE ve(}EuU ]i Jlu p }*8 o}P
organizacijska promjen@/ A v €t. al.,2019)X D u3JuU | } ] A | EpuP }EP v]I
kulturna promjena, digitalna transformacija nailazi na otpor ljudi kada osjete da promjene koje
ona sa sobom donosi prijete njinovom pogkko ~ Ai “3]v ] Iv vi I}i %o }ei pip A]“

relevantnei dovoljne za njegovo obavljanfé A v €. al.,2019) Otpor prema promjenama
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i ME)} v oip el | E 18 E]8]1 1}i ¢ u}l i ApEKo Vi€l w} Jo] |

aktivno ometa proces transformacijg A v ] 3$X o0oX ~1ii6e p%o Hi} Gkojanep %o
%E %}V ip *3E Z | v pHe%]ip } PYAYE]S] v A i 11 1}AU Jic
SE ve(}JEuU ]i U o]]v P S3JAVIP pudi i v Uul)E o] % E} pls]Av}e

JAY ] }eu viv (]l ev}e8] § Ip P %}e0}A vi X

JP]1& ov &@E ve(}EuU i  +8} 1 Z8]i A Vv}IA Ai “8]v (Zpntder}e} v}e§]
et. al., 2022X d} u}l ploip JA 8] 8 Zv] | Ai “8]v U | } “8} eu % E}IPE
U %)} &1 U 0] ] —u(enghsdtiskiBIYU | } “8} op *%)e} vied I JvIA
prilagodljivost i suradnjuW } pi e 3} }JE  %E}v o lviu]ll &I AV u

%}SE v]u Ai “8]vu | ]JP]S ovp $E M7 Eu ]Jig ~*% E u] U Ti
Zato Herbert~7ii6e ]3] el 0ip ] v iA EJ]i E SE ve(}EuU 1]i]U
razloga:

{ v }*8 81 Jv}A 8]AVvIP v Jv - @Eulwj“oi vi Jv & lul“oi vi 1}
% E]ZA % E}ui vVRU v PE pi ]Jv}A 8]Av}e3U % E plju E
a po prirodi je sklon suradnji i postizanju konsenzusa

{ A} vi IE]JA}u % E steanstérmAdtijaipodrazumijeva propitivanje svega,

% E $%}e3 Al 11} i v “3} } E} « u} | 3}aka stwara} pAli |

barijeru napretku i promjeni

{ nedovoljno preuzimanje odgovornosti potrebno je poticati zaposlenike na
preuzimanje odgovornosti za predlaganje i provedbu promjena koje su u skladu s

digitalnom vizijom%o } 1.

he%i “v JP]38 ov 8@ ve(}EuU ]i | Z&]i A vbdswpa lzdz@vi ndgliip ] v |
wloipg JA 8] (JV]E vi i ev AJi]i ]P]% ov &E ve(}EuU ]i U pelo
}% }u % }c0}Aviu ¢3E § PJiju ] *3A & vi IpoSpE I1}i %} ET A

inovacije YWestermanet. al, 2014).

[ epuvi U JIPE vi ] ueA i vi iev «3E § P]i ]P]38 ov SE ve(}a
1% }u % }*0}Aviu ¢SE 3§ PliluU % E +3 Aoi ]I 1}AX E % EA}u ui
1 Zz8]i A Z}0]*3] 1] % E]eSpu%U 1}i] %} E Ipzidam® %% Eilui v v
Hloipg pip ] 3% @E S]AV % E} « U I}JE%}IE S]Avu IpoSPEPU «SE pl

kupcimaDigitalna transformacija je sveobuhvatan pojam za organizacijske promjene izazvane
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]JP]18 ovl]u 8§ Zv}o}Pli u U « i ev]u Joi u %}3] vi Jv}A Ji ] %
% }*0}Av]Z u} o ] peouP U }u}Pp v]Z ]P]S ov]u H18v0olPli u ~
Vugec et.al.2018). KA %o E}ui v }EP v]i ]iel}P (}lue % E 3]0 *pu %o}
poslovnog modela, mijenjanje organizacijske kulture te utjecanje na cijeli poslovni ekosustav

~/A v ] ,2019n X} *3A} JPE loipg v Ho}PU u }A}u %eo@epaimal E < u}

i evu A]l]lip ]JP]8 ov SE ve(}EuU JovWvidju plendsnpesvesdapdsienike.

Osim toga,vodstvo § (E SA & 3] YIEWT vi 1}i %} ET A JvIA i U I
IJvE]VH]E v} p vi X KA} u}l ]3] % }}AIU ]¥ejesuwiadjcionalno

usmjerera v} ET Astatusa quo "SE § “lI} %0 V]E vi ] Ju%o u vs Ji

SE ve(}EuU ]i u}Pp 18] co}T v] 11 Z28]i A ipg pelo JA vi « “]E]
JIJEIU v EIp % E}ui vp 8 Zv}o}“I}P HEuTl vi U «3E § P]i  ]P]:¢
biti fleksibilna i sposobn&o. E]Jo P} 18] *+ Vv}AJu pAi §Ju ] u}Pp v}eslu X

<E J]E vi IpoSPE I}i %} E&T A Jv}A 1i ] I}vE]JVvH]E v} p vi i
SE ve(}EuU i 1 Z8]i A % E}ui v u v3 0]83 8 ] %E]JZA Vi % E
%ISE v} i +SA}E]S] IHOSUEW p 1}i}i « P Ejéla neneiisBjesimoe E]o]!l U

E 0i U %E}A ]P]18 ov S&E ve(}EU ]i 3} 1 z28]1i A Iv iv ]
infrastrukturu i ljudskepotencijaleU “3} u}l % E 3 Aoi 8] ]I 1}A W% pd v} 1T u
d 1} EU u}i piEMIA &] v i }A}ois3A} ] Y 0oi A 1 %}e0 v]l U o]

klijenata.

Ako se%} il } opu ] JVIA]JE 8] ] 1% E]Ju vS3]E 8] v }% & 3]Av}i IE

$ 1 A E TA} ]3] %} @E ] *lp% U Jv}A §]Av}es oJul]3]E v U E I
%} Ul UYE ip }% E IV} p% E Aoi 8] THE]E viJu ] pv % E viJu }9¢
}P “8} i viv }evIAv pHO}P %} E“l loig vV]u % E} <Ju U 1 Z3i

stabilnost i efikasnogiSebastiaret al., 2017).

ANCEPP eSE VU T}IJE v 1Ju% v ]i J]1}o] ]Jvh }% E I U PE “I
HPO Aviu ep i I} elp% U }% E S]JAv “3 8 1 }P v }e8u%v}es] ]Jo] P
v P 8]JA v pudi i %} Juli] nemjerljiv.

, E €S ~Tii6e J*8] ou Vi Vi % E} pl3]Av}esd] S Ip P %}e0}A Vi
]P]8 ov}P_« Pu v3 %}*0o}A vi |} A } %% wliwhMEZ J1}IIA 1}i

na putu digitalne transformacije. Kako proces digitalne transformacije zahtjeva dodatne
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E *pHEe* U %}*5}i] ulPqd whied }P I }e8 81 (Jv v Jiel]Z «E <5 A v
}e]PUE S]JU % ¢ (}lpue <Ai ev} Jo] Vv *Ai v} % }u] e 3 Ip F
transformacijskom projektuHerbert (2017) Takvo pmicanje fokusa u}1 rezultirai

gubitkom prihoda i nezadovoljstvom korisnika koji se oslanjajunda E]_ v Jv E X Ke]i

YEP v]i ]i*1]Z & 10}P U %}+3}i ] Iv] & Zvlio}“I]X

d zZv}o}“I] 11 1}A] ul}Pu uloip JA 3] } |E %E AJZ ]P]% ov]z
Ju%oo u vd Jip ]} ETAVIiUI}] %]3 vi <]PuEM-EH%I}, 31 ] %
2019). W} pl o Uu}E ip v}ie]8] » EIJu § Zv}Io}“llu % E}ui v u ] 3 ov’

t Zv}o}strategije s novim digitalnim trendovima.

Ke]PUE Vi *]PUEV}*S] %} 51 ] 1 “3]8 % E]A Sv}ed] 81} E «p Ic
podataka prikuplja i analizira, raste i rizik od sigurnosnih prijetnji i povrede privatnosti.

h% E Aoi vi 3Ju E]I] Ju ] pelo Vv}ed %EED%BA M&V]iu I 'BBU %o} 3
%o}eS i oA A Tv]i] <% 18] ]P]3 ov 8&E ve(}EuU ]i ~ Eu vU Tiile

S% E u] ~1ii6 » §+3JA %} pkoja seuvelike oslanjaju na digitalnu tehnologiju

I %}e8]1 vi <A}i]Z %}eo0}Av]Z u]]1i U v]lilv} ep} Aip « Jv
%} ] IvVIu %}A 1 v]u < +]PuUEvV]}Sustala WAERIE [T+11Z0] %o E} %o e s
informacijskoj sigurnosti ili privatnosti imajl 1 1} v A} ] "% E ujravagifinaneijske

~% E I] E U IE %} 31+ ] v]IE Av v P S§]Av p Jvl ~% E |,
| ITv U Ppu ]38 1 pPo U v EpU shkojemn] 3G 113X %iGE (2017D) sepoziva

v JIAi “8 i } Po} ov}i JV(}EuU ]ielgirovdRR |SEOA} idfubhia ireviziju i
I}JvE3E}ou JV(}EU ]iel]Z epsd8 A o 1 TiiAX P} JvpU P i « ]lv}e seo0i

{ Bvl p”i Jvivlu u ] I1Ju ET Au <Al P} ]Jv liPp 1}1}

}JoE TIPIE U 3}l o 1 %0 | Av¥i P§ NAYZ SE}“] %o E]
600 milijuna dolara

{ ‘w18 ] HIEMIA v] I] Ev 8] 1Ju IEJu]v o}u % E} i vipipy -
}Jo E U “8} i |A]A0@%sSjeiskby BDA.

{ '} 1Uvi] SEM“IFA]T T ui & 1818 } 1] &v §] IIP IE]Ju]v o
dolara.

{ | 6% 1] Ev 8] 1]1Z v % ] « u}Po} % @E]i 18] I}E]“S \

I “8]18v]Z spued A X
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{ U9B%eopu i AU IJu% EJIU]S]E v] E spEe] ep+ ET A 0] %}AI

KA] %} ] pl Tpip v Iv iv (Jv v Jiel ] ¢]Pu@Ev}ev I 1}A o |
%} ul p E] JP]1S o]l Ji U ]¢8] u ] A Tv}ed Ju%eo u vs Ji v 1v]Z -

Zbogtoga%o} pi A A]* 8 Aoi ipVv Po el v ¢]PUEV}eS *A}P %}e0}A
E %o} 0 Ona postge obavezna ako%e} pl 1T 0] } %3 8] HP}E} Wbanass ET]“S
et. al., 2021)

dl1l} EGW A& vi vl ]P]18 ov S ve(}EuU i WiHlul médajdl 1}Av}X
] v3](] ]E 8] & o A v3v %}l lergldiey perforinadncke @dlicatpikKPl) za

ui E vi v %E 31 ]JP]S ov SE ve(}EU ]i U % Epui]3] I}vS]vu]E Vv
prilagoditi na temelju tih informacija (Rogers, 2016).Tv} i -jewWWbiidu jasno definirani,

E o A v3v] ] puelo %} ]plvps E

2.3. <}v %3] v o]l pe%oi “v}e3] ]P]3 ov SE ve(}EuU ]i

Di & vi He%i “v}e3] ]JP]8 ov S& ve(}EuU ]i i loip v} 1 A
] v3](]l ]ip %} Eu i lTuntkay syakiPvioe} pkoje 3 1] } E1]A}u E 1A}ip ]
konkurentskoj prednosti<}v % S] ui € vi He%i “v}eS] ]JP]S ov SE& ve(}E
I Alev}ed] } % ](] v]lZ Joi A }P %0 }]AlWinoge A%} pl koriste
tradicionalne financijske pokazatelje, poput prihoda i dobiti | } loip v %}l I § oi
He%oi “V}e3]X D psJuU « } IJE}u v <A} uZA Svp % E]E} p ]P]
%}l 1 8 0i] *p 3} W VPApoJiv] digjtalre transformacijeu}Pp 18] “]E} 1}

E *% E}SE vi v] h B} E}SW]E ] ue E Aodkohdedi i okvii za analizu

He% i “V}e3] 1P]8 ov E yw M EUAlp u} *%}u vusl v 1l } vil]z

"% E UNT7a*iPo@E o0 1 I1}v %3 ]JP]3 ov 1E 0}e3]U 1}Bgo) ul vie]l v o
da efektivno koristi digitalne tehnologijs ciliem postizanja poslovnih ciljeveDa bi se

razumjela digitalna zrelost%o} pl, "% E u] ~1116 erazie®rhnje <oi ih
komponerata:

1. "§E § P]i ]P]8 ov 8 ve(}EuU ]i W d} « %}vitlpremaSE 3§ “I]
]P15 ov}i 3E ve(}EU Ji]X hloipg pi %3 Vi %)% us 3}P I1}o]l]
JvE PE]JE v d i 0}lp%Vvp %}*0}Avp «SE & P]igy Wwli] p loip
| 1} %0 VIE %}*3]13& Joi A X
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no

Implementacija digitalnih tehnologija: Ovo se odnosi na proces usvajanja i integracije
digitalnih tehnologija u organizacijske procese. Ovaj aspekt digitalne zrelosti ocjenjuje
kako %} pl 1}@E]+8] P18 ov &8 Zv}o}P]i | %} }oi“ vi %}e0
% EPT vi  }0i]Z %o EJi]A}%o E peoiuPlvd E | ]i « I}E]Jev] Ju X
3. "%}e} vied v o]l ] u%}3E %} S 1 W ]JP]S ov SE& ve(}CE
% E]Iu%0i vi ] v o]lpu A o]l]W I }iol] kbja sWadipitaind z imaju
*%0}*} v}ied p JVvI}A]38} I1}E]8]8] § %} 3SI | Ivi“vi Jv(}E
} opl U % E A] vi SE v }JA ] }oi & lpuli A vi %}3E 1} @
4. 1P]1%8 ov Ai “3]v 1 %}e0o V]I W KA i % 1§+ } vie]lv &E I]Jvpu
zaposlenicima. W} pl koja su digitalno zrel % E %o }iv ip A Tv}ed & TA]i
]P1% ov]Z Ai “8]v u u <A}iJu il %}eo v] Ju ] po Tp p } plp ] C
5. KEP v]l Jiel IpoSpE W <}v v}U ]JP]3 ov 1@6Q}m$.« } v}e]
W} pl kojasu digitalno zrel Ju ip IpoSpEW 1}i %}3] Jv}A ]i U }8A
% E}ui v U I}VS]VU]E v} vi ] le% E]Ju vS]E vi X

AA YA 1Ju%elv vE e U He} VY %IA T v ] 10 v}l 1% @E]vie ]I
%} HI X <}v %3 ]JP]3 ov I@E 0}¢3] %o Ghpipll kaa]tSov HdENEiIv]S]
cA}ig S@E vpsSvu %}i] Jip B % E} ep ]JP]S ov SE ve(}EuU i ]
1 2z8]i A ip } 8v %} }oi* vi X

~o] v} §}u UetAl.w1iide % E o Tpu} ol ui E vi IE o}*3] ]P]8 ov
koji se temelji na pet dimenzija: strategija, ljudi, operacije, tehnologija i kultura. Prema ovom

u} opU pe%i “v ]P]8 ov SE ve(}EuU ]i | Z8]i A v + u} Ju%oo |
§ Zv}o}Pli U A ] & [A}i «3E 38 Pli I}i %} ET A ]P]% ovu SE v

za rad s digitalnim tehnologijama, prilagodbu poslovnih procesa i promjenu organizacijske
kulture. /A v Bt. al. (2019) provode dub}I} 1 <A } pZA Sv} J*3E 1]1A vi 1P
transformacije u praks8 U v 8 u oip } JA v]Z E Tpod 3 U %E o Tp u%o
pravce razvoja okvira za digitalnu transformaciju i njenu implementaciju u posloviaijuv |

et. al.(2019) e I} E]+3]0] 1A 0]8 8]Avp u 8} }o}PlipU % E}A} 1 v]l Jvs
]JP]1% ovp 8E ve(}EuU ]JipU A} Juuv T EJu ] % E IhEvjuEJu ]I E
supolustrukturirari ] copl JeVy}Av] 0 81 % EJlu%oi vi %} 3§ beU }ulPp |
L oi I EIv] f }e} v Jelpue38A U ul“oi vi ] %A® §%al],i2019)3 E Aip]d
Ivd EAip] s » (}lue]®E o] v & Tpuli A vi loip v]Zz (I18}YE I1}i]
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transformacije, kao i izazova s kojjma%e} pl ep} A ip 8]i 1Ju S}P/Ao@Eel. + X

al. (2019) ep v O]I]E 0] %} 81 I1}E]*S ] & u Selp v o]lpU ] v3](] ]
uzorke koji su se pojavili tijekom intervjuélz intervjue, autori su Koristili i analizu

Hpu v 8 U ploip pip ] Jvd Ev J1AI “83 i U «3p]i sop i ] EpP ¢
} }JP &]o] *A}i @& ipuli A vi 1}vE 1«8 [P]% ov %GE wik(JEuU ]i p &

Verhoefet. al.(2019) %o E o G P priptlip mjerenji pe%oi “v}+3] ]P]8 ov SE ve(}E
1}i] ¢ (}lpue]@E v viv pdi iv I[}E]ev] I} Jelus38A}U Jv}IA 3]Av}es ]
ovih komponen$ U | |1} ]¢8] p s EZ} ( I loXp~ipigeo}Pp p ]JP]S 0
SE ve(}JEU 1i] ] u}l % Euils&] pA] H Vi V pe%oi Z

1. h&i i v I1}YE]ev] I} J*Iu-3A}W ]P]% ov 3GE ve(}Eu i Ju /
interakcije %} pi » I}JEJev] Ju X <}E]“S vi |P]% ov]Z & Zv}o}P]i
%} Ul ]G EPT vi % Ee}v 0]I]E v]Z ]elpes AU o l“ Jvs E |

%}SE  IJE]*v]l X he%i “v}+3 ]P]% ov &CEPRo (}@uikoi u}i -
i %} }oi“ vi I}E]ev] I}P Jelpe3A €& Ipos § ]P]8 ov]Z Jv] ]i ¢

2. Iv}A §]AV}+&8W ]P]& ov &E ve(}EuU ]i &1} & u}l %}§ lv
%} i X d} u}l ploip JA 8] & 1A}i V}IA]Z % E}]IA} ]o] peo
JVIA 8]Av]Z % E} + Jo] upeA i vi V}IA]Z %}*0}Av]Z u} o X
SE ve(}EuU i u}l e« ui E]8] Vv 3 u oip *3%Fomi BMPA]E]AV])eS
kroz digitalne inicijative.

3. hdi i v %}+*0}Av] u} oW <}v v}U ]JP]3 ov 3E ve(}EuU ]i
na poslovni modeBo} pl X d} u}l ploipg JA 8] %o E}ui V% p MI Jvp v 1}
Pv E]E % E]Z} U % Eul AE]i v}e3 I}E]ev] Ju Jo] *uE ui
he%i “v}ed ]P]8 ov S8E ve(}E&EuU ]i wu}l « ui E]8] v 38 u

promjene poslovnog modela rezultat digitalnih inicijativa.

KA i % E]*3u% ui E Vig pe%i “v}e3] ]JP]3 ov SE ve(}EU ]i vp
utiecaj na%} pi X D p3JuU A Tv} i Vv %}u vps] He%i “v}ed ]P]S ov
ull JAJ-]8] } @& io] 18]u ( I3}E]u U plo isedigitdna)tedsforinagijd}i u

odvija, resurse i sposobnosthe} pl & A viel SET]“v pAi § X ~3}P i loip \
A} HZA Svu }ivu *AlZ & o A viv]Z (IS8}E % EJo]l}u ui E v

transformacije.
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Westerman et. al. ~7iide }v}e Z}0]*S] I] %o E]*SHu% ui E Vig He%oi
SE ve(}JEuU ]i U (}JIpe]E ip ] v SE] loip v Ju vi]i W

1. ]P]8 ov  +%o}*} v}eSW KA Ju vili  } vie]l o v 3 Zv] ]
transformacije, odnosno koliko efikasr¥é } 1 koristi digitalne alate i procese. Ovo
ploip pi A op Jip & 10] 181Z [P]%QvIE I3@MEILP]i} 18} «u
E pv owr&blaky umjetna inteligencija, anali A 0]1]1Z 1}o] Jv. %} & 1 ] }*3
]P]18 ov ¢%}e} v}ed § 1} @& u}l ploip JA 8] A op Jipv Jv v
JvS PE]E v] U %o}eS}i % }e0}AV %%EE }u l-koidistiowé Hlate 24 « v}
%} }oi* Vi % E} puld3]Av}ies] ] (]I sv}e§]X

2. VodstvoVodstvoi loip v} 1 pe%i “vu JP]S ovp SE ve(}EU ]JiuX K
sposobnostA} da vodi digitalnu transformaciju, postavlja jasnu viziju i strategiju,
U}SJAJE 1 %}e0 v]lI % EJ]ZA & % E}ui v ] *3A E IpoSuE
Vodstvo§ 1} @E ploip pi  *%ABe} vid&}e] «SE 8§ “I } opl U I} “8}
odabir pravih digitalnih tehnologija, te da upravlja promjenama i rizicima povezanim s
digitalnom transformacijom.

3. Digitalna spremnost: Digitalna spremnost se odnosi na spremnost zaposlenika da
% E]ZA § ] I}E]S V}A ]P1S ov 0S8 ] %E&} « X d} ulo
]P18 ov]Z Ai “8]v U 5 A}JA % E u ]P]1% ov}i SE ve(}EuU
prilagodbe novu v ]v]u E X <« % }e0 \ah Jfakequ ul odigitalnoj
transformaciji jer su onfi 1}i] v IE ip I}JE]*5]8] vIA ]P]8 ov o §

svakodnevnom radu.

WE u }A}u u} opU pe%i “v ]JP]8 ov SE ve(}EuU ]i v]i <« u}
]P]18 ov]Z & Zv}o}P]li U A 1 Z8]i A <A} pZA 8vpy % E}ui v pu v
rada unutar %} pl (Westermanet. al.,2014) /I }A}P u} o + ul}l 1 loip ]3]
digitalna sposobnosyodstvo] ]P]3 ov *% @E uv}e3 u He} VIV }%opVvipgip ] ¢A
He%i “VU ]JP]S ovp SCE ve(}EuU ]ipX

v 0] He%oi “v}e3] ]P]8 ov SE ve(}EuU ]i i o0}l v % E} 1}i
} uzZA Al* Ju vi]i X KA i % @&} + u}E& ]3] Z}o]*8]1]1] 8CE il
]JP]18 ov SE ve(}EuU ]JiUv }PE v] Aipg b 3EJUUVAIAWNS]IA 8]AV]

kvalitativhu procjenu utjecaja.

25



~

1. <A v3]38 8]JAv u SE]lI W KA} ploip pi vpu E] I %} 1T 8 oi |
Ui ]3] E 0] 13  +% 15 ]P]S Westerin@et+ &) ELiiisd X-3] u
ATv}ed u 8E]l %)% uUE %A Vi % E]Z} ] su vivi SE}“I}IA
Jv] 1i 8]JA X KeJu (Jv v ]iel]Z Jv ]I 8}JE U }% E $]Av u 3@
% E} pIE]AVIe&] Jo] (]I +v}e&] epn &1} & loip v X

2. Kvalitativna procjena< } “8} @u v ] 00 ~1iiie ]+8] pU 1A v3]§ §]Av
po sebi nisu dovoljne. Potrebno je dublje razumijevanje utjecaja digitalne

transformacije na organizacijsku kulturu, zadovoljstvo zaposlenika i sposobnost za

inovaciie. "3}P i % }3E v} % E}A +5] ] IA 0]% 3]AVH % E} i v
v o]lp pdi i ]JP]S ov SE ve(}EU ]i %V} pPEXTa}]&}IT *% I3
ploipg JA 8] % @&} i vp psi i v }EP v]l Jielg lpoSpEpuU |

IA 0]3 3p |Pp@Eibkudtve, sposobnosto} i za inovacijei ostale aspekte

<A 0]8 8]Av % E}iv $1} & wu}l } pzZA 8]18] v o]lp :
transformacije i njenog utjecaja na poslovni model i konkurentske poZije p1 .

3. Integracija kvantitativnih i kvalitativnih metoda: Da bi analiza bila potpuna,

IA v8]8 3]Av ] IA 0]8 3]Av u 38} SE ip e« WREWHE]JE $]X d
dobivanjesveobuhvanoguvida i@ pe%oi “v}eS ]JP]S ov SE&E oputje@@u i ] vi
nae u} %} plKaneet. al.(2015)usvomraduv Po “ A ipg A Tv}es v PE 3]
pristupa kako bi se postigla stvarna digitalna zrelNstprimjer, kvantitativne metrike

UIPU %o Eul]8] Jv(}EuU 1i } p JvIi}A]38}e3] ]P]3 ov 3E ve(}a
% E} i v u}l % Epuild] pnA] pm 8} 11} JP]8 ov SE ve(}EuU ]i

korisnike i drugaionike

h I}v v] JU v o]l pe%i “v}*38] ]P]8 ov SE ve(}EuU ]i S3E o ]
%} pul Ju %} }oi* ip *«A}i ]JP]3 ov ]Jv] ]i 8]A U }SIE]ipn VIA %}
Ju}Pp 18] 8 ovp JvI}A Jip ] %E]Jo P} p p &I} uli Viovpmeu ]P]3 o
E e 1 v ollp peY%oi “v}ie8] % E}i | (8.3 Keits nvodelogd /% }\Pef. Aoip

al. (2019)u kojemu je svaki od projekata podijellemsamdimenzija, gdje se svaka dimenzija

e ¢3}i]} }E v]Z 3ACE vi]X <}E]“8 v} i A]* Ju vi]i p} viep v

bi se dobila detaljnija slika svakog dijaleliziranihprojekata i bolji uvid u razlike u pojedinim

dijelovima projelata. Upravo taj model je odabran zbog svoje temeljitosti i visoke razine

primjenjivosti na analizirane projekte jefu} P pi seizbliza pE}pv] Jv v 1}i] /}d
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Ei “vi pSi %}lwl U oip U E Iv -+« Ruwavsamplokés digitalne

transformacije.s]“ } ¢ u}i u 8} }o}P]i] % E}A e3pu ]i eopldd o v o I]

2.4. Primjeri primjendigitalne transformacije u poslovanju

]JP]18 ov SE ve(}EuU ]i i %}i u I}i] za opidivanjepromjendEKoié |

§ Zv}o}Pli  }v}ie]l u %o}eo}Av] <Ali 83X sv v IntEmé@)sStvari]v}A i
Hui v Jvs3 o]P v ]Ji U 3EEFiVHR q<3A N }ovip VvIA v Jv |1}
% } W1 mogu unaprijediti svoje poslovanje, stvoriti novu vrijednost za korisnike i sebe bolje

% }I] 1}JVIE 8] v 8 ov} u]i viig u SET]“SuX h v «8 Alp epu }%]
industrijskih sektora koji pokazuju kako se digitalna $farmacija primjenjuje u stvarnom

svijetu.

2.4.1. Automobilska industrija

]P]8 ov SE ve(}EuU Ji i Iv iv} pusi o v MSIu} Joelp Jv pesS(
U}PU v}ed] T pv %E Vvi % E}]IA} vi U E TA}i % E}]IA} U
Hdtu} Joel Jv pe3E]i I1}E]*8] & io] |8 ]P]S ov SsWarko}P]li |

umjetna inteligencija, automatizacija, digitalna stvarno§Ei pv o*3A} .u } o lp

WE}]TA} vi ps3lu} Jo i %} Epi P i o %}e v} ]e8] U % E v}esd]
dXiU I1}i } uzZA 1}V %08 %0}%opuS % u(3MIZIZANEVA U E€5}E Jo-
tvornice postaju sve automatiziranije i povezanije. Na primjer, swmgeﬁlje pokrenuo

—8E Ve%o & v3vpu SAYEV] p— p 1}i}i o I} E]S ]P]S ov S Zv}o}F

procesa proizvodnje.

< 1} 181 n *3Ep vi ] 11 %} pli De<jve\C ATivOsW%i IS ]JP]3 ov
transformacije u automobilskoj industrijigeE 1A}i % E}]1A} U %}e V} i %} EN ip
] u3}viuv]zZ A}iJo X KA & Zv}ol}Pli %}3] u & 1A}i VIA]Z % }s0}A
A}Tvi ] u} Jov}e3] ledgliMabili® as-a ServicdaaSYMcKinsey, 2018)W} i

I } “S} Pesla i Waymo koristemjetnu inteligencijui loT za razvoj i implementaciju

§ Zv}o}Pli 1  u8}viuvu A}ivip ~D <]ve CU 1iideX

4 VolkswagenThe Transparent Factgrgostupno nathttps://www.glaesernemanufaktur.de/ehpristupljeno:
24. lipnja 2023.
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]P]18 ov SCE ve(}EuU ]i 81} & psi v v Jvv I}i]e+ A}i]Jo « EA
u} E&v Al}l]Jo - I}JE]+8 /}d § Zv}o}Plip I % @E vi 3 vi A}l]c
KA & Zv}o}P]i u}Pp } AJi <8181 A}l } %}&@E}Pui]18] EAlRul}]o]
Ei “A Vi %@} UE +SEpN Vi ]R/ %o} Z]Vip W u ] E TA}i Al}ljo

} o]I}A §] S]E] updvezdRost peY§onalizacija, elektrifikacija pogonskog sklopa i

udtu 8JIJE v A}ivi X s}l ] pus8lu} Jo } luip Vi]Z}A A}l
JvE PE]J]E v p Vi]Z}A SHPl&E6w}S]AGEV PE v] JTu p p3lu
0 ISEIV]I ] %}SE}* | o ISE}v]l & IP. Autbmabjliseirazyija wioTs §]

HE i v 1}8 Ju p I}i] o VIA (pvl ]i Ju%o u VE]E ¥F] % EA vesd

WE} i ] u EIl SJvP u p3}u} Joel}li Jv pe8Eli] 81} & % E}o I IE
AAA ] E}i pd )%} Jole$hda koristi digitalne platforme za prodaju vozitako

interneta. Na primjer, Tesﬁje pionir u direktnoj prodaji vozilpreko internetal }u}Ppu Hipg ]
%o Ju %% E]Jo P} J v &Gu <*A}li A}l]JoPo ] @IISV} ¢« A SE V]

hv 8} *AJu % E v}e3]Ju U ]JP]8 ov S& ve(}EuU ]i p p8}u} Joel}i ]
< 1} J*8] M *SEp vi ] p Al HIliddUuboip pipg % ]38 vi } *]PuEvV}3]
%} S 1 U |1} ] %}8SE p 1 dIv ivlu ]JvA 8] ]iu pu Vv}IA § Zv
implementacija digitalne transformacije zahtijeva promjene u organizacijskoj kulturi i razvoj
vIA]Z Ai “3]v |nikh BOG 7).

hl1E $1}U P18 ov SE ve(}EuU ]i }JulP%ljuinl jda whapdjetiu

% E}]TA} vipU E TA}i % E}]TA} U « EA]*]JE vi | %E} ipX
SE ve(}EuU 1i i loipv I g pvied psdlu} Joel Jv pe3E]i X

2.4.2. Maloprodaja

]JP]8 ov SE ve(}&EuU ]i i Juo Iv iv udi i v uo}%E} ipU u
lu% ] lu%opip ] 11} SEP}IA ] %o}eopipX /u%o u vs ]i ]P1S ov]
U o}l%E} i u %} }oi* ig I}JE]ev] I} JelpsSAIU }oad noyu]E ip }%
vrijednost.

5 Bosch,loT device on wheels, Bosch Mobjlitpstupno nalhttps://www.boschrmobility.com/en/mobility-|

[topics/iot-deviceon-wheels/ pristupljena 24. lipnja 2023.
6 Tesla, Order Your Tesla Model S Onlirdostupno najhttps://www.tesla.com/models/design#battery

pristupljeno: 24. lipnja 2023.
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Jedan od najistaknutijih primjera digitalne transformacije u maloprodaji jeprastajeputem

interneta. Internetska prodaja je eksplodirala, pogotovo tijekom pandemije CQY]Rada

U UVIP] Iu% ] % E “0] v }vo]v Iu%}A]lvu ~D <]ve CU T7ifisX KA
VIA]Z % }*0}Av]Z u} o U |} “8} <phvoyo]vs GiEPhakeipRoeX

~ u l}vu Ce ] 1E ISV % E} i % E}]IAengl DirtieiicsCandunierEv §  ~
D20Q.

dEPIA ] 1I3E]*5 & ZvIo}Pli |} “5) «stiojnd §v vivE o] Pbod Jioil o]
[JE]ev] 1} Jelue8A}X WE]Jui v ploip pig % E+}v 0]I]E v % E %o}C

IYE]V] I %} E“Ip ] % E JIS]JAv v 0]8]1 1 }%3SJull Jip 1 0]Z X T
% E}*]E vy imdrlial@insivesnost 17 ] JulPp Jo] Tu% Ju  —]elpge — % E}]
kupnje, poput virtualog J*% E} A vi } i lJo] MAGI S i ¥ Zv}ol}Pli ]

SE Vve(}EU ]i %}e0}A vi u}lPp Iv iv} %} }oi“ 8] %}o}l i SEP}A

bude u toku s novitetima~: i] S§X oXU Tille

< |} ]*8] p MS}IE] p A ugovsiwdjg tehnologiju za isporuku maloprodajnog
iskustva%o us u A]* @& 10]X]3]EJwW@B}A] «3E § “I] é[a]l.}tng}d\,lc]irrﬁaCE v }A]
MA] u 8§ Zv}o}P]i I}i Ju u}Pu %}u} ] 4 %}eS]I vip P} ]“vi]Z Joi A
}JIPE vi G} v u El X WE]Jui E] 8]Z 8§ Zv}o}Pli +u P13 ov] ]
pouzdanost internetske trgovine, umjetna inteliggacza skaliranje i optimizaciju internetske
SEP}A]v U } &ET]A & zZv}o}P]li 1T A p I}viu] vieddiimnoge}“lp }eA
druge’.

h (]1] 1Ju 8EP}A]v u U ]P]§ ov &E ve(JEU ]i + u v]( *8]E I
§ Zv}o}P]i %0 podioyiv i o P ivl]U ]P]8 ov]Z *]Pv o ] % u 3v]Z}
Amazon Gﬁtrgovine koriste tehnologiju Just Walk Out—U 1}i  }Ju}Pp pi ITp% Ju

i v}ed Av} p pU plup “8}y T o ]} pU 1 %}SE .Tigovs koristei u v o
/¥d & Zv}olPli 1 % @E vi 1 0]z ] uGhjetisintelgencia Brialsika X
podatakaju}Pp pipg }oi % E}PV}II]E vi %}SE Tvi U }%3Ju]l ]ip o v
SE}ITA X

7 ContactPigeon (2023)Gartner Trends 2023: How a Retailer Can Turn Them Into Grdastupno na:
[https://blog.contactpigeon.com/gartnetrends-2023/| pristupljeno: 25. lipnja 2023.

8 Amazon, Amazon Go and Just Walk Out Shopping dostupno na:
[https://www.amazon.com/b?ie=UTF8&node=16008589ppfistupljieno: 25.lipnja 2023.
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<}]uH EUPJU Jv peSE]i u U JP]S ov SE ve(}EU ]Ji M U 0}% E}

*]PUEV}eE ] % E]JA Sv}ied %} S 1 U % E}ui vp I}E]v] I}P % }v ©
JVIA Ji}uX D p3JuU « % E A}lu *SE § PJlitu ] Juk¢p@®uvyi JuuU ]P]
}v]li 8] Iv  iv I}E]*8] SEP}A Ju X

2.4.3. Zdravstvena skrb

e E AeSA v <IE i i v } Jv ueSE]i I}i « u}l v iA]l* SE vef
1P1% ov}i & Zv}o}PJi]X ]P]% ov SGE ve(}JEU ]i i JulPu ]o % Ep
%)} J0i* vi W JVITAIE}+3]U %IA  vi IA 0]3 &ildE JA viu % @i S0}
zdravstvenim uslugama za pacijente. ]*S@E 1]A vip 1}0 % } % @eite (2021) s
predstavnicima zdravstvenih sustava ispostasgala 92% ispitanika smatra glavnim ciljem

]JP]18 ov SE ve(}EU ]i %o} tyakbrisnikal odgnd3moi pacijenata, uslugoro.

ull 18] % leoi ] v I}o]l} Ernjib}A WIPd] }&] § Zv}o}*l u}Pu v}
IJVIHE v ]i ]o] 8 Aoi vi % ]i v p NakonPsS }oAizvilSI|ANMAPSTIM A
korisnika *0]i ] %0} }oi“ v IA 0]3 &8 IE ] ] & Ipos S]patignt vi %o
outcomes ¢« M0 9 § Vv I}v S}P }¢S 0 %} }oi“ vi (Deloitte,i2021%0 }+S$}S1}u

dZ Il E ] Ale ~7ii0e ]+®] IFEYYy]+d u ] ]vehplEldaioricmedical

record EMR) jedna od prvih i najvidljivijih promjena koje je digitalna transformacija donijela u

I & Ae3AuX « u]i vlo] *p % %]EvVv § | ES}v U }u}Ppu pip] EI ¢
% ]i VE}A]Z 1 E A*3A v]Z %} 81 ~dzZ Il E] AlpU%kijipeX Kegu 3
IA 0]8 8 IE ] IE} eu vivi u ]]vell]lZ %}PE “1 U %} }oi“ vi
JulPp A vi }oi P u%@E Aoi vi a@lenhchdmii GColluns,]2011).

U Hrvatskoj veliku ulogu u digitalnoj transformaciji zdravstvenog sustava %aia |

Ericsson Nikola Tzkoje IJved v38v} G ] Vv PV % E Vvip | E A*3A v}IP ]\
sustava. U tu svrhu je napravljena sveobuhvatna platforma za razmjenu zdravstvenih

%} S 1 1}i %% EpPl E Iv psOUP %o}% S p% E Aoi vi o ISE}v] I}
pacijenata, erecepti,e-uputnice,ev Ep JA vi ] uv}IR dJEPP %} }oi“ v |A 0]3
HeouP 1T E AeSA v  <IE JU %}A Vv <]PuEV}*S % ]i v 3 U %
administrativni i medicinski postupéi %0} }oi“ v 1A 0]3%%.8d IJAEU & 1A]i v i ]

9 Ericsson Nikola Tesla/ d @i “ vi p | @®sWiproA pa [https://www.ericsson.hr/femzdravstva
pristupljeno: 26. lipnja 2023
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Jov] 1] Jv(}Eu ]i«dji prerdstaja sveobuhvatno informacijsko komunikacijsko
Ei “vi v uliviv}) ]Jvd8 PE]E viu p%E Aoi vip u]Jv]*3SE 3$]AV]:
JV(}EuU ]i pvusd E lu v % Eul 8§ oi | E AsSA v I ] ~%}o]lo]v

Telemedicinajé&) § |} %EEJui E ]P]38 ov SE ve(}EuU ]i p 1l E A<SApU |
}JIIE T i 8]i 1}uidK%/ v uli X Ku}Pp pi % @Epl vi 1 E AeSA v I
“§} u}l 18] %o}e v} I}E]ev} p EPE ov]u Jo] B 0i V]u %} Ep iJu L
uslugau u}l J8] }JPE v] v ~ }JE+* C ] d}%}oU 1iioeX KeJu 3}P U § 0 |
%0 E]*SU% *%o ]i O]JITE v}i «IE ] ] JulPu 18] % E vd 1% GiUv § p
% }i Aoipipg « % 0]l 1i 1}i % EMUENE pPOuP%}Vio]ws u}l 1}vE IS]E 3§

doktora iz svog doma.

hui Sv ]JvS o]P v ]i ] *S@}iv} p vi ep 8§ Zv}io}P]i 1} S 1} & ]
transformaciji zdravstvene skrbi. Mogu se koristiti u dijagnostici (na primjer, u analizi
medicinskih slika), predikciji bolesti, personaliziranoj medicini JvI}A]3}u p% & Aoi vi
zdravstvenim uslugama J]P]S ov S& ve(}&u Ji i S 1} & }u}PulJo €&
% 0]l Ji 1 1 G AeS3A v «IE U I}i u}Pp %}Iu} ] % ]i v3lu p % E
stanja, upravljanju terapijama l}upv]l ]i] ¢ %o G pdravstvehin usluga. Mnoge od

}A1Z %0]l i I1E]*3eV}9pA%opueE (]dv ¢ v EPIA] ] % u SV]Z « 3}/
(]111}0}11Z % €& u 8 E % ]i v §

/% 1U 11} 1P]8 ov SE ve(}EuU ]i Ju A o]l] %}8 v ]io |l %} }c
1} & v}ie] 1 }E v ]I 1}A X d} ploipg pi %13 vi Al v pl %
pacijentovih podataka, potrebu zeegulacijom novih tehnologija, te potrebu za obukom

I & A*3A v]Zz E v]I 1 1}E]“S vi [RI&L.P2D. 0 § ~< -« E

2.4.4. Bankarstvo

]P]18 ov SCE ve(}E&EuU ]i i Juo Iv iv pudi i v «I8}E vl E
§ Zv}o}Pli VvV % @E pi U 31} « ] }miédajuis potEdena]za brzim i

% E IS] vI]u %o E]*Su% }tu Vvl EelJu peopuP u I}i ep }eSu%v Jo} P

]P1% ov} vl E<3A} } pnzA A} Jvs Ev §-l1]Z vl Ee1]Z %oc
vl &«l]Z % 0]l ]i X DV}P vl e VU HeOopP |} “S} ep SE vef
E PV ] % E}AI E 3 vi E pv %P3 u u} Jov]ZXojgseodrbvela X W E
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TheWorldBankGro@ 609 *Ai 8¢l %o}%pn0 ]i %olei MiA®E pvAH9 v ]U

svjetske populacije koristi digitalne bankarske usluge

EI1 vl Jp]IEIl o0iUI}E]*S | ]P]& ov & Zv}o}Pli 1 ]v}
iskustvu. Na primjer, BB@U “% Vi}oel vi U & TAJo i peopPp I}i [}E]ev
pregled financijskog & Aoi ] % &e*}v O]IJ]E v « Ai § % uS u u} Jov %0]
}JAu peopPpuU s I}E]*8] Vv % E v v o]d] 1 & zv]l | v ollp
korisnikd®. d} ep %} o pA} 18] ] vlI p ,EA Sel}i vp ] (Jv v Jiel « A
ulaganje novca u razne fondoje E iv } o]l .“§ vi

EuP loipimjena digitalne transformacije u bankarstvu je upotreba umijetne

]Jvd o]P v ]i X DV}P vl e I3JE]*8 Z 8 }3}A ] AJESH ov ]S
IJE]ev] | %} E“l 1816X KA] eue3 A] u}Pp } P}A €& 3] v pu} ]

[}E]ev] Ju I E&“ | 1i ]o] peui E]S] I}E]Jev]l v } P}A E ip | v

d I} U v I vl 1}E]*S pui Svp Jvd o]P v Jip 1 %} }oi“ vi «]F
prijevara.Naprimjer,MastearI}GE]-é] OP}E]Su «3E}iviP pu vi 1 v ollp

E oviu AE uvp ] 81 ]ip cpuvi]A]Z [18]Av}e3]X KA i epues A |
%}5 v ]i ov % E]i A & ] eu vi]§] )il Masietcard)iéwédsteld iE 1po s

suradnju s %} pl E SA}EI /vE Ev §]}v o P lo}%pu I1}i i @& TA]i

% Ei A Vi % E A E I}E]“S vi ul2uToije vrlo bito P pyojidirani

Pu]l] HIE}IIA v] | ES] vlu %E A & u } TiiiX P} Jv ]lv}e]8] 806
EuP 1 v]uoil]A ]vi v]0d9 BES] V]Z % E A E p 1iTiX P} Jv] %

SE ve I ]i P i v]i I}JE]“S ¥ (1111 | ES3]

Digitalna transformacija u bankarstvu nije bez izazoval} ]¢8] 4 pPZ]v SXnke X ~TiiGe!

e U}E ip *pu} 18] ¢ %]3 viJu %}%opS *]PUEV}IeS] %} S 1 U % E Alo
1 Z&i AJu X d 1} EU Ju%o uvd ]i Vv}A]Z § zZv}o}Pli 1 Z&]i A

0 TheWorld BankGroup(2021),The Global Findex Database 2021: Measuring Financial Inclusion and the Fintech
Revolutiondostupno nghttps://www.worldbank.org/en/publication/globalfindekpristupljeno: 27. lipnja 2023.

I1BBVA (2019), s [+ u} ]Jo VIIVP %o % U §Z 3 ]v 3z A}Eo , JGBtupn®nad:} &} E E S
[https://www.bbva.com/en/bbvasmobile-bankingapp-the-bestin-the-world-accordingto-forrester-research)

pristupljeno: 27. lipnja 2023.

2Mastercard Mastercard and Network International launch new Artificial Intelligence fiangvention solution

dostupno na: [https://www.mastercard.com/news/eemea/en/newsroom/presgleases/press
releases/en/2023/february/mastercardnd-network-internationatlaunchnew-artificiakintelligencefraud-
preventionsolution/| pristuplieno: 27. lipnja 2023
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promjene u organizacijskoj kultyriouv 8} 3Ju ]I 1}AJu U ]P]% ov SE ve(}Eu ]

I ppvied vi(Boghretal, 2017).

hlE SI}U ]JP]S ov SE& ve(}EuU ]Ji }u}Pp pi vl u %} Yoi“ ip
% }A ip (] ev}e3U eu vi SE}“I}A ] JV}A]E ip *A}i peopP X 1}
SE ve(}JEU ]i i VvV 3}I%Z}v |1 u} GEv vl 1}i Tuodigialgo®] I}vIpE
dobu.

2.4.5. Promet i logistika

Promet i logistika su industrije koje su duboko transformirane kroz digitalnu transformaciju.
]P]138 ov 8§ Zv}o}PJ]i eu }A 0o } *3A E vi V}A]Z %}*0}AvV]Z u} o
] % E} uld]Aviesd]U & % Eul vi }o0i]Z peopP lo]i vi]lu X

h }Ju v] %E}u § U % EJui E] U ]JP]3 o]l ]i i }A o } %}i v

% E Vi ] p% E Aoi vi (0}8 u kieitaje)otg‘sigurnpst] eikhbnost goriva

1} @1 A vi A}IVIP %eEdl, NEMX3KA & Zv}ol}Pli &1} & Ju}Pu uif
H% E Aoi vi % E}u $v]u 3}I}AJu U eu vipip ] PulA v 3 u ]

]JP]18 ov SE ve(}JEU ]i M % E}u S %o Epl v]l % E v}es] I}i }%
«]PUEV}+3]X hA} vi u JvE 0]P VEV]ZPk EJu <)M ]$1-BuAA W 1% 3]u]
EUS % E}u Sv]Z & 3 A ] eu vi]8] u]e]li “8 8Vv]Z %o0]V}IA X \
% EJo P} A 8] SE vusv]u pAi SJu v «3JU } %o]l 1i 1 ]i oi
Ju}Pp pipg 1}E]Jev] Ju Voi %48}AJ&i X hl $}JU § Zv}o}P]li A}lvi |
i SE vpsdv} p E TA}ipU Ju %}3 v]io E ]l ov} % &E}uli v]s] v v
E}i % E}u Sv]Z v «E X WE u %EKE]uiuv D k¥BV3 @v]z Ei “
HE VvIiu % E&}u Sp u}ll eu vi]S] AE]Ii u % E}IAITIV} “BonssiE}Iu Sp |
iv iv I}viuel ] 1o}l I13E]-3]X

h 0}P]+8] JU ]P]3 o]l ]i i }JulPu Jo lYoip A] 0iJA}es ] I}VEE}cC
% }u 1%} il Ju }%SJu]l]E ip 1 0]Z U %} }oi“ ipg AGE uv Je%}Eu!
Pored toga, razvoj-& EP}A]v i MA o]l % E}uli v]} v Jv v 1}i] « E} ]
]o} ujPu I ]P]% o]l ]i X

13 McKinsey & Company (2019%mart cities: Digital solutions for a more livable futumostupno na:
https://www.mckinsey.com/capabilities/operations/otinsights/smaricities-digitatsolutionsfor-a-more- |
livablefuture] pristuplieno: 3. lipnja 2023.
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hui v Jv8 o]P v ]i ] *8@E}ivi p vi §1} & JPE ip A A Tv]ipg po
WE]Jui E] U I}E]*S « 1 }%SJu]l Jip Epud U % E A] Vi %}SE

poput sortiranja i pakiranja (Pedroza et al., 2020).

]JP]8 ov SE ve(}EuU ]i 31} & }A}Y] } @& 1A} % u SV}P %o
autonomna voziladijeljenje prijevoza bespilotne letjelice za dostavu robe. Ove tehnologije

Ju ip %}s v ]Ji o E ]l ov} % E&}uli v v Jv v I}i] %opuSpi u} ] ]eS

/% 11U 1} ] 0 EUPJu ]Jv peSE]i u U ]JP]S ov SCE ve(}EuU Ji M % E
1T 1}A X d} ploip pi % ]38 vi } e ]PUEV}*e3] ] % EJA 3v}e3] %} 3| U
tehnologijai %}3@E p 1 } pllu 1 % }eo v]I 1T 1}E]“S vi. VIA]Z ]P]8 ov]z
2.4.6. Turizam

dpuE]T u i ]} u pu % EAJu Jv peSEJi u 1}i ep % E}“0zbBgE} <« |]F
njegovh %o ]if] kerakteristila %0} %o us v u 8 EJi ov % E]E} % E}]TA} ]

]*% E} A vi % E]i Ip%vi Jv P ] ov]ul %S ]Jip JP]S ov]Z
Ev}i A § oXU 7ifieX ]JP]8 ov & ZVv}o}P]i % Epul ip %o EJo]lp I
SUE]PB]M PHeSE]iI] ~D Eu“] & oXU TiideX Cviv & oX ~Tiiie (

| } %} E“Ip JelpeSAp §p&per§inopnog AdtovgnibE  oi U SPE]T u <Ai } ] o/
A }i N%}E ] % E l+] }SA}JE v Jv}A ]Ji ~al E & oX 1iidX

Povezano s turizmom posebnée E u <« v3v E ] "% dBsad]je bilbi hékdliko faza

]JP]8 ov SE ve(}EuU ]i X ~ Po 1“3 ]P]8 ov]Z %jhecovradiz u} o %
loip v % @E}ui v | %} o ep IE i u 1iX *8}oi * %}i Kpkolvo]v &
e v3v E ] "% E u] ~aifddik]ead] tradicidnalnihbtickand-mortar — Spu@E ]3] 1]Z
Pvi]iUS3]V}IA] I8 E] %} 0] *u %o E ]l 8] peopP Iatper@a. }JA vi p

‘o ip ] oi U TiX <3}oi « Ai ngkdlikd inova&ivhih Adigitalnih poslovnih
modela u turizmu~e« vSv E ] "% EXUE U] T}iTivi]Z %}*S]P0] *u }PE}U v SCE
pasuA} %} puk 8 IAJu ]P]3% ov]u %}*0}Av]u u} oJu %}iv 8] Po}
A}ilu %} Epeiy8v E ] "% E u] U Tilie

h 1}vs l«3p ]P]8 ov}P SuE]liu U E 10] 18] %}*0}Av] u} 0] *H %o}
%13 Vih %o E T vi HeouP §di%e@& iu]~WANFEVEE | "% E u] ~Tilie p <A
radu %o G } A 3 ]i cop i 3@y pbuligitaheizurizmuBooking.com,

Airbnb i Tripadvisdr] ip pA] p &} 11} Jv] IE JE ip } Svp AGE]I. v}ed p &
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d %} plipredstavijagju %o EJui E | 1} o ]P]18 ov] % }e0}Av] u} o] u}
primijeniti u industriji turizma, i kako mogu radikalno transformirati tradicionalne prakse u
sektoru.Zentneri* % € u] zdklji wigaSuE]l u v «8 Aoi  ]8] v opu ]P]8 ov
U d *AJu Jv peSE]i u X

2.4.7. Pametni gradovi

<}V %3 % u 3v]Z PE }A + S uo0i] v pP%}SE ] ]P]S ov]Z § .
IA 0]3 8 T]A}8 PE v ] (]l *v}e3] K& vyPd }JEET Mot vpu po}
JulPjavaip 1 % }A 1 v}ied ] Jvs o]P v Jip H <A upU } i AVvIP % E]i
otpadom. E % EJui EU % u Sv E *Ai § [|}E]*8] e« vI}E | n3S}i
Jvd vi]8 & <Ai 30 p clo g o AE u velJu pAi 3Ju ] % E]*udv}ies]
energije. Pametni parking sustavi koriste senzore za detekciju slobodnih gparkesta i

JulPp pip PE v]u E 1} % €}V } W%E EHI]EAN %uTgiadovima/ } d

je opisano u poglavl)j3.3

E o}v i i v} %EJui  PE }A I}i]i ]eI}E]*8]} u} ]P]% ov
loT tehnologije, Barcelona je implementirala pametne sustave za parkiranje, osvjetljenje i

v A} vi A vi 1}i] %} }oi* A ip (]I ev}es ]| umsav(Bchwabhp2@E@}“vip E -

hi 8}U Jvd PE i ]P13 ov]Z § Zv}o}P]sulql,undeiria tackigend§giu | } “§]
E pv 0°3A} W PwiP pi }oip pelo v}ed o E «%}E Ju U p JvI}A
iskustvo za korisnike.

<E} }A ] E}iv EuUP % E]Jui E U u}l u} A] i $]poétdénuthP]3 ov :
tehnologijamapoput loT-a, umjetne inteligencip i E P v aow diflaky radikalno mijenja

Vv Jv v Bi] ul %o}eopip ] %o@Epl ip AE]i v}ed «A}iJu I}E]v] Ju X K
A o]l u}Pp v}e3]U 0%} HiKkpAIZ v i }oi ]el}E]-&kojds ANBV3]

put prema digitalno transformiranom poslovnom svijetu.
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3. /Ed ZE d *ds Z/ < Ks « E /D E/< ['ld >E dZ E*"&KZ

AATI 8 p 1}iou T]JAJu} % @E}o 1] IE} Iv 8v % E}lui v 1}i op pAi 8§}y
§ Zv}o}P]i X : v } & Zv}o}P]i I}i v iA]“ } o]lpi Vv “p *8A Ev}e:

kontekstu digitalne transformacije, getehnologija Interneta stvari.

<E}l «o0i SE] %}5%}Po Aoi }A S u U }eAEvVUS u} e v I}v %
IvE Ev & <SAIEJYIASE ZM30)P]i HEi Vv % E} + ]P]& ov SE v
stvarne primjere, razumjeti kako se dFE]*3] 1 PE }AJu 1 % }*8]1 vi A no]

%} }oi* vi 1A 0]8 § T]A}§ X
3.1. W}iu}Av} } & vi ] *% (] v}*&] & Zv}o}P]i /v& Ev

3.1.1. a8} i & Zv}o}P]i /vd8 Ev § <3A E]M

lako ideja za tehnologiju Interneta stvasi1 p €& v} E 1 }-pAUIBOT oy ]«SE T]A ]
% } podpoznavatiu}Pp v}e3] 1}i % Epl nfoatijgkinvsustava i mobilnosti u
kombinaciji s lokacijama i aplikacijama, sam pojatarnet stvarise pojavio 1999. godined

strane Kevina Ashtona koji je biepu}ev]A -1 &@éntra na institutu za tehnologiju u

Massach usett

Haneset. al. ~T1i0e ]3] M «3F 1 1T | 1%} & l-ddlogodio]lu p Tii6X ] 1118X
godinejer jet]i I}u 8§]Z P} ]v E}i puE interét }presiigaovbroj svjetske
populacije. /T 3}P « 1 loip A]Y —=3A E]-ntésagdm nedd ljudi u svijetu

I %} Jvi v}AJkrehuo je Internet stvari

loT « u}l (JvIE 8] v GE Io] 15 v ]Jv U v} pjedpd vy <d}i e« <A} ]
objasniti kaoI}v %08 1}i] « } v}e]l v U Tp (JI111Z } il 8 ~«3A E]- |
ivd Ev 3}uU } 1 v} %%pud u 1] v]Z 8 Zv}o}PJi U] *%}e} v] op 1Jupv]
ili sustavima% € |} HPE Vv]Z « VI}E U % E} +}E ] Z E A E X

Gelo (2019) spominje pojamhoT ekosustavs ]*S] e eB}i] } % u Sv]Z pE i

Ju}Pp viu u@® T}u 1}i] 1} E]*S pPPE Vv % E} }E U « vI}E ] I}u
prikupljanje, slanje i ielienje %} 3 | % E]lu%oi v]Z du MENTRo X A

A % E]epSv}ed ] Jvd8 PE ]i & Zv}o}P]i p *puACE u viu <A]i $pU

14 Britannica Internet of Things dostupno na [https://www.britannica.com/science/Internebf-Things
pristupljeno:30. lipnja 2023.
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koje prikupljaju spajanjem na IoT pristupnik (ergateways ]o] E&uP] En v] pE i P
%} ] “oig ol 1} ] e «lo 1“8]o] ] v o]i]E o] ]o] * % | o}
HE i]@@elo, 2019)Tu treba napomenuti da i cA A ] @E}i %}A 1 v]Z /}d pE
U}PH v}ed EIIP ] p JVIIA]ISIP % E]lp%oi vi U } E ] @ P]E v
%}eS i loip v 1 Jv}A 1i ] }%ité)industlijamath@ 1oi] } Aoi ip A Jvp
%o}e0 I oip el Jv8 GEA v ]i U ]1} oip ] 1}upwWorf@ragjeei u@E i]
%} “ A vi ]Jo] % EJo]l}lu % HEeop219)i %} Ju

Prema definiciji kojunavode Miorandi et. al. (2012), lIoT* u}l <u $E §] Po} ov}u
JV(E «SEPISHEIu T Jv(}EuU Jiel} Ep“38A} I}i JulPp pi Vv % E
%} 31 Jlu p ~(]11 112 1 A]JESH ov]Ze *3A E] Vv }eVv}IAP %o}
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e U} Z E A E*l I1}u%}v V38 ~%}%uS » VI}JE U % E} *}JE ] uCE iv]
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}%]e]A vi o v E]i W I}iJu <« FiI8] J1 Q1] 1}P <A]i 8§ u}Pp %
JV(}EuU Ji uU «3A E ip ] u}Pu vied3] i vIA AEeS Jvd E | ]i ] %o)

WE u «3Ep vio}]wl McKinsey (2022)nternet stvari se odnosi na povezivanje

(111 11Z u&E i +« ]Jvd Ev 8}u IE} PpPE v =« VI}E U «}(3A E ]Jo]
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(111112 }i 1§ « uPE v]u ¢ vIi}ETuvIi]} &3 pe apdEfje Xtvari poput
temperature vlage kretanja ili bilo kakvelruge % E }ui v ,}ddlo&tyatori primaju

«]Pvo } «vVvI}E 11 38Ju E v “3} | } } AVKEeyy20825%atBriui v

1Sp $}E] 1Jupv] JE ig %pud u 1] v]Z ~v % E]Jui E 3Z Ev ¢ ]o]
mobilninymrel « & pv ov]u epued AJu I1}i] u}Pp v I]E 3] ]o] u% E Aoi
povezanih objekata i strojecKinsey, 2022)
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YEP] ~11i8 } i “Vi/kd Ew S *3A E] u}l 1}V %3u o]I]E ] | } uc
HE i U A}l]Jo U IPE , plloidE WA Z]+&i AKeji su ppremljeni jedinstvenim

] VE](]l 8}EJU ] *%o}e} V] *p % E v}e]¥] %} & % E I} uE |
Jvd & | Ji}uX KA 8 Zv}o}P]li % Eul %o S(}Eup I p JvIi}A]Su [tup
%uUS U} ol U “S} JulPp pi «3A ESEUY Vip]%u 31 v v v 1}i] v
UIP U | %BGEdia 2014)

Pereraet. al. ~Tii6 ¢« ]e«S]internet stvari predstavlja paradigmu u kojoj se svakodnevni
}iI8] u}Pp %}A 1 8] v Jvd Bv § ] u% E Aoi 8] vilJu % pud u Jo} |
e 0i X Kv I1}E]*8] § Zv}o}Pli |} “8} ep e VI}E+l u®E T U u} Jov

] Ju}Plo Vv}A %} Epu i % EJui v U ploipg pip JU o] v }IPE v] A

skrb, industriju, transport i infrastruktur(Perera et. al., 2017)

E %} S$IpU % E]eSpu% /}d § Zv}o}Pliu ]} i Iv 8v} }JPE v] v §
Jv pe8@E]JielJu }IEuT viJu X D p3JuU & TA}i u 8 Zv}o}P]i ] % }u ]
/I}d HE i] *4u %o}*S 0] }eSu%oVv] “JE}I %o ogvdiuisutddstiu sMimP U Jo}
*% 15Ju T]A}3 U ploipg pip ] Ip VveS8A U SE Vve%}ESU | E A<3A}
mnoge druge.* % ](] v}*3 /}d § Zv}o}P]i o 1] M Vi V}i *%}e} v}e§]

% }Z@E vipgi ] v o]lI]E A o]l Nojl]lw Glli B K& Ai X KA] %} ] u}l
JTpul 8v} 1}E]Jev] T % Epul vi  }0i]Z peopP U pv % E Vvi % E}
resursima i razvoj novih proizvoda i usly&éikaz2| P & (grikdaije 1}oJuly}d pE i
uloli E u M % E]} p} TTidX FTITIX » % E SRAIES M 4 PSEPV P}
% } Wl Statista (2022)Premanjihovim pretpostavkama, do kraja 2030. godine bi trebalo
%}eS}i §] «I}E} ii ulo]i E ] /}d pE i X
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Slika2X @&}i /}d pE i M u]o]li & u

lzvor: Statista, (2023), Broj 10T % }A 1 v]Z uE i v [Grefidn}s ppreuzeto s

https://www.statista.com/statistics/1183457/ioctonnecteddevicesworldwide/

SSEN Vi %}l McKinsey (202200 E} i Vipip I}v}uelda do kvajh /}d
Tiix P} v }o Pvpd] %}3 v ]Ji ovp Po} ovu AE]i v}es } iiXA ]
ploipg pipg ] AGE]i v}ied I}ipg }o3A EHig %B}ISEY 11 I13E]v] ] /}d % G

Haneset. al. ~Tii0e J*3] p Iv i v %}E 3 E}i ]Jvd Ev 3«1] %}A 1 v]Z
P}JvuU %E A] ip] 3 uoiv %@E}uiv p u pe} vii Jvs E | ]i
Vi]Z}A}P }Epul vi X W}AIJAvi }il 8 pu E oviu AE u vy }u)
utemelienon % €& Jiv]u Jv(}Eu Ji u U “8} }A} ] } A (]! sv}e8] =}
A E vi ]v}A 8]Av]Z peopP I}i *“3 AEliu ] }%E]v}s HV %
(Hanes et al., 2017).

Apued A u}l 18] A Ju i v}es A vU o] + EpP koifcksan®yé ]3] ] 4
JAT+] } 8)u 1}i] ep I}E]“S v] %o E}E}I}0] ] “8) A Jv] i av &1 A
primjena loFa je vidljivap % u $v]u Ip u U u pdlu A% AT @ool]l]Z

O

automatiaciju | }o Vanje poslovanj % E $A @adigiorjalne tvornice u pametne

tvornice. < I} ¢« § Zv}o}P]i <A A]* E IA]li U ]liv % u3v]Zz pE
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[ *3u%0i v}e3 ] u}Pu v}ed Ip%vVvi p su}R/]8IPeAcAA AX Ipu ves A
Ju%eo u V3]E % u v HE i p *A}i }uX

Kelu “8} ¢ v /v3 (Ev § +3A E]iRd EV § UAYdat Jill} E %}IE ] £
Jv pe3E]i X cMAi 1] |}Jo2014.]gqdimmanavao evoluciju Interneta i utjecaj loT

| } — SAESH ]v pe3d E [Hahpsetal. A2Ql{)lbilji s-naglaskom na digitalizaciju
% E}]IA} vi ] peouP U 8 Aoi % E]ui VU vV % E Vv]Z § Zw}o}P]li p
U I}i] Ju loig vu po}PpU S e ] pui v Jvs o]P v ]Ji U } &
E pv 0°3A} pu} o ly JgiElPe 8Zwpd} v 1tupv]l 1i] %pud u uE T ]c
EuP]Z } o]l % @&]i vie | } “iB}primjeriogu REID 86fl. Radiefrequency
identification) koji radi na principu radijske frekvencifgefinitivno je prisutan u svim poljima,
} lp veSA U p8}]v peSE]i U (Jvv]i Ul E A*3A U % u 3v]Z PG
EUP]Z %o YVBUE VXS *SA EJU | } I}V %S %}A 11A vi €& lo] ]8]Z @
] % E]lp%o0i o]U ]i o]Jo] ] I}E]*3]0] %} 31 U }&Aasfektim&E}iv Vv}A
EU“SA U } v u*8E]i U SE ve%}ES U Eilj JaFa jer povézati] PE }/
V %}A 1 v} § 1} i A u pe} v} puE T viU Jvs P@EAEE. W} | }eSp
I3v. v] JU eu]e } /v8 Ev § +3A E] i }u}P Yeh§l]intormalion a%6dps u / d
communication technologdy 3 Zv}o}P]i T1]Ai 8] IA 0]8 8v]i U E ]8] %o u ¢
% E]Z} ] eu vi]3] SE}“I}A X

KA & Zv}o}P]i U I}i | ]*% @E %0 S v o EpPJu loip viu ]P]8 ov]
umjetna inteligencija, analitiké®%o} $ | ] @ 3AY B } 0 lpU %}e3 i 3 u oiv] %o
digitalne transformacije Osim automatizacije domaloT %. E [#o} pl Ju Uu}Pp v}e$
% E vi E *A}i]Z epe3 A piJAIU }ulPp pip ] Ju 8 0i v % E
% }% US W JVI}A]S}e8] *SE}i A U o0}P]*38]l U o v } %o ¢ | E ] M %o
§ Zv}o}Pli 1 ZA “1E} % 15 E ]vravstydE fhiancijd,opaljopriyrediu]
automobilsku industriju, graditeljstvo, proizvodnju, naftnu industriju te doprinosi razvoju

% u 3v]Z PE }A }%S3Ju]l]E ip ] % E}u 3U I}v}iu] v}e$ pol] v E

nadzor za sigurnost, upravljanje otpadom i drugktsee.

3.1.2. Arhitektura tehnologije Interneta stvari
EZ]S ISUEvV] } }E c”Ai §e1}P 16T dW¢ddHFownoFWERKjiXpredvode

predstavnici% } pl | } “3} Gigco, IBM, Rockwell Automatiobrojni drugi,objavio je
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2014. godine arhitekturni model Ied koji se sastoji od sedam sloaako postoje razni
modeli,model loTWR v ] ]1“ JU % }i vgrikdzAoFi V]uloip pi EP vy E PV O
(engl.edge computiny spremanje podataka te pristup njima. Svaki od sedam slojeva ima

svoju funkcionalnosta sigurnostje zastupljena na svakome od nj[h. Slikas| prikazuje

spomenuti model.Referentnimodel definira skup razina s kontrolom koja %o (E }bdiu

e@E ]“8 ~}A} u}l ]3] peopP p } o Ip]Jo] v ui vel] %} 3SI}Av] v§
e VI}JE U uE iU «3E} I A | EuP AE-3 [Manes|® al.3207)IE ivi]Z
K% V]3}U %} ] %opuSpuip % E u P}E +3}P}uU %}o 1 ]} Ep U
eE ]“SuX <}E]“S vi u }A}P E ( & v3Vv}P u} (Banegétal}, 2007%3] ] eoi

{ rastavit problem loFa na manje dijelove

{ identificirai E 10] 18 & Zv}o}P]i v <A 1}u eo}ipg ] | 1} ep %o}A
drugom

{ definirati eped A p 1}i u & 10o] 18 ]i 0}A u}lPp J*%}EN ]3] E Ic

{  iu3] %E)}) + (]V]E jeivodio interoperabilnosti

{  definirati s0}i A]3] *]PUEV}ev] u} o I1}i] * % EJui Vigi Vv %o
JTu p E.1]v

U nastavku s&o} 0]1 @& Tu SE ip A |] }referentnogajodéldoT-a (Hanes et
al., 2017}

{ ~o}i iW ~oli (]1] 11Z uE(engl.Physsjeas@EYioes®End Controllers Layer
o WEA] «0}i o}d & ( €& v8v}P u} o ragulatofa QVajjd$dj pE i
dom"stvarma— p /v8 Ev Sp *3A E]U ploipy pip ] E lo] 18 1E
13i] “ oipg ] % EJu ip JVv(}EuU ]i X s o] Jv }A]Z —+3A E]-
mikroskopskih senzora do ogromnih strojeva u tvornici. Njihova primarna
funkcija je generiranje podatakau } P p v prignanjaupitai/ili kontrole preko
uE ITXprimarno govorimo o senzorima i aktuatorima.
{ Sloj 2: Sloj povemnosti(engl.Connectivity Laygr
0 U drugom sloju referentnog modela l@lfokus je napovezanosX E iA Tv]i
(pvl Ji }AIP o}d <0}i i %o}pl v ] %E AYAE u v % E]i v

% IncludeForum, The 1oT World Forum (IoTWF) Standardizedchifecture dostupno na:
[https://www.includehelp.com/iot/the-iot-world-forum-iotwf-standardizeearchitecture.aspk pristupljeno: 5.
srpnja2023.
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JAY ploipg pi % @E]i vie Jikwrvegsigd] uiE T 8§ Jlu p uE 1
1} & Jv(}E&u ]i I}i « } Ali v & I]v] i ~«0}i Epn Vv}P
0 <} “8) u}l & % E]updvédanpeti}e @A <A UE Tv o0 u V&
oT- ] 1 % @& A} v % E A] @thol¢lp @it pu&E T Jlu p
e VIYE IIE ivi 8} 1 ] 0}d %0 (E]e«ShekhaUlv@ %o XE]+Su%o V]l ]
Sloj 3:Rubni sloj (engEdge Computing Layer
o) 3} ¢« v I]JA ] e0}i cUFdghayer~ vPoX
o E }JAYu i eo}ipVv Po el Vv euvVviVvig %} 31 ] %E SA E \

%} S 1 P Iv(}EuU Ji 1}i eu % E uv |1 %}ZE vp ]} E
vi} }ev}Av]Z v o }A}P E ( & v3Vv}P u} o i - } a
%o } | E “§} i UulPp “SHE]JulPp o]l Ep puE 1 X
0 :} i v ]8v (uvl]i JAIP so}i i Aop ]i %} Z 1 i
(JoSE]E vi ] PE P]JE vi % E]i v P} 0] ¢« “ 0oig %d
JulPpu pi % }v3iAv} (JEuU S]E vi ] 1} JE vi %} 51 “38}

drugim sustavima.

Sloj 4: Sloj akumulacije podataka (emphta Accumulation Laygr

0 Joi 1] 1 %}ZE vipgi %} 31 11} 1 1Z 1}E]-§]o %0 0]l
WE SA E %} 31 8 u oi v v evérbaseg déa)wPobbadu
temeljenu na upitima (engfjuery-based processing

Sloj 5: Sloj apstrakcije podataka (er2pita Abstraction Laygr

0 Uelo pi Al* (JEU S %} 81 ] }e]PUE A I}vi]ed v3v|
E lo] ]18]1Z JIA}E X W}SAE pi i elu% %} 31 i 0o}A]S
i viu ui e3P Jo] H AlY % E ul“S %} 31 I}JE]3 ] A]ES

Sloj 6: Aplikacijski sloj (englpplications Layér

0 IVE E% E S]E %} 31 %}u} g *}(3A E-+l]Znabwiatil ]i X %o
IJVEE}O]E 8] ] %o Epul 8] JTAi “ v 8 u oip v o]l %} & I

Sloj 7: Sloj suradnje i obrade (ergbllaboration and Processes Layer

o Konzumira i dijeli podatke o aplikacifiuradnja i komunikacija loiiformacija

«3} 1 Zz8]i A A]* I1}E I U §} i }v}.Qpjspdi M I3 E]eV

promijeniti poslovne procese i donijeti istinsku vrijednogiogodnosti koje

%o ElpT.
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Slika3. loTWF referentni model leal

3.1.3. Izazovi tehnologije Interneta stvari

/v Ev § «3A E] i & Zv}olP]i I1}i i %l}eoi vi]Z P} ]v Iv 8v}} o]l
Jvie ] E}iv % E v}e3] ] }3A & ip ] VIA %} Epui % EJui v X /
(111 112 p&E i  Jvd Ev S}uU }ulPp A ip ] I1PdpvE I ]ipu E Tui
HE | ] SHIRPZ <E}l p%}ISE p « vI}JE U puE T v]Z uE i | E
oT vp ] vV % @& v u}Pp v}ed] g pd}u 8]1 JiJU v o]l] %} &1 U
%E ]18]Aviu } ET A vip /P dbPIUAIPIX % E v}e8] ] VIAIE & 1}i )
Oig ] ] %E %}iv ipU |} %}eoi ] < A] ] I}ved v8 v (E 3 (E}i

lp ve3AJu 31} ] & Iv]ju Jv pe3E]i u X
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JEP] ~7iideda]d3f }v}ie] & Alop J}v EV % E}ui v g v “ <A |}
% }*0}A Vi U % Eul ip ] “1]E} *% 18 E u}Pp vied] I %} }oi“ vi |

zdravstva, transporta i drugih industrifarimjeri nekih od promjena su spomenuti u poglavlju

33D upusJuU I } ] Al v %E v § Zv}o}P]i U /}d e ep} A < v]i}u

EJi “18]1 11} ]« vi PYA %}S v ]i o (Botgis201WE-&}]1EREI43YE 1-5p
A A % )A 1 v}e3] ] JAJev}eZ3] HE i U loig v} i % @E %e}iv 3] ]
navedene prepreke.KA] ]1 1}A] } uZA ipU o] v]ep }IPE v] v] v U «]P}j

interoperabilnost, regulative, upravljanje podacima, skalabilnost i pouzdanost (Borgia, 2014).

Sigurnost je jedan od najistaknutijin izazova u 10T ekosustéameset. al. ~Tii0e ]*S] M

veliki broj povezanih IONTE i % E 35 Aoi A o]lp u Sp 1 %}3 v ]i ov v %
E lpos 8 3}P U CEJI]I } Pu ]38l Jo] IE }ei 30i]A1Z %} 31 U
%}S v ]Ji ov I}vSE}o v HE iJu } SE V V % i AEo}
problemi mogu Ju 8] }1 Joiv %e}e0i ] U %o}e v} | ‘U U %]S vVip HE
IE]S] vlu JVv(E *SEUISPUE u ]Jo] uHahepvetlJah (ACE7) e« §]Ju puX i

Ei “ vi }AIP %REBE uv} Pe%o}eS A]S] c0}T v e]PUEV}eviti %o E}S}I}

redovite sigurnosne provjere i nadogradnje.

W]S vi s]PUEV}e8] i Ju% E S]A pu %}eoi vi AE]iu ] viA JVvF
sigurnosti podataka i stjecanje povjerenja od strane korisnika.] @E}i % }AMEV]Z

vie] A J ]I 1}A 1 «]PuEvV}+s i SigumésioFRse pdoshnad 3§} 1 “3]8§
povezaith pE& aU }v plotg@Eip P]i U § Zv]l ] o § I}i] “8]8 /}d p@&E
kompromitiranja. h v “vi u <A]i 8y % }i Aoipi < <A A]“ %}3 v ]i o

problemavezanih uz IoT, a neki od njih su:

X Z Vi]A}e3W /}d pE i] v u ip pdegty tevsw 2Bog Bga}esidtljivi na
V % X Z Vi]A}e8] 4 % o]l Ji u ] *}(3A EJu 1 /}d pE i 3|
kompromitiranih sustava.

X Zlonamjerni softverloTbotnet malwarev i “ ] i ¥lam@mjernogsoftvera (engl.
malware p U@ 1] 1 €& 1 v]Z pdbotnet) B iy P%XP /}d pE iU §
najprofitabilniji zal] & v &Hrithinake.

x <E IV(JEuU 1i W I} ] 1} <AIMP EwESHEU % }e5}i] E]I]I }
}e} vlZ 18 Zv] 11Z Jv(}EuUu ]i X
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X <}u%o0 lev J}IEWPT vi W HET vi p 1}iJu i u pdedendT «%o}i v}
nE . (JVI® ip I}u%o levl]u U S 1Z i % €& IS] |] v u}Py
e0}T v UE T u pe} v} *%}i v]Z (pvl Ji X

<} e Ai 8] 1 *%@Ei A vi uyPy V}P%}p I] ¥4EFE o Tp « TPHE]E vi o
IJE]“S vi VIE]% ]i U} JE }o} 1 piv | «]PuEV}+d /}d pu@E
softverai » Pu VS8]@E vi ] }*]PuE A vi uE T X

W18 vi % EJA Sv}e3] %}A T v} i o %]3 vi u e ]PuEvV}*s]X /}d pE |
%} 31 U 3} ploipg pig ] 1 e} v %} 31 1}E]ev]l X d} %}e8 Aoi
I}E]*S ] 81} Ju % E]*Spu% viJu X A SV} PUIEEDvII“B] & uiE] E
] Ju%eo u v3]E 3] p JvI}A]S u Z v]iu (Pérépt al%2@TANSKI Jodks |

primjera takvih mehanizama su: anonimizacija podataka, kriptogfdfija “318 v & 1]v] uE |
(vatrozid, AJESH ov % EJA &pRj@& E ilpspudoniiizacijad 1} E i loip v}
}e]PUE §] e I}JE]sv] 1] %} JI1}E]*S pelo peo %E}%]s]u } 1 “

mogu informirati o tome kako se njihovi podaci koriste (Peetral, 2017).

Ivd E}% E Jov}ed i loip v] ]J1 1}A p /}d 1}eped AuX ~ } 1]JE}u v
HE i U %}3}i] JPE}uv & Iv}o]l}ed pZ E A EpU «}(Kofe Ep ] I}u
koriste. < } “§} ]+8] u D]}@E v ] ¥ulX Elijfe®]& 8] % E} o ulu u llup
1}}E Jv ]i] u p & i0] ]8]Ju /}d pE iJu X /I 8}P E [I0}P U %}3CE
% E}S}Yo 1}iLjuRE E}% E Jov}es ]iu u(Eorhodi §641Z20@. |

Z Puo ]i i &1} & 1% v ]I 1}AaRdiveopedulativrog okvira koji se bavi

pitanjima poput upravljanja podacima, sigurnosti, privatnosti i interoperabilnosti u loT

M @EpT jespvrio kompleksan i Z8i A 3 ov % E]o P} 1 }P  «8]Z % E}u
} v]t E ~7iios §1} E v Po “ A ip %o 3@ vIgiAltégutatorid vi

okvira 1}i] JulPp 18] % E AJovpu p%}SE p /}d § Zv}lo}lPli 11 “8]3p

Upravljanje podacima odnosi se na izazove povezane s prikupljanjem, pohranom, obradom i

v o]ilu %} 31 Pv E]JE v]Z } «3E v /}d pE i X s o]l 1}o]
generiraju zahtijevaju sofisticirane algoritme i tehnike za analizu podatakalka@izvukle

I}JE]ev JVv(}EuU ]i X KeJu 3}P U %}*3 Aoi * %]3 Vi %}ZE v £
pristupa istima (Borgia, 2014lznimno veliki broj generiranih podataka zahtijeva prostor,

v EPJipU ev Pp | elmoddtkdvneicenpre, ali ] HvI}A]S oP}E]Su 1}i]
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%o E} sH]E 3] 1 1“ 15 A E] v ¢SEUISUE]E v %} 31 11} 1 1Z % E
1}i u}Pp }v]i 8] % E}(]Sanalitika pddatakguimjetnainteligencijai poslovna

inteligencija.

Ao Jov}es i JIIYA I GE « } Iui e E}i/duE i E uE]v
godinama (Statista, 2022 pe8 A] 1}i] %} ET A ip /}d u}E ip ]J8] B *8 Vip ¢
E}i puE i I 1Ju% E}u]le W % E(}EU ve u X KA} ploipg pi u®E 11
] ®UP 1}u%e}v vS JVv(E SEUISPE I}i u}& ip ]8] sl o Jov ]
TUE i E E *3}u E}i UE | E 5.8 1Jo]EY %) 54 Jvi v]
A A ] EYiuE i ]A N1 BYip A p %ISEN VM Jv EPJi
* M M opVv}e3] SE}“]IS] <A A]“ ] Al* v EPJo} % }i ERNE v
V EP 1] u JvI}AitehetaeSAAE] | 1} ]+ 3} «%E]i ]Jo}X

Wipl vies i i} i v loip v] ]J1 1}AX /}d pE i] <3} IE]3] v]
IJE]+8 U ] *8}P Uu}E ip 18] %}pul v]X D usluu E}iv] ( I3}E]
*}(3A E+l PE “IlU UuUE Iv % E})ou ] EuP % @EdawsuldT u}Pp p
HE (Btankovi, 2014) d} « } v}e] v (]i] | 1A E}A pE iU PE “l p ¢
koduU % E} o u =« l}Ju% 3] ]o'vpStega, " RI)BY} ~11ide v Po “ A % }SE
razvijanjemmehaniamal } i] }Je]PUE 5] %o}pl Vv}IISulEdI pUE%o}ie v} p IE]S]

primjenamne.

U odnosu na izazove koje nosi digitalna transforma&ipgi su opisani u poglavifi2.2 izazovi

koji se pojavijuju u IoTisu% }A T v] pPo Av}u « pE  shprirgde uZ pdkoji

izazov vezan uz zakonske regulativRazlika je prvenstveno takva jese digitalna

SE ve(JEU ]i  A] “]EJu +% I3]u iprooiekama a] Jd 2 v} | ](] v}
(Jpus]E v %}A 1JA vi pE i ] vi]Z}Ap «]PuEv}e3 p uE iv}iu }IE

hv 8} }AJu 11 1}AJu U /}d & Zv}o}Pli Ju (E}iv % E v}+&] I}i u
} &} 18] B €& 10o] ]8Ju <« IS}EJu X d % E v}e3] ploipg pig %o}
% E} HIS]Av}Ied] IE} pd}u 8]1 JipU ul}Ppu v}ed «3A Eamje V}IA]Z |,
IA 0]8 8§ T]A}S IGE} pAh udE % 4 §pdticdhje inovacija kroz novi pristup

%)} Ju ] UIPH V}e3] I}i % Eudt aid HidWEDP U puv 8} v A v
11 1}AJu U A Tv} i v 8 A]8] ]*3E 1]A vigija kakollA be iskorislirders Zv}o}
punipotencijali s % i “v} E]i rkad shisdBdn nosi
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3.2. Utjecaj tehnologije Interneta stvari u procesu digitalne transformacije

d Zv}o}P]i /vd v § +3A Elrazhe A% 1313V “ R EP“S3A ] Ple%} C
ploipg pip 1 v 1%y pl}i%oleopip ] %o Epl ipg peopP <AliJu lo]i v3]u X
%o}eS i oA A] 0i]A]iJU v 8 Aoi o %o} Mo} AISTuIol} D A% E e
]JP]3 ov 3@ ve(}EuU ]i U I}E]*S ] /}d & ZvIo}PJip | }Ztvg AvV] %o}
toga /}d JPE& loipg vp poO}PH p  ]JP]S ov}ii SCE& ve(}E&uU ]i] uv}P]:
WE %}lv A vi v Jv v [}i] /}d § ofakduati} Bigitalnu }ranskermaciju

JU}PU Hi%} pl Ju (]! sv]i 1}E]*S <A}i @& spE+ U %} }oi“ iy
L JVI}A]8}e8U JVIAJE in % E}]TA} ] HeOUP & %} }oi“ ip Jelpe3A}

Kroz integraciju 108, %0} Ml s 1 UIP U V}e3] UV %o E]i ]5] %o}*0}AV % E}

(]! ev]i }% @& ]i U eu vi vi SE}“I}A ] %} }oi“ vi IA 0]8 § peop
JUIPP pipg 3 ov}y % E vi ] v olip }% E ]Ji p *3A Eviu AE
%} pl Jidentifikaciju] i Hjedoroblema % E]i v P} “3} } }Iv  iv]i P %@
SEMN JAU U%IEE U %o} 5 | U%Rdud}Tu%hd)Ibi* in AYip 1% E 3]/
U JVI}A]S8}e8 ] H I}v v] ] %} }oi“ ip <A}i 022 Bughih et al., 201 u vU 1

oi U /}d }SA & Vv}A u}Pp v}ed] 1 Jv}A ]i % E}]IA} ] peouP
Jvd Ev 3}u JulPlaluitl Juke Eul %} }oi“ v U % EJo P} v ] I1}vs]v
THE]E v peopP X E % E]Jui EU psdlul} Joel] % E}]TA} ] - e

*}1(3A & A}l]Jo v oiJvpU } ip ] vIA Iv il ] (pvl J}v ov}es]
intervencijorﬁx KA +%}e} v}ed v = u} %} }oi* A 1}E]ev] I} Jelpes,
«SA E V}IA JIAJE % E]zZ} ] (<Y JiviiRE BEIPSWME i P %o

procese, %o} Ml UIPH %o}*8] ] Iv iv %} }oi“ vi H }% @E S]Av}i p JvI}A
JulPuip % EJlu%oi vi U v o]lp ] Ji oi vi %} 31 p *3A Eviu A
%} pl Jul}v}® vibolje informirarih odluka, optimizimnje proces i smangnje

operativiih § E } ‘d%.APrimjerice, u proizvodnji, loBenzori mogu pratiti performanse

e SE} A ] }%E u U %E A] ipn] %}SE p I }ETAviu ] -
V % E A] v]Z IA E}A ~ 'U Tii6eX

16 Bosch, loT device on wheel8osch Mobility dostupno nafhttps://www.bosch-mobility.com/en/mobility|
[topics/iot-deviceon-wheels/ pristupljeno: 7. srpnja 2023.
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Primjerice, u sektoru automobilske industrije, pam@tA}IJo =« /}d 8§ Zv}o}PJ]i}u }u}Pp
I3E]*v] Ju % E]*8u% E Iv]u peopP u U | } “8} ep  o0i]vel} }Sloip
u stvarnom vremenu, dijagnostika vozila, a sve kroz mobilnu aplcijue usluge ne samo

%} }Yoi“ A ipg I}E]ev] I} JelpesA}U A }lu}Pp A ip ] vVIA] u} o %
automobila (McKinsey, 2018)

dl1} EU /}d Ju %}5 v]iol «3A Evi VIA]Z SET]“V]Z % E]o]l
% }*0}AVv]Z u} o U |} “8} epy —% E}]TA} |} peopP %o jJall —]*% 0 3
U}Ppu IE JE 8] vIA AE]i v}iev % E]i 0}P (BCGZR]?RrinKerice] vIAJu §
% } Wi koja proizvode industrijsku opremu, poput dizalica ili strojeva za obradu metala,

U}Pu <A}i % E}]TA}  %}vp ]8] |} peopPuU v %0 pipg ] IJE]V]

upotrebe, umjesto da prodaju opremu izravno (BCG, 2017).

Kroz primjenu loT tehnologija%e} pl u}Pp Iv  iv} %} }oi®“ 8] I1J@E]ev] I} Jelpes
HE i] UIPH % E]In%o0i 3] %)} &1 )} I}YE]ev] Ju ] Vi]Z}A}u %o}
%} Wi ]%o E pipersonaliziraih uslugi proizvoda (Chuiet. al, 2010).

WE]Jui E] U g ¢ IS}EPN U O0}% E} 1 U /}d S Zvio}lP]i }u}Ppu pi &
% EPT ig % Eeo}v 0]I]E v} I}E]ev] I} Jelpe8A}X h § IAJu SEP}A]v
% v “ Vi Ip% U Ju}Pp A ip ] $EPIA Ju %oGEiumTep(%wﬁ-}v o]l]E

Osim koristiz&o} pl U /}d &8 Zv}o}Pli &1} @& u}l Ju 8] Iv iv I}E]*S] |
% EJui v /}d 8 Zv}o}Pli H ¢ IS}EJU % }%pusS | E AeSA U SE ve%
%leS] 1 IV iv %) Yoi“ vi p IA 0] §] T]A}S X

E % @EJui EU p 1 E AeSApU /}d WE i] %}% S % u Sv]Z « 1A ]
I E Ae3A VIP 8 vi I}E]*v]l U % Eul vi p%}I}E vi P sop ipg v 9
§ou ]]vuU®*“8}u}l }A «8] } loi P11 G A*3A yBmespodNikola 0}]33%
Teslﬁ-x h « IS)EN 8E Ve%}ES U /}d & Zv}ol}P]i ul}i JulPp ]3] &

17 Tesla, Order Your Tesla Model S Onjimmstupno najhttps://www.tesla.com/models/design#battery
pristupljeno: 10. srpnja 2023.

18 AmazonAmazon Go and Just Walk Out Shoppitugtupno nghttps://www.amazon.com] pristupljeno: 10.
srpnja 2023.

19 Ericsson Nikola Tesla, d Ei “ vi u | @stéproApa:|https://www.ericsson.hr/emzdravstvg
pristupljeno: 10. srpnja 2023.
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eped A 1}i] }%SJu]l]E ip % E}S} % E}u 8 U su vipgip I Pu“ vi ] %o
D] odt. al, 2020).

heI8}EP v EP §]1 U /}d HE ] %)% U % u 3v]Z E}ijJo ]+ VI}E
v EPJ]i U eu vipgip ] ule]i *3 1o v] 1]1Z %0]Vv}A ] }% E]vie ]} ET

W}E S}P U /}d % Epl pgamdtAilngiaddia, idbiiova i infrastrukture prometa.

<E} %}A 11A vi JV(E *SEUISUE + Jvs EvV S}uU PE }A] ulPu %o}
raznih usluga, od prometa i parkiranja, do javne rasvjete i gospodarenja otpadom. Na primjer,

% U Sv] e u (JE] ]+ VI}E] T % EIJE vi opRia i%madijtiiémis]je% E}S}I
*$ 10 v] 11Z %0]v}A X h }Ju}AJu U % u 8v] 8§ (Eu}e3 8]U «Ai 30 | u
% }SE}“Vip v EP]i ] *SA}E]IBEWPYivXi KBAPEY}I}Igi“ v peopP v o
%} }oi“ A ip IA 0o]% spu 1]JA}8 PE v U A S1} E }%E]v}e

U JvI}A]8lilZz PE }A ~DJ}E v ] & oXU Tiisy E%ju D]oi %$e vXU

uz konkretne primjere u poglav|gL3

Ovo su samo neki od primjera utjecaja-Bpha proces digitalne transformagcija s obzirom

da je dobar dio njih spomenutiupoglayf] } 3v} ¢ % }SAE pi -audligitaindj} d

transformaciji /}d i % }*S } loip v JveSEpPU vS p }EI «SE ]i] ]JP]Ss
uli vi ip ] v v %} Ipil] %}eopipg ] } o]lpipg ] H u Vv}IeV RPjeh} E35A
V %}u vud] U pv 8} uvIPlu % E v}e3JusU}]vE P}l JV}GA U
ploipg pipg ] %18 vi AT v 1 ]PUuEV}eSU % E]A Sv}e3U Jvs E}% E
(Borgia, 2014)Kako bi%0} pl u potpunosti iskoristd prednosti IoFT U 13 % }SE v}

pravilno upravljanje ovim izazovima (Borgia, 2014).

3.3. Primjeri primjendehnologije Interneta stvati gradovima

GE }A] % &E]Atako “ )i }oi pAi § T]A}S U %o}razrie opli@ 1}A vi
razonode ali se istovremeno nalaze pred velikim izazovima}P } ET A Mio}e)|
socijalre i gospodarsk } ET]ARE UJE % E $]8] “]E :viv}PXE GA“Xvi i
digitalna transformacija gradova, a Zv}o}P]i /v Ev § +3A E] |[PE A A
SE ve(}EuU ]i] PE }A “]E}u <Ali 8§ X

Pametni gradovi predstavljakoncept koji se odnosing&. u § v v }\W“ vi } opl I
]li o] PE X (3JAuUP@Ei v U % E} *p vi PYAPWPE%R oiVIE U | « PE
smatrao pametnimP E  }uU %}3E v} i % Ghart cifkC frat@giju. A iSirategiju
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je potrebno prilagoditpotrebama i interesima pojedinog grada i njegoWhE . Ma temelju

rada Europskog projekta Smart City, Kpo E}iv]Z EuP]Z JIA}E p fadeseli }i o]$
smatra pametnim gradonako Ju E ui v Ju v]lI I}i] « } vid]vAlf v
c0i 1Z } Joi Ti W % u 3v} paineii} ljud - panjdina uprava, pametna
mobilnost, % u 3 v }iP®]‘U § v 1}+Apg*“liMHoveg 2020).

Pametni gradovi, opremljeni 10§ Zv}o}PJi}uU I}E]*S %} S| % E]IHn%0i v o
11} ] %) }oi“ o] IA 0]5 8u 1]A}S 38 VIAv]I U pu JVIIA]3}E PE -l
% u Svlu PE }AJu s u] PE v] +A}litlu ploipg v}* puU IE 3]Av
eHE V] I1}u } viepy i Aviu u% @E A}u ] }*3 oJu i Av]Ju ]J}v] Ju U pes
Ep“3AJu U peui E A ip } E1]A] E 14 hiaskadu su pavddeni ngkh oX

v i]vIA 8]Av]i]Zz v Jv v I}i P Gradphi]stldE HriatskBBE]ZA i *Ai Sel]

trend pametnih gradovée pametni gradovi i pametna sela polako postaju dio svakodnevice.

3.3.1. Pametnoupravljang energijom

Upravljanje energijom je jedan obo i p a$@ekata pametnih gradova, a loT tehnologija igra

loip wipgu u njemu.' & }A] % }e3 ip Po Av] % }IE & u & TA}ip } ET]A}

I3JE | g %}e8]1 vip & } ET]A}8] i eu vi vi 1}o] ]Jv puSE}“ v v EI
1209 pSE}“ v v EP]i H *Ali SpHi}3%09 w]Ei-As q v]Z %0 0]V}A

Koncept pametnenergetskeu & 1T Ju}Pp A  }oi p% E Aoi vi ] ]*8E] p ]ij

A} MZA 3V} %}A I]JA vi & I0] ]8]Z uE i ] *pu*38 A ~ }EP] U Tii

0TS Zv}o}P]i }u}Pp pi }oi p% E Aoi vi ]*SE&] p Jitu v EGPJi |
UE T X KA] oepes A] I}E]*S %} 31 % E]lu%oi v p *3A Eviu AC
IJVEE}on %}SE}“vi v EPJ]i U }u}Pp pip ] }Yoip E AVpilp Jlu p
smanjenje gubitaka energijeNa primjer, pameta @&}iJo Ju}Pp A ip I1}E]Jev] ]Ju
% E NPT § 0iJu HeOpUP % E Vi %}SE}“vi v EP]i p *3A Eviu A
v EP Selp p JVIIA]SE}eS ] JulPp pip ] }oi p% E Ald wiE % B E}“v
§1} & u}Ppu % EpI]SE] %} 31 1 v ollp ] }%3Jull Jip I}E]“S vi
}Iv iv]Z p“s8 .v EP]Ji

20 UN environmenfprogramme,The rapid transition to energy efficient lighting: an integrated policy approach
dostupno na: [https://www.unep.org/resources/report/rapidtransition-energyefficientlightingintegrated|

[policy-approach pristuplieno: 12. srpnja 2023.
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W usdv i Av E «Ai § I1}E]*8] /}d & Zv}o}Plip I 1} ] %} }oi* o
eu viJo SE}“I}A X 2~ vI}E] v <Ai §]oil u u}Pp $ IS]E 8] | i
primjer, v} jili u uvjetima ¢ o Al 0i]A}+3]+s ] % E]Jo P} ]8] Jvs vi]8 § *Ai So
%}SE}“vip v EPJ]i U }A § Produjpfe NijekStrijanj&E svjetiliki. U nekim

o i AJu U % u 3v @& «Ai § u}l « 1}E]*3]8] 1 % E Vi % E}u 3
kvalitete zraka (Almiraét. al, 2012).Grad Skradin prvi je u Hrvatskoj u potpunosti zamijenio

i 0} p%ovpp PE lu E <Ai Sy % u Shmplementadfai pametihe rasvjete

ull  }A «8] } }PE}uv]Z p“Hatodayrdiuiddoko4®B09 p 18 1 v EPJip
otpada na javnu rasvjeﬁ Trenutno najmodernija tehnologija su LED (ehgyht Emitting

Diodes 0 u% ]Jitlu ] ¢ %o E]wi%v}scE phetgjje za886% S]E] %S %o E} HO
vijek trajanjalampi, S @E}“}} AT A smanijilido 50% (Tondo Smart Ltd, 2023)* § H

v EPJi] % E}lo 1 11 euviv %}SE}vi g A SJuU v ui“$vi |
situacijama i s] v.}Kako bi se najbolje iskoristila ova tehnologjja%c }*3]Po v iA, ns
OU% ] SE o ]3] MUE TV 11} ] u}Po} viJu p%@E Aoi 3] ]
Ju}Pp A pslu Se1} JV(}EU]E vb Y%%pE PSE}VIE }u}PtivnoA % E} |
planranje zamjenéTondo Smart Ltd, 2023)

3.3.2. Inteligentnitransportnisustavi

Transport i promet sutemeljni dijelovi svake urbane infrastrukture. U svjetlu digitalne

SE ve(}EuU ]i U & Zv}ol}P]li [/vE BEv § +3A E] vp] VIA % E]o]
/v PE Jiju » VI}JE U %}A 1 v]Z pE i ] v old]1]Z o 8 U /}d }%o
}% EJVv}esA @& vip } ET1]1A1Z 1 (]! *v]Z %nteligénthi traRsEortiA X
|}eped A JulPp-om M % E pPE vy u} Jov}ed % E u}“ JA vi u SE ]
JV(E *3EUISPHE | } “3} inovitdtimp Bi EbJAE » & Zv}o}P]li X d | A [}
stvarav}A % EJo]l 1T <A ]1}v]l U ploba}pfifokuSirdranapTkojanude

Ei “vVvi | %)} }oi* vi i AV}P % @E]i A} 11} ]+ }oi 1 }A}oilo %
E Tuo3]E 0} %o} }oi“ viu p JVIIA]3ArE]3]Z\v}0}PA} EFRBIXUI % E
E 10] 18]1Z v Jv % @&E]i A}l p *3A Eviu AE u vp % E]Ip%oi vi
%} &1 & %A 1]JA viu & 10] ]3]Z *p8 A 1 ]vPuhieda%el }oi“ vi

tehnologije u transportnim sustavima }u} P uje bolje upravljanje i nadzor prometa,

2! EnergyCitiesThe evolution of public lighting, from torches gmart servicesdostupno nafhttps://energy-
[cities.eu/the-evolution-of-publiclightingfrom-torchesto-smartservices| pristupljeno 13. srpnja 2023.
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1% SJull Jipg EuS U eu vi vi 1 «8}i ] %} boi“]senzofi]MqgEwatiis | X

servisne potrebe vozila kako bi se izbjegli nepotrebni zastoji, dok korisnici mogu pristupiti

% 0]l 1i] 1}i % @E o1 v ip JvI}A]S]lip Epsp I1}E]+*3TJ]uE 10] 18
IJu Jv ]i] » } &} }eu]“oi v]u *}(3A Elu il p% E Aoi vi A}Iv]u %o
MZA 3]18] p 1}“8 o EpPJu ]J1 1}AJu 38} vlu %% E vi u A}iJo U }+]Pu
} ET A Vi ] }%S3JUu]l]E v]Z Eus U %o lEE % ovii v i@ FoPoo B Hoi* vi e
H%}SE }u % u SVIP % pvi vi 1 ]Jvd PE ]i % u v uE® 1 X d} su v
% E}S} % EI}u & ] eu vipgi AE]iu 1 +8}i & Jv] % E]i A}l % &

pametnim gradovima.

Primjeril }E ]“S vda u/gwlhu optimizacijeansportnedomenes |} (EHoipg Hig H% }SE |
e VI}JE | % E vi pAiI B vi}ESpuA}iJoJu 1 <% E iuprékljanie +p E U
e U (JEJu pn *3A Eviu AE uvp I }%3Jull Jip % E}S} % E}u 3
A}l Ju Y UAiI 8Ju v 3] ] }e3U% V)}~5{E%i Cb]jE ROZD)Winekim

PE }AJu U /}d & Zv}o}P]i I}E]*8] « 1 A} vi i AVIP % E]i A} U
H3} pe ]o] 3E uUA i ] % Epl vi TuE]E v]Z ]v (el 2020).% puSv] Ju

d1} @jei pdlu S¢1 I1}vEE}o %ouS}AV] v E} EluJu I}E]-S

% U3}AvVv] u U %o]l ]i 1 v Ep]JA vi 8§ ] HeopuP « % E Vi u 0}
A}l pU Ei “vi T VvV %0 Su 8 E]Jv U % E vi PpIA] % E I} u} ]
%o E&E Vi % ES0oi P %ousSv]l v E} E}lu]Ju JulPpu 18] ps}u 3]1]c

Gradovimogii i *A}i U}*3}A ] 5 UPE ]3] %o u SV o VI}E 1}i] % E ¢
Ju Jul}Pu PE%}% E Aoi vi }“8 vi ]o] J*SE}* v}e3]X

Sve u svemu, ove primjene T p % E]i A}Ip % Epl ip 3 vIAv] Ju % u §
HOJvIYA]LS]i ] Y v]i Jelps8A} % ud3}A vi pvps E PE X WE}IA} |8
% E}u Spu ] ET +3]1 8] v } E ]“8 X

as} + 8] PE }A p ,EA §-lidelpopiEnju @ahnetnog transporta i prometa.

/[Tuli viv i ]Jio %@E}u 8v JV(E *SEMUISUE ~+u (}E] ] IEpIv]
% E 3] %o E}u 8§85 o E PHO]E ip = u (}E] 11} ]+ ]l i Po} «8A E
% EI]VP § %0 Vi HeOuUP % EI]VP % pSiu welds o 1% A&] Yau E
§ Zv}o}Pli “8} }u}lPu pi % E vi i Av}P % @E]i A}l ] %o vi |
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E 1A]li v]Z p 3pu -ACEZ (aplikacyd 2401 ¢ ruoi]A vi o ISED,v]Zz ] 1l
c*u (E(ablikacija zap Vvi | & 8§ i Av}P ]%E]i IAZaplikacija koja

HITA} % E S] HUS} Hev] %o E)} U jdvnonPplijevarzuRijekd koriste se autobusi na

% E]E} v] %0]vU PE I ]38} [I}E]+8] A}lJo v o0 ISE] vp Vv
Razvijeni su ilptforma za agregaciju podatakeameljena na lou p (pvl Ji] } op JA vi p
gradskom prometu i urbanoj mobilnosteped A 1 v 1}E ] u% E Aoi vi p (pvl Ji]
u gradskom prometuiurbanojmobilnﬁihi Z]i lpU Sp sp i}* ] « PEO]]V*%o0]S |
v Jv A I} v Av} pv % E Hip %o E}IU S ] %o E}uSSovju HE E A EALI SALC

imperativ stavljaju na promet i njegovu optimizaciju.

3.3.3. Pametno upravljanje otpadom

h% E Aoi Vi }3% }u %}*3 i <A <0}l v]i] %E}oul PE }A U /[
I %} }oi‘“togiprocesa. Primjericedo}*3 Aoi vi ¢ VI}E Vv % E uv]l I }3%
*]Pv O0]I]E 8] vi PYAU % }%opVvi v}ed ] W}SE m 1}%%|E]IVEVI % E )
% E]IH% 0i Vi }5% X KeJu 8}P U /}d & Zv}o}P]i u}Pu  I}E]-S
18% U “&} u}l %} loi* 8] & ]10]®& vi ] eu vi]8] 1}o] JvH }8% |
(Pereraet. al, 2017).

ANVIIE]V I vEu 1 eu ] /}3d u}Pp }% E]Jv]i 8] 1 }%SJuJl]E vip C
NVITE] %o E]Ip%0i i %} 31 1}i] o “,@ipp E]lumadi &ill %JF E v
Eps] 1}i i} & v }Alev} }ellaf}iv]rAsSi%v Av} v TihjeBadhici

A1} v Av} } JA ip THE]JE v EpPS v v A]JP Ji]X Zpus « u}Pp } @
Jelpe3AJu U o] « u}l % E}PV}II]E 8] pp 5 vi « }I]JEIU v %o
drugih faktora

3.3.4. Pametne zgrade

W u sv IPE I}JE]*8 /}d 8§ Zv}o}Plip | |}wagEpons @plo] 1312 -
grijanja, ventilacije, klimatizacije, rasvjete i sigurnosnih sustava. Na primjer, senzori mogu
S IS]E 8] | ‘U %o E}eS3IE]i % E Iv ] pdtu Sel] Jeloip 8] <Ai 3

U Vidi %}3E}“vi Vv EP]i X W u 3v INREF3]S] INdE WpRHE  vi A

2 Ricikletadostupno nghttps:/ricikleta.rijeka.hr/hr/index.phg pristupliena 15. srpnja 2023.

2Grad Rijeka, eUslugdostupno nghttps://gov.rijeka.hr/mobilneaplikacije/613 pristupljena 15. srpnja 2023.
24SmartRI,Connected Traffic u TRL 2 fadostupno najhttps://smart-ri.hr/connectedtraffic-u-trl-2-fazi/,
pristupljena 15. srpnja 2023.
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IE I U 3§11 ]ig %}T E ]Jo] %o0]v U I}VEE}opu %o E]eSp%ial, uviP G«
2019).

W usv IPE I}JE]*S UuE Tp « VI}E ] ullE} 1%}A 1T « lp%oi
% EJo P} Aip] e+ %}SE U %}e0}A vi ] % Epul vi peopuP X d A
Ju}Ppu A Ao ev] Ju ] p% E A]S oiJu IPE nv #st@jovine, %o} ul v}

‘U Vi %)}EE}VIH v EPJi U u I+Juli]E ip J+I}E]*8]A}e& % E}+5}E
svojih zgrada. WitiU % u $v 1PE (pvl J}V]E ip | }sublakikeji Jvs o]P
I}VS]VU]E vi g ] % E]Jo P} A ip « X

Zgradesu odgovorne z409 plp% v % }SE}“vi v EP]i ¥ $Poyppnki E 1]v]

uleli  *3 lo v] I] % oMW}A]3}8 IPE u}l « pA opda %} }oi*
JV(E *SEUISUE %o}eS VvV % u Sv UWR[EU]A viaey v}vi) @Enjesto]

ul“oi vi } % u Sv}i IPE ] |} zZatsijal® @trebhd\uw jé Promatrati kao

Jv ul] vU —1]JA]— }@EP v]i u 1}i] « EI1] “4}o 0] Abizice suBP v]I u

E 1AJo } }ev}Av]ZU v v u 30i]A]Z <lo}v]“s } 8§ Zv}%}“Idiv % E V]
trebaju promatrati u novom svjetl-+}o JvUXIW&E}u SE vi uv S 1 Av JvU %o}e:
E Tpui 8] 11} ¢ % u v 8§ Zv}o}P]li PE vi % E}s 1T p <A1l 1} |
modeliranja douseljenja ~*}o JvU Xiihdoe} E} }eu]“o0i vlu IPE u ~I}u E ]i
stambenim) pri izradi ovog sustava, razmatraju se stotine elemenata koji kada se svi uzmu u

} IJEU IPE  u}i } &)} (pvl ]}V]E &](Linkidbs, PRISYA}i <% v E

KA i 1}v %38 ¢ u}l % @&E]Juli vl]8] ] v u viuui EJopU SE ve(}Eu]C
H % u 3v  Ju}A X <E}I Jv8 PE Jip /}d pE iU «VvI}E ] %o
%} }oi“ 8] I1}JvEE}op v & lo] ]8]u, }%EISAI SAIPEL vi ] Zo v
*]PUEV}ev]Z epe3 A X KA & Zv}o}P]li }u}Pu A I}E]ev] ]Ju 0i]
HJvIIA]S} I3E]“S Vi % EJBPA} p T1]A}SVIP % E}e3}1E % E u vi]Z}£
%}SE u ] 1T oiuX

3.3.5. Primjena Interneta stvari u zdravstvu
e« E ASA v] « IS}E }M]Aoi A &I % E}ue wmoderndglf@iauav pAi
tehnologija Interneta stvariP & <A A Tv]ig po}Pp p } o]l}A vip p p vies] 1

2 WEF (2021) Why buildings are the foundation of an enemfficient futurg dostupno na:
https://www.weforum.org/agenda/2021/02/whythe-buildingsof-the-future-are-key-to-an-efficientenergy |

ecosystem| pristupljena 16. srpnja 2023.
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AE TAYi u] “]E viul/l}d 3§ Zv}o}lPli Ul E ASA v «IE « A A"

VIA U}Pp v}e3] 1 pv %@E Vi IE ] 1T % ]i vi U Ju}Pu A }oi
I E A*3A viu *3 vi u % ]iv3& ] %} }oi“ Auslgpp.ev}ied | E AsSA v]Z

Telemedicina je jedan od najvidljivijih primjera upotrebe-&i zdravstvenom sektoru. Kroz

S§ou ]]JvpU o]i v] ] u}Pp % Epi]d] u ] Jvelp «IE % ]Ji v3Ju v
I}E]ev} 1 % ]i vd 1}i] TJA p EUE ov]u ]orjewsobé Nijlane%} Ep it
IE}v] vlu }o «3Ju X /}d p&E i] }JulPp A ip oi]vel} % E vi A]S

Ju}Pp pip ] oli v] Ju IJVE]VH]E v} v T]EN | E AeSA v} 3 vi
pravovremenu skrb kada je to potrebr@orseyi Topol,2016)X KA AE5 % E Vi u}
JA «8] } & v]i P }SIE]A vi | & A*SA v]Z % E} o u ] %} }oi* §]

(Dorseyi Topol, 2016).

Pametniv}e]A] HE i]U %o} % pu3,%arukvEa]] ZE P2 pE i U u}Pp I}vs]vp
%@E $]5] 1 E AeSA V % E U SE IJE]V]l U %)% pus }8lu i E U
i mnogih drugih.< 1} J*3] B < .alH2028), A] pE i] }u}Pp A ip I}E]-v] Ju
I$]Av} ep i opipg p } ET A vipa prkyitjeni @ddcose mogu koristiti za

%} }oi“ vi Jv ]JA] pov]Z 1l & A*3A v]Z €& Ipos 8 ] 1 Jv(}JEU]E vi
populacijskoj razini,Ei]Z}A <A A %o } %o arojedkaiikosje ¥ehmologija postala

loip v p A I} v Aviu % E vip ] EJid I} vEW /MdE KmidX]i u}P
%3u} ] % ]i vs]u Joi Y% Gardvstveninstahpniu Jul}Pp pip ] Ju

% E Vi *Ju%3}u U %} i vi v pllu vi o]i I}A ] [}upet]l Jip « o
al, 2020).

Z} }811 ] updtu 8]l ]i 81} & ]JPE ip A Tvy po}Pu p SE ve(}EuU
% }u} /}d 3 Zv}o}Pli X E % EJui EU E} }3] u}Pu %}ju} ]l pu } A
1 ZA 3 U %} }oi“ 8] (]l sv}eS8 p }ov] u IGE} ps}u 80 Jip } E
% EPI18] Eu“SA vu Jvd E | Jigp % i viThakare euRaL3 @2)}i I E
]P18 o]l ]i p% E Aoi vi o]i I}JAJu ploip pi % }3 % piend.Ei “ vi |
track-and-tracee U v %}Iv &8 |} eped A] p% Eatvarene petlie]end.Alu
closed loopgmedication management systemsod ljekarne do odjela pave do kreveta tj.
pacijenta s pametnim, automatiziranim, potpuno integriranigigitalnim pristupom
(AmCham,2023) d 1} EU p%}3E p PPIdE Aoi vip u ] Jvellu }% E u}u
%} }Yoi“ 8] } T A vi ] }eSu%vVv}ed }% Hema AMChAMSRORBDTistii « X
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digitalizacije upravljanja puta lijeka i automatizacije u zdravstvenim ustanovahai 1 : i

}8% }E V] Jov] | eped AU %}pl v]i Jv(}Eu ]dostpndstSpu%ov}es
podataka iz stvarnoga svijeta u interoperabilnim sustavinsay, Vi]A vi @ % }PE “ |
uzrokovanih ljudskim faktorom s$tandardizacijate pE ul}“ JA vi % @E} o u Vv }+§ §

*SEM VIP | &E ZdrgvaiignihIadnik

hui v JvS o]P v ]i 1 v o]S]I %} $ 1 eploipv § Zv}io}Pli I1}i
auzdravstvenojsker?remaStatiU SET]“S pui 8v Jvi o]P v ]i pl E A<5Aj
godine bilo vrednovano na 11 milijardu E&] I} & U % E} 1 Vigi - Tiix P}
vrijedno 187 milijardi u E] tpara. / oP}E]Su] u}Pu v o]l]E 8] A o]l 1}o]
% E]lu%o0i v]1Z IE}I /}d pE i 11} 1] v3I(]]1E o]} & » U % E
JV(}EU]E o] } opul } «IE X E % EJui EU /[ u}l «+ I1}E]3]3
elektrokardiogramaHKKG) kako bi se identificirale abnormalnosti koje mogu ukazivati na rizik

} & v]Z (Jbakaé et. al.,, 2022 d I} E®U oP}E]Su] *SE}iv}P p vi u
%} S1 } % ]i v8lu 11} ] *3A}E]o] % Ee<}v 0]I]E vzulate v}A o]i
skrbi (Bughin et al., 2017).

<E} % EJuiv |} “8 epSo0ou ]]vU % u3sdv] vlie]A] pE i]JU E}
V 0]8]1 %} & 1 U /}d ull %} }oi“ 3] % Eui vi | E Ae3A v «IE |L
}Joi H% E Aoi ip *A}iJu | & Aoi u ] %} }dhitiskipa. Qokesellos sveE Ae3A
Al I1}E]*3] u | & AeSA v}i «IE JU A Tv} i v & AJ8] ]-8&E T]A &
Ju%oo u vd Jip ] Ei “ A vi JT1}A 1} “8} ep *]PuUEV}IeSU % E]A 3Sv}

26 Statista, Artificial intelligence (Al) in healthcare market size worldwide from 2021 to,20:8Qupno na:
[https://www.statista.com/statistics/1334826/ain-healthcaremarketsizeworldwide/| pristupliena 17. srpnja
2023.
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4, "dh /: ~>h : W /IDW>D Ed /: Z: a E: d D >: E/, E
STVARI WK he BHRICSSON NIKOLA ﬁSLA

Ovo poglavije% }«A v} i § oiviu % E}H A vipg Ju%o u skbpui /}d E
projekata %o } p i Ericsson Nikola Tesla. Ericsson Nikola Tesla, kao jedan od globalnih lidera

H E TA}ip ] % EJui vl v %E v]Z ]JP]5 ov]Z 8 Zv}o}Pli U %Epnl ]
% E 18] V]Z *% | 8§ JP]% ov 3@ ve(}@u ]i 3 uoiv v /}d

Posebno, fokus je nadva odabrana projekta: jednom usmjerenom mieansformaciju
SE VeU%o}ESV]Z epe3 A IE} /}d & Zv}o}P]i U EPPIu v Ju%ec
I3vE 1o % u 3v]Z }8} ] Ip X K % E}i I8 JopueSE]E ip E Ivl}o

%o E pd kojih su neki spomenuti u poglamig2.2.1i|3.2 ali i izazove koji se javljdijekom

implementacije transformacije

WE}Iu A vi }A]ZpmvaHi}gedroz kombinaciju kvalitativnih i kvantitativnin metoda,

e Joi u %% Epl vi <A } pZA 8v ] p Jvel v o]l % E-43KrazZ]Z %o |
JAU e8p Jip cop se }JVPISRITE]S] v loip v %]3 vi } v Jvp v 1}i] /}
SE Ve(}JEU]E ip %}*0}Av u} o0 U }% & S]JAVv % E} * ] % Epl v

utjecaj napojedine domene

U nastavkue opisan konkretni pristup koge primjenjuiep }A}i «3p ]i] eop i U ploip
metodologiju prikupljanja i analize podataka, kao i kritekij A op ]ip E Tpodsd X d 1}
%0 CE p 1 detaljne informacije o svakom od projekata, njihovim ciljevima, implementacijskim

strategijama i postignutim rezultatima.

KA e3p ]i *op i % Epl % EJo]lpy I % E} p oi v} E Tpuli A vi u
predstavlja u kontekstu digitalne transformacije, te kako se oni manifestiraju u stvarnom

svijetu. K Ipie JA v o]l AREUM pA] ] % E IS]v ol ]i 1 1
i v] pU «SEp vi |l JI Jv pe3E]i U }v}e]s oi %}o]3]l ] EuP 1]

4.1. K%]* u 3} }o}P]i % E}A e3pu ]i cop i

h % E}n A vipg Ju% o u v Qiprojektin@ i koyma je sudjelovil %o} i

Ericsson Nikola Tesla, koristi senastavku opisananetodologip ¢S ]Ji  eop i X WE u

27U %o E]% E u] YA 3u ]i eop i I}E]“S v i Jvd Ev }pu vd Ji HA] U %E I vV
projektnom timu,prezentacija partnerima i suradnicima
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%o E]eSpu%op 1}i] %o @. ab~MaiBAW ¢S ]i sop i Vv uspichzppE}p ]
v Jv v 1}i] /}d Ei “ vike p@il W oip U E Tv -+ PunaSambydcks

digitalne transformacije.

D 8§} }o}PJ]i *8pu ]i eop i S uoil]* VvV %E]Ip%oi vip ] v o]l] %o
HJvel]l] HA] p ( viu v 1}i] © % E}p odradalo sUIGT prajektded) I

Ericsson Nikola Teskmji se konkretno provode u gradu Rijeci i na otoku UMije< } “S} ep

/A veétal~Tiide ]*8 Ivpo]U «3p ]i eop i Ju}Pp pi ]8E 11A ]

uvjete i razumije kompleksne stvarne situacije, a da pritom ne gubi iz vida detalje.

<IVIE 3vIU % EIp A vi Jud%op UpwE [43p/%d u 3v]Z }8} ] Ip }JulPy
]*3Gani¢ | 1} /}d & Zv}o}P]i u}Pp pv % E]i 13] 1A 0]8 3p T]A}E 3
V EP Selp p JVI}A]E}S ] 1% E]Jv]i 8] } E1]A}u & TA}ipX ~ EuP

% U SVIP SE Ve%o}ESVIP eped A i uA] p v ]v v adiidsti}d u}l p
sigurnost transportnih sustavi@ }% E]v]i 3] *u Vi Vip % E}u SsvdZ2oPujAlZl u]-

plinova.

W} 1 1 JAp «8p Jip cop i % E]lu%oi v] *p %pud u E lo] 1812 ]
Flpu v3 Jipg % E}i 18 Wpihike dédijeligne loipg viu ep ]1}v] Ju % E}i 13

v o]lp }e8pu%V]Z %} S 1 X "A] epu %} ] %}3}u v o]lI]E v] | I}

uvidi i lekcije Upitnicise sastoje od nizewrdnji podijeljenih u kategorije, odnosno dimenzije

koje predstavljaju pojedini segmemprojekta, *plo v} u} op 1}i] % @E o Tp /A v ]

(2019) s Tv} i Vv % }u vsudiitnici, prije slanjaispitanicima dari na uvidosobama

koje su ble ploipe wprojekt i razumiju tematiku kako bi procijenili i komentingihovu

valjanost h%o]3v]l ep Je%opv]o] *SEpW vi ] 1}i] *p *p i 0}A o]. 4 % E}i |
Upitnici sukoncipiran tako daz *A Ip SAE vipg % }e3}i] % $ u}Pp ]Z } P}A}E

1}30]1} ¢« <A 1] 1% ]3istdmXoDi} Pt ] } PI}AIE] *uW P %o}3%opuv}eS] o v
co T use ~TeU vVv]8] s s0Tuv]dle v e0oT u~ieUsoTue ~8:U pu %
kraju,rezult 3 1 A Ip SAE Vvip i % E]JlI 1T v I} %E}ei v }inm } P}A}C

temelju brojeva u zagradama

h <A 1}u sop ipU Joi i @& lTpui $§kohdpirap diZajnitand iplejentirani,
koje suse preprekepojavile §]i [}u Ju% o u vs Ji U ] “8} i v iA Tv]i U I}i et

posljedice i utjecajna € p“ § diljane segmente Ova dubinska analizéo }u 1 bpljem
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razumipvanjue %o ](] v}*S] %o E]pilpvs/ JdSu ]JP]S ov SE& ve(}EU ]i U I

prednosti, izazove i rizikeji se mogu pojavitia tom putu.

42. Joi A1 1} 1A vISE Juoog]i % E]Jui v § Zv}o}Pli /\
stvari

<E} }Ap *3p ]ip copje %d}es]uli EI}o]l} loiphw]ZA}lov A} % Vv]3]i u
} o]lpU o8 ]i eop i peui E v i v € lpuli A vi u}Pp v}e3] I}i
]JP]18 ov SE ve(}JEU ]i U Je8E Tpip] *% J(] Vv % EJuiv u %o

pametnogprometa

Priciljje p oi @& lTpui 8] 11} /}d 8 Zv}o}Pli U I } loip v] o u vd ]P]3
ull 18] % EJul]i vi amkant@kstpjoébno u okvir pametrogotoka i pametnog

prometaX ~ } IJE}u v “]E} % |18 E ulP pdKgjilsiEheke navetipde u
poglavijy3.3U 11 }E }A]Z *% ](] V]1Z % E}i | § % Epl v u u}Ppu v}esd
vIi } viAIv]i]Z 1 Vv i% Ee+% |I5]Av]i]Za.%il]}je@paliziréh KEKususe /}d

JA Jv] ]i 1A E TAlo U 11} epu o ospu} Ao o JI 1}AJu &]i 1}u Ju%
Vi]Z}A] 1}v v] @ENpoP g]X 8] su vi vi SE}“I}A U p EI vi % E}u ¢
(]1 ev}eSU }oi p%}SCE E spE-+ U %} }oi“ Wi ton podceku,lcifET]A}«3
i ] v8](] 1& 8] loigv ol ]i ] }E %E I+ I}i % u}Akoja 3] I}E]
E lTul]“oi ip } Ju%keo u v3 1i] /}d1d®seltentifixirati dlaviiEazovi prepreke

sl}ilu ep o }A] % E}i 18] +pu} A o]U | }*F -&amjiove previddavapjel } G |

EuP] loip v] Joi YA e8p ]i eop i i @& lpui 8] psidonikA]z /}d ]v
d} ploig pi v e« u} JE& ISv I}E]ev]l [/}d Ei “ vi ~V% EX <5 v}
I3JE]*v]l % u 3V]Z SE Ve%}ESV]Z *pued A U A JKg@pebio v] p ]
UEI i % E}i I3 % u 8v]Z }8} v )} ET]A}+3 ] IA 0]§ &p T]A}S v
% U SVIP SE Ve%}ES % E] }Vv]} *u Vi Vig % E}u 3v]Z PuTA] ] ule]
JA ] 0]V M%]3 U Joili /)& Ugli BJ@]IIv]i 8] Ei “ A vip v 1]1Z )
EP“SA v]Z J1 1}JA o 1}iJu o epd 1A @i VAD} E Tpui ] 11} op %0
utjecali na san} %o} pi E] *+}v E]I}o d *o0 U ploip SuGl J]* vips i%o Jil ] v]ip

strukturu %0} pl U Ai “8]v ] 1Ju% 3 v ]i 1 %}e0 v]I X
dE ] Joi }A 3p ]i eop i i viadd]pt@geksdkiopii} pef]€EP JP]S ovp
strategiju %o} p1 Ericsson Nikola Tesfao}!l ov]Z 1 i V] Pi g GEi “vi Ju%o u
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/3d i S} loip v I|}u%e}v vsS ]JP]S ov S& ve(}E&uU ]i U o] vi |
Jvi PE Ji ¢« @EpPJu ]P]38 ov]u Jv] ]i 8]A u u}Pu % E +3 Aoi 3]
3 Jig sop i U T oJu} & Tpui 8] 11} i €] e}V iEdddvo, kakosu %o E ]S
* % E Ao 0 % E % E | ] 11} epu o }+3AIE]oY *]VAEPFiv] Ju ]
kompetencije zaposlenika razvijale tijekom projeRta%o €] }v]i o | AE“PKakéo E}]1A}
su lokalne zajednice pristip ovom izazovuKako se IoT rpjekt integrirao s ostalim

digitalnim inicijativama? Kaka o0}l ov} % v}Av]“8A} usi o} v %RE}A} vi
K P}YAYE] v }A %]8 vi u}Pp v u %}u} ] }oi @& Tpuli u} |1}

poticati organizacijsku promjenu i transformaciju.

S obzirom na spomenute cilieve, ol pise @& Tpos 5] }JA «3u ]e A dwvide % E pl
u proces implementacije 10T projekata, kao i u njihove posljedice i utjecaje. Ovi rezultati
§ 1} @oOgu% E] }v]i 8] }oi u & Tpuli A vig u}Ppu v}ied]-dm]tei}A %} A

kako se ove tehnologije mogu Kkoristiti za poticanje digitalne transformacije. Kroz ovaj proces,

T oi i JM ]i cop iesBFEERJVE % E A] p poo}ifAldipy p p v}ied]
gradova, domova i transportnih sustawéona viU }A <3u ]Ji sop i SE o ] %o C
% E % }Iv A Vip %}8 v ]i ov]Z eui EV] I v }o 1%} (BEGEUT]A Vi

]+3E 1]1A vigp p p]Z & v v J te@rinAljanju/ pdeporuka temeljenih na

E 1pos 8Ju % E}A VIP ]+3E T]A vi X

43. K%]* Ju%eo u vs8 ]i &i “vi S uoiv]Zzv /v (EV S
h }JA}u %}Po Aoip (}lpe i v I}VIE Sv]ju <% I3]Ju Ju%o u v3 ]i
Internetu stvarip }IAJEM *3p ]Ji cop i X /u%o u vs ]i /}d § Zv}o}P]i
% E} o 1}i] ploip pi v]l & 10] 1812 (1 1 18]Av}«3]U ploip pip ]
Ju%eo u vs Jip ] } E1 AveipdgladieE Yo @ pl v demgline informacije o

implementaciji projekata.

/u%o u vs ]i i } uZA o A -Primjdnu Idkad@Egametinom transportnom
sustavu i razvoj pametnih otoka. Svaki od ovih projekatdstavljajedinstvene izazove i
% EPT & 1o] ]85 ulsupoba}u$ii) Eoy Vv %o} }oi“ vi p JvI}A]E}e3]JU -
SE}“IJA ] uv % E vi IA 0]8 8 1]A}S IE} ]JP]S ovp SE ve(}EuU

Ovo poglavlje postavlja osnovu za detaljniju analizu svakog projek@aBvedbuhvatni uvid

u procesimplementacije, i$] plpip v *% |S %o}%opuS %00 V]E vi ] eSE S
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§ Zv}o}Pli U J1 1}A o [}iJu ep ¢ epe@E 3 0] & SJulA | & pE-
implementaciju. Svaki projee %.}i ]Jv v} € Iu}SE v I 1} ] ¢ }e]PpaE o i 0}

i razumijevanje cjelokupnog procesa implementacije.

4.3.1. Projekt CEKOMRIonnected Traffic
WE} I8 <KD }vv 8 dE ((] % E 3 Aoi ]*3E 1]A 1] %}3ZA &

IA 0]8 8 1]A}S PE v IE} E IA}i v % E v]Z Ei “vi | pE v
WE} 18 « 1ol 1 JvIA ]i ] %E]Jui vp } Ei]AjZbetofe3z | v G
% E}u S}A vipX [18]Av}e8] % E}i 1§ ploipg pig % EJo P} A vi %
Jv JA] p ov]u %}SE u 3 pdi i Vv % &E}uCsénnectedhTraffit (Bal)ye “ vi X

jedan od 6 razvojnih projekata unutar krovnog projekta pod naziventat kompetencija za
pametne gradove CEKOM koji vagntar Smart RIPartneri u provedbprojekta su: Alarm
Automatika, Apsolon Combis, Ericsson Nikola Tesla, Pomorski Fakultet iz Rijeke, Rijeka
Promet i Smart Sens¥oditelj projekta Connected Traffje bil} %0} I Ericsson Nikola

Tesla vrijeme trajanja projekta je tri godine

Projektje usmjerenv  ]*3@E T]A vi U €& T1A]i vi ] % EJui vu *SE § PJi |
efikasnosti u urbanom prometu, s krajnjim ciljem smanjenja upotrebe fosilnih goriva i emisija
*3 10 V] 1]1Z % 0]v}A U Ju * %}+3]1 } GET]JA E TA}iUma@d}to Sv ]V (C

su neke odprednosti digitalne transformacijepomenute i u poglavlj[?.4.5 a ovdjese

detaljnije analiziraju krokonkretan primjer. Spomenute mjeraealizirane swspostavom

naprednog informacijskd}upv]l Jiel}P eped A 1 %} E“lgragdskem]A vip p
Upos]u} oviu % E}u Spu 5 H% E Aoi VIiu<IE@EITJAZE d}AoV}*] uE 1A}
inicijative, oblikovani selemerti A } HZA SV}P epue3 A %} E“l } op JA vip v
upotrebi unutar koncepta pametnih gradova, s posebnim fokusom na primjenjivost u sektoru

prometa.
Kaoglavniripos & J+8@E T]A vi JPEE dA}i
X EITE Vv I}V %3] l*% EJu v ov] & TA}i I}v %3 %0 S(}EuU
i (puvl Jil] }op JA vi p PE <l}u % E}u Spu ] HE v}i u} Jov}ed]

X EITE Vv I}v %8 ] % EJu v ov] €& TA}i Ei “ vi epues A |
(pvl Ji] } op JA vi p PE <l}u % E}u Sp ] HE v}i u} Jov}ies]Uu
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X EITE Vv I}v %3 ] l*% EJu vs ov] & TA}i § Zv}o}“I}P Ei “ v
E *YE+ U JV(E SEUISHUE ] JulAlv v %} EU ip % E}u §
ekonomije dijeljenja,

X E IE Vv I}v %3 ] l+% EJu v3 ov] €& 1A} I}v %3 Vv % E V]
% }A Vi e]PUEV}e3] U cl0}% i % u 3v]Z PE }A

X E 1A}i § Zv}o}“I}P I}v %38 ] l*% E]Ju v3 ov] & [A}i Jvd PE]
} opu JA vigp p PE <l}u % E}u Su ] pWE v}i u} Jov}ied]X

Razvijeni informacijsko komunikacijski susfast baziran na tehnologijama u oblaka,on

}u} P u dohvat telekomunikacijskih i ostalih izvora podataka kao i administraciju podataka

e [}E]evildgamaX Zi “ vi p jp pulppdo]]vs PE Jip o ISE}v] 1]1Z %o0]l
HV % @E vi 1Jupv]l ]i ] }e3pu%v}e3] i Av]Z ] 1}u € ]i ov]Z peo}
poslovnim subjektima u gradu Rije€i.Zv}o}“l @&i “ vi g } o Iy epU pl /}dU i v

% EJui v ]JP]S ov SE& ve(}E&u ]Ljpdgl}avljtgi }%o]e v}
Wo §(}E&u | PE P ]ip %} 8§81 i ]1iv]E v e lu%oi U } E

relevantnim informacijama povezanim s prometnim sustavom. Ovaj sustav je dizajniran kao

U} uo E v ] % EJo P} 0i]AU *%}e} v I ploip JAzavdbra@u ke ]1A}E
3v EJIJE V]Z ~1}“8)i v & dy/l+81}]vedv E&IIE
(Flpe 1} i v %& ]i] %o}+8}i ]Z ¢ VI}E<I]Z *u 0i VvV % E}u &V}i
3 v E ]JIJE v}P ep o0i 1 v}Ale afaliai i rawbjuEprocesa za efikasno

upravljanje podacima.

E 3 Al J+3CE 11A 112 ] & T1A}ivuddjeren%np@E u]“]gi iA vi ] pHe%}e3 AL
A} HZA SV}P JvE PE]JE Vv}IP eped A I}i] ploip pi *pe3 A1l % @E
HWPE <I}u %E}u SpU v uli vivi v o« u} %E}u Sv]ju copul u ] ¢
upotrebi u kontekstu pametnih gradova. Putem ra3l§]Z %. 0]l $]Aw]EZ }ulSjosp

H% E Aoi vi u} Jov}* pU 38 8] 1Ju % E}u 3}uU Jv(E «SEUISHE}ul
Vv I}JE}IU 8 Vi %E}u-3 vE @]IVIU% E Aoi vi ] v 1}E *%}e} Vv i %
(uvl J}v ov}ed]X d I} E @JTAJvEPEIE %o0]l ]i }E]i v3]E v v
*SA}E]S] S uoi I @& 1A}i V}IA]Z u} po 1}i] %o E}“]Epip (pvl J}v ov
TJA}S pH HE V]u %} EM iJu X WIE 3S}P U eped AU }% E uoi v *p
zarano ol E]JA vi viu o]i U }ulPp A % E A v3]Av} i o}A vi E ]
ljudi i imovine. Analizirana je i testirana i sposobnost sustava za vizualizaciju, poslovnu i
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P }% (E}sS}EVU v 0]3]1pU I} E]*3 ofprikupkeng %opodatke  wrjudar

geoinformacijskog sustava.

[+SE TJA vi Ei “vi I}v %S I1}E]“Svi ] E luiv E suE- U ]v
%} EU ig Bo@EIu & I}JE]“S viu % E JPu I}ojelE TA}ioEii“ ya}Pu
i vl I}P I}E]“S vi E *uEe+ U |V(ESS@EUVSpEA}IP JEATWiI 3 u oi]
V. He%}e3 A] Z}0]*3] I}P %o E]*3 U %okoldbamativVdopi dyelpvahjaavntsg s

% E]A SVIP « ISJE upu E TA]li vip ] % E}A} vip u} o % E}u Sv].
I3viuli]l ]i oi vi X KA i % E]eSu% JulPg Ai ¥dil JPVIE]4S@BuISud
E *pE-+ ] JulA]v p % E}u SpU o (}lpetu v 1 “8]8p }}lo]*“ U %} A
*]JPUEV}*S]U § % E}u] vi } ET]ApuSthvalE<}w]Z%%b GBI} SEHZ%} ET
E 1A}i % u v pHE Vv u} Jov}ed] ] P}e%} E-I}P E 1A}i pelo v}
E 1A}i IE} “1E}} % E]ZA vy % E JPup I}viul]i i oi vi X I
funkcije za stvaranje automatiziranih alarma kojiiakaju planove djelovanja i operativne

procedure temeljene na analiprikupljenih podataka.

[+SE T]A vi peui E v}V PV % E Vi ¢]PuEV}ev]Z ui E pvus E |
fokusiralo se na razvijanje postupaka koji, na temelju identificiranja incidenta, lokacije i ostalih

E 0 A VSV]Z % E u § E U pkopapwi % @JE]IGi&] v]Z | ]i X d | ]i
} MZA §]13] u} Joll lip G spuE+ ] E i0] 18 } o]l 1}upv]l 1i U %}%
le§ Ev]u *pes AJu Jo] I}vs I§ « & o A viv]u }*} u Jo] sopl u U
upute odgovornim subjdima za daljnjedjelovanje. dJu ¢ pe% i “v} Ei “ da % E} 0

sigurnosti, koji je naveden kao jedan od izazova digitalne transformacije u poagu

Aued A }ugi@vizualizaciju podataka na geoprostornim digitalnim podlogama, statistiku i

JTAT “ JA vi X W@}I}I&Eedvi } teorijsku razradu funkcionalnosti pojedinih
Oouv3 ] %E} «U S JIE p %o VIA ]iuu} utiPf}30Y HGiTE% E %:
razvojne pravce, koji oMs} %0 V}IAJu U u}Pp v}ed3Ju ] % E]J}E]S S]u p %o
odgovorninh za gospodarenje i upravijanje pojedinim dijelovima prometnog

sustava/infrastrukture.

Z 1A}i JvE PE]E V}P epe3 A 1 %} E“Ip } op JA vip g PE l}u %oC

Jul}Ppu A pe%}e3 Ap Jvs PE]JE vIP Ei “ vi I}i ploip pi <A v A

kvalitetnije integracije podatkovnih i poslovnih procesa ciljem boljeg i kvalitetnijeg

H% E Aoi Vi % E}u 3}u ]} ET]A}u u} Jov}* p H *lo}%op % u 3v]Z P
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Elementi i proizvodi projekta su:

1. Wo §(}JE&u | PE P Jipg %} 31 p (pvl]i]} op JA vi p PE -
mobilnosti
2. "ue3 Al v I}JE ] u% E Aoi vi p (pvl Ji] } op JA vi p PE -

mobilnosti

3. "ue3 A 1 i Vv]IIP IJE]“S vi € *pE+ U JV(E SEUISHE ] ]
[}v}iul]i ]i oi vi cprzZ ZIvP™

4. "pue3 A v % E v v 0o]8]l 1 %}A vi s]PUEV}eE] U clo}%op %o

5 /v8 PE]E v] *ped3 A1l %} E“Ilp } op JA vVip p PE <l}u % E}u
h «AEZp ]IE eped A [}E]“S V' op *0i c*3A E

X Di Ev ¢35 v] | %E vi IA0]38:1E | pl % E}u 3v]
o Elektrokemijski senzori plinoya
0 K%S8] 1]« VviI}E] o , ]Z 3]
0 Senzor buke
X Meteo senzori
0 Temperatura
0 Z o 8]Av Ao 1Tv}es
o Tlak
0 Smijer i brzina vjetra
0 <}o] ]Jv %. o]v
X "% ](] vl u 8 } e« vIi}E]
0 Horizontalna vidljivost
o0 Temperatura kolnika
o Pojava vode ili leda na kolniku

X [ e VvI}E]T %E Vvi % E}u &

o

Brojanje prometa

o

Klasifikacija prometa

o

Prepoznavanije tablica

EYi Vi %oi “ |

o
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s vl i VvV %}u vps] i % E}i 1§ % E}A v } & I]v § Zv}o}~“l

Technology readiness lew¢l dZ>+ “3} Iv ] i % E}5}5]% Mladiland® 1]v & o2
HEUT vipg » % E(}EuU ve u  o]lp } I1JA vluX WE}IS}E]% * ]J*%o]SHi
Apued A ]Jo] %o}eSu%o | UVeSE Ji % E}A} ] ¢ u }% E 3]Aviu }

implementacija proizvoda u stvarni svijet.

h cAEZuY ]+3E T]A vi He%CEKOME Vo &}i BIE ((] JIE Vv i H%]S
izjavama podijeljenim prema kategorijama ovisno na koji segment se odnose. Rezultati
upitnika i sam upitnik su prikazani u pogIanu.l

4.3.2. Projekt Insulaé2020

WIA vi } vIAo0i]lA]Z JIA}YE v EP]i U v EP S« p JvI}A]8}e3]U
loig v] e J1 1}A] 1}i] ulPu YA 3] } «38 Jov]i }%elE i (3]v]i}u ]
do energetske samodostatnosti otoka i sigurnosti opskrbe,Jovifle ] }E ] % E}S$]A lo]Ju §
promjena. KeJu S}P U po P vi g ]J*Sp v EGP]ig u}Ppu I}E]*S]S] o}l ov]
o}l ov G v ui *8 ] E 53U %}3 Ivpus] SuE]l u ] }oi } pA 3] }1}o]

Sve u svemu, dekarbonizac§d}| %}A & ] Vi]Z}Ap }8%}EV}es JJullviuelp }
}vli 8] Iv  iv 1}E]+8] ploig pip ] poT A vi lo]Ju §¢11Z % E
U Vi Vi (118 SEP}A]vel Jov U uvipg ]lo}T v}ed v ¢« Jov]
e U}%o}pl Vv]ipg }%elE p o ISE] vdul}o)EhiPke povezam Is uvozom
(}e]Jov]Z PYE]JA | P h PMIE&SEWNWI p v ol ]i v o} ov}i E I]v]U

u unv E}. \Dekarbonizacija, kaj je prepoznata kao jedna ogrednosi digitalne

transformacije upoglavlju|2.2.1 kroz ovaj projekt doli svoju konkretnu primjenu i

demonstraciju u stvarnom svijetu

h% & A} « } I]JE}u v <A v A imperatjue,nasthojd projekt Insulae hZOﬁ
kojipridonosiJv] ]i 8]A] 1 ]e3pu v EHu@pske Unijgd@E pul vi u o0 8 1 %o V]E
ulaganja €ngl.Investment Planning Taof Wde 1}i] u}l JIE 18] | Jiel %0 Vv}A I
% E}]TA} vip Ao <3]8 } ET]AProjekt jeSfinanciran @d&btvia Europske unije

U elo}%p ,JE]IIV TiTi % EIPE u ]JWEEJ]ASvldijivpA 16 %o ESv E

28 |nsulag O projekty dostupno nghttps://insulae.wp.fsb.hr/eprojektu/| pristupljena 23. srpnja 2023.
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% E}E pv Aullo}iphi HE U (JIpe]E v i v | & }v]l Jip }S} 1}i
za postizanje klimatskov EP §+1]Z Joi A U § 1} ] 1 }oip IA o]8 §p 1]JA}S

Projektne aktivnosti usmjerensu na otoke Unije (Hrvatska), Bornholm (Danska) i Madeira
~W}ESUP oeU & Ipos 8] 8 u} % E}A suki tranpie} gnanf@lidzvdius] |} E] "
| 1iel1]Z %0 v}A }3}1 D v}E ~a% viloel U E}E &v C ~Ei u |
(Nizozemski Antil)<}}E Jv 8}E 3A E}P} J“vi P HBYE IIJAi 1]/ZvE E |
V EP Sel & epEe* ] %}SE}“VIiH ~a% Vvitoel U ZEA S¢1] % ESvV
‘U & Iposd 8 «3E}i E+3A ] (EFIRE PWh )W HErigssorNikolaTeslai
Vodoopskrba i odvodnja Cres}“]JviU | } ] tt& h EpP 1 1 “3]8u % E]JE} ]}
]}o}“l @& Iv}erldwsild-Wide Fund for Natur&/WF) koja u projektu sudjeluje kao

jedan od horizontalnih partnera.
Ciljevi projekta su:

X "8A E vi % u SV}IP }8} V}P I}epes A

X Ko I“Avi pE v]Z Jv}A,]i ] cpE vi

X s} vidigitalne transformacije otoka

X W} }oi“ vi IA 0]8 & 1]JAoivi v }&} Ju

ASA E Vi I}eped3 A ploip pi E TAA] 1% SERW) GBYEA € ESp%]L

inovacijskimlo 38 EJu U <A p Jo]“8Ju ] J*3SCEIMAVIIu AVSBwus]ulv vi

potrebna za pametng 3§} | % E}$ & Xi ]+8& T]A vi ] ]I iv]E woji} E1]1A]Z
1531 %o E]ZA $0i]A] T i V]-JUER" A% v iEbi vi U Tv vi ] Jlp

stanovnika otokgSlika4|prikazuje pojednostavljeni poslovni model projekta Insulae za otok

Unije u kojemu su prikazane stavke kgge Ei “ vi }A}P %o E o ZatlovaljitiE
JupPp ]SIX
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Slika4. Pojednostavljeni poslovni model projekta Insulae za otok Unije

Izvor: Interna projektna dokumentacija, Ericsson Nikola Tesla, 2020

< i &]i }}8) Vv]u ]o] %o}ei §]% oiJu U vi]Z}A i T oi su vi]&] |
%}SE}“Vvi] v EPJi ] A} T3P P g *% E uv] % E SA}E]S] <Al
UU v EP 8¢l 1u3]i A ] % E $%0 3]3] * INX %)V %o &]yic @& P w}h oul
% U 35V] YU %JA T v e /}d A' 1}i] UE Vo) P IED“Vi v EP]i ]
*SA Eviu AE u VHU % Epi]8] *]PUEV}*S JUEOIi]ivel]} % SIuE T i
% }SE}“Vig ] su vipip ] E]I]I ije ilj vodé Za razlikuvodE Bo} 3} i 0] Vv
HeOUP 1}i % Eul vp BpmwiUov u % E Vvi %}SE}“vi v EP]i ] A}
viemenuX KAJu % @E}i 18}u o Je%}EU pi 8§ peouP v eE]EBU% Vv
IJupv ov %o} i ]u optinizodtjy terenske operaaj p“s i 8] v Pup ] Ju

V EP]i ] A} v 13} v]u %EE]-S}@E]Ii WwAU W pip% v E}i oip ] 1)
%ol}ei pip PEA 5] Al & L op.dlu }ild]u

U Hrvatskoje projekt usmjeren ng 8}l hv]i P i eu @& 1A]i v] & Iv] « v E]i] I}

X WE Vi %}SE}“vi v EP]i u *3A Eviu AG uvp il %}i ]v

X E I}E op 1]1Z 18]Av}es8]U A 1}A ] %0}AJo V

X WE vi ] ]1AI “8§ Avi } % E}u Sp IE} oplpU o E}i vi u %o}
potreba za energijom i vodom;

X H3Iu el H%}I}E vi S uoiv v %E}u $vju pu} A viJu V

X Jioivi JvV(}EuU ]i } 8 vip }}o]* U %}%ps 1A 0] 8 1E | ]

h%)}I}E Vi %}A 1 v « 1 “8]8}u }I}o]* V

x
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x Nadzor sigurnosti s automatskim upozorenjima;

X WE]*Su% ITuE]E v]u u 3 }E}o}“IJu Jv(}EuU ]i u X
Za to se koriste razne stvari} “ Sk

X VvV EP Sel [|pusS]i M % u Povkaah@s raznovrsnim senzorima;

X E I}JEvV | uE& pv %E]i v pui Sviu Jvs o]P v Ji}u I}i %o

prilazima luci;
X N VI}E«I] %} 13} }}Iol“n %o E]Ip%o0i V] pvpusd E opl V
X Informacije o trenutnom vremenu i prognoze;
x Digitalni informacijski ekrani za informiranje lokalne zajednice na otocima;

X Mobilne aplikacije za stanovnike i posjetitelje otoka.

W} pl @E] e¢}v E]JI}o d ¢0 | } % ESVv E % E}i IS Ju pO}PU %o Epl
“S} ploipg pi W /}d ~u ES /o v |} peopPpU ]JvsS PE Jig epeS /
% 0]l Jiel}P % E}P E u-lPApplgation iProgranirong Interfac&P), kontrolne

%0} ] u} Jov @pril}a’z&ie kako izgleda taj integrirani sustav s platformom u

e@E& Jv] ] I}E]ev] Ju i v sSE V ] HE iJu  EuP X

Slikab. Integrirani sustayprojekta Insulae

Izvor: Interna projektn@okumentacija, Ericsson Nikola Tes1820
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h v ed Alpu o u}Pp Al i 8] ]*i ] * %0 $(}EuU

Slika6|prikazuje e 0i lj@ijavno i uvijek dostupno,

personalizirano za svakog korisnika.

Slika6X /i | i AV}P eu 0i %0 3(}Eu

lzvor

https://www.insulae.dynu.net/publi¢

Slika7

Slika7X /+i | sp 0i %0 (}Eu 1}i i A] 0i]A} %}i

lzvor

https://www.insulae.dynu.net/users/iotdashboarg

U

1}i] %o E]l Tpipg o

Oi

| } ipriviatno i

Jviu I} E]ev]Iip
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4.4. Analiza podataka i diskusija primjene u poslovhom kontekstu

4.4.1. ProjektCEKOM onnected Traffic
U nastavku slijedi upitnika projekt CEKOM Connected Tradfllo E}ei v}Iu } i viu | <A Ip
tvrdnju u pojedinom segmentuUpitnik je ispunilo 13«3 E kavic & 10] &) Al |
ustanova koje su sudjelovale u projekiricsson Nikola Tesla d.d., Apsolon d,dSmnart RI
d.o.o, Smart Sense d.o.oW}u}E«I}P ( lpos 8§ pn Z]i ]1X /*%]S v] ] pn } v ©
na projektu, od@E 1A}iv]Zz W VvEAES | § d@&azhihvvoditelja unutarke} pi i
Hed VIA ploip Vv]Z p % E}i 18X
Tablical X h% ]5V]l He%i “V}e&] % E}i 18 <KD }vv & d&E ((]
Dimenzija Poddimenzija Ocjena
Ciljevi projektabilisui v} } E v] ] peui E v]Xx 431
NSE 8 Pli %o @EL}i I8 ped%oi “V} i %} EI

4,31
transformacijuprometa.
. Plan za implementaciju projekta je bio jasno definiran. 4,31
Strategija
Strategijal } CE ] “ Zavimplementaciju projekta bila je 4.08
uJvIi}A]s X ’
WE]*Spu%] ] u s}t I11E]“SV Y % E}i IS 431
«3E § “I]1Z Joi A X ’
Tlui Ju} *A %}SE v Ai “S]v | pe%o
4,39
projekta.
W3}ed}i } i Ale}l 3u% vi vP Tu v ] epcC
. 4,31
o V}IAJu S]Ju X
Ljudski 0 V}IA] 8]Ju He*%oi “V} e suE ]A 0] * }e 423
potencijali projekta. ’
Postojala je jasna}upv]l ]i ] %}AE Sv Jv(}C 439
o VIA §Ju X ’
Tim je bio dovoljno velik da pokrije sve potrebne aspekte 439

projekta.

Kvaliteta Implementacija projekta bila je u skladu s planiranim
4,54
llellsiczel=r rokovima i ciljevima.
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vP Tu v

korisnika

Tehnologija

Inovativnost

<A 0]3 8 Ju%o uvd ]i Ei “vi | H%ol
bila je visoka.

W E}A % E}i 15 Jo i He%i “V u eu
% }SE}I‘Vi % E&Ju Ev v EP]i ] u]e]i
W}leSu% ] ] o 8] I}E]“S v] p %o Edfikdsni
Problemima i izazovima koji su se pojavili tijekom projekta
% E]*Sp%o0i Vv}i v } P}A E ip]v JvX
' v] em Jo] I18]JAV} ploip V] B % E}/
Projekt je pozitivno utjecao na iskustkbjenata.

WE}A Vv ui E g E Ipos8]E 0 %} }o
korisnika.

WE}A % E}i 15 1 }AloiJo i } I]JA
Projekt je stvorio dodatnu vrijednost za korisnike.
Provedba projektaloprinijela je stvaranju ekosustava za
pametne gradove.

WE}Y I8 i }%E]v]} E 1A}ip } E11A]Z ]
modela u gradskom prometu.

WE} I8 i He%i “V} % EJU}A]E } JVIA
urbanoj mobilnosti.

WE} I8 i %EIu}A]E } spE vip « E 1.
ekosustavu.

WE} I8 i % Eui]} AE]i v}es «Alu ]}v
d Zv}o}Pli I}E]“S vV M % E}i ISp Jo i
projekta.

Tehnologijal }JE1“8 %o @E}i ISp Jo i % }pl v

Projekt je iskoristio 10T tehnologiju kako bi postigao svoje

ciljeve.

Tehnologija je doprinijela uspjehu projekta.

d Zv}io}“l Ei “ vi I}E]“S v pintsadpa.ls
WE} I8 i }v]} IvIA 81Av @Ei “ vi 1 1]l
prometu.

4,15

3,39

4,08

4,15

3,46
3,92

3,54

4,08
4,31

4,31

4,08

4,62

4,39

4,23

4,23

4,39

4,46

4,31
4,39

4,23
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IVIA 31AV] %o E]eS3u%] ] Ei “ vi epu } E

korisnika. %85
Projekt je pokazao kako loT}T  ]8] I}J@E]*3 v I ]v 439
prometnom sustavu.

Projekt je unaprijedio inovacijsku kulturu u upravljanju

ME Vv}iu u} Jov}® pX 389
Projekt je pridonio inovativnim pristupima u planiranju g
} &T]A u} Jov}es]X

Projekt je imao pozitivan utjecaj na gradski promet i kvalite 246

1A} PE v X
WE} I8 i He%i “V} %}e3]P } «A}i Joi 4,39

Percepcija

_ Projekt je postigao cilj digitalne transformacije prometnog

He%oi “V} 4,08
sustava.

Projekt je pridonio%.} }oi“ vip IA 0]8 § 1]A}8 3,77

Z 1pos 8] % E}i 18 Jo] p uP}SE iv] ] 4,23

E 3 uoig % EJeiivv]Z <A lp SAE eepUoupl ]3] i % E}i IS <K
Connected Traffig+$A E]} JIAE+v } i v p A ]Jv] PRraditigRotvidb da% | § X
je/}d loip v] (IS8}E pu %o E}u] vipg JVIA i Y %E}u Sviu « IS}EUX ¢
temelie na loTy Jo g % EJlo v U %tul v ] p JvIi}A]S X KA § Zv}
%% E Vi ] U E Aoi Vi % E}u S}u v v Jv 1}l ErR 3oJu}fes %o
I loipg 18] | %} i u prometnom sektoru trebka razmotriti kako integrirati 10T

tehnologiju u svoje strategije kako bi ostvalbnkurentske prednosti< } “3} i W % }Po Aoi}

2.2.1listaknuto, digitalna transformacijgu}Pu A  pd3}u 3]1 Jip ] }%SJull Jip %

vezanih uz prometni sustdy “3} ¢ p }A}lu WeoBEGHI 1i§u ] ijostwarild te donijelo
E IV % E Vv}ed] %o} % pusi vu MiE i Pg@B]Aoi vi p (puvl ]i] } op JA vi
prometu WE}i I18v] $8Jui 31} E 1} 1Ju% 3 v v ] pa¥ki A} Mi%o u v

d1} U v 3 uoipg }A}P % E}i I8 « u}l 1 loip 18] |1} JvIA i
§ Zv}o}Pli u}Pp %}1]18]Av} }% E]v]i Zrbsé rhokilnostipstyar@jy A}e«3]
ekosustavaza pametne gradoveProjekt pokaamje e /}d u}l pe%oi “v} I}E]*3]S]

U Vi Vi % }SE}“Vi % EJu EGv v EP]i kaouPBfii Kh ooPu@E}uS §
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poglaviju3.2l To ukazuje na ulogu 6T 1 %o}*3]1 vip } ET]A}8] n %o EJu}Sviu o I:
je da gadovi i %0} pI razvijgu /}d Ei “ vi 1}i %} ET A ip } ET1]JA u} o u
Projekt 3 |1} @ E}IU}A]E +uE vipg » E 10] 18Ju 1}v] Ju p I}spe3d Ap
KA} pl lpi v A Tv}ed “]E P % ESV EI}P % E]Su% | %o}e3]I

Heui E v]u v ]JP]18 ovp SE ve(}EU ]Jip % E}u § X W ESv E-SA

integracijuloT-a u urbano planiranje i mobilnost.

<} “8} i ]38 Ivps} |8.94 )T Wo kpristaru transformaciji prometnog sustaya
“§} ploip pi @& Iv Jv}A 1i dvaipecieke tbdefiotstrira] %o } § A @ojpkt
donosi]v}A §]Av &Ei “ vi 1 ]I I}A p Repokatyje dpErhjensd |oT u}l
%}1]18]AV} p&i &1 v PE «l] % Elu 3 ] IWNEEBP-$]ApS PE v
iVIA S]AV] % E]+8u%] | Ei “ubiiiupomundsti%h E]BA v]} +EE v I}E]e
No, kao“ e spomenuto i u poglavlj.1.3dpostoj } E v] ]I WE}IISIE | %} }oi* vi

} & V]E Ipos § “8} e« u}potichnjens indvativnih pristupau upravljanju

HE v}Iu u} ]qgppenstveno od strane%o} pl1, educiranjem Kkorisnika njihovom

A lu ploig V}“H B % EIA. KA%EE Jipbd 3] ulPp % Epi]s] }ev}Apu
Jv] 1i 8]JA peui E VvV %E u PV % E vip +B@H]S pbBtdh @B} U
implementaciju oakvog] *0] v]Z % (pkomletBe systawe ostalih gradova Svigradovi

trebajurazu}SE ]3] JvA *8] ]i p /}d ] puv % & vi u} Jov}e&hal IA o0]3 §

WE 5% }*3 Aoirojekt %o} SpuP}ISE iv ] } ET1]JA &E Iposd § X d} pl Tpi
%0 VIE vi % E}i | § e« upP}IE} v} % @Ebsu Ih]At) sategije

Y ET A Vi %)-3]PvES|Z JEHANE 8] /}d § Zv}olPli W [vE PE o
projekatas } TJEIu v A A p vi viau | eS3pu%o0i v}ed p & 10] ]13Ju *%o |3

e lOiIpW}% E}i I§ <KD }vv & dE ((] % Eul loeap digitshadip! } A T
SE ve(}EU ]i] % E}u SVIP %IBE SE%U3io } Jvs PE 1i] /}d Ei
kako bi ostvard } ET]A Jv}A ]i & susgdrjo i“promovira pozitivan utjecaj na

PE I] %E}u 3] 1A 0]8 sp 1]JA}8 PE v X

4.4.2. Projekt Insula&d2020
U nastavku slijedi upitnika projekt Insuladi2020 « % E}+i viu } i viu I <A lu SAE
Upitnik je J*%opuv]o} i1 «SEN vi | %) WE ilustahéeZ koje su sudjelovale u

projektu: Ericsson Nikola Tesla d.Bakultet strojarstva i brodogradnje Zagreb, Regionalna
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v EP $¢I P v ]i <A Ev EU s} }}% | Ed.o.d.iWNF AdrialSEtanict } “] v i
e } v o] & Ilo]]8 HO}P Vv % E}i ISpU } E TA}ivdazainih vi E U

voditeljai koordinatoraunutar %o} p1 usthnovap |l o i pih wprojekt.

Tablicall X h%]18v]l pe%i “v}es] PREEGi IS /vepo

Dimenzija Poddimenzija Ocjena
Projekt Insulae h2020 bio je jasno usmjeren prema svojim
«3E & “Ilu Joi AJu X -0
Izabrane aktivnosti i planovi u okviru projekta bili su u sklac 43

sa*SE 3 “IJu Joi AJu % E}i I8 X

<}E]“S Vv uS}t ] %o@E&]Su%] U %o E]}I |
Strategija o o 4,00
postizanje strategijskih ciljeva.

AEE & “1] o E]eEn% %o E}i 18 JulPp I}

% U SVIP }3} VIP I}eped A X 3%

Strategija%o E}i IS He%oi “V} i % E&}u] o e

suradnju na otoku.

WE}i ISv] SJu 1} i 1}u% S vS v ] *%}e} 5

planiranih aktivnosti.

Bilo je dovoljndjudi za provedbu projekta. 4,17
Ljudski Postojao jeA]*}1] *3pu% Vi spE Vi u p 0\ e

potencijali projektnog tima.

Zajednica na otoku aktivno je sudjelovala u projektu. 3,25

WE}i I8v] 8Ju ]} i p ]JvI}A]S p vP 1E e

vi viu ploipg JA vig B % E}i 1SX

Kvaliteta provedbe projekta bila je na visokom nivou. 4,08

WEY}i 15§ Je%pv]} Jo] % E u “]} *A } 325

Implementacija projekta bila je pravovremena i u skladu s

Kvaliteta planiranim rokovima. 525

IelEpenEeis WE IS i u JvIABSEZVIERPS]} T %} }oi* e
IA 0]3 § T]JA}S v 1}&}Iux ’

Problemima i izazovima koji su se pojavili tijekom projekta -

% E]*Sp%o0i v}Ii v } P}YA E ip]v JvX
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vP Tu v

korisnika

Ekosustav

Tehnologija

Inovativnost

' vl ]o] I3]Av} ploipg Vv] B % E}A
Korisnicimaju koristi od projekta.

Projekt je dobio pozitivne povratne informacije od Kklijenata.
WE} I8 i Je%puv]} Jo] % E u “]J} } 1A
Projekt je stvoriadodanu vrijednost za klijente.

WE} I8 i pe%i “vV} «SA}E]} % u & v }§
WE}M IS i ]} HeKoi “V U BoE&}u] Vipg pl
suradnje.

WE} I8 i Ju}lPp ]} suE vip » E lo] 18
ekosustavu.

WE} I8 i He%oi “V} % E] }v]} €& 1A}ip }
zajednicu.

W ESv E+3A « AJe}I}3 Zv}o}“l]Ju 8 ES
lo *3 EJu U <A p Jo]“8Ju ] ]+8CE 11A I]
unaprijedila su ekosustav.

d Zv}o}P]li I}E]“S vV U %o@E&}i ISP Jo i
projekta.

TehnologijdJ % & A} -om,jé pddonijela uspjehu
projekta.

/lu%o u vs ]i 8§ Zv}o}Pli Jo i He%oi *
problema.

WE} I8 p JvI}A]S} I1E]%} pd Bhiasssr( } E
Nikola Tesla.

d Zv}o}“l JV(E SEUISHE %} ET o |
projekta.

WE}i I8 i }v]} IviA S]JAv GEi “vi 1T %
}SH eu} A }X

IVIA 81Av 1 i ] &i “ vi ]Jo] eu } E}
zajednice.

WE} I8 i JulPu ]} % E]Jo P} u v}A]Z 3

otoku.

3,83
4,08
342
2,92
417
3,17

4,00

4,33

3,92

4,00

4,58

4,33

4,00

4,50

4,42

4,42

2,92

4,00
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WE} I8 i %E] }v]} uv % E vip Jv}A 358
WE}i IS i }uidvativhe pristupe u planiranju ulaganj

u energetsku infrastrukturu. 400
Projekt je imao pozitivan utjecaj na otok. 3,92
Projekt je ostvario svoje ciljeve. 3,67
Selecoeict s WEDL I8 o ull eu SE 3] pe%i “v]uX 3,2

1L L Projektje%e E] JV]} %o} Yoi* vip IA o]% & 1] 383
WE} I8 i }%E]V]} %}3]1 vip Joi A

. . 3,92
energetske proizvodnje na otoku.

Projekt Insulaeh7i7i } ]i vi v i AJ]e}lJu }ivu p uviPlu +% I3]Ju U ul
He%oi “VIU %o E}A o Ale}lJu eSpu%vi u |A 0]3 8 p v I}o]l} loip v]Z
A 1viu % }I1131AV]IU %}e38}i]l v 13011} JT 1}A ] %o}ul 1}i « u}Pp ]11AM

WE} I8 i ]} iev}) peui E v % E u <A}ilu «3E 8§ “IJu Joi Alu *“8]
%0 V]E V}P E * %1}*3 Aoi v]u *3E § “IJu sui Ev] u X <A 0]8 &
je radio na njegovoj implementaciji stisoko } 1i vi v] “8} pl kudlitetw timova i

} o] wwradnjuJiu p VvidlZi temeljitost u izvedbi i provedbi projektnih aktivnosti

Ju%eo u vs Ji] }eu]“oiX]JZ IEIEWViIip% }SE S Zv}o-hPoijedetale v} [/}
i A]e}I} “3} ul debiar edabirtehnologifp prikladnih za potrebe projektdz svega se

ull T loip ]3] i 8§ Zv] 1] 1} % @E}i I3 U ploipg pig ] 8JulA 1}i] «p
pozitivan rezultat i ostavio dobar dojam.

N EUP SE VU}IE VvV %} Epi %E}i IS ep } liviv e 0 Ji]t
%o E}eSIE | Vv %E | p pplu %E} 18Ju X WE u i %}eS}i O
% U SV}P }8} VIP I}epe3 A U } itevimpliciva h& pojaili izazowanjegovom
ostvarenju. *%o}u vus] 11 1}A] }S Ivps] ep ] B %}Po Aoip TXTXTU 1}i
% E % E | JP]5 ov SE ve(}EuU ]i U ploipg pip ] }8%}IE ui v] 1

Al L su@E vVvi o1 i v] Ju] *3A E ustata®3gvwPr “1%ISE p 1l i Ju
strategijskim pristupom i suradnjom za razvoj takvih ekosusta%a} E“Ip | H% E Aoi v
rizicima koji se mogu pojavifroblem sgavljai 1} ploip v}e3] o}l ov 1i v] ] IE

korisnika u projekt te njihovog zadovoljstvaAktivno sudjelovanje zajednice na otoku
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}livivii v]i}u }iviu 1l 3}P e0o }P vP luv o} ow 18} v] pu %
utjecalo i nasveukupnozadovoljstvo korisnikah v § Jinovativiom (E i “u ¥a probleme s

1}iJu ¢ 38} spu} AU }iv %E]JZA vi } «3E v I e ]I}E]-
ukazuje na potrebu za boljim komuniciranjem i educiranjem o prednostima inovacija.

Potrebno jeA]* %o Tvi %o }eA §]3] 13E]-V] JL]%%p3IE SU%E uvissd 1 v}

neplaniranim problemima il “vi viJu [}i] u}Pp pdi Fpwled ueSA E vi
planiranih projektnih aktivnosti< } “8} i A % }u vusl2a.WdPo pokpi Z o 1]
H E Tpuli A vip ]P]8 ov S@E ve(}Eu J]i v]i s u}} 8 Zvio}PJi]l

%3 1i] v VIAGvIUMoi vi

s Tv} i Vv % }u vpg]dgovoribi}i pozitivniji da su se uspjele realizirati planirane

[IPE vi § EJiel}P %}e3E}i vi ] A o]l (}8}v %b}razlozi o ISCE \
administrativne prirodekoji nisu bil %o} 1}v3@E}o}u % E}i |5 %o} dlealizacijpv u}Pp ]
§1Z 1i o}A % E}i I8 “3} i Ju o} I %}eoi -Jprimdrmeas dprheni% ] E 1}
rezultata za lokalnu zajednicu i razvoj otoka. btmo je naglasiti da je dio projekta koji se

odnosio na IoT platformu i sudjelovanje Ericssona Nikole Tesle u potpusastiran i u tom

euJeopu i % E}i 15 % }¢A plp%wivy vXull E ] i % @E}i I8 J*%puv]}
%}l 1} eui & p I}i u SE 111+ EpPJlu }8} vljuli v] u

h 1}v v] JU %@E}i I8 /vepo TiTi }v]} i uviP AGE]i v & ipod &
$ Zv}o}“11Z JVIA Ji ] W JVI}A]SIP 13E]“8 vi & *uE+ X D upsdJuu
}8Yag I}eped8 A | }oi P epio}Avi 1i v] «uP E]E ip %}EE
c5E 5 Pliel]Z % E]*3u% ] 1Jupv]l Ji 11} ]+ %}+8]Po] loi] & ip

45. 1 1}A] ] % E % E | % EJui v Ei “vi § uoiv]Zzv /v
digitalnoj transformaciji poslovanja

Internet stvari% Epul  E}iv u}Pp v}ed] 1 pv % E vi ]JP]8 ov SE ve(}

JVIA 31Av v Jv % }A 11A vi ] }1%&]D]I u¥ilu% @G} A}d }3A E AC

inovacijama, postoji niz izazova i prepreka kée} pl ] € ptrolaju previadati kako bi

He%oi “V} ]Ju%ooi uev&Ehiolagije i ostvaril puni potencijal Izazovi digitalne

transformacije su detaljno opisani u poglaj2j2.2 a izazovi vezani uz 10T u poglga@lji.3

Sigurnost je jedno od najizazovnijih pitanja kada govorimo-@MThA} vi Vv}A § Zv}o}P]Ji
%} & lTpuli A ] 1}JE]“S vi VvIA]Z pE i X d] HE i] sp vi “ }e

1



(pvl ]}v ov}esU V ¢]PUEV}es “3} ]Z JvlolJuudu I v % X a
8} i Jlo}T v]i] v % P 1 3}IP %}3 v ]i ov & viTA}RENUI=)i(3Ai]EpiuE
v E lo] ]8 AE-8sinvté@ga, nédostatak standardizacije u loT protokolima i
IJupv]l 1i] } 8v} [Ju%o] JE <]3p JipU Jv ] *]Pp@Gy}Ipd.loip v]u
A Y IJE U  S] HE dznihdadustrijskim i poslovnimsektorima poput
zdravstvajavne uprave prometa, posljedice sigurnosin propusta mogu biti katastrofalne.

W}SE I ¢A} pzZA Sv]u *]PuEV}Isv]u Ui E U ] % E I+ u V]l v]i

EpP] loip vl J1IYA i JvE PE i X Z ivio]l}es /}d 1}eped A Jv] ]
i platformi kompleksnonX & E Pu v3 ]i SEI1]“S + E}ivlu % E}]TA} Ju 1}
v E }selo v}ed ] |}u% stiptduwmisio fako, integracijandh pE i

eped A ul}l ]3] | s tAga, Xtariji IT sustavi u mnogi#e } pi  Jnisu izravno

IJu% 3] Jov] ¢ Vv}AJu /}d GEi “ viJu U “8} 1 zZ8]i A} 8v po P v
prilagodbe. W EJui E 3§ IA «]3p ]i u}l u} % E}v ] p % E}u Sv}ii JV(E -
sklopu projekta CEKOMonnected TrafficP i 1 S&E o0} %brEnptni “susiav i

V }% uVv]3] P VIAJu HE  i]Ju %}%usS | u & ] e VIPE] V} EaS]u]l
u projektu Insulagn2020se uvode kamere, senzordiugi pE i]%dE wis }JE}o}“1]Z

e

uvieta na otoky @& TA]i v %0 $(}Eu } i Jvipgi <A % E]lp%oi v 9

korisnicima sveobuhvatni uvid.

/u ig ] v HUM ]JVviv] pu e /}d p&E i] I}vesS vmEivatnostpbistaje ] %o} S

loip v I E]JWpdYIPXu cop i AJu U 8] %} ] *H }*} v %E]E} U “8

njihove sigurnosti i privatnostiw } pl o eu} A ip « J1 1}YAJu 11} 1 “8]18]8] 8 %o

osigurati da su u skladu s regulativama popltee  pE } 1 “38]3 pride Bereral ~

Data ProtectionRegulation GDPIR Dodatng postoji kontinuirana zabrinutost korisnika o

tome kako se njihovi podaci koriste i dijeidog potencijalnog curenja ili zloupotrebe

informacija

<1} E}i %}A 1 Vv]Z HE | E 5 U 31} E 3 ] I}Ju%o lev}ed n% E

u}l 1 z38]1i A 8] @ }A]8 v }PE vi +}(3A E U ITpEAElizai %o}*3 .

JPE}uv]Z 1}o] Jv %} 81 1}i Pv EB]JE ip §] pE ] 1 z28]i A <}(]
]*3}AE u v} %}e38}i] %}3E I +3 ov]u v I[}ESdrupge}st@EieA vi u p

H% E Aoi vi HE iJu } SE v I}E]ev]l 3§81} & u}l 13] I}u%

} E v AE-S pl 10 10} T 1% EXAVvEIIEGE D) MBS p% E Aoi
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e I}JE]Jev] | *3E v U 0] ] *SE vV %E}IA} U } viev} %o Epl ¢

predstavlja izazov.

| dok 10T nudi brojne prednosti, poput optimizacije prometa ili dekarbonizacije otoka, kako je
istaknuto u poglavljl2.2.]U %}SE v} i pi 8] p } I]JE ] Iv .iMabsd 3Sv S
%}SE VvV }%E u U Jvs PE i Ei “ ViETI AMi 1]%}dP El vi u}lPp

Ei} IHUUO]E §]X KeJu 3}P U %e}*3}i] &]i]1'} Vv % & A] v]zZ §E}“
11 e ]PUEV}ev]Z % E}% eSS ]0] %}3E I %o (E]oShya, detalingP %o E } u
% E1% E u i loip v T (]l *v} p% E Aoi vi }Alu ]I 1}AJu X

hA} vi -Aldepredstavljae u} 8 Zv] Ip S$E ve(}E wubpikuPromjenu]u
JEP v]I Jiel}i lpoSuE] } 8wy [ES] Um%{iQ}Iid.WOZaposlenici se
UE ig % EJo P} 18] VIAJu o0 3Ju ] % E} +Ju U “3} isidtakd, 1A ] )&
3 VIAV] ] }8} UYE ipd % E]ZA 3]38] %)}i Apu VIA]E 8 u vi]Z}Alu }Ic
svoje svakodneviceZato us%oi “v  Ju% o0 u vs i /}d Ei “ vi *3} 1 Z3]i A
}e%o}e} oi A vi ] i ev} A} vi } <SE]w] ud«Efuvvd | § Zv}ol}Plip

imaju doticaja s krajnjim korisnicim#ored toga, %0} pul u}@E iy & fuleo]d] ] } 8] |
pitanjima, poput onih vezanih uz privatnost i autonomiju korisnika.

Kako se tehnologijinterneta stvarieA A]* Jvd PE]JE p E 10] 18 < IS8}E %o}
potencijali zapv %o E 3SWE ] ]}V 0V]Z %}*0}AV]Z % E} o Bo}uSliwUeA } ]

kako jeistaknutou ovom poglavljuu poglayju3.1.3U pv 3} <AJu % E v}e3]u I}i /}d
%}e8}i] v]I 11 1}A ] % @E % E | « I}iJu ¢ %} pi U}E i ep} ]8

iskoristila potencijal ove tehnologije.

Dok sigurnost i privatnost ostaju na vrhu popisa zabrinutostijv}iuel ] IlpoSuE}o}“l
Ju vili ep 31} E % E +u v 1 U %oa Uspjehwidigitdinoj tiansfyanaciji

% tullpT-al Z8]1i A Z}0]*3] 1] %o @E]eSu% 1}i] v < u} . Al § Zv]
oipg *lJuU }EP v]l JielJu ] 8] IJu Ju vi]i u X

Za %0} pl koja uspiju prepoznati i a/ladati ove izazove, 10T nudi priliku za stvaranje
konkurentske prednosti, optimizaciju operacija i stvaranje novih poslovnih modela. Stoga, iako

izazovi postoje, oni se mogu promatrati kao prilike za inovacije i rast.
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. ¢« <>:h <

h euAE u v}u § Zv}o}‘tehoolopijaltterneta A E] ]I I1JA E Alop Jip B v

koji razumijemo i primjenjujemo digitalnu transformacife postaje kamen temeljac

transformacije u mnogim industrijskim i poslovnim sektorimg A} $ - /)d % @E 15] 1]
%}e3 } v i ulJeol]A 1 }P E Iv]Z pE iU 11} Iy vel]ZU &1} ] 1v ue
UV % E vipg IA 0]8 8 T]A}S ] %}8] U P}e%} Ee«l] E 5] E 1A]8 |
se vaka industrija, od zdravstvene skrbi do proizvodnje, pdmeta } %o }SE}“ 1]Z

% E}]TA} U «u} A Inim%rdpsjenama kojedonosiloT. Stogaje A 1vghvatiti i

vrednovati p }I pdi i I1}i] }JA 8 Zv}o}P]li Ju ip vI]AYS <A %4} voRAv
modele.

<E} }A i E jdpustimiehdeSE T]A vip % }3 Aamjeizjebila duboko
sagledati ulogu i potencijal tehnologije Interneta stvari u kontekstu digitalne transformacije
poslovanja.

U%} 3viu ]i oo (EojéAializiranapresudra uloga koju digitalna transformacija

]JPE p *uAE u viu %}eo0}Aviu }EpT vipX W} A“] « (Jv]E vi u
Jes@ebuvi v loip v % @E Vv}e3JU | } “8} o %} }oi“ v p JvI}A]S}e3L
] UJPp v}ied % EpT vi % Ee}v o]I]E v]Z I}E]ev] |likujidaees A X D |
e 1}iJu ¢ ep} %B}iml U ploipg pig ] }8%}IE % E}ui vVIU %}ISE p |

L Vi u ] % E]oii®¥oekoje donosintegracipnovih tehnologija.

~roli ] YApu § u oivpjefokodilaabbl@ S Zv}o}P]lip | } loipy v] %} E § ]
transformacije. 1+3@E 1 je} | 1} /}d u}l }  ®mgdlasiti prednosti digitalne

SE ve(}EuU ]i @vaju}Pgld pl ] wrikupljanje i analizu podatka u stvarnom

AE u vpU %jé dpeidtivre p ]v I} AJiS sedaranje novih poslovriin modekl. Uz to,

% 10i3d Jazmotreni izazov *% ]i{]zav loT u kontekstu digitalne transformacije,

v Po“Aipg] %]3 vi <]PUEV}I*S]U % E]A KA}+STE ] a)dsiTmg@&l % E |
razumijevanje o tome kako digitalna transformacija i 10T rade ruku pod ruku kako bi oblikovali

nove paradigme u poslovnom svijetu.

Nakonteorijskogokvira, radulazi p *3A Ev] *A]li § % EJui v IE} «Sp ]i eop
We%oi “V}ed /}d % E}i | & W +lo}%u ]JP]5 ov SE ve(lUERN JixX KA] |
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bolje razumijevanje i prepoznavanje %o (E II§ Jaspelata implementacije tehnologija i

strategija koje smo prethodno raspravljali.

Kroz detaljnu analizu primjerprimjene loTFa u kontekstupametnih prometnih sustava i

I}V % & %o u 3v]Z }8} 1 Ip Ui evii 11} /}d Ju u} }%3Jul]i]E §]
tradicionalne poslovne modelezajednice S jedne strane, ovakvi sustavi donose bezbroj

% E V}*S]U %o}%opud A v EP 8¢l p JVvI}A]8}e3]U eu vi vi SE}“I}.
] *u vi vi pPoi] VKRE}§]t B]Ip E Tpod 8§ % E}A VvIP ]+SE 1]A vi

| 1} /}3d ] JP]18 ov 3@ ve(}EU ]i %}I]13]Av} pudi pv E 1A} ] pv

Jvie 1 IvIA}li Jv A1} v Al pi v}e3 Av]iju DYAoo]3@EVE Ju X

V O]T pHe%oi “V}e8] %o @E}i | & %}l 1} ¢ 1} %}tul v ] IA 0]38 8§ vU

} E}JIA v ¢« Puvd %E}i I3 & ] VvSI(]1E ip] %} Ep i I}i 1 2

D p3JuU | } “8} i v Po “ vV} M %% E 5Z} vl]u %}Po AoiJu U v u}l u}
% E S }Au § Zv}o}“lp B v o vepuX K % ]38 vi ¢]PUEV}*e3] ] % E]A &
% }A 1 v]Z ¢ %} Sv]u po P viJu ]} &1 A vi uU } }JEP v]i Jiel]Z ]
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