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�^���Î���š���l 

U suvremenom digitalnom dobu, mogu���v�}�•�š���‰�Œ�]�o���P�}���������]���]�v�}�À���š�]�À�v�}�•�š �‰�}�•�š���i�µ���v���]�Ì���i���Î�v�����Ì����

�•�À���l�]���•���P�u���v�š�����Œ�µ�“�š�À���X���<���l�}���•�����•�À�]�i���š���µ���Œ�Ì���v�}�����]�P�]�š���o�]�Ì�]�Œ���U�����]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�����]���š���Z�v�}�o�}�P�]�i����

Interneta stvari (engl. Internet of Things, �µ���v���•�š���À�l�µ���������•�����l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���l�Œ���š�]������IoT) pojavljuju se kao 

�l�o�i�µ���v�]�� ���o���u���v�š�]�� �}�À�}�P�� ���À�}�o�µ�š�]�À�v�}�P�� �‰�Œ�}�����•���X�� ���}�l�� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �}�•�o�]�l���À���� �•�À���}�‰���µ��

�š���Î�v�i�µ���‰�Œ���u�����u�}�����Œ�v�]�Ì�����]�i�]���]���}�‰�š�]�u�]�Ì�����]�i�]���‰�Œ�}�����•���U���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����]���µ�•�o�µ�P���U���/�}�d���•�����u���v�]�(���•�š�]�Œ�����l���}��

�š���Z�v�}�o�}�“�l���� �l�Œ���o�i���Î�v�]������ �l�}�i���� �}�u�}�P�µ�����À���� �}�À�µ�� �‰�Œ���}���Œ���Ì���µ�U�� �•�‰���i���i�µ���]�� �À�]�Œ�š�µ���o�v�}�� �•�� �(�]�Ì�]���l�]�u�� �l�Œ�}�Ì��

povezane ure�����i���X  

�h�� �}�À�}�u�� �Œ�����µ�� �‰���Î�o�i�]�À�}�� �i���� ���v���o�]�Ì�]�Œ���v���� �‰�Œ���•�µ���v���� �µ�o�}�P���� �l�}�i�µ�� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �]ma u 

�•�µ�À�Œ���u���v�}�u���‰�}�•�o�}�À�v�}�u���}�l�Œ�µ�Î���v�i�µ�X���W�}�����À�“�]���•�������(�]�v�]�Œ���v�i���u�����]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���U���]�•�š�Œ���Î���v����

�•�µ���v�i���v���� �l�o�i�µ���v���� �‰�Œ�����v�}�•�š�]�U�����o�]�� �]��potencijalni izazovi i prepreke koji se mogu pojaviti tijekom 

njene provedbe. �^�o�]�i���������]�� �}�À�µ�� �š���u���o�i�v�µ�� ���v���o�]�Ì�µ�U�� �Œ������ �i���� �(�}�l�µ�•�]�Œ���v�� �v���� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i�µ IoT-a kao 

�l�o�i�µ���vog �‰�}�l�Œ���š����a ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���X�� �W�Œ�}�µ�����v�}�� �i���� �l���l�}�� �/�}�d�� �u�}�Î���� ���}�����š�v�}�� �v���P�o���•�]�š�]��

prednosti digitalne transformacije, ali i kakve izazove don�}�•�]�� �l�}�Œ�]�“�š���v�i�� IoT-a. Sve je 

potkrijepljeno konkretnim primjerima. 

�^�Œ�����]�“�v�i�]�����]�}���Œ���������(�}�l�µ�•�]�Œ�����•�����v�������v���o�]�Ì�µ���µ�•�‰�i���“�v�}�•�š�]���/�}�d projekata, s naglaskom na primjene u 

prometnim i transportnim sustavima te konceptu pametnog otoka. Ovom studijom �•�o�µ�����i�����š���Î�]��

se dubljem razumijevanju stvarnih prednosti i izazova koje donosi implementacija IoT-a u 

�Œ���Ì�o�]���]�š�]�u���•���l�š�}�Œ�]�u���X 

�K���}�P�������v�� �š���}�Œ�]�i�•�l�]�u�� �µ�À�]���]�u���� �]�� �‰�Œ���l�š�]���v�]�u�� ���v���o�]�Ì���u���U�� �}�À���i�� �Œ������ �‰�Œ�µ�Î���� �•�À���}���µ�Z�À���š�v�}��

razumijevanje kako digitalna transformacija, potpomognuta IoT tehnologijom, preoblikuje 

�v���“�����•�À���l�}���v���À�v�����Î�]�À�}�š���U���]�•�š�Œ���Î�µ�i�µ���]���l�o�i�µ���v�����o���l���]�i�����]�Ì���•�š�À���Œ�v�]�Z���‰�Œ�}�i���l���š�����]���v�i�]�Z�}�À�]�Z���Œ��zultata. 

 

�<�o�i�µ���v�����Œ�]�i�����]: digitalna transformacija, Internet stvari, poslovna inovacija, transportni sustav, 

pametni otok 

 

  



 

Summary 

In the modern digital era, adaptation and innovation are becoming inevitable for every 

segment of society. As the world undergoes rapid digitalization, digital transformation and 

Internet of Things (IoT) technology emerge as key elements of this evolutionary process. While 

digital transformation represents the overarching drive towards modernization and 

optimization of processes, communications and services, IoT manifests as the technological 

backbone that enables this transformation, merging the virtual with the physical through 

connected devices.  

Starting with the definition of digital transformation, its key advantages are explored, as well 

as potential challenges and obstacles that might arise during its implementation. Following 

this foundational analysis, the paper focuses on IoT technology as a key driver of digital 

transformation. It examines how IoT can further emphasize the benefits of digital 

transformation and the challenges that come with the adoption of IoT. All of these are 

substantiated with specific examples. 

The core of this paper focuses on analyzing the success of IoT projects, emphasizing 

applications in transportation systems and the concept of smart island. Through these case 

study, the aim is to delve deeper into the tangible benefits and challenges that the 

implementation of IoT brings across various sectors. 

Enriched with theoretical insights and practical analyses, this paper provides a comprehensive 

understanding of how digital transformation, augmented by IoT technology, reshapes our 

everyday lives, exploring key lessons from real-world projects and their outcomes. 

 

Keywords: digital transformation, Internet of Things, business innovation, transportation 

system, smart island 
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1. UVOD 

1.1. Predmet i cilj rada 

U posljednje vrijeme, uz konstantni razvoj tehnologije, �v���u������ �•�����‰�}�š�Œ���������Ì�����]�v�}�À���š�]�À�v�}�“���µ���]��

primjenom digitalizacije u razvoju svakog segmenta poslovanja �]�� �Î�]�À�}�š���� �}�‰�����v�]�š�}. Veliku 

�À���Î�v�}�•�š�� �Ì���� �‰�}�•�o�}�À���v�i���� �‰�}���µ�Ì�������� �v�}�•�]�� �‰�Œ���À�}�À�Œ���u���v�}�� �‰�Œ���‰�}�Ì�v���À���v�i���� ���]�P�]�š���o�v�]�Z�� �š�Œ���v���}�À���� �š����

�}���o�µ���v�}�•�š�� �]�� �•�‰�}�•�}���v�}�•�š�� �µ�� �v�i�]�Z�}�Àoj primjeni u vlastitom poslovanju. Digitalna transformacija 

�‰�Œ�����•�š���À�o�i�����]�v�š���P�Œ�����]�i�µ�����]�P�]�š���o�v�]�Z���š���Z�v�}�o�}�P�]�i�����µ���‰�}�•�o�}�À�v�����‰�Œ�}�����•�����•�����]�o�i���u���‰�}�À�������v�i�������(�]�l���•�v�}�•�š�]��

i produktivnosti te ���}�o�i���P���Œ���Ì�µ�u�]�i���À���v�i�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�����]���š�Œ�Î�]�“�š��. �h�Ì���‰�}�•�o�}�À���v�i�����‰�}���µ�Ì�������U�����]�P�]�š���o�va 

transformacija je primjenjiva �]���µ�����Œ�µ�P�]�u���•���P�u���v�š�]�u�����Î�]�À�}�š�����l���} �“�š�} su digitalizacija prometa 

gdje se automatizira upravljanje prometnim sustavom �]�o�]�����]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�����l�µ������i otoka 

�P���i�����•�����}�o���l�“���À���i�µ���‰�}�i�����]�v�������l�š�]�À�v�}�•�š�]���l�}�Œ�]�“�š���v�i���u�����]�P�]�š���o�v�����š���Z�v�}�o�}�P�]�i���X���s���Î�v�µ���µ�o�}�P�µ���µ���š�}�u����

ima i tehnologija Interneta stvari. Internet stvari je koncept koji se odnosi na povezivanje 

�Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z�� �µ�Œ�������i���� �‰�µ�š���u�� �]�v�š���Œ�v���š���U�� �“�š�}�� �}�u�}�P�µ���µ�i���� �Œ���Ì�u�i���v�µ�� �‰�}�����š���l���� �]�� ���µ�š�}�u���š�]�Ì�����]�i�µ��

�‰�Œ�}�����•���X���h�o�}�P�����/�v�š���Œ�v���š�����•�š�À���Œ�]���µ�����]�P�]�š���o�v�}�i���š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�]���‰�}�•�o�}�À���v�i�����‰�}�•�š���i�����•�À�����À���Î�v�]�i�����i���Œ���•����

�/�}�d�� �Œ�i���“���v�i���� �u�}�P�µ�� �‰�Œ�]�u�]�i���v�]�š�]�� �µ�� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�u�� �•���l�š�}�Œ�]�u���U�� �µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�i�µ�U�� �‰�Œ�}�u���š�U��

zdravstvo, javnu upravu i ostale. 

�W�Œ�����u���š�� �]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�� ovog �•�À���µ���]�o�]�“�v�}�P �•�‰�����]�i���o�]�•�š�]���l�}�P�� �Œ�������� �i��st analiza povezanosti 

�š���Z�v�}�o�}�P�]�i�����/�v�š���Œ�v���š�����•�š�À���Œ�]���]�����]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���X���Z�������•�����‰�Œ�]�u���Œ�v�}���(�}�l�µ�•�]�Œ�����v�����‰�}�i���“�v�i���v�i����

tehnologije Interneta stvari i procesa digitalne transformacije, prikaz njihovih prednosti i 

izazova te njihovu sinergiju kroz primjere primjene, kako u poslovanju, tako i u �Œ���Ì�o�]���]�š�]�u 

�•���P�u���v�š�]�u�����Î�]�À�}�š��. U radu se provodi i studija �•�o�µ�����ia fokusirana na primjenu IoT-a u digitalnoj 

transformaciji poslovanja kroz konkretne projekte. Time se �Î���o�] �‰�Œ�µ�Îiti uvid u prednosti, 

izazove i najbolje prakse primjene IoT tehnologije u �}���Œ�������v�]�u domenama. Primjeri iz studije 

�•�o�µ�����i�����l�}�i�]���•�����Œ���Ì�Œ�����µ�i�µ vezani su uz �‰�}���µ�Ì������ Ericsson Nikola Tesla d.d. i �µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���‰�Œ�]�u�i���v�µ��

IoT-���� �µ�� �‰�Œ�}�i���l�š�µ�� �‰���u���š�v�]�Z�� �P�Œ�����}�À���� �µ�� ���}�u���v�]�� �‰�Œ�}�u���š���U�� �l���}�� �“�š�}�� �i���� �•�µ�•�š���À�� �Ì���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i����

prometom, parkiranje i javni prijevoz, i projektu pametnog otoka �l�}�i�]�� �µ�l�o�i�µ���µ�i���� �•�µ�•�š���À���� �Ìa 

�µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�������v���Œ�P�]�i�}�u�U���•�]�P�µ�Œ�v�}�“���µ�U���l�o�]�u���š�]�Ì�����]�i�}�u���]���}�•�À�i���š�o�i���v�i���u�X �W�Œ�����u���š���]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�����Œ���������i����

�}�������Œ���v�� �Ì���}�P�� �•�À���� �����“������ �‰�Œ�]�u�i���v���� �/�}�d-a u poslovanju i njegovoj digitalnoj transformaciji te 

�Ì���v�]�u�o�i�]�À�}�•�š�]���]���]�v�}�À�����]�i�����l�}�i�����š�}���‰�}���Œ�µ���i�����‰�Œ�µ�Î���X  
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�d���l�}�����Œ�U�� �Œ�������‰�Œ�µ�Îa �u���š�}���}�o�}�“�l�µ�� ���v���o�]�Ì�µ�� �]�v�š���P�Œ�����]�i���� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �]�� �/�}�d-a 

���v���o�]�Ì�]�Œ���i�µ���]�� �Œ�i���“���v�i���� �Ì���� �•�‰�}�u���v�µ�š���� ���}�u���v���X�� �D���š�}���}�o�}�“�l���� ���v���o�]�Ì���� �v�]�i���� �µ�� ���}�À�}�o�i�v�}�i�� �u�i���Œ�]��

�Ì���•�š�µ�‰�o�i���v���� �l�}���� �š���l�À�]�Z�� �‰�Œ�}�i���l���š���� �“�š�}���‰�Œ�µ�Î���� �i�����]�v�•�š�À���v�µ�� �‰�Œ�]�o�]�l�µ i daje motivaciju za njeno 

�‰�Œ�}�À�}�����v�i���X 

�h���Ì���l�o�i�µ���v�}�u�����]�i���o�µ���•�µ�u�]�Œ���i�µ���•�����•�À�����Ì���‰���Î���v�i�����]���‰�}�•�š�]�P�v�µ�š�]���Œ���Ì�µ�o�š���š�]�U���]�Ì���l�}�i�]�Z���•�����]�Ì�À�}�������l�o�i�µ���v����

pouke o povezanosti digitalne transformacije i IoT-���U���š�����•�����v�µ���]���v�]�Ì���‰�Œ���‰�}�Œ�µ�l�����Ì�����µ�v���‰�Œ�������v�i����

���µ���µ���]�Z���‰�Œ�}�i���l���š���X 

U skladu s tematskim okvirom i definiranim opsegom rada, formulirani su osnovni ciljevi rada, 

���]�i�����•�����}�•�š�À���Œ���v�i�����š���Î�]���‰�}�•�š�]���]���µ���‰�Œ�}�����•�µ���]�Ì�Œ�������X���W�}�•�š���À�o�i���v�]�����]�o�i���À�]���•�µ���•�o�i���������]�W 

�{ definirati i analizirati proces digitalne transformacije, 

�{ �]�����v�š�]�(�]���]�Œ���š�]�����]�u�����v�]�l�����l�}�i�]���µ�š�i�����µ���v�����µ�•�‰�i���“�v�}�•�š�����]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���U 

�{ definirati i analizirati tehnologiju Interneta stvari, 

�{ �]�•�š�Œ���Î�]�š�]�� �l�}�Œ�]�•�š�]�� �]�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�]�� �‰�Œ�]�u�i���v���� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �/�v�š���Œ�v���š���� �•�š�À���Œ�]�� �µ�� ���]�P�]�š���o�v�}�i��

transformaciji, 

�{ �‰�Œ�}�À���•�š�]�� ���v���o�]�Ì�µ�� �•�š�µ���]�i���� �•�o�µ�����i���� �µ�•�‰�i���“�v���� �‰�Œ�]�u�i���v���� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �/�v�š���Œ�v���š���� �•�š�À���Œ�]�� �µ��

svrhu digitalne transformacije,  

�{ �µ�•�‰�}�Œ�����]�š�]���Œ���Ì�µ�o�š���š�����]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�����]�Ì���‰�Œ���š�Z�}���v�����š�}���l����te 

�{ �����š�]���‰�Œ���‰�}�Œ�µ�l�����]���}�‰���Î���v�i�����Ì�����‰�Œ�}�À�}�����v�i�������µ���µ���]�Z���‰�Œ�}�i���l���š�����l�}�i�]���µ�l�o�i�µ���µ�i�µ�����]�P�]�š���o�v�µ��

�š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�µ���‰�}�u�}���µ���š���Z�v�}�o�}�P�]�i�����/�v�š���Œ�v���š�����•�š�À���Œ�]�X 

Ostvarenje zadanih ciljeva trebalo bi naglasiti �À���Î�v�}�•�š���]��koristi tehnologije Interneta stvari u 

digitalnoj transformaciji poslovanja prvenstveno �‰�}�u�}���µ projekata opisanih u analizi studije 

�•�o�µ�����i�����µ���•�l�o�}�‰�µ���l�}�i�����•�����‰�Œ�}�À�}���]���]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i��. 

�^�š�Œ�µ���v�]�����}�‰�Œ�]�v�}�•�� �•�‰�����]�i���o�]�•�š�]���l�}�P�� �Œ�������� �}���]�š�µ�i���� �•�����l�Œ�}�Ì�� �À�]�“���� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z�� ���]�u�����v�]�l���X �W�Œ�À�]�� ���]�u�����v�]�l��

jest �]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i���� �u�}�P�µ���v�}�•�š�]�� �‰�Œ�]�u�i���v���� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �š���� �‰�}���}�o�i�“���v�i���� �Œ���Ì�µ�u�]�i���À���v�i����

�µ�o�}�P���� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �/�v�š���Œ�v���š���� �•�š�À���Œ�]�� �µ�� ���]�P�]�š���o�v�}�i�� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�]�� �‰�}�•�o�}�À���v�i���X�� �:�������v�� �}���� �l�o�i�µ���v�]�Z��

���}�‰�Œ�]�v�}�•�����}�À�}�P���Œ�������� �i���•�š�� �‰�}���}�o�i�“���v�i���� �}�‰�����P�� �Œ���Ì�µ�u�]�i���À���v�i���� �l���l�}�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �/nterneta stvari 

�u�}�Î���� ���]�š�]�� �]�u�‰�o���u���v�š�]�Œ���v���� �µ�� �Œ���Ì�o�]���]�š���� �‰�}�•�o�}�À�v���� �•���l�š�}�Œ���� �l���l�}�� ���]�� �•���� �‰�}�š���l�v�µ�o���� ���]�P�]�š���o�v����

transformacija. Ovo razumijevanje omogu���µ�i�� �•�š�Œ�µ���v�i�����]�u���� �]�� �‰�Œ���l�š�]�����Œ�]�u���� ���}�o�i���� �•�Z�À�������v�i�� 

�v�����]�va na koje IoT �u�}�Î���� ���]�š�]�� �l�}�Œ�]�“�š���v�� �µ�� �•�À�Œ�Z�µ�� �‰�}�À�������v�i���� �µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š�]�U�� �•�u���v�i���v�i���� �š�Œ�}�“�l�}�À���U��

�µ�v���‰�Œ�������v�i�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������]�o�]���µ�•�o�µ�P�� i �‰�}���}�o�i�“���v�i�����l�}�Œ�]�•�v�]���l�}�P���]�•�l�µ�•�š�À���X �<���}�����Œ�µ�P�]�����]�u�����v�]�l���u�}�Î����
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se �]�•�š���l�v�µ�š�]���µ�}�����À���v�i�����‰�}�Ì�]�š�]�À�v�]�Z���]���v���P���š�]�À�v�]�Z���•�š�Œ���va primjene IoT-a kroz konkretne primjere 

primjene iz stvarnog svijeta. �K�À�}�� �u�}�Î���� ���]�š�]�� �l�}�Œ�]�•�v�}�� �Ì���� �•�š�Œ�µ���v�µ�� �Ì���i�����v�]���µ�� �‰�Œ�µ�Î���i�µ���]�� �•�š�À���Œ�v����

�‰�Œ�]�u�i���Œ���� �‰�Œ�]�u�i���v���� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���U�� �]�•�š�}�À�Œ���u���v�}�� �]�•�š�]���µ���]�� �‰�Œ�����v�}�•�š�]�� �]�� �]�Ì���Ì�}�À���� �l�}�i�]�� �•�µ�� �•���� �‰�}�i���À�]�o�]��

tijekom njezine implementacije. �W�}�š�}�u���i�������]�š�v�}���Œ���Ì�u�}�š�Œ�]�š�]���Ì���l�o�i�µ���l�����]�Ì�À�������v�����]�Ì�����v���o�]�Ì�����•�š�µ���]�i����

�•�o�µ�����i�����š�����Œ���Ì�µ�o�š���š�����‰�Œ�]�u�]�i���v�i���v�����u���š�}���}�o�}�P�]�i�����]���u���š�}�������l�}�i�}�u���•�����u�i���Œ�]�o�����µ�•�‰�i���“�v�}�•�š���‰�Œ�}�i���l�š���X 

�W�}�u�}���µ���v�i�]�Z���•�����u�}�P�µ�������(�]�v�]�Œ���š�]���•�u�i���Œ�v�]�������Ì�����]�uplementaciju IoT-a u poslovanju te identificirati 

�]�Ì���Ì�}�À�]�� �l�}�i���� �/�}�d�� �u�}�Î���� ���}�v�]�i���š�]�� �µ�� ���]�P�]�š���o�voj transformaciji poslovanja. �E���‰�}�•�o�i���š�l�µ�U�� �À���Î�v�}�� �i����

�•�‰�}�u���v�µ�š�]�� �]�� �À���Î�v�}�•�š�� �}�À�}�P�� �Œ�������� �l���}�� �}�•�v�}�À���� �Ì���� ���µ���µ������ �]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i���� �}�� �µ�o�}�Ì�]�� �/�}�d-a u digitalnoj 

�š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�]�X���h�Ì���š�}�U���u�}�P�µ�������i�����]���‰�}�š�]�����v�i�����]�v�š���Œ���]�•���]�‰�o�]�v���Œ�v�����•�µ�Œ�����v�i�����]�Ì�u�����µ���•�š�Œ�µ���v�i���l�����]�Ì��

�Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z�� �‰�}���Œ�µ���i����- �}���� �/�d�� �•�š�Œ�µ���v�i���l���� �]�� �]�v�Î���v�i���Œ���� ���}�� �u���v�����Î���Œ���� �]�� �‰�}�•�o�}�À�v�]�Z�� �•�š�Œ���š���P���X�� �d���l�}�� �i����

�u�}�P�µ������ ���}�o�i���� �]�•�l�}�Œ�]�•�š�]�š�]�� �‰�}�š���v���]�i���o�� �/�}�d-a u procesu digitalne transformacije i stvoriti 

�µ��inkovitije i inovativnije poslovne modele. 

1.2. Izvori podataka i metode prikupljanja 

�W�Œ�}�À���������� �}�À�}�P���]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i���� �š���u���o�i�]�� �•���� �v���� �u�µ�o�š�]���]�•���]�‰�o�]�v���Œ�v�}�i�� �u���š�}���}�o�}�P�]�i�]�� �l�}�i���� �i�������]�Ì���i�v�]�Œ���v����

�l���l�}�� ���]�� �‰�Œ�µ�Î�]�o���� �•�À���}���µ�Z�À���š���v�� �µ�À�]���� �µ�� �•�o�}�Î���v�]�� �‰�Œ�}�����•�� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���X�� �/�•�š�}���}���v�}�� �i����

stavljen naglasak na razumijevanje kako tehnologija Interneta stvari utj�������� �v���� �š���i�� �‰�Œ�}�����• te 

kako se primjenjuje u praksi. 

Kao prvi korak�U�� �•���l�µ�v�����Œ�v�]�u�� �]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i���u�� �‰�Œ�}�À��dena je �����š���o�i�v���� ���v���o�]�Ì���� ���}�u�������� �]��

�u�����µ�v���Œ�}���v���� �o�]�š���Œ���š�µ�Œ���X �d�}�� �i���� �µ�l�o�i�µ���]�À���o�}�� �‰�Œ�}�µ�����À���v�i���� �Ì�v���v�•�š�À���v�]�Z�� �Œ�����}�À���U�� ���o���v���l���� �]�� �}�•�š���o����

�•�š�Œ�µ���v���� �o�]�š���Œ���š�µ�Œ���� �•�� ���]�o�i���u���•�š�i�������v�i���� �µ�À�]������ �µ�� ���}�•�������“�v�i���� �]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i���� �]�� �š���}�Œ�]�i���� �l�}�i���� �•���� �����À����

digitalnom transformacijom i tehnologijom Interneta stvari�X�� �<���l�}�� ���]�� �•���� �}�u�}�P�µ���]�o�}��

�•�À���}���µ�Z�À���š�v�}�� �Œ���Ì�µ�u�]�i���À���v�i���U�� ���v���o�]�Ì�]�Œ���v���� �•�µ�� �]�� ���Œ�}�i�v���� �•�š�µ���]�i���� �•�o�µ�����i���� �l�}�i���� �•�µ�� �}�u�}�P�µ���]�o����

konkretniji uvid u stvarne primjene i implikacije ovih teorija. Izvori za prikupljanje ovih 

�•���l�µ�v�����Œ�v�]�Z�� �‰�}�����š���l���� �µ�l�o�i�µ���]�À���o�]�� �•�µ�� �Œ���Ì�o�]���]�š���� ���o���l�š�Œ�}�v�]���l���� �����Ì���� �‰�}�����š���l���� ���}�•�š�µ�‰�v���� �‰�µ�š���u��

�l�v�i�]�Î�v�]���� Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, usluge Google znalac (engl. Google Scholar), 

portala koji �•�����Œ�Î���� �•�š�Œ�µ���v�µ�� �o�]�š���Œ���š�µ�Œ�µ��i �‰�Œ�}�i���l�š�v���� ���}�l�µ�u���v�š�����]�i���� �Ì���� ���v���o�]�Ì�µ�� �•�š�µ���]�i���� �•�o�µ�����i���X 

�<�}�u���]�v�����]�i���� �}�À�]�Z�� �Œ���•�µ�Œ�•���� �}�u�}�P�µ���]�o���� �i���� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰�� �“�]�Œ�}�l�}�u�� �•�‰���l�š�Œ�µ�� �Œ���o���À���v�š�v�]�Z�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���U��

�µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]�����u�‰�]�Œ�]�i�•�l�����•�š�µ���]�i���U���š���}�Œ�]�i�•�l�����Œ���•�‰�Œ���À���U�����v���o�]�Ì�����š�Œ���v���}�À�����]���•�o�]���v�}.  

�K�•�]�u�����v���o�]�Ì�����o�]�š���Œ���š�µ�Œ���U���}�À�}���]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�����š���l�}�����Œ���•�����}�•�o���v�i���o�}���v�����‰�Œ�}�À�������µ���u���š�}���}�o�}�“�l�������v���o�]�Ì����

�µ�•�‰�i���“�v�}�•�š�]�����]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���X���•�����š�}���i�����‰�}�š�Œ�����v�}���‰�Œ�}�µ�����À���v�i�����Œ���Ì�v�]�Z���l�}�v�����‰���š�����l�}�i�]���•�o�µ�Î����
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za takvu analizu te odabir jednoga koji ������se primijeniti na �}���Œ�������v���� �‰�Œ�}�i���l�š���� �l�Œ�}�Ì studije 

�•�o�µ�����i���X���•�����•�À���l�µ���‰�Œ�}�µ�����À���v�µ���•�š�µ���]�i�µ���•�o�µ�����i���U�����v���o�]�Ì�]�Œ���v�����i�����µ�•�‰�i���“�v�}�•�š�����]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i����

�‰�}�u�}���µ���}�������Œ���v�}�P���l�}�v�����‰�š���U���v���l�}�v�������P�����•�µ���Œ���Ì�µ�o�š���š�]���µ�•�‰�}�Œ�������v�]���]���]�v�š���Œ�‰�Œ���š�]�Œ���v�]�X 

Uz �}�À���i�� �u���š�}���}�o�}�“�l�]�� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰�U�� �]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i���� �i���� �}�u�}�P�µ���]�o�}�� �•�À���}���µ�Z�À���š�v�µ�� ���v���o�]�Ì�µ�� ���]�P�]�š���o�v����

�š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���U���‰�Œ�µ�Î���i�µ���]���À�Œ�]�i�����v�����µ�À�]�������µ�����]�u�����v�]�l�����l�}�i�]���µ�š�i�����µ���v�����v�i���v���µ�•�‰�i���Z���]���v�����]�v�����v�����l�}�i����

tehnologija Interneta stvari �u�}�Î����unaprijediti ovaj proces. 

1.3. �^�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�����]���•�����Œ�Î���i���Œ������ 

�Z�������i�����•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�]�Œ���v���µ���‰���š���‰�}�P�o���À�o�i���U���µ�Ì�����}�����š�v�������]�i���o�}�À�����l�}�i�]���µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���o�]�š���Œ���š�µ�Œ�µ�U���‰�}�‰�]�•�����•�o�]�l�����]��

�š�����o�]�����U���Î�]�À�}�š�}�‰�]�•���]���‰�Œ�]�o�}�P���X 

�W�Œ�À�}�� �‰�}�P�o���À�o�i���� �i�����µ�À�}�����µ�� �Œ������ �µ�� �l�}�i���u�µ�� �•���������i�����}�‰�����v�]�š�]�� �‰�Œ�]�l���Ì�U�������š���o�i�]�� �}���Œ�����µ�� �]�� �•�À�Œ�Z���� �‰�]�•���v�i����

rada. Ovdje se navode predmet i cilj rada, �P���i���� �•���� �‰�}���o�]�Î���� �}���i���“�v�i���À���� �]�Ì���}�Œ�� �š���u����i �•�š�Œ�µ���v�]��

doprinos rada. Zatim se opisuju izvori podataka i metode prikupljanja podataka te se daje 

�‰�Œ���P�o�������•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�����]���•�����Œ�Î���i�����Œ�������X 

���Œ�µ�P�}�� �‰�}�P�o���À�o�i���� �����À�]�� �•���� �}�•�v�}�À�v�]�u�� �}���]�o�i���Î�i�]�u���� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �‰�}�•�o�}�À���v�i���X�� �h�� �}�À�}�u��

poglavlju definira pojam digitalna transformacija, prikazuju se njezine prednosti i izazovi, 

���]�u�����v�]���]���l�}�i�]���µ�š�i�����µ���v�����v�i�µ�U���Œ���Ì�u���š�Œ���i�µ���l�}�v�����‰�š�]�����v���o�]�Ì�����µ�•�‰�i���“�v�}�•�š�]�����]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i����i 

donose primjeri njene primjene u poslovnom svijetu. 

�d�Œ���������‰�}�P�o���À�o�i�����(�}�l�µ�•�]�Œ�����•�����v�����/�v�š���Œ�v���š���•�š�À���Œ�]���l���}���À���Î���v�����]�u�����v�]�l�����]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���X���h��

�}�À�}�u�� �‰�}�P�o���À�o�i�µ�� �‰�}�i���“�v�i���À���� �•���� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �/�v�š���Œ�v���š���� �•�š�À���Œ�]�U�� �v�i���v�� �µ�š�i�������i�� �v���� �‰�Œ�}�����•�� ���]�P�]�š���o�v����

transformacije te se navode primjeri njene primjene. 

�����š�À�Œ�š�}���‰�}�P�o���À�o�i�����‰�Œ�����•�š���À�o�i�����•�š�µ���]�i�µ���•�o�µ�����i�����}���]�u�‰�o���u���v�š�����]�i�]���Œ�i���“���v�i�����š���u���o�i���v�]�Z���v�����/�v�š���Œ�v���š�µ��

stvari u �‰�}���µ�Ì�����µ Ericsson Nikola Tesla�X�� �K�À���i�� ���]�}�� �Œ�������� �•�����Œ�Îi opis metodologije provedbe 

�•�š�µ���]�i�����•�o�µ�����i���U���v���À�}���]�����]�o�i���À�����]���}�����l�]�À���v�����Œ���Ì�µ�o�š���š���U���}�‰�]�•�µ�i�����‰�Œ�}�����•���]�u�‰�o���u���v�š�����]�i�����Œ�i���“���v�i�����š����

analizira podatke i diskutira njihovu primjenu u poslovnom kontekstu. 

�•���À�Œ�“�v�}�U�� �‰���š�}�� �‰�}�P�o���À�o�i���U�� �Ì���l�o�i�µ�����l�U�� �•�����Œ�Î�]�� �Œ���Ì�u���š�Œ���v�i���� �‰�Œ�]�u�i���v���� �Œ�i���“���v�i���� �š���u���o�i���v�]�Z�� �v����

Internetu stvari u digitalnoj transformaciji poslovanja, prikazuje izazove i prepreke. Uz to, daje 

i �Ì���l�o�i�µ���v���� �u�]�•�o�]�� �]�� �‰�Œ���‰�}�Œ�µ�l���� �Ì���� ���µ���µ���v�}�•�š �v���� �š���u���o�i�µ�� �•�À�]�Z�� �}�‰���Î���v�i���� �]�� ���v���o�]�Ì���� �Œ���Ì�µ�o�š���š����

�]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i��. 
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�h�Ì���}�•�v�}�À�v�]���•�����Œ�Î���i���Œ�������U���‰�Œ�]�o�}�Ì�]���µ�l�o�i�µ���µ�i�µ�����]���o�]�}�P�Œ���(�]�i�µ���l�}�i�����•�����Œ�Î�]���o�]�š���Œ���š�µ�Œ�µ���l�}�Œ�]�“�š���v�µ���š�]�i���l�}�u��

izrade, popis slika i tablica koje se nalaze unutar dokumenta, te �Î�]�À�}�š�}�‰�]�• autora. 
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2. �K�^�E�K�s�E�����K���/�>�:���•�:�������/�'�/�d���>�E�����d�Z���E�^�&�K�Z�D�����/�:�����W�K�^�>�K�s���E�:�� 

2.1. �W�}�i�u�}�À�v�}���}���Œ�������v�i�������]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�� 

�h�������v���“�v�i�����À�Œ�]�i���u���U��gdje se �•�À�����À�]�“�� �š���Î�]���µ�•���À�Œ�“���À���v�i�µ���]���µ�v���‰�Œ�������v�i�µ poslovnih procesa zbog 

�����P�� �•�����v���‰�µ�“�š���i�µ���š�Œ�����]���]�}�v���o�v�]���v�����]�v�]���‰�}�•�o�}�À���v�i���U����igitalna transformacija je postala imperativ 

za suvremena �‰�}���µ�Ì������ koja nastoje ostati konkurentna �µ�����]�v���u�]���v�}�u���‰�}�•�o�}�À�v�}�u���}�l�Œ�µ�Î���v�i�µ�X��

�����(�]�v�]�Œ���v�i�����}�À�}�P���l�}�v�����‰�š���U���Œ���Ì�µ�u�]�i���À���v�i�����v�i���P�}�À�]�Z���l�o�i�µ���v�]�Z�����o���u���v���š�����]���µ�š�i�������i�����v�����‰�}�•�o�}�À���v�i����

�‰�Œ�À�]���•�µ���l�}�Œ�����]���µ���]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�µ���]���]�u�‰�o���u���v�š�����]�i�]�����]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i��. U nastavku je izdvojeno 

nekoliko ob�i���“�v�i���v�i���U���}���v�}�•�v�}���À�]�����v�i��, pojma digitalne transformacije te njezinog utjecaja na 

poslovne procese. 

���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �‰�Œ�����•�š���À�o�i���� �•�À���}���µ�Z�À���š�v�]�� �‰�Œ�}�����•�� �l�}�i�]�� �µ�l�o�i�µ���µ�i���� �µ�‰�}�š�Œ�����µ�� ���]�P�]�š���o�v�]�Z��

�š���Z�v�}�o�}�P�]�i�����l���l�}�����]���•�����•�š�À�}�Œ�]�o�]���v�}�À�]���]�o�]���u�}���]�(�]���]�Œ���o�]���‰�}�•�š�}�i�����]���‰�}�•�o�}�À�v�]���‰�Œ�}�����•�]�U���l�µ�o�š�µ�Œ�����]���l�}�Œ�]�•�v�]���l����

�]�•�l�µ�•�š�À�����µ���•�À�Œ�Z�µ���•�µ�}�����À���v�i�����•�����Œ�Ì�]�u���‰�}�•�o�}�À�v�]�u���]���š�Œ�Î�]�“�v�]�u���‰�Œ�}�u�i���v���u�����~�����Œ�u���v�U���î�ì�í�î�•�X�� 

Ili kako �i�µ���^�‰�Œ���u�]�� (2017a) �}���i���“�v�i���À��, �cdigitalna transformacija poslovanja odnosi se na stalnu 

�‰�Œ�]�u�i���v�µ�� ���]�P�]�š���o�v�]�Z�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �µ�•�u�i���Œ���v�µ�� �}�•�u�]�“�o�i���À���v�i�µ�� �]�v�}�À���š�]�À�v�]�Z�� �‰�}�•�o�}�À�v�]�Z�� �•�š�Œ���š���P�]�i���� �]��

���]�•�Œ�µ�‰�š�]�À�v�]�Z�� �‰�}�•�o�}�À�v�]�Z�� �u�}�����o���U�� �‰�Œ�]�u�i���v�]�� �‰�Œ�}�P�Œ���•�]�À�v�]�Z�� �l�}�v�����‰���]�i���� �‰�}�•�o�}�À���v�i���U�� �v�}�À�]�Z�� �v�����]�v����

�À�}�����v�i�����]���µ�‰�Œ���À�o�i���v�ia (digitalni lideri), kako bi se korisnicima ponudili bolji proizvodi, usluge i 

�}�•�}���]�š�}���]�•�l�µ�•�š�À�����v�i�]�Z�}�À�����l�}�Œ�]�“�š���v�i��� .̂ Pri tome se intenzivno koriste digitalne tehnologije kako 

bi se stvorila nova vrijednost za koris�v�]�l���U�� �}�u�}�P�µ���]�o�}�� �v���v�����u���“�v�}�� �]�•�l�µ�•�š�À�}�� �µ�‰�}�š�Œ��������

�‰�}�•�o�}�À�v�}�P�� �u�}�����o���U�� �“�š�}�� ���]�� �š�Œ�������o�}�� �Œ���Ì�µ�o�š�]�Œ���š�]�� ���}�o�i�]�u�� �‰�}�•�o�}�À�v�]�u�� �‰�Œ�]�Z�}���]�u���� �]�� �}�‰�����v�]�š�}�� ���}�o�i�]�u��

rezultatima poslovanja �~�^�‰�Œ���u�]���U���î�ì�í�ó���•. 

�E�}�U�� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �•���� �v���� �}���v�}�•�]�� �•���u�}�� �v���� ���]�P�]�š���o�]�Ì�����]�i�µ�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���U�� �À���� �µ�l�o�i�µ���µ�i����i 

���µ���}�l�}�� �µ�•�����]�À���v�i���� ���]�P�]�š���o�v�]�Z�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �µ�� �•�À���� ���•�‰���l�š���� �‰�}�•�o�}�À���v�i���� �•�� ���]�o�i���u�� �µ�v���‰�Œ�������v�i����

�}�‰���Œ���š�]�À�v���� �µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š�]�U�� �‰�}�š�]�����v�i���� �]�v�}�À�����]�i���� �v���� �•�À�]�u�� �Œ���Ì�]�v���u���� �]�� �•�š�À���Œ���v�i���� �v�}�À���� �‰�}�•�o�}�À�v����

vrijednosti. 

�,���Œ�����Œ�š�� �~�î�ì�í�ó�•�� �]�•�š�]������ ������ �•�Œ�Î�� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �v���� �o���Î�]�� �µ�� �‰�µ�l�}�u�� �µ�•�À���i���v�i�µ�� �v�}�À�]�Z��

�š���Z�v�}�o�}�P�]�i���U�� �À������ �µ�� �l���‰�����]�š���š�µ�� �‰�}���µ�Ì�������� ������ �•���� �‰�Œ�]�o���P�}�����À���� �]�� ���(�]�l���•�v�}�� �]�u�‰�o���u���v�š�]�Œ���� �š����

�š���Z�v�}�o�}�P�]�i�����]���‰�}�•�š�µ�‰�l���U���l���l�}���µ���•�������“�v�i���u���š���l�}���]���µ�����µ���µ�����u���À�Œ���u���v�µ�X �d�}���i�����À���Î�v�}���v���P�o���•�]�š�]���i���Œ��

�v�]�i���� ���}�À�}�o�i�v�}�� �•���u�}�� �µ�À���•�š�]�� �v�}�À�µ�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i�µ�� �]�� �}�����l�]�À���š�]�� �‰�}�Ì�]�š�]�À�v���� �Œ���Ì�µ�o�š���š���U�� �‰�}�š�Œ�����v�}�� �i���� �]��

�‰�Œ�}�À�}�����v�i�����}���Œ�������v�]�Z�����l���]�i���X���<���l�}���,���Œ�����Œ�š���~�î�ì�í�ó�•�������o�i�����]�•�š�]�����U���Ì�����À�����]�v�µ���š�}���µ�l�o�i�µ���µ�i�����µ�•�À���i���v�i����
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�‰�Œ�}�����•���� �l�}�i�]�� �}�u�}�P�µ���µ�i�µ�� �À�}���•�š�À�µ�� �]�� �Ì���‰�}�•�o���v�]���]�u�����‰�}���µ�Ì������ �l�}�v�š�]�v�µ�]�Œ���v�}�� �]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i���U��

���l�•�‰���Œ�]�u���v�š�]�Œ���v�i���� �]�� �•�š�Œ���š���“�l�}�� �l�}�Œ�]�“�š���v�i���� �v�}�À�]�Z�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i��. Novi �µ�Œ�������i�]�U�� �v�}�À���� �u�Œ���Î���U�� �v�}�À����

�u�}�P�µ���v�}�•�š�]���t �•�À�����v�}�À�}���µ���v���“���u�����]�P�]�š���o�v�}�u�����}���µ predstavlja jednaku prijetnju i priliku, i poput 

���}�l�•���������µ���Œ�]�v�P�µ�U�����Œ�µ�“�š�À�} koje �u�}�Î�������Œ�Ì�}���Œ�����P�]�Œ���š�]���l�}�v�����v�š�Œ�]�Œ���v�}�u���•�v���P�}�u���}�•�À���i�����v���•�o�}�À, dok 

p�}���µ�Ì������ koje se �•���P�]�v�i�����]���]�Ì���i���P���À�����µ�����Œ�����������Ì���‰�Œ�}���l�š�]�À�v�����•�š�Œ���š���P�]�i�����•���u�}���}���P������ �v���]�Ì���i���Î���v��

poraz (Herbert, 2017). Time se ukazuje na potrebnu proaktiv�v�}�•�š�U���Î���o�i�µ���Ì�����‰�Œ�}�u�i���v�}�u���i���Œ���•����

�‰�Œ�}�u�i���v�����]���v���‰�Œ�������l���v���������•���u�]�����}�P�}���]�š�]�������Ì���‰�}�l���Ì���v�����]�v�]���]�i���š�]�À�����]���Î���o�i�����Ì�����‰�Œ�}�u�i���v�}�u�X��Herbert 

(2017) nadodaje da p�Œ�}�•�i�����v�}�� �‰�}���µ�Ì�������������v���•�� �]�‰���l�� �v�]�i���� �v�]�u���o�}�� �‰�}�‰�µ�š�� ���}�l�•������, ono ostane 

zaglavljeno na svom putu, izolirano, sporo reagira i �Ì���l�Œ�����vo starim procesima. Tu 

zaglavljenost �µ���•�š���v�i�µ���•�‰�}�Œ�}�P�����}�v�}�“���v�i�����}���o�µ�l�� Herbert (2017) pripisuje hijerarhijama koje su 

�•�����š�]�i���l�}�u���À�Œ���u���v�����‰�}�À�������oe�U���•�š�À���Œ���i�µ���]���µ�v�µ�š���Œ�v�i�����•�]�o�}�•�����o�i�µ���]���]���‰�Œ�}�����•���U �•�����•�o�}�Î���v�]�u���‰�Œ�}�����•�]�u����

�}���}���Œ���À���v�i���� �l�}�i�]�� �}�š���Î���À���i�µ postizanje konsenzusa, �‰�µ�“�š���i�µ���]��samostalno �•�o�]�i�������v�i�� 

�Ì���i�����v�]���log cilja. Tu se ukazuje na jedan od problema, odnosno izazova, koje nosi digitalna 

�š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���U�� ���� �À�]�“���� �}�� �š�}�u���� �]�� ���Œ�µ�P�]�u�� �]�Ì���Ì�}�À�]�u�� koji se mogu pojaviti tijekom digitalne 

�š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�����•�����u�}�Î�����‰�Œ�}�v�����]���µ���‰�}�P�o���À�o�i�µ��2.2.2. �,���Œ�����Œ�š���~�î�ì�í�ó�•���Ì���l�o�i�µ���µ�i�����������‰rava digitalna 

transformacija �µ�l�o�i�µ���µ�i�� �Œ�µ�“���v�i�����š�]�Z���‰�Œ���‰�Œ���l���U���µ�l�o���v�i���v�i�� �}�P�Œ���v�]�����v�i�����l�}�i�����v���u���������Ì���•�š���Œ�i���o����

�o�}�P�]�l���� �]�� �l�}�Œ�]�“�š���v�i���� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �Ì���� �•�š�À���Œ���v�i�� novih izvora prihoda, smanjenje �š�Œ�}�“�l�}�Àa i 

�‰�}���}�o�i�“��nje �l�}�Œ�]�•�v�]���l�}g iskustva. P�}�‰�µ�š�����}�l�•���������l�}�i�]���‰�Œ�}�o���Ì�]���l�Œ�}�Ì���Œ�]�P�}�Œ�}�Ì�v�����š�Œ���v�]�v�P���U���µ�•�‰�i���“�v����

digitalna transformacija �‰�}���]�v�i�����v�]�Ì�}�u���u���o�]�Z���‰�Œ�}�u�i���v�����l�}�i�����•�������l�µ�u�µ�o�]�Œ���i�µ��do trenutka kada 

se �‰�}���µ�Ì������ �u�}�Î���� �v�}�•�]�š�]�� �•�� �À�����]�u�� �Ì���Z�š�i���À�]�u�� (Herbert, 2017). �K�À���i���� �•���� �‰�}�À�o�����]�� �Ì���v�]�u�o�i�]�À����

�µ�•�‰�}�Œ���������� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �•�� �}���µ�l�}�u�� ���}�l�•�������� �Ì���}�P�� �v�i�]�Z�}�À�]�Z�� �•�o�]���v�}sti i krajnjeg 

�Œ���Ì�µ�o�š���š�����l�}�i�]���v�}�•���U�������š�}���i�������Œ�µ�P�����]�i�����‰�}�v���“���v�i���U���]�Ì�P�o�������]���•�u�i���Œ���µ���l�}�i���u���������]���]���‰�}���µ�Ì���������]�o�]�����}�l�•������

�]�� �v�i���P�}�À���� �l���Œ�]�i���Œ���� �‰�}�� �Ì���À�Œ�“���š�l�µ�� �}���µ�l���U�� �}���v�}�•�v�}�� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���X�� �,���Œ�����Œ�š�� �~�î�ì�í�ó�•��

�Ì���l�o�i�µ���µ�i���������������Ì���}���Ì�]�Œ�����v�����À���o�]���]�v�µ���‰�}���µ�Ì������ ili sektor u koji je ono �µ�l�o�i�µ�����vo, prava digitalna 

�š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �µ�l�o�i�µ���µ�i���� �l�}�Œ�]�“�š���v�i���� �v�}�À�]�Z�� �µ�Œ�������i���U platforme, sustava �]�� �u�Œ���Î���� �Ì���� �•�š�À���Œ���v�i���W��

profitabilnijih poslovnih modela, u���]�v�l�}�À�]�š�]�i�]h radnih procesa, v����eg pristupa �š�Œ�Î�]�“�š�]�u��, 

p�}���}�o�i�“���v�����‰�}�v�µ�������Ì�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�� i novih izvora prihoda. 

�:�������v���}�����v���i�À���Î�v�]�i�]�Z�����•�‰���l���š�������]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���U���l���l�}���^�‰�Œ���u�]�� (2017a) �]�•�š�]�����U���i�����v�i���v�}��

���i���o�}�À���v�i�����v�����l�}�Œ�i���v�]�š�����‰�Œ�}�u�i���v�����µ���v�����]�v�µ���v�����l�}�i�]���‰�}���µ�Ì������ vode svoje poslovanje.  

�/�Ì�v�]�u�v�}�� �i���� �À���Î�v�}�� ������ �•���� �‰�Œ�}�����•�� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �v���� �À�]���]�� �•���u�}�� �l���}�� �š���Z�v�]���l����

�]�u�‰�o���u���v�š�����]�i���� ���]�P�]�š���o�v�]�Z�� �Œ�i���“���v�i���U�� �À������ �l���}�� �•�š�Œ���š���“�l�]�� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰�� �l�}�i�]�� �}���µ�Z�À�������� �‰�Œ�}�u�i���v���� �µ��
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poslovnim modelima, korporativnoj kulturi, poslovnim procesima i odnosima s klijentima. Na 

�š�}���•�����u�}�Î�����v�����}�À���Ì���š�]���]���}�v�}���“�š�}���Z�}�P���Œ�• (2016) �]�•�š�]�����U�������š�}���i����������u fokusu digitalne transformacije 

�v�]�i�����š���Z�v�}�o�}�P�]�i���U���v���P�}���•�š�Œ���š���P�]�i�����]���v�}�À�]���v�����]�v���Œ���Ì�u�]�“�o�i���v�i���X���/�Ì���š�}�P�����•�����������]�“���]�š���š�]���l���l�}���•�š�Œ���š���P�]�i�����]�u����

�À���Î�v�µ���µ�o�}�P�µ���µ���‰�Œ�}�����•�µ�����]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���X���K�v�����}�u�}�P�µ�����À�����‰�}���µ�Ì�����]�u���������������(�]�v�]�Œ���i�µ���•�À�}�i����

���]�o�i���À���U�� �‰�}�•�š���À���� �‰�Œ�]�}�Œ�]�š���š���� �]�� �}���������Œ�µ�� �•�u�i���Œ���µ�� �l�}�i���u�� �•���� �Î���o�����Œ���Ì�À�]�i���š�]�X�� ���}���Œ�}���}�•�u�]�“�o�i���v�����•�š�Œ���š���P�]�i����

osigurava da digitalna tra�v�•�(�}�Œ�u�����]�i�����v�������µ�������š���l���v�]�Ì���v���l�}�}�Œ���]�v�]�Œ���v�]�Z���š���Z�v�}�o�}�“�l�]�Z���‰�Œ�}�u�i���v���U���À������

�•�À�i���•�v�}���]���•�µ�•�š���À�v�}���µ�•�u�i���Œ���v�i�����‰�Œ���u�����‰�}�•�š�]�Ì���v�i�µ���l�}�v�l�µ�Œ���v�š�•�l�����‰�Œ�����v�}�•�š�]���]�����µ�P�}�Œ�}���v�����}���Œ�Î�]�À�}�•�š�]���µ��

digitalno doba. Rogers (2016) dodatno �v���P�o���“���À���� �l���l�}�� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �µ�� ���Œ�]��digitalizacije 

podrazumijeva znatno dublje promjene u strategijskom pristupu poslovanju, a ne samo 

�š���Z�v�}�o�}�“�l�}�� �µ�v���‰�Œ�������v�i���� �]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���X �K�À���� ���]�v�i���v�]������ �•���� �}���]�š�µ�i���� �µ�� �‰�Œ�}�u�i���v�]�� �µ�o�}�P���� �š���Z�v�}�o�}�“�l�}�P��

vodstva i pojavi novih uloga. �^�µ�“�����s�µ�P������ ���š�X�� ���o�X�� �~�î�ì�í�ó�•�� �}���i���“�v�i���À���i�µ�� �l���l�} je tradicionalna uloga 

�P�o���À�v�}�P���]�v�(�}�Œ�u�����]�i�•�l�}�P���u���v�����Î���Œ�����~���v�P�o�X��Chief Information Officer, CIO) bila operativna izvrsnost 

�‰�}�•�o�}�À���v�i���� �l�}�Œ�]�“�š���v�i���u�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i�� i kako bi sada njegova uloga trebala biti i uloga jedne od 

�v���i�À���Î�v�]�i�]�Z�� �}�•�}������ �µ�� �‰�}���µ�Ì�����µ�� �Ì�����µ�Î���v���� �Ì���� �]�v�}�À�����]�i���� �v���� �•���u�}�� �‰�}�•�o�}�À�v�]�Z�� �‰�Œ�}�����•���U�� �v���P�}�� �]�� ���]�i���o�}�P��

poslovnog modela te �l�Œ���]�Œ���v�i�����•�����v���Œ�]�i�����}���Œ�Î�]�À�����l�}�v�l�µ�Œ���v�š�v�}�•�š�]���‰�}���µ�Ì������. 

���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �µ�l�o�i�µ���µ�i���� �v�]�Ì�� �š���Z�v�}�o�}�“�l�]�Z�� �]�v�}�À�����]�i���� �l���}�� �“�š�}�� �•�µ���Œ�����µ�v��lstvo u oblaku 

(engl. cloud computing)�U���u�}���]�o�v�����š���Z�v�}�o�}�P�]�i���U�����Œ�µ�“�š�À���v�����u�Œ���Î���U �À���o�]�l�����l�}�o�]���]�v�����‰�}�����š���l�����~���v�P�o�X 

big data), analitika podataka, umjetna inteligencija i tehnologija Interneta stvari �~�^�‰�Œ���u�]���U��

2017b). Kroz primjenu ovih tehnologija, �‰�}���µ�Ì������ digitalno �µ�v���‰�Œ�����µ�i�µ svoje poslovne 

modele, operativne procese, proizvode i usluge, kao i interakcije s klijentima (Verhoef et al., 

2019). �^�À���l�}�u�� �v�}�À�}�u�� �š���Z�v�}�o�}�“�l�}�u�� �]�v�}�À�����]�i�}�u�� �u�}�Î���� �•���� �µ�š�i�������š�]�� �v���� �µ�v���‰�Œ�������v�i���� �‰�Œ�}�����•����

���]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�����]�o�]���Œ���Ì�À�}�i���v�}�À�]�Z���v�����]�v�����v�i���v�����‰�Œ�]�u�i���v���X Kao produkt procesa digitalne 

�š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �v���•�š���i�µ�� �]�� �Œ���Ì�v���� ���]�P�]�š���o�v���� �‰�}�•�o�}�À�v���� �‰�o���š�(�}�Œ�u���� �l���}�� �“�š�}�� �•�µ�� �v���� �‰�Œ�]�u�i���Œ�� ���]�Œ���v���� �]��

���}�}�l�]�v�P�X���}�u�� �Ì���� �Œ���Ì���Œ�À�����]�i�µ�� �•�u�i���“�š���i���U�� �h�����Œ�� �]�� ���o��BlaCar za prijevoz ili Amazon i eBay za 

trgovinu. Naravno to su samo neki od primje�Œ���U���š���l�À�]�Z���‰�o���š�(�}�Œ�u�]���i�����•�À�����À�]�“�����]���Ì�����}�����l�]�À���š�]���i����������

���� �•���� �v�i�]�Z�}�À�}�� �l�}�Œ�]�“�š���v�i�� �‰�Œ�}�“�]�Œ�]�š�]�� �]�� �v���� �}�•�š���o���� ���i���o���š�v�}�•�š�]�� �l���}�� �“�š�} su zdravstvo, javna uprava, 

poljoprivreda i ostale�U���P���i�����•�����À�������v���Ì�]�Œ�µ���}���Œ�������v�����‰�Œ�}�u�i���v�� �]���Î���o�i�����Ì�����]�v�}�À�����]�i���u��. 

Poseban fokus ovog rada je na tehnologiji Interneta stvari kao �À���Î�v�}�u �‰�}�l�Œ���š�����µ�� ���]�P�]�š���o�v����

�š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���U�� �‰�}�•�����]������ �µ�� �l�}�v�š���l�•�š�µ�� �‰�Œ�}�u���š���U�� �‰���u���š�v�]�Z�� �P�Œ�����}�À���� �]�� �l�µ���� gdje ima sve 

�Ì�v�������i�v�]�i�µ�� �µ�o�}�P�µ. IoT �}�u�}�P�µ���µ�i���� �‰�}�À���Ì�]�À���v�i���� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z�� �µ�Œ�������i���� �]�� �•�µ�•�š���À���U���‰�}�š�]���µ���] njihovu 

�u�����µ�•�}���v�µ�� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�µ�� �]�� �Œ���Ì�u�i���v�µ�� �‰�}�����š���l���U�� �“�š�}�� �}�š�À���Œ���� �‰�Œ�}�•�š�}�Œ�� �Ì���� �•�š�À���Œ���v�i���� �v�}�À�]�Z��

�‰�}�•�o�}�À�v�]�Z�� �u�}�����o���� �]�� �‰�}���}�o�i�“���v�i���� �}�‰���Œ���š�]�À�v���� �µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š�]�X �d���l�}�����Œ�U�� �/�}�d�� �u�}�Î���� ���]�š�]�� �À���Î���v��
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���]�u�����v�]�l���Ì�����Œ���Ì�À�}�i�����]�P�]�š���o�v�]�Z���‰�}�•�o�}�À�v�]�Z���‰�o���š�(�}�Œ�u�]���Ì�����}���Œ�������v�������i���o���š�v�}�•�š�]���l���}���“�š�}���i�����v�����‰�Œ�]�u�i���Œ��

poljoprivreda, ali i u domenama prometa i pametnih otoka koje su u fokusu ovoga rada. IoT je 

detaljnije opisan u poglavlju 3. 

�<���}�� �“�š�}�� �^�‰�Œ���u�]����(2017a) navodi, primjena IoT-a, posebno u domeni pametnih gradova, 

�‰�Œ�}�u���š�����]���l�µ�����U���u�}�Î�����Œ���Ì�µ�o�š�]�Œ���š�]���‰�}���}�o�i�“���v�i�]�u�����µ���µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š�]�U���•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�]���]���}���Œ�Î�]�À�}�•�š�]�U�����o�]���u�}�Î����

i predstavljati izazove u pogledu privatnosti, sigurnosti podataka i upravljanja infrastrukturom. 

Digitalna transformacija nije jednokratan ���}�P�������i�U�� �À������ �i���� �‰�Œ�}�����•�� �l�}�i�]�� �•���� �}���À�]�i���� �l�Œ�}�Ì�� �Œ���Ì�o�]���]�š����

�(���Ì���X�� �/���l�}�� ���Œ�}�i�� �]�� �}�‰�]�•�� �(���Ì���� �u�}�P�µ�� �À���Œ�]�Œ���š�]�� �}�À�]�•�v�}�� �}�� �]�Ì�À�}�Œ�µ�U�� �}�‰�����v�]�š�}�� �•���� �u�}�Î���� �P�}�À�}�Œ�]�š�]�� �}�� �����š�]�Œ�]��

�l�o�i�µ���v���� �(���Ì���� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���W�� �]�v�]���]�i�����]�i���U�� ���l�•�‰���Œ�]�u���v�širanje, integracija i 

institucionalizacija [Slika 1]. 

Slika 1. Faze digitalne transformacije 

 

�&���Ì�����]�v�]���]�i�����]�i�����i�����‰�}�����š�v�����(���Ì�����µ���l�}�i�}�i���•�����‰�}���µ�Ì������ �‰�}���]�v�i�����•�µ�}�����À���š�]���•���‰�}�š�Œ�����}�u���Ì�������]�P�]�š���o�v�}�u��

�š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�}�u�X���K�À�����(���Ì�����}���]���v�}���µ�l�o�i�µ���µ�i�����‰�Œ���‰�}�Ì�v���À���v�i�����u�}�P�µ���v�}�•�š�]���]���]�Ì���Ì�}�À�����l�}�i�������]�P�]�š���o�v����

�š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�����u�}�Î�������}�v�]�i���š�]���š�����Œ���Ì�u���š�Œ���v�i�����•�š�Œ���š���P�]�i�����Ì�����l�}�Œ�]�“�š���v�i�������]�P�]�š���o�v�]�Z���š���Z�v�}�o�}�P�]�i�����Ì����

�‰�}���}�o�i�“���v�i���� �‰�}�•�o�}�À���v�i���X��Tijekom ove faze, �‰�}���µ�Ì������ �u�}�Î���� �‰�Œ�}�À���•�š�]�� ���v���o�]�Ì�µ�� �•�À�}�i���� �š�Œ���v�µ�š�v����
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digitalne zrelosti kako bi identificiralo �‰�}���Œ�µ���i�����l�}�i�����š�Œ�������i�µ���µ�v���‰�Œ�������v�i�����~�t���•�š���Œ�u���v et. al., 

�î�ì�í�ð�V�� �/�À���v���]�� et. al., 2019). �K���� �]�Ì�µ�Ì���š�v���� �i���� �À���Î�v�}�•�š�]�� �‰�Œ�}�À���•�š�]�� �š���u���o�i�]�š�µ�� ���v���o�]�Ì�µ�� �š���� �‰�Œ���‰�}�Ì�v���š�]��

���Œ�}�i�v�����‰�Œ�����v�}�•�š�]���]���]�Ì���Ì�}�À�������]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�����l���l�}�����]���•�����}�•�]�P�µ�Œ���o�����v�i���Ì�]�v�����“�š�}���l�À���o�]�š���š�v�]�i����

implementacija. 

Nakon inicijacije slijedi faza eksperimentiranja, tijekom koje �‰�}���µ�Ì������ provode pilot-projekte 

kako bi testirala �u�}�P�µ���v�}�•�š�]���]���µ�š�i�������i���v�}�À�]�Z�����]�P�]�š���o�v�]�Z���š���Z�v�}�o�}�P�]�i���X�����l�•�‰���Œ�]�u���v�širanje �i�����l�o�i�µ���vo 

�Ì�����•�š�i�������v�i�����‰�Œ���l�š�]���v�}�P���]�•�l�µ�•�š�À�����•�����]�P�]�š���o�v�}�u���š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�}�u�U���µ�����v�i�����v�����š���u���o�i�µ���]�•�‰�Œ�}�����À���v�i����

�]�� �‰�}�P�Œ���“���l���� �š���� �‰�Œ�]�o���P�}�����µ�� �•�š�Œ���š���P�]�i���� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �v���� �š���u���o�i�µ�� �•�š�À���Œ�v�]�Z�� �‰�}�À�Œ���š�v�]�Z��

informacija (Berman i Marshall, 2014; Bughin i Zeebroeck, 2017). Rezultati eksperimenata 

�µ�š�i�����µ���v�����‰�Œ�}�À�}�����v�i�����•�o�i�������������(���Ì�����Ì���}�P�������P�� je vrlo bitna kvalitetna analiza istih te doneseni 

�Ì���l�o�i�µ�����]�X 

�&���Ì�����]�v�š���P�Œ�����]�i�����µ�l�o�i�µ���µ�i�����µ�À�}�����v�i�����µ�•�‰�i���“�v�}���š���•�š�]�Œ���v�]�Z�����]�P�]�š���o�v�]�Z���]�v�}�À�����]�i�����µ���Œ�����}�À�v�����‰�}�•�o�}�À�v����

operacije. Ova faza zahtijeva dubinske promjene u poslovnim procesima, organizacijskoj 

�•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�]���]���l�µ�o�š�µ�Œ�]�U���l���}���]���Œ���À�]�Ì�]�i�µ���‰�}�•�š�}�i�����]�Z���‰�}�•�o�}�À�v�]�Z���u�}�����o�����l���l�}�����]���•e u potpunosti iskoristile 

prednosti digitalne transformacije (Bharadwaj et al., 2013; Manfreda, 2018). 

U posljednjoj fazi, institucionalizaciji, digitalna transformacija postaje duboko ukorijenjena u 

�‰�}���µ�Ì�����µ�X���E�}�À�]�����]�P�]�š���o�v�]���‰�Œ�}�����•�]�U�����o���š�]���]���v�����]�v�]���Œ���������‰�}�•�š���i�µ���v�}�Œ�u���U���������]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i����

�•���� �•�u���š�Œ���� �}�•�v�}�À�}�u�� �Ì���� �l�}�v�š�]�v�µ�]�Œ���v�}�� �µ�v���‰�Œ�������v�i���� �]�� �]�v�}�À�����]�i���X�� �/�v�•�š�]�š�µ���]�}�v���o�]�Ì�����]�i���� �µ�l�o�i�µ���µ�i����

�Œ���Ì�À�]�i���v�i���� �u�i���Œ���� �Ì���� �‰�Œ�������v�i���� �µ���]�v�l���� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �]�� �•�š���o�v�µ�� �‰�Œ�]�o���P�}��bu digitalne 

strategije na temelju tih povratnih informacija (Matt et. al., 2015; Rogers, 2016). 

���Œ�}�i�v�]�� �‰�}���µ�Ì���š�v�]���]�� �]�� �‰�}�•�o�}�À�v�]�� �o�]�����Œ�]�� �����•�š�}�� �v���� �Œ���Ì�µ�u�]�i�µ�� �µ�� �‰�}�š�‰�µ�v�}�•�š�]�� �l�}�v�����‰�š�� ���]�P�]�š���o�v����

�š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�����]���‰�}�P�Œ���“�v�}���P�����]�Ì�i�����v�������À���i�µ���•���‰�Œ�}�����•�}�u�����]�P�]�š���o�]�Ì�����]�i�����À�������µ�•�š���o�i���v�]�Z���‰�}�•�o�}�À�v�]�Z��

�‰�Œ���l�•�]�� �]�o�]�� �‰�Œ���š�À���Œ���v�i���� ���v���o�}�P�v�]�Z�� �‰�Œ�}�����•���� �µ�� ���]�P�]�š���o�v���X�� �d�}�� �µ�l�o�i�µ���µ�i���� �l�}�Œ�]�“�š���v�ie specijaliziranih 

�š���Z�v�}�o�}�“�l�]�Z �Œ�i���“���v�i�����l���}���“�š�}���•�µ���•�µ�•�š���À�]���Ì�����µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����}���v�}�•�]�u�����•���l�o�]�i���v�š�]�u����(engl. customer 

relationship management, CRM) i planiranje poslovnih resursa (engl. enterprise resource 

planning, ���Z�W�•�U���l�}�i�]���•�µ���š���l�����]�}�����o���š�����v�µ�Î�v�]�Z���Ì�����•�µ�À�Œ���u���vo poslovanje. �D�����µ�š�]�u�U���l���}���“�š�}���]�•�š�]���µ 

Wessel et. al. (2021), gore navedeno �‰�}�]�u���v�i���� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���U�� �]�o�]�� ���}�o�i���� �Œ�������v�}��

nerazumijevanje, se svodi na �c�}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�•�l�µ�� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�µ�� �‰�}�š�‰�}�u�}�P�v�µ�š�µ�� ���]�P�]�š���o�v�]�u��

�š���Z�v�}�o�}�P�]�i���u���^�U�� ���}�l�� �i���� �•���u���� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �l�}�v�����‰�š�� �Œ���Ì���Œ�À�]�Œ���v�� �Ì���� �u�v�}�P�}�� ���µ���o�i�� 

�•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�v�����‰�Œ�}�u�i���v�����µ���‰�}���µ�Ì�����µ�X 
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�E�������o�i���U�� �}�v�}�� �“�š�}�� �‰�Œ�}�����•�� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �‰�}���µ�Ì�������� �Œ���Ì�o�]�l�µ�i���� �}���� �P�}�Œ���� �v���À�������v�}�P��

�‰�Œ�}�����•�����i���� �Œ���Ì�À�}�i���]�v�}�À���š�]�À�v�}�P���‰�}�•�o�}�À�v�}�P���u�}�����o���U���l�Œ���]�Œ���v�i�����]�����(�]�l���•�v�}���l�}�Œ�]�“�š���v�i�����]�v�}�À�����]�i�•�l�}�P��

sustava �‰�}���µ�Ì������ pri stvaranju novih usluga/proizvoda i potpuna reorganizacija sustava 

�~�t���•�•���o�� ���š�� ���o�X�U�� �î�ì�î�í�•�� �d�}�� �i���� �]�� �•�����Œ�Î���i�v�}�� �‰�µ�v�}�� �Ì���Z�š�i���À�v�]�i�]�� �‰�Œ�}�����•��koji zahtjeva aktivnu ulogu 

�µ�‰�Œ���À�o�i�����l���� �•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���� �‰�}���µ�Ì�������� �Œ�����]�� �‰�Œ�}�À���������� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �v���� �•�À�]�u�� �Œ���Ì�]�v���u���X�� �D�}�Î���� �•����

�Ì���‰�Œ���À�}�� �Œ�����]�� ������ ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �‰�Œ�����•�š���À�o�i���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�µ��poslovanja �‰�}���µ�Ì������ (i 

�‰�}�•�o�i�����]���v�}�� �Œ���}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�µ�� �l�}�i���� �i���� �µ�•�l�o�������v���� �•�� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�]�Œ���v�]�u�� �‰�}�•�o�}�À���v�i���u�•�� �l�}�Œ�]�“�š���v�i���u��

digitalnih alata. 

Digitalna transformacija postaje sve popularniji pojam u �‰�}���µ�Ì�����]�u�� �]���•�À�����À�]�“�����v�i�]�Z���•�����}�l�Œ��������

�l�Œ���]�Œ���v�i�µ�� �‰�o���v���� �Ì���� �v�i���v�}�� �‰�Œ�}�À�}�����v�i���X�� �•���� �š�}�� �i���� �‰�}�š�Œ�����v���� �l�À���o�]�š���š�v���� �‰�Œ�]�‰�Œ���u���� �µ�v�µ�š���Œ�� �l�}�i���� �•����

�‰�Œ�}�À�}���]�� �]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i���� �]�� �‰�}�l�Œ�������� �(���Ì���� �]�v�]���]�i�����]�i���� �š�]�i���l�}�u�� �l�}�i���� �i���� �À�Œ�o�}�� ���]�š�v���� �•�À�i���•�v�}�•�š�� �‰�Œ�����v�}�•�š�]�� �]��

izazova koje nosi digitalna transformacija. Prednosti i izazovi digitalne transformacije su tema 

�]���µ�����P���‰�}�P�o���À�o�i�����P���i�����•�µ���v���À�������v�]���]���}�‰�]�•���v�]���v���l�]���}�����v�i�]�Z�X 

2.2. Prednosti i izazovi digitalne transformacije poslovanja 

Svako�u�� �‰�}���µ�Ì�����µ���i���� �µ�� ���]�o�i�µ�� �‰�Œ�}�v�����]�� �v�����]�v�� �Ì���� �‰�}�À�������v�i���� ���(�]�l���•�v�}�•�š�]�� �‰�}�•�o�}�À�v�]�Z�� �‰�Œ�}�����•���� �]��

�‰�Œ�}���µ�l�š�]�À�v�}�•�š�]���Ì���‰�}�•�o���v�]�l�������]�u�����u�}�Î�����Ì�v���š�v�}���µ�š�i�������š�]���v�����•�À�}�i�����‰�}�•�o�}�À���v�i���U���•�u���v�i�]�š�]���š�Œ�}�“�l�}�À����i 

�‰�}�À�������š�]�� �l�}�v�l�µ�Œ���v�š�v�}�•�š�� �v���� �š�Œ�Î�]�“�š�µ. U tome mu �‰�Œ�}�À�}�����v�i����digitalne transformacije �u�}�Î����

�µ�À���o�]�l���� �‰�}�u�}���]�X��Digitalna transformacija nudi brojne prednosti koje �‰�}���µ�Ì�����]�u�� �‰�}�u���Î�µ�� �µ 

�‰�}���}�o�i�“��nju svoje �µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�ši, inovativnosti i konkurentnosti. �E�}�U�� �µ�v���š�}���� ���Œ�}�i�v�]�u��

�‰�Œ�����v�}�•�š�]�u���U�� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� ���}�v�}�•�]�� �]�� �}���Œ�������v���� �]�Ì���Ì�}�À���X �s���Î�v�}�� �i����da �‰�}���µ�Ì������ na 

vrijeme prepoznaju i adresiraju te prednosti i izazove kako bi �i�µ�� �“�š�}���µ�•�‰�i���“�v�]�i�� provele i 

iskoristile njen puni potencijal. ���}�P�}�i���� �~�î�ì�î�í�•�� �]�•�š�]������ ������ �µ�•�‰�i���“�v�}��provedena digitalna 

transformacija: 

�{ �‰�}�À�������À���� ���(�]�l���•�v�}�•�š�� �]�� �‰�Œ�}���µ�l�š�]�À�v�}�•�š�� �‰�}�•�o�}�À���v�i���� �l�Œ�}�Ì�� ���µ�š�}�u���š�]�Ì�����]�i�µ�� �‰�}�•�o�}�À�v�]�Z��

procesa, 

�{ �‰�}�À�������À���� �l�}�v�l�µ�Œ���v�š�v�}�•�š�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}������ �]�� �µ�•�o�µ�P�����l�Œ�}�Ì�� �‰�}���}�o�i�“���v�}�� �l�}�Œ�]�•�v�]���l�}�� �]�•�l�µ�•�š�À�}�� �]��

�À�����]���š�Œ�Î�]�“�v�]�����}�•���P�U 

�{ �}�u�}�P�µ�����À�����]�v�}�À���š�]�À�v�}�•�š���]���‰�Œ�]�o���P�}���o�i�]�À�}�•�š���‰�}�•�o�}�À�v�}�P���u�}�����o�����l�Œ�}�Ì���]�v�•�š�]�š�µ���]�}�v���o�]�Ì�����]�i�µ��

�v�}�À�}�P���v�����]�v�����Œ���������]���Œ���Ì�u�]�“�o�i���v�i���X 
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S druge strane, ���}�P�}�i�����~�î�ì�î�í�•���]�•�š�]���������� �v���µ�•�‰�i���“�v�}���‰�Œ�}�À�������v�������]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�����u�}�Î����

imati pogubne posljedice za �‰�}���µ�Ì������. �d�}�� �i���� �š���l�}�����Œ�� �À���Î�v�}�� �µ�Ì���š�]�� �µ�� �}���Ì�]�Œ�� �l�}���� �‰�o���v�]�Œ���v�i����

digitalne transformacije i plana njene provedbe. �W�Œ�]�u�i���Œ�]�� �v���µ�•�‰�i���“�v���� �‰�Œ�}�À���������� ���]�P�]�š���o�v����

transformacije mogu biti g�µ���]�š���l�� �l�}�Œ�]�•�v�]���l���� �����Ì���U�� �v���Ì�����}�À�}�o�i�•�š�À�}�� �]�� �}���o�i���À�� �Ì���‰�}�•�o���v�]�l���U��

�‰�Œ�}�u���“���v�]�� ���]�o�i���À�]�� �l�}�i�]�� �•���� �Œ���(�o���l�š�]�Œ���i�µ�� �µ�� �‰�Œ���l�}�Œ�������v�]�u�� �Œ�}�l�}�À�]�u���� �]�� �À�]�“���•�š�Œ�µ�l�}�� �‰�Œ���u���“���v�]�u��

�‰�Œ�}�Œ�����µ�v�•�l�]�u���•�Œ�����•�š�À�]�u���U���“�š�}���µ���l�}�v�����v�]���]�����}�À�}���]�����}���v�����}�À�}�o�i�v�}�P���‰�}�À�Œ���š�����}d ulaganja (engl. 

Return On Investment, ROI) (Bogoje, 2021). �d�}���•�µ���•���u�}���v���l�]���}�����‰�Œ�]�u�i���Œ���U���v�i�]�Z���]�u�����u�v�}�“�š�À�}���]��

�Ì�����•�À���l�}���‰�}���µ�Ì���������•�����u�}�P�µ���‰�}�i���À�]�š�]���µ�����Œ�µ�P�����]�i���u���}���o�]�l�µ�X 

Neki od izazova i rizika digitalne transformacije koje Bogoje (2021�•���]�•�š�]�������•�µ�W 

�{ strah od promjene i nedostatak kompetencija, 

�{ �•�u���v�i���v�i�����‰�Œ�}���µ�l�š�]�À�v�}�•�š�]���š���l�µ�����P��poslovanja, 

�{ informacijska sigurnost �~�•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š���‰�}�����š���l�����]���Ì���“�š�]�š�����‰�Œ�]�À���š�v�}�•�š�]�•�X 

�^�š�}�P���� �i���� �}���� �l�o�i�µ���v���� �À���Î�v�}�•�š�] ozbiljno pristupiti analizi digitalne transformacije te procijeniti 

�š�Œ���v�µ�š�v���� �u�}�P�µ���v�}�•�š�]�� �]�� �l���‰�����]�š���š���� �‰�}���µ�Ì�������� �Ì���� �v�i���Ì�]�v�µ�� �µ�•�‰�i���“�v�µ�� �]�u�‰�o���u���v�š�����]�i�µ. Time se 

���v�š�]���]�‰�]�Œ���i�µ�� �‰�}�š���v���]�i���o�v�]�� �]�Ì���Ì�}�À�]�� �]�� �}�u�}�P�µ���µ�i���� �‰�Œ���À�}�À�Œ���u���v���� �]�v�š���Œ�À���v���]�i���� �l���l�}�� ���]�� �•���� �•�‰�Œ�]�i�����]�o����

���À���v�š�µ���o�v�����‰�}�š���“�l�}�����X 

2.2.1. Prednosti digitalne transformacije 

Digitalna transformacija, kao proces koji povezuje �‰�}���µ�Ì������, ljude i tehnologiju, donosi 

�À�]�“���•�š�Œ�µ�l���� �‰�Œ�����v�}�•�š�]�� �µ�� �����v���“�v�i���u�� ���]�P�]�š���o�v�}�� �}�Œ�]�i���v�š�]�Œ���v�}�u�� �•�À�]�i���š�µ�X�� �h�Ì�]�u���i�µ���]�� �µ�� �}���Ì�]�Œ�� ���Œ�Ì�]�v�µ��

�š���Z�v�}�o�}�“�l�]�Z���‰�Œ�}�u�i���v�����]���•�À�����À���������Ì���Z�š�i���À�����l�}�Œ�]�•�v�]�l���U�����]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�����u�}�Î�������]�š�]���l�o�i�µ���v����

�Ì�����‰�Œ���Î�]�À�o�i���À���v�i���U���Œ���•�š���]���]�v�}�À���š�]�À�v�}�•�š���‰�}���µ�Ì������. Prednosti digitalne transformacije su brojne i 

�Œ���Ì�v�}�À�Œ�•�v���U�������v�i�]�Z�}�À���µ�š�i�������i���u�}�Î�����•�����}�•�i���š�]�š�]���v�����•�À�]�u���Œ���Ì�]�v���u�����‰�}�•�o�}�À���v�i���X���h���}�À�}�u���‰�}�P�o���À�o�i�µ��

dublje se zaranja u svijet prednosti koje donosi ���]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���U���]�•�š�Œ���Î�µ�i�µ���]���l���l�}���}�v����

�u�}�Î�����µ�v���‰�Œ�]�i�����]�š�]���Œ�������‰�}���µ�Ì������ �µ���Œ���Ì�v�]�u���‰�}���Œ�µ���i�]�u��, ali i ostale segmente koji se ne odnose 

na podu�Ì�������X�������Ì���}���Ì�]�Œ�����v�����š�}���i���•�µ���o�]���‰�Œ�����v�}�•�š�]���À���Ì���v�����Ì�����}�‰���Œ���š�]�À�v�µ���µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š�U���l�}�Œ�]�•�v�]���l�}��

iskustvo, konkurentsku prednost ili sposobnost prilagodbe, sve se one sastavljaju u sliku koja 

�v���P�o���“���À�����Ì���“�š�}���i�������]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�����v���Ì���}���]�o���Ì�v�]�����]�}���u�}�����Œ�v�}�P���‰�}�•�o�}�À���vja. 

�W�Œ�]�i�����•�À���P���U�����]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�����u�}�Î�����µ�v���‰�Œ�]�i�����]�š�]���‰�}�•�o�}�À�v�����‰�Œ�}�����•�����l�Œ�}�Ì�����µ�š�}�u���š�]�Ì�����]�i�µ�U��

�]�v�š���P�Œ�����]�i�µ�� �]�� �}�‰�š�]�u�]�Ì�����]�i�µ�U�� �“�š�}�� �Œ���Ì�µ�o�š�]�Œ���� �‰�}�À�������v�}�u�� �µ���]�v�l�}�À�]�š�}�“���µ�� �]�� �•�u���v�i���v�i���u�� �š�Œ�}�“�l�}�À����

�~�^�‰�Œ���u�]���U�� �î�ì17a). ���µ�š�}�u���š�]�Ì�����]�i���� �l�o�i�µ���v�]�Z�� �‰�}�•�o�}�À�v�]�Z�� �‰�Œ�}�����•���� �š���u���o�i�� �i���� �}�‰���Œ���š�]�À�v���� �]�Ì�À�Œ�•�v�}�•�š�]��
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�‰�}���µ�Ì������ koje �µ�•�‰�]�i���À�����v���‰�Œ���À�]�š�]���À�]�“�����•���u���v�i�����Œ���•�µ�Œ�•�����µ���l�Œ�������u���À�Œ���u���v�•�l�}�u���‰���Œ�]�}���µ���“�š�}���Ì�v�����]��

da je ono efikasnije, produktivnije i bolje koordinirano. Otvorenost novim tehnologijama i 

�v�i�]�Z�}�À���� �]�•�‰�Œ���À�v���� �]�u�‰�o���u���v�š�����]�i���� �‰�}�u���Î�µ�� �µ�v���‰�Œ�]�i�����]�š�]�� �]�� ���µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���š�]�� �l�o�i�µ���v���� �‰�Œ�}�����•����

�‰�}���µ�Ì������ �š�����‰�}�À�������š�]���Œ���Ì�]�v�µ���}�‰���Œ���š�]�À�v�����]�Ì�À�Œ�•�v�}�•�š�]�X���Z�����µ�v���o�•�š�À�}���µ���}���o���l�µ�U���u�}���]�o�v�����š���Z�v�}�o�}�P�]�i���U��

�/�v�š���Œ�v���š���•�š�À���Œ�]�U�����v���o�]�Ì�����À���o�]�l�����l�}�o�]���]�v�����‰�}�����š���l�����]���l�}�o�����}�Œ�����]�i�•�l�]�����o���š�]���}�u�}�P�µ���µ�i�µ���‰�}���µ�Ì�����]�u�� 

���µ�š�}�u���š�]�Ì�����]�i�µ�� �‰�Œ�}�����•���� �l�}�i���� ������ �•�u���v�i�]�š�]�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�� �o�i�µ���•�l���� �‰�}�P�Œ���“�l���U�� �•�u���v�i�]�š�]�� �À�Œ�]�i���u����

�v�����}�•�š�µ�‰�v�}�•�š�]�U�� �•�u���v�i�]�š�]�� �š�Œ�}�“���l�� �Ì���‰�}�•�o���v�]�l����i optimalno koristiti energetske resurse. Uz to, 

�À���Î�v�}�� �i���� �]�� �������‰�}���µ�Ì������ �Ì�����Œ�Î�]�� �l�}�u�‰���š���v�š�v���� �]�� �š���o���v�š�]�Œ���v���� �Ì���‰�}�•�o���v�]�l���U�� ���o�]�� �]�� �‰�Œ�]�À�µ������ �v�}�À����

�•�š�Œ�µ���v�i���l�����l�}�i�]���������‰�Œ�]���}�v�]�i���š�]��njegovu rastu.  

�W�Œ���u�����]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�µ���l�}�i�����i�����‰�Œ�}�À���o����Zippia1, 87�9���•�š�Œ�µ���v�i���l�����š�À�Œ���]��da digitalna transformacija na 

�‰�}�Ì�]�š�]�À���v���v�����]�v �Œ���u���š�]���]���u�]�i���v�i�����v�����]�v���‰�}�•�o�}�À���v�i��. Uz to, 70% �‰�}���µ�Ì������ koja su sudjelovala u 

�]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�µ���À�������]�u�����•�š�Œ���š���P�]�i�µ���Ì�������]�P�]�š���o�v�µ���š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�]���]�o�]���Œ�����]���v�����v�i�}�i1�X���^�u���š�Œ�����•�����]�����������������}��

kraja 2023. godine �‰�}���µ�Ì������ �‰�}�š�Œ�}�“�]�š�]�� �•�l�}�Œ�}�� �•�������u�� ���]�o�]�i�µ�v���� ���u���Œ�]���l�]�Z�� ���}�o���Œ���� �v���� ���]�P�]�š���o�v�µ��

transformaciju1 �“�š�}�� �š���l�}�����Œ�� �µ�l���Ì�µ�i���� �v���� �v�i���v�µ�� �À���Î�v�}�•�š�� �]�� ���]�v�i���v�]���µ�� ������ �•�µ�� �‰�Œ���‰�}�Ì�v���š���� �v�i���v����

�l�À���o�]�š���š���� �]�� �‰�Œ�����v�}�•�š�]�� �l�}�i���� ���}�v�}�•�]�X�� �<���}�� �P�o���À�v���� �l�}�Œ�]�•�š�]�� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �]�•�š�]���µ�� ���}�o�i�µ��

�}�‰���Œ���š�]�À�v�µ�� �µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š�U�� ���Œ�Î�]�� �]�Ì�o���Ì���l�� �v���� �š�Œ�Î�]�“�š�� (engl. time to market, TTM) �]�� �‰�}�u�}���� �µ��

�]�•�‰�µ�v�i���À���v�i�µ���}�����l�]�À���v�i�����l�µ�‰������1. �d���l�}�����Œ�U�����]�P�]�š���o�v�����š���Z�v�}�o�}�P�]�i����omogu���µ�i�µ bolje prikupljanje, 

���v���o�]�Ì�µ�� �]�� �]�•�l�}�Œ�]�“�š���À���v�i���� �‰�}�����š���l���U�� �“�š�}�� �À�}���]�� ���}�� ���}�o�i���P�� �Œ���Ì�µ�u�]�i���À���v�i���� �š�Œ�Î�]�“�š���� �]�� �l�µ�‰�������U�� �š����

�}�u�}�P�µ��uje ���}�v�}�“���v�i�����]�v�(�}�Œ�u�]�Œ���v�]�Z���}���o�µ�l���X 

Berman (2012) napominje da p�}���µ�Ì������ koja �µ�•�‰�i���“�v�}���]�u�‰�o���u���v�š�]�Œ���i�µ�����]�P�]�š���o�v�µ���š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�µ��

�����•�š�}�� �‰�}���}�o�i�“���À���i�µ�� �•�À�}�i�µ�� �l�}�v�l�µ�Œ���v�š�•�lu �‰�}�Ì�]���]�i�µ�� �v���� �š�Œ�Î�]�“�š�µ �i���Œ�� �•���� ���Œ�Î���� �‰�Œ�]�o���P�}�����À���i�µ 

�‰�Œ�}�u�i���v���u�����v�����š�Œ�Î�]�“�š�µ�U�����}�o�i�����Œ���Ì�µ�uiju svoje kupce i sposobna su donositi ���Œ�Î�����]���]�v�(�}�Œ�u�]�Œ���v�]�i����

odluke. 

�Z���Ì�µ�o�š���š���µ�•�‰�i���“�v�����]�u�‰�o���u���v�š�����]�i�����}�P�o���������•�����µ���‰�}�À�������v�i�µ���‰�Œ�]�Z�}�������]���Ì���Œ���������š�����À�������u���š�Œ�Î�]�“�v�}�u��

�µ���i���o�µ�U�� �Ì���Z�À���o�i�µ�i�µ���]�� �‰�Œ�]�À�o�������v�i�µ�� �v�}�À�]�Z�� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �]�� �Ì�����Œ�Î���À���v�i�µ�� �‰�}�•�š�}�i�����]�Z. �W�Œ���u���� �]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�µ��

koje je proveo MIT2, digitalno zrel���� �‰�}���µ�Ì��������su �Ì�v�������i�v�}���i����a od konkurencije u svim 

 
1 Zippia (2022), 37 Incredible Digital Transformation Statistics [2023]: Need-To-Know Facts On The Future Of 
Business, dostupno na: https://www.zippia.com/advice/digital-transformation-statistics/, pristupljeno: 19. lipnja 
2023.  
2 MIT Initiative on the Digital Economy (2013), Digitally Mature Firms are 26% More Profitable Than Their Peers, 
dostupno na: https://ide.mit.edu/insights/digitally-mature-firms-are-26-more-profitable-than-their-peers/, 
pristupljeno: 19. lipnja 2023. 
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aspektima poslovanja, pa tako i prihodima. ���]�P�]�š���o�v�����Ì�Œ���o�}�•�š���•�����}���]�šuje kroz dvije dimenzije2: 

digitalni intenzitet (engl. digital intensity) i intenzitet transformacije upravljanja (engl. 

transformation management intensity). Digitalni intenzitet se odnosi na spremnost �‰�}���µ�Ì������ 

�������]�v�À���•�š�]�Œ�����µ�����]�P�]�š���o�v�����]�v�]���]�i���š�]�À�����l�}�i�����u�]�i���v�i���i�µ���v�����]�v���v�����l�}�i�]���‰�}���µ�Ì������ funkcioniraju u smislu 

�l�o�i�µ���v�]�Z���‰�Œ�}�����•���U���}���v�}�•�����•���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���U���‰���������l���]���‰�}�•�o�}�À�v�}�P���u�}�����oa2. Intenzitet transformacije 

upravljanja se odnosi na spremnost poduz������ da stvori digitalnu viziju, okvire za upravljanje i 

provedbu transformacijskih procesa i �}���µ�����À���v�i���� �À�}���•�š�À���� �Ì�v���v�i�]�u���� �‰�}�š�Œ�����v�]�u�� �Ì���� �‰�}�š�]�����v�i����

digitalne transformacije u �‰�}���µ�Ì�����µ2. �/�Ì���š�}�P�����•�����u�}�Î�����Ì���l�o�i�µ���]�š�]�����������]�P�]�š���o�v�]���]�v�š���v�Ì�]�š���š���‰�}���µ�Ì�����µ��

�}�u�}�P�µ���µ�i���� ������ ���µ������ ���P�]�o�v�}�� �]�� �‰�Œ�]�o���P�}���o�i�]�À�}�� �µ�� �•�À�}�u�� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰�µ�� ���]�P�]�š���o�]�Ì�����]�i�]�U��dok intenzitet 

transformacije upravljanja osigurava da su vizija i strategija jasno definirane, a vodstvo 

spremno voditi tim kroz promjene. ''Digirati'', �‰�}���µ�Ì������ �•���v���i�À�����]�u���•�š�µ�‰�v�i���u�����]�P�]�š���o�v�����Ì�Œ���oosti, 

26% su profitabilnija od svoje konkurencije2. �^�š�Œ�µ���v�i�����]���•���D�/�d-a2 navode kako u svakoj industriji 

�l�}�i�µ���•�µ���‰�Œ�}�µ�����À���o�]�U�������Ì���}���Ì�]�Œ�����v�����š�}���“�š�}���•�µ���v���l�����]�v���µ�•�š�Œ�]�i�� digitalno zrelije od drugih, postoji 

�����Œ���i�������v�����]�P�]�Œ���š���l�}�i�]���i�����À�������‰�}�•�š�]�P���}�����]�P�]�š���o�v�µ���‰�Œ�����v�}�•�š�U�������‰�}�•�o�i�����]�������š���l�À�����‰�Œ�����v�}�•�š�]�������•�š�}���i����

�•�]�š�µ�����]�i���� �µ�� �l�}�i�}�i�� �‰�}���i�����v�]�l�� �µ�Ì�]�u���� �•�À���U�� �l�������� �•���� �‰�}�•�š�}�i�����]�� �‰�}�•�o�}�À�v�]�� �u�}�����o�] ostalih ne mogu 

transformirati i prihvatiti nova pravila igre. 

���]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�������]�v�]���‰�}���µ�Ì������ agilnim i prilagodljivim na stalne promjene poslovnog 

�}�l�Œ�µ�Î���v�i���X���<���l�}���^�‰�Œ���u�]�� (2017a) �]�•�š�]�����U���‰�}�•�o�}�À�v�}���}�l�Œ�µ�Î���v�i�������]�P�]�š���o�v�������l�}�v�}�u�]�i�����i�����‰�}���•�À���u�µ��

���Œ�µ�P�����]�i���U�� �}�v�}�� �i���� �v���o�]�v�����Œ�v�}�U�� �u�µ�o�š�]���]�•���]�‰�o�]�v���Œ�v�}�U�� �]�Ì�v�]�u�v�}�� ���Œ�Ì�}�� �]�� �]�v�š���Œ���l�š�]�À�v�}�U�� �]�v�}�À�����]�i���u���� �]��

�•�š�À���Œ���v�i�µ���v�}�À�����À�Œ�]�i�����v�}�•�š�]���µ�•�u�i���Œ���v�}�U���‰�}���o�}�Î�v�}���•�š���o�v�]�u���‰�Œ�}�u�i���v���u�����]���š�Œ���Î�]���‰�}�š�‰�µ�v�}�����Œ�µ�P�����]�i�]��

pristup. 

Rogers (2016) definira inovaciju kao bilo kakvu promjenu proizvoda, usluge ili poslovnog 

procesa koja stvara dodatnu vrijednost, ���]�o�}�� �l�Œ�}�Ì�� �•�š�À���Œ���v�i���� �v�������P���� �‰�}�š�‰�µ�v�}�� �v�}�À�}�P�� �]�o�]��

�µ�v���‰�Œ�������v�i���� �‰�}�•�š�}�i�������P�X Tradicionalno je inovacija bila usmjerena na gotov proizvod, 

�š���•�š�]�Œ���v�i�����]�����i�������]�o�}���i�����Œ���o���š�]�À�v�}���š���“�l�}���]���•�l�µ�‰�}�U�������v�}�À�����]�����i�����]�����}�v�}�“���v�i�����}���o�µ�l�����š���u���o�i�]�o�}���•�����v����

���v���o�]�Ì�]�U�� �]�v�š�µ�]���]�i�]�� �]�� �Ì�Œ���o�}�•�š�]�� �µ�‰�Œ���À�o�i�����l�]�Z�� �•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���� �µ�l�o�i�µ�����v�]�Z�� �µ�� �‰�Œ�}�����• (Rogers, 2016). Takav 

�‰�Œ�]�•�š�µ�‰�� �u�}�Î���� �}�P�Œ���v�]���]�š�]�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�]�� �Ì���� �]�v�}�À�����]�i�µ�� �]�� �•�u���v�i�]�š�]�� �•�‰�}�•�}���v�}�•�š�� �‰�}���µ�Ì�������� ������ �•���� ���Œ�Ì�}��

�‰�Œ�]�o���P�}���]���‰�Œ�}�u�i���v�i�]�À�}�u���š�Œ�Î�]�“�š�µ jer se oslanja na subjektivne faktore poput intuicije i iskustva 

�‰�Œ�]�o�]�l�}�u�����}�v�}�“���v�i�����}���o�µ�l���X �W�}�À�Œ���š�v�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����•���š�Œ�Î�]�“�š�����}���]���v�}���•�µ�����}�o���Ì�]�o�����l���•�v�}�U���v���l���������š���l��

nakon stavljanja proizvoda �v�����š�Œ�Î�]�“�š��, a glavna je briga bila izbjegavanje potpunog neuspjeha 

(Rogers, 2016). Rogers (2016) �Ì���l�o�i�µ���µ�i�� ������ �‰�}���µ�Ì�������� �µ�� ���]�P�]�š���o�v�}�u�� ���}���µ�� �š�Œ�������i�µ�� �‰�Œ�]�Z�À���š�]�š�]��



 

15 
 

�]�v�}�À�����]�i�����l�Œ�}�Ì�����Œ�Ì�}�����l�•�‰���Œ�]�u���v�š�]�Œ���v�i�����]���•�š���o�v�}���µ�����v�i���U���“�š�}�����}�À�}���]�����}�����Œ�Î���P���‰�o���•�u���v�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}������

�v�����š�Œ�Î�]�“�š���U���µ�v���‰�Œ�]�i�������v�]�Z�� �µ�•�o�µ�P���� �]�� ���}�o�i���P�� �l�}�Œ�]�•�v�]���l�}�P�� �]�•�l�µ�•�š�À��. �<�}�Œ�]�•�š�����]�� ���]�P�]�š���o�v�����š���Z�v�}�o�}�P�]�i���U��

�‰�}�•�����v�}�� �Œ�����µ�v���o�•�š�À�}�� �µ�� �}���o���l�µ�U�� �µ�Ì�� ���P�]�o�v���� �u���š�}������ �Œ���Ì�À�}�i���� �•�}�(�š�À���Œ���U�� �•�š�À���Œ���i�µ�� �•���� �š���u���o�i�]�� �Ì����

���]�v���u�]���v�µ���]�v�}�À�����]�i�µ���]���l�Œ���]�Œ���v�i�������}�����š�v�����À�Œ�]�i�����v�}�•�š�]�X 

�K�•�]�u�� �š�}�P���U�� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �}�u�}�P�µ�����À�����‰�}���µ�Ì�����]�u�� stvaranje novih i inovativnih 

proizvoda i usluga, kao i otvaranje novih kanala �Ì���� �]�v�š���Œ���l���]�i�µ�� �•�� �l�µ�‰���]�u���U�� �‰�Œ�µ�Î���i�µ���]�� ���}�o�i����

�l�}�Œ�]�•�v�]���l�}���]�•�l�µ�•�š�À�}���]���À�����µ���À�Œ�]�i�����v�}�•�š���Ì�����l�µ�‰�������~�s���Œ�Z�}���(��et al., 2019). �d���Z�v�}�o�}�P�]�i�����}�u�}�P�µ�����À����

�‰�}���µ�Ì�����]�u�� razvoj �•�o�}�Î���v�]�iih, personaliziranih i visoko inovativnih proizvoda. Na primjer, 

�‰�}���µ�Ì������ mogu koristiti alate za obradu velikih �l�}�o�]���]�v�� �‰�}�����š���l���� ������ �Œ���Ì�µ�u�]�i�µ�� �‰�}�š�Œ�}�“�����l����

�š�Œ���v���}�À�����]���‰�Œ�����À�]�����i�µ���‰�}�š�Œ���������l�µ�‰�������U�������Ì���š�]�u���l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���š�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����Ì�����•�š�À���Œ���v�i�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}������

�l�}�i�]�� �•�µ�� �µ�•�u�i���Œ���v�]�� �‰�Œ���u���� �•�‰�����]�(�]���v�]�u�� �•���P�u���v�š�]�u���� �š�Œ�Î�]�“�š���X ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �š���l�}�����Œ��

�}�o���l�“���À���� �Œ���Ì�À�}�i�� �v�}�À�]�Z�� �µ�•�o�µ�P���� �l�}�i���� ���]�� ���]�o���� �v���u�}�P�µ������ �����Ì�� ���]�P�]�š���o�v���� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���X�� �E���� �‰�Œ�]�u�i���Œ�U��

�u�v�}�P�����(�]�v���v���]�i�•�l�����]�v�•�š�]�š�µ���]�i�����•���������l�}�Œ�]�•�š�����µ�u�i���š�v�µ���]�v�š���o�]�P���v���]�i�µ���]���•�š�Œ�}�i�v�}���µ�����v�i����za razvijanje 

�v���‰�Œ�����v�����µ�•�o�µ�P���U���l���}���“�š�}���•�µ���‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�]�Œ���v�]���(�]�v���v���]�i�•�l�]���•���À�i���ši ili prediktivne usluge za detekciju 

prijevara. ���]�P�]�š���o�v���� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���U�� �l���}�� �“�š�}�� �i���� �/�}�d�U�� �‰�Œ�µ�Î���i�µ�� �‰�Œ�]�o�]�l�µ�� �Ì���� �l�Œ���]�Œ���v�i���� �]�v�}�À���š�]�À�v�]�Z��

poslovnih modela koji otvaraju nove izvore prihoda �~�•���v�š�v���Œ���]���^�‰�Œ���u�]���U���î�ì�î�í�•. �d���l�}�����Œ�U���µ�Œ�������i�]��

povezani s IoT-om �u�}�P�µ�� �‰�Œ�]�l�µ�‰�o�i���š�]�� �]�� ���v���o�]�Ì�]�Œ���š�]�� �‰�}�����š�l���� �µ�� �•�š�À���Œ�v�}�u�� �À�Œ���u���v�µ�U�� �‰�Œ�µ�Î���i�µ���]��

�‰�}���µ�Ì�����]�u�� ���Œ���P�}���i���v�����µ�À�]�������Ì�����‰�}���}�o�i�“���v�i�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������]�o�]���µ�•�o�µ�P���X���K�À�]���µ�Œ�������i�]���u�}�P�µ���}�u�}�P�µ���]�š�]��

�•�š�À���Œ���v�i�����v�}�À�]�Z�U���‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�]�Œ���v�]�Z���µ�•�o�µ�P�����š���u���o�i���v�]�Z���v�����‰�}�v���“���v�i�µ���]���‰�Œ���(���Œ���v���]�i���u�����l�}�Œ�]�•�v�]�l���U��

�“�š�}�� �u�}�Î���� �Œ���Ì�µ�o�š�]rati novim prilikama za monetizaciju. �<�}�v�����v�}�U�� �/�}�d�� �}�u�}�P�µ�����À���� �•�š�À���Œ���v�i����

�‰�}�š�‰�µ�v�}���v�}�À�]�Z���‰�}�•�o�}�À�v�]�Z���u�}�����o�����l�}�i�]���•�����š���u���o�i�����v�����‰�Œ�µ�Î���v�i�µ���µ�•�o�µ�P���U���µ�u�i���•�š�}���•���u�}���‰�Œ�}�����i����

�‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����X�� �^�À���� �š�}�� �u�}�Î���� �À�}���]�š�]�� �‰�}�À�������v�i�µ�� �‰�Œ�]�Z�}������ �]�� �‰�}���}�o�i�“���v�i�µ�� �l�}�v�l�µ�Œ���v�š�•�l���� �‰�}�Ì�]���]�i���� �v����

�š�Œ�Î�]�“�š�µ�X 

�<�}�Œ�]�“�š���v�i���u�����]�P�]�š���o�v�]�Z���š���Z�v�}�o�}�P�]�i���U���‰�}���µ�Ì������ �u�}�P�µ�����µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���š�]���Œ�µ�š�]�v�•�l�����‰�Œ�}�����•���U���‰�}���}�o�i�“���š�]��

protok informacija unutar �‰�}���µ�Ì������ �]�� �•�u���v�i�]�š�]�� �š�Œ�}�“���l�� �}�‰���Œ�����]�i�� �“�š�}�� �À�}���] k �‰�}�À�������v�iu 

produktivnosti i efikasnosti (Bharadwaj et al., 2013). 

�<���l�}���v���À�}�������•�š�Œ�µ���v�i�����]���]�Ì�������������D���'�Œ�}�µ�‰3�U�����]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�����‰�}���]�v�i�����µ���š�Œ���v�µ�š�l�µ���l��������

�}���Œ�������v���� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �]�Ì���Ì�}�À���� �‰�Œ�}�u�i���v�µ���µ�� �v�����]�v�µ�� �Œ���������‰�}���µ�Ì������ i time stvori konkurentsku 

�‰�Œ�����v�}�•�š���v�����š�Œ�Î�]�“�š�µ�X���d�����‰�Œ�}�u�i���v�����u�}�Î�������]�š�]�����Œ���•�š�]���v���U���š���������P�}�À�}�Œ�]�u�}���}�����]�•�Œ�µ�‰���]�i�]�U���]�o�]���u�}�Î�������]�š�]��

 
3 CADCAM Group (b.d.), Digitalna transformacija �t �•�À�]�� �‰�Œ�]�����i�µ�� �}�� �v�i�}�i�U�� �v�}�� �“�š�}�� �i���� �}�v���� �Ì���‰�Œ���À�}�M, dostupno na: 
https://cadcam-group.eu/hr/rjesenja/po-podrucju/digitalna-transformacija/, pristupljeno: 20. lipnja 2023. 



 

16 
 

postupna �t kada govorimo o operativnoj izvrsnosti3�X�� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �u�}�Î���� �•����

�Œ�����o�]�Ì�]�Œ���š�]�� �µ�� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�u�� ���]�i���o�}�À�]�u���� �‰�}�•�o�}�À���v�i���W�� �‰�}�•�o�}�À�v�}�u�� �u�}�����o�µ�U�� �}���v�}�•�µ�� �•�� �l�µ�‰���]�u���� �]�o�]��

operacijama3. Primjenom �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �l���}�� �“�š�}�� �•�µ��robotska automatizacija procesa (engl. 

robotic process automation, RPA), umjetna inteligencija (engl. artificial intelligence, u 

�v���•�š���À�l�µ���������•�����l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���l�Œ���š�]������AI), �•�š�Œ�}�i�v�}���µ�����v�i��, IoT ili digitalni blizanci (engl. digital twins), 

�‰�}���µ�Ì������ mogu smanjiti vrijeme i napore potrebne za obavljanje rutinskih, repetitivnih 

zadataka3�X�����µ�š�}�u���š�]�Ì�����]�i�����}�u�}�P�µ���µ�i�����‰�}���µ�Ì�����]�u�� ���}�o�i�����]�•�l�}�Œ�]�“�š���À���v�i�����Œ���•�µ�Œ�•�����µ�•�u�i���Œ���À���i�µ���]��

ih �v���� �•�o�}�Î���v�]�i���� �Ì�������š�l���� �l�}�i�]�� �Ì���Z�š�]�i���À���i�µ�� �o�i�µ���•�l�µ�� �l�Œ�����š�]�À�v�}�•�š�� �]�� �‰�Œ�}�•�µ�����µ, poput upravljanja 

�•�š�Œ�}�i���À�]�u���� �]�o�]�� �•�}�(�š�À���Œ�}�u�U���}�‰�š�]�u�]�Ì�����]�i�����‰�Œ�}�����•���� �]�o�]���u�}�Î������ �•���u�}�� �‰�Œ�������v�i���� �]�����}�v�}�“���v�i���� �}���o�µ�l��3. 

�/�•�š�}�À�Œ���u���v�}�U���•�u���v�i�µ�i�����u�}�P�µ���v�}�•�š���o�i�µ���•�l�����‰�}�P�Œ���“�l���U���‰�}���}�o�i�“���À�����µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š���]���‰�Œ�}���µ�l�š�]�À�v�}�•�š�U��

�š�����}�u�}�P�µ���µ�i�������Œ�Î�����]���‰�Œ�����]�Ì�v�]�i�������}�v�}�“���v�i�����}���o�µ�l��3�X���d���l�}�����Œ�U���•���u�}�����Œ�v�]�u�����o���š�]�u�����Ì�����µ�‰�Œ���À�o�i���v�i����

podacima i analitiku, podaci su �o���l�“�������}�•�š�µ�‰�v�]�U���}���Œ�������v�]�� �]�� ���v���o�]�Ì�]�Œ���v�]3�X���d�}�� �}�u�}�P�µ�����À�������Œ�Î���� �]��

�]�v�(�}�Œ�u�]�Œ���v�]�i���� �}���o�µ�l���U�� �“�š�}�� �u�}�Î���� �Œ���Ì�µ�o�š�]�Œ���š�]�� ���}�o�i�]�u�� �‰�}�•�oovnim ishodima. Kroz automatizaciju i 

���}�o�i���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���u���U�� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �u�}�Î���� �‰�}�u�}���]�� �µ�� �•�u���v�i���v�i�µ��

�}�‰���Œ���š�]�À�v�]�Z�� �š�Œ�}�“�l�}�À��3. Redukcija vremena i resursa potrebnih za obavljanje zadataka, bolje 

�]�•�l�}�Œ�]�“�š���À���v�i���� �‰�}�����š���l���� �]�� �‰�}���}�o�i�“���v�i���� �}�‰���Œ���š�]�À�v���� �µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š�]�� �u�}�Î���� ���}�À���•�š�]�� ���}�� �Ì�v�������i�v�]�Z��

�µ�“�š������3. 

�/�Ì�� �š�}�P���� �•���� �u�}�Î���� �Ì���l�o�i�µ���]�š�]�� ���������]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �u�}�Î���� ���}�v�]�i���š�]�� �Ì�v�������i�v���� �‰�Œ�����v�}�•�š�]��

�‰�}���µ�Ì�����]�u�� �l�Œ�}�Ì�� ���µ�š�}�u���š�]�Ì�����]�i�µ�� �Œ�µ�š�]�v�•�l�]�Z�� �‰�Œ�}�����•���U�� �‰�}���}�o�i�“���v�i���� �‰�Œ�}�š�}�l���� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �]��

�•�u���v�i���v�i���� �}�‰���Œ���š�]�À�v�]�Z�� �š�Œ�}�“�l�}�À���X�� �D�����µ�š�]�u�U�� �À���Î�v�}�� �i���� �v���P�o���•�]�š�]�� ������ �•�µ�� �}�Àe pogodnosti �����•�š�}��

povezane �]�� ������ �}�‰�š�]�u�]�Ì�����]�i���� �i�����v�}�P�� �‰�}���Œ�µ���i���� �����•�š�}�� ���}�À�}���]�� ���}�� �‰�}���}�o�i�“���v�i���� �µ�� ���Œ�µ�P�]�u���X�� �E����

�‰�Œ�]�u�i���Œ�U�� ���µ�š�}�u���š�]�Ì�����]�i���� �u�}�Î���� �‰�}���}�o�i�“���š�]�� �‰�Œ�}�š�}�l�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �]�� �•�u���v�i�]�š�]�� �š�Œ�}�“�l�}�À���U�� ���}�l�� ���}�o�i����

�µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i���u�����u�}�Î�����}�u�}�P�µ���]�š�]���µ���]�v�l�}�À�]�š�]�i�µ�����µ�š�}�u���š�]�Ì�����]�i�µ�X �d���l�}�����Œ�U oni donose i 

druge prednosti poput bolje komunikacije unutar tima i unutar �‰�}���µ�Ì������ i �‰�}�À������nja 

efikasnosti �}���o�µ���]�À���v�i�����]�����}�v�}�“���v�i�����}���o�µ�l���X 

���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �}�u�}�P�µ�����À�����‰�}���µ�Ì�����]�u�� ������ �‰�}���}�o�i�“���i�µ�� �]�•�l�µ�•�š�À�}�� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �l�Œ�}�Ì��

�‰�Œ�µ�Î���v�i�����‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�]�Œ���v�����]�������•�‰�Œ�]�i���l�}�Œ�v�����]�v�š���Œ���l���]�i�����v�����•�À�]�u�����]�P�]�š���o�v�]�u���l���v���o�]�u�� (Zentner et. 

al., 2022)�X���K�À�}���u�}�Î�����À�}���]�š�]�����}���‰�}�À�������v�i�����Ì�����}�À�}�o�i�•�š�À�����l�µ�‰���������]���o�}�i���o�v�}�•�š�]���u���Œ�l�]���~���Z���Œ�����Á���i��et 

al., 2013). �K�•�]�u���š�}�P���U���‰�}���}�o�i�“���v�i�������]�P�]�š���o�v�}�P���l�}�Œ�]�•�v�]���l�}�P���]�•�l�µ�•�š�À�����u�}�Î�������}�À���•�š�]�����}���‰�}�À�������v�i����

���v�P���Î�u���v���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �]�� �]�v�š���Œ���l���]�i���� �•�� �u���Œ�l�}�u �“�š�} �u�}�Î���� �Œ���Ì�µ�o�š�]�Œ���š�]�� �‰�}�À�������v�i���u�� �‰�Œ�}�����i���U��

�l�}�v�À���Œ�Ì�]�i���� �]�� �Ì�����Œ�Î���À���v�i���� �l�µ�‰�������X�� �^�À���µ�l�µ�‰�v�}�U�� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �u�}�Î���� �}�u�}�P�µ���]�š�]��
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�‰�}���µ�Ì�����]�u�� ������ �‰�}�•�š�]�P�v�µ�� �l�}�v�l�µ�Œ���v�š�•�l���� �‰�Œ�����v�}�•�š�]�� �l�Œ�}�Ì�� �µ�v���‰�Œ�������v�i���� �}�‰���Œ���š�]�À�v���� ���(�]�l���•�v�}�•�š�]�� �]��

�‰�}���}�o�i�“���v�i�����l�}�Œ�]�•�v�]���l�}�P���]�•�l�µ�•�š�À�� (Zentner et. al., 2021). 

Digitalna transformacija �]�u���� �‰�}�Ì�]�š�]�À���v�� �µ�š�i�������i�� �]�� �v���� �}�•�š���o�}�U�� ���� �v���� �•���u�}�� �‰�}���µ�Ì�������� �]��njihove 

poslovne procese. Digitalna transformacija, na primjer, ima dubok utjecaj na obrazovanje, 

�}�u�}�P�µ�����À���i�µ���]�� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰�� �l�À���o�]�š���š�v�}�u�� �}���Œ���Ì�}�À���v�i�µ�� �o�i�µ���]�u���� �“�]�Œ�}�u�� �•�À�]�i���š���X�� �•���Z�À���o�i�µ�i�µ���]�� �}�v�o�]�v����

�‰�o���š�(�}�Œ�u���u���� �Ì���� �µ�����v�i���U�� �•�š�µ�����v�š�]�� �]�Ì�� �µ�����o�i���v�]�Z�� ���]�i���o�}�À���� �•�À�]�i���š���� �u�}�P�µ�� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰�]�š�]�� �‰�Œ�������À���v�i�]�u����

�À�}�������]�Z�� �•�À���µ���]�o�]�“�š���X�� �K�À�}�� �i���� �Œ���À�}�o�µ���]�}�v�]�Œ���o�}�� �l���l�}�� �o�i�µ���]�� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰���i�µ�� �}���Œ���Ì�}�À���v�i�µ�U�� �����•�š�}�� �‰�}��

�•�u���v�i���v�]�u�� �š�Œ�}�“�l�}�À�]�u���� �]�o�]�� �����l�� �����•�‰�o���š�v�}�X�� ���]�P�]�š���o�v�]�� ���o���š�]�� �š���l�}�����Œ�� �}�u�}�P�µ�����À���i�µ�� �‰�Œ�]�o���P�}�����v�}��

�µ�����v�i���U�� �P���i���� �•���� �•�����Œ�Î���i�� �]�� ���Œ�Ì�]�v���� �µ�����v�i���� �u�}�P�µ�� �‰�Œ�]�o���P�}���]�š�]�� �]�v���]�À�]���µ���o�v�]�u�� �‰�}�š�Œ�������u���� �µ�����v�]�l���X��

�K�•�]�u���š�}�P���U���‰�Œ�}�“�]�Œ���v�i�����Œ�����o�v�}�•�š�]���]���À�]�Œ�š�µ���o�v�����Œ�����o�v�}�•�š���‰�Œ�µ�Î���i�µ���]�v�}�À���š�]�À�v�����u���š�}�������Ì�����À�]�Ì�µ���o�]�Ì�����]�i�µ��

�•�o�}�Î���v�]�Z���l�}�v�����‰�š���U�����]�u�����•�����‰�}���}�o�i�“���À�����Œ���Ì�µ�u�]�i���À���v�i�����]���Ì�����Œ�Î���À���v�i�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i���X 

�/�Ì�u�����µ���}�•�š���o�}�P�U�����]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�����‰�}�Ì�]�š�]�À�v�}���µ�š�i���������]���v�����}�l�}�o�]�“�X���W�Œ�]�u�i���Œ���š�}�P�������]�����]�o�����µ�“�š��������

���o���l�š�Œ�]���v�������v���Œ�P�]�i���U���l�}�Œ�]�“�š���v�i�����}���v�}�À�o�i�]�À�]�Z���]�Ì�À�}�Œ�������v���Œ�P�]�i�����] dekarbonizacija. Dekarbonizacija, ili 

postupak smanjenja emisija ugljikovih spojeva, postala je imperativ u borbi protiv klimatskih 

promjena, a d�]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�����]�P�Œ�����l�o�i�µ���v�µ���µ�o�}�P�µ���µ���}�•�š�À���Œ�]�À���v�i�µ��tog cilja. Kroz napredne 

���v���o�]�š�]���l���� ���o���š���� �]�� �/�}�d�� �Œ�i���“���v�i���U�� �•���l�š�}�Œ�]�� �l���}�� �“�š�}�� �•�µ�� ���v���Œ�P���š�]�l���U�� �‰�Œ�}�u���š�� �]�� �]�v���µ�•�š�Œ�]�i���� �u�}�P�µ��

optimizirati svoje operacije kako ���]�� �•�u���v�i�]�o�]�� �•�À�}�i�� �µ�P�o�i�]���v�]�� �}�š�]�•���l�X�� �W�Œ�]�u�i���Œ�]�����U�� �‰���u���š�v���� �u�Œ���Î����

�}�u�}�P�µ�����À���i�µ�� ���}�o�i���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �‰�}�š�Œ�}�“�v�i�}�u�� ���v���Œ�P�]�i���U�� ���}�l�� �‰�o���š�(�}�Œ�u���� �Ì���� ���]�i���o�i���v�i���� �À�}�Î�v�i���� �]��

automatsko upravljanje vozilima mogu smanjiti emisije u prometu (Schmidt et al., 2018). 

Dodatno, digitalne t���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �}�u�}�P�µ�����À���i�µ�� ���}�o�i���� �‰�Œ�������v�i���� �]�� �]�Ì�À�i���“�š���À���v�i���� �}�� ���u�]�•�]�i���u���U��

�}�o���l�“���À���i�µ���]���‰�}���µ�Ì�����]�u�� da postave i postignu ambiciozne ciljeve smanjenja emisija (Jones et 

���o�X�U�� �î�ì�î�ì�•�X�� �h�� �l�}�v�����v�]���]�U�� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �u�}�Î���� �‰�Œ�µ�Î�]�š�]�� ���o���š���� �]�� �•�š�Œ���š���P�]�i���� �‰�}�š�Œ�����v���� �Ì����

tr���v�Ì�]���]�i�µ���‰�Œ���u�����}���Œ�Î�]�À�]�i���u���]�������l���Œ���}�v�]�Ì�]�Œ���v�}�u�����Œ�µ�“�š�À�µ�X 

Nesumnjivo je da digitalna transformacija donosi brojne prednosti �v�����•���u�}���‰�}���µ�Ì�����]�u���U���À������

�]�����Œ�µ�P�]�u���•���P�u���v�š�]�u�����Î�]�À�}�š�����l���}���“�š�}���•�µ���}���Œ���Ì�}�À���v�i�����]���}���Œ�Î�]�À�}�•�š, ali i mnogim drugim o kojima 

s���� �À�]�“���� �u�}�Î���� �‰�Œ�}���]�š���š�]�� �µ�� �‰�}�P�o���À�o�i�µ��2.4. �K�•�]�u�� �‰�}�š���v���]�i���o���� �Ì���� �µ�v���‰�Œ�������v�i���� �‰�}�•�o�}�À�v�]�Z�� �‰�Œ�}�����•���U��

���]�P�]�š���o�]�Ì�����]�i���� �}���}�P�����µ�i���� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰�� �l�À���o�]�š���š�v�}�u�� �}���Œ���Ì�}�À���v�i�µ i ostalim djelatnostima te �‰�}�š�]������

inicijative za �µ�v���‰�Œ�������v�i���� �v���“���P�� ���l�}�•�µ�•�š���À���U�� �v���� �‰�Œ�]�u�i���Œ�������l���Œ���}�v�]�Ì�����]�i�µ�U�� �‰�Œ�µ�Î���i�µ���]�� ���o���š���� �Ì����

�}���Œ�Î�]�À�]�i�µ�����µ���µ���v�}�•�š�X���s���Î�v�}���i�����‰�Œ�]�•�š�µ�‰���š�]���}�À�}�u���‰�Œ�}�����•�µ���•�š�Œ���š���“�l�]�U���•���i���•�v�}�������(�]�v�]�Œ���v�]�u�����]�o�i���À�]�u����

�]�� �‰�o���v�}�À�]�u���� �Ì���� �v�i�]�Z�}�À�}�� �}�•�š�À���Œ���v�i���X�� �<�o�i�µ���� �µ�•�‰�i���Z���� �o���Î�]�� �µ�� �Œ���Ì�µ�u�]�i���À���v�i�µ�� ������ ���]�P�]�š���o�v����

transformacija nije samo o tehnologiji, ve���� �]�� �}�� �o�i�µ���]�u���U�� �l�µ�o�š�µ�Œ�]�� �]�� �������‰�š�����]�i�]�� �v���� �v�}�À���� �v�����]�v����
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�Œ���Ì�u�]�“�o�i���v�i���X U tom kontekstu, prednosti digitalne transformacije �Ì���� �‰�}���µ�Ì��������su jasne - 

�}�u�}�P�µ���µ�i�����‰�}���µ�Ì�����]�u�� da postanu agilnija�U�� �µ���]�v�l�}�À�]�š�]�ia, inovativnija i konkurentnija 

(Savastano et. al., 2022). Sve dok su implementacija i upravljanje ovim procesom dobro 

�À�}�����v�]�U�����]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �u�}�Î���� ���]�š�]�� �‰�}�l�Œ���š������ �Œ���•�š���� �]�� �µ�•�‰�i���Z���� �Ì���� �•�À���l�}�� �‰�}���µ�Ì������, iako 

�v�i���v���� �‰�Œ�����v�}�•�š�]�� �•���Î�µ�� �����o���l�}�� �]�Ì�À���v�� �‰�}�•�o�}�À�v�}�P�� �}�l�Œ�µ�Î���v�i���U�� ���}�‰�Œ�]�v�}�•�����]�� ���}�o�i�]�š�l�µ�� ���Œ�µ�“�š�À����kao 

cjeline. 

2.2.2. Izazovi digitalne transformacije 

���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���U�� �]���l�}�� �]�Ì�v�]�u�v�}�� �l�}�Œ�]�•�v���U�� �v�}�•�]�� �•���� �•�}���}�u�� ���Œ�}�i�v���� �]�Ì���Ì�}�À���X�� �K���� �š���Z�v�]���l�]�Z��

pitanja do organizacijskih promjena, potrebno je nadvladati prepreke kako bi se ostvarila puna 

prednost ove transformativne inicijative. U ovom poglavlju se opisuju neki �}�����l�o�i�µ���v�]�Z���]�Ì���Ì�}�À�� 

s kojima se �‰�}���µ�Ì������ mogu susresti tijekom procesa digitalne transformacije.  

 �^�‰�Œ���u�]���� �~�î�ì17a�•�� �]�•�š�]������ ������ �i���� �i�������v�� �}���� �v���i�À�����]�Z�� �]�Ì���Ì�}�À���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �‰�Œ�}�u�i���v���u���U�� ���µ���µ���]�� ������

digitalna transformacija zahtijeva promjenu u poslovnim procesima, organizacijskoj kulturi i 

�v�����]�v�µ���Œ���Ì�u�]�“�o�i���v�i�����Ì���‰�}�•�o���v�]�l��. 

�K�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�•�l�]���]�Ì���Ì�}�À�]���µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���‰�Œ�}�u�i���v�����µ���}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�•�l�}�i���l�µ�o�š�µ�Œ�]�U���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�]���]���‰�Œ�}�����•�]�u�����l�}�i����

�•�µ�� �����•�š�}�� �‰�}�š�Œ�����v���� �Ì���� ���]�P�]�š���o�v�µ�� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�µ�X�� �K�À�]�� �]�Ì���Ì�}�À�]�� �u�}�P�µ�� ���]�š�]�� �‰�}�•�����v�}�� �Ì���Z�š�i���À�v�]�� �i���Œ��

zahtijevaju sudjelovanje (engl. buy-in) �}�����•�š�Œ���v�����Ì���‰�}�•�o���v�]�l�����]���u���v�����Î�u���v�š���U���l���}���]���‰�Œ�]�o���P�}�����µ��

�v�}�À�]�u���v�����]�v�]�u�����Œ���������~�D���v�(�Œ�������U���î�ì�í�ô�•�X  

�/�À���v���]�� et. al. (2019) �]�•�š�]���µ�� ������ �i����krajnji cilj digitalne transformacije institucionalizacija 

���]�P�]�š���o�v�}�P�� �µ�� �‰�}�•�o�}�À���v�i�µ�U�� ���� �Ì���� �v�i���v�µ�� �µ�•�‰�i���“�v�}�•�š���À���Î�v�]�i���� �i����digitalna ambicija od digitalne 

strategije. Ovo je vrlo zanimljivo jer s jedne strane je strategija koja je �����•�š�}�� �l�}�v�l�Œ���š�v���U��

strukturirana i detaljno planirana, a s druge ambicija koja �•�����}���v�}�•�]���v�����À�]�Ì�]�i�µ�U���Î���o�i�µ���]���u�}�š�]�À�����]�i�µ��

�}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i���� ������ �‰�}�•�š���v���� ���]�P�]�š���o�v�}�� �À�}�����v���X�� �K�À��j naglasak na ambiciji sugerira da je strast, 

�‰�}�•�À�������v�}�•�š�� �]�� �Î���o�i���� �Ì���� ���]�P�]�š���o�v�}�u�� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�}�u�� �‰�}�š���v���]�i���o�v�}�� �À���Înija od samih detalja 

strategije. Institucionalizacijom digitalnog u poslovanju �‰�}���µ�Ì������ �(�}�Œ�u���o�]�Ì�]�Œ�����v�}�À�]���v�����]�v���Œ���������]��

�Œ���Ì�u�]�“�o�i���v�i���U���]�Ì�������P�����•�����Ì���l�o�i�µ���µ�i�� �l���l�}���i�������]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�����]�Ì�u�����µ���}�•�š���o�}�P�����l�µ�o�š�µ�Œ�v�����]��

organizacijska promjena (�/�À���v���]�� et. al., 2019)�X���D�����µ�š�]�u�U���l���}���]���•�À���l�������Œ�µ�P�����}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�•�l�����]�o�]��

kulturna promjena, digitalna transformacija nailazi na otpor ljudi kada osjete da promjene koje 

ona sa sobom donosi prijete njihovom poslu, tako �������À�i���“�š�]�v�����]���Ì�v���v�i�����l�}�i�����‰�}�•�i�����µ�i�µ���À�]�“�����v�]�•�µ��

relevantne i dovoljne za njegovo obavljanje (�/�À���v���]�� et. al., 2019). Otpor prema promjenama 
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�i���� �µ�Œ�}�����v���� �o�i�µ���•�l���� �l���Œ���l�š���Œ�]�•�š�]�l���� �l�}�i���� �•���� �u�}�Î���� �i���À�]�š�]�� �v���•�À�i���•�v�}�� �]�o�]�� �����l�� ���]�š�]��toliko �]�Ì�Œ���Î���v���� ������

aktivno ometa proces transformacije. �/�À���v���]�������š�X�����o�X���~�î�ì�í�õ�•���µ�‰�}�Ì�}�Œ���À���i�µ���������‰�}���µ�Ì������ koja ne 

�‰�Œ���‰�}�Ì�v���i�µ�� �•�š�Œ���Z�� �]�� �v���� �µ�•�‰�]�i�µ�� �}���P�}�À�}�Œ�]�š�]�� �v���� �}�À���i�� �]�Ì���Ì�}�À�U�� �]�Ì�o���Î�µ�� �•���� �Œ�]�Ì�]�l�µ�� �v���µ�•�‰�i���“�v����

�š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���U�����o�]���]���v���P���š�]�À�v�}�P���µ�š�i�������i�����v�����u�}�Œ���o���]���‰�Œ�}���µ�l�š�]�À�v�}�•�š���Ì���‰�}�•�o���v�]�l�����“�š�}���µ���l�}�v�����v�]���]��

���}�À�}���]�����}���•�u���v�i���v�������(�]�l���•�v�}�•�š�]���š���l�µ�����P���‰�}�•�o�}�À���v�i���X  

���]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���������•�š�}���Ì���Z�š�]�i���À�����v�}�À�����À�i���“�š�]�v�����]���•�‰�}�•�}���v�}�•�š�]���}�����Ì���‰�}�•�o���v�]�l�� (Zentner 

et. al., 2022)�X�� �d�}�� �u�}�Î���� �µ�l�o�i�µ���]�À���š�]�� �š���Z�v�]���l���� �À�i���“�š�]�v���U�� �l���}�� �“�š�}�� �•�µ�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�]�Œ���v�i���� �]�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i����

�����Ì���u�����‰�}�����š���l���U�����o�]���]���—�u���l���—���À�i���“�š�]�v�� (engl. soft skills)�U���l���}���“�š�}���•�µ���•�‰�}�•�}���v�}�•�š���Ì�����]�v�}�À�����]�i���U��

prilagodljivost i suradnju. �W�}���µ�Ì������ �•���������•�š�}�����}�Œ�����•���‰�Œ�}�v���o���Î���v�i���u���]���Ì�����Œ�Î���À���v�i���u���š���o���v���š�����•��

�‰�}�š�Œ�����v�]�u���À�i���“�š�]�v���u�����Ì�������]�P�]�š���o�v�µ���š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�µ���~�^�‰�Œ���u�]���U���î�ì17a). 

Zato Herbert �~�î�ì�í�ó�•���]�•�š�]�������������•�µ���o�i�µ���]���v���i�À�������������Œ�]�i���Œ�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�]�U�������Ì�����š�}���v���À�}���]���š�Œ�]���P�o���À�v����

razloga: 

�{ �v�����}�•�š���š���l�� �]�v�}�À���š�]�À�v�}�P�� �v�����]�v���� �Œ���Ì�u�]�“�o�i���v�i����- �v�µ�Î���v�� �i���� �v�����]�v�� �Œ���Ì�u�]�“�o�i���v�i���� �l�}�i�]��

�‰�Œ�]�Z�À���������‰�Œ�}�u�i���v�µ�U���v���P�Œ�����µ�i�����]�v�}�À���š�]�À�v�}�•�š�U���‰�Œ���µ�Ì�]�u�����Œ�]�Ì�]�l�U���µ���]�����Œ�Ì�}���v�����P�Œ���“�l���u���U��

a po prirodi je sklon suradnji i postizanju konsenzusa; 

�{ �À�}�����v�i�����l�Œ�]�À�}�u���‰�Œ���š�‰�}�•�š���À�l�}�u��- transformacija podrazumijeva propitivanje svega, 

���� �‰�Œ���š�‰�}�•�š���À�l���� �l���l�}�� �i���� �v���“�š�}�� ���}���Œ�}�� �•���u�}�� �Ì���š�}�� �“�š�}�� �•���� �}���µ�À�]�i���l�� �Œ�����]��tako, stvara 

barijeru napretku i promjeni; 

�{ nedovoljno preuzimanje odgovornosti - potrebno je poticati zaposlenike na 

preuzimanje odgovornosti za predlaganje i provedbu promjena koje su u skladu s 

digitalnom vizijom �‰�}���µ�Ì������. 

�h�•�‰�i���“�v���� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �Ì���Z�š�]�i���À���� �i���•�v�µ�� �•�š�Œ���š���P�]�i�µ�� �]�� �•�v���Î�v�}��vodstvo. Izazovi mogu 

�µ�l�o�i�µ���]�À���š�]�������(�]�v�]�Œ���v�i�����i���•�v�����À�]�Ì�]�i�������]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���U���µ�•�l�o�����]�À���v�i�������]�P�]�š���o�v�����•�š�Œ���š���P�]�i�����•��

�}�‰���}�u�� �‰�}�•�o�}�À�v�}�u�� �•�š�Œ���š���P�]�i�}�u�� �]�� �•�š�À���Œ���v�i���� �l�µ�o�š�µ�Œ���� �l�}�i���� �‰�}���Œ�Î���À���� �l�}�v�š�]�v�µ�]�Œ���v�}�� �µ�����v�i���� �]��

inovacije (Westerman et. al., 2014). 

�����Ì���•�µ�u�v�i���U���]�Ì�P�Œ�����v�i�����]���µ�•�À���i���v�i�����i���•�v�����•�š�Œ���š���P�]�i�������]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���U���l�}�i�����i�����µ�•�l�o�������v�����•��

�}�‰���}�u���‰�}�•�o�}�À�v�}�u���•�š�Œ���š���P�]�i�}�u�U���‰�Œ�����•�š���À�o�i�����]�Ì���Ì�}�À�X���E�����‰�Œ�À�}�u���u�i���•�š�µ�U�����]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i����

�Ì���Z�š�]�i���À���� �Z�}�o�]�•�š�]���l�]�� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰�U�� �l�}�i�]�� �‰�}���Œ���Ì�µ�u�]�i���À���� �‰�Œ�}�u�i���v���� �v���� �•�À�]�u�� �Œ��zinama �‰�}���µ�Ì������, 

�µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]���}�‰���Œ���š�]�À�v�����‰�Œ�}�����•���U���l�}�Œ�‰�}�Œ���š�]�À�v�µ���l�µ�o�š�µ�Œ�µ�U���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�µ�U���u�}�����o���‰�}�•�o�}�À���v�i�����]���}���v�}�•�����•��

kupcima. Digitalna transformacija je sveobuhvatan pojam za organizacijske promjene izazvane 
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���]�P�]�š���o�v�]�u�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���u���U�� �•�� �i���•�v�]�u�� ���]�o�i���u�� �‰�}�š�]�����v�i���� �]�v�}�À�����]�i���� �]�� �‰�}�Œ���u�������i���� �‰�}�•�š�}�i�����]�Z��

�‰�}�•�o�}�À�v�]�Z�� �u�}�����o���� �]�� �µ�•�o�µ�P���U�� �}�u�}�P�µ�����v�]�Z�� ���]�P�]�š���o�v�]�u�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���u���� �~�/�À���v���]���� ���š�� ���o�X, 2019; �^�µ�“�� 

Vugec et.al., 2018). �K�À���� �‰�Œ�}�u�i���v���� �}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�•�l�}�P�� �(�}�l�µ�•���� �‰�Œ���š�]�o���� �•�µ�� �‰�}�Œ���u�������i�� �š�Œ���v�µ�š�v�}�P��

poslovnog modela, mijenjanje organizacijske kulture te utjecanje na cijeli poslovni ekosustav 

�~�/�À���v���]�������š�����o�X, 2019). �s�}���•�š�À�}���]�P�Œ�����l�o�i�µ���v�µ���µ�o�}�P�µ���µ���}�À�}�u���‰�Œ�}�����•�µ�X���E�����•���u�}���������}�vo treba imati 

�i���•�v�µ���À�]�Ì�]�i�µ�����]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���U���À�������]���•�‰�}�•�}���v�}�•�š��������ovu viziju prenese na sve zaposlenike. 

Osim toga, vodstvo �š�Œ�������� �•�š�À���Œ���š�]�� �}�l�Œ�µ�Î���v�i���� �l�}�i���� �‰�}���Œ�Î���À���� �]�v�}�À�����]�i���U�� ���l�•�‰���Œ�]�u���v�š�]�Œ���v�i���� �]��

�l�}�v�š�]�v�µ�]�Œ���v�}�� �µ�����v�i���X�� �K�À�}�� �u�}�Î���� ���]�š�]�� �]�Ì���Ì�}�À�U�� �‰�}�•�����v�}�� �µ���‰�}���µ�Ì�����]�u�� koja su tradicionalno 

usmjerena �v���� �}���Œ�Î���À���v�i����statusa quo. �^�š�Œ���š���“�l�}�� �‰�o���v�]�Œ���v�i���� �]�� �]�u�‰�o���u���v�š�����]�i���� ���]�P�]�š���o�v����

�š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �u�}�P�µ�� ���]�š�]�� �•�o�}�Î���v�]�� �]�� �Ì���Z�š�]�i���À���i�µ�� �µ�•�l�o�����]�À���v�i���� �•���� �“�]�Œ�]�u�� �‰�}�•�o�}�À�v�]�u�� ���]�o�i���À�]�u���X�� �^��

�}���Ì�]�Œ�}�u�� �v���� ���Œ�Ì�µ�� �‰�Œ�}�u�i���v�µ�� �š���Z�v�}�o�}�“�l�}�P�� �}�l�Œ�µ�Î���v�i���U�� �•�š�Œ���š���P�]�i���� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �u�}�Œ����

biti fleksibilna i sposobna �‰�Œ�]�o���P�}���]�š�]���•�����v�}�À�]�u���µ�À�i���š�]�u�����]���u�}�P�µ���v�}�•�š�]�u���X 

�<�Œ���]�Œ���v�i�����l�µ�o�š�µ�Œ�����l�}�i�����‰�}���Œ�Î���À�����]�v�}�À�����]�i���� �]���l�}�v�š�]�v�µ�]�Œ���v�}���µ�����v�i�����i�����i�}�“���i�������v���]�Ì���Ì�}�À�X�����]�P�]�š���o�v����

�š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �Ì���Z�š�]�i���À���� �‰�Œ�}�u�i���v�µ�� �u���v�š���o�]�š���š���� �]�� �‰�Œ�]�Z�À�������v�i���� �‰�Œ�}�u�i���v���X�� �h�� �}�À�}�u�� �l�}�v�š���l�•�š�µ�U��

�‰�}�š�Œ�����v�}���i�����•�š�À�}�Œ�]�š�]���l�µ�o�š�µ�Œ�µ���µ���l�}�i�}�i���•�����P�Œ���“�l�����•�u���š�Œ���i�µ���‰�Œ�]�o�]�l���u�����Ì�����µ�����vje, a ne neuspjesima. 

�E�������o�i���U���‰�Œ�}�À�������������]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���������•�š�}���Ì���Z�š�]�i���À�����Ì�v�������i�v�����]�v�À���•�š�]���]�i�����µ���š���Z�v�}�o�}�P�]�i�µ�U��

infrastrukturu i ljudske potencijale�U���“�š�}���u�}�Î�����‰�Œ�����•�š���À�o�i���š�]���]�Ì���Ì�}�À�U���‰�}�•�����v�}���Ì�����u���v�i�����‰�}���µ�Ì������. 

�d���l�}�����Œ�U�� �u�}�Î���� �µ�Ì�Œ�}�l�}�À���š�]�� �v���Ì�����}�À�}�o�i�•�š�À�}�� �]�� �}���o�i���À�� �Ì���‰�}�•�o���v�]�l���U�� ���o�]�� �]�� �P�µ���]�š���l�� ���}�•�������“�v�i�]�Z��

klijenata. 

Ako se �‰�}���µ�Ì������ �}���o�µ���]���]�v�}�À�]�Œ���š�]���]�����l�•�‰���Œ�]�u���v�š�]�Œ���š�]���v�����}�‰���Œ���š�]�À�v�}�i���l�Œ���o�i���Î�v�]���]�U���•���i�����v�����•�š�Œ���v����

�š���l���À���Œ���Ì�À�}�i�����������]�š�]���•�‰�}�Œ���]���•�l�µ�‰�U���]�v�}�À���š�]�À�v�}�•�š���o�]�u�]�š�]�Œ���v���U�������Œ���Ì�µ�o�š���š���•�u���v�i���v�����l�}�v�l�µ�Œ���v�š�v�}�•�š���i���Œ��

�‰�}���µ�Ì������ �u�}�Œ���i�µ���}�‰�Œ���Ì�v�}���µ�‰�Œ���À�o�i���š�]�����Î�µ�Œ�]�Œ���v�i�]�u�����]���µ�v���‰�Œ�������v�i�]�u�����}�‰���Œ���š�]�À�v�����l�Œ���o�i���Î�v�]�������Ì���}�P��

�š�}�P�����“�š�}���i�����v�i���v�����}�•�v�}�À�v�����µ�o�}�P�����‰�}���Œ�“�l�����l�o�i�µ���v�]�u���‰�Œ�}�����•�]�u���U�������Ì���Z�š�i���À���•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�U���‰�}�µ�Ì�����v�}�•�š�U��

stabilnost i efikasnost (Sebastian et al., 2017). 

�^�����Œ�µ�P�����•�š�Œ���v���U�������Ì���}���Ì�]�Œ�����v�����l�}�u�‰���š���v���]�i�����]���l�}�o�]���]�v�µ���}�‰�Œ���Ì���U���P�Œ���“�l�����•�������}�P�������i�µ�X���d���l�À�����P�Œ���“�l����

�µ�P�o���À�v�}�u���•�µ���i���l�}���•�l�µ�‰���U���}�‰���Œ���š�]�À�v�����“�š���š�����Ì���}�P���v�����}�•�š�µ�‰�v�}�•�š�]���]�o�]���P�Œ���“�l�����µ���•�µ�•�š���À�µ���}�P�Œ�}�u�v���U������

�v���P���š�]�À���v���µ�š�i�������i���v�����]�u�]���Î���‰�}���µ�Ì������ nemjerljiv. 

�,���Œ�����Œ�š�� �~�î�ì�í�ó�•�� �]�•�š�]������ �•�u���v�i���v�i���� �‰�Œ�}���µ�l�š�]�À�v�}�•�š�]�� �š���l�µ�����P�� �‰�}�•�o�}�À���v�i���� �]�� �P�µ���]�š���l�� �‰�Œ�]�Z�}������ �]�Ì�� �c�v����

���]�P�]�š���o�v�}�P�_���•���P�u���v�š�����‰�}�•�o�}�À���v�i�����l���}�����À�����}�����‰���š���l�o�i�µ���v�]�Z���]�Ì���Ì�}�À�����l�}�i�����‰�}���µ�Ì������ �u�}�Œ�����Ì���}���]���]��

na putu digitalne transformacije. Kako proces digitalne transformacije zahtjeva dodatne 
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�Œ���•�µ�Œ�•���U�� �‰�}�•�š�}�i�]���u�}�P�µ���v�}�•�š�� ������ �]�Z���‰�}���µ�Ì������ �Ì���}�P���v�����}�•�š���š�l���� �(�]�v���v���]�i�•�l�]�Z�� �•�Œ�����•�š���À�����v���� �u�}�Î����

�}�•�]�P�µ�Œ���š�]�U�� �‰���� �•���� �(�}�l�µ�•�� �•�À�i���•�v�}�� �]�o�]�� �v���•�À�i���•�v�}�� �‰�}�u�]������ �•�� �š���l�µ�����P�� �‰�}�•�o�}�À���v�i���� �‰�Œ���u����

transformacijskom projektu Herbert (2017). Takvo pomicanje fokusa �u�}�Î����rezultirati 

gubitkom prihoda i nezadovoljstvom korisnika koji se oslanjaju na ���•�š���Œ�]�_�� �v�����]�v�� �Œ�������X�� �K�•�]�u��

�}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�•�l�]�Z���Œ���Ì�o�}�P���U���‰�}�•�š�}�i�����]���}�v�]���š���Z�v�}�o�}�“�l�]�X 

�d���Z�v�}�o�}�“�l�]�� �]�Ì���Ì�}�À�]�� �u�}�P�µ�� �µ�l�o�i�µ���]�À���š�]�� �}�������]�Œ�� �‰�Œ���À�]�Z�� ���]�P�]�š���o�v�]�Z�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���U�� �v�i�]�Z�}�À�µ��

�]�u�‰�o���u���v�š�����]�i�µ�� �]�� �}���Œ�Î���À���v�i���U�� �l���}�� �]�� �‰�]�š���v�i���� �•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�]�� �‰�}�����š���l���� �]�� �‰�Œ�]�À���š�v�}�•�š�]�� �~�/�À���v���]�� et. al., 

2019). �W�}���µ�Ì������ �•�����u�}�Œ���i�µ���v�}�•�]�š�]���•�����Œ�Ì�]�u���š���Z�v�}�o�}�“�l�]�u���‰�Œ�}�u�i���v���u�����]���•�š���o�v�}���µ�•�l�o�����]�À���š�]���•�À�}�i����

t���Z�v�}�o�}�“�l�� strategije s novim digitalnim trendovima. 

�K�•�]�P�µ�Œ���v�i�����•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�]���‰�}�����š���l�����]���Ì���“�š�]�š�����‰�Œ�]�À���š�v�}�•�š�]���š���l�}�����Œ���•�µ���l�o�i�µ���v�]���]�Ì���Ì�}�À�]�X���<���l�}���•�����•�À�����À�]�“����

podataka prikuplja i analizira, raste i rizik od sigurnosnih prijetnji i povrede privatnosti. 

�h�‰�Œ���À�o�i���v�i�����š�]�u���Œ�]�Ì�]���]�u�����]���µ�•�l�o�������v�}�•�š���•���Œ���o���À���v�š�v�]�u���Ì���l�}�v�]�u�����]���‰�Œ�}�‰�]�•�]�u�����Ì�����Ì���“�š�]�š�µ���‰�}�����š���l����

�‰�}�•�š���i�µ���•�À�����À���Î�v�]�i�]�����•�‰���l�š�]�����]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�����~�����Œ�u���v�U���î�ì�í�î�•�X 

S�‰�Œ���u�]�����~�î�ì�í�ó���•���]�•�š�]�������������•�����•�À�����‰�}���µ�Ì������, koja se uvelike oslanjaju na digitalnu tehnologiju 

�Ì���� �‰�}�•�š�]�Ì���v�i���� �•�À�}�i�]�Z�� �‰�}�•�o�}�À�v�]�Z�� ���u���]���]�i���U�� �v���]�Ì���i���Î�v�}�� �•�µ�}�����À���i�µ�� �•�� �]�v�(�}�Œ�u���š�]���l�]�u�� �Œ�]�Ì�]���]�u���U��

�‰�}�•�����]������ �}�v�]�u���� �‰�}�À���Ì���v�]�u���� �•�� �•�]�P�µ�Œ�v�}�“���µ�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i�•�l�]�Z��sustava. �W�}�P�Œ���“�l���� �]�o�]�� �‰�Œ�}�‰�µ�•�š�]�� �µ��

informacijskoj sigurnosti ili privatnosti imaju�U���l���l�}���v���À�}���]���^�‰�Œ���u�]�����~�î�ì�í�ó���•�U izravne financijske 

�~�‰�Œ���l�]���� �Œ�������U�� �l�Œ�������� �‰�}�����š���l���•�� �]�� �v���]�Ì�Œ���À�v���� �v���P���š�]�À�v���� �µ���]�v�l���� �~�‰�Œ���À�v�]�� �]�� �Œ���P�µ�o���š�}�Œ�v�]�� �‰�Œ�}�‰�µ�•�š�]�� �]��

�l���Ì�v���U���P�µ���]�š���l���µ�P�o�������U���v���Œ�µ�“���À���v�i�����]�u�]���Î���•�X U svojem �]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�µ, �^�‰�Œ���u�]����(2017b) se poziva 

�v���� �]�Ì�À�i���“�š���i�� �}�� �P�o�}�����o�v�}�i�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i�•�l�}�i�� �•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�]�� �l�}�i�]�� �i����sprovela ISACA (Udruga za reviziju i 

�l�}�v�š�Œ�}�o�µ���]�v�(�}�Œ�u�����]�i�•�l�]�Z���•�µ�•�š���À���•���Ì�����î�ì�í�ñ�X���P�}���]�v�µ�U���P���i�����•�����]�Ì�v�}�•�����•�o�i���������]���l�o�i�µ���v�]���‰�}�������]�W 

�{ B���v�l���� �µ�� �^�i�����]�v�i���v�]�u�� ���u���Œ�]���l�]�u�� ���Œ�Î���À���u���� �•�À���l���� �P�}���]�v���� �]�Ì�P�µ������ �}�l�}�� �í�ì�ì�� �u�]�o�]�i�µ�v����

���}�o���Œ�����Ì���}�P���l�Œ�������U�����}�l���•�����Ì�����•�‰�Œ�i�������À���v�i�����š���l�À�]�Z���]�v���]�����v�š�����P�}���]�“�v�i�����š�Œ�}�“�]���‰�Œ�]���o�]�Î�v�}��

600 milijuna dolara. 

�{ �'�µ���]�š���]�� �µ�Ì�Œ�}�l�}�À���v�]�� �l�]�����Œ�v���š�]���l�]�u�� �l�Œ�]�u�]�v���o�}�u�� �‰�Œ�}���i���v�i�µ�i�µ�� �•���� �v���� �í�ì�ì�ì�� �u�]�o�]�i���Œ���]��

���}�o���Œ���U���“�š�}���i�������l�À�]�À���o���v�š�v�}���ì�U�î��- 0,4% svjetskog BDP-a. 

�{ �'�}���]�“�v�i�]�� �š�Œ�}�“�l�}�À�]�� �Ì���� �u�i���Œ���� �Ì���“�š�]�š���� �}���� �l�]�����Œ�v���š�]���l�}�P�� �l�Œ�]�u�]�v���o���� �•�µ�� �}�l�}�� �ò�ó�� �u�]�o�]�i���Œ���]��

dolara. 

�{ �����l�� �õ�ó% �l�]�����Œ�v���š�]���l�]�Z�� �v���‰�������� ���]�� �•���� �u�}�P�o�}�� �•�‰�Œ�]�i�����]�š�]�� �l�}�Œ�]�“�š���v�i���u�� �µ���]�v�l�}�À�]�š�]�Z��

�Ì���“�š�]�š�v�]�Z���•�µ�•�š���À���X 
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�{ U 95% �•�o�µ�����i���À���U���l�}�u�‰�Œ�}�u�]�š�]�Œ���v�]���Œ���•�µ�Œ�•�]���•�µ���•�����Œ�Î���À���o�]���‰�}�À�i���Œ�o�i�]�À�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i��. 

�K�À�]�� �‰�}�������]�� �µ�l���Ì�µ�i�µ�� �v���� �Ì�v�������i�v���� �(�]�v���v���]�i�•�l���� �]�� �•�]�P�µ�Œ�v�}�•�v���� �]�Ì���Ì�}�À���� �•�� �l�}�i�]�u���� �•���� �•�µ�}�����À���i�µ��

�‰�}���µ�Ì������ �µ�����Œ�]�����]�P�]�š���o�]�Ì�����]�i���U���]�•�š�]���µ���]���À���Î�v�}�•�š���]�u�‰�o���u���v�š�����]�i�����•�v���Î�v�]�Z���•�]�P�µ�Œ�v�}�•�v�]�Z���u�i���Œ�� 

Zbog toga �‰�}���µ�Ì������ �•�À�����À�]�“�����•�š���À�o�i���i�µ���v���P�o���•���l���v�����•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š���•�À�}�P���‰�}�•�o�}�À���v�i�����]���‰�}�����š���l�����l�}�i�]�u����

�Œ���•�‰�}�o���Î�µ���š�� ona postaje obavezna ako �‰�}���µ�Ì������ �Î���o�]���}�‰�•�š���š�]�����µ�P�}�Œ�}���v�}���v�����š�Œ�Î�]�“�š�µ (Arbanas 

et. al., 2021). 

�d���l�}�����Œ�U�� �u�i���Œ���v�i���� �µ���]�v�l���� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �u�}�Î���� ���]�š�]�� �]�Ì���Ì�}�À�v�}�X���W�}���µ�Ì������ moraju 

�]�����v�š�]�(�]���]�Œ���š�]�� �Œ���o���À���v�š�v���� �‰�}�l���Ì���š���o�i���� �µ�•�‰�i���“�v�}�•�š�]�� �~engl. key performance indicator, KPI) za 

�u�i���Œ���v�i�����v���‰�Œ���š�l�������]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���U���‰�Œ�µ�Î�]�š�]���l�}�v�š�]�v�µ�]�Œ���v�]���u�}�v�]�š�}�Œ�]�v�P���]�����À���o�µ�����]�i�µ�U���š�����•����

prilagoditi na temelju tih informacija (Rogers, 2016). �s���Î�v�}���i�����������<�W�/-jevi budu jasno definirani, 

�Œ���o���À���v�š�v�]���]���µ�•�l�o�������v�]���µ�v�µ�š���Œ���‰�}���µ�Ì������. 

2.3. �<�}�v�����‰�š�]�����v���o�]�Ì�����µ�•�‰�i���“�v�}�•�š�]�����]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�� 

�D�i���Œ���v�i���� �µ�•�‰�i���“�v�}�•�š�]�� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �i���� �l�o�i�µ���v�}�� �Ì���� ���À���o�µ�����]�i�µ�� �‰�}�•�š�]�P�v�µ������ �]��

�]�����v�š�]�(�]�l�����]�i�µ�� �‰�}���Œ�µ���i���� �Ì���� �‰�}���}�o�i�“���v�i�� unutar svak�}�P�� �‰�}���µ�Ì��������koje �š���Î�]�� �}���Œ�Î�]�À�}�u�� �Œ���Ì�À�}�i�µ�� �]��

konkurentskoj prednosti. �<�}�v�����‰�š�]�� �u�i���Œ���v�i���� �µ�•�‰�i���“�v�}�•�š�]�� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �À���Œ�]�Œ���i�µ�� �µ��

�Ì���À�]�•�v�}�•�š�]�� �}���� �•�‰�����]�(�]���v�]�Z�� ���]�o�i���À���� �]�� �}�����l�]�À���v�i���� �•�À���l�}�P�� �‰�}���µ�Ì������. Mnog���� �‰�}���µ�Ì��������koriste 

tradicionalne financijske pokazatelje, poput prihoda i dobiti�U�� �l���}�� �l�o�i�µ���v���� �‰�}�l���Ì���š���o�i����

�µ�•�‰�i���“�v�}�•�š�]�X�� �D�����µ�š�]�u�U�� �•�� �}���Ì�]�Œ�}�u�� �v���� �•�À���}���µ�Z�À���š�v�µ�� �‰�Œ�]�Œ�}���µ�� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���U�� �}�À�]��

�‰�}�l���Ì���š���o�i�]�� �•�µ�� �����•�š�}�� �v�����}�À�}�o�i�v�]�U�� ���µ���µ���]�� ������ �µ���]�v���]��digitalne transformacije �u�}�P�µ�� ���]�š�]�� �“�]�Œ�}�l�}��

�Œ���•�‰�Œ�}�•�š�Œ���v�i���v�]�� �]�� ���µ�P�}�Œ�}���v�]�X �h�� �o�]�š���Œ���š�µ�Œ�]�� �•���� �‰�Œ�����o���Îu �Œ���Ì�o�]���]�ši koncepti i okviri za analizu 

�µ�•�‰�i���“�v�}�•�š�]�����]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���U�������µ���v���•�š���À�l�µ�������u�}���•�‰�}�u���v�µ�š�]���v���l�����}�����v�i�]�Z.  

�^�‰�Œ���u�]�����~�î�ì17a�•���‰�Œ�����o���Î�����l�}�v�����‰�š�����]�P�]�š���o�v�����Ì�Œ���o�}�•�š�]�U���l�}�i�]���•�����}���v�}�•�]���v�����•�‰�}�•�}���v�}�•�š���‰�}���µ�Ì������ 

da efektivno koristi digitalne tehnologije s ciljem postizanja poslovnih ciljeva. Da bi se 

razumjela digitalna zrelost �‰�}���µ�Ì������, �^�‰�Œ���u�]���� �~�î�ì�í�ó���•�� �]�•�š�]������razmatranje �•�o�i��������ih 

komponenata: 

1. �^�š�Œ���š���P�]�i�������]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���W���d�}���•�����}���v�}�•�]���v�����•�š�Œ���š���“�l�]���‰�Œ�]�•�š�µ�‰���‰�}���µ�Ì������ prema 

���]�P�]�š���o�v�}�i���š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�]�X���h�l�o�i�µ���µ�i�����‰�]�š���v�i�����‰�}�‰�µ�š���š�}�P�����l�}�o�]�l�}���i�������]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i����

�]�v�š���P�Œ�]�Œ���v�����µ�����i���o�}�l�µ�‰�v�µ���‰�}�•�o�}�À�v�µ���•�š�Œ���š���P�]�i�µ�U���l�}�i�]���•�µ���l�o�i�µ���v�]�����]�P�]�š���o�v�]�����]�o�i���À�]���‰�}���µ�Ì������ i 

�l���l�}���‰�o���v�]�Œ�����‰�}�•�š�]���]���š�������]�o�i���À���X 
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2. Implementacija digitalnih tehnologija: Ovo se odnosi na proces usvajanja i integracije 

digitalnih tehnologija u organizacijske procese. Ovaj aspekt digitalne zrelosti ocjenjuje 

kako �‰�}���µ�Ì������ �l�}�Œ�]�•�š�]�� ���]�P�]�š���o�v���� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �Ì���� �‰�}���}�o�i�“���v�i���� �‰�}�•�o�}�À�v�]�Z�� �}�‰���Œ�����]�i���U��

�‰�Œ�µ�Î���v�i�������}�o�i�]�Z���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������]���µ�•�o�µ�P����i �µ�v���‰�Œ�������v�i�����]�v�š���Œ���l���]�i�����•���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���X 

3. �^�‰�}�•�}���v�}�•�š�� ���v���o�]�Ì���� �]�� �µ�‰�}�š�Œ�������� �‰�}�����š���l���W�� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �����•�š�}�� �µ�l�o�i�µ���µ�i����

�‰�Œ�]�l�µ�‰�o�i���v�i�����]�����v���o�]�Ì�µ���À���o�]�l�]�Z���l�}�o�]���]�v�����‰�}�����š���l���X���W�}���µ�Ì��������koja su digitalno zrela imaju 

�•�‰�}�•�}���v�}�•�š�� �µ���]�v�l�}�À�]�š�}�� �l�}�Œ�]�•�š�]�š�]�� �š���� �‰�}�����š�l���� �Ì���� ���}�v�}�“���v�i���� �]�v�(�}�Œ�u�]�Œ���v�]�Z�� �‰�}�•�o�}�À�v�]�Z��

�}���o�µ�l���U���‰�Œ�����À�]�����v�i�����š�Œ���v���}�À�����]�����}�o�i�����Œ���Ì�µ�u�]�i���À���v�i�����‰�}�š�Œ���������l�}�Œ�]�•�v�]�l���X 

4. ���]�P�]�š���o�v�����À�i���“�š�]�v�����Ì���‰�}�•�o���v�]�l���W���K�À���i�����•�‰���l�š���•�����}���v�}�•�]���v�����Œ���Ì�]�v�µ�����]�P�]�š���o�v�]�Z���À�i���“�š�]�v�����u�����µ��

zaposlenicima. �W�}���µ�Ì������ koja su digitalno zrela �‰�Œ���‰�}�Ì�v���i�µ�� �À���Î�v�}�•�š�� �Œ���Ì�À�]�i���v�i����

���]�P�]�š���o�v�]�Z���À�i���“�š�]�v�����u�����µ���•�À�}�i�]�u���Ì���‰�}�•�o���v�]���]�u�����]���µ�o���Î�µ���µ���}���µ�l�µ���]���Œ���Ì�À�}�i���µ���š�}�u���‰�}���Œ�µ���i�µ�X 

5. �K�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�•�l���� �l�µ�o�š�µ�Œ���W�� �<�}�v�����v�}�U�� ���]�P�]�š���o�v���� �Ì�Œ���o�}�•�š�� �•���� �}���v�}�•�]�� �]�� �v���� �l�µ�o�š�µ�Œ�µ���‰�}���µ�Ì������. 

�W�}���µ�Ì������ koja su digitalno zrela �]�u���i�µ�� �l�µ�o�š�µ�Œ�µ�� �l�}�i���� �‰�}�š�]������ �]�v�}�À�����]�i���U�� �}�š�À�}�Œ���v�}�•�š�� �Ì����

�‰�Œ�}�u�i���v���U���l�}�v�š�]�v�µ�]�Œ���v�}���µ�����v�i�����]�����l�•�‰���Œ�]�u���v�š�]�Œ���v�i���X 

�^�À���� �}�À���� �l�}�u�‰�}�v���v�š���� �•�µ�� �u�����µ�•�}���v�}�� �‰�}�À���Ì���v���� �]�� �Ì���i�����v�}�� ���}�‰�Œ�]�v�}�•���� ���]�P�]�š���o�v�}�i�� �Ì�Œ���o�}�•�š�]��

�‰�}���µ�Ì�������X�� �<�}�v�����‰�š�� ���]�P�]�š���o�v���� �Ì�Œ���o�}�•�š�]�� �‰�Œ�µ�Î���� �l�}�Œ�]�•�š���v�� �}�l�À�]�Œ�� �Ì�����‰�}���µ�Ì������ koja �Î���o���� �‰�Œ�}���]�i���v�]�š�]��

�•�À�}�i�µ�� �š�Œ���v�µ�š�v�µ�� �‰�}�Ì�]���]�i�µ�� �µ�� �‰�Œ�}�����•�µ�� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �]�� �]�����v�š�]�(�]���]�Œ���š�]�� �‰�}���Œ�µ���i���� �l�}�i����

�Ì���Z�š�]�i���À���i�µ�����}�����š�v�����‰�}���}�o�i�“���v�i���X 

�^�o�]���v�}���š�}�u���U���/�À���v���]�� et. al. �~�î�ì�í�õ�•���‰�Œ�����o���Î�µ���u�}�����o���Ì�����u�i���Œ���v�i�����Ì�Œ���o�}�•�š�]�����]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���U��

koji se temelji na pet dimenzija: strategija, ljudi, operacije, tehnologija i kultura. Prema ovom 

�u�}�����o�µ�U�� �µ�•�‰�i���“�v���� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �Ì���Z�š�]�i���À���� �v���� �•���u�}�� �]�u�‰�o���u���v�š�����]�i�µ�� �}���P�}�À���Œ���i�µ������

�š���Z�v�}�o�}�P�]�i���U���À�������]���Œ���Ì�À�}�i���•�š�Œ���š���P�]�i�����l�}�i�����‰�}���Œ�Î���À�������]�P�]�š���o�v�µ���š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�µ�U���}���µ�l�µ���Ì���‰�}�•�o���v�]�l����

za rad s digitalnim tehnologijama, prilagodbu poslovnih procesa i promjenu organizacijske 

kulture. �/�À���v���]�� et. al. (2019) provode dub�}�l�}�� �]�� �•�À���}���µ�Z�À���š�v�}�� �]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i���� ���]�P�]�š���o�v����

transformacije u praksi �š���U�� �v���� �š���u���o�i�µ�� ���}���]�À���v�]�Z�� �Œ���Ì�µ�o�š���š���U�� �‰�Œ�����o���Î�µ�� ���u�‰�]�Œ�]�i�•�l�]�� �µ�š���u���o�i���v����

pravce razvoja okvira za digitalnu transformaciju i njenu implementaciju u poslovanju. �/�À���v���]�� 

et. al. (2019) �•�µ���l�}�Œ�]�•�š�]�o�]���l�À���o�]�š���š�]�À�v�µ���u���š�}���}�o�}�P�]�i�µ�U���‰�Œ�}�À�}�������]���v�]�Ì���]�v�š���Œ�À�i�µ�����•�����•�š�Œ�µ���v�i�����]�u�����Ì����

���]�P�]�š���o�v�µ���š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�µ�U���À�}�������]�u���u���v�����Î���Œ�]�u�����]���‰�Œ���l�š�]�����Œ�]�u�����]�Ì���Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���]�v���µ�•�š�Œ�]�i���X Intervjui 

su polustrukturirani �]���•�o�µ�Î�����l���} �}�•�v�}�À�v�]�����o���š���Ì�����‰�Œ�]�l�µ�‰�o�i���v�i�����‰�}�����š���l���U���}�u�}�P�µ���µ�i�µ���]���]�u������ se 

���µ���o�i���� �Ì���Œ�}�v�]�� �µ�� �}�•�}���v���� �]�•�l�µ�•�š�À���U�� �u�]�“�o�i���v�i���� �]�� �‰���Œ�����‰���]�i���� �]�v�š���Œ�À�i�µ�]�Œ���v�]�Z (�/�À���v���]�� et. al., 2019). 

�/�v�š���Œ�À�i�µ�]�� �•�µ�� �•���� �(�}�l�µ�•�]�Œ���o�]�� �v���� �Œ���Ì�µ�u�]�i���À���v�i���� �l�o�i�µ���v�]�Z�� �(���l�š�}�Œ���� �l�}�i�]�� ���}�‰�Œ�]�v�}�•���� �µ�•�‰�i���Z�µ�� ���]�P�]�š���o�v����
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transformacije, kao i izazova s kojima se �‰�}���µ�Ì������ �•�µ�}�����À���i�µ���š�]�i���l�}�u���š�}�P���‰�Œ�}�����•���X���/�À���v���]�� et. 

al. (2019) �•�µ�� ���v���o�]�Ì�]�Œ���o�]�� �‰�}�����š�l���� �l�}�Œ�]�•�š�����]�� �š���u���š�•�l�µ�� ���v���o�]�Ì�µ�U�� �]�����v�š�]�(�]���]�Œ���i�µ���]�� �l�o�i�µ���v���� �š���u���� �]��

uzorke koji su se pojavili tijekom intervjua. Uz intervjue, autori su koristili i analizu 

���}�l�µ�u���v���š���U���µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]���]�v�š���Œ�v�����]�Ì�À�i���“�š���i���U���•�š�µ���]�i���� �•�o�µ�����i�����]�����Œ�µ�P�����Œ���o���À���v�š�v�����]�Ì�À�}�Œ���U���l���l�}�����]��

�}���}�P���š�]�o�]���•�À�}�i�����Œ���Ì�µ�u�]�i���À���v�i�����l�}�v�š���l�•�š�������]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�����µ���Œ���Ì�o�]���]�š�]�u���‰�}���µ�Ì�����]�u��. 

Verhoef et. al. (2019) �‰�Œ�����o���Î�µ�����Œ�µ�P�����]�i�] pristup mjerenju �µ�•�‰�i���“�v�}�•�š�]�����]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���U��

�l�}�i�]���•�����(�}�l�µ�•�]�Œ�����v�����v�i���v���µ�š�i�������i���v�����l�}�Œ�]�•�v�]���l�}���]�•�l�µ�•�š�À�}�U���]�v�}�À���š�]�À�v�}�•�š���]���‰�}�•�o�}�À�v�]���u�}�����o�X���^�À���l�����}����

ovih komponen���š���U�� �l���l�}�� �]�•�š�]���µ�� �s���Œ�Z�}���(�� ���š�X�� ���o�X�� �~�î�ì�í�õ�•���]�u���� �l�o�i�µ���v�µ�� �µ�o�}�P�µ�� �µ�� ���]�P�]�š���o�v�}�i��

�š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�]���]���u�}�Î�����‰�Œ�µ�Î�]�š�]���µ�À�]�����µ���v�i���v���µ�•�‰�i���Z: 

1. �h�š�i�������i�� �v���� �l�}�Œ�]�•�v�]���l�}�� �]�•�l�µ�•�š�À�}�W�� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �]�u���� �À���o�]�l�]�� �µ�š�i�������i�� �v���� �v�����]�v��

interakcije �‰�}���µ�Ì������ �•�� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���X�� �<�}�Œ�]�“�š���v�i���� ���]�P�]�š���o�v�]�Z�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �u�}�Î���� �}�u�}�P�µ���]�š�]��

�‰�}���µ�Ì�����]�u�� �‰�Œ�µ�Î���v�i���� �‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�]�Œ���v�]�Z�� �]�•�l�µ�•�š���À���U�� �o���l�“���� �]�v�š���Œ���l���]�i���� �]�� ���Œ�Î���� �Œ�����l���]�i���� �v����

�‰�}�š�Œ���������l�}�Œ�]�•�v�]�l���X���h�•�‰�i���“�v�}�•�š�����]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�����u�}�Î�����•�����u�i���Œ�]�š�]���P�o�������i�µ���] koliko 

�•�µ���‰�}���}�o�i�“���v�i�����l�}�Œ�]�•�v�]���l�}�P���]�•�l�µ�•�š�À�����Œ���Ì�µ�o�š���š�����]�P�]�š���o�v�]�Z���]�v�]���]�i���š�]�À���X 

2. �/�v�}�À���š�]�À�v�}�•�š�W�� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �š���l�}�����Œ�� �u�}�Î���� �‰�}�š���l�v�µ�š�]�� �]�v�}�À�����]�i���� �µ�v�µ�š���Œ��

�‰�}���µ�Ì�������X�� �d�}�� �u�}�Î���� �µ�l�o�i�µ���]�À���š�]�� �Œ���Ì�À�}�i�� �v�}�À�]�Z�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}������ �]�o�]�� �µ�•�o�µ�P���U�� �]�u�‰�o���u���v�š�����]�i�µ��

�]�v�}�À���š�]�À�v�]�Z�� �‰�Œ�}�����•���� �]�o�]�� �µ�•�À���i���v�i���� �v�}�À�]�Z�� �‰�}�•�o�}�À�v�]�Z�� �u�}�����o���X�� �h�•�‰�i���“�v�}�•�š�� ���]�P�]�š���o�v����

�š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�����u�}�Î�����•�����u�i���Œ�]�š�]���v�����š���u���o�i�µ���•�š�µ�‰�v�i�����]�v�}�À���š�]�À�v�}�•�š�]���l�}�i�µ���‰�}���µ�Ì������ �‰�}�•�š�]�Î����

kroz digitalne inicijative. 

3. �h�š�i�������i���v�����‰�}�•�o�}�À�v�]���u�}�����o�W���<�}�v�����v�}�U�����]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�����u�}�Î�����Ì�v�������i�v�}���µ�š�i�������š�]��

na poslovni model �‰�}���µ�Ì�������X���d�}���u�}�Î�����µ�l�o�i�µ���]�À���š�]���‰�Œ�}�u�i���v�����µ���v�����]�v�µ���v�����l�}�i�]���‰�}���µ�Ì������ 

�P���v���Œ�]�Œ�����‰�Œ�]�Z�}�����U���‰�Œ�µ�Î�����À�Œ�]�i�����v�}�•�š���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����]�o�]���•�µ�Œ�����µ�i�����•���‰���Œ�š�v���Œ�]�u�����]�����}�����À�o�i�����]�u���X��

�h�•�‰�i���“�v�}�•�š�� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �u�}�Î���� �•���� �u�i���Œ�]�š�]�� �v���� �š���u���o�i�µ�� �š�}�P���� �l�}�o�]�l�}�� �•�µ��

promjene poslovnog modela rezultat digitalnih inicijativa. 

�K�À���i�� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰�� �u�i���Œ���v�i�µ�� �µ�•�‰�i���“�v�}�•�š�]�� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �v�µ���]�� �•�À���}���µ�Z�À���š���v�� �µ�À�]���� �µ�� �v�i���v��

utjecaj na �‰�}���µ�Ì�������X���D�����µ�š�]�u�U���À���Î�v�}���i�����v���‰�}�u���v�µ�š�]���������µ�•�‰�i���“�v�}�•�š�����]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i����

�u�}�Î�����}�À�]�•�]�š�]���}���Œ���Ì�o�]���]�š�]�u���(���l�š�}�Œ�]�u���U���µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]���l�}�v�š���l�•�š���µ���l�}�i���uu se digitalna transformacija 

odvija, resurse i sposobnosti �‰�}���µ�Ì������ �š���� �À���v�i�•�l���� �š�Œ�Î�]�“�v���� �µ�À�i���š���X�� �^�š�}�P���� �i���� �l�o�i�µ���v�}�� �‰�Œ�}�À���•�š�]��

�•�À���}���µ�Z�À���š�v�µ�� �}���i���v�µ�� �•�À�]�Z�� �Œ���o���À���v�š�v�]�Z�� �(���l�š�}�Œ���� �‰�Œ�]�o�]�l�}�u�� �u�i���Œ���v�i���� �µ�•�‰�i���“�v�}�•�š�]�� ���]�P�]�š���o�v����

transformacije. 
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Westerman et. al. �~�î�ì�í�ð�•�� ���}�v�}�•���� �Z�}�o�]�•�š�]���l�]�� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰�� �u�i���Œ���v�i�µ�� �µ�•�‰�i���“�v�}�•�š�]�� ���]�P�]�š���o�v����

�š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���U���(�}�l�µ�•�]�Œ���i�µ���]���•�����v�����š�Œ�]���l�o�i�µ���v�������]�u���v�Ì�]�i���W�� 

1. ���]�P�]�š���o�v���� �•�‰�}�•�}���v�}�•�š�W�� �K�À���� ���]�u���v�Ì�]�i���� �}���v�}�•�]�� �•���� �v���� �š���Z�v�]���l�]�� ���•�‰���l�š�� ���]�P�]�š���o�v����

transformacije, odnosno koliko efikasno �‰�}���µ�Ì������ koristi digitalne alate i procese. Ovo 

�µ�l�o�i�µ���µ�i���� ���À���o�µ�����]�i�µ�� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z�� ���]�P�]�š���o�v�]�Z�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �l�}�i�����‰�}���µ�Ì������ �l�}�Œ�]�•�š�]�U�� �l���}�� �“�š�}�� �•�µ��

�Œ�����µ�v���o�•�š�À�} u oblaku, umjetna inteligencija, anali�Ì�����À���o�]�l�]�Z���l�}�o�]���]�v�����‰�}�����š���l�����]���}�•�š���o���X 

���]�P�]�š���o�v�����•�‰�}�•�}���v�}�•�š���š���l�}�����Œ���u�}�Î�����µ�l�o�i�µ���]�À���š�]�����À���o�µ�����]�i�µ���v�����]�v�����v�����l�}�i�]���•�µ�����]�P�]�š���o�v�]�����o���š�]��

�]�v�š���P�Œ�]�Œ���v�]���µ���‰�}�•�š�}�i���������‰�}�•�o�}�À�v�����‰�Œ�}�����•�����]���l�}�o�]�l�}�����(�]�l���•�v�}���‰�}���µ�Ì������ koristi ove alate za 

�‰�}���}�o�i�“���v�i�����‰�Œ�}���µ�l�š�]�À�v�}�•�š�]���]�����(�]�l���•�v�}�•�š�]�X 

2. Vodstvo: Vodstvo �i�����l�o�i�µ���v�}���Ì�����µ�•�‰�i���“�v�µ�����]�P�]�š���o�v�µ���š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�µ�X���K�À�������]�u���v�Ì�]�i�����u�i���Œ�]��

sposobnost �À�}���� da vodi digitalnu transformaciju, postavlja jasnu viziju i strategiju, 

�u�}�š�]�À�]�Œ���� �Ì���‰�}�•�o���v�]�l���� ������ �‰�Œ�]�Z�À���š���� �‰�Œ�}�u�i���v���� �]�� �•�š�À���Œ���� �l�µ�o�š�µ�Œ�µ�� �l�}�i���� �‰�}���Œ�Î���À���� �]�v�}�À�����]�i���X��

Vodstvo �š���l�}�����Œ�� �µ�l�o�i�µ���µ�i���� �•�‰�}�•�}���v�}�•�š���À�}���� ������ ���}�v�}�•�]�� �•�š�Œ���š���“�l���� �}���o�µ�l���U�� �l���}�� �“�š�}�� �i����

odabir pravih digitalnih tehnologija, te da upravlja promjenama i rizicima povezanim s 

digitalnom transformacijom. 

3. Digitalna spremnost: Digitalna spremnost se odnosi na spremnost zaposlenika da 

�‰�Œ�]�Z�À���š���� �]�� �l�}�Œ�]�•�š���� �v�}�À���� ���]�P�]�š���o�v���� ���o���š���� �]�� �‰�Œ�}�����•���X�� �d�}�� �µ�l�o�i�µ���µ�i���� �‰�Œ�}���i���v�µ�� �v�i�]�Z�}�À�]�Z��

���]�P�]�š���o�v�]�Z�� �À�i���“�š�]�v���U�� �•�š���À�}�À���� �‰�Œ���u���� ���]�P�]�š���o�v�}�i�� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�]�U�� �l���}�� �]�� �•�‰�}�•�}���v�}�•�š�]��

prilagodbe novi�u�� �v�����]�v�]�u���� �Œ�������X�� �•���‰�}�•�o���v�]���]�� �•�µ�� �l�o�i�µ��an faktor u digitalnoj 

transformaciji jer su oni ti �l�}�i�]�� ������ �v���� �l�Œ���i�µ�� �l�}�Œ�]�•�š�]�š�]�� �v�}�À���� ���]�P�]�š���o�v���� ���o���š���� �]�� �‰�Œ�}�����•���� �µ��

svakodnevnom radu. 

�W�Œ���u���� �}�À�}�u�� �u�}�����o�µ�U�� �µ�•�‰�i���“�v���� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �v�]�i���� �•���u�}�� �•�š�À���Œ�� �µ�À�}�����v�i���� �v�}�À�]�Z��

���]�P�]�š���o�v�]�Z���š���Z�v�}�o�}�P�]�i���U���À�������Ì���Z�š�]�i���À�����•�À���}���µ�Z�À���š�v�µ���‰�Œ�}�u�i���v�µ���µ���v�����]�v�µ���À�}�����v�i���U���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����]��

rada unutar �‰�}���µ�Ì������ (Westerman et. al., 2014). �/�Ì�� �}�À�}�P�� �u�}�����o���� �•���� �u�}�Î���� �Ì���l�o�i�µ���]�š�]�� ������ �•����

digitalna sposobnost, vodstvo �]�����]�P�]�š���o�v�����•�‰�Œ���u�v�}�•�š���u�����µ�•�}���v�}���v�����}�‰�µ�v�i�µ�i�µ���]���•�À�]���•�µ���l�o�i�µ���v�]���Ì����

�µ�•�‰�i���“�v�µ�����]�P�]�š���o�v�µ���š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�µ�X 

���v���o�]�Ì���� �µ�•�‰�i���“�v�}�•�š�]�� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �i���� �•�o�}�Î���v�� �‰�Œ�}�����•�� �l�}�i�]�� �Ì���Z�š�]�i���À���� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰�� �l�}�i�]��

�}���µ�Z�À���������À�]�“�������]�u���v�Ì�]�i���X���K�À���i���‰�Œ�}�����•���u�}�Œ�������]�š�]���Z�}�o�]�•�š�]���l�]���]���š�Œ���������µ�Ì���š�]���µ���}���Ì�]�Œ���Œ���Ì�o�]���]�š�������•�‰���l�š����

���]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���U���v�����}�P�Œ���v�]�����À���i�µ���]���•�����•���u�}���v�����l�À���v�š�]�š���š�]�À�v�� �u���š�Œ�]�l���U���À�������µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]���]��

kvalitativnu procjenu utjecaja. 
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1. �<�À���v�š�]�š���š�]�À�v���� �u���š�Œ�]�l���W�� �K�À�}�� �µ�l�o�i�µ���µ�i���� �v�µ�u���Œ�]���l���� �‰�}�l���Ì���š���o�i���� �µ�•�‰�i���“�v�}�•�š�]�� �l�}�i�]�� �u�}�P�µ��

�u�i���Œ�]�š�]�� �Œ���Ì�o�]���]�š���� ���•�‰���l�š���� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���X��Westerman et. al. �~�î�ì�í�í�•�� �]�•�š�]���µ��

�À���Î�v�}�•�š���u���š�Œ�]�l�����‰�}�‰�µ�š���‰�}�À�������v�i�����‰�Œ�]�Z�}�������]���•�u���v�i���v�i�����š�Œ�}�“�l�}�À�����l���}���Œ���Ì�µ�o�š���š�����]�P�]�š���o�v�]�Z��

�]�v�]���]�i���š�]�À���X�� �K�•�]�u�� �(�]�v���v���]�i�•�l�]�Z�� �]�v���]�l���š�}�Œ���U�� �}�‰���Œ���š�]�À�v���� �u���š�Œ�]�l���� �‰�}�‰�µ�š�� �‰�}�À�������v����

�‰�Œ�}���µ�l�š�]�À�v�}�•�š�]���]�o�]�����(�]�l���•�v�}�•�š�]���•�µ���š���l�}�����Œ���l�o�i�µ���v���X 

2. Kvalitativna procjena: �<���}���“�š�}�������Œ�u���v���]�������o�o���~�î�ì�í�í�•���]�•�š�]���µ�U���l�À���v�š�]�š���š�]�À�v�����u���š�Œ�]�l�����•���u����

po sebi nisu dovoljne. Potrebno je dublje razumijevanje utjecaja digitalne 

transformacije na organizacijsku kulturu, zadovoljstvo zaposlenika i sposobnost za 

inovacije. �^�š�}�P���� �i���� �‰�}�š�Œ�����v�}�� �‰�Œ�}�À���•�š�]�� �]�� �l�À���o�]�š���š�]�À�v�µ�� �‰�Œ�}���i���v�µ�� �l�}�i���� �u�}�Î���� �µ�l�o�i�µ���]�À���š�]��

���v���o�]�Ì�µ�� �µ�š�i�������i���� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �v���� �Œ���Ì�o�]���]�š���� ���•�‰���l�š�����‰�}���µ�Ì�������X�� �d�}�� �u�}�Î����

�µ�l�o�i�µ���]�À���š�]�� �‰�Œ�}���i���v�µ�� �µ�š�i�������i���� �v���� �}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�•�l�µ�� �l�µ�o�š�µ�Œ�µ�U�� �Ì�����}�À�}�o�i�•�š�À�}�� �Ì���‰�}�•�o���v�]�l���U��

�l�À���o�]�š���š�µ�� �l�}�Œ�]�•�v�]���log iskustva, sposobnost �‰�}���µ�Ì������ za inovacije i ostale aspekte. 

�<�À���o�]�š���š�]�À�v���� �‰�Œ�}���i���v���� �š���l�}�����Œ�� �u�}�Î���� �}���µ�Z�À���š�]�š�]�� ���v���o�]�Ì�µ�� �•�š�Œ���š���P�]�i���� ���]�P�]�š���o�v����

transformacije i njenog utjecaja na poslovni model i konkurentske pozicije �‰�}���µ�Ì������. 

3. Integracija kvantitativnih i kvalitativnih metoda: Da bi analiza bila potpuna, 

�l�À���v�š�]�š���š�]�À�v���� �]�� �l�À���o�]�š���š�]�À�v���� �u���š�}������ �š�Œ�������i�µ�� �•���� �]�v�š���P�Œ�]�Œ���š�]�X���d�}���}�u�}�P�µ���µ�i�����‰�}���µ�Ì�����]�u�� 

dobivanje sveobuhvatnog uvida �µ���µ�•�‰�i���“�v�}�•�š�����]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�����]���v�i���vog utjecaj 

na �•���u�}���‰�}���µ�Ì������. Kane et. al. (2015) u svom radu �v���P�o���“���À���i�µ���À���Î�v�}�•�š���]�v�š���P�Œ���š�]�À�v�}�P��

pristupa kako bi se postigla stvarna digitalna zrelost. Na primjer, kvantitativne metrike 

�u�}�P�µ�� �‰�Œ�µ�Î�]�š�]�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �}�� �µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š�]�� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���U�� ���}�l�� �l�À���o�]�š���š�]�À�v����

�‰�Œ�}���i���v�����u�}�Î�����‰�Œ�µ�Î�]�š�]���µ�À�]�������µ���š�}���l���l�}�����]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�����µ�š�i���������v�����Ì���‰�}�•�o���v�]�l���U��

korisnike i druge dionike. 

�h���l�}�v�����v�]���]�U�����v���o�]�Ì�����µ�•�‰�i���“�v�}�•�š�]�����]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�����š�Œ�������o�������]���‰�Œ�µ�Î�]�š�]���µ�À�]�������l�}�i�]���‰�}�u���Î�µ��

�‰�}���µ�Ì�����]�u�� ������ �‰�}���}�o�i�“���i�µ�� �•�À�}�i���� ���]�P�]�š���o�v���� �]�v�]���]�i���š�]�À���U�� �}�š�l�Œ�]�i�µ�� �v�}�À���� �‰�}���Œ�µ���i���� �Ì���� �‰�}���}�o�i�“���v�i���U�� �]��

�}�u�}�P�µ���]�š�]���•�š���o�v�µ���]�v�}�À�����]�i�µ���]���‰�Œ�]�o���P�}�����µ���µ�����Œ�Ì�}���u�]�i���v�i���i�µ�����u�����]�P�]�š���o�v�}�u���}�l�Œ�µ�Î���v�i�µ�X U ovome 

�Œ�����µ���•�����Ì�������v���o�]�Ì�µ���µ�•�‰�i���“�v�}�•�š�]���‰�Œ�}�i���l���š�����}�‰�]�•���v�]�Z���µ���‰�}�P�o���À�o�i�µ��4.3. koristi model od �/�À���v���]�� et. 

al. (2019) u kojemu je svaki od projekata podijeljen u osam dimenzija, gdje se svaka dimenzija 

�•���•�š�}�i�]���}�����}���Œ�������v�]�Z���š�À�Œ���v�i�]�X���<�}�Œ�]�“�š���v�}���i�����À�]�“�������]�u���v�Ì�]�i�����µ���}���v�}�•�µ���v�����•�‰�}�u���v�µ�š�]���u�}�����o���l���l�}��

bi se dobila detaljnija slika svakog dijela analiziranih projekata i bolji uvid u razlike u pojedinim 

dijelovima projekata. Upravo taj model je odabran zbog svoje temeljitosti i visoke razine 

primjenjivosti na analizirane projekte jer �}�u�}�P�µ���µ�i���� ���� se izbliza p�Œ�}�µ���] �v�����]�v�� �v���� �l�}�i�]�� �/�}�d��
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�Œ�i���“���v�i���� �µ�š�i�����µ�� �v�����‰�}���µ�Ì�������U�� �o�i�µ�����U�� �Œ���Ì�v���� �•���P�u���v�š���� �Î�]�À�}�š�� i na sam proces digitalne 

transformacije. �s�]�“�����}���•���u�}�i���u���š�}���}�o�}�P�]�i�]���‰�Œ�}�À�����������•�š�µ���]�i�����•�o�µ�����i�����•�����v���o���Ì�]���µ���‰�}�P�o���À�o�i�µ��4.1. 

2.4. Primjeri primjene digitalne transformacije u poslovanju 

���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �i���� �‰�}�i���u�� �l�}�i�]�� �•���� �•�À���� �����“������ �l�}�Œ�]�•�š�]��za opisivanje promjena koje 

�š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� ���}�v�}�•�]�� �µ�� �‰�}�•�o�}�À�v�]�� �•�À�]�i���š�X�� �•�v�������i�v���� �š���Z�v�}�o�}�“�l���� �]�v�}�À�����]�i���� �‰�}�‰�µ�š��Interneta stvari, 

�µ�u�i���š�v���� �]�v�š���o�]�P���v���]�i���U�� �•�š�Œ�}�i�v�}�P�� �µ�����v�i���� �]���Œ�����µ�v���o�•�š�À���� �µ�� �}���o���l�µ�U�� ���}�v�}�•���� �v�}�À���� �v�����]�v���� �l���l�}��

�‰�}���µ�Ì������ mogu unaprijediti svoje poslovanje, stvoriti novu vrijednost za korisnike i sebe bolje 

�‰�}�Ì�]���]�}�v�]�Œ���š�]�� �v���� �•�š���o�v�}�� �u�]�i���v�i���i�µ�����u�� �š�Œ�Î�]�“�š�µ�X�� �h�� �v���•�š���À�l�µ�� �•�µ�� �}�‰�]�•���v�]�� �‰�Œ�]�u�i���Œ�]�� �]�Ì�� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z��

industrijskih sektora koji pokazuju kako se digitalna transformacija primjenjuje u stvarnom 

svijetu. 

2.4.1. Automobilska industrija 

���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �i���� �Ì�v�������i�v�}�� �µ�š�i�������o���� �v���� ���µ�š�}�u�}���]�o�•�l�µ�� �]�v���µ�•�š�Œ�]�i�µ�U�� �}�š�À���Œ���i�µ���]�� ���Œ�}�i�v����

�u�}�P�µ���v�}�•�š�]�� �Ì���� �µ�v���‰�Œ�������v�i���� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�i���U�� �Œ���Ì�À�}�i���� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����U�� �•���Œ�À�]�•�]�Œ���v�i���� �]�� �‰�Œ�}�����i���X��

���µ�š�}�u�}���]�o�•�l���� �]�v���µ�•�š�Œ�]�i���� �l�}�Œ�]�•�š�]�� �Œ���Ì�o�]���]�š���� ���]�P�]�š���o�v���� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �l���}�� �“�š�}�� �•�µ�� �/�v�š���Œ�v��t stvari, 

umjetna inteligencija, automatizacija, digitalna stvarnost i �Œ�����µ�v���o�•�š�À�}���µ���}���o���l�µ. 

�W�Œ�}�]�Ì�À�}���v�i�������µ�š�}�u�}���]�o�����i�����‰�}���Œ�µ���i�����P���i�����•�����‰�}�•�����v�}���]�•�š�]���µ���‰�Œ�����v�}�•�š�]�����]�P�]�š���o�]�Ì�����]�i���X���h���]�v���µ�•�š�Œ�]�i�]��

�ð�X�ì�U���l�}�i�����}���µ�Z�À���������l�}�v�����‰�š�����‰�}�‰�µ�š���‰���u���š�v�]�Z���š�À�}�Œ�v�]�������]�����Ç�����Œ-�(�]�Ì�]���l�]�Z���•�µ�•�š���À���U�����µ�š�}�u�}���]�o�•�l����

tvornice postaju sve automatiziranije i povezanije. Na primjer, Volkswagen4 je pokrenuo 

�—�š�Œ���v�•�‰���Œ���v�š�v�µ�� �š�À�}�Œ�v�]���µ�—�� �µ�� �l�}�i�}�i�� �•���� �l�}�Œ�]�•�š���� ���]�P�]�š���o�v���� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �Ì���� �‰�Œ�������v�i���� �]�� �}�‰�š�]�u�]�Ì�����]�i�µ��

procesa proizvodnje. 

�<���l�}�� �]�•�š�]���µ�� �•�š�Œ�µ���v�i�����]�� �]�Ì�� �‰�}���µ�Ì�������� �D���<�]�v�•���Ç�� �~�î�ì�í�ô�•�U�� �i�}�“�� �i�������v�� �À���Î���v�� ���•�‰���l�š�� ���]�P�]�š���o�v����

transformacije u automobilskoj industriji jest �Œ���Ì�À�}�i���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����U���‰�}�•�����v�}���µ���‰�}���Œ�µ���i�µ�����o���l�š�Œ�]���v�]�Z��

�]�����µ�š�}�v�}�u�v�]�Z���À�}�Ì�]�o���X���K�À�����š���Z�v�}�o�}�P�]�i�����‰�}�š�]���µ���Œ���Ì�À�}�i���v�}�À�]�Z���‰�}�•�o�}�À�v�]�Z���u�}�����o���U���‰�}�‰�µ�š�����]�i���o�i���v�i����

�À�}�Î�v�i�����]���u�}���]�o�v�}�•�š�]���l���}���µ�•�o�µ�P�����~engl. Mobility as a Service, MaaS) (McKinsey, 2018). �W�}���µ�Ì������ 

�l���}�� �“�š�}�� �•�µ Tesla i Waymo koriste umjetnu inteligenciju i IoT za razvoj i implementaciju 

�š���Z�v�}�o�}�P�]�i�����Ì�������µ�š�}�v�}�u�v�µ���À�}�Î�v�i�µ���~�D���<�]�v�•���Ç�U���î�ì�í�ô�•�X 

 
4 Volkswagen, The Transparent Factory, dostupno na: https://www.glaesernemanufaktur.de/en, pristupljeno: 
24. lipnja 2023. 
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���]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�����š���l�}�����Œ���µ�š�i���������v�����v�����]�v���v�����l�}�i�]���•�����À�}�Ì�]�o�����•���Œ�À�]�•�]�Œ���i�µ���]���}���Œ�Î���À���i�µ�X���D�v�}�P����

�u�}�����Œ�v���� �À�}�Ì�]�o���� �•�������� �l�}�Œ�]�•�š���� �/�}�d�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i�µ�� �Ì���� �‰�Œ�������v�i���� �•�š���v�i���� �À�}�Ì�]�o���� �µ�� �•�š�À���Œ�v�}�u�� �À�Œ���u���v�µ�X��

�K�À���� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �u�}�P�µ�� �}�����À�]�i���•�š�]�š�]�� �À�}�Ì�������� �}�� �‰�}�š�Œ�����]�� �Ì���� �•���Œ�À�]�•�}�u�� �]�o�]�� �����l�� �}�u�}�P�µ���]�š�]�� �����o�i�]�v�•�l�}��

�Œ�i���“���À���v�i���� �‰�Œ�}���o���u��. �d���l�}�����Œ�U�� �•�š�Œ�µ���v�i�����]�� �]�Ì�� ���}�•���Z��5 �v���‰�}�u�]�v�i�µ�� ������ ������ ���µ���µ���]�� �Œ���Ì�À�}�i�� �À�}�Ì�]�o�� 

�}���o�]�l�}�À���š�]�� �����š�]�Œ�]�� �u���P���š�Œ���v�����W��povezanost, personalizacija, elektrifikacija pogonskog sklopa i 

���µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���v���� �À�}�Î�v�i���X�� �s�}�Ì�����]�� ���µ�š�}�u�}���]�o���� �}�����l�µ�i�µ�� ������ ������ �v�i�]�Z�}�À���� �À�}�Ì�]�o���� ���]�š�]�� �‰�}�š�‰�µ�v�}��

�]�v�š���P�Œ�]�Œ���v���� �µ�� �v�i�]�Z�}�À���� ���]�P�]�š���o�v���� �Î�]�À�}�š��5�X�� �h�•�‰�}�•�š���À�o�i���v���� �P�Œ���v�]������ �]�Ì�u�����µ�� ���µ�š�}�u�}���]�o�•�l����

���o���l�š�Œ�}�v�]�l�����]���‰�}�š�Œ�}�“�����l�������o���l�š�Œ�}�v�]�l�����š���l�}���������]�Ì���o�]�i�����i���š�]���]���v���•�š���š�]5. Automobil se razvija u IoT 

�µ�Œ�������i���v�����l�}�š�����]�u�����µ���l�}�i�]���������•�����v�}�À�����(�µ�v�l���]�i�����]�u�‰�o���u���v�š�]�Œ���š�]���‰�Œ�À���v�•�š�À���v�}���‰�µ�š���u���•�}�(�š�À���Œ��5. 

�W�Œ�}�����i�����]���u���Œ�l���š�]�v�P���µ�����µ�š�}�u�}���]�o�•�l�}�i���]�v���µ�•�š�Œ�]�i�]���š���l�}�����Œ���‰�Œ�}�o���Ì�����l�Œ�}�Ì�����]�P�]�š���o�v�µ���š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�µ�X��

�^�À�����À�����]�����Œ�}�i�����µ�š�}�u�}���]�o�•�l�]�Z���‰�}���µ�Ì������ sada koristi digitalne platforme za prodaju vozila preko 

interneta. Na primjer, Tesla6 je pionir u direktnoj prodaji vozila preko interneta�U���}�u�}�P�µ���µ�i�µ���]��

�l�µ�‰���]�u�����������‰�Œ�]�o���P�}�������]���v���Œ�µ�������•�À�}�i�����À�}�Ì�]�o�}�����]�Œ���l�š�v�}���•���Á�������•�š�Œ���v�]�������‰�}���µ�Ì������. 

�h�v���š�}�����•�À�]�u���‰�Œ�����v�}�•�š�]�u���U�����]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�����µ�����µ�š�}�u�}���]�o�•�l�}�i���]�v���µ�•�š�Œ�]�i�]�����}�v�}�•�]���]���]�Ì���Ì�}�À���X��

�<���l�}�� �]�•�š�]���µ�� �•�š�Œ�µ���v�i�����]�� �µ�� �����'�� �~�î�ì�í�ó�•�U�� �}�À�]�� �]�Ì���Ì�}�À�]�� �µ�l�o�i�µ���µ�i�µ�� �‰�]�š���v�i���� �}�� �•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�]�� �]�� �‰�Œ�]�À���š�v�}�•�š�]��

�‰�}�����š���l���U�� �l���}�� �]�� �‰�}�š�Œ�����µ�� �Ì���� �Ì�v�������i�v�]�u�� �]�v�À���•�š�]���]�i���u���� �µ�� �v�}�À���� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���X�� �d���l�}�����Œ�U��

implementacija digitalne transformacije zahtijeva promjene u organizacijskoj kulturi i razvoj 

�v�}�À�]�Z���À�i���“�š�]�v�����l�}�����Ì���‰�}�•�o��nika (BCG, 2017). 

�h�l�Œ���š�l�}�U�� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �}�u�}�P�µ���µ�i���� ���µ�š�}�u�}���]�o�•�l�]�u���‰�}���µ�Ì�����]�u�� da unaprijede 

�‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�i�µ�U�� �Œ���Ì�À�}�i�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����U�� �•���Œ�À�]�•�]�Œ���v�i���� �]�� �‰�Œ�}�����i�µ�X�� �h�v���š�}���� �]�Ì���Ì�}�À�]�u���U�� ���]�P�]�š���o�v����

�š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�����i�����l�o�i�µ���v�����Ì�������µ���µ���v�}�•�š�����µ�š�}�u�}���]�o�•�l�����]�v���µ�•�š�Œ�]�i���X 

2.4.2. Maloprodaja 

���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �i���� �]�u���o���� �Ì�v�������i���v�� �µ�š�i�������i�� �v���� �u���o�}�‰�Œ�}�����i�µ�U�� �u�]�i���v�i���i�µ���]�� �v�����]�v�� �v���� �l�}�i�]��

�l�µ�‰���]�� �l�µ�‰�µ�i�µ�� �]�� �l���l�}�� �š�Œ�P�}�À���]�� �‰�}�•�o�µ�i�µ�X�� �/�u�‰�o���u���v�š�����]�i���� ���]�P�]�š���o�v�]�Z�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �}�u�}�P�µ�����À����

�u���o�}�‰�Œ�}�����i���u���� ������ �‰�}���}�o�i�“���i�µ�� �l�}�Œ�]�•�v�]���l�}�� �]�•�l�µ�•�š�À�}�U�� �}�‰�š�]�u�]�Ì�]�Œ���i�µ�� �}�‰���Œ�����]�i���� �]�� �•�š�À��raju novu 

vrijednost. 

 
5 Bosch, IoT device on wheels, Bosch Mobility, dostupno na: https://www.bosch-mobility.com/en/mobility-
topics/iot-device-on-wheels/, pristupljeno: 24. lipnja 2023. 
6 Tesla, Order Your Tesla Model S Online, dostupno na: https://www.tesla.com/models/design#battery, 
pristupljeno: 24. lipnja 2023. 
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Jedan od najistaknutijih primjera digitalne transformacije u maloprodaji je rast prodaje putem 

interneta. Internetska prodaja je eksplodirala, pogotovo tijekom pandemije COVID-19, kada 

�•�µ�� �u�v�}�P�]�� �l�µ�‰���]�� �‰�Œ���“�o�]�� �v���� �}�v�o�]�v���� �l�µ�‰�}�À�]�v�µ�� �~�D���<�]�v�•���Ç�U���î�ì�î�ì�•�X���K�À���i�� �š�Œ���v���� �i���� ���}�À���}�����}�� �Œ���Ì�À�}�i����

�v�}�À�]�Z�� �‰�}�•�o�}�À�v�]�Z�� �u�}�����o���U�� �l���}�� �“�š�}�� �•�µ�� �}�v�o�]�v���� �š�Œ�P�}�À�]�v���U �}�v�o�]�v���� �š�Œ�Î�v�]������ �~���v�P�o�X marketplaces) 

�~���u���Ì�}�v�U�� �������Ç�•�� �]�� ���]�Œ���l�š�v���� �‰�Œ�}�����i���� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���������� �‰�µ�š���u�� �]�v�š���Œ�v���š���� �~engl. Direct-to-Consumer, 

D2C). 

�d�Œ�P�}�À���]���l�}�Œ�]�•�š�����š���Z�v�}�o�}�P�]�i�����l���}���“�š�}���•�µ���µ�u�i���š�v�����]�v�š���o�]�P���v���]�i�����]��strojno �µ�����v�i�� �l���l�}�����]���‰�}���}�o�i�“���o�]��

�l�}�Œ�]�•�v�]���l�}�� �]�•�l�µ�•�š�À�}�X�� �W�Œ�]�u�i���v���� �µ�l�o�i�µ���µ�i�µ�� �‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�]�Œ���v���� �‰�Œ���‰�}�Œ�µ�l���� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����U�� ���Z���š���}�š�}�À���� �Ì����

�l�}�Œ�]�•�v�]���l�µ���‰�}���Œ�“�l�µ���]���‰�Œ�����]�l�š�]�À�v�������v���o�]�š�]�l�����Ì�����}�‰�š�]�u�]�Ì�����]�i�µ���Ì���o�]�Z���X���D�v�}�P�]���š�Œ�P�}�À���]���š���l�}�����Œ���l�}�Œ�]�•�š����

�‰�Œ�}�“�]�Œ���v�µ���•�š�À���Œ�v�}�•�š��i virtualnu stvarnost �l���l�}�����]���}�u�}�P�µ���]�o�]���l�µ�‰���]�u�����������—�]�•�l�µ�•���—���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������‰�Œ�]�i����

kupnje, poput virtualnog �]�•�‰�Œ�}�����À���v�i���� �}���i�������� �]�o�]�� �v���u�i���“�š���i���X �h�À�}�����v�i���� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �]��

�š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �‰�}�•�o�}�À���v�i���� �u�}�P�µ�� �Ì�v�������i�v�}�� �‰�}���}�o�i�“���š�]�� �‰�}�o�}�Î���i�� �š�Œ�P�}�À������ �Ì���}�P�� �����P���� �i���� ���]�š�v�}�� ������

bude u toku s novitetima �~�:���i�]�������š�X�����o�X�U���î�ì�î�î�•. 

�<���l�}�� �]�•�š�]���µ�� ���µ�š�}�Œ�]�� �µ�� ���}�v�š�����š�W�]�P���}�v7, trgovci trebaju tehnologiju za isporuku maloprodajnog 

iskustva �‰�µ�š���u���À�]�“�����Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���l���v���o���X���'���Œ�š�v���Œ�}�À�]���•�š�Œ���š���“�l�]���š���Z�v�}�o�}�“�l�]���š�Œ���v���}�À�]7 daju trgovcima 

�µ�À�]�����µ���š���Z�v�}�o�}�P�]�i�����l�}�i�����]�u���u�}�P�µ���‰�}�u�}���]���µ���‰�}�•�š�]�Ì���v�i�µ���P�}���]�“�v�i�]�Z�����]�o�i���À���U���}�����‰�}�À�������v�i�����‰�Œ�]�Z�}������

���}���]�Ì�P�Œ�����v�i�����Œ�}���v�����u���Œ�l���X���W�Œ�]�u�i���Œ�]���š�]�Z���š���Z�v�}�o�}�P�]�i�����•�µ�����]�P�]�š���o�v�]���]�u�µ�v�}�o�}�“�l�]���•�µ�•�š���À���Ì�����•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š���]��

pouzdanost internetske trgovine, umjetna inteligencija za skaliranje i optimizaciju internetske 

�š�Œ�P�}�À�]�v���U�� �}���Œ�Î�]�À���� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �Ì���� �À�����µ�� ���l�}�v�}�u�]���v�}�•�š�� �]�� ���l�}�o�}�“�l�µ�� �}�•�À�]�i���“�š���v�}�•�š, ali i mnoge 

druge7. 

�h�� �(�]�Ì�]���l�]�u�� �š�Œ�P�}�À�]�v���u���U�� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �•���� �u���v�]�(���•�š�]�Œ���� �l�Œ�}�Ì�� �Œ���Ì�À�}�i�� �����•�l�}�v�š���l�š�v�]�Z��

�š���Z�v�}�o�}�P�]�i�����‰�o�������v�i���U���•���u�}po�•�o�µ�Î�v�]�Z�����o���P���i�v�]�U�����]�P�]�š���o�v�]�Z���•�]�P�v���o�����]���‰���u���š�v�]�Z���}�Œ�u���Œ���X���E�����‰�Œ�]�u�i���Œ�U��

Amazon Go8 trgovine koriste tehnologiju "Just Walk Out�—�U�� �l�}�i���� �}�u�}�P�µ���µ�i���� �l�µ�‰���]�u���� ������

�i�����v�}�•�š���À�v�}���µ���µ�U���µ�Ì�u�µ���“�š�}���Î���o�����]���}���µ�U�������Ì���‰�}�š�Œ���������Ì�����‰�o�������v�i���u���v�������o���P���i�v�]. Trgovci koriste 

�/�}�d���š���Z�v�}�o�}�P�]�i�����Ì�����‰�Œ�������v�i�����Ì���o�]�Z�����]�����µ�š�}�u���š�]�Ì�����]�i�µ���o�}�P�]�•�š�]�l���X��Umjetna inteligencija i analitika 

podataka �}�u�}�P�µ���µ�i�µ�� ���}�o�i���� �‰�Œ�}�P�v�}�Ì�]�Œ���v�i���� �‰�}�š�Œ���Î�v�i���U�� �}�‰�š�]�u�]�Ì�����]�i�µ�� �o���v������ �}�‰�•�l�Œ������ �]�� �•�u���v�i���v�i����

�š�Œ�}�“�l�}�À���X 

 
7 ContactPigeon (2023), Gartner Trends 2023: How a Retailer Can Turn Them Into Growth, dostupno na: 
https://blog.contactpigeon.com/gartner-trends-2023/, pristupljeno: 25. lipnja 2023. 
8 Amazon, Amazon Go and Just Walk Out Shopping, dostupno na: 
https://www.amazon.com/b?ie=UTF8&node=16008589011, pristupljeno: 25.lipnja 2023. 
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�<���}���]���µ�����Œ�µ�P�]�u���]�v���µ�•�š�Œ�]�i���u���U�����]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�����µ���u���o�}�‰�Œ�}�����i�]�����}�v�}�•�]���]�Ì���Ì�}�À���U���µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]��

�•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�� �]�� �‰�Œ�]�À���š�v�}�•�š�� �‰�}�����š���l���U�� �‰�Œ�}�u�i���v�µ�� �l�}�Œ�]�•�v�]���l�}�P�� �‰�}�v���“���v�i���� �]�� �‰�}�š�Œ�����µ�� �Ì���� �•�š���o�v�}�u��

�]�v�}�À�����]�i�}�u�X���D�����µ�š�]�u�U���•���‰�Œ���À�}�u���•�š�Œ���š���P�]�i�}�u���]���]�u�‰�o���u���v�š�����]�i�}�u�U�����]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�����u�}�Î����

���}�v�]�i���š�]���Ì�v�������i�v�����l�}�Œ�]�•�š�]���š�Œ�P�}�À���]�u���X 

2.4.3. Zdravstvena skrb 

�•���Œ���À�•�š�À���v���� �•�l�Œ���� �i���� �i�����v���� �}���� �]�v���µ�•�š�Œ�]�i���� �l�}�i���� �•���� �u�}�Î������ �v���i�À�]�“���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�]�Œ���o���� �Ì���Z�À���o�i�µ�i�µ���]��

���]�P�]�š���o�v�}�i���š���Z�v�}�o�}�P�]�i�]�X�����]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�����i�����}�u�}�P�µ���]�o�����‰�Œ�µ�Î���š���o�i�]�u�����Ì���Œ���À�•�š�À���v�]�Z���µ�•�o�µ�P����

�‰�}���}�o�i�“���v�i�����µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š�]�U���‰�}�À�������v�i�����l�À���o�]�š���š�����•�l�Œ���]�U���•�u���v�i���v�i�����š�Œ�}�“�l�}�Àa i �}�o���l�“���À���v�i�����‰�Œ�]�•�š�µ�‰����

zdravstvenim uslugama za pacijente. �h���]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�µ���l�}�i�����i�����‰�Œ�}�À���oo �‰�}���µ�Ì������ Deloitte (2021) s 

predstavnicima zdravstvenih sustava ispostavilo se da 92% ispitanika smatra glavnim ciljem 

���]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�����‰�}���}�o�i�“���v�i�����Ì�����}�À�}�o�i�•tva korisnika, odnosno pacijenata, uslugom. To 

�u�}�Î���� ���]�š�]�� �‰�}�•�o�i�����]������ �v���l�}�o�]�l�}�� �Œ���Ì�o�}�P���U�� �v���l�]�� �}����njih ���]�� �u�}�P�o�]�� ���]�š�]�� �š���Z�v�}�o�}�“�l���� �u�}�P�µ���v�}�•�š�]�U��

�l�}�v�l�µ�Œ���v���]�i�����]�o�]���•�š���À�o�i���v�i�����‰�����]�i���v�š�����µ���•�Œ�����]�“�š�����•�À�]�Z�����l�š�]�À�v�}�•�š�]�X Nakon �‰�}���}�o�i�“���v�i�����Ì�����}�À�}�o�i�•�š�À����

korisnika �•�o�]�i�����]�� �‰�}���}�o�i�“���v���� �l�À���o�]�š���š���� �•�l�Œ���]�� �]�� �Œ���Ì�µ�o�š���š�]�� �o�]�i�������v�i���� �‰�����]�i���v���š���� �~���v�P�o�X��patient 

outcome�•���•���ñ�ò���9���š�����v���l�}�v���š�}�P�����}�•�š���o�����‰�}���}�o�i�“���v�i�����•���u���v�i�]�u���‰�}�•�š�}�š�l�}�u (Deloitte, 2021). 

�d�Z���l�l���Œ�� �]�� �����À�]�•�� �~�î�ì�ì�ò�•�� �]�•�š�]���µ�� �l���l�}�� �•�µ�� ���o���l�š�Œ�}�v�]���l�]�� �u�����]���]�v�•�l�]�� �Ì���‰�]�•�]�� �~engl. electronic medical 

record, EMR) jedna od prvih i najvidljivijih promjena koje je digitalna transformacija donijela u 

�Ì���Œ���À�•�š�À�µ�X�� �•���u�]�i���v�]�o�]�� �•�µ�� �‰���‰�]�Œ�v���š���� �l���Œ�š�}�v���U�� �}�u�}�P�µ���µ�i�µ���]�� ���Œ�Ì�� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰�U�� ���]�i���o�i���v�i���� �]�� ���v���o�]�Ì�µ��

�‰�����]�i���v�š�}�À�]�Z���Ì���Œ���À�•�š�À���v�]�Z���‰�}�����š���l�����~�d�Z���l�l���Œ���]�������À�]�•�U���î�ì�ì�ò�•�X���K�•�]�u���š�}�P���U���‰�}�u���Î�µ���µ���‰�}���}�o�i�“���v�i�µ��

�l�À���o�]�š���š���� �•�l�Œ���]�� �l�Œ�}�Ì�� �•�u���v�i���v�i���� �u�����]���]�v�•�l�]�Z�� �‰�}�P�Œ���“���l���U�� �‰�}���}�o�i�“���v�i���� �l�}�v�š�]�v�µ�]�š���š���� �•�l�Œ���]�� �]��

�}�u�}�P�µ�����À���v�i�������}�o�i���P���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����l�Œ�}�v�]���v�]�u�����}�o���•�š�]�ua (Menachemi i Collum, 2011). 

U Hrvatskoj veliku ulogu u digitalnoj transformaciji zdravstvenog sustava ima �‰�}���µ�Ì������ 

Ericsson Nikola Tesla9 koje �l�}�v�•�š���v�š�v�}�� �Œ�����]�� �v���� �µ�v���‰�Œ�������v�i�µ�� �Ì���Œ���À�•�š�À���v�}�P�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i�•�l�}�P��

sustava. U tu svrhu je napravljena sveobuhvatna platforma za razmjenu zdravstvenih 

�‰�}�����š���l�����l�}�i�����‰�Œ�µ�Î�����Œ���Ì�v�����µ�•�o�µ�P�����‰�}�‰�µ�š���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�������o���l�š�Œ�}�v�]���l�}�u�����À�]�����v���]�i�}�u���~�l���Œ�š�}�š���l�}�u�•��

pacijenata, e-recepti, e-uputnice, e-�v���Œ�µ���]�À���v�i�����]���u�v�}�P�������Œ�µ�P��9�X���d�]�u�����i�����‰�}���}�o�i�“���v�����l�À���o�]�š���š����

�µ�•�o�µ�P���� �Ì���Œ���À�•�š�À���v���� �•�l�Œ���]�U�� �‰�}�À�������v���� �•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�� �‰�����]�i���v���š���U�� �‰�}�i�����v�}�•�š���À�o�i���v�]�� �•�µ�� �Œ���Ì�v�]��

administrativni i medicinski postupci i �‰�}���}�o�i�“���v���� �l�À���o�]�š���š���� �Î�]�À�}�š��9. �d���l�}�����Œ�U�� �Œ���Ì�À�]�i���v�� �i���� �]��

 
9 Ericsson Nikola Tesla, �/���d�� �Œ�i���“���v�i���� �µ�� �Ì���Œ���À�•�š�À�µ, dostupno na: https://www.ericsson.hr/em-zdravstvo, 
pristupljeno: 26. lipnja 2023. 
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���}�o�v�]���l�]�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i�•�l�]�� �•�µ�•�š���À��koji predstavlja sveobuhvatno informacijsko komunikacijsko 

�Œ�i���“���v�i���� �v���u�]�i���v�i���v�}�� �]�v�š���P�Œ�]�Œ���v�}�u�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�µ�� �����u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�À�v�]�Z�U�� �(�]�v���v���]�i�•�l�]�Z�� �]�� �l�o�]�v�]���l�]�Z��

�]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����µ�v�µ�š���Œ�����}�u���v�����‰�Œ�µ�Î���š���o�i�����Ì���Œ���À�•�š�À���v�����•�l�Œ���]���~�‰�}�o�]�l�o�]�v�]�l���U���l�o�]�v�]�l�����]�����}�o�v�]�����•9. 

Telemedicina je�U���š���l�}�����Œ�U���‰�Œ�]�u�i���Œ�����]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�����µ���Ì���Œ���À�•�š�À�µ�U���l�}�i�]���i�����‰�}�•�����v�}�����}�“���}��

���}�� �]�Ì�Œ���Î���i���� �š�]�i���l�}�u�� ���K�s�/��-�í�õ���‰���v�����u�]�i���X�� �K�u�}�P�µ���µ�i�����‰�Œ�µ�Î���v�i�����Ì���Œ���À�•�š�À���v���� �•�l�Œ���]���v���� �����o�i�]�v�µ�U��

�“�š�}���u�}�Î�������]�š�]���‰�}�•�����v�}���l�}�Œ�]�•�v�}���µ���Œ�µ�Œ���o�v�]�u���]�o�]���µ�����o�i���v�]�u���‰�}���Œ�µ���i�]�u���U���P���i�����‰�Œ�]�•�š�µ�‰���Ì���Œ���À�•�š�À���v�]�u��

usluga�u�����u�}�Î�������]�š�]���}�P�Œ���v�]�����v���~���}�Œ�•���Ç���]���d�}�‰�}�o�U���î�ì�í�ò�•�X���K�•�]�u���š�}�P���U���š���o���u�����]���]�v�����u�}�Î�����‰�}���}�o�i�“���š�]��

�‰�Œ�]�•�š�µ�‰�� �•�‰�����]�i���o�]�Ì�]�Œ���v�}�i�� �•�l�Œ���]�� �]�� �}�u�}�P�µ���]�š�]�� �‰�Œ�������v�i���� �‰�����]�i���v���š���� �µ�� �l�µ���v�}�u�� �}�l�Œ�µ�Î���v�i�µ�X �d���l�}�����Œ�U��

�‰�}�i���À�o�i�µ�i�µ���•�������‰�o�]�l�����]�i�����l�}�i�����‰�Œ�µ�Î���i�µ���µ�•�o�µ�P�����}�v�o�]�v�� ���}�l�š�}�Œ�����P���i�����‰�����]�i���v�š���u�}�Î�����l�}�v�š���l�š�]�Œ���š�]���•�À�}�P��

doktora iz svog doma. 

�h�u�i���š�v���� �]�v�š���o�]�P���v���]�i���� �]�� �•�š�Œ�}�i�v�}�� �µ�����v�i���� �•�µ�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �l�}�i���� �š���l�}�����Œ�� �]�u���i�µ�� �À���o�]�l�]�� �‰�}�š���v���]�i���o�� �µ��

transformaciji zdravstvene skrbi. Mogu se koristiti u dijagnostici (na primjer, u analizi 

medicinskih slika), predikciji bolesti, personaliziranoj medicini i �µ���]�v�l�}�À�]�š�}�u�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�µ��

zdravstvenim uslugama. ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �i���� �š���l�}�����Œ�� �}�u�}�P�µ���]�o���� �Œ���Ì�À�}�i�� �u�}���]�o�v�]�Z��

���‰�o�]�l�����]�i�����Ì�����Ì���Œ���À�•�š�À���v�µ���•�l�Œ���U���l�}�i�����u�}�P�µ���‰�}�u�}���]���‰�����]�i���v�š�]�u�����µ���‰�Œ�������v�i�µ���•�À�}�i�]�Z���Ì���Œ���À�•�š�À���v�]�Z��

stanja, upravljanju terapijama i �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�]�� �•�� �‰�Œ�µ�Î���š���o�i�]�u�� zdravstvenih usluga. Mnoge od 

�}�À�]�Z�����‰�o�]�l�����]�i�����l�}�Œ�]�•�š�����v�}�•�]�À�����µ�Œ�������ie�U���‰�}�‰�µ�š���(�]�š�v���•�•���v���Œ�µ�l�À�]�������]���‰���u���š�v�]�Z���•���š�}�À���U���Ì�����‰�Œ�������v�i����

�(�]�Ì�]�}�o�}�“�l�]�Z���‰���Œ���u���š���Œ�����‰�����]�i���v���š��. 

�/�‰���l�U�� �]���l�}�� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �]�u���� �À���o�]�l�]�� �‰�}�š���v���]�i���o�� �Ì���� �‰�}���}�o�i�“���v�i���� �Ì���Œ���À�•�š�À���v���� �•�l�Œ���]�U��

�š���l�}�����Œ�� �v�}�•�]�� �]�� �}���Œ�������v���� �]�Ì���Ì�}�À���X�� �d�}�� �µ�l�o�i�µ���µ�i���� �‰�]�š���v�i���� �À���Ì���v���� �µ�Ì�� �‰�Œ�]�À���š�v�}�•�š�� �]�� �•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š��

pacijentovih podataka, potrebu za regulacijom novih tehnologija, te potrebu za obukom 

�Ì���Œ���À�•�š�À���v�]�Z���Œ�����v�]�l�����Ì�����l�}�Œ�]�“�š���v�i�������]�P�]�š���o�v�]�Z�����o���š�����~�<�����•���Œ�� et. al., 2020). 

2.4.4. Bankarstvo 

���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �i���� �]�u���o���� �Ì�v�������i���v�� �µ�š�i�������i�� �v���� �•���l�š�}�Œ�� �����v�l���Œ�•�š�À���X�� �<���l�}�� ���]�P�]�š���o�v����

�š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �v���‰�Œ�����µ�i���U�� �š���l�}�� �•���� �]�� �}�����l�]�À���v�i���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l����mijenjaju, s potrebom za brzim i 

�‰�Œ���l�š�]���v�]�u���‰�Œ�]�•�š�µ�‰�}�u�������v�l���Œ�•�l�]�u���µ�•�o�µ�P���u�����l�}�i�����•�µ�����}�•�š�µ�‰�v�������]�o�}���P���i�����]�����]�o�}���l�������X 

���]�P�]�š���o�v�}�� �����v�l���Œ�•�š�À�}�� �}���µ�Z�À�������� �•�À���� �}���� �]�v�š���Œ�v���š�•�l�]�Z�� �����v�l���Œ�•�l�]�Z�� �‰�o���š�(�}�Œ�u�]�� ���}�� �u�}���]�o�v�]�Z��

�����v�l���Œ�•�l�]�Z�����‰�o�]�l�����]�i���X���D�v�}�P���������v�l�����•���������v�µ�������µ�•�o�µ�P�����l���}���“�š�}���•�µ���š�Œ���v�•�(���Œ�]���•�Œ�����•�š���À���U���‰�o�������v�i����

�Œ�����µ�v�����]���‰�Œ�}�À�i���Œ�����•�š���v�i�����Œ�����µ�v�����‰�µ�š���u���u�}���]�o�v�]�Z�����‰�o�]�l�����]�i���X���W�Œ���u�����]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�µ koje je provela 
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The World Bank Group10, �ó�ò�9�� �•�À�i���š�•�l���� �‰�}�‰�µ�o�����]�i���� �‰�}�•�i�����µ�i���� �Œ�����µ�v�� �µ�� �����v���]�U�� �����À�]�“���� �}���� �ñ�ì�9��

svjetske populacije koristi digitalne bankarske usluge. 

�E���l���� �����v�l���� �]���µ�� �]�� �l�}�Œ���l�� �����o�i���U�� �l�}�Œ�]�•�š�����]�� ���]�P�]�š���o�v���� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �Ì���� �]�v�}�À�����]�i���� �µ�� �l�}�Œ�]�•�v�]���l�}�u��

iskustvu. Na primjer, BBVA11�U���“�‰���v�i�}�o�•�l���������v�l���U���Œ���Ì�À�]�o�����i�����µ�•�o�µ�P�µ���l�}�i�����l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����}�u�}�P�µ���µ�i����

pregled financijskog �Ì���Œ���À�o�i�����]���‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�]�Œ���v�����•���À�i���š�����‰�µ�š���u���u�}���]�o�v�������‰�o�]�l�����]�i���X���<���l�}�����]���‰�Œ�µ�Î�]�o����

�}�À�µ�� �µ�•�o�µ�P�µ�U�� �����s���� �l�}�Œ�]�•�š�]�� �v���‰�Œ�����v���� ���v���o�]�š�]���l���� �š���Z�v�]�l���� �Ì���� ���v���o�]�Ì�µ�� �(�]�v���v���]�i�•�l�]�Z�� �‰�}�����š���l����

korisnika11. �d�}���•�µ���‰�}�����o�����µ�À�}���]�š�]���]�������v�l�����µ���,�Œ�À���š�•�l�}�i���v�µ�������]���(�]�v���v���]�i�•�l�����•���À�i���š�����]���‰�Œ�]�i�����o�}�P�����Ì����

ulaganje novca u razne fondove �]���Œ���Ì�v�����}���o�]�l�����“�š�����v�i��. 

���Œ�µ�P���� �l�o�i�µ���v����primjena digitalne transformacije u bankarstvu je upotreba umjetne 

�]�v�š���o�]�P���v���]�i���X���D�v�}�P���������v�l���� �•�������� �l�}�Œ�]�•�š���� ���Z���š���}�š�}�À���� �]�� �À�]�Œ�š�µ���o�v���� ���•�]�•�š���v�š���� �Ì���� �‰�Œ�µ�Î���v�i�����µ�•�o�µ�P����

�l�}�Œ�]�•�v�]���l���� �‰�}���Œ�“�l���� �î�ð�l�ó�X�� �K�À�]�� �•�µ�•�š���À�]�� �u�}�P�µ�� �}���P�}�À���Œ���š�]�� �v���� �µ�}���]�����i���v���� �‰�]�š���v�i���U�� �‰�}�u�}���]��

�l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����������]�Ì�À�Œ�“�����š�Œ���v�•���l���]�i�����]�o�]���µ�•�u�i���Œ�]�š�]���l�}�Œ�]�•�v�]�l�����v�����}���P�}�À���Œ���i�µ�������l���v���o�����‰�}���Œ�“�l��. 

�d���l�}�����Œ�U�� �v���l���� �����v�l���� �l�}�Œ�]�•�š���� �µ�u�i���š�v�µ�� �]�v�š���o�]�P���v���]�i�µ�� �Ì���� �‰�}���}�o�i�“���v�i���� �•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�]�� �]�� �•�‰�Œ�������À���v�i����

prijevara. Na primjer, Mastercard12 �l�}�Œ�]�•�š�]�����o�P�}�Œ�]�š�u�����•�š�Œ�}�i�v�}�P���µ�����v�i�����Ì�������v���o�]�Ì�µ���š�Œ���v�•���l���]�i�����µ��

�Œ�����o�v�}�u�� �À�Œ���u���v�µ�� �]�� �����š���l���]�i�µ�� �•�µ�u�v�i�]�À�]�Z�� ���l�š�]�À�v�}�•�š�]�X�� �K�À���i�� �•�µ�•�š���À�� �u�}�Î���� ���Œ�Ì�}�� �]�����v�š�]�(�]���]�Œ���š�]��

�‰�}�š���v���]�i���o�v�����‰�Œ�]�i���À���Œ�����]���•�u���v�i�]�š�]�����Œ�}�i���o���Î�v�]�Z���‰�}�Ì�]�š�]�À�v�]�Z���Œ���Ì�µ�o�š���š��12. Mastercard je predstavio i 

suradnju s �‰�}���µ�Ì�������u �E���š�Á�}�Œ�l�� �/�v�š���Œ�v���š�]�}�v���o�� �µ�� �•�l�o�}�‰�µ�� �l�}�i���� �i���� �Œ���Ì�À�]�i���v�}�� �Œ�i���“���v�i���� �Ì����

�•�‰�Œ�i�������À���v�i���� �‰�Œ���À���Œ���� �l�}�Œ�]�“�š���v�i���u�� �µ�u�i���š�v���� �]�v�š���o�]�P���v���]�i��12. To je vrlo bitno jer ������projicirani 

�P�µ���]���]���µ�Ì�Œ�}�l�}�À���v�]���l���Œ�š�]���v�]�u���‰�Œ���À���Œ���u�������}���î�ì�ï�ì�X���P�}���]�v�����]�Ì�v�}�•�]�š�]���ð�õ���u�]�o�]�i���Œ���]�����u���Œ�]���l�]�Z�����}�o���Œ��, 

���� ���Œ�µ�P���� �Ì���v�]�u�o�i�]�À���� ���]�v�i���v�]������ �i���� �š�}�� ������ �i�� �ò�ô�9�� �l���Œ�š�]���v�]�Z�� �‰�Œ���À���Œ���� �µ�� �î�ì�î�ì�X�� �P�}���]�v�]�� �‰�}�À���Ì���v�}�� �µ�Ì��

�š�Œ���v�•���l���]�i�����P���i�����v�]�i�����l�}�Œ�]�“�š���v�����(�]�Ì�]���l�����l���Œ�š�]����12. 

Digitalna transformacija u bankarstvu nije bez izazova. �<���l�}���]�•�š�]���µ�����µ�P�Z�]�v�����š�X�����o�X���~�î�ì�í�ó�•�U����anke 

�•�����u�}�Œ���i�µ���•�µ�}���]�š�]���•���‰�]�š���v�i�]�u�����‰�}�‰�µ�š���•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�]���‰�}�����š���l���U���‰�Œ���À�]�o�]�u�����}���‰�Œ�]�À���š�v�}�•�š�]���]���Œ���P�µ�o���š�}�Œ�v�]�u��

�Ì���Z�š�i���À�]�u���X�� �d���l�}�����Œ�U�� �]�u�‰�o���u���v�š�����]�i���� �v�}�À�]�Z�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �Ì���Z�š�]�i���À���� �Ì�v�������i�v���� �]�v�À���•�š�]���]�i���� �]��

 
10 The World Bank Group (2021), The Global Findex Database 2021: Measuring Financial Inclusion and the Fintech 
Revolution, dostupno na: https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex, pristupljeno: 27. lipnja 2023. 
11 BBVA (2019), �����s���[�•���u�}���]�o���������v�l�]�v�P�����‰�‰�U���š�Z���������•�š���]�v���š�Z�����Á�}�Œ�o�����������}�Œ���]�v�P���š�}���&�}�Œ�Œ���•�š���Œ���Z���•�����Œ���Z, dostupno na: 
https://www.bbva.com/en/bbvas-mobile-banking-app-the-best-in-the-world-according-to-forrester-research/, 
pristupljeno: 27. lipnja 2023. 
12 Mastercard, Mastercard and Network International launch new Artificial Intelligence fraud-prevention solution, 
dostupno na: https://www.mastercard.com/news/eemea/en/newsroom/press-releases/press-
releases/en/2023/february/mastercard-and-network-international-launch-new-artificial-intelligence-fraud-
prevention-solution/, pristupljeno: 27. lipnja 2023. 
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promjene u organizacijskoj kulturi, no u�v���š�}�����š�]�u���]�Ì���Ì�}�À�]�u���U�����]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�����i�����l�o�i�µ���v����

�Ì�������µ���µ���v�}�•�š�������v�l���Œ�•�š�À�� (Bughin et al., 2017). 

�h�l�Œ���š�l�}�U�� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �}�u�}�P�µ���µ�i���� �����v�l���u���� ������ �‰�}���}�o�i�“���i�µ�� �l�}�Œ�]�•�v�]���l�}�� �]�•�l�µ�•�š�À�}�U��

�‰�}�À�������i�µ�����(�]�l���•�v�}�•�š�U���•�u���v�i�����š�Œ�}�“�l�}�À�����]���]�v�}�À�]�Œ���i�µ���•�À�}�i�����µ�•�o�µ�P���X�������Ì���}���Ì�]�Œ�����v�����]�Ì���Ì�}�À���U�����]�P�]�š���o�v����

�š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �i���� �v���}�‰�Z�}���v���� �Ì���� �u�}�����Œ�v���� �����v�l���� �l�}�i���� �Î���o���� �}�•�š���š�]�� �l�}�v�l�µ�Œ���v�š�v�� u digitalnom 

dobu. 

2.4.5. Promet i logistika 

Promet i logistika su industrije koje su duboko transformirane kroz digitalnu transformaciju. 

���]�P�]�š���o�v�����š���Z�v�}�o�}�P�]�i�����•�µ�����}�À���o�������}���•�š�À���Œ���v�i�����v�}�À�]�Z���‰�}�•�o�}�À�v�]�Z���u�}�����o���U���‰�}���}�o�i�“���v�i�����µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š�]��

�]���‰�Œ�}���µ�l�š�]�À�v�}�•�š�]�U���š�����‰�Œ�µ�Î���v�i�������}�o�i�]�Z���µ�•�o�µ�P�����l�o�]�i���v�š�]�u���X 

�h�����}�u���v�]���‰�Œ�}�u���š���U���‰�Œ�]�u�i���Œ�]�����U�����]�P�]�š���o�]�Ì�����]�i�����i�������}�À���o�������}���‰�}�i�������v�����µ�‰�}�Œ���������š���o���u���š�]�l���U���'�W�^��

�‰�Œ�������v�i�����]���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����(�o�}�š���u���U���‰�}���}�o�i�“���À���i�µ���]���š���l�}��kreiranje ruta, sigurnost, efikasnost goriva 

�]�� �}���Œ�Î���À���v�i���� �À�}�Ì�v�}�P�� �‰���Œ�l���� �~�E�]�l�]�š���• et. al., �î�ì�î�ì�•�X�� �K�À���� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �š���l�}�����Œ�� �}�u�}�P�µ���µ�i�µ�� ���}�o�i����

�µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �‰�Œ�}�u���š�v�]�u�� �š�}�l�}�À�]�u���U�� �•�u���v�i�µ�i�µ���]�� �P�µ�Î�À���� �v���� �����•�š���u���� �]�� �‰�Œ�]���}�v�}�•�����]�� �}���Œ�Î�]�À�}�•�š�]�X 

���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �µ�� �‰�Œ�}�u���š�µ�� �‰�Œ�µ�Î���� �v�]�Ì�� �‰�Œ�����v�}�•�š�]�� �l�}�i���� ���}�‰�Œ�]�v�}�•���� �À�����}�i�� �µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š�]�� �]��

�•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�]�X���h�À�}�����v�i���u���]�v�š���o�]�P���v�š�v�]�Z���‰�Œ�}�u���š�v�]�Z���•�µ�•�š���À�����u�}�P�µ�������i�����•�u���v�i�]�š�]���P�µ�Î�À���U���}�‰�š�]�u�]�Ì�]�Œ���š�]��

�Œ�µ�š���� �‰�Œ�}�u���š�v�]�Z�� �•�Œ�����•�š���À���� �]�� �•�u���v�i�]�š�]�� ���u�]�•�]�i���� �“�š���š�v�]�Z�� �‰�o�]�v�}�À���X�� �W���u���š�v�]�� �•���u���(�}�Œ�]�� �u�}�P�µ�� �•����

�‰�Œ�]�o���P�}�����À���š�]���š�Œ���v�µ�š�v�]�u���µ�À�i���š�]�u�����v���������•�š�]�U�����}�l�����‰�o�]�l�����]�i�����Ì�������]�i���o�i���v�i�����À�}�Î�v�i�����]�����]�P�]�š���o�v�����l���Œ�š����

�}�u�}�P�µ���µ�i�µ���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�������}�o�i�����‰�o���v�]�Œ���v�i�����‰�µ�š�}�À���v�i���X���h�Ì���š�}�U���š���Z�v�}�o�}�P�]�i�����À�}�Î�v�i���������Ì���À�}�Ì�������U���l�}�i����

�i�����š�Œ���v�µ�š�v�}���µ���Œ���Ì�À�}�i�µ�U���]�u�����‰�}�š���v���]�i���o���Œ�����]�l���o�v�}���‰�Œ�}�u�]�i���v�]�š�]���v�����]�v���v�����l�}�i�]���•�����l�Œ�������u�}���]���•�u���v�i�]�š�]��

���Œ�}�i�� �‰�Œ�}�u���š�v�]�Z�� �v���•�Œ�������X�� �W�Œ���u���� �]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�µ�� �D���<�]�v�•���Ç��13�U�� �‰�Œ�]�u�i���v���� ���]�P�]�š���o�v�]�Z�� �Œ�i���“���v�i���� �µ��

�µ�Œ�����v�}�u�� �‰�Œ�}�u���š�µ�� �u�}�Î���� �•�u���v�i�]�š�]�� �À�Œ�]�i���u���� �‰�Œ�}�À�������v�}�� �µ�� �‰�Œ�}�u���š�µ�� �Ì���� �í�ñ-�î�ì�9�U�� �“�š�}��donosi 

�Ì�v�������i�v�������l�}�v�}�u�•�l�����]�����l�}�o�}�“�l�����l�}�Œ�]�•�š�]�X 

�h�� �o�}�P�]�•�š�]���]�U�� ���]�P�]�š���o�]�Ì�����]�i���� �i���� �}�u�}�P�µ���]�o���� ���}�o�i�µ�� �À�]���o�i�]�À�}�•�š�� �]�� �l�}�v�š�Œ�}�o�µ�� �v������ �o���v�����u�� �}�‰�•�l�Œ�����U�� �“�š�}��

�‰�}�u���Î�����‰�}���µ�Ì�����]�u�� �������}�‰�š�]�u�]�Ì�]�Œ���i�µ���Ì���o�]�Z���U���‰�}���}�o�i�“���i�µ���À�Œ���u���v�����]�•�‰�}�Œ�µ�l�����]���•�u���v�i�����š�Œ�}�“�l�}�À��. 

Pored toga, razvoj e-�š�Œ�P�}�À�]�v�����i�����µ�À���o�]�l�����‰�Œ�}�u�]�i���v�]�}���v�����]�v���v�����l�}�i�]���•�����Œ�}���������]�•�š�Œ�]���µ�]�Œ���U�������š�}���v�������]��

���]�o�}���u�}�P�µ�����������Ì�����]�P�]�š���o�]�Ì�����]�i���X 

 
13 McKinsey & Company (2019), Smart cities: Digital solutions for a more livable future., dostupno na: 
https://www.mckinsey.com/capabilities/operations/our-insights/smart-cities-digital-solutions-for-a-more-
livable-future, pristupljeno: 28. lipnja 2023. 
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�h�u�i���š�v���� �]�v�š���o�]�P���v���]�i���� �]�� �•�š�Œ�}�i�v�}���µ�����v�i���� �š���l�}�����Œ���]�P�Œ���i�µ�� �•�À���� �À���Î�v�]�i�µ�� �µ�o�}�P�µ���µ���‰�Œ�}�u���š�µ�� �]�� �o�}�P�]�•�š�]���]�X��

�W�Œ�]�u�i���Œ�]�����U���l�}�Œ�]�•�š�����•�����Ì�����}�‰�š�]�u�]�Ì�����]�i�µ���Œ�µ�š���U���‰�Œ�����À�]�����v�i�����‰�}�š�Œ���Î�v�i���U���š�������µ�š�}�u���š�]�Ì�����]�i�µ���‰�Œ�}�����•����

poput sortiranja i pakiranja (Pedroza et al., 2020). 

���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� �š���l�}�����Œ�� ���}�À�}���]�� ���}�� �Œ���Ì�À�}�i���� �‰���u���š�v�}�P�� �‰�Œ�]�i���À�}�Ì���U�� �µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]��

autonomna vozila, dijeljenje prijevoza i bespilotne letjelice za dostavu robe. Ove tehnologije 

�]�u���i�µ���‰�}�š���v���]�i���o���������Œ�����]�l���o�v�}���‰�Œ�}�u�]�i���v�����v�����]�v���v�����l�}�i�]���‰�µ�š�µ�i���u�}���]�����]�•�š�Œ�]���µ�]�Œ���u�}���Œ�}���µ�X 

�/�‰���l�U���l���}���]���µ�����Œ�µ�P�]�u���]�v���µ�•�š�Œ�]�i���u���U�����]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�����µ���‰�Œ�}�u���š�µ���]���o�}�P�]�•�š�]���]���š���l�}�����Œ�����}�v�}�•�]��

�]�Ì���Ì�}�À���X���d�}���µ�l�o�i�µ���µ�i�����‰�]�š���v�i�����}���•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�]���]���‰�Œ�]�À���š�v�}�•�š�]���‰�}�����š���l���U���‰�}�š�Œ�����µ���Ì�����Œ���P�µ�o�����]�i�}�u���v�}�À�]�Z��

tehnologija i �‰�}�š�Œ�����µ���Ì�����}���µ�l�}�u���Ì���‰�}�•�o���v�]�l�����Ì�����l�}�Œ�]�“�š���v�i�����v�}�À�]�Z�����]�P�]�š���o�v�]�Z�����o���š��. 

2.4.6. Turizam 

�d�µ�Œ�]�Ì���u���i�������]�}���u�����µ���‰�Œ�À�]�u���]�v���µ�•�š�Œ�]�i���u�����l�}�i�����•�µ���‰�Œ�}�“�o�����‰�Œ�}�����•�����]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�� zbog 

njegovih �•�‰�����]�(�]���vih karakteristika �‰�}�‰�µ�š�� �v���u���š���Œ�]�i���o�v���� �‰�Œ�]�Œ�}������ �‰�Œ�}�]�Ì�À�}������ �]�� �v���u�}�P�µ���v�}�•�š�]��

�]�•�‰�Œ�}�����À���v�i�����‰�Œ�]�i�����l�µ�‰�v�i�������]�v�����P�����]�������o�v�]�u���Ì�����������‰�š�����]�i�µ�����]�P�]�š���o�v�]�Z���š���Z�v�}�o�}�P�]�i�����~�,���v���u���U���î�ì�í�ô�V��

���Œ�v�}�i���À���������š�����o�X�U���î�ì�í�ì�•�X�����]�P�]�š���o�v�����š���Z�v�}�o�}�P�]�i�����‰�Œ�µ�Î���i�µ���‰�Œ�]�o�]�l�µ���Ì�����l�Œ���]�Œ���v�i�������}�����š�v�����À�Œ�]�i�����v�}�•�š�]���µ��

�š�µ�Œ�]�•�š�]���l�}�i���]�v���µ�•�š�Œ�]�i�]���~�D���Œ�µ�“�]�������š�����o�X�U���î�ì�í�õ�•�X�������Ç�v�}�v�����š�����o�X���~�î�ì�í�ï�•�������(�]�v�]�Œ���o�]���•�µ�����]�P�]�š���o�v�]���š�µ�Œ�]�Ì���u��

�l���}���‰�}���Œ�“�l�µ���]�•�l�µ�•�š�À�µ���š�µ�Œ�]�•�š�����µ���•�À�]�u���(���Ìama njihovog putovanja. �E�������o�i���U���š�µ�Œ�]�Ì���u���•�À�i�����}���]���•�À����

�À�����}�i���µ�‰�}�Œ�����]���‰�Œ���l�•�]���}�š�À�}�Œ���v�����]�v�}�À�����]�i�����~�a�l���Œ�����š�����o�X���î�ì�í�õ�•�X 

Povezano s turizmom posebno, �‰�Œ���u�����•���v�š�v���Œ���]���^�‰�Œ���u�]�����~�î�ì�î�í�•�U��dosad je bilo nekoliko faza 

���]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���X���^���P�o�����]�“�š�������]�P�]�š���o�v�]�Z���‰�}�•�o�}�À�v�]�Z���u�}�����o�����‰�Œ�}�u���š�Œ���v�]�Z���µ��njihovom radu, 

�l�o�i�µ���v�����‰�Œ�}�u�i���v�����Ì���‰�}�����o�����•�µ���l�Œ���i���u���î�ì�X���•�š�}�o�i���������•���‰�}�i���À�}�u���}�v�o�]�v�����š�µ�Œ�]�•�š�]���l�]�Z�����P���v���]�i���X��Kako 

�•���v�š�v���Œ�� �]�� �^�‰�Œ���u�]���� �~�î�ì�î�í�•�� �]�•�š�]���µ�U�� �Ìa razliku od tradicionalnih "brick-and-mortar�—�� �š�µ�Œ�]�•�š�]���l�]�Z��

���P���v���]�i���U���š�]���v�}�À�]�����l�š���Œ�]���‰�}�����o�]���•�µ���‰�Œ�µ�Î���š�]���µ�•�o�µ�P�����‰�}�•�Œ�����}�À���v�i�����µ���‰�µ�š�}�À���v�i�]�u�����‰�µ�š���u��interneta. 

�'�o�������i�µ���]�� �����o�i���U�� �î�í�X�� �•�š�}�o�i�������� �•�À�i�����}���]�o�}�� �i���� �‰�}�i���Ài nekoliko inovativnih digitalnih poslovnih 

modela u turizmu �~�•���v�š�v���Œ���]���^�‰�Œ���u�]���U���î�ì�î�í�•�X���E���l�]���}�����v�i�]�Z���‰�}�•�š�]�P�o�]���•�µ���}�P�Œ�}�u���v���š�Œ�Î�]�“�v�]���µ�•�‰�i���Z�U��

pa su �À�}�����������‰�}���µ�Ì������ �•���š���l�À�]�u�����]�P�]�š���o�v�]�u���‰�}�•�o�}�À�v�]�u���u�}�����o�]�u�����‰�}�Ì�v���š�]���P�o�}�����o�v�]���‰�Œ�µ�Î���š���o�i�]���µ��

�•�À�}�i�]�u���‰�}���Œ�µ���i�]�u�� �~�•���v�š�v���Œ���]���^�‰�Œ���u�]���U���î�ì�î�í�•. 

�h�� �l�}�v�š���l�•�š�µ�� ���]�P�]�š���o�v�}�P�� �š�µ�Œ�]�Ì�u���U�� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�� �‰�}�•�o�}�À�v�]�� �u�}�����o�]�� �•�µ�� �‰�}�•�š���o�]�� �À���Î�v�]�U�� �‰�}�•�����v�}�� �l������ �i���� �µ��

�‰�]�š���v�i�µ���‰�Œ�µ�Î���v�i�����µ�•�o�µ�P�����•�u�i���“�š���i�����~�•���v�š�v���Œ��i �^�‰�Œ���u�]���U���î�ì�î�í�•. �•���v�š�v���Œ���]���^�‰�Œ���u�]�����~�î�ì�î�í�•���µ���•�À�}�u����

radu �‰�Œ�}�À���������•�š�µ���]�i�����•�o�µ�����i�����š�Œ�]�i�µ�����}�u�]�v���v�š�v�]�Z���‰�}���µ�Ì������ u digitalnom turizmu (Booking.com, 

Airbnb i Tripadvisor) �]�������i�µ���µ�À�]�����µ���š�}���l���l�}���}�v�]���l�Œ���]�Œ���i�µ�����}�����š�v�µ���À�Œ�]�i�����v�}�•�š���µ���š�µ�Œ�]�•�š�]���l�}�i���]�v���µ�•�š�Œ�]�i�]. 
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�d���� �‰�}���µ�Ì������ predstavljaju �‰�Œ�]�u�i���Œ���� �l���l�}�� �•���� ���]�P�]�š���o�v�]�� �‰�}�•�o�}�À�v�]�� �u�}�����o�]�� �u�}�P�µ�� �µ�•�‰�i���“�v�}��

primijeniti u industriji turizma, i kako mogu radikalno transformirati tradicionalne prakse u 

sektoru. Zentner i �^�‰�Œ���u�]�����~�î�ì�î�í�•��zaklju���µ�i�µ da �š�µ�Œ�]�Ì���u���v���•�š���À�o�i�������]�š�]���v���������o�µ�����]�P�]�š���o�v�����]�v�}�À�����]�i����

�u�����µ���•�À�]�u���]�v���µ�•�š�Œ�]�i���u���X 

2.4.7. Pametni gradovi 

�<�}�v�����‰�š�� �‰���u���š�v�]�Z�� �P�Œ�����}�À���� �•���� �š���u���o�i�]�� �v���� �µ�‰�}�š�Œ�����]�� ���]�P�]�š���o�v�]�Z�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �Ì���� �‰�}���}�o�i�“���v�i����

�l�À���o�]�š���š���� �Î�]�À�}�š���� �P�Œ�������v���� �]�� ���(�]�l���•�v�}�•�š�]�� �µ�Œ�����v�}�P�� �}�l�Œ�µ�Î���v�i���X���K�À���i���� �/�}�d�� �]�P�Œ���� �l�o�i�µ���v�µ�� �µ�o�}�P�µ�U��

�}�u�}�P�µ��ava�i�µ���]�� �‰�}�À���Ì���v�}�•�š�� �]�� �]�v�š���o�]�P���v���]�i�µ�� �µ�� �•�À���u�µ�U�� �}���� �i���À�v�}�P�� �‰�Œ�]�i���À�}�Ì���� ���}�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i����

otpadom. �E���� �‰�Œ�]�u�i���Œ�U�� �‰���u���š�v���� �Œ���•�À�i���š���� �l�}�Œ�]�•�š�]�� �•���v�Ì�}�Œ���� �Ì���� ���µ�š�}�u���š�•�l�}�� �‰�}�����“���À���v�i����

�]�v�š���v�Ì�]�š���š���� �•�À�i���š�o���� �µ�� �•�l�o�����µ�� �•�� �À�Œ���u���v�•�l�]�u�� �µ�À�i���š�]�u���� �]�� �‰�Œ�]�•�µ�š�v�}�•�š�]�� �o�i�µ���]�U�� �“�š�}�� �Œ���Ì�µ�o�š�]�Œ���� �µ�“�š�����}�u��

energije. Pametni parking sustavi koriste senzore za detekciju slobodnih parking mjesta i 

�}�u�}�P�µ���µ�i�µ���P�Œ�������v�]�u�������������Œ�Ì�}���‰�Œ�}�v�����µ���‰���Œ�l�]�v�P�X �s�]�“�����}���‰�Œ�]�u�i���Œ�]�u�����‰�Œ�]�u�i���v�����/�}�d-a u gradovima 

je opisano u poglavlju 3.3. 

�����Œ�����o�}�v�����i�����i�������v���}�����‰�Œ�]�u�i���Œ�����P�Œ�����}�À�����l�}�i�]���i�����]�•�l�}�Œ�]�•�š�]�}���u�}�������]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���X���<�}�Œ�]�•�š�����]��

IoT tehnologije, Barcelona je implementirala pametne sustave za parkiranje, osvjetljenje i 

�v���À�}���v�i���À���v�i�����l�}�i�]���‰�}���}�o�i�“���À���i�µ�����(�]�l���•�v�}�•�š���]���•�u���v�i�µ�i�µ���‰�}�š�Œ�}�“�v�i�µ���Œ���•ursa (Schwab, 2016). 

�h�Ì���š�}�U���]�v�š���P�Œ�����]�i�������]�P�]�š���o�v�]�Z���š���Z�v�}�o�}�P�]�i�����µ���i���À�v�]���‰�Œ�]�i���À�}�Ì�U���l���}���“�š�}��su IoT, umjetna inteligencija i 

�Œ�����µ�v���o�•�š�À�}�� �µ�� �}���o���l�µ�U�� �}�u�}�P�µ���µ�i���� ���}�o�i�µ�� �µ�•�l�o�������v�}�•�š�� �•�� �Œ���•�‰�}�Œ�����]�u���U�� �µ���]�v�l�}�À�]�š�]�i�µ�� �Œ�µ�š�µ�� �]�� ���}�o�i����

iskustvo za korisnike. 

�<�Œ�}�Ì�� �}�À���� �]�� ���Œ�}�i�v���� ���Œ�µ�P���� �‰�Œ�]�u�i���Œ���U�� �u�}�Î���u�}�� �À�]���i���š�]�� �l���l�}�� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���U��potaknuta 

tehnologijama poput IoT-a, umjetne inteligencije i �Œ�����µ�v���o�•�š�Àa u oblaku, radikalno mijenja 

�v�����]�v���v�����l�}�i�]���‰�}���µ�Ì������ �‰�}�•�o�µ�i�µ���]���‰�Œ�µ�Î���i�µ���À�Œ�]�i�����v�}�•�š���•�À�}�i�]�u���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���X���K�À�����‰�Œ�}�u�i���v�������}�v�}�•����

�À���o�]�l�����u�}�P�µ���v�}�•�š�]�U�����o�]���]���]�Ì���Ì�}�À���U�������‰�}���µ�Ì������ koja �]�Z���v���i���}�o�i�����]�•�l�}�Œ�]�•�š�������]�š���������}�va koja �������À�}���]�š�]��

put prema digitalno transformiranom poslovnom svijetu. 
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3. �/�E�d���Z�E���d���^�d�s���Z�/���<���K���s���•���E�����/�D�����E�/�<�����/�'�/�d���>�E�����d�Z���E�^�&�K�Z�D�����/�:�� 

�^�À�]�i���š�� �µ�� �l�}�i���u�� �Î�]�À�]�u�}�� �‰�Œ�}�o���Ì�]�� �l�Œ�}�Ì�� �Ì�v���š�v���� �‰�Œ�}�u�i���v���� �l�}�i���� �•�µ�� �µ�À�i���š�}�À���v���� �À���o�]�l�]�u�� �v���‰�Œ���š�l�}�u��

�š���Z�v�}�o�}�P�]�i���X���:�����v�����}�����š���Z�v�}�o�}�P�]�i�����l�}�i�����v���i�À�]�“�����}���o�]�l�µ�i�����v���“�µ���•�š�À���Œ�v�}�•�š�U�����������•�š�}���•�����•�‰�}�u�]�v�i�����µ��

kontekstu digitalne transformacije, jest tehnologija Interneta stvari.  

�<�Œ�}�Ì���•�o�i�������������š�Œ�]���‰�}�š�‰�}�P�o���À�o�i�����}�À�����š���u���U���}�•�À�Œ�v�µ�š�������u�}���•�����v�����l�}�v�����‰�š���]���•�‰�����]�(�]���v�}�•�š�]���š���Z�v�}�o�}�P�]�i����

�/�v�š���Œ�v���š�����•�š�À���Œ�]�U���]�•�š�Œ���Î�]�ši �l���l�}���}�À�����š���Z�v�}�o�}�P�]�i�����µ�š�i���������v�����‰�Œ�}�����•�����]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�����]�U���l�Œ�}�Ì��

stvarne primjere, razumjeti kako se IoT �l�}�Œ�]�•�š�]���µ���P�Œ�����}�À�]�u�����Ì�����‰�}�•�š�]�Ì���v�i�����À���������µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š�]���]��

�‰�}���}�o�i�“���v�i�����l�À���o�]�š���š�����Î�]�À�}�š���X 

3.1.  �W�}�i�u�}�À�v�}���}���Œ�������v�i�����]���•�‰�����]�(�]���v�}�•�š�]���š���Z�v�}�o�}�P�]�i�����/�v�š���Œ�v���š�����•�š�À���Œ�] 

3.1.1. �a�š�}���i�����š���Z�v�}�o�}�P�]�i�����/�v�š���Œ�v���š�����•�š�À���Œ�]�M 

Iako ideja za tehnologiju Interneta stvari �•���Î���� �µ�� �Œ���v�}�� �Œ���Ì���}���o�i���� �í�õ�ó�ì-�]�Z�U�� �l�������� �•�µ�� �]�•�š�Œ���Î�]�À�����] 

�‰�}�����o�]��prepoznavati �u�}�P�µ���v�}�•�š�]���l�}�i�����‰�Œ�µ�Î�����µ�u�Œ���Î���À���v�i�� informacijskih sustava i mobilnosti u 

kombinaciji s lokacijama i aplikacijama, sam pojam Internet stvari se pojavio 1999. godine od 

strane Kevina Ashtona koji je bio �•�µ�}�•�v�]�À������ ���µ�š�}-ID centra na institutu za tehnologiju u 

Massachusettsu14.  

Hanes et. al. �~�î�ì�í�ó�•���]�•�š�]���µ���������•�� �����•�š�}���l���Î�����l���l�}���•�����‰�}�����š���l���/�}�d-a dogodio �]�Ì�u�����µ���î�ì�ì�ô�X���]���î�ì�ì�õ�X��

godine jer je t�]�i���l�}�u�� �š�]�Z�� �P�}���]�v���� ���Œ�}�i�� �µ�Œ�������i���� �•�‰�}�i���v�]�Z�� �v����internet prestigao broj svjetske 

populacije. �/�Ì���š�}�P���� �•�����Ì���l�o�i�µ���µ�i���������� �• �À�]�“���� �—�•�š�À���Œ�]�—���‰�}�À���Ì���v�]�Z��internetom nego ljudi u svijetu 

�Ì���‰�}���]�v�i�����v�}�À�}�����}����, krenuo je Internet stvari. 

IoT �•���� �u�}�Î���� �����(�]�v�]�Œ���š�]�� �v���� �Œ���Ì�o�]���]�š���� �v�����]�v���U�� �v�}�� �µ�� �•�µ�“�š�]�v�]�� �•�À���� �•���� �•�À�}���]�� �v����jedno. IoT �•���� �u�}�Î����

objasniti kao �l�}�v�����‰�š�� �l�}�i�]�� �•���� �}���v�}�•�]�� �v���� �u�Œ���Î�µ�� �(�]�Ì�]���l�]�Z�� �}���i���l���š���� �~�•�š�À���Œ�]�•�� �l�}�i�]�� �•�µ�� �‰�}�À���Ì���v�]�� �•��

i�v�š���Œ�v���š�}�u�U���}���]���v�}���‰�µ�š���u�������Î�]���v�]�Z���š���Z�v�}�o�}�P�]�i���U���]���•�‰�}�•�}���v�]���•�µ���l�}�u�µ�v�]���]�Œ���š�]���•�����Œ�µ�P�]�u���µ�Œ�������i�]�u����

ili sustavima �‰�Œ���l�}���µ�P�Œ�������v�]�Z���•���v�Ì�}�Œ���U���‰�Œ�}�����•�}�Œ�����]���Z���Œ���À���Œ���X  

Gelo (2019) spominje pojam IoT ekosustav �š���� �]�•�š�]������ ������ �•���� �}�v �•���•�š�}�i�]�� �}���� �‰���u���š�v�]�Z�� �µ�Œ�������i���� �•��

�}�u�}�P�µ�����v�}�u���u�Œ���Î�}�u���l�}�i�]���l�}�Œ�]�•�š�����µ�P�Œ�������v�����‰�Œ�}�����•�}�Œ���U���•���v�Ì�}�Œ�����]���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�•�l�]���Z���Œ���À���Œ���Ì����

prikupljanje, slanje i dijeljenje �‰�}�����š���l���� �‰�Œ�]�l�µ�‰�o�i���v�]�Z�� �]�Ì�� �}�l�Œ�µ�Î���v�i���X �d�µ�� �•���� �v���P�o���“���À����

�•�À���‰�Œ�]�•�µ�š�v�}�•�š�� �]�� �]�v�š���P�Œ�����]�i���� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �µ�� �•�µ�À�Œ���u���v�}�u�� �•�À�]�i���š�µ�U�� �}�u�}�P�µ���µ�i�µ���]�� �µ�Œ�������i�]�u���� ������

 
14 Britannica, Internet of Things, dostupno na: https://www.britannica.com/science/Internet-of-Things, 
pristupljeno: 30. lipnja 2023. 
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�]�v�š���o�]�P���v�š�v�}���l�}�u�µ�v�]���]�Œ���i�µ���]���Œ�����P�]�Œ���i�µ���v�����•�À�}�i�����}�l�Œ�µ�Î���v�i���X �/�}�d���µ�Œ�������i�]�����]�i���o�����•���v�Ì�}�Œ�•�l�����‰�}�����š�l����

koje prikupljaju spajanjem na IoT pristupnik (engl. gateway�•�� �]�o�]�� ���Œ�µ�P�]�� �Œ�µ���v�]�� �µ�Œ�������i�� �P���i���� �•����

�‰�}�������]�� �“���o�i�µ�� �µ�� �}���o���l�� �l���l�}�� ���]�� �•���� �•�l�o�����]�“�š�]�o�]�� �]�� ���v���o�]�Ì�]�Œ���o�]�� �]�o�]�� �•���� �‰���l�� �o�}�l���o�v�}�� ���v���o�]�Ì�]�Œ���i�µ�� �v���� �Œ�µ���v�]�u��

�µ�Œ�������i�]�u�� (Gelo, 2019). Tu treba napomenuti da u�Ì�� �•�À���� �À�����]�� ���Œ�}�i�� �‰�}�À���Ì���v�]�Z�� �/�}�d�� �µ�Œ�������i���U��

�u�}�P�µ���v�}�•�š�� ���Œ�Ì�}�P�� �]�� �µ���]�v�l�}�À�]�š�}�P�� �‰�Œ�]�l�µ�‰�o�i���v�i���U�� �}���Œ�������� �]�� �Œ�����P�]�Œ���v�i���� �v���� �‰�Œ�]�l�µ�‰�o�i���v���� �‰�}�����š�l����

�‰�}�•�š���i���� �l�o�i�µ���v���� �Ì���� �]�v�}�À�����]�i���� �]�� �}�‰�š�]�u�]�Ì�����]�i�µ���µ�� �Œ���Ì�o�]��itim industrijama. �h�Œ�������i�]�� �}�����À�o�i���i�µ�� �À�����]�v�µ 

�‰�}�•�o���� �����Ì�� �o�i�µ���•�l���� �]�v�š���Œ�À���v���]�i���U�� �]���l�}�� �o�i�µ���]�� �l�}�u�µ�v�]���]�Œ���i�µ�� �•�� �µ�Œ�������i�]�u���� �l�}�� konfiguracije i 

�‰�}�����“���À���v�i�����]�o�]���‰�Œ�]�o�]�l�}�u���‰�Œ�]�•�š�µ�‰���v�i�����‰�}�������]�u�� (Gelo, 2019). 

Prema definiciji koju navode Miorandi et. al. (2012), IoT �•���� �u�}�Î���� �•�u���š�Œ���š�]�� �P�o�}�����o�v�}�u��

�]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�}�u�� �Ì���� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i�•�l�}�� ���Œ�µ�“�š�À�}�� �l�}�i���� �}�u�}�P�µ���µ�i���� �v���‰�Œ�����v���� �µ�•�o�µ�P���� �Œ���Ì�u�i���v�}�u��

�‰�}�����š���l���� �]�Ì�u�����µ�� �~�(�]�Ì�]���l�]�Z�� �]�� �À�]�Œ�š�µ���o�v�]�Z�•�� �•�š�À���Œ�]�� �v���� �}�•�v�}�À�µ�� �‰�}�•�š�}�i�����]�Z�� �]�� �Œ���Ì�À�]�i���i�µ���]�Z��

interoperabilnih informacijskih i komunikacijskih tehnologija. �d�}�� �Ì�v�����]�� ������ �/�}�d�� �v���� �µ�l�o�i�µ���µ�i����

�•���u�}���Z���Œ���À���Œ�•�l�����l�}�u�‰�}�v���v�š�����~�‰�}�‰�µ�š���•���v�Ì�}�Œ���U���‰�Œ�}�����•�}�Œ�����]���u�Œ���Î�v�]�Z���µ�Œ�������i���•�U���À�������]���•�}�(�š�À���Œ�•�l����

�l�}�u�‰�}�v���v�š�����~�l���}���“�š�}���•�µ���‰�Œ�}�š�}�l�}�o�]�U���‰�o���š�(�}�Œ�u�����]�����‰�o�]�l�����]�i���•���l�}�i�����}�u�}�P�µ���µ�i�µ���Œ���Ì�u�i���v�µ���‰�}�����š���l����

�]���‰�Œ�µ�Î���v�i�����µ�•�o�µ�P���X �d���l�}�����Œ�U Miorandi et. al. (2012) �]�•�š�]���µ���������•�����loncept IoT-a �����•�š�}���l�}�Œ�]�•�š�]���Ì����

�}�‰�]�•�]�À���v�i���� �•�����v���Œ�]�i���� �µ�� �l�}�i�]�u���� �•���� �}���i���l�š�]�� �]�Ì�� �(�]�Ì�]���l�}�P�� �•�À�]�i���š���� �u�}�P�µ�� �‰�}�À���Ì���š�]�� �•�� ���]�P�]�š���o�v�]�u��

�]�v�(�}�Œ�u�����]�i���u���U���•�š�À���Œ���i�µ���]���u�}�P�µ���v�}�•�š�]���Ì�����v�}�À�����À�Œ�•�š�����]�v�š���Œ���l���]�i�����]���‰�}�•�o�}�À�v�]�Z���u�}�����o���X 

�W�Œ���u���� �•�š�Œ�µ���v�i�����]�u���� �]�Ì���‰�}���µ�Ì������ McKinsey (2022), Internet stvari se odnosi na povezivanje 

�(�]�Ì�]���l�]�Z���µ�Œ�������i�����•���]�v�š���Œ�v���š�}�u���l�Œ�}�Ì���µ�P�Œ�������v�����•���v�Ì�}�Œ���U���•�}�(�š�À���Œ���]�o�]���š���Z�v�}�o�}�P�]�i�µ���l�}�i�����}�u�}�P�µ�����À����

�š�]�u�� �µ�Œ�������i�]�u����razmjenu podataka sa svijetom oko sebe. �W�Œ�]�u�i���Œ�]�� �š�]�Z�� �µ�Œ�������i���� �u�}�P�µ�� ���]�š�]��

�‰���u���š�v���� ���Œ���À���U�� �l���u���Œ���U�� �Î���Œ�µ�o�i���U�� �µ�š�]���v�]������ �]�� �}�•�š���o�}�X�� �W�}�������]�� �•�� �š�]�Z�� �µ�Œ�������i���� �•���� �uogu koristiti za 

�Œ���Ì�o�]���]�š�����‰�Œ�]�u�i���v���U���µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]�����v���o�]�Ì�µ���‰�}�����š���l���U�����µ�š�}�u���š�]�Ì�����]�i�µ���]���l�}�v�š�Œ�}�o�µ���‰�Œ�}�����•���U���‰�Œ�����]�l�š�]�À�v�}��

�}���Œ�Î���À���v�i�����]���u�v�}�P�������Œ�µ�P�� (McKinsey, 2022). �d���l�}�����Œ�U���•�š�Œ�µ���v�i�����]���]�Ì���‰�}���µ�Ì���������D���<�]�v�•���Ç���~�î�ì�î�î�•��

�v���P�o���“���À���i�µ�� ������ �/�}�d�� �l�}�Œ�]�•�š�]�� �Œ���Ì�v���� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �l���l�}�� ���]�� �‰�}�À���Ì���}�� ���]�P�]�š���o�v�]�� �]�� �(�]�Ì�]���l�]�� �•�À�]�i���š�� �‰�µ�š���u��

�(�]�Ì�]���l�]�Z���}���i���l���š�����•���µ�P�Œ�������v�]�u���•���v�Ì�}�Œ�]�u�����]�����l�š�µ���š�}�Œ�]�u���X �^���v�Ì�}�Œ�]���•�o�µ�Î�����Ì����nadziranje stvari poput 

temperature, vlage, kretanja ili bilo kakve druge �‰�Œ�}�u�i���v���� �µ�� �}�l�}�o�]�“�µ, dok aktuatori primaju 

�•�]�P�v���o�����}�����•���v�Ì�}�Œ�����]���Ì���š�]�u���Œ���������v���“�š�}���l���}���}���P�}�À�}�Œ���v�����š�����‰�Œ�}�u�i���v�� (McKinsey, 2022). Senzori i 

���l�š�µ���š�}�Œ�]�� �l�}�u�µ�v�]���]�Œ���i�µ�� �‰�µ�š���u�� �Î�]���v�]�Z�� �~�v���� �‰�Œ�]�u�i���Œ�� ���š�Z���Œ�v���š�•�� �]�o�]�� �����Î�]���v�]�Z�� �~�v���� �‰�Œ�]�u�i���Œ�� �t�]�&�]�U��

mobilnih) mre�Î�����•���Œ�����µ�v���o�v�]�u���•�µ�•�š���À�]�u�����l�}�i�]���u�}�P�µ���v�����Ì�]�Œ���š�]���]�o�]���µ�‰�Œ���À�o�i���š�]���Ì���Œ���À�o�i���u���]���Œ�����v�i���u����

povezanih objekata i strojeva (McKinsey, 2022). 
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���}�Œ�P�]���� �~�î�ì�í�ð�•�� �}���i���“�v�i���À���� ������ �•�����/�v�š���Œ�v���š�� �•�š�À���Œ�]�� �u�}�Î���� �l�}�v�����‰�š�µ���o�]�Ì�]�Œ���š�]�� �l���}�� �u�Œ���Î���� �}���i���l���š���U��

�µ�Œ�������i���U���À�}�Ì�]�o���U���Ì�P�Œ���������]�����Œ�µ�P�]�Z���•�š���À�l�], �µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]���o�i�µ���•�l�������]����, koji su opremljeni jedinstvenim 

�]�����v�š�]�(�]�l���š�}�Œ�]�u���� �]�� �•�‰�}�•�}���v�]�� �•�µ�� �‰�Œ���v�}�•�]�š�]�� �‰�}�����š�l���� �‰�Œ���l�}�� �u�Œ���Î���� �����Ì�� �‰�}�š�Œ�������� �Ì���� �o�i�µ���•�l�}�u��

�]�v�š���Œ���l���]�i�}�u�X���K�À�����š���Z�v�}�o�}�P�]�i�����‰�Œ�µ�Î�����‰�o���š�(�}�Œ�u�µ���Ì�����µ���]�v�l�}�À�]�š�µ���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�µ���•���µ�Œ�������i�]�u���U�������•�š�}��

�‰�µ�š���u���}���o���l���U���“�š�}���}�u�}�P�µ���µ�i�����•�š�À���Œ���v�i���U�����v���o�]�Ì�µ �]�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�µ���‰�}�����š���l�����v�����v�����]�v�����l�}�i�]���v�]�•�µ�����]�o�]��

�u�}�P�µ���]���‰�Œ�]�i�� (Borgia, 2014). 

Perera et. al. �~�î�ì�í�ó�•�� �]�•�š�]���µ�� ������Internet stvari predstavlja paradigmu u kojoj se svakodnevni 

�}���i���l�š�]���u�}�P�µ���‰�}�À���Ì���š�]���v�����]�v�š���Œ�v���š���]���µ�‰�Œ���À�o�i���š�]���v�i�]�u�����‰�µ�š���u�����]�o�}���l�}�i���P���‰�Œ�]�•�š�µ�‰�����v�}�P���u�Œ���Î�v�}�P��

�•�µ�����o�i���X���K�v�����l�}�Œ�]�•�š�]���š���Z�v�}�o�}�P�]�i�����l���}���“�š�}���•�µ���•���v�Ì�}�Œ�•�l�����u�Œ���Î���U���u�}���]�o�v�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����]���}���o���l���l���l�}��

���]�� �}�u�}�P�µ���]�o���� �v�}�À���� �‰�}���Œ�µ���i���� �‰�Œ�]�u�i���v���U�� �µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]�U�� ���o�]�� �v���� �}�P�Œ���v�]�����À���i�µ���]�� �•���� �v���U�� �Ì���Œ���À�•�š�À���v�µ��

skrb, industriju, transport i infrastrukturu (Perera et. al., 2017). 

�E�����‰�}�����š�l�µ�U���‰�Œ�]�•�š�µ�‰���/�}�d���š���Z�v�}�o�}�P�]�i���u�������]�}���i�����Ì�v���š�v�}���}�P�Œ���v�]�����v���š�����•�µ���•�����µ�P�o���À�v�}�u���l�}�Œ�]�•�š�]�o�����µ��

�]�v���µ�•�š�Œ�]�i�•�l�]�u���}�l�Œ�µ�Î���v�i�]�u���X���D�����µ�š�]�u�U���Œ���Ì�À�}�i���u���š���Z�v�}�o�}�P�]�i�����]���‰�����}�u�����]�i���v�����•���v�Ì�}�Œ�����]���‰�Œ�}�����•�}�Œ���U��

�/�}�d�� �µ�Œ�������i�]�� �•�µ�� �‰�}�•�š���o�]�� ���}�•�š�µ�‰�v�]�� �“�]�Œ�}�i�� �‰�µ���o�]���]�U�� �“�š�}�� �i���� �}�u�}�P�µ���]�o�}�� �v�i�]�Z�}�À�µ sveprisutnost u svim 

���•�‰���l�š�]�u���� �Î�]�À�}�š���U�� �µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]�� �l�µ�����v�•�š�À���U�� �š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�U�� �Ì���Œ���À�•�š�À�}�U�� �]�v���µ�•�š�Œ�]�i�µ�U�� �‰�}�o�i�}�‰�Œ�]�À�Œ�����µ�U�� �]��

mnoge druge. �^�‰�����]�(�]���v�}�•�š�� �/�}�d�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �o���Î�]�� �µ�� �v�i���v�}�i�� �•�‰�}�•�}���v�}�•�š�]�� ������ �‰�Œ�]�l�µ�‰�o�i���U�� �‰�Œ���v�}�•�]�U��

�‰�}�Z�Œ���v�i�µ�i�����]�����v���o�]�Ì�]�Œ�����À���o�]�l�����l�}�o�]���]�v�����‰�}�����š���l�����•���À���o�]�l�]�u�����Œ�}�i���u���µ�Œ�������i���X���K�À�]���‰�}�������]���u�}�P�µ�����]�š�]��

�]�Ì�µ�Ì���š�v�}�� �l�}�Œ�]�•�v�]�� �Ì���� �‰�Œ�µ�Î���v�i���� ���}�o�i�]�Z�� �µ�•�o�µ�P���U�� �µ�v���‰�Œ�������v�i���� �‰�Œ�}�����•���U�� �µ���]�v�l�}�À�]�š�}�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i����

resursima i razvoj novih proizvoda i usluga. Slika 2 �P�Œ���(�]���l�] prikazuje �l�}�o�]���]�vu �/�}�d�� �µ�Œ�������i���� �µ��

�u�]�o�]�i���Œ�����u�����µ���‰���Œ�]�}���µ���}�����î�ì�í�õ�X�����}���î�ì�ï�ì�X���•���‰�Œ���š�‰�}�•�š���À�l���u�����Ì�����]���µ�������P�}���]�v�� �]�Ì�Œ�������v�����}�����•�š�Œ���v����

�‰�}���µ�Ì������ Statista (2022). Prema njihovim pretpostavkama, do kraja 2030. godine bi trebalo 

�‰�}�•�š�}�i���š�]���•�l�}�Œ�}���ï�ì���u�]�o�]�i���Œ���]���/�}�d���µ�Œ�������i���X 
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Slika 2�X�����Œ�}�i���/�}�d���µ�Œ�������i�����µ���u�]�o�]�i���Œ�����u�� 

 

Izvor: Statista, (2023), Broj IoT �‰�}�À���Ì���v�]�Z�� �µ�Œ�������i���� �v���� �•�À�]�i���š�µ [Grafikon], preuzeto s 

https://www.statista.com/statistics/1183457/iot-connected-devices-worldwide/ 

S�š�Œ�µ���v�i�����]�� �]�Ì���‰�}���µ�Ì������ McKinsey (2022) �‰�Œ�}���i���v�i�µ�i�µ�� ������ ������ ���l�}�v�}�u�•�l�]�� �µ���]�v���l�� �/�}�d-a do kraja 

�î�ì�ï�ì�X�� �P�}���]�v���� ���}�•���P�v�µ�š�]�� �‰�}�š���v���]�i���o�v�µ�� �P�o�}�����o�v�µ�� �À�Œ�]�i�����v�}�•�š�� �}���� �í�î�X�ñ�� ���]�o�]�i�µ�v���� ���u���Œ�]���l�]�Z�� ���}�o���Œ���U��

�µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]���À�Œ�]�i�����v�}�•�š���l�}�i�µ���}�•�š�À���Œ�µ�i�µ���‰�}�š�Œ�}�“�����]���]���l�}�Œ�]�•�v�]���]���/�}�d���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������]���µ�•�o�µ�P���X 

Hanes et. al. �~�î�ì�í�ó�•�� �]�•�š�]���µ�� �Ì�v�������i���v�� �‰�}�Œ���•�š�� ���Œ�}�i���� �]�v�š���Œ�v���š�•�l�]�� �‰�}�À���Ì���v�]�Z�� �µ�Œ�������i���� �µ�� �‰�Œ�}�š���l�o�]�u��

�P�}���]�v���u���U�� �‰�Œ�����À�]�����i�µ���]�� �š���u���o�i�v���� �‰�Œ�}�u�i���v���� �µ�� �u�����µ�•�}���v�}�i�� �]�v�š���Œ���l���]�i�]�� �o�i�µ���]�U�� �‰�}���µ�Ì�������� �]��

�v�i�]�Z�}�À�}�P�� �}�l�Œ�µ�Î���v�i���X�� �W�}�À���Ì�]�À���v�i���� �}���i���l���š���� �µ�� �Œ�����o�v�}�u�� �À�Œ���u���v�µ�� �}�u�}�P�µ���µ�i���� �}���o�µ���]�À���v�i����

utemeljeno n���� �‰�Œ�����]�Ì�v�]�u�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���u���U�� �“�š�}�� ���}�À�}���]�� ���}�� �À�������� ���(�]�l���•�v�}�•�š�]�� �•�µ�•�š���À���� �]�� �‰�Œ�}�����•���U��

�•�š�À���Œ���v�i���� �]�v�}�À���š�]�À�v�]�Z�� �µ�•�o�µ�P���� �l�}�i���� �“�š�������� �À�Œ�]�i���u���� �]�� ���}�‰�Œ�]�v�}�•���� �µ�v���‰�Œ�������v�i�µ�� �l�À���o�]�š���š���� �Î�]�À�}�š����

(Hanes et al., 2017). 

�^�µ�•�š���À���u�}�Î�������]�š�]�� �À���}�u�����i�����v�}�•�š���À���v�U�����o�]�� �•�����Œ�µ�P�����•�š�Œ���v���� �u�}�Î���� ���]�š�]�� �]�� �À���}�u����kompleksan. Sve 

�}�À�]�•�]�� �}�� �š�}�u���� �l�}�i�]�� �•�µ�� �l�}�Œ�]�“�š���v�]�� �‰�Œ�}�š�}�l�}�o�]�� �]�� �“�š�}�� �•�À���� ���]�v�]�� �i�������v�� �š���l���À�� �‰���u���š���v�� �•�µ�•�š���À�X�� �E���i�����“��a 

primjena IoT-a je vidljiva �µ�� �‰���u���š�v�]�u�� �l�µ�����u���U�� �u�����µ�š�]�u�� �•�À���� �À�]�“���� �À���o�]�l�]�Z���‰�}���µ�Ì������ �µ�o���Î���� �µ 

automatizaciju �]�� �}�o���l�“��vanje poslovanja �‰�Œ���š�À���Œ���i�µ���]��tradicionalne tvornice u pametne 

tvornice. �<���l�}�� �•���� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �•�À���� �À�]�“���� �Œ���Ì�À�]�i���U�� ���]�i���v���� �‰���u���š�v�]�Z�� �µ�Œ�������i���� �i���� �•�À���� �v�]�Î���U�� ����
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�Ì���•�š�µ�‰�o�i���v�}�•�š�� �]�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�� �l�µ�‰�v�i���� �µ�� ���µ�����v�]�u���� �•�À���� �À�������X �•���}�P�� �š�}�P���� �•�À���� �À�]�“���� �l�µ�����v�•�š���À����

�]�u�‰�o���u���v�š�]�Œ�����‰���u���š�v�����µ�Œ�������i�����µ���•�À�}�i�����}�u�X 

�K�•�]�u���“�š�}���•�����v�����/�v�š���Œ�v���š���•�š�À���Œ�]���P�o���������l���}�����À�}�o�µ���]�i�µ��i�v�š���Œ�v���š���U���/�}�d���š���l�}�����Œ���‰�}�l�Œ���������]�����À�}�o�µ���]�i�µ��

�]�v���µ�•�š�Œ�]�i���X���c�^�À�i���š�•�l�]�����l�}�v�}�u�•�l�]���(�}�Œ�µ�u�^��je 2016. godine nazvao evoluciju Interneta i utjecaj IoT-

�����l���}���—�����š�À�Œ�š�µ���]�v���µ�•�š�Œ�]�i�•�l�µ���Œ���À�}�o�µ���]�i�µ�— (Hanes et al., 2017). IoT, s naglaskom na digitalizaciju 

�‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�i�����]���µ�•�o�µ�P���U���•�š���À�o�i�����‰�Œ�]�u�i���v�µ���v���‰�Œ�����v�]�Z���š���Z�v�}�o�}�P�]�i�����µ���•�Œ�����]�“�š�����‰�}�Ì�}�Œ�v�}�•�š�]�X���K�•�]�u���/�}�d-

���U�� �l�}�i�]�� �]�u���� �l�o�i�µ���v�µ�� �µ�o�}�P�µ�U�� �š�µ�� �•�µ�� �]�� �µ�u�i���š�v���� �]�v�š���o�]�P���v���]�i���U�� �}���Œ�������� �À���o�]�l�]�Z�� �l�}�o�]���]�v���� �‰�}�����š���l���U��

�Œ�����µ�v���o�•�š�À�}���µ���}���o���l�µ���]�����Œ�µ�P�����š���Z�v�}�o�}gije. IoT �•�����š���u���o�i�]���v�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�]���‰�µ�š���u���u�Œ���Î�����]�o�]���v���l�]�Z��

���Œ�µ�P�]�Z�� �}���o�]�l���� �‰�Œ�]�i���v�}�•���� �l���}�� �“�š�}�� �i���� ���o�µ���š�}�}�š�Z ili primjerice RFID (engl. Radio-frequency 

identification) koji radi na principu radijske frekvencije. Definitivno je prisutan u svim poljima, 

�}���� �l�µ�����v�•�š�À���U�� ���µ�š�}�]�v���µ�•�š�Œ�]�i���U�� �(�]�v���v���]�i���U�� �Ì���Œ���À�•�š�À���U�� �‰���u���š�v�]�Z�� �P�Œ�����}�À���U�� ���v���Œ�P���š�]�l���� �]�� ���Œ�}�i�v�]�Z��

���Œ�µ�P�]�Z���‰�}���Œ�µ���i���X �/�v�š���Œ�v���š���•�š�À���Œ�]�U���l���}���l�}�v�����‰�š���‰�}�À���Ì�]�À���v�i�����Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���µ�Œ�������i�����•���]�v�š���Œ�v���š�}�u���l���l�}��

���]�� �‰�Œ�]�l�µ�‰�o�i���o�]�U�� ���]�i���o�]�o�]�� �]�� �l�}�Œ�]�•�š�]�o�]�� �‰�}�����š�l���U�� �}�š�À���Œ���� ���Œ�}�i�v���� �v�}�À���� �u�}�P�µ���v�}�•�š�]�� �µ�� �•�À�]�u��aspektima 

���Œ�µ�“�š�À���U�� �}���� �]�v���µ�•�š�Œ�]�i���U�� �š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���U�� ���}�� ���}�u�����]�v�•�š���À���� �]�� �P�Œ�����}�À���X Cilj IoT-a je povezati 

�v���‰�}�À���Ì���v�}�� �š���l�}�� ������ �i���� �•�À���� �u�����µ�•�}���v�}�� �µ�u�Œ���Î���v�}�U�� �]�v�š���P�Œ�]�Œ���v�}�� �]�� ���}�•�š�µ�‰�v�}�� �v����internetu. U 

�l�}�v�����v�]���]�U�� �•�u�]�•���}�� �/�v�š���Œ�v���š���� �•�š�À���Œ�]�� �i���� �}�u�}�P�µ���]�š�]�� �o�i�µ���]�u���� �‰�µ�š���u�� �/���d��(engl. information and 

communication technology) �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �Î�]�À�i���š�]�� �l�À���o�]�š���š�v�]�i���U�� �Œ�����]�š�]�� �‰���u���š�v�]�i���U�� �P���v���Œ�]�Œ���š�]��

�‰�Œ�]�Z�}�������]���•�u���v�i�]�š�]���š�Œ�}�“�l�}�À���X 

�K�À�����š���Z�v�}�o�}�P�]�i���U���l�}�i�����i�����]�•�‰�Œ���‰�o���š���v�����•�����Œ�µ�P�]�u���l�o�i�µ���v�]�u�����]�P�]�š���o�v�]�u���š���Z�v�}�o�}�P�]�i���u�����l���}���“�š�}���•�µ��

umjetna inteligencija, analitika �‰�}�����š���l���� �]�� �Œ�����µ�v��l�•�š�À�}�� �µ�� �}���o���l�µ�U�� �‰�}�•�š���i���� �š���u���o�i�v�]�� �‰�}�l�Œ���š������

digitalne transformacije. Osim automatizacije doma, IoT �‰�Œ�µ�Î�� �‰�}���µ�Ì�����]�u���� �u�}�P�µ���v�}�•�š��

�‰�Œ�������v�i���� �Œ�������� �•�À�}�i�]�Z�� �•�µ�•�š���À���� �µ�Î�]�À�}�U�� �}�u�}�P�µ���µ�i�µ���]�� �]�u�� �����š���o�i���v�� �‰�Œ���P�o������ �Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z�� �•���P�u���v���š����

�‰�}�‰�µ�š�� �µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š�]�� �•�š�Œ�}�i���À���U�� �o�}�P�]�•�š�]�l���U�� �o���v�������� �}�‰�•�l�Œ������ �]�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �}���Œ�Î���À���v�i���u�X�� �K�À����

�š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �Ì���Z�À�������� �“�]�Œ�}�l�� �•�‰���l�š���Œ�� �]�v���µ�•�š�Œ�]�i���� �µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]�� �Ì��ravstvo, financije, poljoprivredu, 

automobilsku industriju, graditeljstvo, proizvodnju, naftnu industriju te doprinosi razvoju 

�‰���u���š�v�]�Z�� �P�Œ�����}�À���� �}�‰�š�]�u�]�Ì�]�Œ���i�µ���]�� �‰�Œ�}�u���š�U�� ���l�}�v�}�u�]���v�}�•�š�� �µ�o�]���v���� �Œ���•�À�i���š���U�� �‰���Œ�l�]�Œ���v�i���U�� �À�]�����}��

nadzor za sigurnost, upravljanje otpadom i druge sektore. 

3.1.2. Arhitektura tehnologije Interneta stvari 

���Œ�Z�]�š���l�š�µ�Œ�v�]�� �}�����}�Œ�� �c�^�À�i���š�•�l�}�P�� �/�}�d�� �(�}�Œ�µ�u���^�� �~���v�P�o�X��IoT World Forum, IoTWF), koji predvode 

predstavnici �‰�}���µ�Ì������ �l���}���“�š�}���•�µ Cisco, IBM, Rockwell Automation i brojni drugi, objavio je 
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2014. godine arhitekturni model IoT-a koji se sastoji od sedam slojeva15. Iako postoje razni 

modeli, model IoTWF-a �v�µ���]�����]�“���]�U���‰�}�i�����v�}�•�š���À�o�i���v�] prikaz IoT-�����]���µ�l�o�i�µ���µ�i�����Œ�µ���v�}���Œ�����µ�v���o�•�š�À�}��

(engl. edge computing), spremanje podataka te pristup njima. Svaki od sedam slojeva ima 

svoju funkcionalnost, a sigurnost je zastupljena na svakome od njih.     Slika 3 prikazuje 

spomenuti model. Referentni model definira skup razina s kontrolom koja �•���� �‰�Œ�}�Î�]�u�� od 

�•�Œ�����]�“�š�����~�}�À�}���u�}�Î�������]�š�]���µ�•�o�µ�P�����µ���}���o���l�µ���]�o�]���v���u�i���v�•�l�]���‰�}�����š�l�}�À�v�]�������v�š���Œ�•�U�����}���Œ�µ�����U���“�š�}���µ�l�o�i�µ���µ�i����

�•���v�Ì�}�Œ���U�� �µ�Œ�������i���U�� �•�š�Œ�}�i���À���� �]�� ���Œ�µ�P���� �À�Œ�•�š���� �]�v�š���o�]�P���v�š�v�]�Z�� �l�Œ���i�v�i�]�Z�� ���À�}�Œ�}�À�� (Hanes et al., 2017). 

�K�‰�����v�]�š�}�U�� �‰�}�������]�� �‰�µ�š�µ�i�µ�� �‰�Œ���u���� �P�}�Œ���� �•�š�}�P�}�u�U�� �‰�}�o���Ì�����]�� �}���� �Œ�µ�����U�� �]�� �]���µ�� �‰�Œ���u���� �•�i���À���Œ�µ�� �‰�Œ���u����

�•�Œ�����]�“�š�µ�X���<�}�Œ�]�“�š���v�i���u���}�À�}�P���Œ���(���Œ���v�š�v�}�P���u�}�����o�����u�}�Î���u�}���‰�}�•�š�]���]���•�o�i���������� (Hanes et al., 2017): 

�{ rastaviti problem loT-a na manje dijelove, 

�{ identificirati �Œ���Ì�o�]���]�š���� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �v���� �•�À���l�}�u�� �•�o�}�i�µ�� �]�� �l���l�}�� �•�µ�� �‰�}�À���Ì���v���� �i�����v���� �•��

drugom, 

�{ definirati �•�µ�•�š���À���µ���l�}�i���u���Œ���Ì�o�]���]�š�������]�i���o�}�À�����u�}�P�µ���]�•�‰�}�Œ�µ���]�š�]���Œ���Ì�o�]���]�š�]�����}�����À�o�i�����], 

�{ i�u���š�]���‰�Œ�}�����•�������(�]�v�]�Œ���v�i�����•�µ�����o�i�����l�}je vodi do interoperabilnosti, 

�{ definirati �•�o�}�i���À�]�š�]�� �•�]�P�µ�Œ�v�}�•�v�]�� �u�}�����o�� �l�}�i�]�� �•���� �‰�Œ�]�u�i���v�i�µ�i���� �v���� �‰�Œ�]�i���o���Ì�v�]�u�� �š�}���l���u����

�]�Ì�u�����µ���Œ���Ì�]�v��. 

U nastavku se �‰�}���o�]�Î�����Œ���Ì�u���š�Œ���i�µ���•�À���l�]���}�����•�������u���•�o�}�i���À����referentnog modela loT-a (Hanes et 

al., 2017) : 

�{ �^�o�}�i���í�W���^�o�}�i���(�]�Ì�]���l�]�Z���µ�Œ�������i�����]���l�}�v�š�Œ�}�o���Œ�� (engl. Physical Devices and Controllers Layer) 

o �W�Œ�À�]���•�o�}�i���o�}�d���Œ���(���Œ���v�š�v�}�P���u�}�����o�����i�����•�o�}�i���(�]�Ì�]���l�]�Z���µ�Œ�������i�����]��regulatora. Ovaj je sloj 

dom "stvarima�—���µ���/�v�š���Œ�v���š�µ���•�š�À���Œ�]�U���µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]���Œ���Ì�o�]���]�š�����l�Œ���i�v�i�����µ�Œ�������i�����]���•���v�Ì�}�Œ����

�l�}�i�]���“���o�i�µ���]���‰�Œ�]�u���i�µ���]�v�(�}�Œ�u�����]�i���X���s���o�]���]�v�����}�À�]�Z���—�•�š�À���Œ�]�—���u�}�Î�����À���Œ�]�Œ���š�]���}�����P�}�š�}�À�}��

mikroskopskih senzora do ogromnih strojeva u tvornici. Njihova primarna 

funkcija je generiranje podataka i �u�}�P�µ���v�}�•�š primanja upita i/ili kontrole preko 

�u�Œ���Î���X Tu primarno govorimo o senzorima i aktuatorima. 

�{ Sloj 2: Sloj povezanosti (engl. Connectivity Layer) 

o U drugom sloju referentnog modela loT-a fokus je na povezanost�X���E���i�À���Î�v�]�i����

�(�µ�v�l���]�i���� �}�À�}�P���o�}�d�� �•�o�}�i�����i���� �‰�}�µ�Ì�����v�� �]���‰�Œ���À�}�À�Œ���u���v�� �‰�Œ�]�i���v�}�•���‰�}�����š���l���X���d�}���v�]�i���U��

 
15 IncludeForum, The IoT World Forum (IoTWF) Standardized Architecture, dostupno na: 
https://www.includehelp.com/iot/the-iot-world-forum-iotwf-standardized-architecture.aspx, pristupljeno: 5. 
srpnja 2023. 
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�}�À�}���µ�l�o�i�µ���µ�i�����‰�Œ�]�i���v�}�•�����]�Ì�u�����µ���µ�Œ�������i����iz prvog sloja �]���u�Œ���Î�����š�����]�Ì�u�����µ���u�Œ���Î����

�]���}���Œ���������]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����l�}�i�����•�����}���À�]�i�����v�����Œ���Ì�]�v�]���ï���~�•�o�}�i���Œ�µ���v�}�P���Œ�����µ�v���o�•�š�À���•�X 

o �<���}�� �“�š�}�� �u�}�Î���š���� �‰�Œ�]�u�]�i���š�]�š�]�U�� �•�o�}�i��povezanosti �}���µ�Z�À�������� �•�À���� �u�Œ���Î�v���� ���o���u���v�š����

loT-���� �]�� �Ì���‰�Œ���À�}�� �v���� �‰�Œ���À�]�� �Œ���Ì�o�]�l�µ�� �]�Ì�u�����µ��last-mile �u�Œ���Î���� �~�u�Œ���Î���� �]�Ì�u�����µ��

�•���v�Ì�}�Œ���l�l�Œ���i�v�i�����š�}���l�����]���o�}�d���‰�Œ�]�•�š�µ�‰�v�]�l���•�U���‰�Œ�]�•�š�µ�‰�v�]�l�����]��backhaul �u�Œ���Î���X 

�{ Sloj 3: Rubni sloj (engl. Edge Computing Layer) 

o �����•�š�}���•�����v���Ì�]�À�����]���•�o�}�i���c�u���P�o���^���~���v�P�o�X��Fog Layer). 

o �E�����}�À�}�u���i�����•�o�}�i�µ���v���P�o���•���l���v�����•�u���v�i���v�i�µ���‰�}�����š���l�����]���‰�Œ���š�À���Œ���v�i�µ���u�Œ���Î�v�]�Z���š�}�l�}�À����

�‰�}�����š���l�����µ���]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����l�}�i�����•�µ���•�‰�Œ���u�v�����Ì�����‰�}�Z�Œ���v�µ���]���}���Œ�����µ���}�����À�]�“�]�Z���•�o�}�i���À���X��

�:�����v�}���}�����}�•�v�}�À�v�]�Z���v�������o�����}�À�}�P���Œ���(���Œ���v�š�v�}�P���u�}�����o�����i�����������•�����}���Œ���������]�v�(�}�Œ�u�����]�i����

�‰�}�l�Œ���������“�š�}���i�����u�}�P�µ�������‰�Œ�]�i�����]���“�š�}���i�����u�}�P�µ���������o�]�Î�����Œ�µ���µ���u�Œ���Î���X 

o �:�}�“�� �i�����v���� ���]�š�v���� �(�µ�v�l���]�i���� �}�À�}�P�� �•�o�}�i���� �i���� ���À���o�µ�����]�i���� �‰�}�����š���l���� �i���•�µ�� �o�]�� �‰�}�P�}���v�]�� �Ì����

�(�]�o�š�Œ�]�Œ���v�i���� �]�� ���P�Œ���P�]�Œ���v�i���� �‰�Œ�]�i���� �v���P�}�� �o�]�� �•���� �“���o�i�µ�� �‰�Œ���u���� �À�]�“�]�u�� �•�o�}�i���À�]�u���X�� �d�}��

�}�u�}�P�µ���µ�i�����‰�}�v�}�À�v�}���(�}�Œ�u���š�]�Œ���v�i�����]�������l�}���]�Œ���v�i�����‰�}�����š���l�����“�š�}���}�o���l�“���À�����}���Œ�����µ��

drugim sustavima. 

�{ Sloj 4: Sloj akumulacije podataka (engl. Data Accumulation Layer) 

o ���]�o�i���Î�]�� �]�� �‰�}�Z�Œ���v�i�µ�i���� �‰�}�����š�l���� �l���l�}�� ���]�� �]�Z�� �l�}�Œ�]�•�š�]�o���� ���‰�o�]�l�����]�i���� �l�������� �Ì���š�Œ�������i�µ�X��

�W�Œ���š�À���Œ���� �‰�}�����š�l���� �š���u���o�i���v���� �v���� ���}�P�������i�µ�� �~���v�P�o�X��event-based data) u obradu 

temeljenu na upitima (engl. query-based processing). 

�{ Sloj 5: Sloj apstrakcije podataka (engl. Data Abstraction Layer) 

o U�•�l�o�����µ�i���� �À�]�“���� �(�}�Œ�u���š���� �‰�}�����š���l���� �]�� �}�•�]�P�µ�Œ���À���� �l�}�v�Ì�]�•�š���v�š�v�µ�� �•���u���v�š�]�l�µ�� �]�Ì��

�Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���]�Ì�À�}�Œ���X���W�}�š�À�Œ���µ�i�����������i�����•�l�µ�‰���‰�}�����š���l�������i���o�}�À�]�š���]���}���i�����]�v�i�µ�i�����‰�}�����š�l�����v����

�i�����v�}�u���u�i���•�š�µ���]�o�]���µ���À�]�“�����•�‰�Œ���u�]�“�š�����‰�}�����š���l�����l�}�Œ�]�•�š�����]���À�]�Œ�š�µ���o�]�Ì�����]�i�µ�X 

�{ Sloj 6: Aplikacijski sloj (engl. Applications Layer) 

o I�v�š���Œ�‰�Œ���š�]�Œ�����‰�}�����š�l�����‰�}�u�}���µ���•�}�(�š�À���Œ�•�l�]�Z�����‰�o�]�l�����]�i���X�����‰�o�]�l�����]�i�����u�}�P�µ��nadzirati, 

�l�}�v�š�Œ�}�o�]�Œ���š�]���]���‰�Œ�µ�Î���š�]���]�Ì�À�i���“�������v�����š���u���o�i�µ�����v���o�]�Ì�����‰�}�����š���l���X 

�{ Sloj 7: Sloj suradnje i obrade (engl. Collaboration and Processes Layer) 

o Konzumira i dijeli podatke o aplikaciji. Suradnja i komunikacija IoT informacija 

�����•�š�}�� �Ì���Z�š�]�i���À���� �À�]�“���� �l�}�Œ���l���U�� ���� �š�}�� �i���� �}�v�}�� �“�š�}�� �/�}�d�� ���]�v�]�� �l�}�Œ�]�•�v�]�u. Ovaj �•�o�}�i�� �u�}�Î����

promijeniti poslovne procese i donijeti istinsku vrijednost i pogodnosti koje 

�‰�Œ�µ�Î�� IoT. 
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    Slika 3. IoTWF referentni model IoT-a 

 

 

3.1.3. Izazovi tehnologije Interneta stvari 

�/�v�š���Œ�v���š���•�š�À���Œ�]���i�����š���Z�v�}�o�}�P�]�i�����l�}�i�����i�����‰�}�•�o�i�����v�i�]�Z���P�}���]�v�����Ì�v���š�v�}���}���o�]�l�}�À���o�����•�À�]�i���š���µ���l�}�i���u���Î�]�À�]�u�}�U��

���}�v�}�•�����]�� ���Œ�}�i�v���� �‰�Œ�����v�}�•�š�]�� �]�� �}�š�À���Œ���i�µ���]�� �v�}�À���� �‰�}���Œ�µ���i���� �‰�Œ�]�u�i���v���X�� �/�}�d�� �}�u�}�P�µ���µ�i���� �‰�}�À���Ì���v�}�•�š��

�(�]�Ì�]���l�]�Z�� �µ�Œ�������i���� �•�� �]�v�š���Œ�v���š�}�u�U�� �}�u�}�P�µ�����À���i�µ���]�� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�µ�� �]�� �Œ���Ì�u�i���v�µ���‰�}�����š���l���� �]�Ì�u�����µ��

�µ�Œ�������i���� �]�����Œ�µ�P�]�Z��sustava�X���<�Œ�}�Ì���µ�‰�}�š�Œ�����µ�� �•���v�Ì�}�Œ���U���µ�u�Œ���Î���v�]�Z���µ�Œ�������i���� �]�� �Œ�����µ�v���o�•�š�À�����µ���}���o���l�µ�U��

IoT �v�µ���]�� �v���‰�Œ�����v���� �u�}�P�µ���v�}�•�š�]�� �µ�� ���µ�š�}�u���š�]�Ì�����]�i�]�U�� ���v���o�]�Ì�]�� �‰�}�����š���l���U�� �l�}�v�š�Œ�}�o�]�� �‰�Œ�}�����•���U��

�‰�Œ�����]�l�š�]�À�v�}�u�� �}���Œ�Î���À���v�i�µ�� �]�� �u�v�}�P�}�� �À�]�“���X �/�}�d�� �]�u���� �u�v�}�P�}�� �‰�Œ�����v�}�•�š�]�� �]�� �v�}�À�]�š���š���� �l�}�i���� ���}�v�}�•�]�� �“�š�}��

�o�i�µ���]�� �]�� �‰�Œ���‰�}�Ì�v���i�µ�U�� ���� �l���}�� �‰�}�•�o�i�����]������ �•���� �À�]���]�� �l�}�v�•�š���v�š���v�� �Œ���•�š�� ���Œ�}�i���� �‰���u���š�v�]�Z�� �µ�Œ�������i���U�� �l���l�}�� �µ��

�l�µ�����v�•�š�À�]�u�����š���l�}���]���µ���Œ���Ì�v�]�u���]�v���µ�•�š�Œ�]�i���u���X 
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���}�Œ�P�]���� �~�î�ì�í�ð�•�� �]�•�š�]������da �/�}�d�� ���}�v�}�•�]�� �Œ���À�}�o�µ���]�}�v���Œ�v���� �‰�Œ�}�u�i���v���� �µ�� �v���“�� �•�À���l�}���v���À�v�]�� �Î�]�À�}�š�� �]��

�‰�}�•�o�}�À���v�i���U�� �‰�Œ�µ�Î���i�µ���]�� �“�]�Œ�}�l�� �•�‰���l�š���Œ�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�]�� �Ì���� �‰�}���}�o�i�“���v�i���� �µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š�]�U�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�i���U��

zdravstva, transporta i drugih industrija. Primjeri nekih od promjena su spomenuti u poglavlju 

3.3. �D�����µ�š�]�u�U���l���}���]���•�À���l�����v���‰�Œ�����v�����š���Z�v�}�o�}�P�]�i���U���/�}�d���•�����•�µ�}�����À�����•���v�]�Ì�}�u���]�Ì���Ì�}�À�����l�}�i�]���•�����u�}�Œ���i�µ��

�Œ�]�i���“�]�š�]���l���l�}�����]���•�����v�i���P�}�À���‰�}�š���v���]�i���o���µ���‰�}�š�‰�µ�v�}�•�š�]���]�•�l�}�Œ�]�•�š�]�} (Borgia, 2014). �E���Œ�}���]�š�}���µ���l�}�v�š���l�•�š�µ��

�•�À���� �À�������� �‰�}�À���Ì���v�}�•�š�]�� �]�� �}�À�]�•�v�}�•�š�]�� �µ�Œ�������i���U�� �l�o�i�µ���v�}�� �i���� �‰�Œ���‰�}�Ì�v���š�]�� �]�� �‰�Œ���À�}�À�Œ���u���v�}�� �����Œ���•�]�Œ���š�]��

navedene prepreke. �K�À�]�� �]�Ì���Ì�}�À�]�� �}���µ�Z�À�������i�µ�U�� ���o�]�� �v�]�•�µ�� �}�P�Œ���v�]�����v�]�� �v���U�� �•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�U�� �‰�Œ�]�À���š�v�}�•�š�U��

interoperabilnost, regulative, upravljanje podacima, skalabilnost i pouzdanost (Borgia, 2014). 

Sigurnost je jedan od najistaknutijih izazova u IoT ekosustavu. Hanes et. al. �~�î�ì�í�ó�•�� �]�•�š�]���µ�� ���� 

veliki broj povezanih IoT �µ�Œ�������i�����‰�Œ�����•�š���À�o�i�����À���o�]�l�µ���u���š�µ���Ì�����‰�}�š���v���]�i���o�v�����v���‰���������Z���l���Œ���X���<���}��

�Œ���Ì�µ�o�š���š�� �š�}�P���U�� �Œ�]�Ì�]�l�� �}���� �P�µ���]�š�l���� �]�o�]�� �l�Œ�������� �}�•�i���š�o�i�]�À�]�Z�� �‰�}�����š���l���U�� �}�“�š�������v�i���� �µ�Œ�������i���� �]�o�]�� �����l��

�‰�}�š���v���]�i���o�v���� �l�}�v�š�Œ�}�o���� �v������ �µ�Œ�������i�]�u���� �}���� �•�š�Œ���v���� �v���‰������������ �i���� �À�Œ�o�}�� �Œ�����o���v�X�� �K�À�]�� �•�]�P�µ�Œ�v�}�•�v�]��

problemi mog�µ�� �]�u���š�]�� �}�Ì���]�o�i�v���� �‰�}�•�o�i�����]�����U�� �‰�}�•�����v�}�� �l�������� �•�µ�� �µ�� �‰�]�š���v�i�µ�� �µ�Œ�������i�]�� �l�}�i�]�� �µ�‰�Œ���À�o�i���i�µ��

�l�Œ�]�š�]���v�]�u�� �]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���u���� �]�o�]�� �u�����]���]�v�•�l�]�u�� �µ�Œ�������i�]�u���X Hanes et. al. (2017) �]�•�š�]���µ�� ������ �i���� �Ì����

�Œ�i���“���v�i���� �}�À�}�P�� �‰�Œ�}���o���u�����‰�}�š�Œ�����v�}�� �µ�•�‰�}�•�š���À�]�š�]�� �•�o�}�Î���v���� �•�]�P�µ�Œ�v�}�•�v���� �‰�Œ�}�š�}�l�}�o���U�� �l���}�� �]�� �‰�Œ�}�À�}��iti 

redovite sigurnosne provjere i nadogradnje. 

�W�]�š���v�i�����•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�]���i�����]�u�‰���Œ���š�]�À���µ���‰�}�•�o�i�����v�i�����À�Œ�]�i���u�����]���v���i�À�����]���v���P�o���•���l���•�����•�š���À�o�i�����v�����}�•�]�P�µ�Œ���v�i����

sigurnosti podataka i stjecanje povjerenja od strane korisnika. �s�����]�� ���Œ�}�i�� �‰�}�À���Ì���v�]�Z���µ�Œ�������i����

�v�}�•�]���À�����]���]�Ì���Ì�}�À���Ì�����•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�����i���o�}�l�µ�‰�v�}�P���•�µ�•�š���À���X Sigurnost IoT-a se odnosi na �u���š�}�������Ì���“�š�]�š����

povezanih �µ�Œ�������ia�U�������}�v�����µ�l�o�i�µ���µ�i�µ �•�š�Œ���š���P�]�i���U���š���Z�v�]�l�����]�����o���š�����l�}�i�]���“�š�]�š�����/�}�d���µ�Œ�������i�����}�����u�}�P�µ���]�Z��

kompromitiranja. �h�� �����v���“�v�i���u�� �•�À�]�i���š�µ�� �‰�}�i���À�o�i�µ�i���� �•���� �•�À���� �À�]�“���� �‰�}�š���v���]�i���o�v�]�Z�� �•�]�P�µ�Œ�v�}�•�v�]�Z��

problema vezanih uz IoT, a neki od njih su: 

�x �Z���v�i�]�À�}�•�š�W���/�}�d���µ�Œ�������i�]���v���u���i�µ���µ�P�Œ�������v���•�]�P�µ�Œ�v�}�•�v�]��sustav, te su zbog toga osjetljivi na 

�v���‰�������X���Z���v�i�]�À�}�•�š�]���µ�����‰�o�]�l�����]�i���u�����]���•�}�(�š�À���Œ�]�u�����Ì�����/�}�d���µ�Œ�������i�����š���l�}�����Œ���u�}�P�µ�����}�À���•�š�]�����}��

kompromitiranih sustava. 

�x Zlonamjerni softver: IoT botnet malware �v���i�����“���]���i�����}���o�]�l��zlonamjernog softvera (engl. 

malware) �µ�� �u�Œ���Î�]�� �Ì���Œ���Î���v�]�Z�� �µ�Œ�������i���� �~���v�P�o�X��botnet) �l�}�i�]�� �‰�}�P�������� �/�}�d�� �µ�Œ�������i���U�� �š���� �i����

najprofitabilniji za �l�]�����Œ�v���š�]���le kriminalce. 

�x �<�Œ�������� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���W�� �l���}�� �]�� �l�}���� �•�À���l�}�P�� �l�}�v�š���l�š���� �•���]�v�š���Œ�v���š�}�u�U�� �‰�}�•�š�}�i�]�� �Œ�]�Ì�]�l�� �}���� �l�Œ��������

�}�•�}���v�]�Z���]���š���Z�v�]���l�]�Z���]�v�(�}�Œ�u�����]�i���X 
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�x �<�}�u�‰�o���l�•�v���� �}�l�Œ�µ�Î���v�i���W�� �}�l�Œ�µ�Î���v�i���� �µ�� �l�}�i�]�u���� �i���� �u�����µ�•�}���v�}�� �•�‰�}�i���v�}�� �����Œ���u��deset IoT 

�µ�Œ�������i���� �•���� �����(�]�v�]�Œ���i�µ�� �l�}�u�‰�o���l�•�v�]�u���U�� �š���� �]�Z�� �i���� �‰�Œ���l�š�]���l�]�� �v���u�}�P�µ������ �l�}�v�š�Œ�}�o�]�Œ���š�]�� �Ì���}�P��

�•�o�}�Î���v�����u�Œ���Î�����u�����µ�•�}���v�}���•�‰�}�i���v�]�Z���(�µ�v�l���]�i���X 

�<���}���•���À�i���š�]���Ì�����•�‰�Œ�i�������À���v�i�����u�}�P�µ���v�}�•�š�]���l�]�����Œ�v���š�]���l�}�P���v���‰���������‰�Œ�����o���Î�µ���•�������Î�µ�Œ�]�Œ���v�i�����o�}�Ì�]�v�l���U��

�l�}�Œ�]�“�š���v�i���� ���v�l�Œ�]�‰���]�i���U�� �}�������]�Œ�� �}�•�}������ �Ì�����µ�Î���v���� �Ì���� �•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�� �/�}�d�� �µ�Œ�������i���U�� �Œ���Ì�v�]�� �}���o�]���]�� �Ì���“�š�]�š����

softvera i �•���P�u���v�š�]�Œ���v�i�����]���}�•�]�P�µ�Œ���À���v�i�����u�Œ���Î���X 

�W�]�š���v�i�����‰�Œ�]�À���š�v�}�•�š�]���‰�}�À���Ì���v�}���i�����•���‰�]�š���v�i���u���•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�]�X���/�}�d���µ�Œ�������i�]���•�š���o�v�}���P���v���Œ�]�Œ���i�µ���]���‰�Œ�]�l�µ�‰�o�i���i�µ��

�‰�}�����š�l���U�������•�š�}���µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]���]���}�•�}���v�����‰�}�����š�l�����l�}�Œ�]�•�v�]�l���X���d�}���‰�}�•�š���À�o�i�����‰�]�š���v�i�����l���l�}���•�����š�]���‰�}�������]��

�l�}�Œ�]�•�š�����]���š�l�}���]�u�����‰�Œ�]�•�š�µ�‰���v�i�]�u���X�����������]���•�����}�•�]�P�µ�Œ���o�����Ì���“�š�]�š�����‰�Œ�]�À���š�v�}�•�š�]���l�}�Œ�]�•�v�]�l���U���v�µ�Î�v�}���i�����Œ���Ì�À�]�š�]��

�]�� �]�u�‰�o���u���v�š�]�Œ���š�]�� �µ���]�v�l�}�À�]�š���� �u���Z���v�]�Ì�u���� �Ì���“�š�]�š���� �‰�Œ�]�À���š�v�}�•�š�] (Perera et. al., 2017). Neki od 

primjera takvih mehanizama su: anonimizacija podataka, kriptografija�U���Ì���“�š�]�š�����v�����Œ���Ì�]�v�]���u�Œ���Î����

(vatrozid, �À�]�Œ�š�µ���o�v�����‰�Œ�]�À���š�v�����u�Œ���Î�� �]�����Œ�µ�P�]���u�Œ���Î�v�]�����o���š�]�• i pseudonimizacija. �d���l�}�����Œ���i�����l�o�i�µ���v�}��

�}�•�]�P�µ�Œ���š�]���������•�����l�}�Œ�]�•�v�]���l�]���‰�}�������]���l�}�Œ�]�•�š�����µ���•�l�o�����µ���•���‰�Œ�}�‰�]�•�]�u�����}���Ì���“�š�]�š�]���‰�}�����š���l�����]���������•�����l�}�Œ�]�•�v�]���]��

mogu informirati o tome kako se njihovi podaci koriste (Perera et. al., 2017). 

�/�v�š���Œ�}�‰���Œ�����]�o�v�}�•�š���i�����l�o�i�µ���v�]���]�Ì���Ì�}�À���µ���/�}�d�����l�}�•�µ�•�š���À�µ�X���^���}���Ì�]�Œ�}�u���v�����À���o�]�l�]�����Œ�}�i���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����������/�}�d��

�µ�Œ�������i���U���‰�}�•�š�}�i�]���}�P�Œ�}�u�v�����Œ���Ì�v�}�o�]�l�}�•�š���µ���Z���Œ���À���Œ�µ�U���•�}�(�š�À���Œ�µ���]���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�•�l�]�u���‰�Œ�}�š�}�l�}�o�]�u�� koje 

koriste. �<���}���“�š�}���]�•�š�]���µ���D�]�}�Œ���v���]�����š�����o�X���~�î�ì�í�î�•�U���š�}���u�}�Î�����Œ���Ì�µ�o�š�]�Œ���š�]���‰�Œ�}���o���u�]�u�����µ���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�]���]��

�l�}�}�Œ���]�v�����]�i�]�� �u�����µ�� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�u�� �/�}�d�� �µ�Œ�������i�]�u���X�� �/�Ì�� �š�}�P�� �Œ���Ì�o�}�P���U�� �‰�}�š�Œ�����v�}�� �i���� �Œ���Ì�À�]�š�]�� �•�š���v�����Œ������ �]��

�‰�Œ�}�š�}�l�}�o�����l�}�i�]���}�u�}�P�µ��u�i�µ���]�v�š���Œ�}�‰���Œ�����]�o�v�}�•�š���]�Ì�u�����µ���Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���µ�Œ�������i�� (Miorandi et al., 2012). 

�Z���P�µ�o�����]�i���� �i���� �š���l�}�����Œ�����]�š���v�� �]�Ì���Ì�}�À�� �µ�� �l�}�v�š���l�•�š�µ�� �/�}�d-a. Razvoj regulativnog okvira koji se bavi 

pitanjima poput upravljanja podacima, sigurnosti, privatnosti i interoperabilnosti u IoT 

�}�l�Œ�µ�Î���v�i�µ��jest vrlo kompleksan i �Ì���Z�š�i���À���� �•�š���o�v���� �‰�Œ�]�o���P�}�������� �Ì���}�P�� �����•�š�]�Z�� �‰�Œ�}�u�i���v���� �µ�� �/�}�d-u. 

���}�����v�� �]�� �t�������Œ�� �~�î�ì�í�ô�•�� �š���l�}�����Œ�� �v���P�o���“���À���i�µ�� �‰�}�š�Œ�����µ�� �Ì���� �•�š�À���Œ���v�i��m �µ���]�v�l�}�À�]�ših regulatornih 

okvira �l�}�i�]���������}�u�}�P�µ���]�š�]���‰�Œ���À�]�o�v�µ���µ�‰�}�š�Œ�����µ���/�}�d���š���Z�v�}�o�}�P�]�i�����]���Ì���“�š�]�š�µ���‰�Œ���À�����l�}�Œ�]�•�v�]�l��. 

Upravljanje podacima odnosi se na izazove povezane s prikupljanjem, pohranom, obradom i 

���v���o�]�Ì�}�u�� �‰�}�����š���l���� �P���v���Œ�]�Œ���v�]�Z�� �}���� �•�š�Œ���v���� �/�}�d�� �µ�Œ�������i���X�� �s���o�]�l���� �l�}�o�]���]�v���� �‰�}�����š���l���� �l�}�i���� �•����

generiraju zahtijevaju sofisticirane algoritme i tehnike za analizu podataka kako bi se izvukle 

�l�}�Œ�]�•�v���� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���X�� �K�•�]�u�� �š�}�P���U�� �‰�}�•�š���À�o�i���� �•���� �‰�]�š���v�i���� �‰�}�Z�Œ���v���� �À���o�]�l�]�Z�� �l�}�o�]���]�v���� �‰�}�����š���l���� �]��

pristupa istima (Borgia, 2014). Iznimno veliki broj generiranih podataka zahtijeva prostor, 

���v���Œ�P�]�i�µ�U�� �•�v���P�µ�� �Ì���� �•�l�o�����]�“�š���v�i���� �µ��podatkovne centre, ali �]�� �µ���]�v�l�}�À�]�š���� ���o�P�}�Œ�]�š�u���� �l�}�i�]�� ������
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�‰�Œ�}�����•�µ�]�Œ���š�]�� �]�� �]�“���]�š���À���š�]�� �v���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�]�Œ���v���� �‰�}�����š�l���� �l���l�}�� ���]�� �]�Z�� �‰�Œ���š�À�}�Œ�]�o�]�� �µ�� �Ì�v�������i�v���� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i����

�l�}�i���� �u�}�P�µ�� ���}�v�]�i���š�]�� �‰�Œ�}�(�]�š�U�� ���� �Ì���� �š�}�� �•�o�µ�Î����analitika podataka, umjetna inteligencija i poslovna 

inteligencija. 

�^�l���o�����]�o�v�}�•�š���i�����]�Ì���Ì�}�À���i���Œ���•�����}�����l�µ�i�����������������•�������Œ�}�i���/�}�d���µ�Œ�������i�������Œ���u���š�]���v�}���‰�}�À�������š�]���µ���•�o�i���������]�u��

godinama (Statista, 2022). �^�µ�•�š���À�]�� �l�}�i�]�� �‰�}���Œ�Î���À���i�µ�� �/�}�d�� �u�}�Œ���i�µ�����]�š�]�� �µ�� �•�š���v�i�µ���‰�}���Œ�Î���š�]�� �•�À���� �À�����]��

���Œ�}�i���µ�Œ�������i���������Ì���l�}�u�‰�Œ�}�u�]�•�����µ���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�•���u���X���K�À�}���µ�l�o�i�µ���µ�i�����u�Œ���Î���U���•���Œ�À���Œ���U�������Ì�����‰�}�����š���l����

�]�����Œ�µ�P�����l�}�u�‰�}�v���v�š�����]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�����l�}�i�����u�}�Œ���i�µ�����]�š�]���•�l���o�����]�o�v�������������]���u�}�P�o�����‰�}���Œ�Î���š�]���Œ���•�š�µ���]�����Œ�}�i��

IoT �µ�Œ�������i�� �i���Œ���Œ���•�š�}�u�����Œ�}�i�����µ�Œ�������i�����Œ���•�š�����]���l�}�o�]���]�v�����‰�}�����š���l��. �d���l�}�����Œ�U���v���u���������•�������]�v�i���v�]������

�������•�À�����À�����]�����Œ�}�i���µ�Œ�������i�����]���À���������l�}�o�]���]�v�����‰�}�����š���l�����Ì���Z�š�]�i���À���i�µ���À�����µ���‰�}�š�Œ�}�“�v�i�µ�����v���Œ�P�]�i���X���d�}���Ì�v�����]��

�������������•�����µ�����µ���µ���v�}�•�š�]���š�Œ�}�“�]�š�]���•�À�����À�]�“�����]���À�]�“�������v���Œ�P�]�i�����‰�����i�����‰�}�š�Œ�����v�}���µ�•�À�}�i�]�š�]�����l�}�o�}�“�l�]���}���Œ�Î�]�À�]���]��

���v���Œ�P���š�•�l�]���µ���]�v�l�}�À�]�š�]���•�µ�•�š���À Interneta �•�š�À���Œ�]���l���l�}�����]���•�����š�}���•�‰�Œ�]�i�����]�o�}�X 

�W�}�µ�Ì�����v�}�•�š�� �i���� �i�}�“�� �i�������v�� �l�o�i�µ���v�]�� �]�Ì���Ì�}�À�X�� �/�}�d�� �µ�Œ�������i�]�� �•�µ�� �����•�š�}�� �l�Œ�]�š�]���v�]�� �Ì���� �}�‰���Œ�����]�i���� �µ�� �l�}�i�]�u���� �•����

�l�}�Œ�]�•�š���U�� �]�� �•�š�}�P���� �u�}�Œ���i�µ�� ���]�š�]�� �‰�}�µ�Ì�����v�]�X�� �D�����µ�š�]�u�U�� ���Œ�}�i�v�]�� �(���l�š�}�Œ�]�U�� �µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]�� �Z���Œ���À���Œ�•�l���� �]��

�•�}�(�š�À���Œ�•�l���� �P�Œ���“�l���U�� �u�Œ���Î�v���� �‰�Œ�}���o���u���� �]�� ���Œ�µ�P���� �‰�Œ�}���o���u���U�� �u�}�P�µ�� �µ�š�i�������š�]�� �v���� �‰�}uzdanost IoT 

�µ�Œ�������i�� (Stankovi��, 2014). �d�}�� �•���� �}���v�}�•�]�� �v���� �(�]�Ì�]���l���� �l�À���Œ�}�À���� �µ�Œ�������i���U�� �P�Œ���“�l���� �µ�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�•�l�}�u��

kodu�U���‰�Œ�}���o���u�����•���l�}�u�‰���š�]���]�o�v�}�“���µ���]���•�]�P�µ�Œ�v�}�“���µ�X��Stoga, �^�š���v�l�}�À�]�����~�î�ì�í�ð�•���v���P�o���“���À�����‰�}�š�Œ�����µ���Ì����

razvijanjem mehanizama �l�}�i�]���������}�•�]�P�µ�Œ���š�]���‰�}�µ�Ì�����v�}�•�š���/�}�d���µ�Œ�������i�����]���u�Œ���Î���U���‰�}�•�����v�}���µ���l�Œ�]�š�]���v�]�u��

primjenama. 

U odnosu na izazove koje nosi digitalna transformacija i koji su opisani u poglavlju 2.2.2, izazovi 

koji se pojavljuju u IoT-u su �‰�}�À���Ì���v�]�� �µ�P�o���À�v�}�u�� �•�� �µ�Œ�������i�]�u���� �]�� �š���Z�v�]���l�� su prirode uz pokoji 

izazov vezan uz zakonske regulative. Razlika je prvenstveno takva jer se digitalna 

�š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���������À�]���“�]�Œ�]�u�����•�‰���l�š�]�u�����‰�}�•�o�}�À���v�i�����]���š���Z�v�}�o�}�“�lim promjenama, a �/�}�d���•�����•�‰�����]�(�]���v�}��

�(�}�l�µ�•�]�Œ�����v�����‰�}�À���Ì�]�À���v�i�����µ�Œ�������i�����]���v�i�]�Z�}�À�µ���•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š���µ���u�Œ���Î�v�}�u���}�l�Œ�µ�Î���v�i�µ�X 

�h�v���š�}���� �}�À�]�u�� �]�Ì���Ì�}�À�]�u���U�� �/�}�d�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �]�u���� ���Œ�}�i�v���� �‰�Œ�����v�}�•�š�]�� �l�}�i���� �u�}�P�µ�� ���}�v�]�i���š�]�� �Ì�v�������i�v����

���}���Œ�}���]�š�]�� �µ�� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�u�� �•���l�š�}�Œ�]�u���X�� �d���� �‰�Œ�����v�}�•�š�]�� �µ�l�o�i�µ���µ�i�µ�� �‰�}���}�o�i�“���v�i���� �µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š�]�� �]��

�‰�Œ�}���µ�l�š�]�À�v�}�•�š�]�� �l�Œ�}�Ì�� ���µ�š�}�u���š�]�Ì�����]�i�µ�U�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�� �•�š�À���Œ���v�i���� �v�}�À�]�Z�� �À�Œ�•�š���� �µ�•�o�µ�P���U�� �‰�}���}�o�i�“anje 

�l�À���o�]�š���š�����Î�]�À�}�š�����l�Œ�}�Ì���µ�À�}�����v�i�����‰���u���š�v�]h �µ�Œ�������i�����]���µ�•�o�µ�P�� i poticanje inovacija kroz novi pristup 

�‰�}�������]�u���� �]�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�]�� �l�}�i���� �‰�Œ�µ�Î���� �/�}�d�� �~���o�u�]�Œ���o�o et. al.�U�� �î�ì�í�î�•�X�� �^�š�}�P���U�� �µ�v���š�}���� �v���À�������v�]�u��

�]�Ì���Ì�}�À�]�u���U���À���Î�v�}���i�����v���•�š���À�]�š�]���]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�����]���Œ���Ì�À�]�i���v�i�����/�}�d���š���Z�v�}�o�}gija kako bi se iskoristio njen 

puni potencijal i �µ�•�‰�i���“�v�}���Œ�]�i���“�]�o�]���]�Ì���Ì�}�Ài koje sa sobom nosi. 
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3.2. Utjecaj tehnologije Interneta stvari u procesu digitalne transformacije 

�d���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �/�v�š���Œ�v���š���� �•�š�À���Œ�]�� �•�À���� �À�]�“���� �µ�š�i�������� �v����razne ���•�‰���l�š���� �v���“���P�� ���Œ�µ�“�š�À���� �]�� �P�}�•�‰�}�����Œ�•�š�À���U��

�µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]���v�����]�v���v�����l�}�i�]���‰�}���µ�Ì������ �‰�}�•�o�µ�i�µ���]���‰�Œ�µ�Î���i�µ���µ�•�o�µ�P�����•�À�}�i�]�u���l�o�]�i���v�š�]�u���X���K�À���i���µ�š�i�������i�U�����}�l��

�‰�}�•�š���i���� �•�À���� �À�]���o�i�]�À�]�i�]�U�� �v���•�š���À�o�i���� �•���� �‰�}�À�������À���š�]�� �l���l�}�� �•���� �•�À���� �À�]�“�����‰�}���µ�Ì������ �µ�‰�µ�“�š���� �µ�� �‰�Œ�}�����•��

���]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���U���l�}�Œ�]�•�š�����]���/�}�d���š���Z�v�}�o�}�P�]�i�µ���l���}���P�o���À�v�]���‰�}�l�Œ���š�������•�À�}�i�]�Z���]�v�]���]�i���š�]�À���X Zbog 

toga �/�}�d�� �]�P�Œ���� �l�o�i�µ���v�µ�� �µ�o�}�P�µ�� �µ�� ���]�P�]�š���o�v�}�i�� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�]�� �u�v�}�P�]�Z�� �]�v���µ�•�š�Œ�]�i���� �]�� �•���l�š�}�Œ���X��

�W�Œ���‰�}�Ì�v���À���v�i���� �v�����]�v���� �v���� �l�}�i�]�� �/�}�d�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �u�}�Î���� �‰otaknuti digitalnu transformaciju 

�}�u�}�P�µ���µ�i�����‰�}���µ�Ì�����]�u�� ������ ���(�]�l���•�v�]�i���� �l�}�Œ�]�•�š���� �•�À�}�i���� �Œ���•�µ�Œ�•���U�� �‰�}���}�o�i�“���i�µ�� �}�‰���Œ���š�]�À�v�µ��

�µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š�U���]�v�}�À�]�Œ���i�µ���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������]���µ�•�o�µ�P�����š�����‰�}���}�o�i�“���i�µ���]�•�l�µ�•�š�À�}���l�}�Œ�]�•�v�]�l���X 

Kroz integraciju IoT-a, �‰�}���µ�Ì������ �•�µ���µ���u�}�P�µ���v�}�•�š�]���µ�v���‰�Œ�]�i�����]�š�]���‰�}�•�o�}�À�v�����‰�Œ�}�����•���U���}�u�}�P�µ���µ�i�µ���]��

���(�]�l���•�v�]�i�����}�‰���Œ�����]�i���U���•�u���v�i���v�i�����š�Œ�}�“�l�}�À�����]���‰�}���}�o�i�“���v�i�����l�À���o�]�š���š�����µ�•�o�µ�P���X���W�Œ�]�u�i���Œ�]�����U���/�}�d���µ�Œ�������i�]��

�}�u�}�P�µ���µ�i�µ�� �•�š���o�v�}�� �‰�Œ�������v�i���� �]�� ���v���o�]�Ì�µ�� �}�‰���Œ�����]�i���� �µ�� �•�š�À���Œ�v�}�u�� �À�Œ���u���v�µ�U�� �“�š�}�� �}�u�}�P�µ�����À����

�‰�}���µ�Ì�����]�u�� identifikaciju �]���Œ�i���“���À��nje problema �‰�Œ�]�i�����v���P�}���“�š�}�����}������ ���}���Ì�v�������i�v�]�i���P���‰�Œ���l�]�����X��

�<�Œ�}�Ì�� �}�À�µ�� �µ�‰�}�š�Œ�����µ�� �‰�}�����š���l���U�� �/�}�d�� �u�}�Î���� �‰�}�u�}���]���‰�}���µ�Ì�����]�u�� ������ �‰�}���}�o�i�“���i�µ�� �•�À�}�i�µ�� �}�‰���Œ���š�]�À�v�µ��

�µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š���]���µ���l�}�v�����v�]���]���‰�}���}�o�i�“���i�µ���•�À�}�i�����‰�}�•�o�}�À���v�i�����~�����Œ�u���v�U���î012; Bughin et al., 2017). 

�����o�i���U�� �/�}�d�� �}�š�À���Œ���� �v�}�À���� �u�}�P�µ���v�}�•�š�]�� �Ì���� �]�v�}�À�����]�i���� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}������ �]�� �µ�•�o�µ�P���X�� �W�}�À���Ì�]�À���v�i���� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}������ �•��

�]�v�š���Œ�v���š�}�u�� �}�u�}�P�µ���µ�i�����‰�}���µ�Ì�����]�u�� �‰�Œ�µ�Î���v�i�� �‰�}���}�o�i�“���v���U�� �‰�Œ�]�o���P�}�����v���� �]�� �l�}�v�š�]�v�µ�]�Œ���v�}��

���Î�µ�Œ�]�Œ���v���� �µ�•�o�µ�P���X�� �E���� �‰�Œ�]�u�i���Œ�U�� ���µ�š�}�u�}���]�o�•�l�]�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������]�� �•�������� �•�µ�� �µ�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�]�� �v�����}�P�Œ�����]�š�]��

�•�}�(�š�À���Œ�� �À�}�Ì�]�o���� �v���� �����o�i�]�v�µ�U�� ���}�����i�µ���]�� �v�}�À���� �Ì�v�������i�l���� �]�� �(�µ�v�l���]�}�v���o�v�}�•�š�]�� �����Ì�� �‰�}�š�Œ�������� �Ì���� �(�]�Ì�]���l�}�u��

intervencijom16�X�� �K�À���� �•�‰�}�•�}���v�}�•�š�� �v���� �•���u�}�� ������ �‰�}���}�o�i�“���À���� �l�}�Œ�]�•�v�]���l�}�� �]�•�l�µ�•�š�À�}�U�� �À������ �š���l�}�����Œ��

�•�š�À���Œ�����v�}�À�����]�Ì�À�}�Œ�����‰�Œ�]�Z�}�������]�����]�(���Œ���v���]�i�����]�i�µ���v�����š�Œ�Î�]�“�š�µ. �<�Œ�}�Ì���]�v�š���P�Œ�����]�i�µ���/�}�d���µ�Œ�������i�����µ���‰�}�•�o�}�À�v����

procese, �‰�}���µ�Ì������ �u�}�P�µ���‰�}�•�š�]���]���Ì�v�������i�v�����‰�}���}�o�i�“���v�i�����µ���}�‰���Œ���š�]�À�v�}�i���µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š�]�X���/�}�d���µ�Œ�������i�]��

�}�u�}�P�µ��u�i�µ�� �‰�Œ�]�l�µ�‰�o�i���v�i���U�� ���v���o�]�Ì�µ�� �]�� ���]�i���o�i���v�i���� �‰�}�����š���l���� �µ�� �•�š�À���Œ�v�}�u�� �À�Œ���u���v�µ�U�� �“�š�}�� �}�u�}�P�µ�����À����

�‰�}���µ�Ì�����]�u�� ���}�v�}�“���v�i�� bolje informiranih odluka, optimiziranje procesa i smanjenje 

operativnih �š�Œ�}�“�l�}�Àa16. Primjerice, u proizvodnji, IoT senzori mogu pratiti performanse 

�•�š�Œ�}�i���À���� �]�� �}�‰�Œ���u���U�� �‰�Œ�����À�]�����i�µ���]�� �‰�}�š�Œ�����µ�� �Ì���� �}���Œ�Î���À���v�i���u�� �]�� �•�u���v�i�µ�i�µ���]�� �À�i���Œ�}�i���š�v�}�•�š��

�v���‰�Œ�����À�]�����v�]�Z���l�À���Œ�}�À�����~�����'�U���î�ì�í�ó�•�X 

 
16 Bosch, IoT device on wheels, Bosch Mobility, dostupno na: https://www.bosch-mobility.com/en/mobility-
topics/iot-device-on-wheels/, pristupljeno: 7. srpnja 2023. 
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Primjerice, u sektoru automobilske industrije, pametna �À�}�Ì�]�o�����•���/�}�d���š���Z�v�}�o�}�P�]�i�}�u���}�u�}�P�µ���µ�i�µ��

�l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����‰�Œ�]�•�š�µ�‰���Œ���Ì�v�]�u���µ�•�o�µ�P���u���U���l���}���“�š�}���•�µ�������o�i�]�v�•�l�}���}�š�l�o�i�µ�����À���v�i�����À�}�Ì�]�o���U���‰�Œ�������v�i�����À�}�Ì�]�o����

u stvarnom vremenu, dijagnostika vozila, a sve kroz mobilnu aplikaciju17. Ove usluge ne samo 

������ �‰�}���}�o�i�“���À���i�µ�� �l�}�Œ�]�•�v�]���l�}�� �]�•�l�µ�•�š�À�}�U�� �À������ �}�u�}�P�µ�����À���i�µ�� �]�� �v�}�À�]�� �u�}�����o�� �‰�Œ�]�Z�}������ �Ì���� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}����������

automobila (McKinsey, 2018). 

�d���l�}�����Œ�U�� �/�}�d�� �]�u���� �‰�}�š���v���]�i���o�� �Ì���� �•�š�À���Œ���v�i���� �v�}�À�]�Z�� �š�Œ�Î�]�“�v�]�Z�� �‰�Œ�]�o�]�l���X�� �<�Œ�}�Ì�� �}�u�}�P�µ�����À���v�i���� �v�}�À�]�Z��

�‰�}�•�o�}�À�v�]�Z���u�}�����o���U���l���}���“�š�}���•�µ���—�‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����l���}���µ�•�o�µ�P���—���]�o�]���—�]�•�‰�o���š�]�À�}�•�š���l�Œ�}�Ì���µ�‰�}�š�Œ�����µ�—�U���‰�}���µ�Ì������ 

�u�}�P�µ���l�Œ���]�Œ���š�]���v�}�À�����À�Œ�]�i�����v�}�•�v�����‰�Œ�]�i�����o�}�P�����]���‰�Œ�]�•�š�µ�‰�]�š�]���v�}�À�]�u���š�Œ�Î�]�“�š�]�u�� (BCG, 2017). Primjerice, 

�‰�}���µ�Ì������ koja proizvode industrijsku opremu, poput dizalica ili strojeva za obradu metala, 

�u�}�P�µ�� �•�À�}�i���� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}������ �‰�}�v�µ���]�š�]�� �l���}�� �µ�•�o�µ�P�µ�U�� �v���‰�o�����µ�i�µ���]�� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���� �v���� �š���u���o�i�µ�� �•�š�À���Œ�v����

upotrebe, umjesto da prodaju opremu izravno (BCG, 2017). 

Kroz primjenu IoT tehnologija, �‰�}���µ�Ì������ �u�}�P�µ�� �Ì�v�������i�v�}�� �‰�}���}�o�i�“���š�]�� �l�}�Œ�]�•�v�]���l�}�� �]�•�l�µ�•�š�À�}�X�� �/�}�d��

�µ�Œ�������i�]�� �u�}�P�µ�� �‰�Œ�]�l�µ�‰�o�i���š�]�� �‰�}�����š�l���� �}�� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���� �]�� �v�i�]�Z�}�À�}�u�� �‰�}�v���“���v�i�µ�U�� �}�u�}�P�µ�����À���i�µ���]��

�‰�}���µ�Ì�����]�u�� �‰�Œ�µ�Î���v�i�� personaliziranih usluga i proizvoda (Chui et. al., 2010). 

�W�Œ�]�u�i���Œ�]�����U���µ���•���l�š�}�Œ�µ���u���o�}�‰�Œ�}�����i���U���/�}�d���š���Z�v�}�o�}�P�]�i�����}�u�}�P�µ���µ�i�����Œ���Ì�À�}�i���‰���u���š�v�]�Z���š�Œ�P�}�À�]�v�����l�}�i����

�‰�Œ�µ�Î���i�µ�� �‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�]�Œ���v�}�� �l�}�Œ�]�•�v�]���l�}�� �]�•�l�µ�•�š�À�}�X�� �h�� �š���l�À�]�u�� �š�Œ�P�}�À�]�v���u���U�� �/�}�d�� �•���v�Ì�}�Œ�]�� �u�}�P�µ�� �‰�Œ���š�]�š�]��

�‰�}�v���“���v�i�����l�µ�‰�������U���}�u�}�P�µ�����À���i�µ���]���š�Œ�P�}�À���]�u�����������‰�Œ�µ�Î�����‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�]�Œ���v�����‰�}�v�µ������i preporuke18. 

Osim koristi za �‰�}���µ�Ì�������U���/�}�d���š���Z�v�}�o�}�P�]�i�����š���l�}�����Œ���u�}�Î�����]�u���š�]���Ì�v�������i�v�����l�}�Œ�]�•�š�]���Ì�������Œ�µ�“�š�À�}�X���<�Œ�}�Ì��

�‰�Œ�]�u�i���v�µ�� �/�}�d�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �µ�� �•���l�š�}�Œ�]�u���� �‰�}�‰�µ�š�� �Ì���Œ���À�•�š�À���U�� �š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���� �]�� ���v���Œ�P���š�]�l���U�� �u�}�P�µ������ �i����

�‰�}�•�š�]���]���Ì�v�������i�v�����‰�}���}�o�i�“���v�i�����µ���l�À���o�]�š���š�]���Î�]�À�}�š���X 

�E�����‰�Œ�]�u�i���Œ�U���µ���Ì���Œ���À�•�š�À�µ�U���/�}�d���µ�Œ�������i�]���‰�}�‰�µ�š���‰���u���š�v�]�Z���•���š�}�À�����]���v���Œ�µ�l�À�]�������}�u�}�P�µ���µ�i�µ���‰�Œ�������v�i����

�Ì���Œ���À�•�š�À���v�}�P�� �•�š���v�i���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���U�� �‰�Œ�µ�Î���v�i���� �µ�‰�}�Ì�}�Œ���v�i���� �µ�� �•�o�µ�����i�µ�� �v���‰�Œ���À�]�o�v�}�•�š�]�� �]�� �}�u�}�P�µ�����À���v�i����

�š���o���u�����]���]�v���U���“�š�}���u�}�Î�������}�À���•�š�]�����}�����}�o�i���P���Ì���Œ���À�•�š�À���v�}�P���]�•�Z�}�������~�����o�}�]�š�š���U���î�ì�î�í; Ericsson Nikola 

Tesla19�•�X�� �h�� �•���l�š�}�Œ�µ�� �š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���U�� �/�}�d�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �u�}�Î���� �}�u�}�P�µ���]�š�]�� �Œ���Ì�À�}�i�� �‰���u���š�v�]�Z�� �‰�Œ�}�u���š�v�]�Z��

 
17 Tesla, Order Your Tesla Model S Online, dostupno na: https://www.tesla.com/models/design#battery, 
pristupljeno: 10. srpnja 2023. 
18 Amazon, Amazon Go and Just Walk Out Shopping, dostupno na: https://www.amazon.com/, pristupljeno: 10. 
srpnja 2023. 
19 Ericsson Nikola Tesla, �/���d�� �Œ�i���“���v�i���� �µ�� �Ì���Œ���À�•�š�À�µ, dostupno na: https://www.ericsson.hr/em-zdravstvo, 
pristupljeno: 10. srpnja 2023. 
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�•�µ�•�š���À�����l�}�i�]���}�‰�š�]�u�]�Ì�]�Œ���i�µ���‰�Œ�}�š�}�l���‰�Œ�}�u���š���U���•�u���v�i�µ�i�µ���Ì���P�µ�“���v�i�����]���‰�}���}�o�i�“���À���i�µ���•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š���~���Œ�v�i������

�D�]�o�]�� et. al., 2020). 

�h���•���l�š�}�Œ�µ�����v���Œ�P���š�]�l���U���/�}�d���µ�Œ�������i�]���‰�}�‰�µ�š���‰���u���š�v�]�Z�����Œ�}�i�]�o�����]���•���v�Ì�}�Œ�����u�}�P�µ���}�‰�š�]�u�]�Ì�]�Œ���š�]���‰�}�š�Œ�}�“�v�i�µ��

���v���Œ�P�]�i���U���•�u���v�i�µ�i�µ���]�����u�]�•�]�i�����•�š���l�o���v�]���l�]�Z���‰�o�]�v�}�À�����]�����}�‰�Œ�]�v�}�•�����]���}���Œ�Î�]�À�}�•�š�]���~�,�}�Œ�À���š���]���Z���l�]���U���î�ì�î�î�•�X 

�W�}�Œ�������š�}�P���U���/�}�d���‰�Œ�µ�Î�����}�•�v�}�À�µ���Ì�����Œ���Ì�À�}�i pametnih gradova, domova i infrastrukture prometa. 

�<�Œ�}�Ì���‰�}�À���Ì�]�À���v�i�����]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�����•���]�v�š���Œ�v���š�}�u�U���P�Œ�����}�À�]���u�}�P�µ���‰�}���}�o�i�“���š�]���µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š���]���l�À���o�]�š���š�µ��

raznih usluga, od prometa i parkiranja, do javne rasvjete i gospodarenja otpadom. Na primjer, 

�‰���u���š�v�]���•���u���(�}�Œ�]���]���•���v�Ì�}�Œ�]���Ì�����‰���Œ�l�]�Œ���v�i�����u�}�P�µ���‰�}���}�o�i�“���š�]���‰�Œ�}�š�}�l�����‰�Œometa i smanjiti emisije 

�•�š���l�o���v�]���l�]�Z���‰�o�]�v�}�À���X���h�����}�u�}�À�]�u���U���‰���u���š�v�]���š���Œ�u�}�•�š���š�]�U���•�À�i���š�o�����]���µ�Œ�������i�]���u�}�P�µ���‰�}�u�}���]���•�u���v�i�]�š�]��

�‰�}�š�Œ�}�“�v�i�µ�� ���v���Œ�P�]�i���� �]�� �•�š�À�}�Œ�]�š�]�� �µ�P�}���v�]�i���� �Î�]�À�}�š�v�}�� �}�l�Œ�µ�Î���v�i���X�� �K�À���� �‰�}���}�o�i�“���v���� �µ�•�o�µ�P���� �v���� �•���u�}�� ������

�‰�}���}�o�i�“���À���i�µ�� �l�À���o�]�š���š�µ�� �Î�]�À�}�š���� �P�Œ�������v���U�� �À������ �š���l�}�����Œ�� ���}�‰�Œ�]�v�}�•���� �}�•�š�À���Œ���v�i�µ�� �}���Œ�Î�]�À�]�i�]�Z�� �]��

�µ���]�v�l�}�À�]�š�]�i�]�Z���P�Œ�����}�À�����~�D�]�}�Œ���v���]�����š�����o�X�U���î�ì�í�î�V�����Œ�v�i�������D�]�o�]�������š�����o�X�U���î�ì�î�ì�•�X �s�]�“�����}���š�}�u�����i�����v���‰�]�•���v�}��

uz konkretne primjere u poglavlju 3.3. 

Ovo su samo neki od primjera utjecaja IoT-a na proces digitalne transformacije, a s obzirom 

da je dobar dio njih spomenut i u poglavlju 2.4 ���}�����š�v�}���•�����‰�}�š�À�Œ���µ�i�����µ�š�i�������i���/�}�d-a u digitalnoj 

transformaciji. �/�}�d�� �i���� �‰�}�•�š���}�� �l�o�i�µ�����v�� �]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�� �µ�� �}�Œ�l���•�š�Œ�����]�i�]�� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���U��

�u�]�i���v�i���i�µ���]�� �v�����]�v�� �v���� �l�}�i�]���‰�}���µ�Ì������ �‰�}�•�o�µ�i�µ�� �]�� �}���o�]�l�µ�i�µ���]�� ���µ���µ���v�}�•�š�� �P�}�•�‰�}�����Œ�•�š�À���X V���Î�v�} je 

�v���‰�}�u���v�µ�š�]�� �����U�� �µ�v���š�}���� �u�v�}�P�]�u�� �‰�Œ�����v�}�•�š�]�u���U�� �]�v�š���P�Œ�����]�i���� �/�}�d-���� �š���l�}�����Œ�� ���}�v�}�•�]�� �]�Ì���Ì�}�À���U��

�µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]�� �‰�]�š���v�i���� �À���Ì���v���� �Ì���� �•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�U���‰�Œ�]�À���š�v�}�•�š�U���]�v�š���Œ�}�‰���Œ�����]�o�v�}�•�š�� �]���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �‰�}�������]�u�� 

(Borgia, 2014). Kako bi �‰�}���µ�Ì������ u potpunosti iskoristila prednosti IoT-���U�� ���]�š�� ������ �‰�}�š�Œ�����v�}��

pravilno upravljanje ovim izazovima (Borgia, 2014). 

3.3. Primjeri primjene tehnologije Interneta stvari u gradovima 

G�Œ�����}�À�]�� �‰�Œ�]�À�o�������� �o�i�µ������tako �“�š�}�� �v�µ������ ���}�o�i���� �µ�À�i���š���� �Î�]�À�}�š���U�� �‰�}�•���}�U�� �}���Œ���Ì�}�À���v�i���� �] razne oblike 

razonode, ali se istovremeno nalaze pred velikim izazovima �Ì���}�P�� �}���Œ�Î���À���v�i�� ���l�}�o�}�“�le, 

socijalne i gospodarske �}���Œ�Î�]�À�}�•�ši koja �u�}�Œ���� �‰�Œ���š�]�š�]�� �“�]�Œ���v�i���� �P�Œ�����}�À���X���:�����v�}�� �}���� �Œ�i���“���v�i���� �i����

digitalna transformacija gradova, a t���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �/�v�š���Œ�v���š���� �•�š�À���Œ�]�� �]�P�Œ���� �•�À���� �À�����µ�� �µ�o�}�P�µ�� �µ��

�š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�]���P�Œ�����}�À�����“�]�Œ�}�u���•�À�]�i���š���X�� 

Pametni gradovi predstavljaju koncept koji se odnosi na �‰���u���š���v���v�����]�v ���}�v�}�“���v�i�����}���o�µ�l�����Ì����

���]�i���o�]���P�Œ�����X�����]�š���À���P�Œ���� �i�����}�•�u�]�“�o�i���v���µ���‰�Œ�}�����•�µ���v�i���P�}�À�}�P���‰�o���v�]�Œ���v�i�����] �]�Ì�À�Œ�“���v�i���X���<���l�}�����]���•�����P�Œ������

smatrao pametnim �P�Œ�����}�u�U���‰�}�š�Œ�����v�}���i�����‰�Œ�]�i�����•�À���P�����Œ���Ì�À�]�š�]���csmart cit�Ç�^ strategiju. Tu strategiju 
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je potrebno prilagoditi potrebama i interesima pojedinog grada i njegovih �P�Œ�������v��. Na temelju 

rada Europskog projekta Smart City, kao �]�����Œ�}�i�v�]�Z�����Œ�µ�P�]�Z���]�Ì�À�}�Œ�����µ���‰�}�•�š�}�i�����}�i���o�]�š���Œ���š�µ�Œ�] grad se 

smatra pametnim gradom ako �]�u���� �����Œ���u�� �i�������v�� ���]�u�����v�]�l�� �l�}�i�]�� �•���� �}���v�}�•�]�� �v���� �i�������v �]�o�]�� �À�]�“����

�•�o�i���������]�Z�� �}���]�o�i���Î�i���W�� �‰���u���š�v�}�� �P�}�•�‰�}�����Œ�•�š�À�}�U pametni ljudi, pametna uprava, pametna 

mobilnost, �‰���u���š���v���}�l�}�o�]�“��i �‰���u���š���v���Î�]�À�}�š �~�^�o�]�“�l�}�À�]�� i Vrhovec, 2020). 

Pametni gradovi, opremljeni IoT �š���Z�v�}�o�}�P�]�i�}�u�U���l�}�Œ�]�•�š���� �‰�}�����š�l�����‰�Œ�]�l�µ�‰�o�i���v���� �•�� �Œ���Ì�v�]�Z���µ�Œ�������i����

�l���l�}�� ���]�� �‰�}���}�o�i�“���o�]�� �l�À���o�]�š���š�µ�� �Î�]�À�}�š���� �•�š���v�}�À�v�]�l���U�� �µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š�� �P�Œ�����•�l�]�Z�� �µ�•�o�µ�P���� �]�� �}���Œ�Î�]�À�}�•�š�X��U 

�‰���u���š�v�]�u�� �P�Œ�����}�À�]�u���� �•���u�]�� �P�Œ�������v�]�� �•�À�}�i�}�u�� �µ�l�o�i�µ�����v�}�“���µ�U�� �l�Œ�����š�]�À�v�}�“���µ�� �]�� �Ì�v���v�i�]�u���U�� �µ��

�•�µ�Œ�����v�]���l�}�u���}���v�}�•�µ���•���i���À�v�}�u���µ�‰�Œ���À�}�u���]���}�•�š���o�]�u���i���À�v�]�u�����]�}�v�]���]�u���U���µ�•�š���v�}�À���u�����]���l�}�u�µ�v���o�v�]�u��

���Œ�µ�“�š�À�]�u���U�� �µ�•�u�i���Œ���À���i�µ�� �}���Œ�Î�]�À�]�� �Œ���Ì�À�}�i�� �P�Œ�������� �µ�� �l�}�i���u�� �Î�]�À���X U nastavku su navedeni neki od 

�v���i�]�v�}�À���š�]�À�v�]�i�]�Z���v�����]�v�����v�����l�}�i�����P�Œ�����}�À�]���l�}�Œ�]�•�š�����/�}�d�X Gradovi i sela u Hrvatskoj �‰�Œ�]�Z�À�������i�µ���•�À�i���š�•�l�]��

trend pametnih gradova te pametni gradovi i pametna sela polako postaju dio svakodnevice. 

3.3.1. Pametno upravljanje energijom 

Upravljanje energijom je jedan od �l�o�i�µ���v�]�Z aspekata pametnih gradova, a IoT tehnologija igra 

�l�o�i�µ���v�µ ulogu u njemu. �'�Œ�����}�À�]���‰�}�•�š���i�µ���P�o���À�v�]���‰�}�l�Œ���š�������µ���Œ���Ì�À�}�i�µ���}���Œ�Î�]�À�}�P���P�}�•�‰�}�����Œ�•�š�À���X���W�Œ�À�]��

�l�}�Œ���l���µ���‰�}�•�š�]�Ì���v�i�µ���š�����}���Œ�Î�]�À�}�•�š�]���i�����•�u���v�i���v�i�����l�}�o�]���]�v�����µ�š�Œ�}�“���v�������v���Œ�P�]�i�����]���•�š���l�o���v�]���l�]�Z���‰�o�]�v�}�À���X��

�����l��20�9���µ�š�Œ�}�“���v�������v���Œ�P�]�i�����µ���•�À�]�i���š�µ���}�š�‰���������v�����Œ���•�À�i���š�µ��i �����l���ò�9�����u�]�•�]�i�����•�š���l�o���v�]���l�]�Z���‰�o�]�v�}�À��20. 

Koncept pametne energetske �u�Œ���Î�����}�u�}�P�µ�����À�������}�o�i�����µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����]�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�µ�����v���Œ�P�]�i�����l�Œ�}�Ì��

�•�À���}���µ�Z�À���š�v�}���‰�}�À���Ì�]�À���v�i�����Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���µ�Œ�������i�����]���•�µ�•�š���À�����~���}�Œ�P�]���U���î�ì�í�ð�•�X 

IoT �š���Z�v�}�o�}�P�]�i�����}�u�}�P�µ���µ�i�������}�o�i�����µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�}�u�����v���Œ�P�]�i�����l�Œ�}�Ì���š���l�}�Ì�À���v�����‰���u���š�v����

�u�Œ���Î���X�� �K�À�]�� �•�µ�•�š���À�]�� �l�}�Œ�]�•�š���� �‰�}�����š�l���� �‰�Œ�]�l�µ�‰�o�i���v���� �µ�� �•�š�À���Œ�v�}�u�� �À�Œ���u���v�µ�� �Ì���� ���}�o�i���� �‰�Œ�������v�i���� �]��

�l�}�v�š�Œ�}�o�µ�� �‰�}�š�Œ�}�“�v�i���� ���v���Œ�P�]�i���U�� �}�u�}�P�µ���µ�i�µ���]�� ���}�o�i�µ�� �Œ���À�v�}�š���Î�µ�� �]�Ì�u�����µ�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�i���� �]�� �‰�}�š�Œ���Î�v�i�� i 

smanjenje gubitaka energije. Na primjer, pametna ���Œ�}�i�]�o���� �}�u�}�P�µ�����À���i�µ�� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���� �]��

�‰�Œ�µ�Î���š���o�i�]�u���� �µ�•�o�µ�P���� �‰�Œ�������v�i���� �‰�}�š�Œ�}�“�v�i���� ���v���Œ�P�]�i���� �µ�� �•�š�À���Œ�v�}�u�� �À�Œ���u���v�µ�U�� �‰�}���}�o�i�“���À���i�µ���]�� �š�]�u����

���v���Œ�P���š�•�l�µ�� �µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š�� �]�� �}�u�}�P�µ���µ�i�µ���]�� ���}�o�i���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �‰�}�š�Œ�}�“�v�i�}�u�� ���v���Œ�P�]�i���X�� �/�}�d�� �µ�Œ�������i�]��

�š���l�}�����Œ���u�}�P�µ���‰�Œ�µ�Î�]�š�]���‰�}�����š�l�����Ì�������v���o�]�Ì�µ���]���}�‰�š�]�u�]�Ì�����]�i�µ���l�}�Œ�]�“�š���v�i�������v���Œ�P�]�i���U���“�š�}���u�}�Î�������}�À���•�š�]��

���}���Ì�v�������i�v�]�Z���µ�“�š�����������v���Œ�P�]�i��. 

 
20 UN environment programme, The rapid transition to energy efficient lighting: an integrated policy approach, 
dostupno na: https://www.unep.org/resources/report/rapid-transition-energy-efficient-lighting-integrated-
policy-approach, pristupljeno: 12. srpnja 2023. 
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�W���u���š�v���� �i���À�v���� �Œ���•�À�i���š���� �l�}�Œ�]�•�š�]�� �/�}�d�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i�µ�� �l���l�}�� ���]�� �‰�}���}�o�i�“���o���� ���v���Œ�P���š�•�l�µ�� �µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š�� �]��

�•�u���v�i�]�o���� �š�Œ�}�“�l�}�À���X�� �^���v�Ì�}�Œ�]�� �v���� �•�À�i���š�]�o�i�l���u���� �u�}�P�µ�� �����š���l�š�]�Œ���š�]�� �l�������� �i���� �•�À�i���š�o�}�� �‰�}�š�Œ�����v�}�� �~�v����

primjer, �v�}���µ ili u uvjetima �•�o���������À�]���o�i�]�À�}�•�š�]�•���]���‰�Œ�]�o���P�}���]�š�]���]�v�š���v�Ì�]�š���š���•�À�i���š�o���X���K�•�]�u���“�š�}���•�u���v�i�µ�i����

�‰�}�š�Œ�}�“�v�i�µ�� ���v���Œ�P�]�i���U�� �}�À���� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �š���l�}�����Œ��produljuje vijek trajanja svjetiljki. U nekim 

�•�o�µ�����i���À�]�u���U���‰���u���š�v�����Œ���•�À�i���š�����u�}�Î�����•�����l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���Ì�����‰�Œ�������v�i�����‰�Œ�}�u���š�����]�o�]���}�l�}�o�]�“�v�]�Z���µ�À�i���š���U���‰�}�‰�µ�š��

kvalitete zraka (Almirall et. al., 2012). Grad Skradin prvi je u Hrvatskoj u potpunosti zamijenio 

���i���o�}�l�µ�‰�v�µ�� �P�Œ�����•�l�µ�� �Œ���•�À�i���š�µ�� �‰���u���š�v�]�u�� �>������ �Œ�i���“���v�i�]�u��. Implementacija pametne rasvjete 

�u�}�Î�������}�À���•�š�]�����}���}�P�Œ�}�u�v�]�Z���µ�“�š���������•���}���Ì�]�Œ�}�u na to da trenutno oko 40-50�9�����µ���Î���š�����Ì�������v���Œ�P�]�i�µ��

otpada na javnu rasvjetu21. Trenutno najmodernija tehnologija su LED (engl. Light Emitting 

Diode�•���o���u�‰�������]�i�}�u�����]���•�����‰�Œ�]�u�i���v�}�u���•�u���v�i�]�oa �‰�}�š�Œ�}�“�v�i����energije za 36%, �����š�]�Œ�]���‰�µ�š�����‰�Œ�}���µ�o�i�]�}��

vijek trajanja lampi, �����š�Œ�}�“�l�}�À�]���}���Œ�Î���À���v�i����smanjili do 50% (Tondo Smart Ltd, 2023). �h�“�š���������µ��

���v���Œ�P�]�i�]�� �‰�Œ�}�]�Ì�o���Ì���� �]�Ì�� �•�u���v�i���v���� �‰�}�š�Œ�}�“�v�i���� �µ�� �À���š�]�u���U�� �v���u�i���“�š���v�i���� �Ì���š���u�v�i���v�i���� �µ�� �}���Œ�������v�]�u��

situacijama i sl�]���v�}. Kako bi se najbolje iskoristila ova tehnologija �]�� �‰�}�•�š�]�P�o���� �v���i�À�������� �µ�“�š������, 

�o���u�‰�������]���š�Œ�������o�������]�š�]���µ�u�Œ���Î���v�����l���l�}�����]���•�����u�}�P�o�}���v�i�]�u�����µ�‰�Œ���À�o�i���š�]���]���l�}�v�š�Œ�}�o�]�Œ���š�]���v���������o�i�]�v�µ���“�š�}��

�}�u�}�P�µ�����À���� ���µ�š�}�u���š�•�l�}�� �]�v�(�}�Œ�u�]�Œ���v�i���� �}�� �‰�Œ���P���Œ���v�i�µ �o���u�‰�]�U�� ���� �š���l�}�����Œ�� �}�u�}�P�µ�����À���� �‰�Œ�}���ltivno 

planiranje zamjene (Tondo Smart Ltd, 2023). 

3.3.2. Inteligentni transportni sustavi 

Transport i promet su temeljni dijelovi svake urbane infrastrukture. U svjetlu digitalne 

�š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���U�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �/�v�š���Œ�v���š���� �•�š�À���Œ�]�� �v�µ���]�� �v�}�À���� �‰�Œ�]�o�]�l���� �Ì���� �v�i�]�Z�}�À�}�� �µ�v���‰�Œ�������v�i���X��

�/�v�š���P�Œ�����]�i�}�u���•���v�Ì�}�Œ���U���‰�}�À���Ì���v�]�Z���µ�Œ�������i�����]�����v���o�]�š�]���l�]�Z�����o���š���U���/�}�d���}�‰�š�]�u�]�Ì�]�Œ�����}�À�����l�o�i�µ���v�����•�µ�•�š���À���U��

���}�‰�Œ�]�v�}�•�����]�� �•�š�À���Œ���v�i�µ�� �}���Œ�Î�]�À�]�Z�� �]�� ���(�]�l���•�v�]�Z�� �‰���u���š�v�]�Z�� �P�Œ�����}�À���X Inteligentni transportni 

���l�}�•�µ�•�š���À�� �}�u�}�P�µ�����v�� �/�}�d-om �µ�v���‰�Œ�����µ�i�� �µ�Œ�����v�µ�� �u�}���]�o�v�}�•�š�� �‰�Œ���u�}�“���]�À���v�i���u�� �š�Œ�����]���]�}�v���o�v����

�]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�����l���}���“�š�}���i�����i���À�v�]���‰�Œ�]�i���À�}�Ì���•��novitetima �l�}�i�����‰�}�l�Œ���������š���Z�v�}�o�}�P�]�i���X���d���l���À�����l�}�•�µ�•�š���À��

stvara �v�}�À�����‰�Œ�]�o�]�l�����Ì�����•�À�������]�}�v�]�l���U���µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]���š���Z�v�}�o�}�“�l�����‰�}���µ�Ì��������fokusirana na IoT koja nude 

�Œ�i���“���v�i�����Ì�����‰�}���}�o�i�“���v�i�����i���À�v�}�P���‰�Œ�]�i���À�}�Ì�����l���l�}�����]���•�������}�o�i�����Ì�����}�À�}�o�i�]�o�����‰�}�š�Œ���������‰�}�š�Œ�}�“�������U���“�š�}�����]��

�Œ���Ì�µ�o�š�]�Œ���o�}�� �‰�}���}�o�i�“���v�}�u�� �µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š�]�� �]�� ���i���o�}�š�À�}�Œ�v�}�•�š�]�X �/�}�d�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �}�u�}�P�µ���µ�i���� �‰�Œ�������v�i����

�Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z�� �v�����]�v���� �‰�Œ�]�i���À�}�Ì���� �µ�� �•�š�À���Œ�v�}�u�� �À�Œ���u���v�µ�� �‰�Œ�]�l�µ�‰�o�i���v�i���u�� �]�� ���]�i���o�i���v�i���u�� �Œ���o���À���v�š�v�]�Z 

�‰�}�����š���l���� �š���� �‰�}�À���Ì�]�À���v�i���u�� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z�� �•�µ�•�š���À���� �Ì���� ���]�v���u�]���l�}�� �‰�}���}�o�i�“���v�i���� �µ�•�o�µ�P���X Primjena IoT 

tehnologije u transportnim sustavima �}�u�}�P�µ��uje bolje upravljanje i nadzor prometa, 

 
21 EnergyCities, The evolution of public lighting, from torches to smart services, dostupno na: https://energy-
cities.eu/the-evolution-of-public-lighting-from-torches-to-smart-services/, pristupljeno 13. srpnja 2023. 
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�}�‰�š�]�u�]�Ì�����]�i�µ���Œ�µ�š���U���•�u���v�i���v�i�����Ì���•�š�}�i�����]���‰�}���}�o�i�“���v�i�����•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�]�X �d�}���Ì�v�����]������ senzori mogu pratiti 

servisne potrebe vozila kako bi se izbjegli nepotrebni zastoji, dok korisnici mogu pristupiti 

���‰�o�]�l�����]�i�]�� �l�}�i���� �‰�Œ�����o���Î���� �v���i�µ���]�v�l�}�À�]�š�]�i�µ�� �Œ�µ�š�µ�� �l�}�Œ�]�•�š�����]�� �Œ���Ì�o�]���]�š���� �v�����]�v���� �‰�Œ�]�i���À�}�Ì���X IoT u 

�l�}�u���]�v�����]�i�]�� �•�� ���}���Œ�}�� �}�•�u�]�“�o�i���v�]�u�� �•�}�(�š�À���Œ�}�u�� �Ì���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �À�}�Ì�v�]�u�� �‰���Œ�l�}�u�� �š���l�}�����Œ�� �•���� �u�}�Î����

�µ�Z�À���š�]�š�]���µ���l�}�“�š�������•�����Œ�µ�P�]�u���]�Ì���Ì�}�À�]�u�����š�}���v�]�u���‰�Œ�������v�i���u���À�}�Ì�]�o���U���}�•�]�P�µ�Œ���À���v�i���u���‰�Œ���À�}�À�Œ���u���v�}�P��

�}���Œ�Î���À���v�i�����]���}�‰�š�]�u�]�Ì�]�Œ���v�]�Z���Œ�µ�š���U���‰�Œ�]�l�µ�‰�o�i���v�i���u���‰�}�����š���l�� �}���l�}�Œ�]�“�š���v�i�µ���Œ�����]���‰�}���}�o�i�“���v�i�����µ�•�o�µ�P����i 

�µ�‰�}�š�Œ�����}�u���‰���u���š�v�}�P���‰�µ�v�i���v�i�����]���]�v�š���P�Œ�����]�i�����‰���u���š�v�����u�Œ���Î���X���d�}���•�u���v�i�µ�i�����š�Œ�}�“�l�}�À���U���}�‰�š�]�u�]�Ì�]�Œ����

�‰�Œ�}�š�}�l�� �‰�Œ�}�u���š���� �]�� �•�u���v�i�µ�i���� �À�Œ�]�i���u���� �Ì���•�š�}�i���� �š���� ���]�v�]�� �‰�Œ�]�i���À�}�Ì�� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰�����v�]�i�]�u�� �Ì���� �‰�µ�š�v�]�l���� �µ��

pametnim gradovima. 

Primjeri �l�}�Œ�]�“�š���v�i�����/�}�d-a u svrhu optimizacije transportne domene �š���l�}�����Œ���µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���µ�‰�}�š�Œ�����µ��

�•���v�Ì�}�Œ�����Ì�����‰�Œ�������v�i�����µ�À�i���š�����v���������•�š���u�� i �•���v�Ì�}�Œ�����µ���À�}�Ì�]�o�]�u�����Ì�����•�‰�Œ�i�������À���v�i�����•�µ�����Œ���U��upravljanje 

�•���u���(�}�Œ�]�u���� �µ�� �•�š�À���Œ�v�}�u�� �À�Œ���u���v�µ�� �Ì���� �}�‰�š�]�u�]�Ì�����]�i�µ�� �‰�Œ�}�š�}�l���� �‰�Œ�}�u���š���� �]�� �‰�Œ�µ�Î���v�i���� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i����

�À�}�Ì�����]�u�����}���µ�À�i���š�]�u�����v���������•�š�]���]�����}�•�š�µ�‰�v�}�•�š�]���‰���Œ�l�]�Œ�v�]�Z���u�i���•�š�� �~���Œ�v�i�������D�]�o�]�� et. al., 2020). U nekim 

�P�Œ�����}�À�]�u���U���/�}�d���š���Z�v�}�o�}�P�]�i�����l�}�Œ�]�•�š�]���•�����Ì�����À�}�����v�i�����i���À�v�}�P���‰�Œ�]�i���À�}�Ì���U���}�u�}�P�µ���µ�i�µ���]���š�}���v�}���‰�Œ�������v�i����

���µ�š�}���µ�•�����]�o�]���š�Œ���u�À���i�����]���‰�Œ�µ�Î���v�i�������Î�µ�Œ�]�Œ���v�]�Z���]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����‰�µ�š�v�]���]�u�����~���Œ�v�i�������D�]�o�]�� et. al., 2020). 

�d���l�}�����Œ, tu je i ���µ�š�}�u���š�•�l���� �l�}�v�š�Œ�}�o���� �‰�µ�š�}�À�v�]������ �v���� �����Œ�}���Œ�}�u�]�u���� �l�}�Œ�]�•�š�����]�� �Z�&�/���� ���]�‰�}�À���� �µ��

�‰�µ�š�}�À�v�]�����u���U�����‰�o�]�l�����]�i�����Ì�����v���Œ�µ���]�À���v�i�����š���Æ�]���µ�•�o�µ�P�����•���‰�Œ�������v�i���u���o�}�l�����]�i�����À�}�Ì�]�o�����]���]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����}��

�À�}�Ì�����µ�U���Œ�i���“���v�i�����Ì�����v���‰�o���š�µ�������•�š���Œ�]�v���U���‰�Œ�������v�i�����P�µ�Î�À�]���‰�Œ���l�}���u�}���]�š���o�����‰�µ�š�v�]�l���U���š���Z�v�}�o�}�P�]�i�����Ì�� 

�‰�Œ�������v�i�����‰�Œ�š�o�i���P�����‰�µ�š�v�]�l�����v���������Œ�}���Œ�}�u�]�u�����������}�u�}�P�µ���]�š�]�����µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���v�}���‰�Œ�������v�i�����]���•�}�Œ�š�]�Œ���v�i���X 

Gradovi mogu i �µ���•�À�}�i�����u�}�•�š�}�À�����]�������•�š�����µ�P�Œ�����]�š�]���‰���u���š�v�����•���v�Ì�}�Œ�����l�}�i�]���‰�Œ���š�����v�i�]�Z�}�À�}���•�š���v�i���U���“�š�}��

�]�u���}�u�}�P�µ���µ�i�������Œ�Î�� �‰�}�‰�Œ���À�o�i���v�i�����}�“�š�������v�i�����]�o�]���]�•�š�Œ�}�“���v�}�•�š�]�X  

Sve u svemu, ove primjene IoT-���� �µ�� �‰�Œ�]�i���À�}�Ì�µ�� �‰�Œ�µ�Î���i�µ�� �•�š���v�}�À�v�]���]�u���� �‰���u���š�v�]�Z�� �P�Œ�����}�À����

�µ���]�v�l�}�À�]�š�]�i�����]���µ���}���v�]�i�����]�•�l�µ�•�š�À�}���‰�µ�š�}�À���v�i�����µ�v�µ�š���Œ���P�Œ�������X���W�Œ�}�À�}���]�š���������u���v�i�����À�Œ���u���v�����•�i���������]���µ��

�‰�Œ�}�u���š�µ���]�����Œ�Î�����•�š�]�Ì���š�]���v�����}���Œ�����]�“�š���X 

�a�š�}���•�����š�]�������P�Œ�����}�À�����µ���,�Œ�À���š�•�l�}�i�U���P�Œ�������Z�]�i���l�����i����lider po pitanju pametnog transporta i prometa. 

�/�Ì�u�]�i���v�i���v�����i�������]�i���o�����‰�Œ�}�u���š�v�����]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�����~�•���u���(�}�Œ�]���]���l�Œ�µ�Î�v�]���š�}�l�}�À�]�•���P���i�����•�����•�À���l�}���v���À�v�}��

�‰�Œ���š�]���‰�Œ�}�u���š���š�����•�����Œ���P�µ�o�]�Œ���i�µ���•���u���(�}�Œ�]���l���l�}�����]���•�����]�Ì���i���P�o�}���•�š�À���Œ���v�i�����P�µ�Î�À�]�X���K�•�]�P�µ�Œ���v���i�����]���‰���u���š�v�]��

�‰���Œ�l�]�v�P�� �š���� �‰�o�������v�i���� �µ�•�o�µ�P���� �‰���Œ�l�]�v�P���� �‰�µ�š���u�� �u�}���]�š���o���X�� �:���À�v�]�� �‰�Œ�]�i���À�}�Ì�� �i���� �µ�•�l�o�������v�� �µ�‰�}�Œ�����}�u��

�š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �“�š�}�� �}�u�}�P�µ���µ�i���� �‰�Œ�������v�i���� �i���À�v�}�P�� �‰�Œ�]�i���À�}�Ì���� �]�� �‰�o�������v�i���� �l���Œ���š���X�� �E���l���� �}���� ���‰�o�]�l�����]�i����
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�Œ���Ì�À�]�i���v�]�Z�� �µ�� �š�µ�� �•�À�Œ�Z�µ�� �•�µ�� �c�Z�]���]�l�o���š���^22 (aplikacija za �]�Ì�v���i�u�o�i�]�À���v�i���� ���o���l�š�Œ�]���v�]�Z�� ���]���]�l���o��), 

�c�^�u���Œ�š�]�����^23 (aplikacija za p�o�������v�i���� �l���Œ���š���� �i���À�v�}�P�� �‰�Œ�]�i���À�}�Ì��) �]�� �c�Z�]�i���l�����µ�•�^23 (aplikacija koja 

�µ�Î�]�À�}���‰�Œ���š�]�����µ�š�}���µ�•�v�]���‰�Œ�}�u���š���µ���P�Œ�����µ���Z�]�i�����]). U javnom prijevozu Rijeke koriste se autobusi na 

�‰�Œ�]�Œ�}���v�]�� �‰�o�]�v�U�� ���� �P�Œ�����•�l���� ���]�•�š�}������ �l�}�Œ�]�•�š�]�� �À�}�Ì�]�o���� �v���� ���o���l�š�Œ�]���v�µ�� ���v���Œ�P�]�i�µ�� �]�� �•�š�o�������v�]�� �‰�Œ�]�Œ�}���v�]�� �‰�o�]�v�X 

Razvijeni su i platforma za agregaciju podataka temeljena na IoT-u �µ�� �(�µ�v�l���]�i�]�� �}���o�µ���]�À���v�i���� �µ��

gradskom prometu i urbanoj mobilnosti i �•�µ�•�š���À���Ì�����v�����Ì�}�Œ���]���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����µ���(�µ�v�l���]�i�]���}���o�µ���]�À���v�i����

u gradskom prometu i urbanoj mobilnosti24. �h�Ì���Z�]�i���l�µ�U���š�µ���•�µ���i�}�“���]���•���P�Œ�������]���^�‰�o�]�š���l�}�i�]���v�����•�o�]���v�� 

�v�����]�v���� �•�À���l�}���v���À�v�}�� �µ�v���‰�Œ�����µ�i�µ���‰�Œ�}�u���š���]�� �‰�Œ�}�u���š�v�µ�� �]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�µ�X �/���}�•�š���o�]�� �P�Œ�����}�À�]�� �•�À���� �À�����]��

imperativ stavljaju na promet i njegovu optimizaciju. 

3.3.3. Pametno upravljanje otpadom 

�h�‰�Œ���À�o�i���v�i�����}�š�‰�����}�u���‰�}�•�š���i�����•�À�����•�o�}�Î���v�]�i�]���‰�Œ�}���o���u���Ì�����P�Œ�����}�À���U�������/�}�d���‰�Œ�µ�Î�����]�v�}�À���š�]�À�v�����Œ�i���“���v�i����

�Ì���� �‰�}���}�o�i�“���v�i�� tog procesa. Primjerice, �‰�}�•�š���À�o�i���v�i���� �•���v�Ì�}�Œ���� �v���� �•�‰�Œ���u�v�]�l�� �Ì���� �}�š�‰������ �u�}�Î����

�•�]�P�v���o�]�Ì�]�Œ���š�]�� �v�i���P�}�À�µ�� �‰�}�‰�µ�v�i���v�}�•�š�� �]�� �‰�}�š�Œ�����µ�� �Ì���� �‰�Œ���Î�v�i���v�i���u�U�� ���]�u���� �•���� �}�‰�š�]�u�]�Ì�]�Œ���� �‰�Œ�}�����•��

�‰�Œ�]�l�µ�‰�o�i���v�i���� �}�š�‰�������X�� �K�•�]�u�� �š�}�P���U�� �/�}�d�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �u�}�P�µ�� �•���� �l�}�Œ�]�•�š�]�š�]�� �Ì���� �‰�Œ�������v�i���� �]�� �•�}�Œ�š�]�Œ���v�i����

�}�š�‰�������U���“�š�}���u�}�Î�����‰�}���}�o�i�“���š�]���Œ�����]�l�o�]�Œ���v�i�����]���•�u���v�i�]�š�]���l�}�o�]���]�v�µ���}�š�‰���������l�}�i�]���Ì���À�Œ�“�]���v�����}���o���P���o�]�“�š�]�u����

(Perera et. al., 2017). 

�^���v�Ì�}�Œ�]���v�����l���v�š���u�����Ì�����•�u���������]���/�}�d���u�}�P�µ�����}�‰�Œ�]�v�]�i���š�]���]���}�‰�š�]�u�]�Ì�]�Œ���v�i�µ���Œ�µ�š�����Ì�����•�l�µ�‰�o�i���v�i�����}�š�‰�������X��

�^���v�Ì�}�Œ�]���‰�Œ�]�l�µ�‰�o�i���i�µ���‰�}�����š�l�����l�}�i�]���•�����“���o�i�µ���v�����•���Œ�À���Œ���Ì�����‰�}�Z�Œ���v�µ, a �‰�Œ�]�l�µ�‰�o�i���v�i�����l���v�š�]���Ì�����•�u���������‰�}��

�Œ�µ�š�]�� �l�}�i���� �i���� �}�������Œ���v���� �}�À�]�•�v�}�� �}�� �l�}�o�]���]�v�]�� �}�š�‰������ �•���� �u�}�Î���� �•�À���l�}���v���À�v�}�� �v�����Ì�]�Œ���š�]. Time radnici 

�•�À���l�}���v���À�v�}�����}���]�À���i�µ�����Î�µ�Œ�]�Œ���v�����Œ�µ�š�����v�����v���À�]�P�����]�i�]�X���Z�µ�š�����•�����u�}�P�µ���}���Œ�����]�š�]���‰�Œ���u�����‰�Œ���š�Z�}���v�]�u��

�]�•�l�µ�•�š�À�]�u���U�� ���o�]�� �•���� �u�}�Î���� �‰�Œ�}�P�v�}�Ì�]�Œ���š�]�� ���µ���µ������ �•�š���v�i���� �•�� �}���Ì�]�Œ�}�u�� �v���� �‰�Œ�}�P�v�}�Ì�µ�� �P�µ�Î�À�]�U���š�Œ�}�“�l�}�À���� �]��

drugih faktora. 

3.3.4. Pametne zgrade 

�W���u���š�v���� �Ì�P�Œ�������� �l�}�Œ�]�•�š���� �/�}�d�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i�µ�� �Ì���� �l�}�v�š�Œ�}�o�µ�� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z�� �•�µ�•�š���À����u zgradama, poput 

grijanja, ventilacije, klimatizacije, rasvjete i sigurnosnih sustava. Na primjer, senzori mogu 

�����š���l�š�]�Œ���š�]�� �l�������� �•�µ�� �‰�Œ�}�•�š�}�Œ�]�i���� �‰�Œ���Ì�v���� �]�� ���µ�š�}�u���š�•�l�]�� �]�•�l�o�i�µ���]�š�]�� �•�À�i���š�o���� �]�o�]�� �l�o�]�u���� �µ�Œ�������i���U�� ���]�u���� �•����

�•�u���v�i�µ�i�����‰�}�š�Œ�}�“�v�i�������v���Œ�P�]�i���X���W���u���š�v�����Ì�P�Œ���������š���l�}�����Œ���u�}�P�µ �l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���/�}�d���Ì�����‰�Œ�������v�i�����l�À���o�]�š���š����

 
22 Ricikleta, dostupno na: https://ricikleta.rijeka.hr/hr/index.php, pristupljeno: 15. srpnja 2023. 
23 Grad Rijeka, eUsluge, dostupno na: https://gov.rijeka.hr/mobilne-aplikacije/612, pristupljeno: 15. srpnja 2023.  
24SmartRI, Connected Traffic u TRL 2 fazi, dostupno na: https://smart-ri.hr/connected-traffic-u-trl -2-fazi/, 
pristupljeno: 15. srpnja 2023.  
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�Ì�Œ���l���U�������š���l���]�i�µ���‰�}�Î���Œ�����]�o�]���‰�o�]�v���U���l�}�v�š�Œ�}�o�µ���‰�Œ�]�•�š�µ�‰�����]���u�v�}�P�������Œ�µ�P�������‰�o�]�l�����]�i�����~���}���Œ�]�o�}�À�]�� et. al., 

2019). 

�W���u���š�v���� �Ì�P�Œ�������� �l�}�Œ�]�•�š���� �u�Œ���Î�µ�� �•���v�Ì�}�Œ���� �]�� �u�]�l�Œ�}���]�‰�}�À���� �Ì���� �•���l�µ�‰�o�i���v�i���� �]�� �}���Œ�����µ�� �‰�}�����š���l���U��

�‰�Œ�]�o���P�}�����À���i�µ���]�� �•�����‰�}�š�Œ�������u�����‰�}�•�o�}�À���v�i���� �]�� �‰�Œ�µ�Î���v�i�����µ�•�o�µ�P���X���d���l�À���� �š���Z�v�}�o�}�“�l���� �]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ����

�}�u�}�P�µ�����À�����À�o���•�v�]���]�u�����]���µ�‰�Œ���À�]�š���o�i�]�u�����Ì�P�Œ���������������µ�v���‰�Œ�]�i���������‰�}�µ�Ì�����v�}�•�š���]���µ���]�v�l�}�À�]�šost imovine, 

�•�u���v�i���� �‰�}�š�Œ�}�“�v�i�µ�� ���v���Œ�P�]�i���U�� �u���l�•�]�u�]�Ì�]�Œ���i�µ�� �]�•�l�}�Œ�]�•�š�]�À�}�•�š�� �‰�Œ�}�•�š�}�Œ���� �š���� �µ�u���v�i���� ���l�}�o�}�“�l�]�� �}�š�]�•���l��

svojih zgrada. U biti�U�� �‰���u���š�v���� �Ì�P�Œ�������� �(�µ�v�l���]�}�v�]�Œ���i�µ�� �l���}�� �Î�]�À�]�U�� �]�v�š���o�]�P���v�š�v�]��sustavi koji 

�l�}�v�š�]�v�µ�]�Œ���v�}���µ�������]���‰�Œ�]�o���P�}�����À���i�µ���•���X 

Zgrade su odgovorne za 40�9���µ�l�µ�‰�v�����‰�}�š�Œ�}�“�v�i�������v���Œ�P�]�i�����v�����P�o�}�����o�v�}�i���Œ���Ì�]�v�] �]���š�Œ�����]�v�µ��globalne 

���u�]�•�]�i���� �•�š���l�o���v�]���l�]�Z�� �‰�o�]�v�}�À��25. U���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š�� �Ì�P�Œ�������� �u�}�Î���� �•���� �µ�À���o�]�l���� �‰�}���}�o�i�“���š�]��kada 

�]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�����‰�}�•�š���v�����‰���u���š�v�����µ�P�Œ�����]�À���v�i���u���•���v�Ì�}�Œ�� �l�}�i�]���•�µ���u�����µ�•�}���v�}���‰�}�À���Ì���v�]. Umjesto 

�u�]�“�o�i���v�i�����}���‰���u���š�v�}�i���Ì�P�Œ�����]���l���}���Z�Œ�‰�]���P�Œ�������À�]�v�•�l�}�P��materijala, potrebno ju je promatrati kao 

���]�v���u�]�����v�U�� �—�Î�]�À�]�—�� �}�Œ�P���v�]�Ì���u�� �l�}�i�]�� �•�����Œ�Î�]�� �À�]�“���� �—�Î�]�À�]�Z�—�� �}�Œ�P���v�]�Ì���u�� �~�•�}�o���]�v�U�� �î�ì�í�ó�•. Zgrade su se 

�Œ���Ì�À�]�o�����}�����}�•�v�}�À�v�]�Z�U���v���v���u���š�o�i�]�À�]�Z���•�l�o�}�v�]�“�š�������}���š���Z�v�}�o�}�“�l�]���v���‰�Œ�����v�]�Z���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���U���‰�����]�Z���‰�}���µ�Ì������ 

trebaju promatrati u novom svjetlu �~�•�}�o���]�v�U���î�ì�í�ó�•�X���W�Œ�}�u���š�Œ���v�i���u���v�����š���l���À���v�����]�v�U���‰�}�•�š���i�����o���l�“����

�Œ���Ì�µ�u�i���š�]�� �l���l�}�� �•���� �‰���u���š�v���� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �P�Œ�����v�i���� �‰�Œ�}�š���Î���� �µ�� �•�À���l�]�� ���]�}�� �P�Œ�������À�]�v�•�l�}�P�� �‰�o���v���U�� �}����

modeliranja do useljenja �~�•�}�o���]�v�U�� �î�ì�í�ó�•�X�� �h�� ���}���Œ�}�� �}�•�u�]�“�o�i���v�]�u�� �Ì�P�Œ�������u���� �~�l�}�u���Œ���]�i���o�v�]�u�� �]��

stambenim), pri izradi ovog sustava, razmatraju se stotine elemenata koji kada se svi uzmu u 

�}���Ì�]�Œ�U���Ì�P�Œ���������u�}�Î�������}���Œ�}���(�µ�v�l���]�}�v�]�Œ���š�]���]���µ�•�Œ�����]�š�]���•�À�}�i�����•�š���v���Œ�� (Link Labs, 2015). 

�K�À���i���l�}�v�����‰�š���•�����u�}�Î�����‰�Œ�]�u�]�i���v�]�š�]���]���v�����u���v�i���u���u�i���Œ�]�o�µ�U���š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�]�Œ���i�µ���]���š�Œ�����]���]�}�v���o�v�������}�u�}�À����

�µ�� �‰���u���š�v���� ���}�u�}�À���X�� �<�Œ�}�Ì�� �]�v�š���P�Œ�����]�i�µ�� �/�}�d�� �µ�Œ�������i���U�� �•���v�Ì�}�Œ���� �]�� ���‰�o�]�l�����]�i���U�� �l�µ�����v�•�š�À���� �u�}�P�µ��

�‰�}���}�o�i�“���š�]�� �l�}�v�š�Œ�}�o�µ�� �v������ �Œ���Ì�o�]���]�š�]�u�� ���•�‰���l�š�]�u���� �•�À�}�P�� ���}�u��, �}���� �Œ���•�À�i���š���U�� �P�Œ�]�i���v�i���� �]�� �Z�o�������v�i���U�� ���}��

�•�]�P�µ�Œ�v�}�•�v�]�Z�� �•�µ�•�š���À���X�� �K�À���� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �}�u�}�P�µ�����À���� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���� �����o�i�]�v�•�l�]�� �v�����Ì�}�Œ�� �]�� �l�}�v�š�Œ�}�o�µ�U��

�µ���]�v�l�}�À�]�š�}�� �l�}�Œ�]�“�š���v�i���� ���v���Œ�P�]�i����i �‰�Œ�]�o���P�}�����µ�� �Î�]�À�}�š�v�}�P�� �‰�Œ�}�•�š�}�Œ���� �‰�Œ���u���� �v�i�]�Z�}�À�]�u�� �]�v���]�À�]���µ���o�v�]�u��

�‰�}�š�Œ�������u�����]���Î���o�i���u���X 

3.3.5. Primjena Interneta stvari u zdravstvu 

�•���Œ���À�•�š�À���v�]�� �•���l�š�}�Œ�� ���}�Î�]�À�o�i���À���� ���Œ�Ì���� �‰�Œ�}�u�i���v���� �•�� �}���Ì�]�Œ�}�u�� �v���� �µ�À�i���še modernog doba, a 

tehnologija Interneta stvari �]�P�Œ�����•�À�����À���Î�v�]�i�µ���µ�o�}�P�µ���µ���}���o�]�l�}�À���v�i�µ�����µ���µ���v�}�•�š�]���Ì���Œ���À�•�š�À���v�����•�l�Œ���]�X��

 
25 WEF (2021), Why buildings are the foundation of an energy-efficient future, dostupno na: 
https://www.weforum.org/agenda/2021/02/why-the-buildings-of-the-future-are-key-to-an-efficient-energy-
ecosystem/, pristupljeno: 16. srpnja 2023.  
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�^���Œ���Ì�À�}�i���u���]���“�]�Œ���v�i���u���/�}�d���š���Z�v�}�o�}�P�]�i���U���Ì���Œ���À�•�š�À���v�����•�l�Œ�����•�����•�À�����À�]�“�������]�P�]�š���o�]�Ì�]�Œ�������]�u�����•�����}�š�À���Œ���i�µ��

�v�}�À�����u�}�P�µ���v�}�•�š�]���Ì�����µ�v���‰�Œ�������v�i�����•�l�Œ���]���Ì�����‰�����]�i���v�š���U���}�u�}�P�µ�����À�������}�o�i�����‰�Œ�������v�i�����]���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i����

�Ì���Œ���À�•�š�À���v�]�u���•�š���v�i���u���‰�����]�i���v���š�����]���‰�}���}�o�i�“���À�������(�]�l���•�v�}�•�š���Ì���Œ���À�•�š�À���v�]�Z usluga.  

Telemedicina je jedan od najvidljivijih primjera upotrebe IoT-a u zdravstvenom sektoru. Kroz 

�š���o���u�����]���]�v�µ�U�� �o�]�i�����v�]���]�� �u�}�P�µ�� �‰�Œ�µ�Î�]�š�]�� �u�����]���]�v�•�l�µ�� �•�l�Œ���� �‰�����]�i���v�š�]�u���� �v���� �����o�i�]�v�µ�U�� �“�š�}�� �i���� �‰�}�•�����v�}��

�l�}�Œ�]�•�v�}�� �Ì���� �‰�����]�i���v�š���� �l�}�i�]�� �Î�]�À���� �µ�� �Œ�µ�Œ���o�v�]�u�� �]�o�]�� �µ�����o�i���v�]�u�� �‰�}���Œ�µ���i�]�u���U�� �•�š��rije osobe ili one s 

�l�Œ�}�v�]���v�]�u�����}�o���•�š�]�u���X���/�}�d���µ�Œ�������i�]���}�u�}�P�µ�����À���i�µ�������o�i�]�v�•�l�}���‰�Œ�������v�i�����À�]�š���o�v�]�Z���Ì�v���l�}�À�����‰�����]�i���v���š���U��

�}�u�}�P�µ���µ�i�µ���]�� �o�]�i�����v�]���]�u���� ������ �l�}�v�š�]�v�µ�]�Œ���v�}�� �v�����Ì�]�Œ�µ�� �Ì���Œ���À�•�š�À���v�}�� �•�š���v�i���� �‰�����]�i���v���š���� �]�� �‰�Œ�µ�Î���i�µ��

pravovremenu skrb kada je to potrebno (Dorsey i Topol, 2016)�X�� �K�À���� �À�Œ�•�š���� �‰�Œ�������v�i���� �u�}�Î����

���}�À���•�š�]�� ���}�� �Œ���v�]�i���P�� �}�š�l�Œ�]�À���v�i���� �Ì���Œ���À�•�š�À���v�]�Z�� �‰�Œ�}���o���u���� �]�� �‰�}���}�o�i�“���š�]�� �l�À���o�]�š���š�µ�� �•�l�Œ���]�� �Ì���� �‰�����]�i���v�š����

(Dorsey i Topol, 2016). 

Pametni �v�}�•�]�À�]���µ�Œ�������i�]�U���‰�}�‰�µ�š���‰���u���š�v�]�Z���•���š�}�À��, narukvica �]�����Œ�µ�P�]�Z���µ�Œ�������i���U���u�}�P�µ���l�}�v�š�]�v�µ�]�Œ���v�}��

�‰�Œ���š�]�š�]���Ì���Œ���À�•�š�À���v�����‰���Œ���u���š�Œ�����l�}�Œ�]�•�v�]�l���U���‰�}�‰�µ�š���}�š�l�µ�����i�����•�Œ�����U���l�À���o�]�š���š�����•�v���U���Œ���Ì�]�v�����“�������Œ�����µ���l�Œ�À�]��

i mnogih drugih. �<���l�}�� �]�•�š�]���µ�� �<�����•���Œ���� ���š. al. (2020), o�À�]�� �µ�Œ�������i�]�� �}�u�}�P�µ�����À���i�µ�� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���� ������

���l�š�]�À�v�}�� �•�µ���i���o�µ�i�µ�� �µ�� �}���Œ�Î���À���v�i�µ�� �•�À�}�P�� �Ì���Œ���À�o�i��, a prikupljeni podaci se mogu koristiti za 

�‰�}���}�o�i�“���v�i�����]�v���]�À�]���µ���o�v�]�Z���Ì���Œ���À�•�š�À���v�]�Z���Œ���Ì�µ�o�š���š�����]���Ì�����]�v�(�}�Œ�u�]�Œ���v�i�����i���À�v�}�Ì���Œ���À�•�š�À���v�]�Z���}���o�µ�l�����v����

populacijskoj razini. �E�i�]�Z�}�À���� �•�À���� �À�������� �‰�}�‰�µ�o���Œ�v�}�•�š�� �‰�}�lazuje koliko je tehnologija postala 

�l�o�i�µ���v���� �µ�� �•�À���l�}���v���À�v�}�u�� �‰�Œ�������v�i�µ�� �]�� ���Œ�]�Ì�]�� �}�� �v���“���u�� �Ì���Œ���À�o�i�µ�X �d���l�}�����Œ�U�� �/�}�d�� ���‰�o�]�l�����]�i���� �u�}�P�µ��

�‰�}�u�}���]�� �‰�����]�i���v�š�]�u���� ������ ���}�o�i���� �µ�‰�Œ���À�o�i���i�µ�� �•�À�}�i�]�u��zdravstvenim stanjem�U�� �}�u�}�P�µ���µ�i�µ���]�� �]�u��

�‰�Œ�������v�i�����•�]�u�‰�š�}�u���U���‰�}���•�i�������v�i�����v�����µ�Ì�]�u���v�i�����o�]�i���l�}�À�����]���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�µ���•���o�]�i�����v�]���]�u�����~�<�����•���Œ�� et. 

al., 2020). 

�Z�}���}�š�]�l���� �]�� ���µ�š�}�u���š�]�Ì�����]�i���� �š���l�}�����Œ�� �]�P�Œ���i�µ�� �À���Î�v�µ�� �µ�o�}�P�µ�� �µ�� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�]�� �Ì���Œ���À�•�š�À���v���� �•�l�Œ���]�� �µ�Ì��

�‰�}�u�}���� �/�}�d�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���X�� �E���� �‰�Œ�]�u�i���Œ�U�� �Œ�}���}�š�]�� �u�}�P�µ�� �‰�}�u�}���]�� �µ�� �}�����À�o�i���v�i�µ�� �‰�Œ�����]�Ì�v�]�Z�� �l�]�Œ�µ�Œ�“�l�]�Z��

�Ì���Z�À���š���U�� �‰�}���}�o�i�“���š�]�� ���(�]�l���•�v�}�•�š�� �µ�� ���}�o�v�]�����u���� �l�Œ�}�Ì�� ���µ�š�}�u���š�]�Ì�����]�i�µ�� �}���Œ�������v�]�Z�� �Ì�������š���l���� �]�� �����l��

�‰�Œ�µ�Î�]�š�]�� ���Œ�µ�“�š�À���v�µ�� �]�v�š���Œ���l���]�i�µ�� �‰�����]�i���v�š�]�u���� �µ�� ���µ�P�}�š�Œ���i�v�}�i�� �•�l�Œ���] (Thakare et. al., 2022). 

���]�P�]�š���o�]�Ì�����]�i���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �o�]�i���l�}�À�]�u���� �µ�l�o�i�µ���µ�i���� �‰�}�š�‰�µ�v���� �Œ�i���“���v�i���� �Ì���� �‰�Œ�������v�i���� �o�]�i���l�}�À�� (engl. 

track-and-trace�•�U�� �]�v�������� �‰�}�Ì�v���š���� �l���}�� �•�µ�•�š���À�]�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �o�]�i���l�}�À�]�u�� zatvorene petlje (engl. 

closed loop-medication management systems), od ljekarne do odjela pa sve do kreveta tj. 

pacijenta s pametnim, automatiziranim, potpuno integriranim digitalnim pristupom 

(AmCham, 2023). �d���l�}�����Œ�U�� �µ�‰�}�š�Œ�������� �/�}�d-���� �µ�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�µ�� �u�����]���]�v�•�l�}�u�� �}�‰�Œ���u�}�u�� �u�}�Î����

�‰�}���}�o�i�“���š�]�� �}���Œ�Î���À���v�i���� �]�� ���}�•�š�µ�‰�v�}�•�š�� �}�‰�Œ���u���� �~�����o�}�]�š�š���U�� �î�ì�î�í�•�X Prema AmCham (2023) koristi 
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digitalizacije upravljanja puta lijeka i automatizacije u zdravstvenim ustanovama �µ�l�o�i�µ���µ�i�µ: 

�}�š�‰�}�Œ�v�]�i���� ���}�o�v�]���l���� �•�µ�•�š���À���U�� �‰�}�µ�Ì�����v�]�i���� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �}�� ���}�•�š�µ�‰�v�}�•�š�]�� �o�]�i���l�}�À���U��dostupnost 

podataka iz stvarnoga svijeta u interoperabilnim sustavima, s�u���v�i�]�À���v�i���� �‰�}�P�Œ���“���l����

uzrokovanih ljudskim faktorom i standardizacija te p�Œ���u�}�“���]�À���v�i���� �‰�Œ�}���o���u���� �v�����}�•�š���š�l����

�•�š�Œ�µ���v�}�P���l�����Œ�����]�����}���Œ�}���]�š zdravstvenih radnika. 

�h�u�i���š�v�����]�v�š���o�]�P���v���]�i�����]�����v���o�]�š�]�l�����‰�}�����š���l�����•�µ���l�o�i�µ���v�����š���Z�v�}�o�}�P�]�i�����l�}�i�������}�‰�µ�v�i�µ�i�µ���‰�Œ�]�u�i���v�µ���/�}�d-

a u zdravstvenoj skrbi. Prema Statisti26�U���š�Œ�Î�]�“�š�����µ�u�i���š�v�����]�v�š���o�]�P���v���]�i�����µ���Ì���Œ���À�•�š�À�µ�U���l�}�i�����i�����î�ì�î�í�X��

godine bilo vrednovano na 11 milijardi ���u���Œ�]���l�]�Z ���}�o���Œ���U���‰�Œ�}���i���v�i�µ�i�����•�����������������î�ì�ï�ì�X���P�}���]�v�������]�š�]��

vrijedno 187 milijardi ���u���Œ�]���l�]�Z dolara. ���/�����o�P�}�Œ�]�š�u�]���u�}�P�µ�����v���o�]�Ì�]�Œ���š�]���À���o�]�l�����l�}�o�]���]�v�����‰�}�����š���l����

�‰�Œ�]�l�µ�‰�o�i���v�]�Z���l�Œ�}�Ì���/�}�d���µ�Œ�������i�����l���l�}�����]���]�����v�š�]�(�]���]�Œ���o�]���}���Œ���•�����U���‰�Œ�����À�]���i���o�]���Ì���Œ���À�•�š�À���v�����‰�Œ�}���o���u�����]��

�]�v�(�}�Œ�u�]�Œ���o�]�� �}���o�µ�l���� �}�� �•�l�Œ���]�X�� �E���� �‰�Œ�]�u�i���Œ�U�� ���/�� �u�}�Î���� �•���� �l�}�Œ�]�•�š�]�š�]�� �Ì���� ���v���o�]�Ì�µ�� �‰�}�����š���l���� �]�Ì��

elektrokardiograma (EKG) kako bi se identificirale abnormalnosti koje mogu ukazivati na rizik 

�}���� �•�Œ�����v�]�Z�� ���}�o���•�š�] (Thakare et. al., 2022)�X�� �d���l�}�����Œ�U�� ���o�P�}�Œ�]�š�u�]�� �•�š�Œ�}�i�v�}�P�� �µ�����v�i���� �u�}�P�µ�� �l�}�Œ�]�•�š�]�š�]��

�‰�}�����š�l�����}���‰�����]�i���v�š�]�u�����l���l�}�����]���•�š�À�}�Œ�]�o�]���‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�]�Œ���v�����‰�o���v�}�À�����o�]�i�������v�i�����]���‰�}���}�o�i�“���o�]���Œ��zultate 

skrbi (Bughin et al., 2017). 

�<�Œ�}�Ì���‰�Œ�]�u�i���v�����l���}���“�š�}���•�µ���š���o���u�����]���]�v���U���‰���u���š�v�]���v�}�•�]�À�]���µ�Œ�������i�]�U���Œ�}���}�š�]�l�����]�����µ�š�}�u���š�]�Ì�����]�i���U�����/���]��

���v���o�]�š�]�l�����‰�}�����š���l���U���/�}�d���u�}�Î�����‰�}���}�o�i�“���š�]���‰�Œ�µ�Î���v�i�����Ì���Œ���À�•�š�À���v�����•�l�Œ���]�U���}�u�}�P�µ���]�š�]���‰�����]�i���v�š�]�u����������

���}�o�i���� �µ�‰�Œ���À�o�i���i�µ�� �•�À�}�i�]�u�� �Ì���Œ���À�o�i���u�� �]���‰�}���}�o�i�“���š�]�� ���(�]�l���•�v�}�•�š�� �Ì���Œ���À�•�š�À���vih usluga. Dok se IoT sve 

�À�]�“���� �l�}�Œ�]�•�š�]�� �µ�� �Ì���Œ���À�•�š�À���v�}�i�� �•�l�Œ���]�U�� �À���Î�v�}�� �i���� �v���•�š���À�]�š�]�� �]�•�š�Œ���Î�]�À���š�]�� �v���i���}�o�i���� �‰�Œ���l�•���� �Ì���� �v�i���P�}�À�µ��

�]�u�‰�o���u���v�š�����]�i�µ���]���Œ�i���“���À���v�i�����]�Ì���Ì�}�À�����l���}���“�š�}���•�µ���•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�U���‰�Œ�]�À���š�v�}�•�š���]���]�v�š���Œ�}�‰���Œ�����]�o�v�}�•�š�X 

  

 
26 Statista, Artificial intelligence (AI) in healthcare market size worldwide from 2021 to 2030, dostupno na: 
https://www.statista.com/statistics/1334826/ai-in-healthcare-market-size-worldwide/, pristupljeno: 17. srpnja 
2023.  
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4. �^�d�h���/�:���� �^�>�h�����:���W�� �/�D�W�>���D���E�d�����/�:���� �Z�:���a���E�:���� �d���D���>�:���E�/�,�� �E���� �/�E�d���Z�E���d�h��

STVARI U �W�K���h�•�����h ERICSSON NIKOLA TESLA27 

Ovo poglavlje �‰�}�•�À�������v�}�� �i���� �����š���o�i�v�}�u�� �‰�Œ�}�µ�����À���v�i�µ�� �]�u�‰�o���u���v�š�����]�i���� �/�}�d�� �Œ�i���“���v�i����u sklopu 

projekata �‰�}���µ�Ì������ Ericsson Nikola Tesla. Ericsson Nikola Tesla, kao jedan od globalnih lidera 

�µ���Œ���Ì�À�}�i�µ���]���‰�Œ�]�u�i���v�]���v���‰�Œ�����v�]�Z�����]�P�]�š���o�v�]�Z���š���Z�v�}�o�}�P�]�i���U���‰�Œ�µ�Î�����]�������o���v���l�}�v�š���l�•�š���Ì�����‰�Œ�}�µ�����À���v�i����

�‰�Œ���l�š�]���v�]�Z�����•�‰���l���š�������]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�����š���u���o�i���v�����v�����/�}�d-u. 

Posebno, fokus je na dva odabrana projekta: jednom usmjerenom na transformaciju 

�š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�v�]�Z�� �•�µ�•�š���À���� �l�Œ�}�Ì�� �/�}�d�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���U�� ���� ���Œ�µ�P�}�u�� �v���� �]�u�‰�o���u���v�š�����]�i�µ�� �/�}�d�� �Œ�i���“���v�i���� �µ��

�l�}�v�š���l�•�š�µ�� �‰���u���š�v�]�Z�� �}�š�}�l���� �]�� �l�µ�����X�� �K������ �‰�Œ�}�i���l�š���� �]�o�µ�•�š�Œ�]�Œ���i�µ�� �Œ���Ì�v�}�o�]�l�}�•�š�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�]�� �l�}�i���� �/�}�d��

�‰�Œ�µ�Î��, od kojih su neki spomenuti u poglavljima 2.2.1 i 3.2, ali i izazove koji se javljaju tijekom 

implementacije i transformacije. 

�W�Œ�}�µ�����À���v�i�����}�À�]�Z���‰�Œ�}�i���l���š����provodi se kroz kombinaciju kvalitativnih i kvantitativnih metoda, 

�•�� ���]�o�i���u�� �‰�Œ�µ�Î���v�i���� �•�À���}���µ�Z�À���š�v���� �]�� ���µ���]�v�•�l���� ���v���o�]�Ì���� �‰�Œ���l�š�]���v�]�Z�� ���•�‰���l���š���� �‰�Œ�]�u�i���v���� �/�}�d-a. Kroz 

�}�À�µ�� �•�š�µ���]�i�µ�� �•�o�µ�����i���� �v���•�š�}�i�] se �}���P�}�À�}�Œ�]�š�]�� �v���� �l�o�i�µ���v���� �‰�]�š���v�i���� �}�� �v�����]�v�µ�� �v���� �l�}�i�]�� �/�}�d�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i����

�š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�]�Œ���i�µ�� �‰�}�•�o�}�À�v���� �u�}�����o���U�� �}�‰���Œ���š�]�À�v���� �‰�Œ�}�����•���� �]�� �‰�Œ�µ�Î���v�i���� �µ�•�o�µ�P���U�� �š���� �l���l���À�� �i���� �v�i�]�Z�}�À��

utjecaj na pojedine domene. 

U nastavku je opisan konkretni pristup koji se primjenjuje �µ�� �}�À�}�i�� �•�š�µ���]�i�]�� �•�o�µ�����i���U�� �µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]��

metodologiju prikupljanja i analize podataka, kao i kriteriji �Ì�������À���o�µ�����]�i�µ���Œ���Ì�µ�o�š���š���X���d���l�}�����Œ��su 

�‰�Œ�µ�Î���v�� i detaljne informacije o svakom od projekata, njihovim ciljevima, implementacijskim 

strategijama i postignutim rezultatima. 

�K�À�����•�š�µ���]�i�����•�o�µ�����i�����‰�Œ�µ�Î�����‰�Œ�]�o�]�l�µ���Ì�����‰�Œ�}���µ���o�i���v�}���Œ���Ì�µ�u�]�i���À���v�i�����u�}�P�µ���v�}�•�š�]���]���]�Ì���Ì�}�À�����l�}�i�����/�}�d��

predstavlja u kontekstu digitalne transformacije, te kako se oni manifestiraju u stvarnom 

svijetu. �K�����l�µ�i�� �•���� ������ �}�À���� ���v���o�]�Ì���� �‰�Œ�µ�Î�] �À�Œ�]�i�����v���� �µ�À�]������ �]�� �‰�Œ���l�š�]���v���� �o���l���]�i���� �Ì���� ���l�������u�•�l�µ��

�Ì���i�����v�]���µ�U���•�š�Œ�µ���v�i���l�����]�Ì���]�v���µ�•�š�Œ�]�i���U�����}�v�}�•�]�š���o�i�����‰�}�o�]�š�]�l�����]�����Œ�µ�P�����Ì���]�v�š���Œ���•�]�Œ���v�����•�š�Œ���v���X 

4.1. �K�‰�]�•���u���š�}���}�o�}�P�]�i�����‰�Œ�}�À�����������•�š�µ���]�i�����•�o�µ�����i�� 

�h�� �‰�Œ�}�µ�����À���v�i�µ�� �]�u�‰�o���u���v�š�����]�i���� �/�}�d�� �Œ�i���“���v�i����u projektima u kojima je sudjeloval�}�� �‰�}���µ�Ì��������

Ericsson Nikola Tesla, koristi se u nastavku opisana metodologija �•�š�µ���]�i���� �•�o�µ�����i���X�� �W�Œ���u����

 
27 U �‰�Œ�]�‰�Œ���u�]���}�À�����•�š�µ���]�i�����•�o�µ�����i�����l�}�Œ�]�“�š���v�����i�����]�v�š���Œ�v�������}�l�µ�u���v�š�����]�i�����µ���À�]���µ���‰�Œ���Ì���v�š�����]�i�����µ�‰�Œ���À�]�U���‰�Œ���Ì���v�š�����]�i����
projektnom timu, prezentacija partnerima i suradnicima. 
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�‰�Œ�]�•�š�µ�‰�µ���l�}�i�]���‰�Œ�����o���Î�µ���/�À���v���]�� et. al. �~�î�ì�í�õ�•�U���•�š�µ���]�i�����•�o�µ�����i�����v���u���}�u�}�P�µ���µ�i�������� se izbliza p�Œ�}�µ���] 

�v�����]�v���v�����l�}�i�]���/�}�d���Œ�i���“���v�i�����µ�š�i�����µ���v�����‰�}���µ�Ì�������U���o�i�µ�����U���Œ���Ì�v�����•���P�u���v�š�����Î�]�À�}�š�� i na sam proces 

digitalne transformacije. 

�D���š�}���}�o�}�P�]�i���� �•�š�µ���]�i���� �•�o�µ�����i���� �š���u���o�i�]�� �•���� �v���� �‰�Œ�]�l�µ�‰�o�i���v�i�µ�� �]�� ���v���o�]�Ì�]�� �‰�}�����š���l���� �l���l�}�� ���]�� �•���� �‰�Œ�µ�Î�]�}��

���µ���]�v�•�l�]���µ�À�]�����µ���(���v�}�u���v���l�}�i�]���•�����‰�Œ�}�µ�����À���X���h���l�}�v�š���l�•�š�µ���}�Àog rada, to su IoT projekti �‰�}���µ�Ì������ 

Ericsson Nikola Tesla koji se konkretno provode u gradu Rijeci i na otoku Unije�X�� �<���}�� �“�š�}�� �•�µ��

�/�À���v���]�� et. al. �~�î�ì�í�õ�•���]�•�š���l�v�µ�o�]�U���•�š�µ���]�i�����•�o�µ�����i�����}�u�}�P�µ���µ�i�����]�•�š�Œ���Î�]�À�����µ���������]�•�š�Œ���Î�]���l�}�v�š���l�•�š�µ���o�v����

uvjete i razumije kompleksne stvarne situacije, a da pritom ne gubi iz vida detalje. 

�<�}�v�l�Œ���š�v�}�U���‰�Œ�}�µ�����À���v�i�����]�u�‰�o���u���v�š�����]�i�����/�}�d-�����µ���l�}�v�š���l�•�š�µ���‰���u���š�v�]�Z���}�š�}�l�����]���l�µ�������}�u�}�P�µ�����À����

�]�•�š�Œ���Î�]vanje �l���l�}�� �/�}�d�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �u�}�P�µ�� �µ�v���‰�Œ�]�i�����]�š�]�� �l�À���o�]�š���š�µ�� �Î�]�À�}�š���� �•�š���v�}�À�v�]�l���U�� �‰�}���}�o�i�“���š�]��

���v���Œ�P���š�•�l�µ���µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š���]�����}�‰�Œ�]�v�]�i���š�]���}���Œ�Î�]�À�}�u���Œ���Ì�À�}�i�µ�X���^�����Œ�µ�P�����•�š�Œ���v���U���‰�Œ�}�µ�����À���v�i�����‰�Œ�}�i���l�š����

�‰���u���š�v�}�P���š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�v�}�P���•�µ�•�š���À���������i�����µ�À�]�����µ���v�����]�v���v�����l�}�i�]���/�}�d���u�}�Î�����µ�v���‰�Œ�]�i�����]�š�]���µ���]�v�lovitost i 

sigurnost transportnih sustava te ���}�‰�Œ�]�v�]�i���š�]���•�u���v�i���v�i�µ���‰�Œ�}�u���š�v�]�Z���P�µ�Î�À�]���]�����u�]�•�]�ie �•�š���l�o���v�]���l�]�Z��

plinova. 

�W�}�������]�� �Ì���� �}�À�µ�� �•�š�µ���]�i�µ�� �•�o�µ�����i���� �‰�Œ�]�l�µ�‰�o�i���v�]�� �•�µ�� �‰�µ�š���u�� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z�� �]�Ì�À�}�Œ���X�� �d�}�� �µ�l�o�i�µ���µ�i���� �]�v�š���Œ�v�µ��

���}�l�µ�u���v�š�����]�i�µ�� �‰�Œ�}�i���l�š���U�� �]�Ì�À�i���“�š���i���U��upitnike dodijeljene �l�o�i�µ���v�]�u�� �•�µ���]�}�v�]���]�u���� �‰�Œ�}�i���l�š���� �]��

���v���o�]�Ì�µ�� ���}�•�š�µ�‰�v�]�Z�� �‰�}�����š���l���X�� �^�À�]�� �•�µ�� �‰�}�������]�� �‰�}�š�}�u�� ���v���o�]�Ì�]�Œ���v�]�� �l���l�}�� ���]�� �•���� �]�����v�š�]�(�]���]�Œ���o�]�� �l�o�i�µ���v�]��

uvidi i lekcije. Upitnici se sastoje od niza tvrdnji podijeljenih u kategorije, odnosno dimenzije 

koje predstavljaju pojedini segment projekta, �•�µ�l�o�����v�}�� �u�}�����o�µ�� �l�}�i�]�� �‰�Œ�����o���Î�µ�� �/�À���v���]���� ���š�X�� ���o�X��

(2019). �s���Î�v�}�� �i�����v���‰�}�u���v�µ�š�]�� ������su upitnici, prije slanja ispitanicima, dani na uvid osobama 

koje su bile �µ�l�o�i�µ�����ve u projekt i razumiju tematiku kako bi procijenili i komentirali njihovu 

valjanost. �h�‰�]�š�v�]�l�����•�µ���]�•�‰�µ�v�]�o�]���•�š�Œ�µ���v�i�����]���l�}�i�]���•�µ���•�µ���i���o�}�À���o�]���µ���‰�Œ�}�i���l�š�]�u�����µ���Œ���Ì�o�]���]�š�]�u���µ�o�}�P���u��. 

Upitnici su koncipiran tako da z�����•�À���l�µ���š�À�Œ���v�i�µ���‰�}�•�š�}�i�]���‰���š���u�}�P�µ���]�Z���}���P�}�À�}�Œ�����P���i�����•�����]�•�‰�]�š�µ�i����

�l�}�o�]�l�}���•�����•�À���l�]���]�•�‰�]�š���v�]�l���•�o���Î�����•����istom�X���D�}�P�µ���]���}���P�}�À�}�Œ�]���•�µ�W���µ���‰�}�š�‰�µ�v�}�•�š�]���•�����v�����•�o���Î���u���~�í�•�U���v����

�•�o���Î���u���•�����~�î�•�U���v�]�š�]���•�����•�o���Î���u���v�]�š�]���•�����v�����•�o���Î���u���~�ï�•�U���•�o���Î���u���•�����~�ð�•�U���µ���‰�}�š�‰�µ�v�}�•�š�]���•�����•�o���Î���u���~�ñ�•�X���E����

kraju, rezult���š���Ì�����•�À���l�µ���š�À�Œ���v�i�µ���i�����‰�Œ�]�l���Ì���v���l���}���‰�Œ�}�•�i�����v�����}���i���v�����}���P�}�À�}�Œ�����•�À�]�Z���]�•�‰�]�š���v�]�l�� na 

temelju brojeva u zagradama. 

�h���•�À���l�}�u���•�o�µ�����i�µ�U�����]�o�i���i�����Œ���Ì�µ�u�i���š�]���l���l�}���•�µ���}�À�]���‰�Œ�}�i���l�š�]��koncipirani, dizajnirani i implementirani, 

koje su se prepreke pojavile �š�]�i���l�}�u���]�u�‰�o���u���v�š�����]�i���U���]���“�š�}���i�����v���i�À���Î�v�]�i���U���l�}�i���� �•�µ�����]�o�����v�i�]�Z�}�À����

posljedice i utjecaji na ���Œ�µ�“�š�À�} i ciljane segmente. Ova dubinska analiza �‰�}�u���Î���� �µ��boljem 
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razumijevanju �•�‰�����]�(�]���v�}�•�š�]���‰�Œ�]�u�i���v�����/�}�d-�����µ���l�}�v�š���l�•�š�µ�����]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���U���l���}���]���u�}�P�µ������

prednosti, izazove i rizike koji se mogu pojaviti na tom putu. 

4.2. ���]�o�i���À�]���]���}�����l�]�À���v�]���Œ���Ì�µ�o�š���š�] �•�š�µ���]�i�����•�o�µ�����i�����‰�Œ�]�u�i���v�����š���Z�v�}�o�}�P�]�i�����/�v�š���Œ�v���š����

stvari 

�<�Œ�}�Ì���}�À�µ�� �•�š�µ���]�i�µ�� �•�o�µ�����i���U���v���u�i���Œ�� je �‰�}�•�š�]���]�� �v���l�}�o�]�l�}�� �l�o�i�µ���v�]�Z�� ���]�o�i���À���X���h���•�À�}�u�� �v���i�}�‰�����v�]�š�]�i���u��

�}���o�]�l�µ�U���•�š�µ���]�i�����•�o�µ�����i�����µ�•�u�i���Œ���v�����i�����v�����Œ���Ì�µ�u�]�i���À���v�i�����u�}�P�µ���v�}�•�š�]���l�}�i�����/�}�d���‰�Œ�µ�Î�����µ���l�}�v�š���l�•�š�µ��

���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���U�� �]�•�š�Œ���Î�µ�i�µ���]�� �•�‰�����]�(�]���v���� �‰�Œ�]�u�i���v���� �µ�� �‰�}���Œ�µ���i�µ�� �‰���u���š�v�]�Z�� �}�š�}�l����i 

pametnog prometa.  

Prvi cilj je ���µ���o�i�����Œ���Ì�µ�u�i���š�]���l���l�}���/�}�d���š���Z�v�}�o�}�P�]�i���U���l���}���l�o�i�µ���v�]�����o���u���v�š�����]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���U��

�u�}�Î�������]�š�]���‰�Œ�]�u�]�i���v�i���v�����µ���Œ���Ì�o�]���]�šom kontekstu, posebno u okviru pametnog otoka i pametnog 

prometa�X���^�� �}���Ì�]�Œ�}�u���v���� �“�]�Œ�}�l�� �•�‰���l�š���Œ���u�}�P�µ���]�Z�� �‰�Œ�]�u�i���v���� �/�}�d-a, od kojih su neke navedene u 

poglavlju 3.3�U���]�Ì���}�Œ���}�À�]�Z���•�‰�����]�(�]���v�]�Z���‰�Œ�}�i���l���š�����‰�Œ�µ�Î�����v���u���u�}�P�µ���v�}�•�š���������•�����µ�•�Œ�����}�š�}���]�u�}���v����

�v���l�����}�����v���i�À���Î�v�]�i�]�Z���]���v���i�‰���Œ�•�‰���l�š�]�À�v�]�i�]�Z���‰�}���Œ�µ���i�����‰�Œ�]�u�i���v�����/�}�d-a. Cilj je analizirati kako su se 

�}�À���� �]�v�]���]�i���š�]�À���� �Œ���Ì�À�]�o���U�� �l���l�}�� �•�µ�� �•���� �•�µ�}�����À���o���� �•�� �]�Ì���Ì�}�À�]�u���� �š�]�i���l�}�u�� �]�u�‰�o���u���v�š�����]�i���� �]�� �l���l�À�]�� �•�µ��

�v�i�]�Z�}�À�]�� �l�}�v�����v�]�� �Œ���Ì�µ�o�š���š�]�X���d�}�� �u�}�P�µ�� ���]�š�]�� �•�u���v�i���v�i���� �š�Œ�}�“�l�}�À���U�� �µ���Œ�Ì���v�i���� �‰�Œ�}�u���š���U�� �}�‰���Œ���š�]�À�v����

���(�]�l���•�v�}�•�š�U�����}�o�i�����µ�‰�}�š�Œ���������Œ���•�µ�Œ�•���U���‰�}���}�o�i�“���v�i�������l�}�o�}�“�l�����}���Œ�Î�]�À�}�•�š���]���•�o�]���v�}�X��U tom procesu, cilj 

�i�����]�����v�š�]�(�]���]�Œ���š�]���l�o�i�µ���v�����o���l���]�i�����]�����}���Œ�����‰�Œ���l�•�����l�}�i�������]���u�}�P�o�������]�š�]���l�}�Œ�]�•�v�����Ì�������Œ�µ�P�����‰�}���µ�Ì��������koja 

�Œ���Ì�u�]�“�o�i���i�µ���}���]�u�‰�o���u���v�š�����]�i�]���/�}�d���Œ�i���“���v�i���X���d���l�}�����Œ, �Î���oe se identificirati glavni izazovi i prepreke 

s �l�}�i�]�u�����•�µ���•�����}�À�]���‰�Œ�}�i���l�š�]���•�µ�}�����À���o�]�U���l���}���]���•�š�Œ���š���P�]�i�����l�}�i�����•�µ���l�}�Œ�]�“�š���v����za njihovo prevladavanje. 

���Œ�µ�P�]���l�o�i�µ���v�]�����]�o�i���}�À�����•�š�µ���]�i�����•�o�µ�����i�����i�����Œ���Ì�µ�u�i���š�]���µ�š�i�������i���}�À�]�Z���/�}�d���]�v�]���]�i���š�]�À�����v�����Œ���Ì�o�]���]�š����dionike. 

�d�}�� �µ�l�o�i�µ���µ�i���� �v���� �•���u�}�� ���]�Œ���l�š�v���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �/�}�d�� �Œ�i���“���v�i���� �~�v�‰�Œ�X�� �•�š���v�}�À�v�]�l���� �‰���u���š�v�]�Z�� �l�µ������ �]�o�]��

�l�}�Œ�]�•�v�]�l�����‰���u���š�v�]�Z���š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�v�]�Z���•�µ�•�š���À���•�U���À�������]���“�]�Œ�µ���Ì���i�����v�]���µ���]���}�l�}�o�]�“�X���E�����‰�Œ�]�u�i���Œ: Kakav je bio 

�µ�š�i�������i�� �‰�Œ�}�i���l�š���� �‰���u���š�v�]�Z�� �}�š�}�l���� �v���� �}���Œ�Î�]�À�}�•�š�� �]�� �l�À���o�]�š���š�µ�� �Î�]�À�}�š���� �v���� �}�š�}�l�µ�M�� �<���l�}�� �i���� �‰�Œ�}�i���l�š��

�‰���u���š�v�}�P���š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�����‰�Œ�]���}�v�]�}���•�u���v�i���v�i�µ���‰�Œ�}�u���š�v�]�Z���P�µ�Î�À�]���]�����u�]�•�]�i�����•�š���l�o���v�]���l�]�Z���‰�o�]�v�}�À���M���<�Œ�}�Ì��

�}�À���� �]�� �•�o�]���v���� �µ�‰�]�š���U�� ���]�o�i�� �i���� �Œ���Ì�µ�u�i���š�]�� �l���l�}�� �/�}�d�� �u�}�Î���� �‰�Œ�]���}�v�]�i���š�]�� �Œ�i���“���À���v�i�µ�� �v���l�]�Z�� �}���� �l�o�i�µ���v�]�Z��

���Œ�µ�“�š�À���v�]�Z���]�Ì���Ì�}�À�����•���l�}�i�]�u�����•�����•�µ�}�����À���u�}�������v���•�X �d���l�}�����Œ���i�����À���Î�v�}���Œ���Ì�µ�u�i���š�]���l���l�}���•�µ���‰�Œ�}�i���l�š�]��

utjecali na sam�}�� �‰�}���µ�Ì�����������Œ�]���•�•�}�v�� �E�]�l�}�o���� �d���•�o���U�� �µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]�� �µ�š�i�������i�� �v�����š�Œ�Î�]�“�v�µ�� �‰�}�Ì�]���]�i�µ, 

strukturu �‰�}���µ�Ì�������U���À�i���“�š�]�v�����]���l�}�u�‰���š���v���]�i�����Ì���‰�}�•�o���v�]�l���X 

�d�Œ�����]�� ���]�o�i�� �}�À���� �•�š�µ���]�i���� �•�o�µ�����i���� �i���� ���v���o�]�Ì�]�Œ���š�]�� �l���l�}�� �•�µ�� �•����IoT projekti uklopili �µ�� �“�]�Œ�µ�� ���]�P�]�š���o�v�µ��

strategiju �‰�}���µ�Ì������ Ericsson Nikola Tesla �]���o�}�l���o�v�]�Z���Ì���i�����v�]�������P���i�����•�µ���Œ�i���“���v�i�����]�u�‰�o���u���v�š�]�Œ���v��. 
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�/�}�d�� �i���� �����•�š�}�� �l�o�i�µ���v���� �l�}�u�‰�}�v���v�š���� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���U�� ���o�]�� �v�i���P�}�À���� �]�u�‰�o���u���v�š�����]�i���� �]��

�]�v�š���P�Œ�����]�i���� �•�� ���Œ�µ�P�]�u�� ���]�P�]�š���o�v�]�u�� �]�v�]���]�i���š�]�À���u���� �u�}�P�µ�� �‰�Œ�����•�š���À�o�i���š�]�� �Ì�v�������i���v�� �]�Ì���Ì�}�À�X�� �<�Œ�}�Ì�� �}�À�µ��

�•�š�µ���]�i�µ���•�o�µ�����i���U���Î���o�]�u�}���Œ���Ì�µ�u�i���š�]���l���l�}���i�������Œ�]���•�•�}�v���E�]�l�}�o�����d���•�o�����‰�Œ�]�•�š�µ�‰�]�}���}�À�}�u izazovu, kako su 

�•���� �‰�Œ���À�o�������o���� �‰�Œ���‰�Œ���l���� �]�� �l���l�}�� �•�µ�� �•���� �}�•�š�À���Œ�]�o�]�� �•�]�v���Œ�P�]�i�•�l�]�� �µ���]�v���]�X �<���l�}�� �•�µ�� �•���� �À�i���“�š�]�v���� �]��

kompetencije zaposlenika razvijale tijekom projekta �]���‰�Œ�]���}�v�]�i���o�����Ì���À�Œ�“�v�}�u���‰�Œ�}�]�Ì�À�}���µ? Kako 

su lokalne zajednice pristupile ovom izazovu? Kako se IoT projekt integrirao s ostalim 

digitalnim inicijativama? Kako �i���� �o�}�l���o�v�}�� �•�š���v�}�À�v�]�“�š�À�}�� �µ�š�i�������o�}�� �v���� �‰�Œ�}�À�}�����v�i���� �‰�Œ�}�i���l���š��? 

�K���P�}�À�}�Œ�]�� �v���� �}�À���� �‰�]�š���v�i���� �u�}�P�µ�� �v���u�� �‰�}�u�}���]�� ������ ���}�o�i���� �Œ���Ì�µ�u�]�i���u�}�� �l���l�}�� �/�}�d�� �‰�Œ�}�i���l�š�]�� �u�}�P�µ��

poticati organizacijsku promjenu i transformaciju. 

S obzirom na spomenute ciljeve, o�����l�µ�ie se �������Œ���Ì�µ�o�š���š�]���}�À�����•�š�µ���]�i�����•�o�µ�����i�����‰�Œ�µ�Îe �À���Î�v�� uvide 

u proces implementacije IoT projekata, kao i u njihove posljedice i utjecaje. Ovi rezultati 

�š���l�}�����Œ mogu �‰�Œ�]���}�v�]�i���š�]�����}�o�i���u���Œ���Ì�µ�u�]�i���À���v�i�µ���u�}�P�µ���v�}�•�š�]���]���]�Ì���Ì�}�À�����‰�}�À���Ì���v�]�Z���•���/�}�d-om, te 

kako se ove tehnologije mogu koristiti za poticanje digitalne transformacije. Kroz ovaj proces, 

�Î���o�i�����i�����������}�À�����•�š�µ���]�i�����•�o�µ�����i�����‰�Œ�]���}�vese �“�]�Œ�}�i���Œ���•�‰�Œ���À�]���}���µ�o�}�Ì�]���/�}�d-�����µ���}���o�]�l�}�À���v�i�µ�����µ���µ���v�}�•�š�]��

gradova, domova i transportnih sustava. Kona���v�}�U�� �}�À���� �•�š�µ���]�i���� �•�o�µ�����i���� �š�Œ�������o���� ���]�� �‰�Œ�]���}�v�]�i���š�]��

�‰�Œ���‰�}�Ì�v���À���v�i�µ�� �‰�}�š���v���]�i���o�v�]�Z�� �•�u�i���Œ�v�]������ �Ì���� �v�����}�o���Ì�������� �]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i���� �µ�� �}�À�}�u���‰�}���Œ�µ���i�µ, 

�]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�µ�� ���µ���µ���]�Z�� �š���v�����v���]�i���� �Œ���Ì�À�}�i���� �/�}�d-a te formuliranju preporuka temeljenih na 

�Œ���Ì�µ�o�š���š�]�u�����‰�Œ�}�À�������v�}�P���]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i���X 

4.3. �K�‰�]�•���]�u�‰�o���u���v�š�����]�i�����Œ�i���“���v�i�����š���u���o�i���v�]�Z���v�����/�v�š���Œ�v���š�µ���•�š�À���Œ�] 

�h�� �}�À�}�u�� �‰�}�P�o���À�o�i�µ�� �(�}�l�µ�•�� �i���� �v���� �l�}�v�l�Œ���š�v�]�u�� ���•�‰���l�š�]�u���� �]�u�‰�o���u���v�š�����]�i���� �Œ�i���“���v�i���� �š���u���o�i���v�]�Z�� �v����

Internetu stvari �µ�� �}�l�À�]�Œ�µ�� �•�š�µ���]�i���� �•�o�µ�����i���X�� �/�u�‰�o���u���v�š�����]�i���� �/�}�d�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �u�}�Î���� ���]�š�]�� �•�o�}�Î���v��

�‰�Œ�}�����•�� �l�}�i�]�� �µ�l�o�i�µ���µ�i���� �v�]�Ì�� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z�� �(���Ì���� �]�� ���l�š�]�À�v�}�•�š�]�U�� �µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]�� �‰�o���v�]�Œ���v�i���U�� ���]�Ì���i�v�U�� �š���•�š�]�Œ���v�i���U��

�]�u�‰�o���u���v�š�����]�i�µ�� �]�� �}���Œ�Î���À���v�i���X�� �<�Œ�}�Ì�� �}vo poglavlje, �‰�Œ�µ�Î���v���� �•�µ detaljne informacije o 

implementaciji projekata. 

�/�u�‰�o���u���v�š�����]�i�����i�����}���µ�Z�À�������o�������À�����P�o���À�v�����‰�Œ�}�i���l�š����- primjenu IoT-a u pametnom transportnom 

sustavu i razvoj pametnih otoka. Svaki od ovih projekata predstavlja jedinstvene izazove i 

�‰�Œ�µ�Î���� �Œ���Ì�o�]���]�š���� �u�}�P�µ���v�}�•�š�]�U�� ���o�]��su oba �µ�•�u�i���Œ���v���� �v���� �‰�}���}�o�i�“���v�i���� �µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š�]�U�� �•�u���v�i���v�i����

�š�Œ�}�“�l�}�À�����]���µ�v���‰�Œ�������v�i�����l�À���o�]�š���š�����Î�]�À�}�š�����l�Œ�}�Ì�����]�P�]�š���o�v�µ���š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�µ�X 

Ovo poglavlje postavlja osnovu za detaljniju analizu svakog projekta �]���‰�Œ�µ�Îa sveobuhvatni uvid 

u proces implementacije, is�š�]���µ���] �l�o�i�µ���v���� ���•�‰���l�š���� �‰�}�‰�µ�š�� �‰�o���v�]�Œ���v�i���� �]�� �•�š�Œ���š���P�]�i���U�� �µ�l�o�i�µ�����v�]�Z��
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�š���Z�v�}�o�}�P�]�i���U�� �]�Ì���Ì�}�À���� �•�� �l�}�i�]�u���� �•�µ�� �•���� �•�µ�•�Œ���š���o�]�� �š���� �š�]�u�}�À���� �]�� �Œ���•�µ�Œ�•���� �‰�}�š�Œ�����v�]�Z�� �Ì���� �µ�•�‰�i���“�v�µ��

implementaciju. Svaki projekt je �‰�}�i�����]�v�����v�}���Œ���Ì�u�}�š�Œ���v���l���l�}�����]���•�����}�•�]�P�µ�Œ���o�������i���o�}�À�]�š�������v���o�]za 

i razumijevanje cjelokupnog procesa implementacije. 

4.3.1. Projekt CEKOM Connected Traffic 

�W�Œ�}�i���l�š�������<�K�D�����}�v�v�����š�������d�Œ���(�(�]�����‰�Œ�����•�š���À�o�i�����]�•�š�Œ���Î�]�À�����l�]���‰�}�š�Z�À���š���µ�•�u�i���Œ���v���v�����µ�v���‰�Œ�������v�i����

�l�À���o�]�š���š���� �Î�]�À�}�š���� �P�Œ�������v���� �l�Œ�}�Ì�� �Œ���Ì�À�}�i�� �v���‰�Œ�����v�]�Z�� �Œ�i���“���v�i���� �Ì���� �µ�Œ�����v�]�� �]�� �u�µ�o�š�]�u�}�����o�v�]�� �‰�Œ�}�u���š�X��

�W�Œ�}�i���l�š�� �•���� �Ì���o���Î���� �Ì���� �]�v�}�À�����]�i���� �]�� �‰�Œ�]�u�i���v�µ�� �}���Œ�Î�]�À�]�Z�U�� ���]�•�š�]�Z�� �]�� ���v���Œ�P���š�•�l�]�� ���(�]�l���•nih metoda u 

�‰�Œ�}�u���š�}�À���v�i�µ�X�� ���l�š�]�À�v�}�•�š�]�� �‰�Œ�}�i���l�š���� �µ�l�o�i�µ���µ�i�µ�� �‰�Œ�]�o���P�}�����À���v�i���� �‰�Œ�}�u���š�v�]�Z�� �š�}�l�}�À���� �‰�Œ���u����

�]�v���]�À�]���µ���o�v�]�u���‰�}�š�Œ�������u�����š�����µ�š�i�������i���v�����‰�Œ�}�u���š�v�����v���À�]�l�����]���‰�}�v���“���v�i���X Connected Traffic (CT) je 

jedan od 6 razvojnih projekata unutar krovnog projekta pod nazivom Centar kompetencija za 

pametne gradove CEKOM koji vodi centar Smart RI. Partneri u provedbi projekta su: Alarm 

Automatika, Apsolon, Combis, Ericsson Nikola Tesla, Pomorski Fakultet iz Rijeke, Rijeka 

Promet i Smart Sense. Voditelj projekta Connected Traffic je bil�}�� �‰�}���µ�Ì��������Ericsson Nikola 

Tesla i vrijeme trajanja projekta je tri godine. 

Projekt je usmjeren �v�����]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i���U���Œ���Ì�À�]�i���v�i�����]���‰�Œ�]�u�i���v�µ���•�š�Œ���š���P�]�i�����Ì�����‰�}�À�������v�i�������v���Œ�P���š�•�l����

efikasnosti u urbanom prometu, s krajnjim ciljem smanjenja upotrebe fosilnih goriva i emisija 

�•�š���l�o���v�]���l�]�Z���‰�o�]�v�}�À���U�����]�u�����•�����‰�}�•�š�]�Î�����}���Œ�Î�]�À���Œ���Ì�À�}�i���‰�Œ�}�u���š�v�����]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�����P�Œ�������X Upravo to 

su neke od prednosti digitalne transformacije spomenute i u poglavlju 2.4.5, a ovdje se 

detaljnije analiziraju kroz konkretan primjer. Spomenute mjere realizirane su uspostavom 

naprednog informacijsko-�l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�•�l�}�P�� �•�µ�•�š���À���� �Ì���� �‰�}���Œ�“�l�µ�� �}���o�µ���]�À���v�i�µ�� �µ��gradskom i 

�u�µ�o�š�]�u�}�����o�v�}�u�� �‰�Œ�}�u���š�µ�� �š���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�µ�� �}���Œ�Î�]�À�}�u�� �u�}���]�o�v�}�“���µ. �<�Œ�}�Ì�� �]�•�š�Œ���Î�]�À�����l���� �]�� �Œ���Ì�À�}�i�v����

inicijative, oblikovani su elementi �•�À���}���µ�Z�À���š�v�}�P���•�µ�•�š���À�����‰�}���Œ�“�l�����}���o�µ���]�À���v�i�µ���v���u�]�i���v�i���v�}�P��

upotrebi unutar koncepta pametnih gradova, s posebnim fokusom na primjenjivost u sektoru 

prometa. 

Kao glavni r���Ì�µ�o�š���š���]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�����]���Œ���Ì�À�}�i�����•�����]�•�š�]���µ: 

�x �Œ���Ì�Œ�������v���l�}�v�����‰�š���]�����l�•�‰���Œ�]�u���v�š���o�v�]���Œ���Ì�À�}�i���l�}�v�����‰�š�����‰�o���š�(�}�Œ�u�����Ì�������P�Œ���P�����]�i�µ���‰�}�����š���l����

�µ���(�µ�v�l���]�i�]���}���o�µ���]�À���v�i�����µ���P�Œ�����•�l�}�u���‰�Œ�}�u���š�µ���]���µ�Œ�����v�}�i���u�}���]�o�v�}�•�š�]�U�� 

�x �Œ���Ì�Œ�������v�� �l�}�v�����‰�š���]�� ���l�•�‰���Œ�]�u���v�š���o�v�]�� �Œ���Ì�À�}�i�� �Œ�i���“���v�i���� �•�µ�•�š���À�����Ì���� �v�����Ì�}�Œ���]���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �µ��

�(�µ�v�l���]�i�]���}���o�µ���]�À���v�i�����µ���P�Œ�����•�l�}�u���‰�Œ�}�u���š�µ���]���µ�Œ�����v�}�i���u�}���]�o�v�}�•�š�]�U�� 
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�x �Œ���Ì�Œ�������v���l�}�v�����‰�š���]�����l�•�‰���Œ�]�u���v�š���o�v�]���Œ���Ì�À�}�i���š���Z�v�}�o�}�“�l�}�P���Œ�i���“���v�i�����l�}�Œ�]�“�š���v�i�����]���Œ���Ì�u�i���v����

�Œ���•�µ�Œ�•���U�� �]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���� �]�� �]�u�}�À�]�v���� �v���� �‰�}���Œ�µ���i�µ�� �‰�Œ�}�u���š���� �l�}�Œ�]�“�š���v�i���u�� �‰���Œ�����]�P�u����

ekonomije dijeljenja,  

�x �Œ���Ì�Œ�������v���l�}�v�����‰�š���]�����l�•�‰���Œ�]�u���v�š���o�v�]���Œ���Ì�À�}�i���l�}�v�����‰�š�����v���‰�Œ�����v�]�Z�����v���o�]�š�]���l�]�Z���Œ�i���“���v�i�����Ì����

�‰�}�À�������v�i�����•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�]���µ���•�l�o�}�‰�µ���‰���u���š�v�]�Z���P�Œ�����}�À����i 

�x �Œ���Ì�À�}�i���š���Z�v�}�o�}�“�l�}�P���l�}�v�����‰�š�����]�����l�•�‰���Œ�]�u���v�š���o�v�]���Œ���Ì�À�}�i���]�v�š���P�Œ�]�Œ���v�}�P���•�µ�•�š���À�����Ì�����‰�}���Œ�“�l�µ��

�}���o�µ���]�À���v�i�µ���µ���P�Œ�����•�l�}�u���‰�Œ�}�u���š�µ���]���µ�Œ�����v�}�i���u�}���]�o�v�}�•�š�]�X�� 

Razvijeni informacijsko komunikacijski sustav jest baziran na tehnologijama u oblaku, a on 

�}�u�}�P�µ���µ�i�� dohvat telekomunikacijskih i ostalih izvora podataka kao i administraciju podataka 

�•���l�}�Œ�]�•�v�]���l�]�u��ulogama�X���Z�i���“���v�i�����µ���}���o���l�µ��je �}�u�}�P�µ���]lo �]�v�š���P�Œ�����]�i�µ�����o���l�š�Œ�}�v�]���l�]�Z�����‰�o�]�l�����]�i�����Ì����

�µ�v���‰�Œ�������v�i���� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �]�� ���}�•�š�µ�‰�v�}�•�š�]�� �i���À�v�]�Z�� �]�� �l�}�u���Œ���]�i���o�v�]�Z�� �µ�•�o�µ�P���� �‰�Œ���u���� �P�Œ�������v�]�u���� �]��

poslovnim subjektima u gradu Rijeci. T���Z�v�}�o�}�“�l�����Œ�i���“���v�i�����µ���}���o���l�µ���•�µ�U���µ�Ì���/�}�d�U���i�������v���}�����v�����]�v����

�‰�Œ�]�u�i���v�������]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�����l���}���“�š�}���i�����}�‰�]�•���v�}��u poglavlju 2.1. 

�W�o���š�(�}�Œ�u���� �Ì���� ���P�Œ���P�����]�i�µ�� �‰�}�����š���l���� �i���� ���]�Ì���i�v�]�Œ���v���� ������ �•���l�µ�‰�o�i���U�� �}���Œ�����µ�i���� �]�� �‰�Œ�µ�Î���� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰�� �•�À�]�u��

relevantnim informacijama povezanim s prometnim sustavom. Ovaj sustav je dizajniran kao 

�u�}���µ�o���Œ���v���]���‰�Œ�]�o���P�}���o�i�]�À�U���•�‰�}�•�}�����v���Ì�����µ�l�o�i�µ���]�À���v�i�����Œ���Ì�v�]�Z���]�Ì�À�}�Œ�����‰�}�����š���l�����š����za obradu kako 

�•�š���v�����Œ���]�Ì�]�Œ���v�]�Z���~�l���}���“�š�}���i�����•�š���v�����Œ���������d���y���/�/�•���š���l�}���]���v���•�š���v�����Œ���]�Ì�]�Œ���v�]�Z���‰�}�����š���l���X���/�•�š�Œ���Î�]�À�����l�]��

�(�}�l�µ�•�����]�}���i�����v�����������‰�š�����]�i�]���‰�}�•�š�}�i�����]�Z���•���v�Ì�}�Œ�•�l�]�Z���•�µ�����o�i�����v�����‰�Œ�}�u���š�v�}�i���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�]�U���Œ���Ì�À�]�i���v�i�µ��

�•�š���v�����Œ���]�Ì�]�Œ���v�}�P�� �•�µ�����o�i���� �Ì���� �v�}�À�}�v���•�š���o���� �•���v�Ì�}�Œ��, te analizi i razvoju procesa za efikasno 

upravljanje podacima. 

�E���•�š���À���l�� �]�•�š�Œ���Î�]�À�����l�]�Z�� �]�� �Œ���Ì�À�}�i�v�]�Z�� �v���‰�}�Œ���� ���]�}�� �i�� usmjeren na �}�•�u�]�“�o�i���À���v�i���� �]�� �µ�•�‰�}�•�š���À�µ��

�•�À���}���µ�Z�À���š�v�}�P���]�v�š���P�Œ�]�Œ���v�}�P���•�µ�•�š���À�����l�}�i�]���µ�l�o�i�µ���µ�i�����•�µ�•�š���À���Ì�����‰�Œ�������v�i�����]���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����}���o�µ�l���u����

�µ���P�Œ�����•�l�}�u���‰�Œ�}�u���š�µ�U�������v���u�]�i���v�i���v���i�����v�����•���u�}���‰�Œ�}�u���š�v�]�u���•�o�µ�Î�����u�����]���‰�}���µ�Ì�����]�u�����À�������]���“�]�Œ�}�i��

upotrebi u kontekstu pametnih gradova. Putem razli���]�š�]�Z�� ���‰�o�]�l���š�]�À�v�]�Z�� �u�}���µ�o����- �l���}�� �“�š�}�� �•�µ��

�µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �u�}���]�o�v�}�“���µ�U�� �•�š���š�]���l�]�u�� �‰�Œ�}�u���š�}�u�U�� �]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�}�u�U�� �u�µ�o�š�]�u�}�����o�v�]�u�� �‰�Œ�}�u���š�}�u�U��

�v�����Ì�}�Œ�}�u���•�š���v�i�����‰�Œ�}�u���š�����]���•�o�]���v�}��- �����v�š���Œ���Ì�����µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����]���v�����Ì�}�Œ���•�‰�}�•�}�����v���i�����‰�Œ�}�“�]�Œ�]�š�]���•�À�}�i����

�(�µ�v�l���]�}�v���o�v�}�•�š�]�X���d���l�}�����Œ���u�}�Î�����]�v�š���P�Œ�]�Œ���š�]���À�������‰�}�•�š�}�i�����������‰�o�]�l�����]�i�����}�Œ�]�i���v�š�]�Œ���v�����v�����‰�Œ�}�u���š�U�����o�]���]��

�•�š�À�}�Œ�]�š�]���š���u���o�i�����Ì�����Œ���Ì�À�}�i���v�}�À�]�Z���u�}���µ�o�����l�}�i�]���‰�Œ�}�“�]�Œ�µ�i�µ���(�µ�v�l���]�}�v���o�v�}�•�š���•�µ�•�š���À�����]���‰�}���]�Î�µ���l�À���o�]�š���š�µ��

�Î�]�À�}�š�����µ���µ�Œ�����v�]�u���‰�}���Œ�µ���i�]�u���X���W�}�Œ�������š�}�P���U���•�µ�•�š���À�U���}�‰�Œ���u�o�i���v���•�µ�•�š���À�]�u�����l�}�v�š�Œ�}�o�����]���•���v�Ì�}�Œ�]�u����

za rano ot�l�Œ�]�À���v�i���� ���v�}�u���o�]�i���U�� �}�u�}�P�µ�����À���� �‰�Œ���À���v�š�]�À�v�}�� ���i���o�}�À���v�i���� �Œ�����]�� �‰�}�À�������v�i���� �•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�]��

ljudi i imovine. Analizirana je i testirana i sposobnost sustava za vizualizaciju, poslovnu i 
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�P���}�‰�Œ�}�•�š�}�Œ�v�µ�� ���v���o�]�š�]�l�µ�U�� �l�}�Œ�]�•�š�����]�� ���}�•�š�µ�‰�v���� �]�� �v�}�Ào-prikupljene podatke unutar 

geoinformacijskog sustava. 

�/�•�š�Œ���Î�]�À���v�i���� �Œ�i���“���v�i���� �l�}�v�����‰�š���� �l�}�Œ�]�“�š���v�i���� �]�� �Œ���Ì�u�i���v���� �Œ���•�µ�Œ�•���U�� �]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���� �]�� �]�u�}�À�]�v���� �v����

�‰�}���Œ�µ���i�µ�� �‰�Œ�}�u���š���� �l�}�Œ�]�“�š���v�i���u���‰���Œ�����]�P�u���� ���l�}�v�}�u�]�i���� ���]�i���o�i���v�i���� �}�u�}�P�µ���]lo je �Œ���Ì�À�}�i�� �Œ�i���“���v�i����

�Ì���i�����v�]���l�}�P���l�}�Œ�]�“�š���v�i�����Œ���•�µ�Œ�•���U���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�����]���]�u�}�À�]�v��. �^�š�À���Œ���v�i�����}�À�}�P���Œ�i���“���v�i�����š���u���o�i�]�o�}���•����

�v���� �µ�•�‰�}�•�š���À�]�� �Z�}�o�]�•�š�]���l�}�P�� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰���� �]�� �Œ���Ì�À�]�i���v�i�µ�� �l�}�v�����‰�š����kolaborativnog djelovanja javnog i 

�‰�Œ�]�À���š�v�}�P�� �•���l�š�}�Œ���� �µ�� �Œ���Ì�À�]�i���v�i�µ�� �]�� �‰�Œ�}�À�}�����v�i�µ�� �u�}�����o���� �‰�Œ�}�u���š�v�]�Z�� �Œ�i���“���v�i���� �µ�š���u���o�i���v�]�Z�� �v����

���l�}�v�}�u�]�i�]�� ���]�i���o�i���v�i���X�� �K�À���i�� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰�� �}�u�}�P�µ�����À���� ���}�o�i���� �]�•�l�}�Œ�]�“�š���À���v�i���� �Ì���i�����v�]���l���� �]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���U��

�Œ���•�µ�Œ�•�����]���]�u�}�À�]�v�����µ���‰�Œ�}�u���š�µ�U���•���(�}�l�µ�•�}�u���v�����Ì���“�š�]�š�µ���}�l�}�o�]�“���U���‰�}�À�������v�i�������v���Œ�P���š�•�l�������(�]�l���•�v�}�•�š�]���]��

�•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�]�U�� �š���� �‰�Œ�}�u�]�����v�i���� �}���Œ�Î�]�À�}�•�š�]�� �µ�Œ�����v�]�Z�� �‰�Œ�}�u���š�v�]�Z��sustava�X�� �<�}�v�����‰�š�� �š���l�}�����Œ�� �‰�}���Œ�Î���À����

�Œ���Ì�À�}�i���‰���u���š�v�����µ�Œ�����v�����u�}���]�o�v�}�•�š�]���]���P�}�•�‰�}�����Œ�•�l�}�P���Œ���Ì�À�}�i�����µ�•�l�o�������v�}�P���•���‰�Œ�]�v���]�‰�]�u�����}���Œ�Î�]�À�}�P��

�Œ���Ì�À�}�i���� �l�Œ�}�Ì�� �“�]�Œ�}�l�}�� �‰�Œ�]�Z�À�������v�µ�� �‰���Œ�����]�P�u�µ�� ���l�}�v�}�u�]�i���� ���]�i���o�i���v�i���X�� �h�� �Œ���Ì�À�}�i�µ�� �•�µ�� �‰�Œ�����À�]�����v����

funkcije za stvaranje automatiziranih alarma koji aktiviraju planove djelovanja i operativne 

procedure temeljene na analizi prikupljenih podataka. 

�/�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�����µ�•�u�i���Œ���v�}���v�����µ�v���‰�Œ�������v�i�����•�]�P�µ�Œ�v�}�•�v�]�Z���u�i���Œ�����µ�v�µ�š���Œ���l�}�v�����‰�š�����‰���u���š�v�]�Z���P�Œ�����}�À����

fokusiralo se na razvijanje postupaka koji, na temelju identificiranja incidenta, lokacije i ostalih 

�Œ���o���À���v�š�v�]�Z���‰���Œ���u���š���Œ���U���}���o�µ���µ�i�����}���‰�Œ�]�u�i���v�]��skupa �µ�v���‰�Œ�]�i�������}���Œ�������v�]�Z�����l���]�i���X���d�������l���]�i�����u�}�P�µ��

�}���µ�Z�À���š�]�š�]�� �u�}���]�o�]�Ì�����]�i�µ�� �Œ���•�µ�Œ�•���� �]�� �Œ���Ì�o�]���]�š���� �}���o�]�l���� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���U�� �‰�}�‰�µ�š�� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i����

���l�•�š���Œ�v�]�u���•�µ�•�š���À�]�u�����]�o�]���l�}�v�š���l�š�����•�����Œ���o���À���v�š�v�]�u���}�•�}�����u�����]�o�]���•�o�µ�Î�����u���U���š�����‰�Œ�µ�Î�]�š�]���}���P�}�À���Œ���i�µ������

upute odgovornim subjektima za daljnje djelovanje. �d�]�u���� �•���� �µ�•�‰�i���“�v�}�� �Œ�i���“���À���� �‰�Œ�}���o���u��sa 

sigurnosti, koji je naveden kao jedan od izazova digitalne transformacije u poglavlju 2.2.2. 

�^�µ�•�š���À���}�u�}�P�µ��uje vizualizaciju podataka na geoprostornim digitalnim podlogama, statistiku i 

�]�Ì�À�i���“���]�À���v�i���X�� �W�Œ�}�i���l�š���i���� �š���l�}�����Œ��predvi�����} teorijsku razradu funkcionalnosti pojedinih 

���o���u���v���š���� �]�� �‰�Œ�}�����•���U�� �š���� �]�Ì�Œ�����µ�� �‰�o���v�}�À���� �]�Ì�À�}���o�i�]�À�}�•�š�]�U�� �l�}�i�]�� �‰�Œ���‰�}�Œ�µ��uju �u�}�P�µ������ �u�}���µ�o���Œ�v����

razvojne pravce, koji ovise �}�� �‰�o���v�}�À�]�u���U�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�]�u���� �]�� �‰�Œ�]�}�Œ�]�š���š�]�u���� �µ�‰�Œ���À�o�i�����l�]�Z�� �š�]�i���o����

odgovornih za gospodarenje i upravljanje pojedinim dijelovima prometnog 

sustava/infrastrukture. 

�Z���Ì�À�}�i���]�v�š���P�Œ�]�Œ���v�}�P���•�µ�•�š���À�����Ì�����‰�}���Œ�“�l�µ���}���o�µ���]�À���v�i�µ���µ���P�Œ�����•�l�}�u���‰�Œ�}�u���š�µ���]���µ�Œ�����v�}�i���u�}���]�o�v�}�•�š�]��

�}�u�}�P�µ�����À�����µ�•�‰�}�•�š���À�µ���]�v�š���P�Œ�]�Œ���v�}�P���Œ�i���“���v�i�����l�}�i�����µ�l�o�i�µ���µ�i�����•�À�����v���À�������v�������o���u���v�š���U���µ���(�µ�v�l���]�i�]��

kvalitetnije integracije podatkovnih i poslovnih procesa i s ciljem boljeg i kvalitetnijeg 

�µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����‰�Œ�}�u���š�}�u���]���}���Œ�Î�]�À�}�u���u�}���]�o�v�}�“���µ���µ���•�l�o�}�‰�µ���‰���u���š�v�]�Z���P�Œ�����}�À���X 
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Elementi i proizvodi projekta su: 

1. �W�o���š�(�}�Œ�u�����Ì�������P�Œ���P�����]�i�µ���‰�}�����š���l�����µ���(�µ�v�l���]�i�]���}���o�µ���]�À���v�i�����µ���P�Œ�����•�l�}�u���‰�Œ�}�u���š�µ���]���µ�Œ�����v�}�i��

mobilnosti, 

2. �^�µ�•�š���À�� �Ì���� �v�����Ì�}�Œ�� �]�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �µ�� �(�µ�v�l���]�i�]�� �}���o�µ���]�À���v�i���� �µ�� �P�Œ�����•�l�}�u�� �‰�Œ�}�u���š�µ�� �]�� �µ�Œ�����v�}�i��

mobilnosti, 

3. �^�µ�•�š���À�� �Ì���i�����v�]���l�}�P�� �l�}�Œ�]�“�š���v�i���� �Œ���•�µ�Œ�•���U�� �]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���� �]�� �]�u�}�À�]�v���� �l�Œ�}�Ì�� �‰���Œ�����]�P�u�µ��

���l�}�v�}�u�]�i�������]�i���o�i���v�i�����c�^�Z���Z�/�v�P�^, 

4. �^�µ�•�š���À���v���‰�Œ�����v�������v���o�]�š�]�l�����Ì�����‰�}�À�������v�i�����•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�]���µ���•�l�o�}�‰�µ���‰���u���š�v�]�Z���P�Œ�����}�À��, 

5. �/�v�š���P�Œ�]�Œ���v�]���•�µ�•�š���À���Ì�����‰�}���Œ�“�l�µ���}���o�µ���]�À���v�i�µ���µ���P�Œ�����•�l�}�u���‰�Œ�}�u���š�µ���]���µ�Œ�����v�}�i���u�}���]�o�v�}�•�š�]. 

�h���•�À�Œ�Z�µ���]�Ì�Œ���������•�µ�•�š���À�����l�}�Œ�]�“�š���v�����•�µ���•�o�i�������������c�•�š�À���Œi� :̂ 

�x �D�i���Œ�v�����•�š���v�]�������Ì�����‰�Œ�������v�i�����l�À���o�]�š���š�����Ì�Œ���l�����µ�Ì���‰�Œ�}�u���š�v�]����: 

o Elektrokemijski senzori plinova, 

o �K�‰�š�]���l�]���•���v�Ì�}�Œ�]���o�����������]�Z�������•�š�]����, 

o Senzor buke. 

�x Meteo senzori: 

o Temperatura, 

o �Z���o���š�]�À�v�����À�o���Î�v�}�•�š, 

o Tlak, 

o Smjer i brzina vjetra, 

o �<�}�o�]���]�v�����‰�������o�]�v��. 

�x �^�‰�����]�(�]���v�]���u���š���}���•���v�Ì�}�Œ�]: 

o Horizontalna vidljivost, 

o Temperatura kolnika, 

o Pojava vode ili leda na kolniku. 

�x ���/���•���v�Ì�}�Œ�]���Ì�����‰�Œ�������v�i�����‰�Œ�}�u���š��: 

o Brojanje prometa, 

o Klasifikacija prometa, 

o Prepoznavanje tablica, 

o ���Œ�}�i���v�i�����‰�i���“���l��. 
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�s���Î�v�}�� �i���� �v���‰�}�u���v�µ�š�]�� ������ �i���� �‰�Œ�}�i���l�š�� �‰�Œ�}�À�������v�� ���}�� �Œ���Ì�]�v���� �š���Z�v�}�o�}�“�l���� �•�‰�Œ���u�v�}�•�š�]�� �ò�� �~���v�P�o�X��

Technology readiness level�U���d�Z�>�•���“�š�}���Ì�v�����]���������i�����‰�Œ�}�š�}�š�]�‰���À�]�•�}�l�����Œ���Ì�]�v�����š���•�š�]�Œ���v���µ��planiranom 

�}�l�Œ�µ�Î���v�i�µ���•���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�•���u�������o�]�Ì�µ���}�����l�]�À���v�]�u�X���W�Œ�}�š�}�š�]�‰���•�����]�•�‰�]�š�µ�i�����µ���Œ���o���À���v�š�v�}�u���}�l�Œ�µ�Î���v�i�µ�X��

�^�µ�•�š���À�� �]�o�]�� �‰�}�•�š�µ�‰���l�� �����u�}�v�•�š�Œ�����]�i���� �‰�Œ�}�À�}���]�� �•���� �µ�� �}�‰���Œ���š�]�À�v�}�u�� �}�l�Œ�µ�Î���v�i�µ�X�� �/���µ���]�� �l�}�Œ���l�� �i����

implementacija proizvoda u stvarni svijet. 

�h�� �•�À�Œ�Z�µ�� �]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i���� �µ�•�‰�i���“�v�}�•�š�]�� �‰�Œ�}�i���l�š�� CEKOM ���}�v�v�����š������ �d�Œ���(�(�]���� �]�Ì�Œ�������v�� �i���� �µ�‰�]�š�v�]�l�� �•��

izjavama podijeljenim prema kategorijama ovisno na koji segment se odnose. Rezultati 

upitnika i sam upitnik su prikazani u poglavlju 4.4.1. 

4.3.2. Projekt Insulae h2020 

�W�}�À�������v�i�����}���v�}�À�o�i�]�À�]�Z���]�Ì�À�}�Œ�������v���Œ�P�]�i���U�����v���Œ�P���š�•�l�����µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š�]�U���•�l�o�����]�“�š���v�i�����]�����]�•�š�}�P���š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š����

�l�o�i�µ���v�]���•�µ���]�Ì���Ì�}�À�]���l�}�i�]���u�}�P�µ�����}�À���•�š�]�����}���•�š�����]�o�v�]�i�����}�‰�•�l�Œ�������i���(�š�]�v�]�i�}�u���]�����]�“���}�u�����v���Œ�P�]�i�}�u�U���l���}���]��

do energetske samodostatnosti otoka i sigurnosti opskrbe, prid�}�v�}�•�����]�����}�Œ���]���‰�Œ�}�š�]�À���l�o�]�u���š�•�l�]�Z��

promjena. �K�•�]�u���š�}�P���U���µ�o���P���v�i�����µ�����]�•�š�µ�����v���Œ�P�]�i�µ���u�}�P�µ���l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���o�}�l���o�v�}�u���•�š���v�}�À�v�]�“�š�À�µ�U���•�š�À�}�Œ�]�š�]��

�o�}�l���o�v�����Œ�����v�����u�i���•�š�����]���Œ���•�š�U���‰�}�š���l�v�µ�š�]���š�µ�Œ�]�Ì���u���]�����}�o�i�����}���µ�À���š�]���}�l�}�o�]�“�X 

Sve u svemu, dekarbonizacija �}�š�}�l�����‰�}�À�������š���������]���v�i�]�Z�}�À�µ���}�š�‰�}�Œ�v�}�•�š���]�����l�}�v�}�u�•�l�µ���}���Œ�Î�]�À�}�•�š�����]�u����

���� ���}�v�]�i���š�]�� �Ì�v�������i�v���� �l�}�Œ�]�•�š�]�� �µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]�� �µ���o���Î���À���v�i���� �l�o�]�u���š�•�l�]�Z�� �‰�Œ�}�u�i���v���� �]�� �‰�Œ�]�o���P�}�����µ�U��

�•�u���v�i���v�i���� �����(�]���]�š���� �š�Œ�P�}�À�]�v�•�l���� ���]�o���v�����U�� �u���v�i�µ�� �]�Ì�o�}�Î���v�}�•�š�� �v���•�š�����]�o�v�]�u�� ���]�i���v���u���� �P�}�Œ�]�À���U��

�•���u�}�‰�}�µ�Ì�����v�]�i�µ�� �}�‰�•�l�Œ���µ�� ���o���l�š�Œ�]���v�}�u�� ���v���Œ�P�]�i�}�u�U�� �v�]�Îe ���l�}�o�}�“�le rizike povezane s uvozom 

�(�}�•�]�o�v�]�Z�� �P�}�Œ�]�À���� �l���}�� �]�� �À�]�“���•�š�Œ�µ�le �µ���]�vke �l�Œ�}�Ì�� �v���µ�����v���� �o���l���]�i���� �v���� �o�}�l���o�v�}�i�� �Œ���Ì�]�v�]�U�� �µ�� �Œ���P�]�i�]�� �]��

�u�����µ�v���Œ�}���v�}. Dekarbonizacija, koja je prepoznata kao jedna od prednosti digitalne 

transformacije u poglavlju 2.2.1, kroz ovaj projekt dobiva svoju konkretnu primjenu i 

demonstraciju u stvarnom svijetu 

�h�‰�Œ���À�}���•���}���Ì�]�Œ�}�u���v�����•�À�����v���À�������v�������]�u�����v�]�l�����]��imperative, nastao je projekt Insulae h202028 

koji pridonosi �]�v�]���]�i���š�]�À�]���Ì�������]�•�š�µ�����v���Œ�P�]�i�µ���Ì�����}�š�}�l����Europske Unije �‰�Œ�µ�Î���v�i���u�����o���š�����Ì�����‰�o���v�]�Œ���v�i����

ulaganja (engl. Investment Planning Tool, �/�W�d�•���l�}�i�]���u�}�Î�����]�Ì�Œ�����]�š�]�����l���]�i�•�l�����‰�o���v�}�À�����Ì�����}�š�}�l�����Ì����

�‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�i�µ���À�o���•�š�]�š�����}���Œ�Î�]�À�����]���i���(�š�]�v�������v���Œ�P�]�i���X Projekt je financiran sredstvima Europske unije 

�µ���•�l�o�}�‰�µ���,�}�Œ�]�Ì�}�v���î�ì�î�ì���‰�Œ�}�P�Œ���u�����]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�����]���]�v�}�À�����]�i���X �W�Œ�}�i���l�š���µ�l�o�i�µ���µ�i�����î�ó���‰���Œ�š�v���Œ�����]���µ�l�µ�‰�v�]��

 
28 Insulae, O projektu, dostupno na: https://insulae.wp.fsb.hr/o-projektu/, pristupljeno: 23. srpnja 2023.  
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�‰�Œ�}�Œ�����µ�v���À�����]���}�����í�î �u�]�o�]�i�µ�v�������µ�Œ���U�������(�}�l�µ�•�]�Œ���v���i�����v���������l���Œ���}�v�]�Ì�����]�i�µ���}�š�}�l�����l�}�i�����i�����l�o�i�µ���v�����l���l�}��

za postizanje klimatsko-���v���Œ�P���š�•�l�]�Z�����]�o�i���À���U���š���l�}���]���Ì�������}�o�i�µ���l�À���o�]�š���š�µ���Î�]�À�}�š�����v�����}�š�}���]�u���X 

Projektne aktivnosti usmjerene su na otoke Unije (Hrvatska), Bornholm (Danska) i Madeira 

�~�W�}�Œ�š�µ�P���o�•�U�������Œ���Ì�µ�o�š���š�]���š���u�}���‰�Œ�}�À�������v�]�Z���‰�]�o�}�š�����l�š�]�À�v�}�•�š�]���l�}�Œ�]�“�š���v�]��su za transfer znanja i izradu 

���l���]�i�•�l�]�Z���‰�o���v�}�À�����}�š�}�l�����D���v�}�Œ�������~�a�‰���v�i�}�o�•�l���•�U���E�}�Œ�����Œ�v���Ç���~�E�i���u�����l���•�U���W�•���Œ�����~�'�Œ���l���•���]�����}�v���]�Œ����

(Nizozemski Antili). �<�}�}�Œ���]�v���š�}�Œ�� �����š�À���Œ�}�P�}���]�“�v�i���P�� �‰�Œ�}�i���l�š���� �i���� ���/�Z������- �]�•�š�Œ���Î�]�À�����l�]�� �����v�š���Œ�� �Ì����

���v���Œ�P���š�•�l�����Œ���•�µ�Œ�•�����]���‰�}�š�Œ�}�“�v�i�µ���~�a�‰���v�i�}�o�•�l���•�U�������Z�Œ�À���š�•�l�]���‰���Œ�š�v���Œ�]���v�����‰�Œ�}�i���l�š�µ�U���µ�Ì���Z�������<�À���Œ�v���Œ�U��

�•�µ���&���l�µ�o�š���š���•�š�Œ�}�i���Œ�•�š�À�����]�����Œ�}���}�P�Œ�����v�i�����^�À���µ���]�o�]�“�š�����µ���•���P�Œ�����µ, �‰�}���µ�Ì������ Ericsson Nikola Tesla i 

Vodoopskrba i odvodnja Cres-�>�}�“�]�v�i�U���l���}���]���t�t�&�������Œ�]����- �h���Œ�µ�P�����Ì�����Ì���“�š�]�š�µ���‰�Œ�]�Œ�}�������]���}���µ�À���v�i����

���]�}�o�}�“�l�����Œ���Ì�v�}�o�]�l�}�•�š�]���~engl. World Wide Fund for Nature, WWF) koja u projektu sudjeluje kao 

jedan od horizontalnih partnera. 

Ciljevi projekta su: 

�x �^�š�À���Œ���v�i�����‰���u���š�v�}�P���}�š�}���v�}�P�����l�}�•�µ�•�š���À��, 

�x �K�o���l�“���À���v�i�����µ�Œ�����v�]�Z���]�v�}�À�����]�i�����]���•�µ�Œ�����v�i��, 

�x �s�}�����v�i����digitalne transformacije otoka, 

�x �W�}���}�o�i�“���v�i�����l�À���o�]�š���š�����Î�]�À�o�i���v�i�����v�����}�š�}���]�u��. 

�^�š�À���Œ���v�i���� ���l�}�•�µ�•�š���À���� �µ�l�o�i�µ���µ�i���� �Œ���Ì�À�}�i�� �‰���Œ�š�v���Œ�•�š�À���� �• �À�]�•�}�l�}�š���Z�v�}�o�}�“�l�]�u�� �•�š���Œ�š�µ�‰�]�u���U��

inovacijskim �l�o���•�š���Œ�]�u���U�� �•�À���µ���]�o�]�“�š�]�u���� �]�� �]�•�š�Œ���Î�]�À�����l�]�u�� �]�v�•�š�]�š�µ�š�]�u�� �l�}�i�]�� �v�µ������ �À�i���“�š�]�v���� �]�� �Ì�v���v�i����

potrebna za pametne �}�š�}���l�����‰�Œ�}�i���l�š���X �s���Î�v�}���i�����]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�����]�����]�Ì���i�v�]�Œ���v�i�����}���Œ�Î�]�À�]�Z���u�}�����o����koji 

������ ���]�š�]�� �‰�Œ�]�Z�À���š�o�i�]�À�]�� �Ì���i�����v�]���]�U�� �µ�� �‰�}�š�‰�µ�v�}�•�š�] �]�•�l�}�Œ�]�“�š���À���i�µ���]�� �u�]�“�o�i���v�i���U�� �Ì�v���v�i���� �]�� �]�•�l�µ�•�š�À���� �•�À�]�Z 

stanovnika otoka. Slika 4 prikazuje pojednostavljeni poslovni model projekta Insulae za otok 

Unije u kojemu su prikazane stavke koje je �Œ�i���“���v�i���� �}�À�}�P�� �‰�Œ�}�i���l�š���� �u�}�Œ��lo zadovoljiti i 

�}�u�}�P�µ���]�š�]�X 
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Slika 4. Pojednostavljeni poslovni model projekta Insulae za otok Unije 

 

Izvor: Interna projektna dokumentacija, Ericsson Nikola Tesla, 2020 

�<���������i�����Œ�]�i�������}���}�š�}�����v�]�u�����]�o�]���‰�}�•�i���š�]�š���o�i�]�u���U���v�i�]�Z�}�À�����i�����Î���o�i�����•�u���v�i�]�š�]���µ�P�o�i�]���v�]���}�š�]�•���l���]���µ�“�š�����i���š�]���v����

�‰�}�š�Œ�}�“�v�i�]�����v���Œ�P�]�i�����]���À�}�������Ì���}�P�������P�����•�µ���•�‰�Œ���u�v�]���‰�Œ���š�À�}�Œ�]�š�]���•�À�}�i�����}�u���µ���‰���u���š���v���]�v�•�š���o�]�Œ���v�i���u��

�U�U���v���Œ�P���š�•�l�����l�µ�š�]�i���^���]���‰�Œ���š�‰�o���š�]�š�]���•�����v�����‰�}�v�µ�����v�����µ�•�o�µ�P�����µ���}���o���l�µ�X���<���}���‰�Œ�]�u�i���Œ���•�����u�}�Î�����µ�Ì���š�]��

�‰���u���š�v�]�� ���}�u�� �‰�}�À���Ì���v�� �•�� �/�}�d�� �ñ�'�� �l�}�i�]�� �u�}�Î���� �]�•�‰�}�Œ�µ���]�š�]���‰�Œ�������v�i���� �‰�}�š�Œ�}�“�v�i���� ���v���Œ�P�]�i���� �]�� �À�}������ �µ��

�•�š�À���Œ�v�}�u�� �À�Œ���u���v�µ�U�� �‰�Œ�µ�Î�]�š�]�� �•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�� �]�� �����o�i�]�v�•�l�]�� �v�����Ì�}�Œ�� �l�µ�����v�•�l�]�Z �µ�Œ�������i���U�� �}�‰�š�]�u�]�Ì�]�Œ���i�µ���]��

�‰�}�š�Œ�}�“�v�i�µ�� �]�� �•�u���v�i�µ�i�µ���]�� �Œ�]�Ì�]�l�� �}���� �]�Ì�o�]�i���À���v�i���� ���v���Œ�Pije ili vode. Za razliku od �v���‰�}�•�š�}�i�������� �•�o�]���v����

�µ�•�o�µ�P�����l�}�i�����‰�Œ�µ�Î���i�µ���l�}�u�µ�v���o�v�����‰�}���µ�Ì�������U���v���u�����‰�Œ�������v�i�����‰�}�š�Œ�}�“�v�i�������v���Œ�P�]�i�����]���À�}�������µ���•�š�À���Œ�v�}�u 

vremenu�X�� �K�À�]�u�� �‰�Œ�}�i���l�š�}�u�� �•���� �]�•�‰�}�Œ�µ���µ�i���� �š���� �µ�•�o�µ�P���� �v���� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰�������v�� �]�� �]�•�‰�o���š�]�À�� �v�����]�v�X �d���l�}�����Œ�U��

�l�}�u�µ�v���o�v���� �‰�}���µ�Ì�������� �]�u���i�µ�� �Î���o�i�µ��optimizirati terenske operacije, �µ�“�š�����i���š�]�� �v���� �P�µ���]���]�u����

���v���Œ�P�]�i���� �]�� �À�}������ �v���� �}�š�}���v�]�u�� �‰�Œ�}�•�š�}�Œ�]�i���u���U �•�š�����]�� ���}�o�i�]�� �µ�À�]���� �µ�� �µ�l�µ�‰���v�� ���Œ�}�i�� �o�i�µ���]�� �l�}�i�]�� �Î�]�À���� �]�o�]��

�‰�}�•�i�����µ�i�µ���}�š�}�l�� i �µ�À���•�š�]���À�]�“�����Œ���������µ���o�µ���l�]�u���}���i���l�š�]�u��. 

U Hrvatskoj je projekt usmjeren na �}�š�}�l���h�v�]�i�����P���i�����•�µ���Œ���Ì�À�]�i���v�]���Œ���Ì�v�]���•�����v���Œ�]�i�]���l�}�Œ�]�“�š���v�i���W 

�x �W�Œ�������v�i�����‰�}�š�Œ�}�“�v�i�������v���Œ�P�]�i�����µ���•�š�À���Œ�v�}�u���À�Œ���u���v�µ���Ì�����‰�}�i�����]�v�������]���Ì���i�����v�]���µ�V 

�x �E�����Ì�}�Œ���o�µ���l�]�Z�����l�š�]�À�v�}�•�š�]�U���À���Ì�}�À�����]���‰�o�}�À�]�o���V 

�x �W�Œ�������v�i�����]���]�Ì�À�i���“�š���À���v�i�����}���‰�Œ�}�u���š�µ���l�Œ�}�Ì���o�µ�l�µ�U���•�����Œ�}�i���v�i���u���‰�}�•�i���š�]�š���o�i�����]���‰�Œ�����À�]�����v�i���u��

potreba za energijom i vodom; 

�x ���µ�š�}�u���š�•�l�����µ�‰�}�Ì�}�Œ���v�i�����š���u���o�i���v�����v�����‰�Œ�}�u���š�v�]�u���µ�}�����À���v�i�]�u���V 

�x ���]�i���o�i���v�i�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����}���•�š���v�i�µ���}�l�}�o�]�“���U���‰�}�‰�µ�š���l�À���o�]�š���š�����Ì�Œ���l�����]���š���u�‰���Œ���š�µ�Œ���V 

�x �h�‰�}�Ì�}�Œ���v�i�����‰�}�À���Ì���v�����•�����Ì���“�š�]�š�}�u���}�l�}�o�]�“���V 
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�x Nadzor sigurnosti s automatskim upozorenjima; 

�x �W�Œ�]�•�š�µ�‰�����Î�µ�Œ�]�Œ���v�]�u���u���š���}�Œ�}�o�}�“�l�]�u���]�v�(�}�Œ�u�����]�i���u���X 

Za to se koriste razne stvari �l���}���“�š�}��su: 

�x ���v���Œ�P���š�•�l�����l�µ�š�]�i�����µ���‰���u���š�v�]�u���l�µ�����u����povezane s raznovrsnim senzorima; 

�x �E�����Ì�}�Œ�v���� �l���u���Œ���� �µ�v���‰�Œ�]�i�������v���� �µ�u�i���š�v�}�u�� �]�v�š���o�]�P���v���]�i�}�u�� �l�}�i���� �‰�Œ���š���� �‰�Œ�}�u���š�� �v����

prilazima luci; 

�x �^���v�Ì�}�Œ�•�l�]���‰�}�������]���}���}�l�}�o�]�“�µ���‰�Œ�]�l�µ�‰�o�i���v�]���µ�v�µ�š���Œ���o�µ�l���V 

�x Informacije o trenutnom vremenu i prognoze; 

�x Digitalni informacijski ekrani za informiranje lokalne zajednice na otocima; 

�x Mobilne aplikacije za stanovnike i posjetitelje otoka. 

�W�}���µ�Ì������ ���Œ�]���•�•�}�v���E�]�l�}�o�����d���•�o�����l���}���‰���Œ�š�v���Œ���‰�Œ�}�i���l�š�����]�u�����µ�o�}�P�µ���‰�Œ�µ�Î���š���o�i�����µ�•�o�µ�P�����/�}�d���‰�o���š�(�}�Œ�u����

�“�š�}�� �µ�l�o�i�µ���µ�i���W�� �/�}�d�� �^�u���Œ�š�� �/�•�o���v���� �l���}�� �µ�•�o�µ�P�µ�U�� �]�v�š���P�Œ�����]�i�µ�� �•�µ�•�š���À���U�� �l�Œ���]�Œ���v�i���� �•�š���v�����Œ���v�}�P��

���‰�o�]�l�����]�i�•�l�}�P���‰�Œ�}�P�Œ���u�•�l�}�P���•�µ�����o�i�����~���v�P�o�X��Application Programming Interface, API), kontrolne 

�‰�o�}�������]���u�}���]�o�v�������‰�o�]�l�����]�i���X Slika 5 prikazuje kako izgleda taj integrirani sustav s platformom u 

�•�Œ�����]�v�]���]���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����•���i�����v�����•�š�Œ���v�����]���µ�Œ�������i�]�u�����•�����Œ�µ�P���X 

Slika 5. Integrirani sustav projekta Insulae 

 

                   Izvor: Interna projektna dokumentacija, Ericsson Nikola Tesla, 2020 
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�h���v���•�š���À�l�µ���•�����u�}�P�µ���À�]���i���š�]���]�•�i�������]���•���‰�o���š�(�}�Œ�u�����l�}�i�]���‰�Œ�]�l���Ì�µ�i�µ���•�µ�����o�i�����l�}�i�����i�����À�]���o�i�]�À�}���l�}�Œ�]�•�v�]�l�µ�X 

Slika 6 prikazuje �•�µ�����o�i���� �l�}�i����je javno i uvijek dostupno, a Slika 7 �•�µ�����o�i���� �l�}�i���� �i����privatno i 

personalizirano za svakog korisnika. 

Slika 6�X���/�•�i�������l���i���À�v�}�P���•�µ�����o�i�����‰�o���š�(�}�Œ�u�� 

 

 Izvor: https://www.insulae.dynu.net/public  

 

Slika 7�X���/�•�i�������l���•�µ�����o�i�����‰�o���š�(�}�Œ�u�����l�}�i�����i�����À�]���o�i�]�À�}���‰�}�i�����]�v�}�u���l�}�Œ�]�•�v�]�l�µ 

 

Izvor: https://www.insulae.dynu.net/users/iot-dashboard  
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4.4. Analiza podataka i diskusija primjene u poslovnom kontekstu 

4.4.1. Projekt CEKOM Connected Traffic 

U nastavku slijedi upitnik za projekt CEKOM Connected Traffic s �‰�Œ�}�•�i�����v�}�u���}���i���v�}�u���Ì�����•�À���l�µ��

tvrdnju u pojedinom segmentu. Upitnik je ispunilo 13 �•�š�Œ�µ���v�i��ka iz �Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���‰�}���µ�Ì������ i 

ustanova koje su sudjelovale u projektu: Ericsson Nikola Tesla d.d., Apsolon d.o.o., Smart RI 

d.o.o., Smart Sense d.o.o. i �W�}�u�}�Œ�•�l�}�P���(���l�µ�o�š���š�����µ���Z�]�i�����]�X���/�•�‰�]�š���v�]���]���•�µ���}���v���“���o�]���Œ���Ì�o�]���]�š�����µ�o�}�P����

na projektu, od �Œ���Ì�À�}�i�v�]�Z���]�v�Î���v�i���Œ���U�����Œ�Z�]�š���l���š�����Œ�i���“���v�i����do raznih voditelja unutar �‰�}���µ�Ì������ i 

�µ�•�š���v�}�À�����µ�l�o�i�µ�����v�]�Z���µ���‰�Œ�}�i���l�š�X 

Tablica I�X���h�‰�]�š�v�]�l���µ�•�‰�i���“�v�}�•�š�]���‰�Œ�}�i���l�š���������<�K�D�����}�v�v�����š�������d�Œ���(�(�]�� 

Dimenzija Poddimenzija Ocjena 

Strategija 

Ciljevi projekta bili su �i���•�v�}���}���Œ�������v�]���]���µ�•�u�i���Œ���v�]�X 4,31 

�^�š�Œ���š���P�]�i�����‰�Œ�}�i���l�š�����µ�•�‰�i���“�v�}���i�����‰�}���Œ�Î���o�������]�P�]�š���o�v�µ��

transformaciju prometa. 
4,31 

Plan za implementaciju projekta je bio jasno definiran. 4,31 

Strategija �l�}�Œ�]�“�š���v�� za implementaciju projekta bila je 

�µ���]�v�l�}�À�]�š���X 
4,08 

�W�Œ�]�•�š�µ�‰�]���]���u���š�}�������l�}�Œ�]�“�š���v�����µ���‰�Œ�}�i���l�š�µ���‰�}�u�}�P�o�]���•�µ���µ���‰�}�•�š�]�Ì���v�i�µ��

�•�š�Œ���š���“�l�]�Z�����]�o�i���À���X 
4,31 

Ljudski 

potencijali 

T�]�u���i�����]�u���}���•�À�����‰�}�š�Œ�����v�����À�i���“�š�]�v�����Ì�����µ�•�‰�i���“�v�}���]�Ì�À�}�����v�i����

projekta. 
4,39 

�W�}�•�š�}�i���}���i�����À�]�•�}�l���•�š�µ�‰���v�i�����v�P���Î�u���v�����]���•�µ�Œ�����v�i�����u�����µ��

���o���v�}�À�]�u�����š�]�u���X 
4,31 

���o���v�}�À�]���š�]�u�����µ�•�‰�i���“�v�}���•�µ���•�µ�Œ�����]�À���o�]���•���}�•�š���o�]�u�����]�}�v�]���]�u����

projekta. 
4,23 

Postojala je jasna �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����]���‰�}�À�Œ���š�v�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����]�Ì�u�����µ��

���o���v�}�À�����š�]�u���X 
4,39 

Tim je bio dovoljno velik da pokrije sve potrebne aspekte 

projekta. 
4,39 

Kvaliteta 

implementacije 

Implementacija projekta bila je u skladu s planiranim 

rokovima i ciljevima. 
4,54 
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�<�À���o�]�š���š�����]�u�‰�o���u���v�š�����]�i�����Œ�i���“���v�i�����Ì�����µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����‰�Œ�}�u���š�}�u��

bila je visoka. 
4,15 

�W�Œ�}�À�����������‰�Œ�}�i���l�š�������]�o�����i�����µ�•�‰�i���“�v�����µ���•�u�]�•�o�µ���•�u���v�i���v�i����

�‰�}�š�Œ�}�“�v�i�����‰�Œ�]�u���Œ�v�������v���Œ�P�]�i�����]�����u�]�•�]�i�������K�î�X 
3,39 

�W�}�•�š�µ�‰���]���]�����o���š�]���l�}�Œ�]�“�š���v�]���µ���‰�Œ�}�i���l�š�µ�����]�o�]���•�µ���������l�À���š�v�]���]��efikasni. 4,08 

Problemima i izazovima koji su se pojavili tijekom projekta 

�‰�Œ�]�•�š�µ�‰�o�i���v�}���i�����v�����}���P�}�À���Œ���i�µ���]���v�����]�v�X 
4,15 

���v�P���Î�u���v��

korisnika 

�'�Œ�������v�]���•�µ�����]�o�]�����l�š�]�À�v�}���µ�l�o�i�µ�����v�]���µ���‰�Œ�}�À�������µ���‰�Œ�}�i���l�š���X 3,46 

Projekt je pozitivno utjecao na iskustvo klijenata. 3,92 

�W�Œ�}�À�������v�����u�i���Œ�����•�µ���Œ���Ì�µ�o�š�]�Œ���o�����‰�}���}�o�i�“���v�i���u���l�À���o�]�š���š�����Î�]�À�}�š����

korisnika. 
3,54 

�W�Œ�}�À�����������‰�Œ�}�i���l�š�����Ì�����}�À�}�o�i�]�o�����i�����}�����l�]�À���v�i�����l�}�Œ�]�•�v�]�l���X 4,08 

Projekt je stvorio dodatnu vrijednost za korisnike. 4,31 

Ekosustav 

Provedba projekta doprinijela je stvaranju ekosustava za 

pametne gradove. 
4,31 

�W�Œ�}�i���l�š���i�������}�‰�Œ�]�v�]�}���Œ���Ì�À�}�i�µ���}���Œ�Î�]�À�]�Z���]�����v���Œ�P���š�•�l�]�����(�]�l���•�v�]�Z��

modela u gradskom prometu. 
4,08 

�W�Œ�}�i���l�š���i�����µ�•�‰�i���“�v�}���‰�Œ�}�u�}�À�]�Œ���}���]�v�}�À�����]�i�����]���}���Œ�Î�]�À�����‰�Œ�]�•�š�µ�‰�����µ��

urbanoj mobilnosti. 
4,62 

�W�Œ�}�i���l�š���i�����‰�Œ�}�u�}�À�]�Œ���}���•�µ�Œ�����v�i�µ���•���Œ���Ì�o�]���]�š�]�u�����]�}�v�]���]�u�����µ��

ekosustavu. 
4,39 

�W�Œ�}�i���l�š���i�����‰�Œ�µ�Î�]�}���À�Œ�]�i�����v�}�•�š���•�À�]�u�����]�}�v�]���]�u�����µ�����l�}�•�µ�•�š���À�µ�X 4,23 

Tehnologija 

�d���Z�v�}�o�}�P�]�i�����l�}�Œ�]�“�š���v�����µ���‰�Œ�}�i���l�š�µ�����]�o�����i�����‰�Œ�]�l�o�����v�����Ì�����‰�}�š�Œ��������

projekta. 
4,23 

Tehnologija �l�}�Œ�]�“�š���v�����µ �‰�Œ�}�i���l�š�µ�����]�o�����i�����‰�}�µ�Ì�����v�����]���µ���]�v�l�}�À�]�š���X 4,39 

Projekt je iskoristio IoT tehnologiju kako bi postigao svoje 

ciljeve. 
4,46 

Tehnologija je doprinijela uspjehu projekta. 4,31 

�d���Z�v�}�o�}�“�l�����Œ�i���“���v�i�����l�}�Œ�]�“�š���v�����µ���‰�Œ�}�i���l�š�µ�����]�o�����•�µ��inovativna. 4,39 

Inovativnost 
�W�Œ�}�i���l�š���i�������}�v�]�}���]�v�}�À���š�]�À�v�����Œ�i���“���v�i�����Ì�����]�Ì���Ì�}�À�����µ���P�Œ�����•�l�}�u��

prometu. 
4,23 
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�/�v�}�À���š�]�À�v�]���‰�Œ�]�•�š�µ�‰�]���]���Œ�i���“���v�i�����•�µ�����}���Œ�}���‰�Œ�]�Z�À�������v�]���}�����•�š�Œ���v����

korisnika. 
3,85 

Projekt je pokazao kako IoT �u�}�Î�������]�š�]���l�}�Œ�]�•�š���v���Ì�����]�v�}�À�����]�i�����µ��

prometnom sustavu. 
4,39 

Projekt je unaprijedio inovacijsku kulturu u upravljanju 

�µ�Œ�����v�}�u���u�}���]�o�v�}�“���µ�X 
3,85 

Projekt je pridonio inovativnim pristupima u planiranju 

�}���Œ�Î�]�À�����u�}���]�o�v�}�•�š�]�X 
4,08 

Percepcija 

�µ�•�‰�i���“�v�}�•�š�] 

Projekt je imao pozitivan utjecaj na gradski promet i kvalitetu 

�Î�]�À�}�š�����P�Œ�������v���X 
3,46 

�W�Œ�}�i���l�š���i�����µ�•�‰�i���“�v�}���‰�}�•�š�]�P���}���•�À�}�i�������]�o�i���À���X 4,39 

Projekt je postigao cilj digitalne transformacije prometnog 

sustava. 
4,08 

Projekt je pridonio �‰�}���}�o�i�“���v�i�µ���l�À���o�]�š���š�����Î�]�À�}�š�����P�Œ�������v���X 3,77 

�Z���Ì�µ�o�š���š�]���‰�Œ�}�i���l�š�������]�o�]���•�µ�����µ�P�}�š�Œ���i�v�]���]���}���Œ�Î�]�À�]�X 4,23 

 

�E���� �š���u���o�i�µ�� �‰�Œ�}�•�i�����v�]�Z���}���i���v���� �Ì���� �•�À���l�µ�� �š�À�Œ���v�i�µ�U�� �u�}�Î�� se �Ì���l�o�i�µ���]�š�]�� ������ �i���� �‰�Œ�}�i���l�š�� �����<�K�D��

Connected Traffic �}�•�š�À���Œ�]�}���]�Ì�À�Œ�•�v�����}���i���v�����µ���À�����]�v�]�����v���o�]�Ì�]�Œ���v�]�Z�����•�‰���l���š���X Projekt je potvrdio da 

je �/�}�d���l�o�i�µ���v�]���(���l�š�}�Œ���µ���‰�Œ�}�u�]�����v�i�µ���]�v�}�À�����]�i�����µ���‰�Œ�}�u���š�v�}�u���•���l�š�}�Œ�µ�X���d���Z�v�}�o�}�“�l�����Œ�i���“���v�i�����l�}�i�����•����

temelje na IoT-�µ�� ���]�o���� �•�µ�� �‰�Œ�]�l�o�����v���U�� �‰�}�µ�Ì�����v���� �]�� �µ���]�v�l�}�À�]�š���X�� �K�À���� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �}�u�}�P�µ���]�o���� �i����

�‰�Œ�������v�i���� �]�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �‰�Œ�}�u���š�}�u�� �v���� �v�����]�v���� �l�}�i�]�� �v�]�•�µ�� ���]�o�]�� ���}�•�š�µ�‰�v�]�� �Œ���v�]�i���X���/�Ì�� �š�}�P���� �•���� �u�}�Î����

�Ì���l�o�i�µ���]�š�]�� �l���l�}�� ���]���‰�}���µ�Ì������ u prometnom sektoru trebala razmotriti kako integrirati IoT 

tehnologiju u svoje strategije kako bi ostvarila konkurentske prednosti. �<���}���“�š�}���i�����µ���‰�}�P�o���À�o�i�µ��

2.2.1 istaknuto, digitalna transformacija �}�u�}�P�µ�����À���� ���µ�š�}�u���š�]�Ì�����]�i�µ�� �]�� �}�‰�š�]�u�]�Ì�����]�i�µ�� �‰�Œ�}�����•����

vezanih uz prometni sustav�U���“�š�}���•�����µ���}�À�}�u���‰�Œ�}�i���l�š�µ�U���P�o�������i�µ���]���}���i���v���U��i ostvarilo te donijelo 

�Œ���Ì�v�����‰�Œ�����v�}�•�š�]���‰�}�‰�µ�š���•�u���v�i���v�i�����P�µ�Î�À�] i �v�����Ì�}�Œ���]���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����µ���(�µ�v�l���]�i�]���}���o�µ���]�À���v�i�����µ���P�Œ�����•�l�}�u��

prometu. �W�Œ�}�i���l�š�v�]���š�]�u���i�����š���l�}�����Œ�����]�}���l�}�u�‰���š���v�š���v���]���µ�•�‰�i���“�v�}���]�u�‰�o���u���v�š�]�Œ���} �‰�Œ�����À�]�����v�}�X 

�d���l�}�����Œ�U�� �v���� �š���u���o�i�µ�� �}�À�}�P�� �‰�Œ�}�i���l�š���� �•���� �u�}�Î���� �Ì���l�o�i�µ���]�š�]�� �l���l�}�� �]�v�}�À�����]�i���� �]�� �l�}�Œ�]�“�š���v�i���� �v�}�À�]�Z��

�š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �u�}�P�µ�� �‰�}�Ì�]�š�]�À�v�}�� ���}�‰�Œ�]�v�]�i���š�]�� �‰�}���}�o�i�“���v�i�µ�� �}���Œ�Î�]�À�}�•�š�] urbane mobilnosti i stvaranju 

ekosustava za pametne gradove. Projekt pokazuje ������ �•���� �/�}�d�� �u�}�Î���� �µ�•�‰�i���“�v�}�� �l�}�Œ�]�•�š�]�š�]�� �Ì����

�•�u���v�i���v�i�����‰�}�š�Œ�}�“�v�i�����‰�Œ�]�u���Œ�v���� ���v���Œ�P�]�i���� �]�� ���u�]�•�]�i���� ���K�î�� �µ�� �‰�Œ�}�u���š�µ kao �“�š�}�� �i�����š�}�� �•�‰�}�u���v�µ�š�}�� �µ��
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poglavlju 3.2. To ukazuje na ulogu IoT-�����µ���‰�}�•�š�]�Ì���v�i�µ���}���Œ�Î�]�À�}�•�š�]���µ���‰�Œ�}�u���š�v�}�u���•���l�š�}�Œ�µ�X���s���Î�v�}��

je da gradovi i �‰�}���µ�Ì������ razvijaju �/�}�d�� �Œ�i���“���v�i���� �l�}�i���� �‰�}���Œ�Î���À���i�µ�� �}���Œ�Î�]�À���� �u�}�����o���� �u�}���]�o�v�}�•�š�]�X 

Projekt �š���l�}�����Œ �‰�Œ�}�u�}�À�]�Œ���� �•�µ�Œ�����v�i�µ�� �•�� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�u�� ���]�}�v�]���]�u���� �µ�� ���l�}�•�µ�•�š���À�µ�� �‰���u���š�v�]�Z�� �P�Œ�����}�À���X��

�K�À�}�� �µ�l���Ì�µ�i���� �v���� �À���Î�v�}�•�š�� �“�]�Œ���P�� �‰���Œ�š�v���Œ�•�l�}�P�� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰���� �Ì���� �‰�}�•�š�]�Ì���v�i���� �µ�•�‰�i���Z���� �µ�� �‰�Œ�}�i���l�š�]�u����

�µ�•�u�i���Œ���v�]�u�� �v���� ���]�P�]�š���o�v�µ�� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�µ�� �‰�Œ�}�u���š���X�� �W���Œ�š�v���Œ�•�š�À���� �]�� �•�µ�Œ�����v�i���� �l�o�i�µ���v�]�� �•�µ�� �Ì����

integraciju IoT-a u urbano planiranje i mobilnost. 

�<���}���“�š�}���i�����]�•�š���l�v�µ�š�}���µ���‰�}�P�o���À�o�i�µ��3.3.2, IoT je vrlo koristan u transformaciji prometnog sustava, 

�“�š�}���µ�l�o�i�µ���µ�i�����Œ���Ì�v�����]�v�}�À�����]�i�����]���}�‰�š�]�u�]�Ì�����]�i���U���� ovaj projekt to demonstrira �]���‰�}�š�À�Œ���µ�i��. Projekt 

donosi �]�v�}�À���š�]�À�v�����Œ�i���“���v�i�����Ì�����]�Ì���Ì�}�À�����µ���P�Œ�����•�l�}�u���‰�Œ�}�u���š�µ te pokazuje da primjena IoT-�����u�}�Î����

�‰�}�Ì�]�š�]�À�v�}�� �µ�š�i�������š�]�� �v���� �P�Œ�����•�l�]�� �‰�Œ�}�u���š�� �]�� �l�À���o�]�š���š�µ�� �Î�]�À�}�š���� �P�Œ�������v���X �W�Œ���š�‰�}�•�š���À�o�i���� �•���� ������ ���� 

i�v�}�À���š�]�À�v�]���‰�Œ�]�•�š�µ�‰�]���]���Œ�i���“���v�i�����š���u���o�i���v�]���v�����/�}�d-u biti u potpunosti �‰�Œ�]�Z�À�������v�]���}�����•�š�Œ���v�����l�}�Œ�]�•�v�]�l��. 

No, kao �“�š�}��je spomenuto i u poglavlju 3.1.3, postoj�����}���Œ�������v�]���]�Ì���Ì�}�À�]���]���‰�Œ�}�•�š�}�Œ���Ì�����‰�}���}�o�i�“���v�i����

�}���Œ�������v�]�Z �Œ���Ì�µ�o�š���š���� �“�š�}�� �•���� �u�}�Î���� �‰�}�•�š�]���] poticanjem inovativnih pristupa u upravljanju 

�µ�Œ�����v�}�u�� �u�}���]�o�v�}�“���µ, prvenstveno od strane �‰�}���µ�Ì������, educiranjem korisnika i njihovom 

�À�����}�u�� �µ�l�o�i�µ�����v�}�“���µ�� �µ�� �‰�Œ�}�À�������µ�� �‰�Œ�}�i���l���š��. �K�À�]�� �Œ���Ì�µ�o�š���š�]�� �u�}�P�µ�� �‰�Œ�µ�Î�]�š�]�� �}�•�v�}�À�µ�� �Ì���� ���µ���µ������

�]�v�]���]�i���š�]�À���� �µ�•�u�i���Œ���v���� �‰�Œ���u���� �µ�v���‰�Œ�������v�i�µ�� �P�Œ�����•�l�}�P�� �‰�Œ�}�u���š�� i �•�o�µ�Î�]�š�]�� �l���} poticaj za 

implementaciju ovakvog �]�� �•�o�]���v�]�Z���‰�Œ�}�i���l���š���� �µ��prometne sustave ostalih gradova. Svi gradovi 

trebaju raz�u�}�š�Œ�]�š�]���]�v�À���•�š�]���]�i�����µ���/�}�d���]���µ�v���‰�Œ�������v�i�����u�}���]�o�v�}�•�š�]���]���l�À���o�]�š���š�����Î�]�À�}�š�����•�À�}�i�]�Z���P�Œ����ana.  

�W�Œ���š�‰�}�•�š���À�o�i���� �•���� ������ ������ �‰rojekt �‰�}�•�š�]���] ���µ�P�}�š�Œ���i�v���� �]�� �}���Œ�Î�]�À���� �Œ���Ì�µ�o�š���š���X�� �d�}�� �µ�l���Ì�µ�i���� �v���� �À���Î�v�}�•�š��

�‰�o���v�]�Œ���v�i���� �‰�Œ�}�i���l���š���� �•�� ���µ�P�}�Œ�}���v�}�u�� �‰���Œ�•�‰���l�š�]�À�}�u�X���W�}���µ�Ì������ trebaju razviti strategije 

�}���Œ�Î���À���v�i���� �‰�}�•�š�]�P�v�µ�š�]�Z�� �Œ���Ì�µ�ot���š���� �]�� �}�•�]�P�µ�Œ���š�]�� ������ �/�}�d�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� ���µ������ �]�v�š���P�Œ���o�v�]�� ���]�}�� ���µ���µ���]�Z��

projekata �•���}���Ì�]�Œ�}�u���v�����•�À�����À�����µ���v�i���v�µ���Ì���•�š�µ�‰�o�i���v�}�•�š���µ���Œ���Ì�o�]���]�š�]�u�����•�‰���l�š�]�u�����Î�]�À�}�š��. 

�•���l�o�i�µ���v�}�U���‰�Œ�}�i���l�š�������<�K�D�����}�v�v�����š�������d�Œ���(�(�]�����‰�Œ�µ�Î�����l�o�i�µ���v�����‰�}�µ�l�����}���À���Î�v�}�•�š�]���/�}�d-a u digitalnoj 

�š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�]�� �‰�Œ�}�u���š�v�}�P�� �•���l�š�}�Œ���� �š���� �‰�}�š�]�������‰�}���µ�Ì������ ������ �Œ���Ì�u�]�•�o���� �}�� �]�v�š���P�Œ�����]�i�]�� �/�}�d�� �Œ�i���“���v�i����

kako bi ostvarila �}���Œ�Î�]�À���� �]�v�}�À�����]�i���U�� �‰�}���}�o�i�“���oa suradnju i promovirala pozitivan utjecaj na 

�P�Œ�����•�l�]���‰�Œ�}�u���š���]���l�À���o�]�š���š�µ���Î�]�À�}�š�����P�Œ�������v���X 

4.4.2. Projekt Insulae h2020 

U nastavku slijedi upitnik za projekt Insulae h2020 �•���‰�Œ�}�•�i�����v�}�u�� �}���i���v�}�u�� �Ì���� �•�À���l�µ�� �š�À�Œ���v�i�µ�X��

Upitnik je �]�•�‰�µ�v�]�o�}�� �í�î�� �•�š�Œ�µ���v�i���l���� �]�Ì�� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���‰�}���µ�Ì������ i ustanova koje su sudjelovale u 

projektu: Ericsson Nikola Tesla d.d., Fakultet strojarstva i brodogradnje Zagreb, Regionalna 
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���v���Œ�P���š�•�l�������P���v���]�i�����<�À���Œ�v���Œ�U���s�}���}�}�‰�•�l�Œ�������]���}���À�}���v�i�������Œ���•���>�}�“�]�v�i d.o.o. i WWF Adria. Ispitanici 

�•�µ�� �}���v���“���o�]���Œ���Ì�o�]���]�š�����µ�o�}�P���� �v���� �‰�Œ�}�i���l�š�µ�U���}���� �Œ���Ì�À�}�i�v�]�Z�� �]�v�Î���v�i���Œ���U�����Œ�Z�]�š���l���š���� �Œ�i���“���v�i����do raznih 

voditelja i koordinatora unutar �‰�}���µ�Ì���������]��ustanova �µ�l�o�i�µ�����vih u projekt. 

Tablica II�X���h�‰�]�š�v�]�l���µ�•�‰�i���“�v�}�•�š�]���‰�Œ�}�i���l�š�����/�v�•�µ�o���� h2020 

Dimenzija Poddimenzija Ocjena 

Strategija 

Projekt Insulae h2020 bio je jasno usmjeren prema svojim 

�•�š�Œ���š���“�l�]�u�����]�o�i���À�]�u���X 
4,00 

Izabrane aktivnosti i planovi u okviru projekta bili su u skladu 

sa �•�š�Œ���š���“�l�]�u�����]�o�i���À�]�u�����‰�Œ�}�i���l�š���X 
4,33 

�<�}�Œ�]�“�š���v�����u���š�}�������]���‰�Œ�]�•�š�µ�‰�]���µ���‰�Œ�}�i���l�š�µ�����]�o�]���•�µ���µ���]�v�l�}�À�]�š�]���Ì����

postizanje strategijskih ciljeva. 
4,00 

�^�š�Œ���š���“�l�]���‰�Œ�]�•�š�µ�‰���‰�Œ�}�i���l�š�����}�u�}�P�µ���]�}���i�����µ�•�‰�i���“�v�}���•�š�À���Œ���v�i����

�‰���u���š�v�}�P���}�š�}���v�}�P�����l�}�•�µ�•�š���À���X 
3,42 

Strategija �‰�Œ�}�i���l�š�����µ�•�‰�i���“�v�}���i�����‰�Œ�}�u�]�����o�����µ�Œ�����v�����]�v�}�À�����]�i�����]��

suradnju na otoku. 
3,83 

Ljudski 

potencijali 

�W�Œ�}�i���l�š�v�]���š�]�u�����]�}���i�����l�}�u�‰���š���v�š���v���]���•�‰�}�•�}�����v���Ì�����‰�Œ�}�À�}�����v�i����

planiranih aktivnosti. 
4,50 

Bilo je dovoljno ljudi za provedbu projekta. 4,17 

Postojao je �À�]�•�}�l�]���•�š�µ�‰���v�i���•�µ�Œ�����v�i�����u�����µ�����o���v�}�À�]�u����

projektnog tima. 
4,67 

Zajednica na otoku aktivno je sudjelovala u projektu. 3,25 

�W�Œ�}�i���l�š�v�]���š�]�u�����]�}���i�����µ���]�v�l�}�À�]�š���µ�����v�P���Î�]�Œ���v�i�µ���o�}�l���o�v�����Ì���i�����v�]�������]��

�v�i���v�}�u���µ�l�o�i�µ���]�À���v�i�µ���µ���‰�Œ�}�i���l�š�X 
3,67 

Kvaliteta 

implementacije 

Kvaliteta provedbe projekta bila je na visokom nivou. 4,08 

�W�Œ�}�i���l�š���i�����]�•�‰�µ�v�]�}���]�o�]���‰�Œ���u���“�]�}���•�À�����}�����l�]�À���v�i���X 3,25 

Implementacija projekta bila je pravovremena i u skladu s 

planiranim rokovima. 
3,25 

�W�Œ�}�i���l�š���i�����µ���]�v�l�}�À�]�š�}���l�}�Œ�]�•�š�]�}���š���Z�v�}�o�}�P�]�i�����Ì�����‰�}���}�o�i�“���v�i����

�l�À���o�]�š���š�����Î�]�À�}�š�����v�����}�š�}�l�µ�X 
4,08 

Problemima i izazovima koji su se pojavili tijekom projekta 

�‰�Œ�]�•�š�µ�‰�o�i���v�}���i�����v�����}���P�}�À���Œ���i�µ���]���v�����]�v�X 
3,83 
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���v�P���Î�u���v��

korisnika 

�'�Œ�������v�] �•�µ�����]�o�]�����l�š�]�À�v�}���µ�l�o�i�µ�����v�]���µ���‰�Œ�}�À�������µ���‰�Œ�}�i���l�š���X 3,83 

Korisnici imaju koristi od projekta. 4,08 

Projekt je dobio pozitivne povratne informacije od klijenata. 3,42 

�W�Œ�}�i���l�š���i�����]�•�‰�µ�v�]�}���]�o�]���‰�Œ���u���“�]�}���}�����l�]�À���v�i�����l�o�]�i���v���š���X 2,92 

Projekt je stvorio dodanu vrijednost za klijente. 4,17 

Ekosustav 

�W�Œ�}�i���l�š���i�����µ�•�‰�i���“�v�}���•�š�À�}�Œ�]�}���‰���u���š���v���}�š�}���v�]�����l�}�•�µ�•�š���À�X 3,17 

�W�Œ�}�i���l�š���i�������]�}���µ�•�‰�i���“���v���µ���‰�Œ�}�u�]�����v�i�µ���µ�Œ�����v�]�Z���]�v�}�À�����]�i�����]��

suradnje. 
4,00 

�W�Œ�}�i���l�š���i�����}�u�}�P�µ���]�}���•�µ�Œ�����v�i�µ���•���Œ���Ì�o�]���]�š�]�u�����]�}�v�]���]�u�����µ��

ekosustavu. 
4,33 

�W�Œ�}�i���l�š���i�����µ�•�‰�i���“�v�}���‰�Œ�]���}�v�]�}���Œ���Ì�À�}�i�µ���}���Œ�Î�]�À�]�Z���u�}�����o�����Ì����

zajednicu. 
3,92 

�W���Œ�š�v���Œ�•�š�À�����•���À�]�•�}�l�}�š���Z�v�}�o�}�“�l�]�u���•�š���Œ�š�µ�‰�]�u���U���]�v�}�À�����]�i�•�l�]�u��

�l�o���•�š���Œ�]�u���U���•�À���µ���]�o�]�“�š�]�u�����]���]�•�š�Œ���Î�]�À�����l�]�u���]�v�•�š�]�š�µ�š�]�u����

unaprijedila su ekosustav. 

4,00 

Tehnologija 

�d���Z�v�}�o�}�P�]�i�����l�}�Œ�]�“�š���v�����µ���‰�Œ�}�i���l�š�µ�����]�o�����i�����‰�Œ�]�l�o�����v�����Ì�����‰�}�š�Œ��������

projekta. 
4,58 

Tehnologija�U���‰�Œ�����À�}�����v�����/�}�d-om, je pridonijela uspjehu 

projekta. 
4,33 

�/�u�‰�o���u���v�š�����]�i�����š���Z�v�}�o�}�P�]�i�������]�o�����i�����µ�•�‰�i���“�v�����]�������Ì���À�����]�Z��

problema. 
4,00 

�W�Œ�}�i���l�š���µ���]�v�l�}�À�]�š�}���l�}�Œ�]�•�š�]���/�}�d���‰�o���š�(�}�Œ�u�µ���‰�}���µ�Ì������ Ericsson 

Nikola Tesla. 
4,50 

�d���Z�v�}�o�}�“�l�����]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�����‰�}���Œ�Î���o�����i�����µ�•�‰�i���“�v�µ���‰�Œ�}�À�������µ��

projekta. 
4,42 

Inovativnost 

�W�Œ�}�i���l�š���i�������}�v�]�}���]�v�}�À���š�]�À�v�����Œ�i���“���v�i�����Ì�����‰�Œ�}���o���u�����•���l�}�i�]�u�����•����

�}�š�}�l���•�µ�}�����À���}�X 
4,42 

�/�v�}�À���š�]�À�v�����]�����i�����]���Œ�i���“���v�i�������]�o�]���•�µ�����}���Œ�}���‰�Œ�]�Z�À�������v�]���}�����•�š�Œ���v����

zajednice. 
2,92 

�W�Œ�}�i���l�š���i�����}�u�}�P�µ���]�}���‰�Œ�]�o���P�}�����µ���v�}�À�]�Z���š���Z�v�}�o�}�“�l�]�Z���]�v�}�À�����]�i�����v����

otoku. 
4,00 
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�W�Œ�}�i���l�š���i�����‰�Œ�]���}�v�]�}���µ�v���‰�Œ�������v�i�µ���]�v�}�À�����]�i�•�l�����l�µ�o�š�µ�Œ�����v�����}�š�}�l�µ�X 3,58 

�W�Œ�}�i���l�š���i�����}�u�}�P�µ���]�}��inovativne pristupe u planiranju ulaganja 

u energetsku infrastrukturu. 
4,00 

Percepcija 

�µ�•�‰�i���“�v�}�•�š�] 

Projekt je imao pozitivan utjecaj na otok. 3,92 

Projekt je ostvario svoje ciljeve. 3,67 

�W�Œ�}�i���l�š���•�����u�}�Î�����•�u���š�Œ���š�]���µ�•�‰�i���“�v�]�u�X 3,92 

Projekt je �‰�Œ�]���}�v�]�}���‰�}���}�o�i�“���v�i�µ���l�À���o�]�š���š�����Î�]�À�}�š�����v�����}�š�}�l�µ�X 3,83 

�W�Œ�}�i���l�š���i�������}�‰�Œ�]�v�]�}���‰�}�•�š�]�Ì���v�i�µ�����]�o�i���À���������l���Œ���}�v�]�Ì�����]�i�����]���}���Œ�Î�]�À����

energetske proizvodnje na otoku. 
3,92 

 

Projekt Insulae h�î�ì�î�ì�� �}���]�i���v�i���v�� �i���� �À�]�•�}�l�]�u�� �}���i���v���u���� �µ�� �u�v�}�P�]�u�� ���•�‰���l�š�]�u���U�� �µ�l���Ì�µ�i�µ���]�� �v����

�µ�•�‰�i���“�v�µ���‰�Œ�}�À�������µ���•���À�]�•�}�l�]�u���•�š�µ�‰�v�i���u���l�À���o�]�š���š�����µ���v���l�}�o�]�l�}���l�o�i�µ���v�]�Z���‰�}���Œ�µ���i���X���/���l�}���•�µ���Œ���Ì�µ�o�š���š�]��

�À�����]�v�}�u���‰�}�Ì�]�š�]�À�v�]�U���‰�}�•�š�}�i�]���v���l�}�o�]�l�}���]�Ì���Ì�}�À�����]���‰�}�µ�l�����l�}�i�����•�����u�}�P�µ���]�Ì�À�µ���]���]�Ì���}�À�]�Z���}���i���v��. 

�W�Œ�}�i���l�š���i�������]�}���i���•�v�}���µ�•�u�i���Œ���v���‰�Œ���u�����•�À�}�i�]�u���•�š�Œ���š���“�l�]�u�����]�o�i���À�]�u�����“�š�}���µ�l���Ì�µ�i�����v�����µ�•�l�o�������v�}�•�š��

�‰�o���v�]�Œ���v�}�P���Œ���������•���‰�}�•�š���À�o�i���v�]�u���•�š�Œ���š���“�l�]�u���•�u�i���Œ�v�]�����u���X���<�À���o�]�š���š�����‰�Œ�}�À�����������‰�Œ�}�i���l�š�����]���š�]�u���l�}�i�]��

je radio na njegovoj implementaciji su visoko �}���]�i���v�i���v�]�� �“�š�}�� �µ�l���Ì�µ�i���� �v�� kvalitetu timova i 

�}���o�]���v�µ suradnju �]�Ì�u�����µ�� �v�i�]�Z, ali i temeljitost u izvedbi i provedbi projektnih aktivnosti i 

�]�u�‰�o���u���v�š�����]�i�]���}�•�u�]�“�o�i���v�]�Z���Œ�i���“���v�i���X���d���l�}�����Œ�U���µ�‰�}�š�Œ���������š���Z�v�}�o�}�P�]�i���U���‰�}�•�����v�}���/�}�d-a, ocijenjena 

�i�����À�]�•�}�l�}���“�š�}���µ�l���Ì�µ�i�����v����dobar odabir tehnologija prikladnih za potrebe projekta. Iz svega se 

�u�}�Î�����Ì���l�o�i�µ���]�š�]���������i�����š���Z�v�]���l�]�����]�}���‰�Œ�}�i���l�š���U���µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]���š�]�u�}�À�����l�}�i�]���•�µ���v�����v�i���u�µ���Œ�����]�o�]���}�•�š�À���Œ�]�}��

pozitivan rezultat i ostavio dobar dojam. 

�^�����Œ�µ�P�����•�š�Œ���v���U���}���Œ�������v�����‰�}���Œ�µ���i�����‰�Œ�}�i���l�š�����•�µ���}���]�i���v�i���v�����•�����•�o�����]�i�]�u���}���i���v���u�����“�š�}���µ�l���Ì�µ�i�����v����

�‰�Œ�}�•�š�}�Œ�� �Ì���� �v���‰�Œ�������l�� �µ�� ���µ���µ���]�u�� �‰�Œ�}�i���l�š�]�u���X�� �W�Œ���u������ �i���� �‰�}�•�š�}�i���o���� �•�š�Œ���š���P�]�i���� �Ì���� �•�š�À���Œ���v�i����

�‰���u���š�v�}�P���}�š�}���v�}�P�����l�}�•�µ�•�š���À���U���}���i���v�����i�����v���“�š�}���v�]�Î����te implicira na pojavu izazova u njegovom 

ostvarenju. �^�‰�}�u���v�µ�š�]�� �]�Ì���Ì�}�À�]�� ���}�š���l�v�µ�š�]�� �•�µ�� �]�� �µ�� �‰�}�P�o���À�o�i�µ�� �î�X�î�X�î�U�� �l�}�i���� �]�•�š�Œ���Î�µ�i���� �‰�}�š���v���]�i���o�v����

�‰�Œ���‰�Œ���l�������]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���U���µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]���}�š�‰�}�Œ���Ì���i�����v�]�������]���v���i���•�v�}�������(�]�v�]�Œ���v�µ���•�š�Œ���š���P�]�i�µ u 

�À�]���µ���•�µ�Œ�����v�i�����•���Ì���i�����v�]���}�u���]���•�š�À���Œ���v�i���u���}�š�}���v�}�P�����l�}�•ustava. Ovo �v���P�o���“���À�� �‰�}�š�Œ�����µ���Ì�����i�����]�u��

strategijskim pristupom i suradnjom za razvoj takvih ekosustava i �‰�}���Œ�“�l�µ�� �Ì���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i����

rizicima koji se mogu pojaviti. Problem se javlja i �l�}�����µ�l�o�i�µ�����v�}�•�š�]���o�}�l���o�v�����Ì���i�����v�]�������]���l�Œ���i�v�i�]�Z��

korisnika u projekt te njihovog zadovoljstva. Aktivno sudjelovanje zajednice na otoku 
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�}���]�i���v�i���v�}�� �i���� �v�]�Î�}�u�� �}���i���v�}�u�� �Ì���}�P�� �•�o�����}�P�� ���v�P���Î�u���v���� �o�}�l���o�v���� �Ì���i�����v�]������ �µ�� �‰�Œ�}�i���l�š�µ�� �“�š�}�� �i����

utjecalo i na sveukupno zadovoljstvo korisnika. �h�v���š�}�� inovativnom �Œ�i���“���v�iu za probleme s 

�l�}�i�]�u�����•�����}�š�}�l���•�µ�}�����À���}�U���}���i���v�����‰�Œ�]�Z�À�������v�i�����}�����•�š�Œ���v�����Ì���i�����v�]�������]���l�}�Œ�]�•�v�]�l�������]�o�����•�µ���v�]�Îe. Ovo 

ukazuje na potrebu za boljim komuniciranjem i educiranjem o prednostima inovacija. 

Potrebno je �À�]�“�����‰���Î�v�i�����‰�}�•�À���š�]�š�]���l�}�Œ�]�•�v�]���l�]�u���‰�}�š�Œ�������u���U�����o�]���]���‰�}�l���Ì���š�]���•�‰�Œ���u�v�}�•�š���Ì�����v�}�“���v�i�����•��

neplaniranim problemima i �l���“�v�i���v�i�]�u���� �l�}�i�]�� �u�}�P�µ�� �µ�š�i�������š�]�� �v���� �v���u�}�P�µ���v�}�•�š�� �}�•�š�À���Œ���v�i����

planiranih projektnih aktivnosti. �<���}���“�š�}���i�����À�������•�‰�}�u���v�µ�š�}���µ���‰�}�P�o���À�o�i�µ��2.2.1, k�o�i�µ�����µ�•�‰�i���Z�����o���Î�]��

�µ���Œ���Ì�µ�u�]�i���À���v�i�µ�����������]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�����v�]�i�����•���u�}���}���š���Z�v�}�o�}�P�]�i�]�U���À�������]���}���o�i�µ���]�u���U���l�µ�o�š�µ�Œ�]���]��

�������‰�š�����]�i�]���v�����v�}�À�����v�����]�v�� �Œ���Ì�u�]�“�o�i���v�i��. 

�s���Î�v�}�� �i���� �v���‰�}�u���v�µ�š�]�� ������ ���]�� �}dgovori bili pozitivniji da su se uspjele realizirati planirane 

�]�Ì�P�Œ�����v�i���� �����š���Œ�]�i�•�l�}�P�� �‰�}�•�š�Œ�}�i���v�i���� �]�� �À���o�]�l���� �(�}�š�}�v���‰�}�v�•�l���� ���o���l�š�Œ���v���X�� �<���“�v�i���v�i����i razlozi 

administrativne prirode koji nisu bili �‰�}�����l�}�v�š�Œ�}�o�}�u���‰�Œ�}�i���l�š�����‰�}�•�À�����•�µ���}�v���u�}�P�µ���]�oi realizaciju 

�š�]�Z�� ���]�i���o�}�À���� �‰�Œ�}�i���l�š���� �“�š�}�� �i���� �]�u���o�}�� �Ì���� �‰�}�•�o�i�����]���µ�� �]�� �•�o�����]�i�]�� �}�‰���]�� �Œ���Ì�µ�o�š���š��- primarno u domeni 

rezultata za lokalnu zajednicu i razvoj otoka. No bitno je naglasiti da je dio projekta koji se 

odnosio na IoT platformu i sudjelovanje Ericssona Nikole Tesle u potpunosti realiziran i u tom 

�•�u�]�•�o�µ���i�����‰�Œ�}�i���l�š���‰�}�•�À�����µ�•�‰�i���“���v�X �^�À���µ�l�µ�‰�v�}���•�����u�}�Î�����Œ�����]���������i�����‰�Œ�}�i���l�š���]�•�‰�µ�v�]�}���}�����l�]�À���v�i�����]��

�‰�}�l���Ì���}���•�u�i���Œ���µ���l�}�i���u���š�Œ���������]���]���]���•�����Œ�µ�P�]�u���}�š�}���v�]�u���Ì���i�����v�]�����u��. 

�h�� �l�}�v�����v�]���]�U�� �‰�Œ�}�i���l�š�� �/�v�•�µ�o������ �î�ì�î�ì�� ���}�v�]�}�� �i���� �u�v�}�P���� �À�Œ�]�i�����v���� �Œ���Ì�µ�o�š���š���U�� �‰�}�•�����v�}�� �µ�� �‰�}���Œ�µ���i�µ��

�š���Z�v�}�o�}�“�l�]�Z�� �]�v�}�À�����]�i���� �]�� �µ���]�v�l�}�À�]�š�}�P�� �l�}�Œ�]�“�š���v�i���� �Œ���•�µ�Œ�•���X�� �D�����µ�š�]�u�U�� �]�Ì���Ì�}�À�]�� �‰�}�‰�µ�š�� �•�š�À���Œ���v�i����

�}�š�}���vog ���l�}�•�µ�•�š���À���� �]�� ���}�o�i���P�� �•�µ���i���o�}�À���v�i���� �Ì���i�����v�]������ �•�µ�P���Œ�]�Œ���i�µ�� �‰�}�š�Œ�����µ�� �Ì���� �µ�v���‰�Œ�������v�i���u��

�•�š�Œ���š���P�]�i�•�l�]�Z���‰�Œ�]�•�š�µ�‰�����]���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����l���l�}�����]���•�����‰�}�•�š�]�P�o�]�����}�o�i�]���Œ���Ì�µ�o�š���š�]���µ�����µ���µ���]�u���‰�Œ�}�i���l�š�]�u���X 

4.5. �/�Ì���Ì�}�À�]���]���‰�Œ���‰�Œ���l�����‰�Œ�]�u�i���v�����Œ�i���“���v�i�����š���u���o�i���v�]�Z���v�����/�v�š���Œ�v���š�µ���•�š�À���Œ�]���µ��

digitalnoj transformaciji poslovanja 

Internet stvari �‰�Œ�µ�Î�������Œ�}�i�v�����u�}�P�µ���v�}�•�š�]���Ì�����µ�v���‰�Œ�������v�i�������]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���U���}�u�}�P�µ���µ�i�µ���]��

�]�v�}�À���š�]�À�v���� �v�����]�v���� �‰�}�À���Ì�]�À���v�i���� �]�� �}�‰�š�]�u�]�Ì�����]�i���� �‰�Œ�}�����•���X�� �D�����µ�š�]�u�U�� ���}�l�� �/�}�d�� �}�š�À���Œ���� �À�Œ���š����

inovacijama, postoji niz izazova i prepreka koje �‰�}���µ�Ì������ �]�����Œ�µ�“�š�À�}��moraju prevladati kako bi 

�µ�•�‰�i���“�v�}�� �]�u�‰�o���u���v�š�]�Œ���oi te tehnologije i ostvarili puni potencijal. Izazovi digitalne 

transformacije su detaljno opisani u poglavlju 2.2.2, a izazovi vezani uz IoT u poglavlju 3.1.3. 

Sigurnost je jedno od najizazovnijih pitanja kada govorimo o IoT-u�X���h�À�}�����v�i�����v�}�À�����š���Z�v�}�o�}�P�]�i�� 

�‰�}���Œ���Ì�µ�u�]�i���À���� �]�� �l�}�Œ�]�“�š���v�i���� �v�}�À�]�Z�� �µ�Œ�������i���X�� �d�]�� �µ�Œ�������i�]�� �•�µ�� �v���i�����“������ �}�•�u�]�“�o�i���v�]�� �•�� �v���P�o���•�l�}�u�� �v����
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�(�µ�v�l���]�}�v���o�v�}�•�š�U�������v�����•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š���“�š�}���]�Z�����]�v�]���o���l�]�u���u���š���u�����Ì�����v���‰�������X���a�š�}���i�����µ�Œ�������i���–�–�‰���u���š�v�]�i�]�–�–��

�š�}���i�����]�Ì�o�}�Î���v�]�i�]���v���‰�����µ���Ì���}�P���‰�}�š���v���]�i���o�v�����Œ���v�i�]�À�}�•�š�]���µ���•�}�(�š�À���Œ�µ���µ�Œ�������i��, �“�š�}���P�������]�v�]���}�•�i���š�o�i�]�À�]�i�]�u��

�v���� �Œ���Ì�o�]���]�š���� �À�Œ�•�š���� �v���‰�������X��Osim toga, nedostatak standardizacije u IoT protokolima i 

�l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�]�����}�����š�v�}���l�}�u�‰�o�]���]�Œ�����•�]�š�µ�����]�i�µ�U�����]�v�����]���•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š���l�o�i�µ���v�]�u���‰�Œ�}���o���u�}�u���Ì�����‰�}���µ�Ì������. 

�^�� �}���Ì�]�Œ�}�u�� ������ �•���� �š�]�� �µ�Œ�������i�]�� �l�}�Œ�]�•�š���� �µ��raznim industrijskim i poslovnim sektorima poput 

zdravstva, javne uprave i prometa, posljedice sigurnosnih propusta mogu biti katastrofalne. 

�W�}�š�Œ���������Ì�����•�À���}���µ�Z�À���š�v�]�u���•�]�P�µ�Œ�v�}�•�v�]�u���u�i���Œ���u�����]���‰�Œ���l�•���u�����v�]�l���������v�]�i�������]�o�����À�������X 

���Œ�µ�P�]���l�o�i�µ���v�]���]�Ì���Ì�}�À���i�����]�v�š���P�Œ�����]�i���X���Z���Ì�v�}�o�]�l�}�•�š���/�}�d�����l�}�•�µ�•�š���À�������]�v�]���]�v�š���P�Œ�����]�i�µ���Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���µ�Œ�������i����

i platformi kompleksnom�X���&�Œ���P�u���v�š�����]�i�����š�Œ�Î�]�“�š�����•�����Œ�}�i�v�]�u���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������]�u�����l�}�i�]���l�}�Œ�]�•�š�����Œ���Ì�o�]���]�š����

�•�š���v�����Œ�������}�š���Î���À�����µ�•�l�o�������v�}�•�š���]���l�}�u�‰���š�]���]�o�v�}�•�š sustava. Isto tako, integracija novih �µ�Œ�������i�����µ��

�•�µ�•�š���À�� �u�}�Î���� ���]�š�]�� �Ì���Z�š�i���À�v���X��Osim toga, stariji IT sustavi u mnogim �‰�}���µ�Ì�����]�u�� nisu izravno 

�l�}�u�‰���š�]���]�o�v�]�� �•�� �v�}�À�]�u�� �/�}�d�� �Œ�i���“���v�i�]�u���U�� �“�š�}�� �Ì���Z�š�]�i���À���� ���}�����š�v���� �µ�o���P���v�i���� �µ�� �v�����}�P�Œ�����v�i���� �]�o�]��

prilagodbe. �W�Œ�]�u�i���Œ���š���l�À�����•�]�š�µ�����]�i�����u�}�Î���u�}���‰�Œ�}�v�����]���µ���‰�Œ�}�u���š�v�}�i���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�]���P�Œ���������Z�]�i���l�����µ��

sklopu projekta CEKOM Connected Traffic, �P���i���� �i���� �š�Œ�������o�}�� �‰�}���}�o�i�“���š�] trenutni sustav i 

�v�����}�‰�µ�v�]�š�]���P�����v�}�À�]�u���µ�Œ�������i�]�u�����‰�}�‰�µ�š���l���u���Œ�����]���•���v�Ì�}�Œ�����Ì�����}�‰�š�]�u�]�Ì�����]�i�µ���‰�Œ�}�u���š���X���^�o�]���v�}���š�}�u��, 

u projektu Insulae h2020 se uvode kamere, senzori i drugi �µ�Œ�������i�]���Ì�����‰�Œ�������v�i�� �u���š���}�Œ�}�o�}�“�l�]�Z��

uvjeta na otoku, ���� �Œ���Ì�À�]�i���v���� �‰�o���š�(�}�Œ�u���� �}���i�����]�v�i�µ�i���� �•�À���� �‰�Œ�]�l�µ�‰�o�i���v���� �‰�}�����š�l���U�� �‰�Œ�µ�Î���i�µ���]��

korisnicima sveobuhvatni uvid. 

�/�u���i�µ���]���v�����µ�u�µ�����]�v�i���v�]���µ���������•�µ���/�}�d���µ�Œ�������i�]���l�}�v�•�š���v�š�v�]���•���l�µ�‰�o�i�����]���‰�}�����š���l���U��privatnost postaje 

�l�o�i�µ���v�����Ì�����Œ�]�v�µ�š�}�•�š�X �h���u�v�}�P�]�u���•�o�µ�����i���À�]�u���U���š�]���‰�}�������]���•�µ���}�•�}���v�����‰�Œ�]�Œ�}�����U���“�š�}���‰�}�•�š���À�o�i�����‰�]�š���v�i����

njihove sigurnosti i privatnosti. �W�}���µ�Ì������ �•�����•�µ�}�����À���i�µ���•���]�Ì���Ì�}�À�]�u�����l���l�}���Ì���“�š�]�š�]�š�]���š�����‰�}�����š�l�����]��

osigurati da su u skladu s regulativama poput �K�‰�������µ�Œ�����������}���Ì���“�š�]�š�]���‰�}�����š���l�����~engl. General 

Data Protection Regulation, GDPR). Dodatno, postoji kontinuirana zabrinutost korisnika o 

tome kako se njihovi podaci koriste i dijele zbog potencijalnog curenja ili zloupotrebe 

informacija. 

�<���l�}�����Œ�}�i���‰�}�À���Ì���v�]�Z���µ�Œ�������i�����Œ���•�š���U���š���l�}���Œ���•�š�����]���l�}�u�‰�o���l�•�v�}�•�š���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����v�i�]�u���X���^�À���l�]���µ�Œ�������i��

�u�}�Î���� �Ì���Z�š�]�i���À���š�]�� �Œ�����}�À�]�š���� �v�����}�P�Œ�����v�i���� �•�}�(�š�À���Œ���U�� ���Î�µ�Œ�]�Œ���v�i���� �‰�}�•�š���À�l�]�� �]�o�]�� �}���Œ�Î���À���v�i��. Analiza 

�}�P�Œ�}�u�v�]�Z���l�}�o�]���]�v�����‰�}�����š���l�����l�}�i�����P���v���Œ�]�Œ���i�µ���š�]���µ�Œ�������i�]���Ì���Z�š�]�i���À�����•�}�(�]�•�š�]���]�Œ���v�������o���š�����]���•�š�Œ�µ���v�}�•�š�U��

���� �]�•�š�}�À�Œ���u���v�}�� �‰�}�•�š�}�i�]�� �‰�}�š�Œ���������Ì���� �•�š���o�v�]�u�� �v�����Ì�}�Œ�}�u�� �]���}���Œ�Î���À���v�i���u���µ�Œ�������i���X S druge strane, 

�µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �µ�Œ�������i�]�u���� �}���� �•�š�Œ���v���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �š���l�}�����Œ�� �u�}�Î���� ���]�š�]�� �l�}�u�‰�o���l�•�v�}�� �]�� �‰�}�š�Œ�����v���� �i����

�}���Œ�������v�����À�Œ�•�š���������µ�l�����]�i�����l���l�}�����]���•�����]�•�‰�Œ���À�v�}���l�}�Œ�]�•�š�]�}���µ�Œ�������i�X���•���š�}���l�}�u�‰�o���l�•�v�}�•�š���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����]��
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�•�� �l�}�Œ�]�•�v�]���l���� �•�š�Œ���v���U�� ���o�]�� �]�� �•���� �•�š�Œ���v���� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���������U�� �}���v�}�•�v�}�� �‰�Œ�µ�Î���š���o�i���� �µ�•�o�µ�P���� �‰�µ�š���u�� �µ�Œ�������i����

predstavlja izazov. 

I dok IoT nudi brojne prednosti, poput optimizacije prometa ili dekarbonizacije otoka, kako je 

istaknuto u poglavlju 2.2.1�U�� �‰�}�š�Œ�����v�}�� �i���� �µ�Ì���š�]�� �µ�� �}���Ì�]�Œ�� �]�� �Ì�v�������i�v���� �‰�}�����š�v���� �š�Œ�}�“�l�}�À��. Nabava 

�‰�}�š�Œ�����v�����}�‰�Œ���u���U���]�v�š���P�Œ�����]�i�����Œ�i���“���v�i���U���}���µ�l�����Ì���‰�}�•�o���v�]�l��, �}���Œ�Î���À���v�i�����]���v�����}�P�Œ�����v�i�����u�}�P�µ���•����

���Œ�Ì�}�����l�µ�u�µ�o�]�Œ���š�]�X���K�•�]�u���š�}�P���U���‰�}�•�š�}�i�]���Œ�]�Ì�]�l���}�����v���‰�Œ�����À�]�����v�]�Z���š�Œ�}�“�l�}�À���U���‰�}�‰�µ�š���}�v�]�Z���l�}�i�]���‰�Œ�}�]�Ì�o���Ì����

�]�Ì���•�]�P�µ�Œ�v�}�•�v�]�Z���‰�Œ�}�‰�µ�•�š�����]�o�]���‰�}�š�Œ���������Ì�����‰�Œ�]�o���P�}�����}�u���Ì���}�P���‰�Œ�}�u�i���v�����v�����š�Œ�Î�]�“�š�µ�X Stoga, detaljna 

�‰�Œ�]�‰�Œ���u�����i�����l�o�i�µ���v�����Ì�������(�]�l���•�v�}���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����}�À�]�u���]�Ì���Ì�}�À�]�u���X 

�h�À�}�����v�i���� �/�}�d-a ne predstavlja �•���u�}�� �š���Z�v�]���l�µ�� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�µ�U�� �À������ �] duboku promjenu u 

�}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�•�l�}�i���l�µ�o�š�µ�Œ�]���]���v�����]�v�µ���Œ������ �l���}���“�š�}���•�����]�•�š�]�������µ���‰�}�P�o���À�o�iima 2.1 i 2.2.2. Zaposlenici se 

�u�}�Œ���i�µ���‰�Œ�]�o���P�}���]�š�]���v�}�À�]�u�����o���š�]�u�����]���‰�Œ�}�����•�]�u���U���“�š�}���u�}�Î�����]�Ì���Ì�À���š�]���}�š�‰�}�Œ���]�o�]���v���•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�X Isto tako, 

�•�š���v�}�À�v�]���]���}�š�}�l�����u�}�Œ���i�µ���‰�Œ�]�Z�À���š�]�š�]���‰�}�i���À�µ���v�}�À�]�š���š�����µ���v�i�]�Z�}�À�}�u���}�l�Œ�µ�Î���v�i�µ���]���l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���]�Z���l���}�����]�}��

svoje svakodnevice. Zato u�•�‰�i���“�v���� �]�u�‰�o���u���v�š�����]�i���� �/�}�d�� �Œ�i���“���v�i���� �����•�š�}�� �Ì���Z�š�]�i���À���� �����µ�l�����]�i�µ�U��

�}�•�‰�}�•�}���o�i���À���v�i���� �]�� �i���•�v�}�� �À�}�����v�i���� �}���� �•�š�Œ���v���� �u���v�����Î�u���v�š�� �]�o�]�� �•�š�Œ�µ���v�i���l���� �Ì���� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i�µ�� �l�}�i�]��

imaju doticaja s krajnjim korisnicima. Pored toga, �‰�}���µ�Ì������ �u�}�Œ���i�µ�� �Œ���Ì�u�]�•�o�]�š�]�� �]�� �}�� ���š�]���l�]�u��

pitanjima, poput onih vezanih uz privatnost i autonomiju korisnika. 

Kako se tehnologija Interneta stvari �•�À���� �À�]�“���� �]�v�š���P�Œ�]�Œ���� �µ�� �Œ���Ì�o�]���]�š���� �•���l�š�}�Œ���� �‰�}�•�o�}�À���v�i���U�� �v�i���Ì�]�v�]��

potencijali za �µ�v���‰�Œ�������v�i�� �š�Œ�����]���]�}�v���o�v�]�Z���‰�}�•�o�}�À�v�]�Z���‰�Œ�}�����•�����‰�}�•�š���i�µ���•�À�����}���]�P�o�����v�]�i�]�X���D�����µ�š�]�u�U��

kako je istaknuto u ovom poglavlju i u poglavlju 3.1.3�U���µ�v���š�}�����•�À�]�u���‰�Œ�����v�}�•�š�]�u�����l�}�i�����/�}�d���‰�Œ�µ�Î���U��

�‰�}�•�š�}�i�]�� �v�]�Ì�� �]�Ì���Ì�}�À���� �]�� �‰�Œ���‰�Œ���l���� �•�� �l�}�i�]�u���� �•���� �‰�}���µ�Ì�������� �u�}�Œ���i�µ�� �•�µ�}���]�š�]�� �l���l�}�� ���]�� �u���l�•�]�u���o�v�}��

iskoristila potencijal ove tehnologije. 

Dok sigurnost i privatnost ostaju na vrhu popisa zabrinutosti, ���l�}�v�}�u�•�l���� �]�� �l�µ�o�š�µ�Œ�}�o�}�“�l����

���]�u���v�Ì�]�i�����•�µ���š���l�}�����Œ���‰�Œ���•�µ���v�����Ì�����µ�•�‰�i���“�v�µ���]�v�š���P�Œ�����]�i�µ���/�}�d-a. Uspjeh u digitalnoj transformaciji 

�‰�}�u�}���µ IoT-a �Ì���Z�š�]�i���À�����Z�}�o�]�•�š�]���l�]���‰�Œ�]�•�š�µ�‰���l�}�i�]���v�����•���u�}���������•���������À�]���š���Z�v�]���l�]�u�����•�‰���l�š�]�u���U���À�������]��

�o�i�µ���•�l�]�u�U���}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�•�l�]�u���]�����š�]���l�]�u�����]�u���v�Ì�]�i���u���X 

Za �‰�}���µ�Ì������ koja uspiju prepoznati i savladati ove izazove, IoT nudi priliku za stvaranje 

konkurentske prednosti, optimizaciju operacija i stvaranje novih poslovnih modela. Stoga, iako 

izazovi postoje, oni se mogu promatrati kao prilike za inovacije i rast. 
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5. �•���<�>�:�h�����< 

�h���•�µ�À�Œ���u���v�}�u���š���Z�v�}�o�}�“�l�}�u�����}���µ�U tehnologija Interneta �•�š�À���Œ�]���]�Ì���Ì�]�À�����Œ���À�}�o�µ���]�i�µ���µ���v�����]�v�µ���v����

koji razumijemo i primjenjujemo digitalnu transformaciju te postaje kamen temeljac 

transformacije u mnogim industrijskim i poslovnim sektorima. �•�]�À�}�š�� �����Ì�� �/�}�d-���� �i���� �‰�Œ���l�š�]���l�]��

�‰�}�•�š���}�� �v���Ì���u�]�•�o�]�À�� �Ì���}�P�� �Œ���Ì�v�]�Z�� �µ�Œ�������i���U�� �l���l�}�� �l�µ�����v�•�l�]�Z�U�� �š���l�}�� �]�� �]�v���µ�•�š�Œ�]�i�•�l�]�Z�� �l�}�i�]�� �‰�}�u���Î�µ�� �µ��

�µ�v���‰�Œ�������v�i�µ���l�À���o�]�š���š�����Î�]�À�}�š�����]���‰�}�š�]���µ���P�}�•�‰�}�����Œ�•�l�]���Œ���•�š���]���Œ���Ì�À�]�š���l�����]�i���o�}�P�����l�}�•�µ�•�š���À���X���•���}�P���š�}�P����

se svaka industrija, od zdravstvene skrbi do proizvodnje, od prometa ���}�� �‰�}�š�Œ�}�“�����l�]�Z��

�‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����U�� �•�µ�}�����À���� �•�� �‰�}�š���v���]�i��lnim promjenama koje donosi IoT. Stoga je �À���Î�v�} shvatiti i 

vrednovati ���µ���}�l�� �µ�š�i�������i�� �l�}�i�]�� �}�À���� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �]�u���i�µ�� �v���� �v���“�� �•�À���l�}���v���À�vi �Î�]�À�}�š�� �]�� �‰�}�•�o�}�À�v����

modele. 

�<�Œ�}�Ì���}�À���i���Œ�����U���‰���Î�o�i�]�À�}��je pristupljeno �]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�µ���‰�}�•�š���À�o�i���v�]�Z�����]�o�i���À���X��Namjera je bila duboko 

sagledati ulogu i potencijal tehnologije Interneta stvari u kontekstu digitalne transformacije 

poslovanja. 

U �‰�}�����š�v�}�u�� ���]�i���o�µ�� �Œ������ �‰���Î�o�i�]�À�}��je analizirana presudna uloga koju digitalna transformacija 

�]�P�Œ���� �µ�� �•�µ�À�Œ���u���v�}�u�� �‰�}�•�o�}�À�v�}�u�� �}�l�Œ�µ�Î���v�i�µ�X�� �W�}�����À�“�]�� �•�� �����(�]�v�]�Œ���v�i���u�� ���]�P�]�š���o�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���U��

�]�•�š�Œ���Îene su �v�i���v�����l�o�i�µ���v�����‰�Œ�����v�}�•�š�]�U���l���}���“�š�}���•�µ���‰�}���}�o�i�“���v�����µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š�U���À���������l�}�v�l�µ�Œ���v�š�v�}�•�š��

�]���u�}�P�µ���v�}�•�š���‰�Œ�µ�Î���v�i�����‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�]�Œ���v�]�Z���l�}�Œ�]�•�v�]���l�]�Z���]�•�l�µ�•�š���À���X���D�����µ�š�]�u�U���‰�Œ���‰�}�Ì�v��ti su i izazovi 

�•�� �l�}�i�]�u���� �•���� �•�µ�}�����À���i�µ���‰�}���µ�Ì�������U�� �µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]�� �}�š�‰�}�Œ�� �‰�Œ�}�u�i���v�]�U�� �‰�}�š�Œ�����µ�� �Ì���� �l�}�v�š�]�v�µ�]�Œ���v�]�u��

�µ�����v�i���u���]���‰�Œ�]�o���P�}�����}�u i izazove koje donosi integracija novih tehnologija.  

�^�o�]�i���������]���}�À�µ���š���u���o�i�v�µ�����v���o�]�Ì�µ�U���Œ������je fokusiran na IoT �š���Z�v�}�o�}�P�]�i�µ���l���}���l�o�i�µ���v�]���‰�}�l�Œ���š���������]�P�]�š���o�v����

transformacije. I�•�š�Œ���Î���v�} je �l���l�}�� �/�}�d�� �u�}�Î���� ���}�����š�v�}��naglasiti prednosti digitalne 

�š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���U�� �}�u�}�P�µ��ava�i�µ���]���‰�}���µ�Ì�����]�u�� prikupljanje i analizu podatka u stvarnom 

�À�Œ���u���v�µ�U�� �‰�}���}�o�i�“��nje operativne �µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�ši i stvaranje novih poslovnih modela. Uz to, 

�‰���Î�o�i�]�À�}��su razmotreni izazovi �•�‰�����]�(�]���vi za IoT u kontekstu digitalne transformacije, 

�v���P�o���“���À���i�µ���]�� �‰�]�š���v�i���� �•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�]�U�� �‰�Œ�]�À���š�v�}�•�š�]�� �]�� �]�v�š���Œ�}�‰���Œ�����]�o�v�}�•�š�]�X �K�À���i�� �Œ������ �‰�Œ�µ�Îa dublje 

razumijevanje o tome kako digitalna transformacija i IoT rade ruku pod ruku kako bi oblikovali 

nove paradigme u poslovnom svijetu.  

Nakon teorijskog okvira, rad ulazi �µ�� �•�š�À���Œ�v�]�� �•�À�]�i���š�� �‰�Œ�]�u�i���v���� �l�Œ�}�Ì�� �•�š�µ���]�i���� �•�o�µ�����i���U�� ���v���o�]�Ì�]�Œ���i�µ���]��

�µ�•�‰�i���“�v�}�•�š���/�}�d���‰�Œ�}�i���l���š�����µ���•�l�o�}�‰�µ�����]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���X���K�À�]���l�}�v�l�Œ���š�v�]���‰�Œ�]�u�i���Œ�]���}�u�}�P�µ���µ�i�µ 
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bolje razumijevanje i prepoznavanje �‰�Œ���l�š�]���vih aspekata implementacije tehnologija i 

strategija koje smo prethodno raspravljali. 

Kroz detaljnu analizu primjera primjene IoT-a u kontekstu pametnih prometnih sustava i 

�l�}�v�����‰���š�����‰���u���š�v�]�Z���}�š�}�l�����]���l�µ�����U���i���•�v�}���i�����l���l�}���/�}�d���]�u�����u�}�����}�‰�š�]�u�]�Ì�]�Œ���š�]�U���Œ�������(�]�v�]�Œ���š�]���]���]�v�}�À�]�Œ���š�]��

tradicionalne poslovne modele i zajednice. S jedne strane, ovakvi sustavi donose bezbroj 

�‰�Œ�����v�}�•�š�]�U���‰�}�‰�µ�š���À�����������v���Œ�P���š�•�l�����µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š�]�U���•�u���v�i���v�i�����š�Œ�}�“�l�}�À���U�����}�o�i���P���]�•�l�µ�•�š�À�����l�}�Œ�]�•�v�]�l����

�]���•�u���v�i���v�i�����µ�P�o�i�]���v�}�P���}�š�]�•�l���X �<�Œ�}�Ì�����v���o�]�Ì�µ���Œ���Ì�µ�o�š���š�����‰�Œ�}�À�������v�}�P���]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�����u�}�Î�����•�����Ì���l�o�i�µ���]�š�]��

�l���l�}���/�}�d���]�����]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�����‰�}�Ì�]�š�]�À�v�}���µ�š�i�����µ���v�����Œ���Ì�À�}�i���]���µ�v���‰�Œ�������v�i�����•�š���v�����Œ�������Î�]�À�}�š���U��

���}�v�}�•�����]���]�v�}�À�����]�i�����l�}�i�������]�v�����•�À���l�}���v���À�]���µ���i�����v�}�•�š���À�v�]�i�}�u���]���l�À���o�]�š���š�v�]�i�}�u�X���D�}�����o���l�}�Œ�]�“�š���v���Ì����

���v���o�]�Ì�µ�� �µ�•�‰�i���“�v�}�•�š�]�� �‰�Œ�}�i���l���š���� �‰�}�l���Ì���}�� �•���� �l���}�� �‰�}�µ�Ì�����v�� �]�� �l�À���o�]�š���š���v�U�� �‰�Œ�µ�Î���i�µ���]�� ���µ���}�l�]�� �µ�À�]���� �µ��

���}���Œ�}���]�Ì�À�������v�����•���P�u���v�š�����‰�Œ�}�i���l�š�����š�����]�����v�š�]�(�]���]�Œ���i�µ���]���‰�}���Œ�µ���i�����l�}�i�����Ì���Z�š�]�i���À���i�µ���µ�v���‰�Œ�������v�i��. 

�D�����µ�š�]�u�U���l���}���“�š�}���i�����v���P�o���“���v�}���µ���‰�Œ���š�Z�}���v�]�u���‰�}�P�o���À�o�i�]�u���U���v�����u�}�Î���u�}���Ì���v���u���Œ�]�š�]���]�Ì���Ì�}�À�����l�}�i�]��

�‰�Œ���š�����}�À�µ���š���Z�v�}�o�}�“�l�µ���Œ���v���•���v�•�µ�X���K�����‰�]�š���v�i�����•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�]���]���‰�Œ�]�À���š�v�}�•�š�]�U���‰�Œ���l�}�����l�}�v�}�u�•�l�]�Z���]�Ì���Ì�}�À����

�‰�}�À���Ì���v�]�Z���•���‰�}�����š�v�]�u���µ�o���P���v�i�]�u�����]���}���Œ�Î���À���v�i���u�U�����}���}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�•�l�]�Z���]���l�µ�o�š�µ�Œ�}�o�}�“�l�]�Z���‰�Œ���‰�Œ���l����

�l�}�i�����‰�Œ�}�]�Ì�o���Ì�����]�Ì���‰�}�š�Œ���������Ì�����‰�Œ�]�o���P�}�����}�u���•�š���Œ�}�P���v�����]�v�����Œ���Ì�u�]�“�o�i���v�i�����v�}�Àoj stvarnosti. �D�����µ�š�]�u�U��

izazovi su uvijek bili sastavni dio inovacija �]���v�i�]�Z�}�À�}���µ�•�‰�i���“�v�}���•�À�o�������À���v�i�������}�v�}�•�]���u�v�}�P�����l�}�Œ�]�•�š�]. 

Povijest �v���•�� �µ���]�� ������ �}�v���� �‰�}���µ�Ì��������i ���Œ�µ�“�š�À�� koja su spremna �•�µ�}���]�š�]�� �•���� �•�� �š�]�u�� �]�Ì���Ì�}�À�]�u���U��

�‰�Œ�]�o���P�}���]�š�]���•�����]���µ���]�š�]�U���‰�}�•�š���i�µ���o�]�����Œ�]���µ���•�À�}�i�]�u���]�v���µ�•�š�Œ�]�i���u�� i prostorima na kojima se nalaze. U 

kontekstu IoT-���U�� �}�À�}�� �Ì�v�����]�� �µ�o���P���v�i���� �µ�� �}���µ�l�µ�U�� �]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i���U�� �Œ���Ì�À�}�i�U�� ���o�]�� �]�� ���š�]���l���� �‰�Œ���l�•���� �l�}�i���� ������

�}�•�]�P�µ�Œ���š�]���}���Œ�Î�]�À�}�•�š���]���•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š���µ�����]�P�]�š���o�v�}�u���•�À�]�i���š�µ�X 

S�š�µ���]�i���� �•�o�µ�����i���� �‰�}�•�i�����µ�i�����i���•�v�}���‰�}�•�š���À�o�i���v�������]�o�i���À�����•���v���P�o���•�l�}�u���v�����‰�}�š���v���]�i���o�����l�}�i���� �/�}�d���v�µ���]�U��

posebice u domeni pametnih otoka i prometa. Primarni cilj je produbiti razumijevanje o 

�v�����]�v�]�u�����‰�Œ�]�u�i���v�����/�}�d-���U���l���}���l�o�i�µ���v�����l�}�u�‰�}�v���v�š�������]�P�]�š���o�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���U���µ�v�µ�š���Œ���v���À�������v�]�Z��

�l�}�v�š���l�•�š���X�� �^�š�µ���]�i���� ���v���o�]�Ì�]�Œ���� ���À�}�o�µ���]�i�µ�� �}���Œ�������v�]�Z�� �‰�Œ�}�i���l���š���U�� �v�i�]�Z�}�À���� �]�Ì���Ì�}�À���U�� �•�š�Œ���š���P�]�i���� �]��

�l�}�v�����v���� �Œ���Ì�µ�o�š���š���U�� �‰�Œ�µ�Î���i�µ���]�� �µ�À�]������ �µ�� �v���i���}�o�i���� �‰�Œ���l�•���� �]�� �o���l���]�i���� �Ì���� ���µ���µ������ �]�v�]���]�i���š�]�À���X Studija 

�•�o�µ�����i�����}���Œ���Î���À�����•�À�i���š�•�l�����‰�Œ���l�•���U���•���}���Ì�]�Œ�}�u���v�����š�}���������•�µ���•�o�]���v�����]�v�]���]�i���š�]�À�����‰�Œ�]�•�µ�š�v�����P�o�}�����o�v�}�U������

primijenjene tehnologije i alati su univerzalno priznati i primijenjeni �“�]�Œ�}�u�� �•�À�]�i���ša. Uz to, 

is�š�Œ���Î�]�À���v�i�����•�����(�}�l�µ�•�]�Œ�����v�����•�Z�À�������v�i�����µ�š�i�������i�����}�À���l�À�]�Z���]�v�]���]�i���š�]�À�����v�����Œ���Ì�o�]���]�š�������]�}�v�]�l���X���/�v�š���Œ���•���•����

�v���� �}���v�}�•�]�� �•���u�}�� �v���� ���]�Œ���l�š�v���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���U�� �À������ �]�� �v���� �“�]�Œ�µ�� �Ì���i�����v�]���µ�X�� �W�Œ�}�µ�����À���v�i���u�� �‰�]�š���v�i���� �‰�}�‰�µ�š��

�µ�š�i�������i���� �‰���u���š�v�]�Z�� �}�š�}�l���� �v���� �l�À���o�]�š���š�µ�� �Î�]�À�}�š���� �]�o�]�� ���}�‰�Œ�]�v�}�•���� �‰���u���š�v�}�P�� �šransporta ekologiji, 

�v���P�o���“���À���i�µ���•�� �u���š�}�������l�}�i�]�u�����/�}�d���u�}�Î�����Œ�i���“���À���š�]�����Œ�µ�“�š�À���v�����]�Ì���Ì�}�À���X 
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�^�À�����µ�Ì���À�“�]���µ���}���Ì�]�Œ�U���Œ���Ì�µ�o�š���š�]���•�š�µ���]�i�����•�o�µ�����i�����‰�Œ�µ�Î���i�µ�����µ���]�v�•�l�}���Œ���Ì�µ�u�]�i���À���v�i�����}���]�u�‰�o���u���v�š�����]�i�]���]��

�µ�š�i�������i�µ���/�}�d���‰�Œ�}�i���l���š���X���K�����l�µ�i�����•�����������������}�À�����•�š�µ���]�i�����•�o�µ�����i�����}���}�P���š�]�š�]���Œ���•�‰�Œ���À�µ���}���µ�o�}�Ì�]���/�}�d-a u 

�l�Œ���]�Œ���v�i�µ�� ���µ���µ���v�}�•�š�]�� �µ�Œ�����v�]�Ì�����]�i���� �]�� �u�}���]�o�v�}�•�š�]�U�� ���}�l�� �µ�i�����v�}�� �v�µ���]�� �•�u�i���Œ�v�]������ �]�� �‰�Œ���‰�}�Œ�µ�l���� �Ì����

���µ���µ�������]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�����] �Œ���Ì�À�}�i���µ���}�À�}�u���‰�}���Œ�µ���i�µ�X 

�'�o�������i�µ���]�� �‰�Œ���u���� ���µ���µ���v�}�•�š�]�U�� ���}�l���‰�}���µ�Ì������ i cjelokupna zajednica �•�À���� �À�]�“���� �‰�Œ�]�Z�À�������i�µ�� �/�}�d�� �]��

integriraju ga u svoje poslovne modele i svakodnevicu, ���]�š�v�}�� �i���� �Œ���Ì�u�]�“�o�i���š�] ne samo o 

�š���Z�v�}�o�}�“�l�]�u�����•�‰���l�š�]�u���U���À�������]���}���o�i�µ���•�l�}�u���(���l�š�}�Œ�µ�X���d�}���Ì�v�����]���Œ���Ì�µ�u�]�i���À���v�i�����‰�}�š�Œ���������]���}�����l�]�À���v�i����

krajnjih �l�}�Œ�]�•�v�]�l���U�� �l�Œ���]�Œ���v�i���� �š�Œ���v�•�‰���Œ���v�š�v�]�Z�� �]�� �•�]�P�µ�Œ�v�]�Z�� �‰�Œ�}�š�}�l�}�o���U�� �š���� �•�š�À���Œ���v�i���� �}�l�Œ�µ�Î���v�i���� �l�}�i����

�‰�}�š�]�������]�v�}�À�����]�i���X �^���u�}���µ�Ì���š�����•�À�����‰�}�š�Œ�����v�������l���]�i�����������•�����•�š�À�}�Œ�]�š�]���}���Œ�Î�]�À���]���•�š�����]�o���v�����l�}�•�µ�•�š���À�X 

�h���l�}�v�����v�]���]�U��ovaj rad nudi sveobuhvatno razumijevanje uloge i potencijala IoT-a u digitalnoj 

�š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�]���‰�}�•�o�}�À���v�i���X���W�Œ�µ�Î�������]�š���š���o�i�]�u�����i���•���v���µ�À�]�����µ���š���}�Œ���š�•�l�����]���‰�Œ���l�š�]���v�������•�‰���l�š�����š���u���U��

�]�•�š�]���µ���]���l���l�}���•�����š���Z�v�}�o�}�P�]�i�����]���‰�}�•�o�}�À�v�����•�š�Œ���š���P�]�i�����u�}�P�µ���l�}�u���]�v�]�Œ���š�]��s ciljem postizanja istinske 

inovacije i transformacije. Dok se svijet oko nas brzo mijenja pod utjecajem IoT-���U���l�o�i�µ�����µ�•�‰�i���Z����

�o���Î�]���µ���v���“�}�i���•�‰�}�•�}���v�}�•�š�]���������•�����‰�Œ�]�o���P�}���]�u�}�U�����������µ�����u�}���}�š�‰�}�Œ�v�]���v�����]�Ì���Ì�}�À�����]���������‰�Œ���‰�}�Ì�v���u�}��

prilike koje se pojavljuju. Digitalna transformacija s IoT-�}�u���v�]�i�����•���u�}���š���Z�v�]���l�]���‰�}�š�Z�À���š�V���š�}���i����

putovanje koje zahtije�À�����À�]�Ì�]�i�µ�U���•�š�Œ���š���“�l�}���‰�o���v�]�Œ���v�i�����]���v���‰�Œ���l�]���v�µ���‰�}�•�À�������v�}�•�š���]�Ì�À�Œ�•�v�}�•�š�]�X 
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