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�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D���W�U�J�R�Y�L�Q�D���M�H���Y�H�ü���G�X�å�H���Y�U�L�M�H�P�H���Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L���N�D�Q�D�O���S�U�R�G�D�M�H���]�D���N�X�S�F�H���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H, no 

njezina je popularnost  izrazito narasla pojavom pandemije CORONA virusa, kao i svih mjera koje 

�V�X���X�Y�H�G�H�Q�H���N�D�N�R���E�L���V�H���]�D�X�V�W�D�Y�L�O�R���ã�L�U�H�Q�M�H���Y�L�U�X�V�D����jer se �Y�H�ü�L�Q�D���W�U�J�R�Y�D�F�D���P�R�U�D�O�D���I�R�N�X�V�L�U�D�W�L���Q�D���S�U�R�G�D�M�X��

�V�Y�R�M�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �G�L�M�H�O�R�P�� �S�X�W�H�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H. Stoga su i vlasnici obiteljskih 

�S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�K�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �S�U�R�G�D�M�X�� �V�Y�R�M�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�R�N�X�ã�D�O�L�� �S�U�H�X�V�P�M�H�U�L�W�L�� �Q�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�X����

trgovinu kako bi imali prihod. N�D�L�P�H���� �]�E�R�J�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �R�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �E�U�R�M�D�� �O�M�X�G�L�� �E�L�O�H�� �V�X��

�]�D�W�Y�R�U�H�Q�H�� �W�U�å�Q�L�F�H�� �L�� �V�D�M�P�R�Y�L���� �S�X�W�H�P�� �N�R�M�L�K�� �V�X�� �Y�O�D�V�Q�L�F�L�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�K�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D��

�X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�� �S�O�D�V�L�U�D�O�L�� �Y�H�ü�L�Q�X�� �V�Y�R�M�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �6�O�L�M�H�G�R�P�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R��

navedenog pre�G�P�H�W�� �R�Y�R�J�� �G�L�S�O�R�P�V�N�R�J�� �U�D�G�D�� �M�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�� �Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �R�G�U�H�G�Q�L�F�D�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�J��

�]�Q�D�þ�H�Q�M�D�� �L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �N�D�R�� �N�D�Q�D�O�D�� �S�U�R�G�D�M�H�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�K��

gospodarstva u Republici Hrvatskoj.  

 

U svrhu ostvarivanja cilja ovog diplomskog rada provedeno je �H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�X�W�H�P��

anketnog upitnika te su se �L�V�W�U�D�å�L�O�L���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���D�V�S�H�N�W�L���L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���Y�H�]�D�Q�R��

uz prodaju poljoprivrednih proizvoda obiteljskih poljoprivrednih gospodarstva. Isto tako u ovom 

�G�L�S�O�R�P�V�N�R�P�� �U�D�G�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�R�J���� �L�V�W�U�D�åena je �S�H�U�F�H�S�F�L�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �Y�H�]�D�Q�R�� �]�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L����

�Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H���� �N�D�R�� �L�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H�� �R�� �P�R�J�X�ü�R�M�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �N�D�R�� �N�D�Q�D�O�D�� �S�U�R�G�D�M�H��

poljoprivrednih proizvoda obiteljskih poljoprivrednih gospodarstva u Republici Hrvatskoj. Cilj 

rada je �L�V�W�U�D�å�L�W�L���J�O�D�Y�Q�H���R�G�U�H�G�Q�L�F�H���N�D�R���L���]�Q�D�þ�H�Q�M�H���L���Y�D�å�Q�R�V�W���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���N�D�R���N�D�Q�D�O�D���S�U�R�G�D�M�H��

�R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�K�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �W�H�� �S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L�� �E�X�G�X�ü�L�� �U�D�]�Y�R�M��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �N�D�R�� �N�D�Q�D�O�D�� �S�U�R�G�D�M�H�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R�E�Lteljskih poljoprivrednih 

gospodarstva. 
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SUMMARY  
 
 
E-commerce has been the most popular sales channel for customers and consumers for a long time, 

but its popularity grew significantly with the emergence of the CORONA virus pandemic, as well 

as all the measures that were introduced to stop the spread of the virus, because most retailers had 

to focus on selling their products to large partly through electronic commerce. Therefore, the 

owners of family farms also tried to redirect the sale of their products to electronic commerce in 

order to have income. Namely, due to restrictions on the gathering of a large number of people, 

markets and fairs were closed, through which the owners of family farms usually marketed most 

of their products in the Republic of Croatia. In accordance with the above, the subject of this thesis 

is focused on researching the determinants of today's meaning and importance of electronic 

commerce as a sales channel for family farms in the Republic of Croatia. 

 

In order to achieve the goal of this thesis, empirical research was conducted through a 

questionnaire, and the most important aspects and specifics of electronic commerce related to the 

sale of agricultural products of family farms were investigated. Likewise, in this thesis, among 

other things, the consumer's perception regarding the advantages, disadvantages, as well as a 

prediction about the possible perspective of electronic commerce as a channel for the sale of 

agricultural products of family farms in the Republic of Croatia was investigated. The aim of the 

paper is to investigate the main determinants as well as the meaning and importance of electronic 

commerce as a sales channel for family farms in the Republic of Croatia, and to predict the future 

development of electronic commerce as a channel for selling agricultural products of family farms. 

 

Keywords: e-commerce, family farm, COVID pandemic, digitalization 

  

 

 
 
 
 
 
 



1. UVOD 
 
 
1.1. Predmet i cilj rada 

 
�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �Y�H�ü�� �M�H�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �J�R�G�L�Q�D�� �Y�U�O�R�� �S�R�S�X�O�D�U�D�Q�� �N�D�Q�D�O�� �S�U�R�G�D�M�H�� �P�H�ÿ�X�� �N�X�S�F�L�P�D�� �L��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���]�E�R�J���V�Y�R�M�L�K���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�����=�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�X���S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D���W�U�J�R�Y�L�Q�D���M�H��

dosegla tokom svjetske pandemije CORONA virusa zbog koje su se trgovci morali fokusirati na 

�S�U�R�G�D�M�X�� �V�Y�R�M�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �G�L�M�H�O�R�P�� �S�X�W�H�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�����.�D�R�� �L�� �P�Q�R�J�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��

koja su zbog novonastale situacije morali preusmjeriti prodaju svojih proizvoda putem 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �W�D�N�R�� �V�X�� �L�� �Y�O�D�V�Q�L�F�L�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K�� �S�R�O�Moprivrednih gospodarstva prodaju svojih 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�R�N�X�ã�D�O�L�� �S�U�H�X�V�P�M�H�U�L�W�L�� �Q�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�X�� �� �W�U�J�R�Y�L�Q�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �L�P�D�O�L�� �S�U�L�K�R�G���� �6�O�L�M�H�G�R�P��

�S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �S�U�H�G�P�H�W�� �R�Y�R�J�� �G�L�S�O�R�P�V�N�R�J�� �U�D�G�D�� �M�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�� �Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �R�G�U�H�G�Q�L�F�D��

�G�D�Q�D�ã�Q�M�H�J���]�Q�D�þ�H�Q�M�D���L���Y�D�å�Q�R�V�W�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þke trgovine kao kanala prodaje obiteljskih poljoprivrednih 

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �,�V�W�R�� �W�D�N�R���� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �ü�H�� �V�H�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �Y�H�]�D�Q�R�� �]�D��

�S�U�H�G�Q�R�V�W�L�����Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H�����N�D�R���L���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H���R���P�R�J�X�ü�R�M���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���N�D�R���N�D�Q�D�O�D��

prodaje poljoprivrednih proizvoda obiteljskih poljoprivrednih gospodarstva u Republici 

Hrvatskoj. 

 
 

1.2. Izvori podataka i metoda prikupljanja  
 

�3�U�L���L�]�U�D�G�L���R�Y�R�J���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���U�D�G�D���N�R�U�L�V�W�L�W���ü�H���V�H���S�U�L�P�D�U�Q�L���L���V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L���L�]�Y�R�U�L���W�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H�����]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H��

metode. Alat za �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �S�U�L�P�D�U�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �E�L�W�L�� �ü�H�� �D�Q�N�H�W�Q�L�� �X�S�L�W�Q�L�N���� �G�R�N�� �ü�H�� �V�H�� �V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L��

�S�R�G�D�F�L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�W�L�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�P�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�H�P�� �U�H�F�H�Q�W�Q�H�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H, �V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �L��

�]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K���þ�O�D�Q�D�N�D�����N�Q�M�L�J�D���Ltd.  

 

Kao primarni izvor podataka za potrebu ovog diplomskog rada �E�L�W�L���ü�H �H�P�S�L�U�L�M�V�N�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��u 

�R�E�O�L�N�X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�R�J�� �D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�R�Y�H�V�W�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� �1�D��

�N�U�D�M�X�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �N�R�U�L�V�W�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D����

�P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�D���L���N�R�P�S�D�U�D�W�L�Y�Q�D���P�H�W�R�G�D����za potrebu izrade tablica i grafova. 

 
 
 
 



1.3. �6�D�G�U�å�D�M���L���V�W�U�X�N�W�X�U�D���U�D�G�D 
 

�'�L�S�O�R�P�V�N�L���U�D�G���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���þ�H�W�L�U�L���S�R�J�O�D�Y�O�M�D�����3�U�Y�R��poglavlje odnosno uvod sastoji se od predmeta i 

�F�L�O�M�D���U�D�G�D�����L�]�Y�R�U�D���S�R�G�D�W�D�N�D���L���P�H�W�R�G�D���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���R�G�Q�R�V�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���Q�D���N�U�D�M�X���V�D�G�U�å�D�M��i struktura 

rada. �'�U�X�J�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �G�D�M�H�� �X�Y�L�G�� �R�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H���� �]�D�W�L�P�� �R�� �Q�M�H�Q�L�P�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�P�D�� �L��

�Q�H�G�R�V�W�D�F�L�P�D�� �L�� �X�W�M�H�F�D�M�X�� �&�2�9�,�'�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H�� �Q�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�X�� �W�U�J�R�Y�L�Q�X���� �7�U�H�ü�H�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H��

�R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���S�R�M�D�P���R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�J���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R�J���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�����]�D�W�L�P���G�D�M�H���X�Y�L�G���X���Y�D�å�Q�R�V�W���L���]�Q�D�þ�H�Q�M�H��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���S�U�R�G�D�M�H���L���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���W�U�å�Q�L�F�D���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�K���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�D�Y�D����U 

�þ�H�W�Y�U�W�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���S�U�L�N�D�]�X�M�X���V�H���U�H�]�X�O�W�D�W�L���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R�G�Q�R�V�Q�R���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J��

anketnog upitnika o tome koliko su kupc�L���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���X�S�R�]�Q�D�W�L���V�D���S�U�R�G�D�M�R�P���2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�X�W�H�P��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �N�D�R�� �N�D�Q�D�O�D�� �S�U�R�G�D�M�H���� �3�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�� �S�H�W�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �M�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N��u kojem su 

�L�]�Q�H�V�H�Q�L���V�Y�L���]�D�N�O�M�X�þ�F�L���N�R�M�L���V�X���G�R�Q�H�V�H�Q�L���W�R�N�R�P���S�L�V�D�Q�M�D���R�Y�R�J���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���U�D�G�D�� 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. �(�/�(�.�7�5�2�1�,�ý�.�$���7�5�*�2�9�,�1�$ 
 
 
2.1. �'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H 

 

�,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �M�H�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�R�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D���� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �]�E�R�J�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H�� �G�D��

�V�X�Y�U�H�P�H�Q�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L���D�O�D�W�L���N�R�M�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���Q�X�G�L���S�U�X�å�D�M�X���E�U�R�M�Q�H���Q�R�Y�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��komuniciranja, 

�S�R�V�H�E�L�F�H�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �L�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �N�X�S�F�L�P�D�� ���%�D�V�U�D�N���� ������������. Razvojem interneta ali i 

�S�U�R�P�M�H�Q�D�� �X�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X�� �N�X�S�D�F�D�� �L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�X�� �P�R�U�D�O�D�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�L�� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �,�]�� �W�R�J�� �U�D�]�O�R�J�D�� �P�Q�R�J�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �R�G�O�X�þ�L�O�D�� �V�X�� �V�H�� �Q�D�� �S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�L�� �Q�R�Y�H���S�R�W�U�H�E�H�� �L�� �å�H�O�M�H�� �V�Y�R�M�L�K�� �N�X�S�D�F�D�� �L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����Svrha 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���M�H���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���Q�R�Y�R�J���N�D�Q�D�O�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�����W�H���V�D�P�L�P��

�W�L�P�H�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �V�Y�R�M�X�� �G�R�E�L�W���� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H���� �R�O�D�N�ã�D�W�L�� �Q�D�E�D�Y�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�D�� �W�H��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���V�D�P�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���V�D���N�X�S�F�L�P�D��  

�0�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���ü�H���W�U�J�R�Y�D�þ�N�R���Z�H�E���P�M�H�V�W�R���P�R�U�D�W�L���S�R�G�U�å�D�Y�D�W�L���U�D�]�Q�R�O�L�N�L�M�H���R�E�O�L�N�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H��

�R�G�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�K���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�� �W�D�N�Y�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �W�D�N�Y�D�� �G�D�� �W�U�J�R�Y�D�F�� �P�R�å�H�� �E�U�]�R��

�U�H�D�J�L�U�D�W�L���Q�H���V�D�P�R���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���S�U�R�G�D�M�H�����Q�H�J�R���L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X nabave ���%�D�E�L�ü���L���V�X�U�������������������� 

Postoji mnogo �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��definicija �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H, raznovrsni izvori daju raznovrsne 

�G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���N�R�M�H���V�X���S�R�Q�H�N�D�G���S�R�W�S�X�Q�R���G�U�X�J�D�þ�L�M�H���M�H�G�Q�D���R�G���G�U�X�J�H�����0�H�ÿ�X���V�Y�L�P���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�P�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H��

�W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �Q�D�M�E�R�O�M�X�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�X�� �N�R�M�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�X�� �W�U�J�R�Y�L�Q�X�� �G�D�R�� �M�H�� �3�D�Q�L�D�Q �Ä�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D��

trgovina definira se kao proces kupnje, prodaje ili razmjene proizvoda, usluga ili informacija 

�S�X�W�H�P�� �M�D�Y�Q�R�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �D�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �L�� �X�ã�W�H�G�R�P��

vremena�³�����3�D�Q�L�D�Q���������������������,�V�W�R���W�D�N�R���Y�D�å�Q�R���M�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���N�D�N�R��je �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D���W�U�J�R�Y�L�Q�D���Y�L�ã�H���R�G���V�D�P�H��

tehn�R�O�R�J�L�M�H���X���V�Y�L�P���D�V�S�H�N�W�L�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D���X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�Q�R�P���O�D�Q�F�X�����3�H�M�L�ü���%�D�F�K������������������  

 

 

 

 



�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D���W�U�J�R�Y�L�Q�D���P�R�å�H���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�U�R�]���þ�H�W�L�U�L���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�����6�S�U�H�P�L�ü�������������������� 

1. �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �L�V�S�R�U�X�N�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D����

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X�V�O�X�J�D�� �L�O�L�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �S�X�W�H�P�� �M�D�Y�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L�K�� �O�L�Q�L�M�D���� �M�D�Y�Q�R�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�K��

�U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K���P�U�H�å�D���L�O�L���Q�H�N�L�P���G�U�X�J�L�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P���S�X�W�H�P���� 

2. �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D���� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �Q�R�Y�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��

�S�U�H�P�D���D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�M�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D���L���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� 

3. �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�D���� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �M�H�� �V�U�H�G�V�W�Y�R�� �N�R�M�L�P�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D���� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �L��

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���Q�D�V�W�R�M�H���V�P�D�Q�M�L�W�L���W�U�R�ã�N�R�Y�H���S�U�X�å�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�D���X�]���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���U�D�]�L�Q�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���G�R�E�D�U�D���L��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���E�U�]�L�Q�H���L���Q�M�L�K�R�Y�H���L�V�S�R�U�X�N�H���� 

4. �Y�L�U�W�X�D�O�Q�H�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �S�U�X�å�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �N�X�S�Q�M�H�� �L�� �S�U�R�G�D�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D����

usluga i informacija putem Interneta i njegovih usluga. 

�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D���W�U�J�R�Y�L�Q�D���X�Y�H�O�L�N�H���R�O�D�N�ã�D�Y�D���N�X�S�R�Y�L�Q�X���N�X�S�F�X���L�]���U�D�]�O�R�J�D���ã�W�R���N�X�S�D�F���P�R�å�H���G�R�E�L�W�L���J�R�W�R�Y�R��

�V�Y�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �å�H�O�M�H�Q�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X�� �L�� �P�R�å�H�� �N�X�S�L�W�L�� �å�H�O�M�H�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �X�� �Y�U�O�R�� �N�U�D�W�N�R�P�� �U�R�N�X����

�3�R�G�X�]�H�ü�D���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X���N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W���V���N�X�S�F�L�P�D�����S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X���W�U�å�L�ã�Q�L���X�G�L�R����

osiguravaju cjenovnu �S�U�H�G�Q�R�V�W���]�D���N�X�S�F�H���W�H���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W (�'�X�Q�N�R�Y�L�ü�����'����

i sur., 2018.).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Imamo �G�Y�D���R�V�Q�R�Y�Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���Q�D���N�R�M�D���G�L�M�H�O�L�P�R���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�X���W�U�J�R�Y�L�Q�X�����%�X�V�L�Q�H�V�V���W�R��Business ili B2B 

�M�H�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �N�R�M�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �W�U�J�R�Y�L�Q�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �L�� �L�P�D�P�R�� �G�U�X�J�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H��

�%�X�V�L�Q�H�V�V���W�R���&�X�V�W�R�P�H�U���L�O�L���%���&���N�R�M�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���W�U�J�R�Y�L�Q�X���N�R�M�D���M�H���X�V�P�M�H�U�H�Q�D���S�U�H�P�D���W�U�å�L�ã�W�X���N�U�D�M�Q�M�L�K��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���R�G�Q�R�V�Q�R���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� 

�2�V�L�P���G�Y�D���R�V�Q�R�Y�Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���S�R�G�M�H�O�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���N�R�M�L���þ�L�Q�H���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L�]�P�H�ÿ�X��

�G�Y�L�M�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �L�P�D�P�R�� �L�� �G�U�X�J�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �N�R�M�L�� �L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X��

�W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �V�H�� �þ�L�Q�H�� �S�X�W�H�P�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �1�D�� �V�O�L�F�L�� ������

�P�R�å�H�P�R���Y�L�G�M�H�W�L���G�D���V�X���R�V�W�D�O�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���S�R�G�M�H�O�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���&���&���L�O�L���&�X�V�W�R�P�H�U���W�R���&�X�V�W�R�P�H�U��

�N�R�M�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �W�U�J�R�Y�L�Q�X�� �N�U�D�M�Q�M�H�J�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �S�U�H�P�D�� �N�U�D�M�Q�M�H�P�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�X�� �L�� �L�P�D�P�R�� �M�R�ã�� �&���%�� �L�O�L��

Customer to Business koji predstavlja trgovinu  �R�G���N�U�D�M�Q�M�H�J���N�X�S�F�D���S�U�H�P�D���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X�� 

 

 

Slika 1�����3�R�G�U�X�þ�M�D���H-trgovine 

 

Izvor: �%�D�E�L�ü���L���V�X�U���������������� 

 

 

   

 



2.2. �5�D�]�Y�R�M���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Yine 

 

�8���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���å�L�Y�R�W���P�R�G�H�U�Q�R�J���þ�R�Y�M�H�N�D���N�D�R���L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���P�Q�R�J�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���E�L�O�R���E�L���Q�H�]�D�P�L�V�O�L�Y�R��

�E�H�]�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �/�M�X�G�L�P�D�� �M�H�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�R�V�W�D�R�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �E�L�W�D�Q�� �X�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�X��

�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �]�D�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D, za neke bankarske 

�X�V�O�X�J�H���L���M�R�ã���X���P�Q�R�J�H���G�U�X�J�H���V�Y�U�K�H�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���,�Q�W�H�U�Q�H�W���M�H���]�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���L�P�D�R���Y�H�O�L�N�L���X�W�M�H�F�D�M���Q�D��

�Q�D�þ�L�Q�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���J�G�M�H�� �V�X�� �V�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�U�D�O�D�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�X��

informacijske tehnologije.  

�3�R�þ�H�W�D�N�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �N�D�N�Y�X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �S�R�]�Q�D�M�H�� �W�H�� �V�D�P�L�� �S�R�þ�H�W�D�N��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �G�R�J�R�G�L�R�� �V�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �7�H�� �L�V�W�H�� �J�R�G�L�Q�H�� ������������ �U�D�]�Y�L�M�H�Q�� �M�H EDI (eng. 

electronic dana interchange) �P�H�ÿ�X�� �W�Y�U�W�N�D�P�D��koji je nadomjestio tradicionalno dostavljanje 

�S�R�S�U�D�W�Q�X�� �N�X�S�R�Y�Q�X�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �Q�D�U�X�G�å�E�H�Q�L�F�D���� �U�D�þ�X�Q���� �R�W�S�U�H�P�Q�L�F�D�� �L�� �R�E�D�Y�L�M�H�V�W�� �R��

�S�O�D�ü�D�Q�M�X���� �1�D�N�R�Q�� ������ �J�R�G�L�Q�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�D�G�D�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�L�R�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W���� �X�S�R�W�U�H�E�D��

EDI-�D���V�H���S�U�R�ã�L�U�L�O�D���Q�D���N�X�ü�D�Q�V�W�Y�D���L���]�D�S�R�þ�H�O�D���M�H���L�]�U�D�G�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�����0�D�W�L�ü��������08.). 

�=�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W���V�H���X���Q�M�H�J�R�Y�L�P���S�R�þ�H�F�L�P�D���P�L�V�O�L�O�R���N�D�N�R���M�H���R�Q���V�D�P�R���Q�R�Y�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���D�O�D�W�����D�O�L���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H��

�Y�U�L�M�H�P�H���,�Q�W�H�U�Q�H�W���M�H���S�R�V�W�D�R���Q�H�ã�W�R���V�D�V�Y�L�P���Y�L�ã�H���R�G���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J���N�D�Q�D�O�D�����,�Q�W�H�U�Q�H�W���M�H���S�R�V�W�D�R���Q�H�L�]�R�V�W�D�Y�D�Q��

�G�L�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �V�Y�D�N�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �M�H�� �Q�D�V�W�D�O�D�� �]�E�R�J�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D��

�S�U�R�G�D�M�Q�R�J�� �D�V�R�U�W�L�P�D�Q�D�� �D�O�L�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �S�U�R�G�D�M�H���� �Q�R�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �J�O�D�Y�Q�L�� �P�R�W�L�Y�� �]�D�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H��

trgovine bilo je ostvarivanje profita. �3�U�Y�D�� �M�D�Y�Q�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D�� �V�H�� �G�R�J�R�G�L�O�D�� ������������ �Q�D��

�:�R�U�O�G���:�L�G�H���:�H�E���N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�L���L�]�P�H�ÿ�X���ä�H�Q�H�Y�H���L���$�P�V�W�H�U�G�D�P�D ���0�D�W�L�ü������������������ 

�1�H�N�D�� �V�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�X�Q�R�� �U�D�Q�L�M�H�� �V�K�Y�D�W�L�O�D�� �N�D�N�Y�H�� �V�Y�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �S�U�X�å�D�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �E�L�W�Q�H��

�S�U�R�P�M�H�Q�H���Q�D�þ�L�Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���]�D�S�R�þ�H�O�H���V�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�W�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�X�S�R�Y�L�Q�H���L���S�U�R�G�D�M�H���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D��

���%�D�E�L�ü���L���V�X�U�����������������������7�D�N�R���V�H���������������J�R�G�L�Q�H���R�V�Q�R�Y�D�R���$�P�D�]�R�Q���N�R�M�L���M�H���S�R�Vtao prva Internet trgovina 

�N�Q�M�L�J�D���X���V�Y�L�M�H�W�X�����D�O�L���S�R�Y�L�M�H�V�W���,�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H���R�E�L�O�M�H�å�L�O�R���M�H���R�V�Q�L�Y�D�Q�M�H���H�%�D�\�D���������������J�R�G�L�Q�H�����1�D�N�R�Q��

�������������J�R�G�L�Q�H���N�D�G�D���V�X���E�L�O�H���R�V�Q�R�Y�D�Q�H���M�H�G�Q�H���R�G���Y�R�G�H�ü�L�K���,�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���H�%�D�\�����$�P�D�]�R�Q��

�L���$�O�L�E�D�E�D���J�U�X�S�H�����]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�L���V�X���U�D�V�W �L���H�N�V�S�D�Q�]�L�M�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H�����0�D�W�L�ü������������������ 

 

 

 



Prema �%�D�E�L�üu i sur., 2011. Web mjesta godinu za godinom postaju puno intuitivnija po prirodi, 

�Q�M�L�P�D���V�H���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���S�O�D�W�I�R�U�P�D���]�D���V�X�U�D�G�Q�M�X���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���N�R�M�D���X�Y�H�O�L�N�H���S�U�H�P�D�ã�X�M�H���M�H�G�Q�R�V�P�M�H�U�Q�L��

tijek informacija. U samo �V�U�H�G�L�ã�W�H���N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�R�J���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���G�R�O�D�]�L���E�U�å�D���L���M�H�I�W�L�Q�L�M�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D��

�V�� �N�U�D�M�Q�M�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �Q�X�G�H�� �S�R�V�H�E�Q�L�� �I�R�U�P�X�O�D�U�L�� �]�D�� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �þ�L�P�H�� �V�H��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P���S�X�W�H�P���L�Q�L�F�L�U�D�M�X���S�R�V�O�R�Y�Q�L���G�R�J�D�ÿ�D�M�L���� �8�S�R�U�D�E�D���Z�H�E-mjesta je postala iznimno �O�D�N�ã�D����

�P�H�W�R�G�H�� �Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�H�� �L�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D su �Q�D�S�U�H�G�Q�L�M�H���� �D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�H�� �S�R�Y�H�]�X�M�X�� �V�� �N�X�S�F�L�P�D����

�S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D���L���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D. �5�D�]�Y�R�M���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���G�R�Q�R�V�L���Y�H�O�L�N�H���U�D�]�O�L�N�H���X���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�X��

novih �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���� �5�M�H�ã�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �Q�H�� �V�D�P�R�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �S�U�R�E�O�H�P�L�� �Y�H�ü�� �L�� �R�Q�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L���� �.�R�P�S�D�Q�L�M�H��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�R�� �U�H�D�J�L�U�D�M�X�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �Q�R�Y�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �L�� �Q�D�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�H�� �S�U�L�O�L�N�H�� �N�R�M�H�� �R�Q�H�� �G�R�Q�R�V�H�� �S�D�� �V�H��

�M�D�Y�O�M�D�M�X���S�R�N�U�H�W�D�þ�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���L���Q�M�L�K�R�Y�L���L�P�L�W�D�W�R�U�L�� 

Ubrzano se razvijaju intuitivne poslovne aplikacije kojima se nadopunjuju tradicionalni i 

�S�U�R�P�R�Y�L�U�D�M�X�� �G�R�G�D�W�Q�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �N�D�Q�D�O�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �3�U�L�P�M�H�Q�D�� �Q�D�S�U�H�G�Q�L�K�� �Z�H�E�� �D�O�D�W�D�� �L�� �W�H�K�Q�L�N�D��

�Q�H�S�R�Y�U�D�W�Q�R���P�L�M�H�Q�M�D���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�����S�U�L�P�L�W�L�Y�Q�H�����Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K���W�U�J�R�Y�L�Q�D�����W�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���U�D�]�Y�R�M��

�Q�R�Y�L�K���S�U�R�G�D�M�Q�L�K���N�D�Q�D�O�D���L���Q�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H samog odnosa s krajnjim korisnicima. Termin �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D��

�W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �S�R�V�W�D�M�H�� �V�L�Q�R�Q�L�P�R�P�� �]�D�� �S�U�R�F�H�V�H�� �N�X�S�Q�M�H�� �L�� �S�U�R�G�D�M�H�� �S�X�W�H�P�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �E�U�L�ã�H��

�Y�U�H�P�H�Q�V�N�D���L���I�L�]�L�þ�N�D���E�D�U�L�M�H�U�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���N�R�M�D���Sostoji u tradicionalnom sustavu trgovanja ���%�D�E�L�ü���L��

sur., 2011.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



�����������3�U�H�G�Q�R�V�W�L���L���Q�H�G�R�V�W�D�F�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H 

 

�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �L�P�D�� �V�Y�R�M�L�K�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �D�O�L�� �L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D���� �1�H�G�R�V�W�D�F�L�� �V�H�� �O�D�N�R�� �U�M�H�ã�D�Y�D�M�X�� �M�H�U�� �V�X��

mnoge institucije dale prioritet �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�M�� �W�U�J�R�Y�L�Q�L�� �N�D�R�� �J�O�D�Y�Q�R�P��

�S�R�N�U�H�W�D�þ�X�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���� �1�H�N�H�� �R�G�� �W�L�K�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�O�L�� �V�X�� �V�D�P�L�� �W�U�J�R�Y�F�L��

�S�R�J�U�H�ã�Q�L�P���Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���S�R�V�O�R�Y�D�����Q�H�N�H���V�X���V�W�Y�R�U�L�O�H���G�U�å�D�Y�H���L���Q�M�L�K�R�Y�D���]�D�N�R�Q�V�N�D���U�H�J�X�O�D�W�L�Y�D�����G�R�N���V�H���R�V�W�D�O�L��

nedostaci prip�L�V�X�M�X���Q�H�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X���V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�K���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���N�R�Q�F�H�S�F�L�M�D ���%�D�E�L�ü���L���V�X�U�������������������� 

�8���R�G�Q�R�V�X���Q�D���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�X���I�L�]�L�þ�N�X���S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�X�����H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D���W�U�J�R�Y�L�Q�D���L�P�D���P�Q�R�J�R���Y�L�ã�H���S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L��

�]�D���N�X�S�F�H���D�O�L���L���]�D���W�U�J�R�Y�F�H�����,�D�N�R���N�X�S�R�Y�L�Q�D���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H ima mnogo pogodnosti, ona 

�W�D�N�R�ÿ�H�U���L�P�D���L���Q�H�N�H���V�Y�R�M�H���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H���N�R�M�L���V�X���X���P�D�Q�M�H�P���E�U�R�M�X���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�����D�O�L���]�E�R�J���W�L�K��

nedostataka neki kupci izbjegavaju kupovinu �S�X�W�H�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H. Koliko god se 

�S�R�G�X�]�H�ü�D���R�G�Q�R�V�Q�R���W�U�J�R�Y�F�L���W�U�X�G�L�O�L���L�V�S�U�D�Y�L�W�L���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H���N�R�M�L���V�H���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X���X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�M���W�U�J�R�Y�L�Q�L����

�Q�D���Q�H�N�H���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H���V�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���Q�H���P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L�� 

 

Slika 2. Prednosti i nedostaci �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���]�D���N�X�S�F�H         

                                                          

Izvor: samostalna izrada autorice rada prema �.�R�Y�D�þ�����,�������3�D�O�L�ü�����0�������+�U�N�D�ü�����0����������������, str. 98-100 



Na prethodnoj slici 2. �S�U�L�N�D�]�D�Q�H���V�X���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���L���Q�H�G�R�V�W�D�F�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���]�D���N�X�S�F�H����Vidimo 

�N�D�N�R���N�X�S�R�Y�L�Q�D���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �]�D���N�X�S�F�H���L�P�D���P�Q�R�J�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���D���M�H�G�Q�D���R�G���Q�D�M�Y�H�ü�L�K��

prednosti za kupce je kupovina iz udobnosti vlastitog doma ili bilo kojeg drugog mjesta na kojem 

se kupac nalazi u trenutku kupovine proizvoda ili usluge pute�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U��

�Y�H�O�L�N�D���V�H���S�U�H�G�Q�R�V�W���R�þ�L�W�X�M�H���L���X���E�R�J�D�W�V�W�Y�X���S�R�Q�X�G�H���W�H���U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���P�D�U�N�L�����ã�W�R���M�H���L�V�W�R���M�D�N�R��

�E�L�W�D�Q���þ�L�P�E�H�Q�L�N���X���S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�X���S�D�å�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���P�R�W�L�Y�D�F�Lji za kupovinu putem interneta Isto tako 

�M�H�G�Q�D���R�G���E�L�W�Q�L�M�L�K���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���M�H���ã�W�R���N�X�S�F�X���S�U�X�å�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�X�S�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

i usluga 0-�����������������G�Q�D���X���J�R�G�L�Q�L�����þ�D�N���L���E�O�D�J�G�D�Q�L�P�D ���.�R�Y�D�þ���L���V�X�U�����������������������-�H�G�Q�D���R�G���L�V�W�R��vrlo korisnih 

�S�U�H�G�Q�R�V�W�L���N�X�S�R�Y�L�Q�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���]�D���N�X�S�F�H���M�H���O�D�N�R���X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���F�L�M�H�Q�D�����G�D�N�O�H���N�X�S�D�F���P�R�å�H��

�X���Ä�S�U�R�]�R�U�L�P�D�³���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���R�W�Y�R�U�L�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���L���X�V�S�R�U�H�G�L�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L���Q�M�L�K�R�Y�H��

�F�L�M�H�Q�H���W�H���X���V�Y�H�J�D���S�D�U���N�O�L�N�R�Y�D���N�X�S�D�F���P�R�å�H���Q�D�U�X�þ�L�W�L i platiti izabrani proizvod.  

�'�R�N�D�]�D�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �R�G�Q�R�V�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �W�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��

kupaca prilikom kupnje putem interneta (Bhatti i Ur rehman, 2019.). Upravo zbog velikog izbora 

�L�� �ã�L�U�R�N�R�J�� �D�V�R�U�W�L�P�D�Q�D�� �X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�M�� �W�U�J�R�Y�L�Q�L���� �N�X�S�F�L�� �V�H�� �þ�H�V�W�R�� �R�G�O�X�þ�X�M�X �]�D�� �Ä�R�Q�O�L�Q�H�³�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X���� �8��

�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P�� �S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�D�P�D�� �Q�L�M�H�� �O�D�N�R�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L�� �F�L�M�H�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L kupcima je potrebno 

�]�Q�D�W�Q�R���Y�L�ã�H���Y�U�H�P�H�Q�D���N�D�N�R���E�L���X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�O�L���F�L�M�H�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����8�þ�H�V�W�D�O�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���V���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D��

i povratne informacije koje korisnici nude kupcima u vezi proizvoda, usluga, kvalitete, cijene i 

�G�U�X�J�L�K�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �þ�L�Q�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�X�� �W�U�J�R�Y�L�Q�X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�X�Q�R�� �E�R�O�M�L�P�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�P�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D��

�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�X�� �I�L�]�L�þ�N�X�� �S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�X�� ���%�D�Q�G�D�U�D�� �L�� �V�X�U������ �������������� Uz sve ove nabrojane prednosti 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���Q�H���P�R�å�H�P�R���L�]�G�Y�R�M�L�W�L���L���Q�M�H�]�L�Q���Y�H�O�L�N�L���]�Q�D�þ�D�M���]�D���N�X�S�F�H���N�R�M�L���V�H���Q�D�O�D�]�H���X���U�X�U�D�O�Q�L�P��

�S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �L�� �X�� �V�O�D�E�L�M�H�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�P�� �]�H�P�O�M�D�P�D���� �=�D�� �Q�M�L�K�� �M�H�� �N�X�S�Q�M�D�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���R�P�R�J�X�ü�L�O�D���G�D���L�P��budu dostupni proizvodi i usluge koji im ranije nisu bili 

�G�R�V�W�X�S�Q�L���� �Q�R�� �L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�D�� �M�H�� �L�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���]�Q�D�Q�M�D���]�D�� �U�D�]�Q�D�� �]�D�Q�L�P�D�Q�M�D���S�R�P�R�ü�X�� �Ä�R�Q�O�L�Q�H�³��

�H�G�X�N�D�F�L�M�D���D�O�L���L���R�O�D�N�ã�D�O�D���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���M�D�Y�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���Q�S�U�����]�G�U�D�Y�V�W�Y�R�����R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�����L�W�G�� 

 

 

 

 



Kako postoje prednosti, tako �S�R�V�W�R�M�H�� �L�� �Q�H�G�R�V�W�D�F�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H���� �-�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�K��

�Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D���]�D���N�X�S�F�H���M�H���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���I�L�]�L�þ�N�R�J���N�R�Q�W�D�N�W�D���V�D���S�U�R�G�D�Y�D�þ�H�P���D�O�L���L���V�D���R�Q�L�P���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�P���D���W�R��

�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���� �.�X�S�F�X�� �E�L�� �E�L�O�R�� �S�X�Q�R�� �O�D�N�ã�H�� �R�G�O�X�þ�L�W�L�� �R�� �N�X�S�Q�M�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �D�N�R�� �J�D�� �R�Q�� �P�R�å�H��

�I�L�]�L�þ�N�L���G�R�G�L�U�Q�X�W�L���L���R�S�L�S�D�W�L�����L�]���W�R�J���U�D�]�O�R�J�D���L���G�D�O�M�H���S�R�V�W�R�M�H���P�Q�R�J�L���N�X�S�F�L���N�R�M�L���V�X���V�N�H�S�W�L�þ�Q�L���S�U�H�P�D���N�X�S�Q�M�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H�����,�V�W�R���W�D�N�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���S�R�S�X�W���R�G�M�H�ü�H�����R�E�X�ü�H���L���P�R�G�Q�L�K���G�R�G�D�W�D�N�D��

�N�R�M�L���V�H���N�X�S�X�M�X���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�����Q�H�P�R�J�X�ü�H���L�K���M�H���L�V�S�U�R�E�D�W�L�����=�D�W�L�P���M�H�G�D�Q���W�D�N�R�ÿ�H�U���Y�H�O�L�N�L���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���M�H��

�W�U�R�ã�D�N���S�R�ã�W�D�U�L�Q�H���L���G�X�å�L���U�R�N���G�R�V�W�D�Y�H�����N�R�M�L���X���Q�H�N�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���P�R�å�H���S�R�W�U�D�M�D�W�L���þ�D�N���L���G�R���P�M�H�V�H�F���G�D�Q�D����

�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���U�D�]�O�R�J���G�X�å�H�J���þ�H�N�D�Q�M�D���Q�D���G�R�V�W�D�Y�X���V�X���Y�H�O�L�N�D���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W���W�U�J�R�Y�F�D���R�G���N�X�S�F�D���L���N�D�G�D���V�X���Y�H�O�L�N�D��

�V�Q�L�å�H�Q�M�D���M�H�U���W�D�G�D���Q�D�U�X�þ�X�M�H���Y�H�O�L�N���E�U�R�M���O�M�X�G�L�����=�E�R�J���G�X�å�L�Q�H���þ�H�N�D�Q�M�D���L�V�S�R�U�X�N�H���U�D�]�L�Q�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���N�R�G��

�N�X�S�D�F�D���Q�D�U�D�Y�Q�R���P�R�å�H���E�L�W�L���Q�L�å�D����Rahman i Islam, 2018.).  

�1�H�G�R�V�W�D�W�D�N���N�R�M�H�J���V�H���S�O�D�ã�L���V�L�J�X�U�Q�R���V�Y�D�N�L���N�X�S�D�F���M�H���G�R�V�W�D�Y�D���N�U�L�Y�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���G�R�V�W�D�Y�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�N�R�M�L�� �Q�H�� �S�D�ã�H�� �N�X�S�F�X�� �L�� �P�R�U�D�� �J�D�� �Y�U�D�W�L�W�L�� �L�O�L�� �]�D�P�L�M�H�Q�L�W�L���� �.�R�G�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �I�L�]�L�þ�N�L�K��

�S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�D���S�U�R�F�H�V���Y�U�D�ü�D�Q�M�D���L�O�L���]�D�P�M�H�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���M�H���S�X�Q�R���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L���Q�H�J�R���ã�W�R���M�H���W�R���X���V�O�X�þ�D�M�X��

�Ä�R�Q�O�L�Q�H�³���N�X�S�R�Y�L�Q�H�����7�H�P�H�O�M���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���N�R�M�D���V�H���Q�H�S�U�H�V�W�D�Q�R��

�P�L�M�H�Q�M�D���L���X�Q�D�S�U�H�ÿ�X�M�H���L�]�X�]�H�W�Q�R���E�U�]�R�����,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�M�H���V�X���S�R�W�U�H�E�Q�H���N�X�S�F�X���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X���S�R�Q�H�N�D�G���Q�L�V�X��

�G�R�V�W�X�S�Q�H�����D���X���Q�H�N�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���S�U�R�G�D�Y�D�þ�L���Q�D�P�M�H�U�Q�R���Q�H���R�V�L�J�X�U�D�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�M�H���V�X���S�R�W�U�H�E�Q�H��

�N�X�S�F�X���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X�����ã�W�R���Q�D���N�U�D�M�X���G�R�Y�R�G�L���G�R���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���S�U�L�O�L�N�R�P���N�X�S�Q�M�H�����1�D�Y�H�G�H�Q�R��

�M�H���M�H�G�D�Q���R�G���Y�R�G�H�ü�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���N�R�M�L���Q�D�å�D�O�R�V�W���G�R�Y�R�G�L���G�R���Q�D�S�X�ã�W�D�Q�M�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H���N�X�S�R�Y�L�Q�H���R�G���V�W�U�D�Q�H��

�N�X�S�D�F�D�� ���=�K�R�X�� �L�� �V�X�U������ ���������������� �,�]�� �W�R�J�� �U�D�]�O�R�J�D�� �]�D�� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�H�� �M�H�� �L�]�Q�L�P�Q�R�� �Y�D�å�Q�R�� �G�D�� �S�U�R�Y�R�G�H�� �E�U�L�J�X�� �R��

transparentnosti i dostupnosti informacija o svojim proizvodima na svojim internetskim 

stranicama �M�H�U���V�H���W�R���S�R�N�D�]�D�O�R���N�D�R���N�O�M�X�þ���N�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�M���W�U�J�R�Y�L�Q�L���L���Q�D�þ�L�Q���N�D�N�R���]�D�G�U�å�D�O�L��

�S�R�V�W�R�M�H�ü�H���N�X�S�F�H���L���V�W�Hkli  povjerenje potencijalnih kupaca.  

 

 

 

 

 

 



Kako postoje prednosti i nedostaci za kupce, tako imamo i prednosti i nedostatke za trgovce koji 

�V�Y�R�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L���X�V�O�X�J�H���Q�X�G�H���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H�����8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �ü�H�P�R���Y�L�G�M�H�W�L���N�R�M�H���V�X���W�R��

�S�U�H�G�Q�R�V�W�L���L���Q�H�G�R�V�W�D�F�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���]�D���W�U�J�R�Y�F�H���L���P�D�O�R���L�K��detaljnije objasniti.  

 

Slika 3�����3�U�H�G�Q�R�V�W�L���L���Q�H�G�R�V�W�D�F�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���]�D���W�U�J�R�Y�F�H 

                                 

�,�]�Y�R�U�����V�D�P�R�V�W�D�O�Q�D���L�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���U�D�G�D���S�U�H�P�D���.�R�Y�D�þ�����,�������3�D�O�L�ü�����0�������+�U�N�D�ü�����0���������������������V�W�U��������-100 

 

�.�D�G�D���J�R�Y�R�U�L�P�R���R���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���]�D���W�U�J�R�Y�F�H, �Y�H�ü�L�Q�D���V�H���W�L�K���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���V�H���R�G�Q�R�V�L��

�Q�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���]�D���W�U�J�R�Y�F�H�����3�U�Y�D���S�U�H�G�Q�R�V�W���]�D���W�U�J�R�Y�F�H���D���X�M�H�G�Q�R���L���M�H�G�Q�D���R�G���E�L�W�Q�L�M�L�K���S�U�H�G�Q�R�V�W�L��

�M�H�� �W�D�� �ã�W�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �W�U�J�R�Y�F�L�P�D�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�ã�L�O�M�N�L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X��

�V�W�Y�D�U�Q�L�K���Q�D�U�X�G�å�E�L���L���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���V�H���P�R�J�X���V�P�D�Q�M�L�W�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���]�D�O�L�K�D�����7�D�N�D�Y��pristup isto tako �X�W�M�H�þ�H���L��

�Q�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���� �D�O�L�� �L�� �Q�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D��

�W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �G�D�� �V�Y�R�M�X�� �U�R�E�X�� �P�R�J�X�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �S�O�D�V�L�U�D�W�L�� �V�Y�R�M�L�P��

�N�X�S�F�L�P�D�����E�H�]���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D���R�G�Q�R�V�Q�R���W�U�H�ü�L�K���V�W�U�D�Q�D�����%�K�D�W�W�L���L��Ur Rehman, 2019.). Na takav 

�Q�D�þ�L�Q���V�P�D�Q�M�X�M�X���V�H���W�U�R�ã�N�R�Y�L���L���]�D���S�U�R�G�D�Y�D�þ�H���D�O�L���L���]�D���N�X�S�F�H�����ã�W�R���Q�D���N�U�D�M�X���G�R�Y�R�G�L���G�R���V�P�D�Q�M�H�Q�M�D���N�U�D�M�Q�M�L�K��

�F�L�M�H�Q�D�� �]�E�R�J�� �Q�L�å�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�����9�H�O�L�N�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �]�D�� �W�U�J�R�Y�F�H�� �M�H�� �L�� �W�D�� �ã�W�R�� �L�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D��

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���G�D���V�W�Y�R�U�H���E�D�]�X���N�X�S�D�F�D���X���L�Qozemstvu bez velikog ulaganja.  



�2�Q�D���L�P���X�M�H�G�Q�R���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���U�X�ã�H�Q�M�H���E�D�U�L�M�H�U�D���N�R�M�H���V�X���S�U�L�V�X�W�Q�H���X���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�����1�D���W�D�N�D�Y��

�W�D�M���M�H���Q�D�þ�L�Q���L���P�D�O�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���M�H���R�P�R�J�X�ü�H�Q�R���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H���Q�D���V�Y�D���W�U�å�L�ã�W�D���G�L�O�M�H�P���V�Y�L�M�H�W�D���W�H���X�M�H�G�Q�R��

�P�R�J�X���S�R�V�W�D�W�L���L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L�M�D�����'�D�G�L�ü���L���V�X�U���������������������� 

�2�V�L�P�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �]�D�� �W�U�J�R�Y�F�H���� �P�R�å�H�P�R�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �L��

�Q�M�H�]�L�Q�H�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H���� �-�H�G�D�Q�� �R�G�� �Y�H�ü�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D�� �V�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �W�U�J�R�Y�F�L�� �V�X�V�U�H�ü�X��

vezano je za osiguranje transakcija prilikom kupnje putem interneta. S obzirom da se povremeno 

�G�R�J�D�ÿ�D�M�X���N�U�L�P�L�Q�D�O�Q�H���U�D�G�Q�M�H���S�U�L�O�L�N�R�P���N�X�S�R�Y�L�Q�H���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�����S�R�G�X�]�H�ü�D��moraju neprestano raditi 

�Q�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H�����.�X�S�R�Y�L�Q�R�P���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���P�R�å�H���G�R�ü�L���G�R���N�U�D�ÿ�H��

osobnih podataka koji se upotrebljavaju za prijevare vezano uz kreditne kartice. Ujedno je to i 

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�� �U�D�]�O�R�J�� �]�E�R�J�� �N�R�M�H�J�D�� �N�X�S�F�L�� �R�G�X�V�W�D�M�X�� �R�G�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�D�� �S�X�W�H�P��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �1�D�G�D�O�M�H���� �]�E�R�J�� �þ�H�V�W�L�K�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �X�� �Q�R�Y�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �J�H�Q�H�U�D�W�R�U�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�L�K��

�W�U�R�ã�N�R�Y�D���]�D���S�U�R�G�D�Y�D�þ�H�����-�X�U�N�R�Y�L�ü���0�D�M�L�ü���L���V�X�U�����������������������8�S�U�D�Y�R���L�]���W�R�J���U�D�]�O�R�J�D���P�Q�R�J�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���� �D��

�S�R�J�R�W�R�Y�R���P�D�O�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����W�H�ã�N�R���V�H���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X���L���X�V�Y�D�M�D�M�X���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���Q�R�Y�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���N�R�M�H���V�X��

�S�R�W�U�H�E�Q�H���]�D���R�S�V�W�D�Q�D�N���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���� 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



2.4. �8�W�M�H�F�D�M���&�2�9�,�'���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���Q�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�X���W�U�J�R�Y�L�Q�X 

 

�6�Y�M�H�W�V�N�D���&�2�9�,�'���S�D�Q�G�H�P�L�M�D���N�R�M�D���M�H���]�D�K�Y�D�W�L�O�D���V�Y�L�M�H�W���������������J�R�G�L�Q�H���X�W�M�H�F�D�O�D���M�H���Q�D���V�Y�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���Q�D�ã�H�J��

�å�L�Y�R�W�D�����S�D���W�D�N�R���L���Q�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���V�Y�M�H�W�V�N�H���H�N�R�Q�R�P�L�M�H�����3�D�Q�G�H�P�L�M�D���M�H���G�R�ã�O�D���L�]�Q�H�Q�D�G�D���L���Y�U�O�R���E�U�]�R���W�H��

je izazvala pad gospodarske aktivnosti���� �8�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �V�H�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�O�R�� �N�D�N�R�� �ü�H�� �W�R�� �E�L�W�L�� �V�D�P�R��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D���N�U�L�]�D���S�R�ã�W�R���M�H���E�L�O�D���U�L�M�H�þ���R���Y�L�U�X�V�X�����D�O�L���Y�O�D�V�W�L���V�X���P�R�U�D�O�H���U�H�D�J�L�U�D�W�L���V�D���P�M�H�U�D�P�D���N�D�N�R���V�H���Y�L�U�X�V��

�Q�H�� �E�L�� �M�R�ã�� �Y�L�ã�H�� �S�U�R�ã�L�U�L�R���� �0�M�H�U�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �Y�O�D�V�W�L�� �P�R�U�D�O�H�� �G�R�Q�L�M�H�W�L�� �]�E�R�J��COVID virusa izazvale su 

�]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W�� �X�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�P�� �V�H�N�W�R�U�L�P�D�� �L�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�P�D���� �8�� �W�D�N�Y�R�M�� �V�L�W�X�D�F�L�M�L�� �V�Y�D�N�D�� �M�H�� �G�U�å�D�Y�D�� �W�U�H�E�D�O�D��

�S�U�R�Q�D�ü�L���Q�D�þ�L�Q���N�D�N�R���G�D���]�D�ã�W�L�W�L���V�Y�R�M�H���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R�����3�R�þ�H�W�N�R�P���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���L���P�M�H�U�D�P�D���N�R�M�H���V�X���G�R�Q�L�M�H�O�H��

�Y�O�D�V�W�L���]�D�Y�O�D�G�D�O�D���M�H���S�D�Q�L�N�D���P�H�ÿ�X���O�M�X�G�L�P�D �M�H�U���M�H���S�R�V�W�R�M�D�R���V�W�U�D�K���R�G���Q�H�V�W�D�ã�L�F�H���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K��

proizvoda. �3�R�Y�H�ü�D�Q�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �]�D���R�V�Q�R�Y�Q�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �S�U�R�X�]�U�R�þ�L�O�D�� �M�H�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�H�� �L�� �]�D��

�S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�X�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�X���� �8�]�U�R�N�� �W�R�P�H�� �M�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �]�Q�D�þ�L�O�D�� �L�� �P�D�Q�M�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W��

proizvoda za kupce i p�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� �W�H���L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�H���R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�� �W�M�H�G�Q�L�P�D�� �L��

�P�M�H�V�H�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �G�R�O�D�]�L�O�L���� �L�]�� �U�D�]�O�R�J�D�� �M�H�U�� �V�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �L�V�F�U�S�L�O�L�� �V�Y�R�M�H�� �]�D�O�L�K�H�� �K�U�D�Q�H�� �N�R�G�� �N�X�ü�H��

���.�R�Y�D�þ�H�Y�L�ü���$������������������ 

�1�D�G�D�O�M�H���� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �V�D�� �P�M�H�ã�R�Y�L�W�R�P�� �U�R�E�R�P�� �P�R�U�D�O�H�� �V�X�� �ã�W�R�� �S�U�L�M�H�� �S�U�R�ã�L�U�L�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H�� �X�V�O�X�J�H�� �X��

razdoblju kada su svi drugi trgovci bili samo u polu-eksperimentalnom procesu zbog slabe 

�S�R�W�U�D�å�Q�M�H���]�D���Ä�R�Q�O�L�Q�H�³���G�R�V�W�D�Y�R�P���K�U�D�Q�H���Q�H�N�R�O�L�N�R���W�M�H�G�D�Q�D���S�U�L�M�H�����%�X�G�X�ü�L���G�D���V�H���S�R�Y�H�ü�D�R���U�L�]�L�N���]�D�U�D�]�H��

�]�E�R�J���I�L�]�L�þ�N�R�J���N�R�Q�W�D�N�W�D�����W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H���R�G�Q�R�V�Q�R���I�L�]�L�þ�N�H���S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�H���P�R�U�D�O�H���V�X���V�H���]�D�W�Y�R�U�L�W�L�����D���R�Q�O�L�Q�H��

�S�U�R�G�D�M�D���R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�R�G�D�M�D���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���S�R�þ�H�O�D���M�H���S�U�L�Y�O�D�þ�L�W�L���V�Y�H���Y�L�ã�H���L���Y�L�ã�H���S�R�]�R�U�Q�R�V�W�L��

od strane kupaca kako bi na taj n�D�þ�L�Q�� �]�D�ã�W�L�W�L�O�L�� �V�Y�R�M�H�� �]�G�U�D�Y�O�M�H�� �W�R�N�R�P�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H���� �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D��

trgovine tokom pandemije nije samo �]�D�ã�W�L�W�L�O�D���O�M�X�G�H���Q�H�J�R���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���H�O�L�P�L�Q�L�U�D�O�D���J�X�E�L�W�D�N���Y�U�H�P�H�Q�D���L��

�S�R�P�R�J�O�D���O�M�X�G�L�P�D���X���V�P�L�V�O�X���S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�V�W�L�����.�D�R���U�H�]�X�O�W�D�W���W�R�J�D�����Ä�R�Q�O�L�Q�H�³���S�U�R�G�D�Y�D�þ�L���V�X���Y�L�G�M�H�O�L���S�U�L�O�L�N�X���X��

�R�Y�R�M���N�U�L�]�L���L���S�R�Y�H�ü�D�O�L���V�Y�R�M�H���S�U�R�G�D�M�Q�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���Q�D���U�H�N�R�U�G�Q�X���U�D�]�L�Q�X���� 

 

 

 

 



�.�D�R���ã�W�R���P�R�å�H�P�R���Y�L�G�M�H�W�L���Q�D���G�R�Q�M�H�P���J�U�D�I�L�N�R�Q�X�����U�D�]�Y�R�M�H�P���Q�R�Y�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���X���V�H�N�W�R�U�X���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H��

prodaje �G�R�ã�O�R���M�H���G�R���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P���W�U�J�R�Y�D�Q�M�X��u svijetu u posljednjih nekoliko godina. 

�3�U�R�G�D�M�D���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���G�R�å�L�Y�M�H�O�D���M�H���M�D�N�R���Y�H�O�L�N�L���S�R�U�D�V�W���X���V�Y�L�M�H�W�X���R�G���������������J�R�G�L�Q�H�����D���G�R��

�N�U�D�M�D���������������J�R�G�L�Q�H���G�R�V�H�J�Q�X�O�D���M�H���S�U�L�K�R�G���R�G���þ�D�N���������������P�L�O�L�M�D�U�G�L���D�P�H�U�L�þ�N�L�K���G�R�O�D�U�D���� 

 

Grafikon 1. Globalni rast web prodaje 

 

Izvor: samostalna izrada autorice rada prema Smind., 2021. 

  

�8���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���M�H���S�D�Q�G�H�P�L�M�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�Y�H�ü�D�O�D���S�R�V�W�R�W�D�N���R�Q�O�L�Q�H���N�X�S�R�Y�L�Q�H���D�O�L���M�H���L�V�W�R���W�D�N�R���L��

�X�E�U�]�D�O�D���S�U�R�F�H�V���S�U�L�O�D�J�R�G�E�H���Q�D���W�D�N�Y�X���Y�U�V�W�X���N�X�S�R�Y�L�Q�H�����3�U�H�P�D���S�R�G�D�F�L�P�D���'�U�å�D�Y�Q�R�J���]�D�Y�R�G�D���]�D���V�W�D�W�L�V�W�L�N�X��

online trgovina u Republici Hrvatskoj je u prvoj polovici 2020. godine porasla za 13,9%. Od 

�S�R�þ�H�W�N�D�� �O�R�F�N�G�R�Z�Q�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�H�� �Q�D�Y�L�N�H�� �V�X�� �V�H�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�H�� �L�� �V�Y�H�� �M�H�� �Y�L�ã�H�� �O�M�X�G�L�� �S�U�H�ã�O�R�� �Q�D�� �R�Q�O�L�Q�H��

�N�X�S�R�Y�L�Q�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D���� �=�D�W�R�� �Q�D�V�� �L�� �Q�H�� �þ�X�G�L�� �S�R�G�D�W�D�N���G�D�� �M�H�� �X�� �V�D�P�R�� �P�M�H�V�H�F�� �G�D�Q�D�� �R�G�� �S�R�þ�H�W�N�D��

�S�D�Q�G�H�P�L�M�H���R�Q�O�L�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�D���S�R�U�D�V�O�D���L���G�R�������������ã�W�R���M�H���L�]�Q�L�P�Q�R���Y�H�O�L�N�L���V�N�R�N���M�H�U���M�H���L�Q�D�þ�H���R�Q�O�L�Q�H���N�X�S�R�Y�L�Q�D��

�Q�D���J�R�G�L�ã�Q�M�R�M���U�D�]�L�Q�L���U�D�V�O�D���R�N�R�������������3�U�L�M�H���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���S�X�W�H�P���R�Q�O�L�Q�H���N�D�Q�D�O�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���V�H���V�X���V�H���N�X�S�R�Y�D�O�L��

�S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�� ������������ �L�� �N�D�U�W�H�� �]�D�� �]�D�E�D�Y�Q�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H�� �������������� �G�R�N�� �V�X�� �X�S�U�D�Y�R�� �W�L�� �V�H�N�W�R�U�L�� �W�R�N�R�P��
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�S�D�Q�G�H�P�L�M�H���E�L�O�M�H�å�L�O�L���Q�D�M�Y�L�ã�L���S�D�G���Q�D�U�D�Y�Q�R���M�H�U���M�H���W�D�G�D���E�L�O�R���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R���N�U�H�W�D�Q�M�H���L���]�D�E�U�D�Q�D���R�N�X�S�O�M�D�Q�M�D����

�7�R�N�R�P���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���S�X�W�H�P���R�Q�O�L�Q�H���N�D�Q�D�O�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���V�X���V�H���N�X�S�R�Y�D�O�L���R�G�M�H�ü�D�����R�E�X�ü�D��

�L���S�R�W�U�H�S�ã�W�L�Q�H���]�D���N�X�ü�D�Q�V�W�Y�R�����D�O�L���R�V�M�H�W�Q�R���M�H���S�R�U�D�V�O�D���L���S�U�R�G�D�M�D���V�Y�M�H�å�H���K�U�D�Q�H���O�R�N�D�O�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þa koja 

je od zatvaranja gospodarstva u �R�å�X�M�N�X���G�R���N�U�D�M�D���W�U�D�Y�Q�M�D���������������J�R�G�L�Q�H���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H 

�V�Y�M�H�å�R�P���K�U�D�Q�R�P��rasla �L���G�R�������S�X�W�D���Y�L�ã�H���Q�H�J�R���L�Q�D�þ�H (HGK, 2020.). 

 

Slika 4. Online kupnja u Republici Hrvatskoj 

 

Izvor: HNB, 2021. 

 
 
�1�D���J�R�U�Q�M�R�M���V�O�L�F�L���P�R�å�H�P�R���Y�L�G�M�H�W�L���G�D���M�H���X���������������J�R�G�L�Q�L���U�D�V�W���R�Q�O�L�Q�H���N�X�S�Q�M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���E�L�R���Q�D�M�L�]�U�D�å�H�Q�L�M�L��

�W�L�M�H�N�R�P���W�U�D�Y�Q�M�D���W�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���R�å�X�M�D�N���L�]�Q�R�V�L�����������������X���E�U�R�M�X���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D���L���þ�D�N�����������������X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��

transakcija. Isto tako vidimo �M�H���G�D���V�H���W�U�H�Q�G���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�Q�M�D���R�Q�O�L�Q�H���N�X�S�Q�M�H���X�������������� �J�R�G�L�Q�L���]�D�G�U�å�D�R���L��

�Q�D�N�R�Q�� �O�M�H�W�Q�R�J�� �S�R�S�X�ã�W�D�Q�M�D�� �P�M�H�U�D�� �6�W�R�å�H�U�D�� �F�L�Y�L�O�Q�H�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �5�+���� �D�O�L ipak u manjem obujmu. Dakle 

m�R�å�H�P�R���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�L�W�L���G�D���V�X���P�M�H�U�H���6�W�R�å�H�U�D���N�U�D�M�H�P���R�å�X�M�N�D�����W�L�M�H�N�R�P���W�U�D�Y�Q�M�D���L���J�R�W�R�Y�R���F�L�M�H�O�R�J���V�Y�L�E�Q�M�D��

utjecale na rast broja i vrijednosti transakcija online kupnje (HNB, 2021.).  

 
 
 



���������(�/�(�.�7�5�2�1�,�ý�.�$���7�5�*�2�9�,�1�$���,���3�2�/�-�2�3�5�,�9�5�(�'�1�2���2�%�,�7�(�/�-�6�.�2���� 
     GOSPODARSTVO (OPG) 
 
 
     3.1.  Pojam obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva  
 
 
�2�E�L�W�H�O�M�V�N�R���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R���P�R�å�H�P�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�D�R��organizacijski oblik gospodarskog 

�V�X�E�M�H�N�W�D���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�N�D���I�L�]�L�þ�N�H���R�V�R�E�H���N�R�M�L���]�E�R�J���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���G�R�K�R�W�N�D���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���L���W�U�D�M�Q�R���R�E�D�Y�O�M�D��

�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H���L���V���Q�M�R�P���S�R�Y�H�]�D�Q�H���G�R�S�X�Q�V�N�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�����D���W�H�P�H�O�M�L���V�H���Q�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���Y�O�D�V�W�L�W�L�K��

i/ili unajmljenih proizv�R�G�Q�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� �W�H�� �Q�D�� �U�D�G�X���� �]�Q�D�Q�M�X�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �R�E�L�W�H�O�M�L��(Narodne 

novine, 29/2018). �'�D�N�O�H���I�L�]�L�þ�N�D���R�V�R�E�D���N�R�M�D���]�E�R�J���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�J���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L��

poljoprivrede ima ekonomsku �Y�H�O�L�þ�L�Q�X���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���Y�H�ü�X���R�G���L�]�Q�R�V�D���R�G�������������������H�X�U�D���L�O�L���N�R�M�D���M�H���S�R��

osnovi obavljanja gospodarske djelatnosti poljoprivrede obveznik poreza na dohodak ili poreza na 

�G�R�E�L�W���X���V�N�O�D�G�X���V���S�U�R�S�L�V�L�P�D���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D���R�S�R�U�H�]�L�Y�D�Q�M�D�����X�N�R�O�L�N�R���R�G�D�E�H�U�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L���R�E�O�L�N���2PG-a, 

tada se mora upisati u Upisnik obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava sukladno Zakonu o 

obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu (Ministarstvo poljoprivrede, 2021.). 

 

Kada govorimo o mjestu prodaje, OPG-ovi svoje vlastite poljoprivredne proizvode prodaju na 

�Y�H�O�L�N�R���U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�L�P���I�L�]�L�þ�N�L�P���L���S�U�D�Y�Q�L�P���R�V�R�E�D�P�D���N�R�M�H���R�W�N�X�S�O�M�X�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���2�3�*-ova za preradu 

ili daljnju prodaju, zatim prodaju maloprodajnim objektima koji izravno opskrbljuju krajnjeg 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D ���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�H�� �R�E�M�H�N�W�H���� �L�� �S�U�R�G�D�M�R�P�� �N�U�R�]�� �N�U�D�W�N�H�� �O�D�Q�F�H�� �R�S�V�N�U�E�H�� �N�U�D�M�Q�M�L�K��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �6�Y�H�� �R�Y�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �P�R�å�H�� �L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L�� �L�� �S�U�R�G�D�M�X�� �Q�D�� �P�D�O�R�� �L�]�Y�D�Q�� �S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�D��

�S�R�S�X�W���S�U�R�G�D�M�H���Q�D���ã�W�D�Q�G�R�Y�L�P�D���L�O�L���N�O�X�S�D�P�D���Q�D���W�U�å�Q�L�F�D�P�D���Q�D���P�D�O�R���D�O�L���L���L�]�Y�D�Q���W�U�å�Q�L�F�D��na malo, pokretnu 

prodaju�����]�D�W�L�P���S�U�R�G�D�M�X���Q�D���G�D�O�M�L�Q�X���S�X�W�H�P���R�J�O�D�V�D���X���P�H�G�L�M�L�P�D���X�]���G�R�V�W�D�Y�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X�����S�U�R�G�D�M�D���S�X�W�H�P��

automata OPG-�D���N�D�R���ã�W�R���V�H���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���S�X�W�H�P���D�X�W�R�P�D�W�D���P�Rgu kupiti jaja i mlijeko, zatim imamo 

prodaju na prostoru i objektima OPG-a, prodaju na kiosku OPG-a i na kraju imamo prigodnu 

�S�U�R�G�D�M�X���Q�D���V�D�M�P�R�Y�L�P�D�����L�]�O�R�å�E�D�P�D�����S�U�L�U�H�G�E�D�P�D�����L�]�O�H�W�L�ã�W�L�P�D���L���ã�W�D�Q�G�R�Y�L�P�D���X�Q�X�W�D�U���W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�K���F�H�Q�W�D�U�D����

ustanova itd. (�0�D�M�V�W�U�R�Y�L�ü�����1��, 2021.). 

 

 

 



Na donjoj tablici 1 prikazan je broj registriranih OPG-a u RH u razdoblju od 5 godina, odnosno 

od 2018. do 2022. godine. �,�]�� �S�U�L�O�R�å�H�Q�H�� �W�D�E�O�L�F�H�� �P�R�å�H�P�R�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �E�U�R�M��

registriranih OPG-�D���X���5�+���E�L�R�������������������� �Q�R���W�D���E�U�R�M�N�D���V�H���S�R�Y�H�ü�D�O�D���V�D�P�R���V�O�M�H�G�H�ü�H���J�R�G�L�Q�H���R�G�Q�R�V�Q�R��

2019. kada je bilo 162.966 registriranih OPG-a u RH. Nakon 2019. godine broj registriranih OPG-

a u RH �M�H�� �S�R�þ�H�R�� �]�Q�D�W�Q�R�� �R�S�D�G�D�W�L���� �3�U�R�ã�O�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �]�D�E�L�O�M�H�å�L�R�� �V�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�D�G���� �þ�D�N�� �������������� �M�H�� �P�D�Q�M�H��

registriranih OPG-a u RH u odnosu na 2018. godinu���� �7�D�N�D�Y�� �Y�H�O�L�N�L�� �S�D�G�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �X�]�U�R�N���P�Q�R�J�R��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�����5�D�]�O�R�J���S�D�G�D���P�R�å�H���E�L�W�L���L���ã�W�R���M�H��dio nositelja OPG-a registriralo �P�R�å�G�D neki drugi pravni 

oblik poslovanja te je iz tog razloga zatvorilo svoje tada registrirane OPG-ove jer im je novi pravni 

�R�E�O�L�N�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�X�G�L�R�� �G�U�X�J�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�L�K�� �V�Y�R�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �P�R�J�X��

po�G�L�ü�L���Q�D���Y�L�ã�X���U�D�]�L�Q�X�����D���V�D�P�L�P���W�L�P�H���L���G�R�ü�L���G�R���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���N�X�S�D�F�D�����5�D�]�O�R�J���P�R�å�H���E�L�W�L��

�L���W�D�M���ã�W�R���M�H��u RH posljednjih �J�R�G�L�Q�D���V�Y�H���Y�H�ü�L���L���Y�H�ü�L��trend iseljavanja mladih te je prisutno starenje 

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� ���-�H�U�L�ü���� ����������, �ã�W�R je isto tako moglo dovesti do konstantnog smanjenja broja 

registriranih OPG-a u RH.  

Tablica 1. Broj registriranih OPG-a u RH (2018.-2022. god.) 

GODINA BROJ REGISTRIRANIH OPG-A U RH 
2018. 162.248 
2019. 162.966 
2020. 154.679 
2021. 140.874 
2022. 128.290 

Izvor: samostalna izrada autorice rada prema APPRRR, 2023. 

 

U tablici 2 koja je isto tako sastavljena od podataka objavljenih na stranici APPRR (Agencije za 

�S�O�D�ü�D�Q�M�D���X���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�L���� �U�L�E�D�U�V�W�Y�X���L���U�X�U�D�O�Q�R�P���U�D�]�Y�R�M�X, 2023.) �P�R�å�Hmo �Y�L�G�M�H�W�L���N�D�N�R���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M��

nositelja OPG-a od 2018. do 2022�����J�R�G�L�Q�H���L�P�D���Y�L�ã�H���R�G���������J�R�G�L�Q�D�� 

 
Tablica 2. Godine starosti nositelja OPG-a (2018.-2022. godine) 

GODINA  < = 41 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65 >65 
2018. 19.592 10.408 13.169 18.094 20.552 17.602 62.831 
2019. 19.637 10.113 12.753 17.439 20.150 17.269 65.605 
2020. 16.372 11.442 14.494 18.974 21.389 22.598 59.899 
2021. 18.528 8.860 10.630 13.698 16.390 18.161 54.607 
2022. 17.598 8.390 9.783 12.048 14.899 16.160 49.412 

Izvor: samostalna izrada autorice rada prema APPRRR, 2023. 
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Razvojem tehnologije i interneta sve se �Y�L�ã�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���R�N�U�Hnulo online poslovanju na 

�N�R�M�H�P�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �þ�L�Q�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�P�D �Y�H�ü�H�P�� �U�D�V�S�R�Q�X�� �N�X�S�D�F�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �ã�L�U�R�P��

�V�Y�L�M�H�W�D�����D���L���V�D�P�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���V�D���V�Y�H���X�E�U�]�D�Q�L�M�L�P���Q�D�þ�L�Q�R�P���å�L�Y�R�W�D���N�D�N�R���E�L���X�ã�W�H�G�M�H�O�L���ã�W�R���Y�L�ã�H���Y�U�H�P�H�Q�D���V�Y�H��

�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�V�W�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H���N�D�N�R���E�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�L���V�Y�R�M�H���S�R�W�U�H�E�H�����2�Y�D�N�D�Y���Q�D�þ�L�Q���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���G�R�å�L�Y�L�R��

je eksponencijalan rast tijekom COVID-�������S�D�Q�G�H�P�L�M�H���]�E�R�J���]�D�E�U�D�Q�H���N�O�D�V�L�þ�Q�R�J���Q�D�þ�L�Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D����

�V�W�U�D�K�D�� �G�L�M�H�O�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �R�G�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H�� �L�� �Y�Hlikog broja ljudi s mjerama samoizolacije i karantene 

�N�R�M�L�P�D���M�H���W�R���E�L�R���M�H�G�L�Q�L���Q�D�þ�L�Q���N�X�S�R�Y�D�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D (�0�L�M�L�ü�����.������������.).  

 

Prije COVID-������ �S�D�Q�G�H�P�L�M�H�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �U�D�]�O�R�]�L�� �R�Q�O�L�Q�H�� �N�X�S�Q�M�H�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�K�� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�S�U�H�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �V�X�� �E�L�O�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �N�X�S�Q�M�H�� �R�G�� ��-�����K�� ���������������� �L�� �X�ã�W�H�G�X�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� ������������������

preporuku obitelji i prijatelja (35,1%), povoljnije cijene i udobnost kupnje �Ä�L�]�� �N�D�X�þ�D�³���� �D��

�Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �V�X�� �E�L�O�H���� �%�X�U�]�D�� �K�U�D�Q�H���� �)�L�Q�R���K�U���� �(�N�R�� �6�H�Y�H�U�� �L�� �G�U���� ���0�H�V�L�ü�� �	�� �â�D�E�D�Q����

2020.). 

 

�9�D�å�Q�R�V�W�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �S�U�R�G�D�M�H�� �]�D�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�D�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �S�R�N�D�]�D�O�D�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�R�P��

COVID-19 pandemije kada razlog �S�U�H�O�D�V�N�D�� �Q�D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �S�U�R�G�D�M�H��nije bila samo odluka 

�Y�O�D�V�Q�L�N�D�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�K�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�D�Y�D�� �Y�H�ü�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R njihova potreba ukoliko su 

�å�H�O�M�H�O�L���S�U�H�å�L�Y�M�H�W�L�����8���W�U�H�Q�X�F�L�P�D���S�R�W�S�X�Q�H���Q�H�L�]�Y�M�H�V�Q�R�V�W�L���L���Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���G�R�O�D�V�N�D���G�R���V�Y�R�M�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

�S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�F�L���V�X���V�H���X�G�U�X�å�L�O�L���Q�D�M�Y�L�ã�H���Q�D���I�D�F�H�E�R�R�N�X�����D�O�L���L���R�V�W�D�O�L�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���W�H���R�V�Q�R�Y�D�O�L��

�Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M���J�U�X�S�D���N�D�R���Q�S�U�����Ä�6�Y�M�H�å�H���L���G�R�P�D�ü�H���V�D���Q�D�ã�H���W�U�å�Q�L�F�H�³���N�R�M�H���V�X���S�U�H�N�R���Q�R�ü�L���R�N�X�S�L�O�H���S�R���Q�H�N�R�O�L�N�R��

�W�L�V�X�ü�D�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� ���*�D�]�G�H�N���� ��������������Oni napredniji OPG-ovi imali su svoju internet stranicu ili su 

�V�X�U�D�ÿ�L�Y�D�O�L���V���Q�H�N�L�P���W�N�R���S�U�X�å�D���W�D�N�Y�H���X�V�O�X�J�H�����,�S�D�N�����S�R�S�U�L�O�L�þ�D�Q  �E�U�R�M���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���M�R�ã je �X�Y�L�M�H�N���V�N�H�S�W�L�þ�D�Q��

�S�U�H�P�D�� �R�Y�R�P�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �S�U�R�G�D�M�H���� �S�U�R�E�O�H�P�� �M�H�� �X�� �Q�L�V�N�R�M �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�M�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L�� �S�D�� �X�O�R�J�X�� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�D��

�S�U�H�X�]�L�P�D�M�X���P�O�D�ÿ�H���R�V�R�E�H���N�R�M�L�P�D���V�X���U�D�þ�X�Q�D�O�D svakodnevnica. �.�D�N�R���E�L���G�R�P�D�ü�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���ã�W�R���O�D�N�ã�H��

dospjeli u ruke kupaca, nastale su online platforme i �L�Q�R�Y�D�F�L�M�H���N�R�M�H���L�P���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���O�D�N�ã�X���N�X�S�Q�M�X���L�]��

vlastita doma (Eni,V., 2020.). �2�Q�O�L�Q�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �N�R�M�H�� �S�R�Y�H�]�X�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H�� �L�� �N�X�S�F�H�� �V�� �F�L�O�M�H�P��

promicanja �O�R�N�D�O�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���Q�H�ã�W�R���N�D�V�Q�L�M�H���V�X���ã�L�U�R�P���+�U�Y�D�W�V�N�H���S�R�þ�H�O�L���R�V�Q�L�Y�D�W�L���U�D�]�Y�R�M�Q�H���D�J�H�Q�F�L�M�H��

�L�O�L���R�S�ü�L�Q�H���L���J�U�D�G�R�Y�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���Y�O�D�V�Q�L�F�L���J�U�D�G�V�N�L�K���W�U�å�Q�L�F�D�����*�D�]�G�H�N������������������ 



K�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���V�X�þ�H�O�M�H���H-trgovine je �Y�U�O�R���O�R�J�L�þ�Q�R���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R���W�H���H-trgovina podrazumijeva virtualno 

�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �J�G�M�H�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�� �P�R�å�H�� �E�U�R�M�þ�D�Q�R�� �V�D�]�Q�D�W�L�� �N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�U�R�G�D�R�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P��

�Y�U�H�P�H�Q�X�����D���N�R�O�L�N�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���M�R�ã���L�P�D���Q�D���V�W�D�Q�M�X�����2�V�L�P���]�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�H�����H-�W�U�J�R�Y�L�Q�D���M�H���Y�U�O�R���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�D��

�L���R�G���V�W�U�D�Q�H���N�X�S�D�F�D�����2�Q���X���U�H�D�O�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X���P�R�å�H���Y�L�G�M�H�W�L���M�H �O�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���G�R�V�W�X�S�D�Q�����D���P�R�å�H��

�L���I�L�O�W�U�L�U�D�W�L���W�H���U�D�Q�J�L�U�D�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���S�U�H�P�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D�����S�U�H�P�D���F�L�M�H�Q�L�����L�P�H�Q�X���L���V�O�������N�D�N�R��

�E�L���X�ã�W�H�G�L�R���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�R�Q�D�O�D�V�N�D���R�Q�Rg proizvoda koji je njemu potreban (Tolstoy et al., 2021). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     3.3. Digitalizacija u prodaji obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva 

 

�7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���V�Y�D�N�L�P���G�D�Q�R�P���L�P�D���V�Y�H���Y�H�ü�L���L���Y�H�ü�L���]�Q�D�þ�D�M���X���å�L�Y�R�W�L�P�D���O�M�X�G�L�����D�O�L���L���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���P�D�O�L�K����

�V�U�H�G�Q�M�L�K���L���Y�H�O�L�N�L�K���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D�����2�Q�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���H�I�L�N�D�V�Q�L�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���L���S�U�R�G�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

�N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X�]���Q�L�å�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H�����D�O�L���X�]���Y�H�ü�D���S�R�þ�H�W�Q�D���X�O�D�J�D�Q�Ma u neke resurse (Di Fatta, Patton 

i Viglia, 2018.). �,�Q�W�H�U�Q�H�W���M�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�W���ã�L�U�R�P���V�Y�L�M�H�W�D���L���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q���M�H���N�D�R���Y�D�å�D�Q���H�O�H�P�H�Q�W���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H��

�S�U�R�G�D�M�H���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���W�H���R�Q���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���V�Y�L�P���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L�P�D�����G�D�N�O�H���P�D�O�L�P�����V�U�H�G�Q�M�L�P���L�O�L���Y�H�O�L�N�L�P�����G�D��

djeluju globalno i da svoje �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���S�U�R�G�D�M�X���L�]�Y�D�Q���J�U�D�Q�L�F�D���V�Y�R�J���S�R�G�U�X�þ�M�D���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���X�]���Q�D�U�D�Y�Q�R��

�S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�H���W�U�R�ã�N�R�Y�L���L���R�Q�R���Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L���S�U�R�I�L�W����Di Fatta, Patton i Viglia, 2018.). 

 

Prema Demeterffyu (2010.) �Q�R�Y�H�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X�� �G�X�J�R�U�R�þ�D�Q�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�� �R�G�Q�R�V�� �V��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�P�� �N�R�M�L�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�M�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L���� �G�R�N�� �V�X�� �X�� �S�U�R�ã�O�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L�� �N�R�U�L�V�W�L�O�L��

�L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���V�D�P�R���M�H�G�Q�R�V�P�M�H�U�Q�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���W�H���V�X���V�H���S�R�P�R�ü�X���Q�M�H���R�E�U�D�ü�D�O�L���V�Y�R�M�R�M���F�L�O�M�Q�R�M���V�N�X�S�L�Q�L��

putem TV-a, e-�P�D�L�O�D�����R�J�O�D�V�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���L���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���S�U�L���þ�H�P�X���Q�L�V�X���W�U�D�å�L�O�L���D�S�V�R�O�X�W�Q�R���Q�L�N�D�N�Y�X��

�S�R�Y�U�D�W�Q�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �R�G�� �L�V�W�L�K���� �6�� �Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �V�X�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L�� �L�S�D�N�� �V�K�Y�D�W�L�O�L�� �G�D�� �L�S�D�N�� �W�U�H�E�D�M�X�� �V�O�X�ã�D�W�L��

odnosno primati povratne informacije od svoje potencijalne publike kako bi mogli kreirati i 

ponuditi �S�U�D�Y�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �]�D�� �N�X�S�F�H�� �N�R�M�D���M�H�� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �N�O�M�X�þ�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �X�]��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���M�H�G�Q�R�V�P�M�H�U�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L���G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���S�X�W�H�P��

�N�R�M�H�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L�� �G�R�E�L�Y�D�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�R�Y�U�D�W�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �V�Y�R�M�R�M�� �F�L�O�M�D�Q�R�M�� �V�Nupini i njihovim 

�å�H�O�M�D�P�D�� �L�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� ���â�L�P�H�F���� �0�L�O�D�N�R�Y�L�ü�� �L�� �-�D�Q�H�ã���� ���������������� �8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�D�� �V�H��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���S�X�W�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�H�G�L�M�D���S�D���M�H���W�D�N�R���X���V�Y�L�P���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D���X�S�U�D�Y�R 

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�H�G�L�M�L�P�D���X���Y�H�O�L�N�R�P���S�R�U�D�V�W�X�����7�D�L�P�L�H�Q���L���.�D�U�M�D�O�X�R�W�R������������������ 

 

�/�R�]�D�Q�þ�L�ü���� ���������������� �W�Y�U�G�L���N�D�N�R���ü�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L���N�R�P�H�Q�W�D�U�L���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�H�G�L�M�L�P�D���G�D�W�L���]�Q�D�N���G�D�� �2�3�*��

�S�R�V�O�X�M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R���L���G�D���W�D�N�R���W�U�H�E�D���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L�����G�R�N���ü�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L���N�R�P�H�Q�W�D�U�L���S�R�P�R�ü�L���Q�R�V�L�W�H�O�M�X���2�3�*-a da 

�U�D�]�P�L�V�O�L���ã�W�R���E�L���P�R�J�D�R���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���L���Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���G�D���W�R���X�þ�L�Q�L���W�H���P�X �X�]���Q�L�V�N�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�X��

�X�Y�L�ÿ�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D���Q�M�H�J�R�Y�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D����Ciljna skupina koja je prisutna na stranicama OPG-a na 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�H�G�L�M�L�P�D�� �Q�H�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �Q�L�N�D�N�Y�X�� �S�R�Y�U�D�W�Q�X��informaciju o planovima prodaje ili 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���� �Q�H�J�R�� �R�þ�H�N�X�M�X�� �D�N�W�X�D�O�Q�H�� �R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L���� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �S�R�Q�X�G�X�� �W�H�� �E�U�]�X�� �L�� �H�I�L�N�D�V�Q�X�� �G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�X��

komunikaciju s osobom iz OPG-�D���N�R�M�D���M�H���]�D�G�X�å�H�Q�D���]�D���L�V�W�X�����'�H�P�H�W�H�U�I�I�\���������������������8���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Q�R�Y�L�M�H��

�Y�U�L�M�H�P�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�H�G�L�M�L�P�D���S�R�þ�H�O�D���V�H���R�G�Y�L�M�D�W�L���L���S�U�R�G�D�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���N�R�M�R�M���Q�H�N�L���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L��



zapravo i temelje svoje poslovanje pa se primjerice na Facebook-u koriste Facebook grupe koje 

�R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�X���R�V�R�E�H���V�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�P���L�Q�W�H�U�H�V�L�P�D�����+�D�Q�V�V�R�Q�����:�U�D�Q�J�P�R���L���6øilen, 2013.). Lee i Cheung 

(2004.) tvrde da d�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���P�H�G�L�M�L���Q�X�G�H���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D���G�D���S�R�Q�X�G�H���V�Y�R�M�H���S�U�Rizvode ciljnoj skupini 

uz vrlo niske ili �Q�L�N�D�N�Y�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H���� �D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �V�X�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�O�L�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �L��

promocije na �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�H�G�L�M�L�P�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �E�L�O�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�O�M�Q�R�� �S�D�� �V�H�� �V�D�P�R�� �M�H�G�D�Q�� �G�L�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D��

�R�G�O�X�þ�L�R���]�D���W�X aktivnost. 

 

�2�V�L�P�� �S�U�R�G�D�M�H�� �L�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�X�W�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D���� �2�3�*-ovi imaju i platforme putem kojih 

�N�X�S�F�L�� �P�R�J�X�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�W�L�� �2�3�*�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H���� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �G�R�V�W�D�Y�H����Udruga 

�,�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�� �S�U�R�M�H�N�W�L�� �M�H�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �V�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�R�P�� �å�X�S�D�Q�L�M�D�� �S�U�R�Y�H�O�D�� �S�U�R�M�H�N�W�� ���2�3�*�R�Y�L��

�+�U�Y�D�W�V�N�H�������8�G�U�X�J�D���,�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L���S�U�R�M�H�N�W�L�������7�R���M�H���S�O�D�W�I�R�U�P�D���N�R�M�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�X��

izradu i upravljanje vlastitom web stranicom te OPG-�R�Y�L�P�D���S�U�X�å�D���S�R�G�U�ã�N�X���X���U�D�]�Y�R�M�X���L���S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�L��

proizvoda prema njihovoj ciljnoj skupini kupaca. Platfor�P�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���ã�D�O�M�H���R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L���S�U�L�M�D�Y�O�M�H�Q�L�P��

OPG-�R�Y�L�P�D���R���D�N�W�X�D�O�Q�L�P���Q�D�W�M�H�þ�D�M�L�P�D���L���R�V�W�D�O�L�P���Q�R�Y�R�V�W�L�P�D���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���N�D�N�R���E�L���R�Q�L���X�Y�L�M�H�N���E�L�O�L���X��

�W�R�N�X���V���Q�D�M�Q�R�Y�L�M�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�����2�V�L�P���ã�W�R���M�H���N�R�U�L�V�Q�D���]�D���V�D�P�H���2�3�*-ove korisna je i za kupce koji 

odlaskom na platformu mogu �Q�D���M�H�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�W�L���L���I�L�O�W�U�L�U�D�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H���S�U�H�P�D���O�R�N�D�F�L�M�L��

�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���N�R�M�H���Q�X�G�H���W�H���S�U�H�P�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���G�R�V�W�D�Y�H ���0�D�M�V�W�U�R�Y�L�ü�����1�������������������� 

 

Isto tako �M�H�G�D�Q���R�G���Q�D�þ�L�Q�D���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H���S�U�R�G�D�M�H���2�3�*-a, uz �Y�H�ü��navedenu internetsku adresu je i 

�G�L�J�L�W�D�O�Q�D���W�U�å�Q�L�F�D�����$�X�W�R�U�L���9�X�N�L�ü���H�W���D�O��������������.�����G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�å�Q�L�F�H definiraju kao online platforme koje 

�V�X���Q�D�V�W�D�O�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���å�X�S�D�Q�L�M�D�����M�H�G�L�Q�L�F�D���O�R�N�D�O�Q�H���V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H���L���V�O�L�þ�Q�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���L���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���N�D�N�R��

bi pomogle i promovirale poslovanje OPG-a. �7�D�N�R�ÿ�H�U���Q�D�Y�R�G�H���G�D���G�M�H�O�X�M�X���Q�D���Q�D�þ�L�Q��tako da OPG-

�R�Y�L���V�Y�R�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���V���F�L�M�H�Q�R�P���L���R�V�W�D�O�L�P���E�L�W�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���R�E�M�D�Y�H���Q�D���L�V�W�R�L�P�H�Q�R�M���W�U�å�Q�L�F�L���W�H��da na 

�W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q��budu dostupne �N�U�D�M�Q�M�L�P�� �N�X�S�F�L�P�D�� �E�H�]�� �I�L�]�L�þ�N�R�J�� �N�R�Q�W�D�N�W�D�� �N�D�R�� �Q�D�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P�� �R�E�O�L�N�X��

�W�U�å�Q�L�F�H��  

  

 

 

 
 
 
 



     3.4. �9�D�å�Q�R�V�W���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�å�Q�L�F�H���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�J���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R gospodarstva 

 

�3�R�þ�H�W�N�R�P�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �N�D�G�D�� �M�H�� �S�U�R�J�O�D�ã�H�Q�� �S�R�þ�H�W�D�N�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H���&�2�9�,�'-19 donesena je odluka o 

�S�R�V�H�E�Q�R�P���Q�D�þ�L�Q�X���U�D�G�D���W�U�å�Q�L�F�D���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���W�U�D�M�D�Q�M�D���S�U�R�J�O�D�ã�H�Q�H���H�S�L�G�H�P�L�M�H��(NN 43/2020)�����'�R�S�X�ã�W�H�Q��

�M�H�� �E�L�R�� �U�D�G�� �X�� �]�D�W�Y�R�U�H�Q�L�P�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D�� �X�� �V�D�V�W�D�Y�X�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �W�U�å�Q�L�F�H���� �D�O�L�� �V�D�P�R�� �R�Q�L�P�D�� �J�G�M�H�� �V�H��moglo 

�Q�H�R�P�H�W�D�Q�R���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�W�L���X�O�D�]���L���L�]�O�D�]�����,�V�W�R���W�D�N�R���E�L�R���M�H���G�R�S�X�ã�W�H�Q���L���U�D�G���Q�D���S�U�R�G�D�M�Q�L�P���P�M�H�V�W�L�P�D���R�G�Q�R�V�Q�R��

�N�O�X�S�D�P�D���Q�D���I�L�]�L�þ�N�L�P���W�U�å�Q�L�F�D�P�D���D�O�L���V�D�P�R���X�N�R�O�L�N�R���M�H���R�E�M�H�N�W���]�D�W�Y�R�U�H�Q���L�O�L���M�H���R�J�U�D�ÿ�H�Q�����2�Y�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�D��

Odluka nekim OPG-�R�Y�L�P�D�� �P�R�å�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L�� �S�U�L�O�Lku, no za neke OPG-�R�Y�H�� �P�R�å�H�� �Q�D�å�D�O�R�V�W��

predstaviti prijetnju. Neki OPG-�R�Y�L���V�X���S�U�R�G�D�Y�D�O�L���V�Y�R�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�R�U�L�V�W�H�ü�L���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H���S�U�R�G�D�M�Q�H 

kanale poput SMS-�D���L���W�H�O�H�I�R�Q�D���� �G�R�N���V�X���V�H���Q�H�N�L���R�N�U�H�Q�X�O�L���Q�R�Y�L�M�L�P���L���P�R�G�H�U�Q�L�M�L�P���Q�D�þ�L�Q�L�P�D���S�U�R�G�D�M�H 

�N�U�R�]�� �S�U�R�G�D�M�X���S�X�W�H�P���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���L���R�V�W�D�O�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X�����.�R�F�K���� �)�U�R�P�P�H�\�H�U���L 

Schewe, 2020). Prilika za OPG-ove je �X�� �R�Y�D�N�Y�R�M�� �Q�R�Y�R�Q�D�V�W�D�O�R�M�� �V�L�W�X�D�F�L�M�L�� �þ�L�M�D�� �M�H�� �S�U�R�G�D�M�D�� �E�L�O�D��

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D���L�O�L���S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R���]�D�E�U�D�Q�M�H�Q�D���Q�D���I�L�]�L�þ�N�L�P���W�U�å�Q�L�F�D�P�D���S�U�H�P�D���D�X�W�R�U�L�P�D��Hånell et al. (2019.) 

bila stvaranje e-�W�U�J�R�Y�L�Q�H�����S�O�D�ü�D�Q�M�H���R�J�O�D�V�D���L���V�O�L�þ�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���S�R�P�R�ü�X���N�R�M�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D  

�P�R�J�X�� �G�R�ü�L�� �G�R�� �Y�H�ü�H�J�� �E�U�R�M�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K��kupaca te isto tako mogu ponuditi svoje proizvode i 

�N�X�S�F�L�P�D���N�R�M�L���V�X���S�U�R�V�W�R�U�Q�R���G�L�V�O�R�F�L�U�D�Q�L���ã�W�R���Q�L�M�H���E�L�R���V�O�X�þ�D�M���N�R�G���S�U�R�G�D�M�H���Q�D���I�L�]�L�þ�N�R�M���W�U�å�Q�L�F�L�����8�S�U�D�Y�R���V�X��

�Y�L�U�W�X�D�O�Q�H���W�U�å�Q�L�F�H���W�H���N�R�M�H���V�X���]�D�å�L�Y�M�H�O�H���X���Y�U�L�M�H�P�H���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���L���S�X�W�H�P���N�R�M�L�K���V�X���2�3�*-ovi imali prihode 

unato�þ���]�D�W�Y�R�U�H�Q�L�P���W�U�å�Q�L�F�D�P�D�����V�D�M�P�R�Y�L�P�D�����L�W�G�� �W�H���V�X���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q uspjeli opstati �Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���� 

 

�$�X�W�R�U�L�� �9�X�N�L�ü�� �H�W�� �D�O���� ����������������navode da osim samog djelovanja OPG-�D�� �L�� �N�X�S�D�F�D�� �N�U�R�]�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

�)�D�F�H�E�R�R�N���J�U�X�S�H���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H���S�U�R�G�D�M�L���2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����G�U�å�D�Y�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�L�U�D���L���S�U�X�å�D���S�R�W�S�R�U�X���X��

�L�]�U�D�G�L�� �W�N�Y���� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �W�U�å�Q�L�F�D�� �N�R�M�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�M�X�� �Q�D�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �Q�S�U���� �å�X�S�D�Q�L�M�H���� �M�H�G�L�Q�L�F�H��

lokalne samouprave i sl. Definiraju �G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�å�Q�L�F�H�����N�D�R���R�Q�O�L�Q�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H���N�R�M�H���V�X���Q�D�V�W�D�O�H���R�G���V�W�U�D�Q�H��

�å�X�S�D�Q�L�M�D���� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H�� �L�� �V�O�L�þ�Q�L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �L�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�P�R�J�O�H�� �L��

promovirale poslovanje OPG-�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �Q�D�Y�R�G�H�� �G�D�� �G�M�H�O�X�M�X�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �W�D�N�R�� �G�D�� �2�3�*-ovi svoje 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H���V���F�L�M�H�Q�R�P���L���R�V�W�D�O�L�P���E�L�W�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���R�E�M�D�Y�H���Q�D���L�V�W�R�L�P�H�Q�R�M���W�U�å�Q�L�F�L���W�H���G�D���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q��

�E�X�G�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �N�U�D�M�Q�M�L�P�� �N�X�S�F�L�P�D�� �E�H�]�� �I�L�]�L�þ�N�R�J�� �N�R�Q�W�D�N�W�D�� �N�D�R�� �Q�D�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P�� �R�E�O�L�N�X�� �W�U�å�Q�L�F�H����

(�9�X�N�L�ü���H�W���D�O����������������.  

 

 

 



�1�H�N�H���R�G���X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�K���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���W�U�å�Q�L�F�D���V�X�� 

 

�x �2�Q�O�L�Q�H���W�U�å�Q�L�F�D���=�D�J�U�H�E������������.) 

�x Plac (2020.) 

�x E- �W�U�å�Q�L�F�D�� 

 

�-�H�G�D�Q�� �R�G�� �E�L�W�Q�L�K�� �U�D�]�O�R�J�D�� �]�D�ã�W�R�� �M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�D�� �W�U�å�Q�L�F�D�� �Y�D�å�Q�D�� �]�D�� �2�3�*-�R�Y�H�� �M�H�� �W�D�M�� �ã�W�R�� �S�U�R�G�D�M�D�� �2�3�*��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�X�W�H�P���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���W�U�å�Q�L�F�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���2�3�*-�R�Y�L�P�D���G�D���G�R�ÿ�X���G�R���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���N�X�S�D�F�D���Q�D��

�S�R�G�U�X�þ�M�X�� �F�L�M�H�O�H�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� �G�R�� �N�R�M�L�K�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�R�P�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�Dlnom prodajom 

�V�Y�R�M�L�K���2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�L�N�D�N�R���Q�H���E�L���X�V�S�M�H�O�L���G�R�ü�L���� �1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���2�3�*-�R�Y�L���V�L���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X���S�U�R�G�D�M�X���L��

�V�D�P�L�P���W�L�P�H���L���S�U�L�K�R�G�H���N�R�M�L���V�X���L�P���R�G���Y�H�O�L�N�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���]�D���R�S�V�W�D�Q�D�N�����.�R�O�L�N�R���M�H���Y�D�å�Q�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�D���W�U�å�Q�L�F�D��

za OPG-�R�Y�H���J�R�Y�R�U�H���D�X�W�R�U�L���9�X�N�L�ü���H�W���D�O���������������������N�R�M�L���N�D�å�X���N�D�N�R��je prilagodba novonastaloj situaciji 

�þ�L�Qila aktivnosti dviju interesnih skupina �± �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���L���N�X�S�D�F�D�����1�M�L�K�R�Y�D���V�D�P�R�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���N�U�R�]��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���N�D�Q�D�O�H���S�U�R�G�D�M�H���R�P�R�J�X�ü�L�O�D���L�P���M�H���E�R�U�E�X���V���N�U�L�]�R�P���L���X�V�S�M�H�ã�Q�R���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D�V�W�D�O�L�K��

�S�U�R�E�O�H�P�D���� �3�U�L�P�M�H�U�L�� �V�D�P�R�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�O�L�� �V�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��

�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �N�D�Q�D�O�D�� �S�U�R�G�D�M�H���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D�� �]�D�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�G�Q�L�K�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �W�H��

�S�U�R�G�D�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�X�W�H�P���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D. �'�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�å�Q�L�F�H���L���V�D�P�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���M�H���R�E�L�W�H�Ojskim 

poljoprivrednim gospodarstvima �R�P�R�J�X�üila �Q�L�å�H�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�V�N�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H���� �X�V�O�X�J�H�� �S�R�V�U�H�G�R�Y�D�Q�M�D��

�V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �R�V�R�E�D���� �O�D�N�ã�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �S�U�H�P�D�� �N�X�S�F�L�P�D�� �Q�D�� �O�R�N�D�O�Q�R�P�� �L�� �ã�L�U�H�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X���� �E�U�å�H��

�]�D�S�U�L�P�D�Q�M�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�D�� �L�� �U�H�N�O�D�P�D�F�L�M�D���� �D�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �L�� �Y�H�ü�H�� �N�R�Q�D�þ�Q�H�� �S�U�L�K�R�G�H�� �L�� �S�U�R�I�L�W�� ���6�R�H�J�R�W�R�� �L��

Nugraha, 2020).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



4. �(�0�3�,�5�,�-�6�.�2�� �,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�(�� �9�$�ä�1�2�6�7�,�� �(�/�(�.�7�5�2�1�,�ý�.�(�� �7�5�*�2�9�,�1�(�� �.�$�2��

KANALA PRODAJE OBITELJSKIH POLJOPRIVREDNIH GOSPODARSTAVA U RH  

  

     �����������3�U�H�G�P�H�W���L���F�L�O�M���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
 
Profitabilnost OPG-a uvelike ovisi o odabiru kanala prodaje, bilo izravnog ili neizravnog, a na 

�R�G�D�E�L�U���N�D�Q�D�O�D���X�W�M�H�þ�X���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�L���L���W�H�K�Q�L�þ�N�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�����3�D�Q�G�D���L Sreekumar, 2012). Kanali prodaje 

mogu biti raznovrsni, od najjednostavnijeg kanala prodaje poput telefonskog poziva i SMS-a 

�X�S�X�ü�H�Q�R�J���R�G���V�W�U�D�Q�H���N�X�S�F�D���S�U�H�P�D���S�U�R�G�D�Y�D�W�H�O�M�X���G�R���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���L���U�D�]�Q�L�K aplikacija kao kanala, a aktualni 

�N�D�Q�D�O�L�� �S�U�R�G�D�M�H�� �V�H�� �V�� �Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �P�L�M�H�Q�M�D�M�X�� �]�E�R�J�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �S�U�L�O�L�N�D �L�O�L�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�L�� �V�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �W�U�å�L�ã�W�H��

�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���V�X�R�þ�D�Y�D���W�H���]�E�R�J���S�R�M�D�Y�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���W�U�H�Q�G�R�Y�D�����3�D�Q�G�D���L Sreekumar, 2012). 

 

�3�U�H�G�P�H�W�� �R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�Me aspekte �L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�Wi �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H��

vezano uz prodaju poljoprivrednih proizvoda obiteljskih poljoprivrednih gospodarstva. Cilj 

�S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�H���L�]�P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�R�J bio �L�V�W�U�D�å�L�W�L���S�H�U�F�H�S�F�L�Mu �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Y�H�]�D�Q�R���]�D���S�U�H�G�Q�R�V�W�L����

�Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H���� �N�D�R�� �L�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H�� �R�� �P�R�J�X�ü�R�M�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �N�D�R�� �N�D�Q�D�O�D�� �S�U�R�G�D�M�H��

poljoprivrednih proizvoda obiteljskih poljoprivrednih gospodarstva u Republici Hrvatskoj. 

 

 

     4.2. �0�H�W�R�G�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

�=�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �M�H�� �W�H�K�Q�L�N�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �S�U�L�P�D�U�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�R�P�R�ü�X��

�D�Q�N�H�W�Q�R�J���X�S�L�W�Q�L�N�D�����N�R�M�L���M�H���L�]�U�D�ÿ�H�Q���S�R�P�R�ü�X���*�R�R�J�O�H���)�R�U�P�V-a te je u potpunosti anoniman. Upitnik 

�M�H���V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q���R�G���������S�L�W�D�Q�M�D���N�R�M�D���V�X���Y�H�ü�L�Q�R�P���E�L�O�D��postavljena putem Likertove ljestvice, nekoliko 

�S�L�W�D�Q�M�D���E�L�O�R���M�H���]�D�W�Y�R�U�H�Q�R�J���W�L�S�D���X���N�R�M�L�P�D���V�X���E�L�O�L���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L���R�G�J�R�Y�R�U�L���W�H���M�H�G�Q�R���S�L�W�D�Q�M�H���R�W�Y�R�U�H�Q�R�J���W�L�S�D��

gdje su ispitanici mogli upisati kratki odgovor.  

 

�.�D�R�� �R�E�D�Y�H�]�Q�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�� �X�� �D�Q�N�H�W�L�� �V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�� �V�X�� �V�S�R�O���� �G�R�E���� �P�M�H�V�H�þ�Q�L�� �S�U�L�K�R�G���� �P�M�H�V�W�R�� �V�W�D�Q�R�Y�D�Q�M�D����

�S�U�H�G�Q�R�V�W�L���L���Q�H�G�R�V�W�D�F�L���N�X�S�R�Y�L�Q�H���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H�����S�U�H�G�Q�R�V�W�L���L���Q�H�G�R�V�W�D�F�L���N�X�S�R�Y�L�Q�H���2�3�*��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H�����]�D�W�L�P���S�L�W�D�Q�M�H���M�H�V�X���O�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�Fi upoznati sa prodajom OPG 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���L���S�L�W�D�Q�M�H���V�P�D�W�U�D�M�X �O�L���G�D���ü�H���S�U�R�G�D�M�D���2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�X�W�H�P��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���N�D�R���N�D�Q�D�O�D���S�U�R�G�D�M�H���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���S�R�V�W�D�W�L���V�Y�H���S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�D. 



     �����������5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

Ukupno je 821 ispitanik ispunio upitnik do kraja, a rezultati demografske karakteristike vidljivi su 

u Tablici 3. �'�D�N�O�H���L�]���W�D�E�O�L�F�H���P�R�å�H�P�R���Y�L�G�M�H�W�L���N�D�N�R���M�H���Y�H�ü�L���X�G�L�R���å�H�Q�D���L�V�S�X�Q�L�R���X�S�L�W�Q�L�N���Q�M�L�K����������������

�G�R�N���X�G�L�R���P�X�ã�N�D�U�D�F�D���L�]�Q�R�V�L�����������������8�S�L�W�Q�L�N���G�L�M�H�O�M�H�Q���R�G�Q�R�V�Q�R���G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�Q���S�X�W�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D��

�N�D�R���ã�W�R���V�X���,�Q�V�W�D�J�U�D�P���L���)�D�F�H�E�R�R�N���V�W�R�J�D���Q�H���þ�X�G�L���G�D���Y�H�ü�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�S�D�G�D���X���P�O�D�ÿ�X���S�R�S�X�O�D�F�L�M�X����

�3�U�H�P�D�� �W�R�P�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�S�D�G�D�� �X�� �G�R�E�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� ����-29 godina (37%) i 30-39 (37%), 

zatim slijedi dobna skupina 40-49 (18,9%), potom 50-59 (6,5%) i na kraju dobna skupina sa 

najma�Q�M�L�P���S�R�V�W�R�W�N�R�P���������J�R�G�L�Q�D���L���Y�L�ã�H�������������� 

 

 

 

Tablica 3. Demografska struktura ispitanika 

N=821 N % 

 
SPOL  

�0�X�ã�N�R 325 39,6% 

�ä�H�Q�V�N�R 496 60,4% 

 
 
DOBNA SKUPINA 

20-29 304 37% 
30-39 304 37% 
40-49 155 18,9% 
50-59 53 6,5% 
60 i �Y�L�ã�H 5 0,6% 

�,�]�Y�R�U�����L�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 



�6�O�M�H�G�H�ü�H���S�L�W�D�Q�M�H���R�G�Q�R�V�L�O�R���V�H���Q�D���Y�L�V�L�Q�X���P�M�H�V�H�þ�Q�R�J���S�U�L�K�R�G�D�����,�]���S�U�L�O�R�å�H�Q�R�J���J�U�D�I�L�N�R�Q�D���P�R�å�H�P�R���Y�L�G�M�H�W�L��

�N�D�N�R���Y�L�ã�H���R�G���S�R�O�R�Y�L�F�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�P�D���S�U�L�K�R�G���R�G�������� �¼ do 1200 �¼ (51,9%), zatim slijedi prihod do 

800 �¼ �������������������Q�H�ã�W�R���Q�L�å�L���S�R�V�W�R�W�D�N���L�P�D���S�U�L�K�R�G���R�G���������� �¼ do 1600 �¼ (15,1%). Na kraju ostaju tri 

prihoda koje ima manji postotak ispitanika, dakle od 1600 �¼ do 2000 �¼ (3,7%), zatim od 2000 �¼ do 

2500 �¼ �����������������L���Q�D���N�U�D�M�X���L�P�D�P�R���S�U�L�K�R�G���Y�L�ã�H���R�G���������� �¼ (2,5%). 

 
 
 
 
 

Grafikon 2. Visina prihoda ispitanika 

 
Izvor: �L�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



�6�O�M�H�G�H�ü�H���S�L�W�D�Q�M�H���R�G�Q�R�V�L�O�R���V�H���Q�D���P�M�H�V�W�R���V�W�D�Q�R�Y�D�Q�M�D�����S�L�W�D�Q�M�H���M�H���E�L�O�R���]�D�W�Y�R�U�H�Q�R�J���W�L�S�D���W�H���V�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L��

�P�R�J�O�L���L�]�D�E�U�D�W�L���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�H���R�S�F�L�M�H���å�L�Y�H���O�L���X���V�H�O�X���L�O�L���J�U�D�G�X�����1�H�ã�W�R���Y�L�ã�H���R�G���S�R�O�R�Y�L�F�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

�R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���M�H���G�D���å�L�Y�L���Q�D���V�H�O�X�����Q�M�L�K�����������������G�R�N���M�H���R�V�W�D�O�L�K���������������L�]�D�E�U�D�O�R���G�D���å�L�Y�L���X���J�U�D�G�X���� 

 
 
 

Grafikon 3. Mjesto stanovanja ispitanika 

 
�,�]�Y�R�U�����L�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 
 
 
�1�D���S�L�W�D�Q�M�H���N�X�S�X�M�X���O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H�����Y�H�O�L�N�D���Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�M�L�K��������������

odgovorilo je da �N�X�S�X�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H�����G�R�N���M�H���P�D�O�L���S�R�V�W�R�W�D�N���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

�Q�M�L�K���������������R�G�J�R�Y�R�U�L�R���G�D���Q�H���N�X�S�X�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H�� 

 
 

�*�U�D�I�L�N�R�Q���������.�X�S�R�Y�L�Q�D���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H 

 
�,�]�Y�R�U�����L�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 



�6�O�M�H�G�H�üa 2 pitanja bila su postavljena �S�R�P�R�ü�X���/�L�N�H�U�W�R�Y�H���O�M�H�V�W�Y�L�F�H���J�G�M�H���Vu ispitanici morali odabrati 

�N�R�O�L�N�R���V�H���V�O�D�å�X���L�O�L���Q�H���V�O�D�å�X��uz navedenu tvrdnju �R�G���������X�R�S�ü�H���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P�����G�R���������X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H��

�V�O�D�å�H�P������Tvrdnje su podijeljene na dvije skupine u kojoj se prva odnosi na nedostatke kupovine 

�S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H�����D���G�U�X�J�D���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���S�U�H�G�Q�R�V�W�L��kupovine �S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���� 

 

�1�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �R�� �Q�H�G�R�V�W�D�F�L�P�D�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �S�X�W�H�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �P�R�å�H�P�R�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �L�]�� �J�U�D�I�L�N�R�Q�D��

(dolje) da su �G�Y�L�M�H�� �W�Y�U�G�Q�M�H�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�L�� �G�D�� �V�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�O�D�å�X�� �V�D��

navedenom tvrdnjom. Tvrdnj�H�� �V�X�� �S�R�U�H�G�D�Q�H�� �S�U�H�P�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�X�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�L�� �V�W�X�S�D�Q�M��

slaganja �± �8�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �V�O�D�å�H�P���� �7�Y�U�G�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �L�P�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �W�D�N�Y�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �M�H��

�Ä�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �N�U�D�ÿ�H�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�³�� �������������������� �W�H�� �W�Y�U�G�Q�M�D��

�Ä�1�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�R�Y�M�H�U�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�U�L�M�H���N�X�S�Q�M�H�³����������������. �1�D���J�U�D�I�L�N�R�Q�X���P�R�å�H�P�R���Y�L�G�M�H�W�L��

kako najmanje slaganje je s tvrdnjom �R���W�U�R�ã�N�X���S�R�ã�W�D�U�L�Q�H���L���G�X�å�L���U�R�N���G�Rstave (27,65%).  

 

 
Grafikon 5. �6�W�D�Y�R�Y�L���Y�H�]�D�Q�L���]�D���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H���N�X�S�R�Y�L�Q�H���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H 

 
�,�]�Y�R�U�����L�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
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�/�v�(�}�Œ�u�����]�i�����‰�}�š�Œ�����v�����l�µ�‰���µ�l�‰�}�š�Œ�}�“�����µ���‰�}�v���l�������v�]�•�µ
dostupne
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�E���u�}�P�µ���v�}�•�š���‰�Œ�}�À�i���Œ�����l�À���o�]�š���š�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������‰�Œ�]�i�����l�µ�‰�v�i��

�D�}�P�µ���v�}�•�š���l�Œ���������}�•�}���v�]�Z���‰�}�����š���l�����‰�Œ�]�o�]�l�}�u���l�µ�‰�}�À�]�v�����‰�µ�š���u
interneta

�h���‰�}�š�‰�µ�v�}�•�š�]���•�����v�����•�o���Î���u�E�����•�o���Î���u���•���E�]�š�]���•�����•�o���Î���u���v�]�š�]���v�����•�o���Î���u�^�o���Î���u���•�� ���h���‰�}�š�‰�µ�v�}�•�š�]���•�����•�o���Î���u



�'�H�W�D�O�M�Q�L�M�R�P���D�Q�D�O�L�]�R�P���S�U�R�Y�M�H�U�H�Q�D���M�H���D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D���V�U�H�G�L�Q�D�����P�H�G�L�M�D�Q�����P�R�G���L���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�D���G�H�Y�L�M�D�F�L�M�D za 

sve tvrdnje o �Q�H�G�R�V�W�D�F�L�P�D���N�X�S�R�Y�L�Q�H���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H (Tablica 4). Tvrdnje su poredane 

prema �D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�R�M�� �V�U�H�G�L�Q�L���� �'�D�N�Oe �Q�D�M�Y�L�ã�X�� �D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�X�� �V�U�H�G�L�Q�X�� �L�P�D�� �W�Y�U�G�Q�M�D�� �Q�D�� �S�U�Y�R�P�� �P�M�H�V�W�X��

�Ä�1�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�R�Y�M�H�U�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�U�L�M�H�� �N�X�S�Q�M�H�³�� ������������, dok je sa najmanjom 

�D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�R�P���V�U�H�G�L�Q�R�P���W�Y�U�G�Q�M�D���Q�D���N�U�D�M�X���W�D�E�O�L�F�H���Ä�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�H���N�X�S�F�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X���S�R�Q�H�N�D�G��

nisu dostupne �����������������0�H�G�L�M�D�Q���N�R�M�L���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���F�H�Q�W�U�D�O�Q�X vrijednost za sve je tvrdnje isti, dok je mod 

�N�R�M�L���R�]�Q�D�þ�D�Y�D �Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���R�G�J�R�Y�R�U �]�D���þ�H�W�L�U�L���W�Y�U�G�Q�M�H���L�]�Q�R�V�L���������8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P��, �ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�H���L�]���D�Q�N�H�W�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���E�U�L�Q�H���Ä�Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�R�Y�M�H�U�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�U�L�M�H���N�X�S�Q�M�H�³�����]�D�W�L�P��

�Ä�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�U�D�ÿ�H���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���S�U�L�O�L�N�R�P���N�X�S�R�Y�L�Q�H���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�³�����Ä�N�R�P�S�O�L�F�L�U�D�Q�R���Y�U�D�ü�D�Q�M�H��

i zamjena proizvoda�³ �L���Ä�S�R�Q�H�N�D�G���P�R�J�X�ü�D���G�R�V�W�D�Y�D���N�U�L�Y�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�³. Standardna devijacija nam 

�J�R�Y�R�U�L���N�R�O�L�N�R���G�R�E�U�R���D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D sredina reprezentira uzorak te je ona �V�O�L�þ�Q�D���]�D���V�Y�H���W�Y�U�G�Q�M�H. 

 
Tablica 4: �6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���Y�H�]�D�Q�R���X�]���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H 

TVRDNJA  �$�5�,�7�0�(�7�,�ý�.�$��
SREDINA 

MEDIJAN  MOD STANDARDNA 
DEVIJACIJA  

�1�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��provjere kvalitete 
proizvoda prije kupnje 
 

 
4,01  

 
4 

 
5 

 
1,05 

�1�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�R�G�L�U�Q�X�W�L���R�S�L�S�D�W�L��
proizvod 
 

 
3,93 

 
4 

 
4 

 
1,04 

�0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�U�D�ÿ�H���R�V�R�E�Q�L�K��
podataka prilikom kupovine 
putem interneta 
 

 
3,84 

 
4 

 
5 

 
1,23 

 

�7�U�R�ã�D�N���S�R�ã�W�D�U�L�Q�H���L���G�X�å�L���U�R�N��
dostave 
 

 
3,82  

 
4 

 
4 

 
1,04 

�.�R�P�S�O�L�F�L�U�D�Q�R���Y�U�D�ü�D�Q�M�H���L��
zamjena proizvoda 
 

 
3,80 

 
4 

 
5 

 
1,13 

�3�R�Q�H�N�D�G���P�R�J�X�ü�D���G�R�V�W�D�Y�D���N�U�L�Y�R�J��
proizvoda 
 

 
3,81  

 
4 

 
5 

 
1,10 

Informacije potrebne 
�N�X�S�F�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X���S�R�Q�H�N�D�G���Q�L�V�X��
dostupne 
 

 
3,79 

 
4 

 
4 

 
1,09 

Izvor: Izrada autorice na temelju prikupljenih podataka 
 



�â�W�R���W�L�þ�H���V�W�D�Y�R�Y�D���Y�H�]�D�Q�L�K���]�D���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���N�X�S�R�Y�L�Q�H���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H�����L�]���J�U�D�I�L�N�R�Q�D���P�R�å�H�P�R��

vidjeti kako t�Y�U�G�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �L�P�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �V�O�D�J�D�Q�M�D���± �8�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �V�O�D�å�H�P je tvrdnja 

�Ä�N�X�S�R�Y�L�Q�D���L�]���X�G�R�E�Q�R�V�W�L���Y�O�D�V�W�L�W�R�J���G�R�P�D�³���������������������L���W�Y�U�G�Q�M�D���Ä�G�R�V�W�D�Y�D���Q�D���N�X�ü�Q�X���D�G�U�H�V�X�³����������������������

Tvrdnja koja ima najmanje slaganja �± �X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P���M�H���Ä�E�R�J�D�W�V�W�Y�R���L���U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W���S�R�Q�X�G�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���P�D�U�N�L�³���������������������ã�W�R���]�D�S�U�D�Y�R���L���Q�L�M�H���W�D�N�R���P�D�O�L���S�R�V�W�R�W�D�N���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�U�Y�H���G�Y�L�M�H���W�Y�U�G�Q�M�H��

�V�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�P�� �S�R�V�W�R�W�N�R�P���� �,�]�� �R�Y�R�J�D�� �P�R�å�H�P�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �N�X�S�F�L�P�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D��

�Q�D�M�Y�H�ü�D���S�U�H�G�Q�R�V�W���N�X�S�R�Y�L�Q�H���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���ã�W�R���P�R�J�X���N�X�S�R�Y�D�W�L���L�]���X�G�R�E�Q�R�V�W�L���Y�O�D�V�W�L�W�R�J��

�G�R�P�D���L���ã�W�R���ü�H���L�P���W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���E�L�Wi dostavljeni na adresu.  

 

 
�*�U�D�I�L�N�R�Q���������6�W�D�Y�R�Y�L���Y�H�]�D�Q�L���]�D���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���N�X�S�R�Y�L�Q�H���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H 

 

 
�,�]�Y�R�U�����L�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
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Kupovina iz udobnosti vlastitog doma
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�8���7�D�E�O�L�F�L������ �S�U�L�N�D�]�D�Q�H���V�X���D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�H���V�U�H�G�L�Q�H�����P�H�G�L�M�D�Q���� �P�R�G���L���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�D���G�H�Y�L�M�D�F�L�M�D���]�D���W�Y�U�G�Q�M�H o 

prednostima kupovine putem �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �.�D�R���ã�W�R���P�R�å�H�P�R���Y�L�G�M�H�W�L���L�]���W�D�E�O�L�F�H���V�Y�H���W�Y�U�G�Q�M�H��

�L�P�D�M�X���L�V�W�R���P�H�G�L�M�D�Q���L���P�R�G���N�R�M�L���M�H���������X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�� �ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���V�H���Y�H�O�L�N�D���Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

�V�O�D�å�H���V�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P���W�Y�U�G�Q�M�D�P�D���R���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���N�X�S�R�Y�L�Q�H���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H. Sve tvrdnje 

�L�P�D�M�X�� �Y�U�O�R�� �V�O�L�þ�Q�X�� �D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�X�� �V�U�H�G�L�Q�X���� �W�Y�U�G�Q�M�D�� �Ä�N�X�S�R�Y�L�Q�D�� �L�]�� �X�G�R�E�Q�R�V�W�L�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�J�� �G�R�P�D�³�� kao 

�S�U�H�G�Q�R�V�W�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �S�X�W�H�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �L�P�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�X�� �D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�X�� �V�U�H�G�L�Q�X�� ����������������s vrlo 

malom razlikom naspram tvrdnje �Ä�G�R�V�W�D�Y�D���Q�D���N�X�ü�Q�X���D�G�U�H�V�X�³������������������Standardna devijacija je �V�O�L�þ�Q�D��

za sve tvrdnje u Tablici 5���� �Q�R�� �Q�D�M�P�D�Q�M�X�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�X�� �G�H�Y�L�M�D�F�L�M�X�� �L�P�D�M�X�� �W�Y�U�G�Q�M�H���Ä�G�R�V�W�D�Y�D�� �Q�D�� �N�X�ü�Q�X��

�D�G�U�H�V�X�³���L���Ä�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���O�D�N�ã�H�J���X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���F�L�M�H�Q�D���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�P���S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�D�P�D�³���ã�W�R��

�]�Q�D�þ�L���G�D���V�X���W�L���S�R�G�D�F�L���Q�D�M�E�O�L�å�H���D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�R�M���V�U�H�G�L�Q�L�� 

 

 
Tablica 5: �6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���Y�H�]�D�Q�R���X�]���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H 

TVRDNJA  �$�5�,�7�0�(�7�,�ý�.�$��
SREDINA 

MEDIJAN  MOD STANDARDNA 
DEVIJACIJA  

Kupovina iz udobnosti 
vlastitog doma 
 

 
4,32 
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5 

 
1,07 

�'�R�V�W�D�Y�D���Q�D���N�X�ü�Q�X���D�G�U�H�V�X 
 

 
4,31  

 
5 

 
5 

 
1,00 

 
�0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�X�S�R�Y�L�Q�H��
proizvoda 0-24 sata 
 

 
4,28  

 
5 

 
5 

 
1,01 

Vidljive recenzije ostalih 
kupaca 
 

 
 

4,27  

 
 
5 

 
 
5 

 
 

1,01 
�0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���O�D�N�ã�H�J��
�X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���F�L�M�H�Q�D���X��
�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�P��
prodavaonicama 
 

 
 

4,25 

 
 
5 

 
 
5 

 
 

1,00  

Bogatstvo i raznolikost 
ponude  proizvoda i 
marki 
 

 
4,22 

 
5 

 
5 
 

 
1,01 

Izvor: Izrada autorice na temelju prikupljenih podataka 
 
 
 



Pitanje kupuju li OPG proizvode bilo je zatvorenog tipa te su ispitanici mogli odgovoriti samo sa 

�Ä�G�D�³���L�O�L���Ä�Q�H�³�����,�]���S�U�L�O�R�å�H�Q�R�J���J�U�D�I�L�N�R�Q�D���P�R�å�H�P�R���Y�L�G�M�H�W�L���N�D�N�R���M�H���Y�H�ü�L�Q�D�������������������R�G�J�R�Y�R�U�L�O�D���G�D���N�X�S�X�M�X��

OPG proizvode, dok je mali dio ispitanika (16,8%) odgovorilo da ne kupuje OPG proizvode. 

 
 

Grafikon 7. Kupuju li ispitanici OPG proizvode 

 
 

�,�]�Y�R�U�����L�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
 
 
 
�.�D�G�D���J�R�Y�R�U�L�P�R���R���P�M�H�V�W�X���N�X�S�R�Y�L�Q�H���2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����L�]���J�U�D�I�L�N�R�Q�D���G�R�O�M�H���P�R�å�H�P�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R se 

�Y�L�ã�H���R�G���S�R�O�R�Y�L�F�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�R�å�L�O�R���]�D���W�Y�U�G�Q�M�R�P���Ä�2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�X�S�X�M�H�P���L�]�U�D�Y�Q�R���R�G��

OPG-�D���M�H�U���V�D�P���W�D�N�R���V�L�J�X�U�Q�L�M�L���M�D���X���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�³�����������������������L�V�W�R���W�D�N�R���W�Y�U�G�Q�M�D���V�D���N�R�M�R�P��

�V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�R�å�L�O�R���Q�H�ã�W�R���P�D�Q�M�H���R�G���S�R�O�R�Y�L�F�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���Ä�2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�X�S�X�M�H�P���Q�D���W�U�å�Q�Lci 

�M�H�U���W�D�P�R���L�P�D�P���Y�H�O�L�N���L�]�E�R�U���2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�³���������������������1�D���J�U�D�I�L�N�R�Q�X���P�R�å�H�P�R���Y�L�G�M�H�W�L��

kako je najmanje slaganje s tvrdnjom �Ä�2�3�* �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�X�S�X�M�H�P���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���M�H�U��

�W�D�P�R�� �L�P�D�P�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �N�X�S�Q�M�H�� �2�3�*�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �V�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �F�L�M�H�O�H�� �5�+�³ �������������������� �0�R�å�H�P�R��

�]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���V�X���N�X�S�F�L���R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���R�V�W�D�O�L���Y�M�H�U�Q�L���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P���Q�D�þ�L�Q�L�P�D���N�X�S�R�Y�L�Q�H���2�3�*��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����G�D�N�O�H���G�D���2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�X�S�X�M�X���L�]�U�D�Y�Q�R���R�G���2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���L�O�L���Q�D���W�U�å�Q�L�F�L�����Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R��

�L�]�� �U�D�]�O�R�J�D�� �ã�W�R�� �V�X�� �Y�M�H�U�Q�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �2�3�*�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D�� �L�O�L�� �L�P�� �M�H�� �E�L�W�Q�D�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�� �V�D OPG 

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �N�X�S�Q�M�H�� �2�3�*�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �V�W�R�J�D�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�M�X�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X�� �2�3�*�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�Ne trgovine. 

 

 



Grafikon 8. Stavovi vezani za mjesto kupovine OPG proizvoda 

 
�,�]�Y�R�U�����L�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 
 
 
 
U Tablici 6 �S�U�L�N�D�]�D�Q�H���V�X���D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�H���V�U�H�G�L�Q�H�����P�H�G�L�M�D�Q���� �P�R�G���L���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�D���G�H�Y�L�M�D�F�L�M�D���]�D���W�Y�U�G�Q�M�H���R  

mjestu kupovine OPG proizvoda. Poredane su prema medijanu, te zatim prema �D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�R�M��

sredini. �1�D�M�Y�L�ã�X�� �D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�X�� �V�U�H�G�L�Q�X�� �L�P�D�� �W�Y�U�G�Q�M�D�� �Q�D�� �S�U�Y�R�P�� �P�M�H�V�W�X�� �ÄOPG proizvode kupujem 

izravno od OPG-a jer sam tako sigurniji/a u kvalitetu OPG proizvoda�³���N�R�M�D���X�M�H�G�Q�R���M�H�G�L�Q�D���X���V�N�X�S�L�Q�L��

ima medijan 5 �L���Q�D�M�Q�L�å�X���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�X���G�H�Y�L�M�D�F�L�M�X�����1�D�M�þ�H�ã�ü�L���R�G�J�R�Y�R�U�����P�R�G���������L�P�D�M�X���V�D�P�R���W�Y�U�G�Q�M�H���Q�D��

�S�U�Y�R�P�� �P�M�H�V�W�X�� �ÄOPG proizvode kupujem izravno od OPG-a jer sam tako sigurniji/a u kvalitetu 

OPG proizvoda�³�� �L�� �Q�D�� �G�U�X�J�R�P�� �P�M�H�V�W�X�� �Ä�2�3�*�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �N�X�S�X�M�H�P�� �Q�D�� �W�U�å�Q�L�F�L�� �M�H�U�� �W�D�P�R�� �L�P�D�P�� �Y�H�O�L�N��

�L�]�E�R�U���2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�³�����7�Y�U�G�Q�M�D���Q�D���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�P���P�M�H�V�W�X���ÄOPG proizvode kupujem 

�S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���M�H�U���W�D�P�R���L�P�D�P���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�X�S�Q�M�H���2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���V�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���F�L�M�H�O�H��

Republike Hrvatske�³���L�P�D���Q�D�M�Q�L�å�X���D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�X���V�U�H�G�L�Q�X�����������������W�H���M�R�M���M�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���R�G�J�R�Y�R�U�����P�R�G�����������ã�W�R��

�]�Q�D�þ�L���G�D���V�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���Q�H���V�O�D�å�X���X�S�U�D�Y�R���V�D���W�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P�� 
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OPG proizvode kupujem u prodavaonici

�K�W�'���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������l�µ�‰�µ�i���u���v�����š�Œ�Î�v�]���]���i���Œ���š���u�}���]�u���u
�À���o�]�l���]�Ì���}�Œ���K�W�'���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������]���‰�Œ�}�]�Ì�À�}��������

OPG proizvode kupujem izravno od OPG-a jer sam
tako sigurniji/ja u kvalitetu OPG proizvoda

�h���‰�}�š�‰�µ�v�}�•�š�]���•�����v�����•�o���Î���u�E�����•�o���Î���u���•�� �E�]�š�]���•�����•�o���Î���u���v�]�š�]���v�����•�o���Î���u
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Tablica 6: �6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���Y�H�]�D�Q�L���X�]���P�M�H�V�W�R���N�X�S�R�Y�L�Q�H���2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 

TVRDNJA  �$�5�,�7�0�(�7�,�ý�.�$��

SREDINA 

MEDIJAN  MOD STANDARDNA 

DEVIJACIJA  

OPG proizvode kupujem izravno 

od OPG-a jer sam tako 

sigurniji/a u kvalitetu OPG 

proizvoda 

 

 

 

4,26 

 

 

5 

 

 

5 

 

 

1,17 

OPG proizvode kupujem na 

�W�U�å�Q�L�F�L���M�H�U���W�D�P�R���L�P�D�P���Y�H�O�L�N���L�]�E�R�U��

�2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 

 

 

4,00 

 

4 

 

5 

 

1,22 

OPG proizvode kupujem u 

prodavaonici 

 

 

3,03 

 

3 

 

2 

 

1,33 

OPG proizvode kupujem putem 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���M�H�U���W�D�P�R��

imam �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�X�S�Q�M�H���2�3�*��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���V�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���F�L�M�H�O�H��

Republike Hrvatske 

 

 

 

2,76 

 

 

3 

 

 

1 

 

 

1,43 

Izvor: Izrada autorice na temelju prikupljenih podataka 

 

 

 

 

 

 

 

 



�â�W�R���V�H���W�L�þ�H���X�S�R�]�Q�D�W�R�V�W�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�D���S�U�R�G�D�M�R�P���2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H�����R�Q�O�L�Q�H����

�L�]���S�U�L�O�R�å�H�Q�R�J���J�U�D�I�L�N�R�Q�D���P�R�å�H�P�R���Y�L�G�M�H�W�L���N�D�N�R���V�X���S�R�V�W�R�W�F�L���V�N�R�U�R���S�D���L�]�M�H�G�Q�D�þ�H�Q�L�����1�D���R�Y�R���S�L�W�D�Q�M�H���P�D�O�R��

�Y�L�ã�H�� �R�G�� �S�R�O�R�Y�L�F�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ���������������� �M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �G�D�� �V�X�� �X�S�R�]nati sa prodajom OPG proizvoda 

�S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H�����G�R�N���M�H���Q�H�ã�W�R���P�D�Q�M�H���R�G���S�R�O�R�Y�L�F�H�������������������R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���G�D���Q�L�M�H���X�S�R�]�Q�D�W�R��

�V�D���S�U�R�G�D�M�R�P���2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H�����5�D�]�O�R�J���]�D�ã�W�R���M�H���R�Y�D�M���S�R�V�W�R�W�D�N���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

koji nisu upoznati sa kupovinom O�3�*�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �W�D�N�R�� �Y�H�O�L�N�� �M�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�D�� �M�H�� �R�Y�D�M��

�X�S�L�W�Q�L�N���L�V�S�X�Q�L�O�R���Y�L�ã�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���å�L�Y�H���Q�D���V�H�O�X�����D���O�M�X�G�L���Q�D���V�H�O�X���V�X���Y�H�ü�L�Q�R�P���Q�D�X�þ�L�O�L���2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�G�H��

�N�X�S�R�Y�D�W�L���L�]�U�D�Y�Q�R���R�G���2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���L�O�L���Q�D���W�U�å�Q�L�F�L�����W�H���Q�L���Q�H���S�R�P�L�ã�O�M�D�M�X da postoji opcija kupovine 

�2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���� 

 
 

Grafikon 9. Upoznatost ispitanika �V�D���S�U�R�G�D�M�R�P���2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� 
trgovine (online) 

 
 
 

�,�]�Y�R�U�����L�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
 
 

 

 

 

 

 

 



Sl�M�H�G�H�ü�H���S�L�W�D�Q�M�H���E�L�O�R���M�H���R�W�Y�R�U�H�Q�R�J���W�L�S�D���Q�D���N�R�M�H���V�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���P�R�J�O�L���Q�D�S�L�V�D�W�L���N�U�D�W�N�L���R�G�J�R�Y�R�U, ukupno 

229 ispitanika je odgovorio na ovo pitanje�����3�L�W�D�Q�M�H���V�H���R�G�Q�R�V�L�O�R���Q�D���R�Q�H���N�R�M�L���V�X���Q�D���S�U�L�M�D�ã�Q�M�H���S�L�W�D�Q�M�H��

�R�G�J�R�Y�R�U�L�O�L�� �V�D�� �Ä�G�D�³�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�D�� �V�X�� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �V�D�� �S�U�R�G�D�M�R�P�� �2�3�*�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�X�W�H�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H��

trgovine. �8���R�Y�R�P�H���S�L�W�D�Q�M�X���]�D���R�G�J�R�Y�R�U���V�X���W�U�H�E�D�O�L���Q�D�S�L�V�D�W�L���M�H�G�Q�X���L�O�L���Y�L�ã�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K���W�U�J�R�Y�L�Q�D���]�D��

�N�R�M�H���V�X���þ�X�O�L�� �8���W�D�E�O�L�F�L�����G�R�O�M�H�����S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���R�G�J�R�Y�R�U�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����P�R�å�H�P�R���Y�L�G�M�H�W�L���N�D�N�R���V�H���X��

�W�D�E�O�L�F�L�� �Q�D�O�D�]�H�� �U�D�]�Q�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �]�D�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X�� �2�3�*�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �D�O�L�� �L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �Q�D�O�D�]�H�� �V�H�� �L��

razni OPG-�R�Y�L�� �N�R�M�L�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �S�U�R�G�D�M�X�� �S�X�W�H�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �L�O�L�� �S�X�W�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

�P�U�H�å�D���� 

 

Tablica 7: �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���N�R�M�H���S�U�R�G�D�M�X���2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�G�H 

Tvornica zdrava hrane Mali plac Mrkvica 

Burza hrane �ý�D�N�R�Y�H�þ�N�L���R�Q�O�L�Q�H���S�O�D�F OPG direkt 

�'�R�P�D�ü�D���Z�H�E���W�U�å�Q�L�F�D Finoteka Okusi Hrvatske 

Eko �W�U�å�Q�L�F�D �9�L�U�W�X�D�O�D�Q���]�D�J�U�H�E�D�þ�N�L���S�O�D�F Lokalitet.hr 

Organica vita OPG burza Piknika 

ePlac �ä�X�W�L���N�O�L�N Farmica shop 

eMerkato Bio bio �2�3�*���W�U�å�Q�L�F�D 

eCeker Bakina riznica OPG Lavanda 

�3�þ�H�O�D�U�V�W�Y�R���9�H�E�H�U Mali vrt �2�3�*���0�H�G�L�ü 

�2�Q�O�L�Q�H���W�U�å�Q�L�F�D���=�D�J�U�H�E Need have Broskva 

�9�R�ü�D�U�Q�D���K�U �2�3�*���3�U�S�L�ü �1�D�U�X�þ�L���J�R 

Fino.hr Misli globalno kupuj lokalno Go green 

�2�3�*���â�W�U�E�D�F Moje zrno Volim ljuto 

Sirana Vedrine �'�R�P�D�ü�L���P�H�G���$�Q�W�R�O�R�Y�L�ü OPG Krolo 

�2�3�*���-�X�Q�D�þ�N�R �2�3�*���,�Y�L�ü���+�U�Y�R�M�H �.�X�ü�D���P�H�G�D���ä�X�S�D�Q�M�D 

Plodovi.hr �2�3�*���.�R�Y�D�þ Plac.hr 

�,�]�Y�R�U�����L�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
 
 
 



Tvrdnje o stavovima ispitanika o kupovini OPG proizvoda bile su sastavljene poput Likertove 

ljestvice. Na grafikonu 10. odgovori su poredani �S�U�H�P�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�X�� �N�R�M�L�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�L�� �V�W�X�S�D�Q�M��

slaganja �± U �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �V�O�D�å�H�P���� �0�R�å�H�P�R�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �N�D�N�R�� �W�Y�U�G�Q�M�D�� �Ä�M�R�ã�� �Q�L�V�D�P�� �N�X�S�L�R���O�D�� �2�3�*��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �S�X�W�H�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�³�� �L�P�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �X�G�L�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� ������������������ �W�H�� �M�H�� �M�X�� �V�O�L�M�H�G�L��

�W�Y�U�G�D�Q�M�D���Ä�N�X�S�L�R���O�D���E�L�K���2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H�³�������������������� Najmanje slaganje 

je s tvrdnjom �Ä�Q�L�N�D�G�D�� �Q�H�� �E�L�K�� �N�X�S�L�R�� �2�3�*�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �S�X�W�H�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�³�� ������������������

�0�R�å�H�P�R���Y�L�G�M�H�W�L���N�D�N�R���L�D�N�R���Q�D�M�Y�H�ü�L���S�R�V�W�R�W�D�N���L�P�D���W�Y�U�G�Q�M�D���Ä�M�R�ã���Q�L�V�D�P���N�X�S�L�R���N�D���2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���S�X�W�H�P��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�³�� ���������������������G�D�� �M�H�� �R�V�W�D�O�D�� �Y�H�O�L�N�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ������������������ �V�S�U�H�P�Q�D�� �N�X�S�L�W�L��

�2�3�*�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �S�X�W�H�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H���� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �V�X�� �R�W�Y�R�U�H�Q�R�J�� �X�P�D�� �]�D�� �L�V�S�U�R�E�D�Y�D�Q�M�H�P��

�N�X�S�R�Y�L�Q�H���2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H�� 

 
 

Grafikon 10. Stavovi o kupovini OPG proizvoda 

 
�,�]�Y�R�U�����L�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
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Nikada ne bih kupio OPG proizvode putem
���o���l�š�Œ�}�v�]���l�����š�Œ�P�}�À�]�v��

�����•�š�}���l�µ�‰�µ�i���u���K�W�'���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������‰�µ�š���u�����o���l�š�Œ�}�v�]���l��
trgovine
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trgovine

�<�µ�‰�]�}�l�o�������]�Z���K�W�'���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������‰�µ�š���u�����o���l�š�Œ�}�v�]���l��
trgovine
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�'�H�W�D�O�M�Q�L�M�R�P���D�Q�D�O�L�]�R�P���S�U�R�Y�M�H�U�H�Q�D���M�H���D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D���V�U�H�G�L�Q�D�����P�H�G�L�M�D�Q�����P�R�G���L���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�D���G�H�Y�L�M�D�F�L�M�D za 

sve tvrdnje o prednostima (Tablica 8). Poredane su prema �D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�R�M�� �V�U�H�G�L�Q�L, te zatim prema 

�P�H�G�L�M�D�Q�X���� �'�D�N�O�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�X�� �D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�X�� �V�U�H�G�L�Q�X�� �L�P�D���W�Y�U�G�Q�M�D�� �Q�D�� �S�U�Y�R�P�� �P�M�H�V�W�X�� �ÄKupio/la bih OPG 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H�³�������������������X�M�H�G�Q�R���S�U�Y�D���W�Y�U�G�Q�M�D��jedina u skupini ima medijan 

�����N�R�M�L���M�H���X�M�H�G�Q�R���L���Q�D�M�Y�H�ü�L���P�H�G�L�M�D�Q���X���V�N�X�S�L�Q�L����Prema istim podacima, tvrdnje koje imaju najmanji 

�P�R�G�� ���� ���X�R�S�ü�H�� �V�H�� �Q�H�� �V�O�D�å�H�P���� �P�R�å�H�P�R�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �N�D�N�R�� �V�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �V�O�D�å�X�� �V�D�� �W�Y�U�G�Q�M�D�P�D�� �G�D��

�U�L�M�H�W�N�R���L���þ�H�V�W�R���N�X�S�X�M�X���2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H�����W�H���G�D���Qikada ne bih kupili OPG 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �S�X�W�H�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H. �,�D�N�R�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�D�� �W�Y�U�G�Q�M�D�� �ÄNikada ne bih kupio/la OPG 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �S�X�W�H�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�³�� �L�P�D�� �Q�D�M�P�D�Q�M�L�� �P�R�G���� �W�R�� �M�H�� �G�R�E�U�R�� �M�H�U�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �V�H�� �Y�H�ü�L�Q�D��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���Q�H���V�O�D�å�H���V�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P���W�H���G�D���V�X���V�S�U�H�P�Q�L���N�X�S�L�W�L���2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�G�H��

�S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H�� 

 

 
Tablica 8: �6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���Y�H�]�D�Qi uz kupovinu OPG proizvoda 

TVRDNJA  �$�5�,�7�0�(�7�,�ý�.�$��

SREDINA 

MEDIJAN  MOD STANDARDNA 

DEVIJACIJA  

Kupio/la bih OPG proizvode 

�S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H�� 

 

3,79 

 

4 

 

5 

 

1,18 

�-�R�ã���Q�L�V�D�P���N�X�S�L�R���O�D���2�3�*��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H��

trgovine  

 

3,03  

 

3 

 

 

5 

 

1,75 

Rijetko kupujem OPG 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H��

trgovine 

 

2,67 

 

2 

 

1 

 

1,46 

 

�ý�H�V�W�R���N�X�S�X�M�H�P���2�3�*��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H��

trgovine 

 

2,46 

 

2 

 

1 

 

1,50 

Nikada ne bih kupio/la OPG 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H��

trgovine 

 

1,88 

 

1 

 

1 

 

1,13 

Izvor: Izrada autorice na temelju prikupljenih podataka 



�6�O�M�H�G�H�ü�D�������S�L�W�D�Q�M�D���E�L�O�D���V�X���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���S�R�P�R�ü�X���/�L�N�H�U�W�R�Y�H ljestvice gdje su ispitanici morali odabrati 

�N�R�O�L�N�R���V�H���V�O�D�å�X���L�O�L���Q�H���V�O�D�å�X���X�]���Q�D�Y�H�G�H�Q�X���W�Y�U�G�Q�M�X���R�G���������X�R�S�ü�H���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P�����G�R���������X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H��

�V�O�D�å�H�P�������7�Y�U�G�Q�M�H���V�X���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�H���Q�D���G�Y�L�M�H���V�N�X�S�L�Q�H���X���N�R�M�R�M���V�H���S�U�Y�D���R�G�Q�R�V�L���Q�D���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H���N�X�S�R�Y�L�Q�H��

OPG �S�X�W�H�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H���� �D�� �G�U�X�J�D�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L kupovine OPG putem 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H�� 

 
�9�H�]�D�Q�R���X�]���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H���N�X�S�R�Y�L�Q�H���2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���Wvrdnje su poredane 

�S�U�H�P�D���R�G�J�R�Y�R�U�X���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���Q�D�M�Y�L�ã�L���V�W�X�S�D�Q�M���V�O�D�J�D�Q�M�D���± �8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����7�Y�U�G�Q�M�D���N�R�M�D��

�L�P�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �W�D�N�Y�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �M�H �Ä�1�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �R�S�L�S�D�� �V�Y�M�H�å�L�K�� �Q�D�P�L�U�Q�L�F�D�� �S�U�L�M�H�� �N�X�S�Q�M�H�³����

�����������������L���W�Y�U�G�Q�M�D���Ä�R�ã�W�H�ü�H�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�U�L�O�L�N�R�P���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�³�����������������������G�R�N���M�H���Q�D�M�P�D�Q�M�H���V�O�D�J�D�Q�M�H��

�V�D���W�Y�U�G�Q�M�R�P���Ä�S�O�D�ü�D�Q�M�H���G�R�V�W�D�Y�H�³�����������������������,�]���R�Y�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���P�R�å�H�P�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D�� 

�Q�D�M�Y�H�ü�L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �Ä�Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �R�S�L�S�D�� �V�Y�M�H�å�L�K�� �Q�D�P�L�U�Q�L�F�D�� �S�U�L�M�H�� �N�X�S�Q�M�H�³�� �M�H�U�� �V�X�� �N�X�S�F�L�� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �Q�D�Y�L�N�Q�X�O�L�� �S�U�H�J�O�H�G�D�W�L�� �Y�R�ü�H�� �L�O�L�� �S�R�Y�U�ü�H�� �S�U�L�M�H�� �N�X�S�Q�M�H�� �L�� �L�]�D�E�U�D�W�L�� �R�Q�R�� �Q�D�M�E�R�O�M�H���� �â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H��

�Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D���Ä�R�ã�W�H�ü�H�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�U�L�O�L�N�R�P���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�³���N�X�S�F�H���R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���M�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���V�W�U�D�K��

�G�D���V�H���V�Y�M�H�å�H���Y�R�ü�H���L�O�L���S�R�Y�U�ü�H���Q�H���]�J�Q�M�H�þ�L���L�O�L���Q�H���S�X�N�Q�H���S�U�L�O�L�N�R�P���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���G�R���N�X�S�F�D�� 

 
 

Grafikon 11. Stavovi ispitanika o nedostacima kupovine OPG proizvoda putem �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H��
trgovine 

 
�,�]�Y�R�U�����L�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
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�W�o�������v�i�������}�•�š���À��

Nezadovoljstvo kupljenim OPG proizvodima

�����l���v�i�����v�������}�•�š���À�µ

�E���u�}�P�µ���v�}�•�š���]�Ì�Œ���À�v�}�P���l�}�u�µ�v�]���]�Œ���v�i�����•
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�K�“�š�������v�i�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������‰�Œ�]�o�]�l�}�u���š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š��

�E���u�}�P�µ���v�}�•�š���}�‰�]�‰�����•�À�i���Î�]�Z���v���u�]�Œ�v�]�������‰�Œ�]�i�����l�µ�‰�v�i��

�h���‰�}�š�‰�µ�v�}�•�š�]���•�����v�����•�o���Î���u�E�����•�o���Î���u���•�� �E�]�š�]���•�����•�o���Î���u���v�]�š�]���v�����•�o���Î���u

�^�o���Î���u���•�� �h���‰�}�š�‰�µ�v�}�•�š�]���•�����•�o���Î���u



U tablici 9 prikazana je �S�U�R�Y�M�H�U�H�Q�D���D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D���V�U�H�G�L�Q�D�����P�H�G�L�M�D�Q�����P�R�G���L���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�D���G�H�Y�L�M�D�F�L�M�D za 

sve tvrdnje �R�� �Q�H�G�R�V�W�D�F�L�P�D�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �2�3�*�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�X�W�H�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H���� �7�Y�U�G�Q�M�H�� �V�X��

�S�R�U�H�G�D�Q�H���S�U�H�P�D���D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�R�M���V�U�H�G�L�Q�L���W�H���]�D�W�L�P���S�U�H�P�D���P�H�G�L�M�D�Q�X�����1�D�M�Y�H�ü�X���D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�X���V�U�H�G�L�Q�X���L�P�D��

�W�Y�U�G�Q�M�D���Q�D���S�U�Y�R�P���P�M�H�V�W�X���Ä�1�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�S�L�S�D���V�Y�M�H�å�L�K���Q�D�P�L�U�Q�L�F�D���S�U�L�M�H���N�X�S�Q�M�H�³�������������������X�Medno ova 

�W�Y�U�G�Q�M�D���L�P�D���L���Q�D�M�Y�H�ü�L���P�H�G�L�M�D�Q 5 u skupini. Za sve ostale tvrdnje u tablici �P�H�G�L�M�D�Q���L�]�Q�R�V�L���������ã�W�R��bi 

�]�Q�D�þ�Llo da 50% elemenata ima vrijednost manju ili jednaku medijanu te da 50 % elemenata ima 

vrijednost �Y�H�ü�X�� �L�O�L�� �M�H�G�Q�D�N�X�� �P�H�G�L�M�D�Q�X�� Mod �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �W�H�� �P�R�å�H�P�R�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �N�D�N�R 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �E�U�L�Q�H�� �Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �R�S�L�S�D�� �V�Y�M�H�å�L�K�� �Q�D�P�L�U�Q�L�F�D�� �S�U�L�M�H�� �N�X�S�Q�M�H���� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �Y�R�ü�H�� �L��

�S�R�Y�U�ü�H���N�X�S�O�M�H�Q�R���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���Q�L�M�H���Y�L�ã�H���G�R�Y�R�O�M�Q�R���V�Y�M�H�å�H���G�R�N���G�R�ÿ�H���G�R���N�X�S�F�D i brine 

�L�K���G�D���ü�H���E�L�W�L���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���N�X�S�O�M�H�Q�L�P���2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H. Standardna 

devijacija koja nam govori koliko dobro zapravo �D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D sredina reprezentira uzorak te je ona 

�V�O�L�þ�Q�D���]�D���V�Y�H���W�Y�U�G�Q�M�H���X��prikazanoj Tablici 9. 

 

 

 

Tablica 9: �6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���Y�H�]�D�Q�R���X�]���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H���N�X�S�R�Y�L�Q�H���2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�X�W�H�P��
�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H 

TVRDNJA  �$�5�,�7�0�(�7�,�ý�.�$��

SREDINA 

MEDIJAN  MOD STANDARDNA 

DEVIJACIJA  

�1�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�S�L�S�D���V�Y�M�H�å�L�K��

namirnica prije kupnje 

 

 

4,07 

 

5 

 

5 

 

1,15 

�2�ã�W�H�ü�H�Q�M�H���V�Y�M�H�å�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

prilikom transporta 

 

 

3,88 

 

4 

 

4 

 

1,04 

�ý�H�N�D�Q�M�H���Q�D���G�R�V�W�D�Y�X�� 

 

3,77 4 4 1,08  

�3�O�D�ü�D�Q�M�H���G�R�V�W�D�Y�H 3,71 4 4 1,05 

 



�1�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���L�]�U�D�Y�Q�R�J��

komuniciranja sa 

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H�P���2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 

 

 

3,69 

 

4 

 

4 

 

1,16 

�9�R�ü�H���L���S�R�Y�U�ü�H���N�X�S�O�M�H�Q�R���S�X�W�H�P��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���Q�L�M�H���Y�L�ã�H��

�G�R�Y�R�O�M�Q�R���V�Y�M�H�å�H���G�R�N���G�R�ÿ�H���G�R��

kupca  

 

 

3,68 

 

4 

 

5 

 

1,19 

 

Nezadovoljstvo kupljenim 

OPG proizvodima 

3,59 

 

4 5 1,18 

 

Izvor: Izrada autorice na temelju prikupljenih podataka 

 

 

 

Kada govorimo o prednostima kupovine OPG �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H�����Q�D���G�R�Q�M�H�P��

�J�U�D�I�L�N�R�Q�X���P�R�å�H�P�R���Y�L�G�M�H�W�L���N�D�N�R���W�Y�U�G�Q�M�D���N�R�M�D���L�P�D���Q�D�M�Y�H�ü�L���S�R�V�W�R�W�D�N slaganja - �8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P 

�M�H���W�Y�U�G�Q�M�D���Ä�N�X�S�R�Y�L�Q�D���L�]���X�G�R�E�Q�R�V�W�L���G�R�P�D�³���������������������L���W�Y�U�G�Q�M�D���Ä�X�ã�W�H�G�D���Y�U�H�P�H�Q�D�³�����������������������,�]���R�Y�H��

�G�Y�L�M�H���W�Y�U�G�Q�M�H���V�D���Q�D�M�Y�H�ü�L�P���S�R�V�W�R�W�N�R�P���V�O�D�J�D�Q�M�D��- �8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����P�R�å�H�P�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���M�H��

�N�X�S�F�L�P�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���S�U�L�O�L�N�R�P�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �2�3�*�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�X�W�H�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H��

�E�L�W�Q�R�� �G�D�� �V�X�� �X�� �X�G�R�E�Q�R�V�W�L�� �V�Y�R�M�H�J�� �G�R�P�D���� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �M�H�U�� �Q�H�� �Y�R�O�H�� �J�X�å�Y�X�� �Q�D�� �W�U�å�Q�L�F�D�P�D�� �L�O�L�� �Q�L�V�X u 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���N�X�S�L�W�L���2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�]�U�D�Y�Q�R���R�G���2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�����,�V�W�R���W�D�N�R���Ä�X�ã�W�H�G�D���Y�U�H�P�H�Q�D�³���N�D�R��

�S�U�H�G�Q�R�V�W���N�X�S�R�Y�L�Q�H���2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H�����L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���N�R�M�L���V�X���Q�D���R�Y�X���W�Y�U�G�Q�M�X��

�R�G�J�R�Y�R�U�L�O�L���V�D���Ä�X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�³���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���Q�H�P�D�M�X���Y�U�H�P�H�Q�D���L�ü�L �Q�D���W�U�å�Q�L�F�X���V�W�R�J�D���L�P���M�H���Y�H�O�L�N�D��

�S�U�H�G�Q�R�V�W���N�X�S�L�W�L���2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�G���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���W�H���ü�H���L�P���R�Q���V�W�L�ü�L���Q�D���D�G�U�H�V�X�� 
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trgovine 

 
Izvor: izrada autorice na �W�H�P�H�O�M�X���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
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iz cijele RH

�D�}�P�µ���v�}�•�š���‰�Œ���P�o���������•�o�]�l�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������‰�Œ�]�i�����l�µ�‰�v�i��

�D�}�P�µ���v�}�•�š�����]�š���v�i�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����}���K�W�'���‰�Œ�}�]�Ì�À�}���µ���]
�‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������µ

���}�•�š���À�����v�����l�µ���v�]���‰�Œ���P

�h�“�š���������À�Œ���u���v��

Kupovina iz udobnosti doma

�h���‰�}�š�‰�µ�v�}�•�š�]���•�����v�����•�o���Î���u�E�����•�o���Î���u���•�� �E�]�š�]���•�����•�o���Î���u���v�]�š�]���v�����•�o���Î���u

�^�o���Î���u���•�� �h���‰�}�š�‰�µ�v�}�•�š�]���•�����•�o���Î���u



�9�H�]�D�Q�R���X�]���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���N�X�S�R�Y�L�Q�H���2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H�����W�D�E�O�L�F�D���������S�U�L�N�D�]�X�M�H��

tvrdnje te detaljniju analizu gdje je �S�U�R�Y�M�H�U�H�Q�D�� �D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D�� �V�U�H�G�L�Q�D���� �P�H�G�L�M�D�Q���� �P�R�G�� �L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�D��

devijacija���� �7�Y�U�G�Q�M�H�� �V�X�� �S�R�U�H�G�D�Q�H�� �S�U�H�P�D�� �D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�R�M�� �V�U�H�G�L�Q�L���� �W�H�� �]�D�W�L�P�� �S�U�H�P�D�� �P�H�G�L�M�D�Q�X���� �0�R�å�H�P�R��

�Y�L�G�M�H�W�L���N�D�N�R���Q�D�M�Y�H�ü�X���D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�X���V�U�H�G�L�Q�X���L�P�D���S�U�Y�D���W�Y�U�G�Q�M�D���Ä�.�X�S�R�Y�L�Q�D���L�]���X�G�R�E�Q�R�V�W�L���Y�O�D�V�W�L�W�R�J���G�R�P�D�³ 

(4,37), s malom razlikom naspram tvrdnje �Ä�8�ã�W�H�G�D���Y�U�H�P�H�Q�D�³�����0�R�G���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���R�G�J�R�Y�R�U���W�H��

je za gotovo sve tvrdnje jednak, ���� ���8�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �V�O�D�å�H�P���� Posljednja tvrdnja u skupini 

�Ä�0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �þ�L�W�D�Q�M�D�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�D�� �R�V�W�D�O�L�K�� �N�X�S�D�F�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Y�H�ü�� �N�X�S�L�O�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��proizvod�³�� �L�P�D�� �M�H�G�L�Q�D��

medijan 4, dok ostale tvrdnje imaju medijan 5. �6�W�D�Q�G�D�U�G�Q�D�� �G�H�Y�L�M�D�F�L�M�D�� �M�H�� �V�O�L�þ�Q�D�� �]�D�� �V�Y�H�� �W�Y�U�G�Q�M�H���X��

tablici 10. 

 
 
Tablica 10�����6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���Y�H�]�D�Q�R���X�]���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���N�X�S�R�Y�L�Q�H���2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�X�W�H�P��
�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H 

TVRDNJA  �$�5�,�7�0�(�7�,�ý�.�$��

SREDINA 

MEDIJAN  MOD STANDARDNA 

DEVIJACIJA  

Kupovina iz udobnosti 

vlastitog doma 

4,37 5 5 1,07 

�8�ã�W�H�G�D���Y�U�H�P�H�Q�D 4,30 5 5 1,02 

�'�R�V�W�D�Y�D���Q�D���N�X�ü�Q�L���S�U�D�J��  

4,25 

 

5 

 

5 

 

0,98  

�0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���þ�L�W�D�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��

o OPG proizvodu i 

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�X�� 

 

4,22 

 

5 

 

5 

 

1,00  

Velik izbor OPG proizvoda 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���L�]��

cijele RH  

 

4,21  

 

 

5 

 

5 

 

1,01  

 

�0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�H�J�O�H�G�D���V�O�L�N�D��

proizvoda prije kupnje  

4,20  

 

5 5 1,02  

 

�0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���þ�L�W�D�Q�M�D���U�H�F�H�Q�]�L�M�D��

�R�V�W�D�O�L�K���N�X�S�D�F�D���N�R�M�L���V�X���Y�H�ü��

�N�X�S�L�O�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G 

 

4,18 

 

4 

 

5 

 

0,98 

Izvor: Izrada autorice na temelju prikupljenih podataka 



�3�R�V�O�M�H�G�Q�M�H���S�L�W�D�Q�M�H���N�R�M�H���E�L�O�R���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R���S�R�P�R�ü�X���/�L�N�H�U�W�R�Y�H ljestvice bilo je o stavovima ispitanika 

�R�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�G�D�M�H�� �2�3�*�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�X�W�H�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �]�D�� �2�3�*�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H���� �'�D�N�O�H��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �L�P�D�O�L�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�H�� ���� �W�Y�U�G�Q�M�H�� �J�G�M�H�� �V�X�� �P�R�U�D�O�L �R�G�D�E�U�D�W�L�� �N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �V�O�D�å�X�� �L�O�L�� �Q�H�� �V�O�D�å�X�� �X�]��

�Q�D�Y�H�G�H�Q�X���W�Y�U�G�Q�M�X���R�G���������X�R�S�ü�H���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P�����G�R���������X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P���� Na grafikonu (dolje) 

�P�R�å�H�P�R���Y�L�G�M�H�W�L���N�D�N�R���W�Y�U�G�Q�M�D���N�R�M�D���L�P�D���Q�D�M�Y�H�ü�L���S�R�V�W�R�W�D�N���V�O�D�J�D�Q�M�D��- �8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P je tvrdnja 

�Ä�2�3�*�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �P�R�å�H�� �L�]�O�R�å�L�W�L�� �Y�H�O�L�N�R�P�� �U�D�V�S�R�Q�X��

pot�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���N�X�S�D�F�D�³�����������������������L�]�D���W�H���W�Y�U�G�Q�M�H���V�O�L�M�H�G�L���W�Y�U�G�Q�M�D���V���N�R�M�R�P���V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�R�å�L�O�R���Y�L�ã�H��

�R�G�� �S�R�O�R�Y�L�F�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �Ä�3�U�R�G�D�M�R�P�� �V�Y�R�M�L�K�� �2�3�*�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�X�W�H�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H����

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���L�]�J�U�D�G�L�W�L���G�X�J�R�U�R�þ�Q�H���R�G�Q�R�V�H���V�D���N�X�S�F�L�P�D�³������������������.  Iz ovih rezultata 

�P�R�å�H�P�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R�� �V�X���V�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���Y�H�ü�L�Q�R�P�� �X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�R�å�L�O�L���V�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P���W�Y�U�G�Q�M�D�P�D���L��

�V�O�D�å�X�� �V�H�� �G�D�� �S�U�R�G�D�M�D�� �2�3�*�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�X�W�H�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �L�P�D�� �Y�H�O�L�N�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �2�3�*��

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H�� 
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trgovine �]�D���2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H 
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�‰�}�•�o�}�À���v�i�����u�}�Î�����]�Ì�}�Î�]�š�]���À���o�]�l�}�u���Œ���•�‰�}�v�µ���‰�}�š���v���]�i���o�v�]�Z

kupaca

�h���‰�}�š�‰�µ�v�}�•�š�]���•�����v�����•�o���Î���u�E�����•�o���Î���u���•�� �E�]�š�]���•�����•�o���Î���u���v�]�š�]���v�����•�o���Î���u

�^�o���Î���u���•�� �h���‰�}�š�‰�µ�v�}�•�š�]���•�����•�o���Î���u



�1�D���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�R�M���W�D�E�O�L�F�L���������S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D���V�U�H�G�L�Q�D�����P�R�G�����P�H�G�L�M�D�Q���L��

�V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�D���G�H�Y�L�M�D�F�L�M�D���Y�H�]�D�Q�L���X�]���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���S�U�R�G�D�M�H���2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���]�D��

�2�3�*�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H���� �7�Y�U�G�Q�M�H�� �X�� �W�D�E�O�L�F�L�� �S�R�U�H�G�D�Q�H�� �V�X�� �S�U�H�P�D�� �D�U�L�W�P�H�W�L�þkoj sredini, te zatim prema 

medijanu. �'�D�N�O�H���Q�D�M�Y�L�ã�X���D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�X���V�U�H�G�L�Q�X���L�P�D���W�Y�U�G�Q�M�D���Q�D���S�U�Y�R�P���P�M�H�V�W�X���Ä�2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ���V�Y�R�M�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���P�R�å�H���L�]�O�R�å�L�W�L���Y�H�O�L�N�R�P���U�D�V�S�R�Q�X���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���N�X�S�D�F�D�³������������������ 

Mod koji �R�]�Q�D�þ�D�Y�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L��odgovor te je za gotovo sve tvrdnje jednak, �������8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P���� 

�0�H�G�L�M�D�Q���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���F�H�Q�W�U�D�O�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���V�N�X�S�D���W�H���M�H���R�Q���]�D���V�Y�H���W�Y�U�G�Q�M�H���L�V�W�L�����Lznimka je tvrdnja �ÄOPG 

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �Y�H�ü�X�� �S�U�R�G�D�M�X�� �L�� �S�U�L�K�R�G�H�� �S�U�R�G�D�M�R�P�� �S�X�W�H�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�³�� �N�R�M�D�� �L�P�D��

medijan 4, koja ujedno �L�P�D���L���Q�D�M�P�D�Q�M�X���D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�X���V�U�H�G�L�Q�X�����â�W�R���V�H���W�L�þ�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�H���G�H�Y�L�M�D�F�L�M�H���R�Q�D��

�M�H���]�D���V�Y�H���W�Y�U�G�Q�M�H���V�O�L�þ�Q�D���X���W�D�E�O�L�F�L�������� 

 

 

 

Tablica 11�����6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���Y�H�]�D�Q�L���X�]���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���S�U�R�G�D�M�H���2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�X�W�H�P��
�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���]�D���2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H 

TVRDNJA  �$�5�,�7�0�(�7�,�ý�.�$��

SREDINA 

MEDIJAN  MOD STANDARDNA 

DEVIJACIJA  

�2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ���V�Y�R�M�H��

proizvode i poljoprivredno 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���P�R�å�H���L�]�O�R�å�L�W�L��

velikom rasponu potencijalnih 

kupaca  

 

 

4,37 

 

 

5 

 

 

5 

 

 

1,04 

Prodajom svojih OPG 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H��

�W�U�J�R�Y�L�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D��

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���L�]�J�U�D�G�L�W�L���G�X�J�R�U�R�þ�Q�H��

odnose s kupcima 

 

 

4,23 

 

 

5 

 

 

5 

 

 

1,02 

�3�U�R�G�D�M�R�P���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H��

�W�U�J�R�Y�L�Q�H���2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ��

�V�P�D�Q�M�X�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H�� 

 

 

4,22  

 

 

5 

 

 

5 

 

 

1,09  



�2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ���R�V�W�Y�D�U�X�M�H��

�Y�H�ü�X���S�U�R�G�D�M�X���L���S�U�L�K�R�G�H��

�S�U�R�G�D�M�R�P���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H��

trgovine 

 

4,09 

 

4 

 

5 

 

1,06 

Izvor: Izrada autorice na temelju prikupljenih podataka 

 

�3�R�V�O�M�H�G�Q�M�H���S�L�W�D�Q�M�H���E�L�O�R���M�H���V�P�D�W�U�D�M�X���O�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���K�R�ü�H���O�L���S�U�R�G�D�M�D���2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H��

�W�U�J�R�Y�L�Q�H���N�D�R���N�D�Q�D�O�D���S�U�R�G�D�M�H���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���S�R�V�W�D�W�L���V�Y�H���S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�D�����Q�D���N�R�M�H���V�X���R�Q�L���P�R�J�O�L���R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L��

�S�R�P�R�ü�X���/�L�N�H�U�W�R�Y�H���V�N�D�O�H���J�G�M�H���V�X���P�R�U�D�O�L���R�G�D�E�U�D�W�L���N�R�O�L�N�R���V�H���V�O�D�å�X���L�O�L���Q�H���V�O�D�å�X���X�]���Q�D�Y�H�G�H�Q�X���W�Y�U�G�Q�M�X��

�R�G���������X�R�S�ü�H���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P�����G�R���������X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P���� �1�D���S�U�L�O�R�å�H�Q�R�P���J�U�D�I�L�N�R�Q�X���P�R�å�H�P�R���Y�L�G�M�H�W�L��

�G�D���V�H���Y�H�O�L�N���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�H���V�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P�������������������W�H���V�H���L�V�W�R���W�D�N�R���Y�H�O�L�N�L��

�S�R�V�W�R�W�D�N���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�O�D�å�H���V�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P���������������������,�]���R�Y�R�J���J�U�D�I�L�N�R�Q�D���P�R�å�H�P�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L��

kako ispitanici misle d�D���ü�H���S�U�R�G�D�M�D���2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���N�D�R���N�D�Q�D�O�D���S�U�R�G�D�M�H��

�X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���S�R�V�W�D�W�L���V�Y�H���S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�D. 

 

 
 
�*�U�D�I�L�N�R�Q�����������6�P�D�W�U�D�M�X���O�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���K�R�ü�H���O�L �S�U�R�G�D�M�D���2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H��

�N�D�R���N�D�Q�D�O�D���S�U�R�G�D�M�H���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���S�R�V�W�D�W�L���V�Y�H���S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�D 

 
�,�]�Y�R�U�����L�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 
 
 
 
 
 
 



�������=�$�.�/�-�8�ý�$�. 
 
�1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �X�� �R�Y�R�P�H�� �G�L�S�O�R�P�V�N�R�P�� �U�D�G�X���� �P�R�å�H�P�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �S�R�V�W�D�O�D�� �Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L�� �N�D�Q�D�O�� �S�U�R�G�D�M�H�� �X�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�M�� �W�U�J�R�Y�L�Q�L�����(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D��

trgovina definira se kao proces kupnje, prodaje ili razmjene proizvoda, usluga ili informacija 

�S�X�W�H�P���M�D�Y�Q�R���G�R�V�W�X�S�Q�H���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H���P�U�H�å�H�����L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�����D���U�H�]�X�O�Wat tome su smanjenje �W�U�R�ã�N�R�Y�D���L���X�ã�W�H�Ga 

vremena�����8�S�U�D�Y�R���L�]���W�R�J���U�D�]�O�R�J�D���X���J�R�W�R�Y�R���V�Y�L�P���W�Y�U�W�N�D�P�D���G�R�ã�O�R���M�H���G�R���S�U�R�P�M�H�Q�D�����D���L�V�W�R���W�D�N���M�H���G�R�ã�O�R���L��

�G�R�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �X�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X�� �V�D�P�L�K�� �N�X�S�D�F�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �M�H�U��su uvidjeli kakve sve prednosti 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D���W�U�J�R�Y�L�Q�D���L�P�D���]�D���Q�M�L�K�����=�E�R�J���W�L�K���V�Y�R�M�L�K���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D���W�U�J�R�Y�L�P�D���L�P�D���M�D�N�R���Y�D�å�Q�X��

�X�O�R�J�X���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���L���V�Y�L�M�H�W�X�� 

 
�.�R�O�L�N�R���M�H���Y�H�O�L�N�D���Y�D�å�Q�R�V�W���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���P�R�J�O�L���V�P�R���Y�L�G�M�H�W�L���S�R�M�D�Y�R�P���&�2�9�,�'���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���N�D�G�D��

su radile samo prodavaonice sa prehrambenim proizvodima, a prodavaonice sa neprehrambenim 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �E�L�O�H�� �V�X�� �]�D�W�Y�R�U�H�Q�H���� �8�� �W�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �R�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�X �L�P�D�O�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�X��

trgovinu na kojoj su prodavali svoje proizvode �Q�D�ã�O�D�� �V�X�� �V�H�� �X�� �L�G�H�D�O�Q�R�M�� �V�L�W�X�D�F�L�M�L�� �M�H�U�� �Q�L�V�X�� �L�P�D�O�L��

�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H���J�X�E�L�W�N�H���R�G���R�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�L���Q�L�V�X���L�P�D�O�D���Y�O�D�V�W�L�W�X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�X���W�U�J�R�Y�L�Q�X���W�H���V�X���S�U�H�W�U�S�M�H�O�D��

ogromne gubitke. 

 
�1�R�Y�R�Q�D�V�W�D�O�D���J�O�R�E�D�O�Q�D���N�U�L�]�D���S�R�N�D�]�D�O�D���V�Q�D�J�H�����D�O�L���Q�D�å�D�O�R�V�W���L���V�O�D�E�R�V�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���2�3�*-a. Svi OPG-

ovi u Republici Hrvatskoj registrirani su na temelju Zakona o obiteljskom poljoprivrednom 

gospodarstvu �W�H���R�Q�L���V�Y�R�M���S�U�R�I�L�W���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���L���L�O�L���S�U�R�G�D�M�X���V�Y�R�M�L�K���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K��

proizvoda. Profitabilnost koja je najbitnija OPG-ovima u velikoj mjeri ovisi o odabiru kanala 

�S�U�R�G�D�M�H�����D���Q�D���V�D�P���R�G�D�E�L�U���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���N�D�Q�D�O�D���S�U�R�G�D�M�H���X�W�M�H�þ�X���U�D�]�Q�L���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�L���L���W�H�K�Q�L�þ�N�L���þ�L�P�H�Q�L�F�L��

(Panda i Sreekumar, 2012). Zbog novonastale situacije i o�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�Q�M�H�P�� �N�U�H�W�D�Q�M�D���O�M�X�G�L�� �å�L�Y�R�W���V�H��

�X�E�U�]�R���S�R�þ�H�R �G�L�J�L�W�D�O�L�]�L�U�D�W�L���M�D�þ�H���Q�H�J�R���L�N�D�G�D prije. Koliko je situacija ozbiljna za OPG-ove shvatile 

su i neke lokalne zajednice pa su kreirale web stranice putem kojih su OPG-�R�Y�L���P�R�J�O�L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�W�L 

svoje proizvode i naravno prodavati. Isto tako osim samih web stranica �W�D�N�R�ÿ�H�U���V�X nastale i grupe 

�Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�H�G�L�M�L�P�D�� �S�R�S�X�W�� �)�D�F�H�E�R�R�N-�D���� �*�U�X�S�H�� �V�X�� �V�O�X�å�L�O�H za okupljanje OPG-ovaca koji su 

�å�H�O�M�H�O�L��prodati svoje proizvode te ih naravno dostaviti, a s druge strane su objedinjavale 

zainteresirane kupce koji su bili �V�S�U�H�P�Q�L���Q�D���W�D�N�D�Y���Q�D�þ�L�Q���N�X�Siti njihove prehrambene proizvode. 

 

 



Nastavno na sve navedeno cilj rada bio je �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �J�O�D�Y�Q�H�� �R�G�U�H�G�Q�L�F�H�� �N�D�R�� �L�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H�� �L�� �Y�D�å�Q�R�V�W��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �N�D�R�� �N�D�Q�D�O�D�� �S�U�R�G�D�M�H�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�K�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L��

�+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����W�H���L�V�W�R���W�D�N�R���S�R�N�X�ã�D�W�L���S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L���E�X�G�X�ü�L���U�D�]�Y�R�M���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���N�D�R���N�D�Q�D�O�D���S�U�R�G�D�M�H��

poljoprivrednih proizvoda obiteljskih poljoprivrednih gospodarstva. U svrhu ispunjenja tog cilja 

provedeno je �H�P�S�L�U�L�M�V�N�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�X�W�H�P���D�Q�N�H�W�Q�R�J���X�S�L�W�Q�L�N�D���N�D�N�R���E�L���V�H���L�V�W�U�D�å�L�O�L���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���D�V�S�H�N�W�L��

�L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �Y�H�]�D�Q�R�� �X�]�� �S�U�R�G�D�M�X�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�Hdnih proizvoda obiteljskih 

poljoprivrednih gospodarstva. �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �V�Y�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �X�� �W�H�R�U�L�M�V�N�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �U�D�G�D���� �P�R�å�H�P�R��

�]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���M�H���F�L�O�M���U�D�G�D���L�V�S�X�Q�M�H�Q���M�H�U���M�H���X���U�D�G�X���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�R���]�Q�D�þ�H�Q�M�H���L���Y�D�å�Q�R�V�W���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H��

kao kanala prodaje obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava u Republici Hrvatskoj, te je isto tako 

�S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���J�G�M�H���M�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q���E�X�G�X�ü�L���U�D�]�Y�R�M���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���N�D�R���N�D�Q�D�O�D���S�U�R�G�D�M�H��

poljoprivrednih proizvoda obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava.  

�,�]�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �P�R�å�H�P�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R���M�H�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�R�� ��������

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�����S�U�L���þ�H�P�X���M�H���Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���å�H�Q�V�N�R�J���U�R�G�D���L�]���G�R�E�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H������-29 godina. Iz podataka 

�X���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���P�R�å�H�P�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�X�S�X�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���S�X�W�H�P��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H�����3�U�H�P�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D���N�O�M�X�þ�Q�D���S�U�H�G�Q�R�V�W���N�X�S�R�Y�L�Q�H���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H��

�M�H�� �N�X�S�R�Y�L�Q�D�� �L�]�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�J���G�R�P�D���� �G�R�N�� �M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �S�X�W�H�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �N�U�D�ÿ�H�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�U�Llikom kupovine putem interneta���� �â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �N�O�M�X�þ�Q�H��

�S�U�H�G�Q�R�V�W�L���N�X�S�R�Y�L�Q�H���2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H�����Q�D�M�Y�L�ã�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�P�D�W�U�D���G�D���M�H���W�R����

kupovina iz udobnosti doma���� �D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �R�S�L�S�D�� �V�Y�M�H�å�L�K�� �Q�D�P�L�U�Q�L�F�D�� �S�U�L�M�H��

kupnje�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���S�R�N�D�]�D�O�R���N�D�N�R��velik broj ispitanika OPG proizvode kupuje izravno od OPG-

a jer je tako sigurniji/ja u kvalitetu OPG proizvoda. Kada govorimo o stavovima o kupovini OPG 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�X�W�H�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �P�D�Q�M�H�� �R�G�� �S�R�O�R�Y�L�F�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�R�ã�� �Q�Lje kupio/la OPG 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H�����D�O�L���S�U�L�E�O�L�å�Q�R���L�V�W�R���W�R�O�L�N�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���E�L���N�X�S�L�O�R���2�3�*���S�U�R�L�]�Y�R�G�H��

�S�X�W�H�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H���� �1�D�� �N�U�D�M�X�� �Y�H�O�L�N�� �E�U�R�M�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�O�R�å�L�R�� �V�H�� �V�D�� �G�D�� �ü�H��prodaja OPG 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���N�D�R���N�D�Q�D�O�D���S�U�R�G�D�M�H���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���S�R�V�W�D�W�L���V�Y�H���S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�D . 
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