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1 UVvOD

Poslovna politika opisuje glavni cilj ili smjer djelovanja koji odreduje menadzment bilo
koje industrijske, komercijalne ili bilo koje druge organizacije. To je temelj prakse upravljanja.
Politika poduzeca oblikuje njegovu svrhu i ciljeve, sluzeci kao putokaz za njegove operativne
strategije 1 postupke. Kroz ovaj rad, istrazit ¢emo kako strategije upravljanja kvalitetom, koje
su usko povezane s poslovnom politikom, utjeu na poslovne rezultate.

Strategije upravljanja kvalitetom predstavljaju klju¢ni faktor uspjeha u prehrambenoj
industriji, koja se istiCe kao jedna od najvaznijih grana gospodarstva diljem svijeta. Kvaliteta
proizvoda 1 usluga ima izravan utjecaj na zadovoljstvo kupaca, konkurentnost poduzeca te
poslovne rezultate u cjelini. Stoga je razumijevanje strategija upravljanja kvalitetom i njihovog
utjecaja od vitalnog znacaja za sve sudionike u prehrambenoj industriji, od proizvodaca do
potrosaca.

U danasnjem dinami¢nom poslovnom okruzenju, prehrambena industrija suocava se s
razli¢itim izazovima 1 pritiscima, uklju¢uju¢i promjene u potraznji potrosaca, regulativne
zahtjeve, tehnoloski napredak i globalnu konkurenciju. Upravo u takvom kontekstu, primjena
strategija upravljanja kvalitetom postaje klju¢na za odrzavanje konkurentnosti 1 postizanje

uspjeha na trzistu.

1.1 Cilj 1 svrha istrazivanja

Cilj istrazivanja je analizirati strategije upravljanja kvalitetom i njihov utjecaj na
poslovne rezultate u prehrambenoj industriji. Svrha istrazivanja je ukazati kako razliCite
strategije upravljanja kvalitetom, poput implementacije sustava upravljanja kvalitetom (npr.
ISO 9001), uskladenosti s regulativama 1 standardima kvalitete te ulaganja u poboljSanje
procesa, proizvoda i usluga, utjeCu na performanse i konkurentnost tvrtki u prehrambenom

sektoru.

1.2 Struktura rada

Zavrsni rad je strukturiran od Sest poglavlja. U uvodu je objaSnjena uvodna rijec¢ teme,
cilju i svrha rada, struktura rada te znanstvene metode. Drugo poglavlje opisuje pojam, vaznost
i implementaciju poslovne politike u poduzec¢u. U drugom poglavlju se opisuje pojam i vaznost
kvalitete za poslovanje poduzeéa. Cetvrto poglavlje prikazuje ulogu i znacaj kvalitete za
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poslovni uspjeh poduzec¢a Vindija d.d. U petom poglavlju je prikazana studija slu¢aja Vindije
d.d. u primjeni strategija kvalitete. U zakljucku su iznesene zavrSne misli autora o istrazenoj

temi.

1.3 Znanstvene metode

U ovom zavr§nom radu su primijenjene raznolike znanstvene metode kako bi se pruzio
sveobuhvatan uvid u temu. Povijesna metoda je koriStena za istraZivanje proslih trendova, dok
je metoda deskripcije omogucila detaljan opis pojedinih aspekata teme. Metoda apstrakcije 1
generalizacije je upotrijebljena radi identifikacije klju¢nih obrazaca i trendova. Nadalje, metode
ukazivanja na prednosti 1 nedostatke su koriStene kako bi se omogucila kriticka analiza, dok je

dedukcija posluzila za formuliranje zakljucaka.



2 POJMOVNO ODREDENIJE POSLOVNE POLITIKE

Pojmovno odredenje poslovne politike predstavlja klju¢ni korak u razumijevanju osnovnih
nacela, ciljeva 1 strategija koje organizacija provodi kako bi postigla svoju misiju i ostvarila
svoje dugoro¢ne vizije. Poslovna politika predstavlja temeljno uporiste za donoSenje odluka u
organizaciji te definira smjernice i principe prema kojima se oblikuju poslovne aktivnosti i

procesi.

2.1 Povijest i pojam razvoja poslovne politike

Povijest poslovne politike kao zasebnog polja studija seze daleko unatrag, sve do 1911.
godine kada je uvedena na Harvard Business School. Glavni cilj ovog kolegija bio je poboljSati
op¢e menadzerske sposobnosti studenata te ih osposobiti za prepoznavanje i rjeSavanje
sloZzenih poslovnih problema. Medutim, tek nakon objavljivanja dva izvjes¢a 1959. godine -
izvjes¢a Gordona 1 Howella te Piersonovog izvjes¢a, poslovna politika dobiva Siru
prihvacenost (Hill i Jones, 1995). Ova izvjesca su preporucila uvodenje tecaja poslovne politike
kako bi studentima pruzili priliku da integriraju znanja iz razli¢itih poslovnih podruéja te ih
koriste u analizi slozenih poslovnih problema. Ubrzo nakon toga, tecaj poslovne politike postao
je obavezan u svim poslovnim $kolama u SAD-u, a popularnost mu je rasla i u drugim
dijelovima svijeta (Mintzberg et al., 2005.). Danas se poslovna politika sve viSe promatra kao
integrativni tecaj koji studenti pohadaju nakon zavrSetka kolegija iz razlicitih funkcionalnih

podrucja, poput financija, marketinga i racunovodstva.

U proslosti, akademici su gledali na budu¢nost kao na pokretnu metu, te su svoje nade
polagali u alate za kratkoro¢no planiranje. Medutim, otprilike u 1930-ima, zapoceli su sustavni
pokusaji da se predvide buduci trendovi i promjene te da se organizacije pripreme za njih (Hill
i Jones, 1995). U tu svrhu, razvijene su tehnike upravljanja sustavima proracunske kontrole
prema ciljevima i tehnike kapitalnog proracuna. No, unato¢ naporima, ove tehnike nisu uspjele
na adekvatan nacin predvidjeti buduce uvjete. Kako bi se situacija popravila, pocelo se koristiti

dugoro¢no planiranje.



Korporacijski planovi, pripremljeni na razli¢itim razinama temeljeni na trenutnoj praksi i
predvidenim promjenama u buducnosti, ¢esto se guraju prema vrhu radi odobrenja od strane
najviseg menadzmenta. Sudjelovanje najviSeg rukovodstva u takvim jednostranim vjezbama
obi¢no je minimalno, $to stvara rizik da se preporuke ne¢e implementirati. Ovaj proces poznat
je kao planiranje prve generacije (Porter, 2008..). U planiranju prve generacije naglasak je
stavljen na odabir odgovaraju¢eg smjera djelovanja, obi¢no jednog plana, koji se temelji na
izazovima okruzenja te organizacijskim snagama i slabostima. Zatim je dosla druga generacija
planiranja u obliku strateSkog upravljanja, $to je postalo centralno u poslovnom svijetu. Ova
nova paradigma istie interakciju menadzera na svim razinama organizacijske hijerarhije u

procesu planiranja i provedbi. Hofer je ovu evoluciju nazvao promjenom paradigme.
Hill 1 Jones (1995) sazeli su ovaj razvoj dogadaja na sljedeci nacin:

e Prva faza: Paradigma adhoc politike (do sredine 1930-ih): U ovoj fazi, politike su se
adhoc stvarale kako bi se odgovorilo na potrebu proSirenja americkih tvrtki na nova
trziSta proizvoda i kupaca. Bila je to potreba za zamjenom neformalnih kontrola i
koordinacije stvaranjem funkcionalnih politika kako bi se usmjeravali menadzeri.

e Druga faza: Paradigma planirane politike (1930-ih - 1940-ih): U ovoj fazi, adhoc
kreiranje politike zamijenjeno je planiranom formulacijom politike, pri ¢emu je
naglasak preusmjeren na integraciju funkcionalnih podrucja u skladu s zahtjevima
okolisa.

e Treca faza strateSke paradigme (1960-ih): S brzim promjenama u okruzenju i sve
vecom sloZzenos¢u menadzerskih funkcija, javila se potreba za kritickim promisljanjem
o konceptu poslovanja u odnosu na okolinu. Ova faza oznacava potrebu za strateskim
odlukama.

o Cetvrta faza: Paradigma strateskog upravljanja (1980-ih): U ovoj fazi, fokus se prebacio
na proces strateSkog upravljanja i odgovornost opéeg menadzmenta u rjesavanju

strateSkih pitanja.

SrediSnja razlika izmedu strateSkog upravljanja i poslovnih politika lezi u njihovoj svrsi i
funkciji. Stratesko upravljanje predstavlja sustav koji pomaze vodenju i usmjeravanju tvrtke,
dok su politike, s druge strane, pravila ili smjernice koje se trebaju slijediti u postizanju
strategijskih ciljeva (Johnson et al., 2019.). Poslovna politika je oblik plana djelovanja koji
obuhvaca izjavu o ciljevima i idejama organizacije. Kada takvu politiku donosi poslovna

organizacija, naziva se poslovnom politikom, dok je nazivamo javnhom politikom kada je



donosi vladina organizacija, i tako dalje. Ove politike sluze kao smjernice za donosenje odluka

i provodenje aktivnosti unutar organizacije.

Prema Vrcicu (2019), pojam politike se razvio iz strategije te ukljucuje postupke, pravila i
metode koje se koriste u provedbi strateskih odluka. Poslovna i razvojna politika odreduju
trenutacno i1 buduce poslovanje poduzeéa. U dinami¢nom okruzenju konkurencije, poduzeca
se moraju neprestano mijenjati, prilagodavati i razvijati nove strategije kako bi ostvarila
konkurentske prednosti. To ukljucuje ulaganje u nove procese, tehnologije 1 transformaciju
poslovanja kako bi se ostvarile nove prilike na trzistu (Stipanovi¢, 2006). Konkurencija na
trziStu je izuzetno jaka, stoga samo poduzeca s najprofiliranijom poslovnom 1 razvojnom
politikom koja nudi najvece prilike u budu¢em poslovanju mogu uspjeti. Ova politika
omogucuje poduzed¢ima da se prilagode rizicnom 1 poticajnom okruzenju te ostvare

konkurentsku prednost.

Organizacije, bez obzira na veli¢inu, teze usvajanju poslovnih politika i strategija kako bi
unaprijedile operativnu ucinkovitost 1 osigurale dugoro¢ni opstanak. No, unato¢ dobrim
namjerama, ¢esto se suocavaju s preprekama tijekom implementacijske faze, Sto moze dovesti
do neuspjeha u ostvarenju zacrtanih ciljeva. U takvim okolnostima, klju¢no je usmjeriti
pozornost na poboljSanje implementacije poslovnih politika i1 strategija. Zadatak poslovne
politike je razviti 1 integrirati strateSke elemente unutar poduzeca kako bi se ostvarili poslovni
ciljevi (Stipanovi¢, 2006.). Svrha poslovnog upravljanja je uspostavljanje procesa koji
usmjerava dinami¢nu interakciju svih strateskih elemenata prema ostvarenju ciljeva
poslovanja. Poslovna politika treba definirati poticajni poslovni model s ciljem transformacije

resursa u visokokvalitetne outpute koji zadovoljavaju potrebe potrosaca.

Prema Gomez-Mejia 1 Balkinu (2002), strategija ukljuuje odredivanje osnovnih
dugoroénih ciljeva poduzeca te usvajanje pravca djelovanja i raspodjela resursa potrebnih za
postizanje tih ciljeva. Ova definicija naglaSava da strategija ukljucuje racionalno planiranje, pri
¢emu organizacija odabire svoje ciljeve 1 identificira strategije za njihovo ostvarenje (Oazi
Abro et al., 2021.). U kontekstu medusobnog odnosa poslovne politike i strategije, vazno je
shvatiti da strategija ne djeluje neovisno od poslovne politike. Umjesto toga, poslovna politika
postavlja temelje na kojima strategija gradi detaljan plan djelovanja za postizanje zacrtanih
ciljeva (Mintzberg et al., 2005.). Dakle, poslovna politika i strategija djeluju u sinergiji unutar
poduzeca, gdje poslovna politika odreduje smjer i okvire unutar kojih se strategija

operacionalizira kroz konkretne akcije.



Slika 1. Prikaz poslovnog modela
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Izvor: Stipanovié¢, C. (2006) Koncepcija i strategija razvoja u turizmu — Sustav i poslovna politika,

Fakultet za turisticki i hotelski menadzment u Opatiji, Opatija, str. 32

Na slici je prikazan koncept poslovnog modela, odnosno njegove strukture u kojima autor
Stipanovi¢ (2006) navodi sve vazne ¢imbenike unutar poslovnog modela, a koji je vazan u
primjeni i kreiranju poslovne politike. Poslovna politika onako kako je formulirana beskorisna
je ako se ne provodi za postizanje ciljeva. Korporativna strategija je integrirana strategija
organizacije koja daje ideje o cjelokupnom konceptu poslovanja. Dok poslovna politika potice
djelovanje, strategija pokrece djelovanje uprave prema ciljevima poduzeca kako bi se povecala
produktivnost, profitabilnost i ve¢i povrat ulaganja (ROI), kao i povecanje vrijednosti za

dionicare.

2.2 Obiljezja poslovne politike

Poslovne politike su smjernice koje je formulirala organizacija kako bi upravljala svojim
djelovanjem. Oni definiraju granice i opseg unutar kojeg podredeni moraju donositi odluke te
omogucuju menadZmentu niZe razine da se nosi s problemima 1 izazovima bez savjetovanja s

menadzmentom najviSe razine svaki put za donosenje odluka.



Poslovna politika se moze definirati kao nacin razmisljanja i nacela koja Stoje u osnovi
aktivnosti organizacije ili institucije" (Barney i Hesterly, 2019.). Politike su opce izjave o
nacelima koja vode razmisljanje, donosenje odluka i radnje u organizaciji. Politika se odnosi
na odluke i radnje usmjerene ka cilju, pri cemu se sposobnosti i resursi organizacije uskladuju

s prilikama i prijetnjama iz okruZenja.

Poslovna politika, kao klju¢ni element upravljanja u organizaciji, ¢esto je usmjerena na
suoCavanje s razli¢itim poslovnim izazovima 1 pruZanje smjernica za njihovo rjeSavanje.
Obiljezja koja karakteriziraju poslovnu politiku usmjerenu na upravljanje poslovnim

izazovima su sljedec¢a (Hill 1 Jones, 2019.):

e Vizija i misija: Poslovna politika treba jasno definirati viziju i misiju organizacije,
odnosno njezinu dugoro¢nu svrhu 1 ciljeve. To omogucuje usmjeravanje svih
djelatnosti prema zajednickom cilju i pruza smjernice za donosenje odluka usmjerenih
na postizanje tog cilja.

e Prilagodljivost: Kako bi bila u¢inkovita u suo€avanju s razli¢itim izazovima, poslovna
politika treba biti prilagodljiva i sposobna se prilagoditi promjenama u okruzenju. To
znaci da se politika treba redovito pregledavati 1 azurirati prema potrebi kako bi se
osigurala njezina relevantnost i relevantnost u razli¢itim situacijama.

e Jasnoca i dosljednost: Politika bi trebala biti jasno formulirana i dosljedna u svim
svojim aspektima. To omogucuje jednostavnost razumijevanja 1 primjene politike te
sprjecava nesporazume i konfuziju medu zaposlenicima.

e Uskladenost s vrijednostima i ciljevima organizacije: Poslovna politika treba biti u
skladu s vrijednostima i ciljevima organizacije. To osigurava da sve aktivnosti
organizacije podrzavaju njezinu misiju i doprinose ostvarenju njezinih ciljeva.

e Proaktivnost: Umijesto reaktivnog pristupa, poslovna politika usmjerena na upravljanje
poslovnim izazovima trebala bi biti proaktivna. To znaCi da bi politika trebala
predvidjeti moguce izazove i osigurati da organizacija ima strategije 1 planove za
njihovo suocavanje prije nego §to se pojave.

e Transparentnost: Poslovna politika trebala bi biti transparentna i dostupna svim
relevantnim dionicima unutar organizacije. To omogucuje da se svi zaposlenici
upoznaju s politikom i razumiju svoje uloge i odgovornosti u njezinoj primjeni.

e Kontinuirano ucenje i poboljSanje: Kako bi bila u¢inkovita u suocavanju s poslovnim

izazovima, poslovna politika trebala bi promicati kontinuirano ucenje i poboljSanje



unutar organizacije. To ukljucuje pracenje rezultata, evaluaciju politike i provodenje

promjena kako bi se poboljSala njezina u€inkovitost.

Upravljanje poslovnim izazovima zahtijeva sveobuhvatan pristup koji ukljucuje uspostavu
jasnih politika i strategija te njihovu dosljednu primjenu u svim aspektima poslovanja
organizacije. Poslovna politika usmjerena na upravljanje poslovnim izazovima igra klju¢nu

ulogu u osiguravanju uspjeha 1 dugoro¢ne odrZivosti organizacije.

Poslovna politika je skup nacela i pravila koji usmjeravaju odluke podredenih. Politike je
uokvirio vrhovni menadzment kako bi sluzile kao putokaz za donoSenje operativnih odluka.
Korisno je u naglaSavanju pravila, nacela 1 vrijednosti organizacije (Jognson et al., 2019.).
Politike su osmisljene uzimanjem misljenja i op¢ih stavova odredenog broja ljudi u organizaciji
u vezi s bilo kojom situacijom. Napravljeni su iz proslog iskustva i 0snovnog razumijevanja
(Mencer, 2012). Na taj ¢e se nacin ljudi koji potpadaju pod takve politike u potpunosti sloZziti
oko njezine provedbe. Politike pomazu menadZmentu organizacije da odredi Sto treba uciniti u
odredenoj situaciji. Oni se moraju dosljedno primjenjivati tijekom dugog vremenskog

razdoblja kako bi se izbjegla odstupanja i preklapanja.

2.3 Implementacija poslovne politike

Implementacija poslovne politike u poduze¢ima klju¢na je faza u wupravljanju
organizacijom koja omogucuje ostvarenje ciljeva, uskladivanje aktivnosti i stvaranje
vrijednosti za dionike. Ovaj proces zahtijeva pazljivo planiranje, uskladivanje resursa i
angazman svih relevantnih dionika kako bi se politika uspjeSno implementirala i ostvarili
zeljeni rezultati. Prije pocetka implementacije poslovne politike, potrebno je jasno definirati
ciljeve 1 strategije organizacije (Porter, 2008.). To ukljucuje identifikaciju kratkoro¢nih i
dugoro¢nih ciljeva, odredivanje klju¢nih pokazatelja uspjeha i razvoj strategija za njihovo

postizanje.

Kljuéni dio implementacije poslovne politike je osiguravanje jasne komunikacije i
angazmana svih relevantnih dionika. To ukljuuje vodenje internih sastanaka, radionica i
treninga kako bi se osiguralo razumijevanje politike i podrska njezinoj primjeni od strane svih

zaposlenika. Implementacija poslovne politike Cesto zahtijeva promjene u organizacijskoj
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kulturi, strukturi ili procesima (Mintzberg et al., 2005.). Upravljanje ovim promjenama klju¢no
je za uspjeh politike, a ukljucuje identifikaciju kljucnih izazova, razvoj planova za njihovo
rjeSavanje 1 osiguranje podrSke zaposlenika tijekom tranzicije. Tijekom implementacije
poslovne politike vazno je kontinuirano pratiti napredak i evaluirati rezultate kako bi se
osiguralo postizanje ciljeva i identificirale potrebne korekcije (Ganesh i Venkata Rao, 2018.).
To ukljucuje pracenje klju¢nih pokazatelja uspjeha, povratne informacije od zaposlenika i

korekcije politike prema potrebi (Ansoff, 2018.).

Implementacija poslovne politike Cesto zahtijeva suradnju i timski rad izmedu razli¢itih
funkcionalnih podru¢ja i razina upravljanja. Poticanje suradnje i timskog rada klju¢no je za
uspjesnu implementaciju politike i postizanje sinergijskih u¢inaka. Implementacija poslovne
politike nije zavrSetak procesa, ve¢ kontinuirani proces poboljSanja. Poduzeca bi trebala stalno
ocjenjivati u¢inkovitost politike, identificirati podrucja za poboljSanje i poduzimati akcije kako
bi optimizirala svoje poslovanje i ostvarila konkurentske prednosti (Porter, 2008.).
Implementacija poslovne politike zahtijeva jasno definiranje odgovornosti i odgovornosti za
postizanje ciljeva i provodenje politike. To uklju¢uje dodjelu uloga i odgovornosti, uspostavu

sustava pracenja 1 izvjeStavanja te osiguranje odgovornosti za rezultate.

Svaka organizacija ima svoje ciljeve koje treba posti¢i kako bi uspjesno funkcionirala.
Ciljevi su putokazi prema kojima organizacija tezi, no vazno je shvatiti da oni predstavljaju
plan puta, a ne nuzno konacnu destinaciju. Organizacija se moze suociti s razli€itim izazovima
i preprekama na putu prema ciljevima, stoga je bitno imati jasno definiranu politiku i strategiju
te provesti njthovu implementaciju kako bi se uspjesno nosila s tim izazovima (Vrci¢, 2019).
Strategija se moze opisati kao izvrSno ponasanje ¢ija je svrha ostvarivanje organizacijskog
uspjeha ili postizanje ciljeva u konkurentskom okruzenju. Provedba poslovne politike i
strategije klju¢na je za postizanje ravnoteze izmedu organizacijskih ciljeva 1 njihovog
ostvarenja (Desai i Vaidyanathan, 2020.). Upravljanje strateSkim ponasanjem u smislu

poslovne politike 1 provedbe strategije predstavlja vaznu izvr$nu odgovornost.

Ovaj proces je imperativ jer odabir strategije zahtijeva od glavnog izvrSnog direktora da
primjenjuje konceptualne, promatracke i analiticke vjeStine kako bi postigao i odrzao
organizacijsku ucinkovitost (Andrews, 2019.). Glavni izvrSni direktor mora pokazati
sposobnost integracije vizije poduzeca, misije i u¢inka kako bi osigurao stratesko balansiranje

izmedu ciljeva i ostvarenih rezultata.
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Uspjesna implementacija poslovne politike u poduzeé¢ima zahtijeva holistic¢ki pristup koji
ukljucuje sve relevantne dionike, jasno definirane ciljeve i strategije, u¢inkovitu komunikaciju
i angazman, upravljanje promjenama, kontinuirano prac¢enje i evaluaciju te poticanje suradnje
i timskog rada. Kroz ovaj proces, organizacije mogu postici svoje poslovne ciljeve, poboljSati

svoju konkurentnost i ostvariti dugoro¢ni uspjeh.

2.4 Uloga 1 znacaj poslovne politike za poduzece

Prema Menceru (2012) poslovne politike poslovanja definiraju opseg unutar kojeg se
odluke mogu donositi kroz manju podrSku u organizaciji. Omogucuje menadZmentu na nizoj
razini razumijevanje pitanja i problema bez ikakvog savjetovanja s menadZmentom na visoj

razini svaki put za donosenje odluka.

Poslovne politike su u svakoj organizaciji smjernice koje upravljaju poslovnim
aktivnostima. Ove politike su definirana ogranicenja unutar kojih se odluke trebaju donositi.
Politike koje se odnose na poslovanje takoder se bave stjecanjem resursa s organizacijskim

ciljevima koji se mogu dobiti.

Poslovna politika predstavlja temeljnu strateSku orijentaciju poduzeca koja oblikuje
njihove ciljeve, prioritete i naCine postizanja konkurentske prednosti na trzistu (Ansoff, 2018.).
Uloga i znacaj poslovne politike za reputaciju, financijski uspjeh te konkurentnu prednost
poduzeca su klju¢ni za dugorocni uspjeh i odrzivost poslovanja. Jedan od klju¢nih aspekata
poslovne politike je njezina uloga u oblikovanju i odrzavanju reputacije poduzeéa. Poslovna
politika odreduje nacin na koji poduzeée komunicira s dionicima, ukljuuju¢i kupce,
investitore, dobavljace, zaposlenike i druStvenu zajednicu (Andrews, 2019.). Kroz jasnu i
dosljednu poslovnu politiku, poduzeca mogu izgraditi povjerenje svojih dionika, §to rezultira
jacanjem reputacije. Pozitivna reputacija poduze¢a moze privuéi nove klijente, investitore i

talente, te stvoriti povoljno okruzenje za poslovanje.

Financijski uspjeh poduzeca takoder je usko povezan s njihovom poslovnom politikom.
Jasno definirane poslovne politike u podru¢jima poput financija, upravljanja rizicima, ulaganja
1 troSkova pomazu u optimizaciji financijskih performansi (Barney i Hesterly, 2019.). Na
primjer, efikasna politika upravljanja troSkovima moZe smanjiti nepotrebne rashode i povecati
profitabilnost poduzeca. Takoder, politike vezane uz upravljanje rizicima mogu pomo¢i u

zaStiti poduzeca od potencijalnih gubitaka i neZeljenih financijskih posljedica. Kroz poslovnu
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politiku, poduze¢a mogu ostvariti i konkurentnu prednost na trziStu. Definiranje jedinstvenih
strategija i taktika koje se uskladuju s poslovnom politikom moze omoguéiti poduze¢ima da se
izdvoje iz mase konkurenata (Porter, 2008.). Primjerice, usvajanje politike fokusiranja na
visoku kvalitetu proizvoda ili usluga moze rezultirati zadovoljnim kupcima i lojalno$¢u brandu.
Takoder, politike inovacija, istrazivanja i razvoja mogu potaknuti stvaranje novih proizvoda ili

tehnologija koje ¢e poduzeée izdvojiti na trzistu.

Poslovna politika nije staticna ve¢ dinamicna, prilagodljiva 1 podloZna promjenama kako
bi se odgovorilo na promjenjive uvjete na trziStu. Upravo kroz kontinuirano osvjeZavanje i
prilagodbu poslovne politike, poduzeéa mogu ostati konkurentna, odrZziva i uspjeSna u
dugoronom razdoblju. U tom smislu Mencer (2012) navodi da je izrada strategije ukljucuje
vjeStu kombinaciju bitnih elemenata 1 potpornih radnji u integrirani, koherentni koncept
metode koju ¢e organizacija koristiti da najbolje postigne svoju namjeru. Na temelju toga,
strategija se odnosi na sveobuhvatan obrazac razmisljanja, odluc¢ivanja, djelovanja i raspodjele
resursa, koji ¢e, ako se ucinkovito 1 djelotvorno formuliraju, ugraduju, kontroliraju i
implementiraju, omoguciti organizaciji da postigne svoju misiju 1 takoder odrzi vrhunsku

izvedbu.

Dobro formulirana i provedena strategija obiljezje je organizacijske u¢inkovitosti; jer se
strategija sastoji od povezanih radnji i odluka osmisljenih za pokretanje planova i politika kako

bi se postigli Zeljeni rezultati.
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3 POJAM I VAZNOST KVALITETE U POSLOVANJU
PODUZECA

Kvaliteta predstavlja klju¢an element uspjeSnog poslovanja svakog poduzeca.
Razumijevanje pojma i vaznosti kvalitete u poslovanju je temeljno za ostvarivanje konkurentne
prednosti, zadovoljstvo kupaca te dugorocni uspjeh organizacije. U ovom poglavlju prikazat ¢e
se razliciti aspekti kvalitete u poslovanju poduzeca, definirati pojam kvalitete te analizirati zaSto

je kvaliteta klju¢na za uspjeh organizacija u danasnjem poslovnom okruzenju.

3.1 Pojam kvalitete

Kvaliteta ima znacajnu ulogu u poboljSanju konkurentnosti poduzeca, ali postizanje
viSeg nivoa poslovanja zahtijeva ne samo primjenu kvalitetnih praksi, ve¢ 1 odgovarajucu
edukaciju i razvoj svijesti o postignucu kvalitete. Kada poduzeée Zeli unaprijediti svoju
konkurentnost i poslovanje, klju¢no je da zaposlenici budu osposobljeni u skladu s programom
kvalitete te da imaju razvijenu svijest o postizanju kvalitete kao zajedniCkom cilju (Osli¢,
2008). Ulagaci kvalitete u poboljSanju poslovanja organizacije i izgradnji zadovoljstva
korisnika predmet su mnogih istrazivanja. Prema Schroederu (1999), istrazivanja su potvrdila
pozitivan odnos izmedu kvalitete usluge i zadovoljstva korisnika, pri cemu su kljucne varijable
kvalitete poput kompetentnosti, pouzdanosti, responzivnosti i komunikacije pokazale znac¢ajan
utjecaj. Takoder, istrazivanje autora Lazibata (2008) ukazuje na statistiCki znacajan utjecaj

razvoja proizvoda i inovacija na poslovnu izvedbu i konkurentnost.

Kvaliteta osigurava poduzecima stjecanje konkurentske prednosti i pridonosi njihovom
rastu 1 poslovnoj uspjes$nosti. Zadovoljstvo korisnika kljucno je za stjecanje konkurentske
prednosti, stoga svaka tvrtka koja tezi takvoj prednosti na trZiStu mora teZiti maksimalnom
zadovoljenju Zelja potrosaca. Kvaliteta se moze definirati kao "uskladenost sa zahtjevima",

postavljaju¢i standarde za proizvode i usluge koje poduzeéa nude (Lazibat, 2008).

13



Poslovna kvaliteta je mjera koliko vasi poslovni procesi, sustavi i procedure ispunjavaju
zahtjeve 1 oCekivanja kupaca. U ovom ¢emo radu istraziti definiciju poslovne kvalitete, kako

ona utjeCe na poduzeca i kupce podjednako i zasto je bitan dio svakog uspjesnog poslovanja.

Prema Fundi (2012), kvaliteta predstavlja klju¢ni resurs kojim se organizacija oslanja
kako bi postigla vecinu svojih ciljeva. Tradicionalno, kvaliteta je bila povezana s proizvodnim
radnicima Kkoji su bili odgovorni samo za postupanje prema zahtjevima za povrat proizvoda i
zahtjevima za povratom novca. Medutim, danas, kvaliteta se sve viSe percipira kao
zadovoljavanje potreba pojedinaca te postaje glavni faktor razlikovanja medu proizvodima 1
organizacijama. Kvaliteta se sada smatra znacajnim alatom za mjerenje uspjeSnosti
organizacija, te pomaze organizaciji da unaprijedi razinu rada i postigne viSe Standarde

kvalitete. I1zraz "kvaliteta™ poznat je kao stupanj dobrote ili vrijednosti (Lazibat, 2008).

Prema Schroederu (1999), u poslovnom svijetu, inZenjeringu 1 proizvodnji, kvaliteta se
pragmati¢no tumaci kao neinferiornost ili superiornost necega (roba ili usluga). Takoder se
definira kao prikladnost za namjeravanu svrhu, dok istovremeno zadovoljava ocekivanja
kupaca. Kvaliteta je percepcijski, uvjetan i donekle subjektivan atribut, Sto znaci da je razliciti
ljudi mogu razli¢ito razumjeti. Potrosaci se mogu usredotoCiti na specifikacijsku kvalitetu
proizvoda ili usluge ili na to kako se proizvod/usluga usporeduje s konkurentima na trzistu
(Cavalcante Nascimento 1 Vasconcellos, 2019.). Proizvoda¢i mogu mjeriti kvalitetu
sukladnosti ili stupanj do kojeg je proizvod/usluga proizveden ispravno. Osoblje za podrsku

moze mjeriti kvalitetu u stupnju u kojem je proizvod pouzdan, odrziv ili odrziv.

Kljuéni aspekti kvalitete 1 nacin na koji se ona S$iri kroz poslovanje ukorijenjeni su u

konceptu upravljanja kvalitetom (Funda, 2012):

e Planiranje kvalitete provodi se kao sredstvo "razvoja proizvoda, sustava i procesa
potrebnih za ispunjavanje ili premaSivanje ocekivanja kupaca. To ukljucuje definiranje
tko su kupci, odredivanje njihovih potreba i razvoj alata (sustava, procesa, itd.)
potrebnih za zadovoljenje tih potreba.

e Osiguranje kvalitete provodi se kao sredstvo pruZanja dovoljnog povjerenja da ce
poslovni zahtjevi i ciljevi (kao Sto je navedeno u planiranju kvalitete) za proizvod /ili
uslugu biti ispunjeni. Ova prevencija pogreske provodi se sustavnim mjerenjem,

usporedbom sa standardom i pra¢enjem procesa.
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e Kontrola kvalitete (QC) provodi se kao sredstvo ispunjavanja zahtjeva kvalitete,
pregledom svih ¢imbenika uklju¢enih u proizvodnju. Posao potvrduje da proizvedeno
dobro ili usluga ispunjava organizacijske ciljeve, Cesto koriste¢i alate kao Sto su
operativna revizija i inspekcija. QC je usmjeren na izlaz procesa.

e Poboljsanje kvalitete provodi se kao sredstvo osiguravanja mehanizama za evaluaciju i
poboljsanje procesa itd. u svjetlu njihove ucinkovitosti, djelotvornosti i fleksibilnosti. To se
moze uliniti s primjetno znacajnim promjenama ili postupnim putem Kkontinuiranog

poboljsanja.

Upravljanje kvalitetom je klju¢na komponenta suvremenog poslovanja koja ima dubok utjecaj na
uspjeh i odrzivost organizacija u danasnjem dinami¢nom poslovnom okruzenju. Ono obuhvacéa sve
aktivnosti i procese usmjerene prema postizanju visoke kvalitete proizvoda, usluga i procesa, kako bi se
zadovoljile potrebe i o¢ekivanja kupaca te postigla konkurentska prednost (Juran i Godfrey, 1999.).
Jedan od kljuénih znacCajki upravljanja kvalitetom je usredotoCenost na kontinuirano poboljSanje.
Organizacije koje uspjesno primjenjuju principe upravljanja kvalitetom neprestano traze nacine za
unapredenje svojih proizvoda, usluga i procesa kako bi se postigle bolje performanse i zadovoljstvo
kupaca. To ukljuCuje analizu povratnih informacija kupaca, identifikaciju slabosti i nedostataka te

implementaciju mjera za njihovo ispravljanje.

Temeljna obiljezja upravljanja kvalitetom su (Lazibat, 2008):

e Upravljanje kvalitetom je ¢in nadgledanja svih aktivnosti i zadataka potrebnih za odrZavanje

zeljene razine izvrsnosti.

e Upravljanje kvalitetom ukljucuje utvrdivanje politike kvalitete, kreiranje i provedbu planiranja

i osiguranja kvalitete te kontrolu i poboljSanje kvalitete.

e TQM zahtijeva da svi dionici u poslovanju rade zajedno na poboljSanju procesa, proizvoda,

usluga i kulture same tvrtke.

Upravljanje kvalitetom takoder promice kulturu kontinuiranog ucenja i poboljSanja unutar
organizacije. Stvaranje okruzenja u kojem su zaposlenici potaknuti na sudjelovanje u procesima
poboljsanja i inovacija klju¢no je za postizanje izvrsnosti u kvaliteti (Deming, 1986.). Kroz obuku,
edukaciju i poticanje timskog rada, organizacije mogu razviti kompetencije i vjestine svojih zaposlenika

te ih osposobiti za aktivno doprinos poboljsanju kvalitete.

Upravljanje kvalitetom promice sustavni pristup poslovanju. To znaci da se kvaliteta ne smatra
izoliranim segmentom, ve¢ integriranim dijelom svih funkcija i procesa u organizaciji (Crosby, 1979.).
Uvodenje sustava upravljanja kvalitetom, poput ISO standarda, pomaZe organizacijama da uspostave
jasne procese, procedure i metode za postizanje i odrzavanje visoke kvalitete u svim aspektima svog

poslovanja (Oakland, 2003.). Organizacije koje kontinuirano pruzaju visoku kvalitetu proizvoda i usluga
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stjeCu povjerenje i lojalnost svojih kupaca, Sto rezultira pozitivnom reputacijom na trziStu. Pozitivna

reputacija moze povecati konkurentnost organizacije, privuci nove kupce i otvoriti nova trzista.

Upravljanje kvalitetom klju¢no je za postizanje konkurentske prednosti i dugoro¢nog uspjeha
organizacija u suvremenom poslovanju. Organizacije koje sustavno primjenjuju principe upravljanja
kvalitetom imaju vece Sanse da budu konkurentne na trZiStu, ostvare vecu profitabilnost te izgrade

odrzive poslovne modele koji im omogucuju da se prilagode promjenama i izazovima u okolini.

3.2 Uloga kvalitete u poslovanju poduzeca

Uloga kvalitete u poslovanju poduzeca je kljuéna i viSestruka, budué¢i da utjeCe na
gotovo sve aspekte organizacije, od zadovoljstva kupaca do financijskog uspjeha. Kvaliteta se
moze promatrati kao temeljna vrijednost koja oblikuje identitet, reputaciju 1 konkurentsku
prednost poduzec¢a u danasnjem poslovnom svijetu (Goetsch i Davis, 2014.). Jedna od klju¢nih
uloga kvalitete je zadovoljstvo kupaca. Visoka kvaliteta proizvoda ili usluga jam¢i kupcima da
¢e dobiti ono $to su o¢ekivali i da ¢e njihove potrebe biti zadovoljene. Time Se stvara povjerenje
u brand i vjernost kupaca, S$to rezultira ponovnom kupovinom i preporukama, klju¢nim

¢imbenicima rasta i uspjeha poduzeca.

Kvaliteta ima znacajnu ulogu u stvaranju konkurentske prednosti. Poduzeca koja se
isticu visokom kvalitetom svojih proizvoda ili usluga ¢esto imaju prednost na trziStu nad
konkurentima. Kvaliteta moZze biti diferencijator koji privlaci kupce i omogucuje poduzecu da
postigne premium cijene ili veci trzisni udio (Feigenbaum, 1991.). Takoder, kvaliteta utjece na
operativnu ué¢inkovitost i efikasnost poduzeca. Visoka kvaliteta procesa i proizvoda smanjuje
troSkove popravaka, zamjena 1 vra¢anja proizvoda te poboljSava produktivnost i iskoriStenje
resursa. Upravljanje kvalitetom takoder moze smanjiti gubitke, otpad i vrijeme potrebno za

ispravak pogreSaka, §to doprinosi povecanju profitabilnosti.

Osim toga, kvaliteta ima vaznu ulogu u upravljanju rizicima. Visoka kvaliteta proizvoda
ili usluga smanjuje vjerojatnost negativnih dogadaja poput reklamacija, tuzbi i negativne
medijske izlozenosti (Dale i Plunkett, 1990.). Kvalitetna kontrola procesa takoder pomaze u
prepoznavanju i rjeSavanju potencijalnih problema prije nego §to postanu ozbiljni i prijete

poslovanju. Nadalje, kvaliteta pridonosi poboljSanju internih procesa i operacija poduzeca.
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Sustavno pracenje i poboljSanje kvalitete poti¢e kontinuirano ucenje i inovacije unutar
organizacije te promice kulturu kontinuiranog poboljSanja. To rezultira efikasnijim procesima,

vecom angazirano$c¢u zaposlenika i boljim ishodima za organizaciju u cjelini.

Uloga kvalitete u poslovanju poduzeca moze se sazeti kao klju¢ni faktor uspjeha i
odrzivosti. Visoka kvaliteta proizvoda, usluga i procesa stvara vrijednost za kupce, povecava
konkurentsku prednost, poboljsava operativnu u¢inkovitost, smanjuje rizike i potie inovacije
(Goetsch 1 Davis, 2014.). Stoga, ulaganje u kvalitetu nije samo nuznost, ve¢ 1 strategija za

postizanje dugoro¢nog uspjeha i rasta poduzeca.

Postoje dva komplementarna modela konkurentske prednosti. Prvi model — trzisni
model — fokusira se na troSkove i diferencijaciju i tvrdi da okolina odabire tvrtke koje su
neucinkovite ili koje ne nude proizvode za koje su potroSaci spremni platiti premiju. Drugi
model fokusiran je na resurse poduzeca i voden je cimbenicima koji su unutar poduzeca. Postoji
stav da je svrha upravljanja kvalitetom smanjenje troSkova i poboljSanje zadovoljstva kupaca

(Porter, 2009).

Ove ideje blisko se uklapaju u trzisni pogled na konkurentsku prednost koja proizlazi
iz superiorne strukture troSkova ili moguénosti razlikovanja proizvoda na nacin koji dodaje
vrijednost za kupce. Konkurentska prednost je mjera u kojoj je organizacija sposobna stvoriti
branjivu poziciju nad svojim konkurentima (Porter, 2008.). Sadrzi sposobnosti koje omogucuju
organizaciji da se razlikuje od svojih konkurenata i rezultat je kriti¢nih odluka menadzmenta.
Empirijska literatura prilicno je dosljedna u identificiranju cijene/troska, kvalitete, isporuke i

fleksibilnosti kao vaznih konkurentskih sposobnosti (Porter, 2008., Deming, 1986.).

Upravljanje kvalitetom klju¢no je u dana$njem poslovanju. Kvaliteta u proizvodima,
kvaliteta u uslugama, pa ¢ak i kvaliteta u cjelokupnim procesima organizacije je jako vazna.

Pomaze organizaciji u razlic¢itim aspektima.

Upravljanje kvalitetom je ¢in nadgledanja svih aktivnosti i zadataka koji se moraju izvrSiti
kako bi se odrzala Zeljena razina izvrsnosti. To ukljuuje odredivanje politike kvalitete,
stvaranje i1 provedbu planiranja i osiguranja kvalitete, te kontrolu kvalitete 1 poboljSanje

kvalitete. Takoder se naziva upravljanje totalnom kvalitetom (TQM) (Funda, 2012).

S aspekta kupaca, pruzanje visoke razine kvalitete proizvoda i usluga zadovoljit ¢e i
zadrzati kupce. S organizacijskog aspekta, kvaliteta odrzava dobru reputaciju organizacije,

smanjuje rizik od troskova i povecava zadrzavanje ulaganja i prihoda. Upravljanje kvalitetom
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je proces koji pridonosi postizanju konkurentske prednosti. Drugim rijeima, primjena alata i
procesa, uz uvazavanje ¢imbenika, dovest ¢e do uspjesne organizacije (Oakland, 2003.). To
¢e dovesti do povecanja profita i privlacenja kupaca, jer su kupci svjesni kvalitete i spremni su

je platiti.

Cinjenica da stalna globalizacija svietskog gospodarstva poveéava pritisak konkurencije.
Kako bismo nastavili u ovom konkurentskom okruzenju, stalne inovacije i povecanje kvalitete
proizvoda 1 usluga bitni su uz kontinuirano poboljSanje procesa. Kvaliteta je ovdje kljuc

uspjeha poduzeca i osiguravanja drustvenog bogatstva.
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4 ULOGA I ZNACAJ KVALITETE U POSLOVANJU PODUZECA
VINDIJA D.D.

Uloga i znacaj kvalitete u poslovanju poduzec¢a Vindija d.d. predstavljaju kljucni
elementi njihove strategije i operativne izvrsnosti. Kao jedno od vodeéih prehrambenih
poduzeéa u regiji, Vindija d.d. postavlja visoke standarde u proizvodnji hrane i pruzanju usluga.
U cetvrtom poglavlju istrazit ¢e se kako kvaliteta igra klju¢nu ulogu u svim aspektima
poslovanja Vindije, od proizvodnje do isporuke, te kako se integrira u njihove poslovne procese

radi postizanja izvrsnosti i zadovoljstva kupaca.

4.1 Vindija d.d. — poslovni profil

Poduzece Vindija d.d. predstavlja jednog od vodecih igrac¢a u prehrambenoj industriji
ne samo u Hrvatskoj ve¢ i u Sirem regionalnom kontekstu. Njihova dugogodiSnja prisutnost
na trzistu, kontinuirani razvoj 1 inovacije te usmjerenost na kvalitetu proizvoda i usluga Cine
ih prepoznatljivim i poStovanim brendom medu potroSa¢ima. Osnovan 1950. godine,
Vindija je zapocela svoj put kao mala mlije¢na farma u Varazdinu (Vindija, 2024.). Sjediste
poslovanja tvrtke Vindija d.d. nalazi se u Varazdinu, Hrvatska, gdje je osnovana 1959.
godine kao odgovor na lokalnu potrebu za svjezim mlijekom. Iako je pocela s malim brojem
zaposlenika, s vremenom je postala prepoznatljiva po svojim mlijecnim proizvodima i
pi¢ima. Osim u Hrvatskoj, tvrtka je aktivna i na trziStima Srbije 1 Makedonije (Vindija,

2024.).

Tijekom godina, kontinuiranim ulaganjem u tehnologiju, razvoj proizvodnje i Sirenje
asortimana, Vindija se transformirala u moderno i tehnoloski napredno prehrambeno
poduzece. Danas je Vindija prisutna na razli¢itim segmentima prehrambene industrije,
nudeci Sirok spektar proizvoda koji obuhvacaju mlije¢ne proizvode, mesne preradevine,

tjesteninu, juhe, gotova jela i druge prehrambene proizvode.
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Slika 2. Logo poduzeca

Windija

Izvor: Vindija (2024): O nama, dostupno na https://www.vindija.hr/ , pristupljeno 18.04.2024.

Grupa Vindija danas predstavlja jednu od najznacajnijih prehrambenih industrija u
Hrvatskoj, s 13 kompanija u okviru grupe 1 viSe od 4000 zaposlenika. Njihov ukupni prihod
u2022. godini dosegnuo je iznos od 3,7 milijardi kuna, $to oznac¢ava znacajan rast u usporedbi
s prethodnim godinama. Tvrtka je uspjeSno odrzala profitabilnost te ostvarila rast u svim

segmentima poslovanja, ukljucujuéi i izvoz.

Jedan od klju¢nih elemenata poslovnog profila Vindije je njihova posvecenost
kvaliteti. Kroz implementaciju najvisih standarda u proizvodnji, kontrolu kvalitete i sigurnost
hrane, Vindija osigurava da njihovi proizvodi udovoljavaju najstrozim zahtjevima potrosaca
1 regulatornih tijela (Vindija, 2024.). Osim toga, poduzece kontinuirano prati trendove u
prehrambenoj industriji i prilagodava svoj asortiman kako bi zadovoljilo promjenjive potrebe
potrosaca. Vindija d.d. takoder se istiCe po svojoj drustvenoj odgovornosti i odrzivom
poslovanju. Aktivno sudjelovanje u lokalnoj zajednici, briga za okoli§, poticanje odrzivih
praksi u proizvodnji i transparentno poslovanje (Vindija, 2024.) samo su neki od nac¢ina na

koje Vindija pokazuje svoju posvecenost stvaranju pozitivnog drustvenog utjecaja.

Vindija je i kljuéni partner u lancu opskrbe hrane, suraduju¢i s lokalnim
poljoprivrednicima i dobavlja¢ima kako bi osigurala kvalitetne sirovine i sastojke za svoje
proizvode. Poslovni profil Vindije d.d. odraZava njihovu viziju kao pouzdanog i inovativnog
lidera u prehrambenoj industriji. Njihova sposobnost prilagodbe, visoki standardi kvalitete,
drustvena odgovornost i odrZivo poslovanje ¢ine ih klju€nim igracem u regionalnom

prehrambenom sektoru, ¢vrsto usmjerenim prema buducénosti.
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4.2 Poslovna politika poduze¢a Vindija d.d.

Vindija d.d., tvrtka sa sjediStem u Varazdinu, Hrvatska, istiCe se kao ugledna
prehrambena kompanija koja je svoje korijene pustila 1959. godine kako bi zadovoljila potrebe
lokalnog stanovniStva za svjezim mlijekom. Od tada, Vindija je prosla kroz znacajne
transformacije i razvoj te postala prepoznatljiva po Sirokom asortimanu mlije¢nih proizvoda i
pica. Njezina reputacija temelji se na izvrsnosti 1 raznolikosti proizvoda, koji obuhvacaju
mlijeko u raznim pakiranjima, vo¢ne okuse mlijeka, niskokalori¢no mlijeko, fermentirane
mlijeCne proizvode, suhe mlijeCne proizvode, skutu, proizvode od soje, sir i mnoge druge
srodne proizvode (Vindija, 2024.). Tijekom godina, Vindija je proSirila svoje poslovanje na
trziSta u Srbiji 1 Makedoniji, S$to je potvrda njezine regionalne prisutnosti i konkurentnosti.
Njezina reputacija kvalitete i raznolikosti proizvoda kontinuirano ja¢a, ¢ineci je jednom od

vodec¢ih kompanija u prehrambenom sektoru u regiji.

U srzi poslovanja Vindije lezi jasno definirana poslovna politika koja ima za cilj
postizanje izvrsnosti. To ukljucuje precizno definiranje poslovne strategije, postavljanje
klju¢nih ciljeva i odredivanje granica djelovanja. Kako bi zadrzala svoju konkurentnost na
trzistu, tvrtka se posvecuje pruzanju proizvoda vrhunske kvalitete svojim kupcima. Osim toga,
Vindija se ponosi svojim timom od oko 4290 zaposlenika koji djeluju na razli¢itim operativnim
razinama (Vindija, 2024.). Rad tih zaposlenika od presudne je vaznosti za uspjeh tvrtke, stoga

se posebna paznja posvecuje pracenju i procjeni njihovog ucinka.

Vindija je usmjerena na postizanje izvrsnosti kroz definiranu strategiju koja oblikuje
njezinu poslovnu politiku. Kljuéne smjernice te politike ukljucuju odrzavanje
visokokvalitetnog poslovnog sustava, osiguranje nabave visokokvalitetnih sirovina i materijala,
proizvodnju vrhunskih proizvoda, unaprjedenje radnih uvjeta za zaposlenike, implementaciju
novih digitalnih alata te poticanje inovacija i kreativnosti u procesu proizvodnje (Vindija,
2024.). Unato¢ postignutim uspjesima, tvrtka je svjesna potrebe za objektivnim mjerenjem
ucinka zaposlenika radi odrzavanja kontinuirane uspjeSnosti. Prepoznaje nedostatke u
trenutacnom sustavu ocjenjivanja ucinka te teZi razvoju objektivnijeg postupka mjerenja koji
¢e obuhvatiti kako objektivne, tako i subjektivne faktore te omoguciti preciznije vrednovanje
ukupnog ucinka zaposlenika (Vindija, 2024.). S fokusom na kvalitetu proizvoda i radne snage,

Vindija nastavlja graditi svoju poziciju kao jedna od vode¢ih prehrambenih tvrtki u regiji. Njen
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angazman u pruzanju vrhunskih proizvoda klijentima i osiguravanju odrzivog rasta i razvoja u

buduénosti €ini je kljuénom igracicom na trzistu, postavljajuci visoke standarde u industriji.

4.3 Politika kvalitete u poduzecu

Politika kvalitete u poduzecu Vindija d.d. predstavlja klju¢ni element ukupne poslovne
strategije te je usmjerena na uspostavu, primjenu i odrzavanje trziSno orijentiranog poslovnog
sustava, s naglaskom na nacela upravljanja kvalitetom. Glavni cilj ove politike je potpuno
zadovoljiti zahtjeve, potrebe 1 o¢ekivanja potrosaca, poslovnih partnera te Sire zajednice u kojoj
tvrtka posluje. U okviru Vindija d.d., njeguje se i primjenjuje visokokvalitetan sustav
upravljanja kvalitetom u svim poslovnim aktivnostima i proizvodnim procesima, koji je
uskladen s relevantnim standardima i certifikatima kao Sto su ISO 45001, ISO 9001 - HACCP
sustav, IFS, Halal certificiranje, Kosher certificiranje, Vegan i Gluten free (Vindija, 2024.).

Tvrtka prepoznaje potencijal za proSirenje svog poslovanja na nova trzista radi povecanja
dobiti i profita. Kljuéni faktori koji utje¢u na koli¢inu proizvodnje u odredenoj godini ukljucuju
planove prodaje i instalirane kapacitete (Vindija, 2024.). Sirovine se preraduju odmah nakon
Sto su svjeze, pri ¢emu se vecéina sirovina nabavlja od domacih kooperanata i zadruga, u skladu
sa strateSkim ciljem da se 100% potrebne sirovine nabavlja s domacih izvora, kada je to

moguce.

Suradnja s doma¢im kooperantima i zadrugama ima za cilj poboljSanje kvalitete 1 stabilnosti
opskrbnog lanca. Tvrtka se oslanja na raznolikost dobavlja¢a, a strategiju nabave definira
poslovni plan donesen 2015. godine. Vindija je fleksibilna u promjeni dobavljaca, posebno s

obzirom na €injenicu da je Hrvatska ¢lanica Europske unije.

Uzimajuci u obzir dobavljace u Republici Hrvatskoj, vec¢ina ih su OPG-ovi, dok se uvoz iz
Njemacke takoder osigurava (Vindija, 2024.). Iako postoji nekoliko dobavljaca, veli¢ina
pojedinac¢nih dobavljaca je umjereno mala, Sto oteZava integraciju. Iako su sirovine poput
Secera nezamjenjive, broj dobavljaca ostaje visok, pruzajuéi tvrtki Sirok izbor. Stoga, iako su

dobavljaci vazan ¢imbenik, imaju ograni¢enu pregovaracku moc.
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4.4 Politika zaliha

U proizvodnim poduze¢ima poput Vindije, sirovine predstavljaju kljuénu komponentu u
proizvodnji, a upravljanje zalihama sirovina ima iznimnu vaznost za osiguranje kvalitete i
kontinuiteta proizvodnog procesa. Odredivanje optimalne razine zaliha zahtijeva pazljivo
uravnotezenje izmedu troskova skladistenja i koristi koje donosi raspolaganje tim zalihama
(Deming, 1986.). U kontekstu Vindije, stvaranje zaliha sirovina ima nekoliko klju¢nih razloga.
Prvo, zalihe pomazu u izbjegavanju gubitka kupaca zbog nedostatka proizvoda na trzistu ili
zbog rasprodaje. Takoder, odrzavanje zalitha doprinosi oCuvanju kvalitete proizvoda i
omogucuje iskoriStavanje popusta na cijene sirovina. Nadalje, stvaranje zaliha osigurava
kontinuitet u proizvodnji, omogucava spekulacije u vezi s fluktuacijama cijena sirovina te

osigurava redovitu isporuku kupcima.

Kada je rijec€ o procjeni zaliha sirovina, u Vindiji se moraju uzeti u obzir dva klju¢na faktora.
S jedne strane, zalihe su neophodne za kontinuitet proizvodnje, dok s druge strane generiraju
troskove drzanja. Stoga je bitno definirati optimalnu razinu zaliha koja ¢e omoguciti glatko
odvijanje proizvodnog procesa uz minimalne troSkove. Ova optimalna razina zaliha osigurava
ravnotezu izmedu potreba proizvodnje i trosSkova drzanja zaliha, ¢ime se postize ucinkovito

upravljanje zalihama sirovina u Vindiji.

Ciljevi kontrole inventara ukljucuju osiguranje dovoljne raspolozivosti zaliha kako bi se
narudzbe mogle izvrsiti u predvidenom roku, smanjenje ukupne razine zaliha radi smanjenja
troskova povezanih s drzanjem zaliha te odrzavanje stabilne proizvodnje unato¢ fluktuacijama

u potraznji (Oackland, 2003.).

Postoji nekoliko ¢imbenika koji utjeCu na smanjenje razine zaliha, poput pritiska za
smanjenje vrijednosti imovine uklju¢ene u zalihe, moguénosti zastarjelosti sirovina i materijala
te prostornih ograni¢enja. S druge strane, ¢imbenici koji potiCu povecanje razine zaliha
ukljucuju dulje proizvodne serije, povecanu ponudu proizvoda te Zelju za boljom uslugom za
korisnike Troskovi zaliha, koji uklju¢uju troskove nabave i troSkove drZanja, mogu biti
znacajan dio ukupnih troskova tvrtke. Stoga tvrtke nastoje upravljati zalihama i povezanim
troskovima kako bi optimizirale svoje poslovanje. Odluke o intervalima nabave zaliha temelje

se na vaganju troSkova drzanja zaliha i troSkova nastalih zbog nedostatka zaliha.
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U proizvodnim poduze¢ima kao Sto je Vindija, upravljanje zalihama sirovina je slozen
proces koji zahtjeva pazljivo planiranje i pracenje kako bi se osigurala stabilna proizvodnja uz

minimalne troSkove.

4.5Politika rasta i razvoja

U Vindjiji, uprava razumije rast poduzeca kao svaki napredak u veli¢ini ili svaki korak
prema ostvarenju unaprijed postavljenih ciljeva, dok razvoj poduzeca obuhvaca kreiranje novih
kombinacija resursa ili postavljanje novih, dosegnutih 1 vizionarskih ciljeva. Rast se moZze
smatrati i tehni¢kim ili administrativnim unapredenjem, dok se razvoj smatra $irim konceptom
koji ukljucuje inovacije i pruza okvir za ostvarenje rasta (Osli¢, 2008.). U kontekstu Vindije,
rast i razvoj temelje se na kvalitetnim procesima unutar proizvodnih pogona kako bi se
zadovoljili zahtjevi potrosaca te osiguralo postivanje svih primijenjenih standarda kvalitete u
poslovanju. Dok se rast obi¢no dogada unutar postoje¢eg stupnja razvoja, razvoj poduzeca
zahtijeva politicke odluke koje mijenjaju ciljeve poduzeca te Cesto uzrokuju otpor unutar

organizacije.

Kratkoro¢no gledano, poduzeca su fokusirana na povecanje svoje veli¢ine ili napredovanje
prema precizno definiranim ciljevima. S druge strane, dugoro¢no gledano, razvoj poduzeca
postize se postavljanjem novih, ostvarivih 1 vizionarskih ciljeva, Sto moze ukljucivati
transformaciju sustava i promjenu unutar same organizacije (Porter, 2008.). Razvoj poduzeca
¢esto izaziva otpor jer mijenja postojeci sustav, dok je rast obicno mirniji proces. Medutim,
nove inovacije ¢esto vode do viSih razina razvoja i otvaraju nove moguénosti za budu¢i rast.
Otpor se obi¢no pojavljuje jer su ljudi skloni zadrzavanju u poznatom okruzenju i strahu od
promjena koje mogu donijeti nesigurnost ili gubitak kontrole. Postojec¢i zaposlenici mogu se
bojati gubitka posla ili promjena u radnim uvjetima, dok menadzment moze biti zabrinut za

moguce financijske rizike ili neuspjeh novih inicijativa.

Unato€¢ otporu, razvoj je kljuan za dugoro¢ni uspjeh poduzeca. Inovacije i promjene
omogucuju poduzecu da se prilagodi promjenjivim trziSnim uvjetima, zadovolji nove potrebe
kupaca i ostane konkurentno (Porter, 2008.). Kroz razvoj, poduze¢e moze poboljsati svoje
proizvode ili usluge, optimizirati procese, prosiriti svoje trziSte i diversificirati svoje prihode.

Novi proizvodi ili usluge rezultat su razvoja koji moze donijeti vece prihode i profitabilnost.
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Inovacije omogucuju poduzecu da se istakne na trziStu i stvori vrijednost za svoje kupce.
Takoder, razvoj moze potaknuti rast kroz otvaranje novih poslovnih prilika, Sirenje na nova

trziSta ili akvizicije drugih poduzeca.

Kako bi prevladalo otpor i uspje$no se razvijalo, poduzeée treba uspostaviti jasnu viziju,
komunicirati ciljeve i planove te ukljuciti zaposlenike u proces donosenja odluka. Vazno je
osigurati podr§ku menadZzmenta i pruziti potrebnu obuku i resurse kako bi se osiguralo da
zaposlenici budu spremni 1 motivirani za promjene. lako razvoj poduzeca moze izazvati otpor
1 nesigurnost, donosi brojne prednosti u obliku novih mogucnosti, vec¢e konkurentnosti i
dugoro¢nog uspjeha. Stoga je vazno da poduzeée prepozna vaznost razvoja i usvoji proaktivni
pristup inovacijama 1 promjenama kako bi ostalo relevantno i uspjeSno u dinami¢nom

poslovnom okruzenju.
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5 STUDIJA SLUCAJA - PROBVEDBA | USPOSTAVA SUSTAVA
UPRAVLJANJA KVALITETOM U PODUZECU VINDIJA d.d.

Vindija d.d. je dugogodi$nji lider u prehrambenoj industriji, poznat po svojoj posveéenosti
kvaliteti proizvoda i usluga. Kroz ovu studiju slucaja, istrazit ¢e se kako je Vindija uspjela
izgraditi i implementirati sustav upravljanja kvalitetom koji zadovoljava najvise standarde u

industriji.

5.11zvori istrazivanja

Za potrebe istrazivackog dijela, analizirana je dokumentacija poduzeca Vindije d.d., te na
temelju nje je analiziran proces uspostave i provedbe kvalitete unutar poduzeca. Pri analizi
koriSteni su dokumenti dostupni na sluzbenim internetskim stranicama Vindije d.d., kao 1 na
stranicama Varazdinske Zupanije/Open corporation. Radi se o Priru¢niku upravljanja
kvalitetom Vindija d.d., objavljenom 01.01.2023. godine, u vlasniStvu 1 posjednistvu samog
poduze¢a, HGK priru¢niku - Sustav za upravljanje kvalitetom, HACCP implementiranom
programu u Vindiji te periodi¢noj dokumentaciji i godi$njim izvjes¢ima Vindije o odrzivom

poslovanju.

5.2 Metodologija rada

Prilikom izrade ovog istrazivackog dijela rada, koristena je metoda studije slucaja (case
study). Studija slucaja je detaljna studija odredenog subjekta, kao Sto je osoba, grupa, mjesto,
dogadaj, organizacija ili fenomen. Studije slu¢aja obi¢no se koriste u drustvenim, obrazovnim,
klini¢kim i poslovnim istrazivanjima. Dizajn studije sluc¢aja obi¢no ukljucuje kvalitativne
metode, ali ponekad se koriste 1 kvantitativne metode. Studije slu¢aja dobre su za opisivanje,

usporedbu, procjenu i razumijevanje razli¢itih aspekata istrazivackog problema.

Provedba analize sustava upravljanja kvalitetom u Vindiji d.d. slijedi odredene korake
kako bi se osigurala u€inkovitost 1 uskladenost s postavljenim standardima i ciljevima tvrtke.

Kljuéni koraci u tom procesu su sljedec¢i (Vindija, 2024.):
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Prvi korak je planiranje samog procesa analize. To ukljucuje odredivanje opsega
analize, identifikaciju relevantnih standarda i zahtjeva te definiranje ciljeva i o¢ekivanja
od analize.

Prije samog pocetka analize, vazno je pripremiti relevantnu dokumentaciju, ukljucujuci
politike kvalitete, procedure, upute za rad, zapise o proizvodnji i ostalu dokumentaciju
koja ¢e se koristiti tijekom procesa.

Sljede¢i korak je provjera dokumentacije kako bi se osiguralo da je sve relevantno,
azurirano 1u skladu s primijenjenim standardima 1 propisima.

Potrebno je identificirati kljuéne procese unutar organizacije koji su odgovorni za
proizvodnju i isporuku proizvoda ili usluga te utvrditi kako ti procesi utjecu na kvalitetu
krajnjih proizvoda ili usluga.

Nakon identifikacije klju¢nih procesa, provjeravaju se postojece prakse i postupci kako
bi se utvrdilo jesu li u skladu s postavljenim standardima i ciljevima kvalitete.

Nakon pripreme 1 provjere dokumentacije te identifikacije kljucnih procesa, provodi se
detaljna analiza svakog procesa kako bi se identificirale snage, slabosti, prilike i
prijetnje te kako bi se utvrdile mogucénosti za poboljSanje.

U ovoj fazi identificiraju se nedostaci ili podru¢ja koja zahtijevaju poboljsanje u
postojec¢em sustavu upravljanja kvalitetom.

Na temelju rezultata analize, razraduje se akcijski plan koji sadrzi konkretne korake i
mjere za rjeSavanje identificiranih nedostataka i1 poboljSanje sustava upravljanja
kvalitetom.

Nakon definiranja akcijskog plana, provodi se implementacija mjera poboljSanja u
skladu s postavljenim rokovima i prora¢unom.

Provedba analize sustava upravljanja kvalitetom zahtijeva kontinuirano pracenje i
reviziju implementiranih mjera kako bi se osiguralo da su ucinkovite i da se postizu
zeljeni rezultati. Potrebno je redovito provjeravati postignute ciljeve i prilagodavati

strategije prema potrebi.

5.3 Studija slucaja poduzeca Vindija d.d.

Vindija, prema svojoj sluZzbenoj stranici (Vindija, 2024.) i CompanyWallu (2024), ima
sljedece ciljeve:

ProSirivanje svoje djelatnosti,

27



- Prosirivanje na nova trzista,
- Maksimiziranje zarade,
- Izgradivanje kvalitetnog kontroling sustava,

- Ulaganje u napredak poduzeca kroz kvalitetnu tehnologiju i kadrove.

Ciljevi poslovanja Vindije d.d. su formulirani kako bi odrazavali razli¢ite aspekte njenih
aktivnosti i strategija. Glavni cilj Vindije je pruzanje proizvoda i usluga koji zadovoljavaju
potrebe 1 ocekivanja potroSaa. To ukljucuje osiguravanje visoke kvalitete proizvoda,
raznovrsnost ponude, pristupacne cijene 1 izvrsnu korisni¢ku podrSku. Vindija je postavila cilj
odrzavanja visokih standarda kvalitete u svim svojim proizvodima. To ukljucuje osiguravanje
sigurnosti hrane, svjezine proizvoda, poStivanje propisanih standarda 1 certifikata te
kontinuirano unaprjedenje proizvodnih procesa (HGK, 2021.). Vindija tezi kontinuiranom
rastu i razvoju poslovanja kroz proSirenje trziSta, diverzifikaciju proizvodnog portfelja,

ulaganje u inovacije i tehnologiju te stvaranje novih poslovnih prilika.

Cilj Vindije je promicanje odrzivog poslovanja 1 druStvene odgovornosti. To ukljucuje
brigu o okolisu, podrsku lokalnoj zajednici, postivanje radnickih prava te smanjenje negativnog
utjecaja na okoli§ kroz primjenu ekoloski prihvatljivih praksi. Vindija ima za cilj postizanja
stabilnih financijskih rezultata i profitabilnosti (Priru¢nik kvalitete Vindije, 2023.). To
uklju¢uje odrzavanje pozitivnog financijskog rezultata, povecanje prihoda 1 dobiti te
upravljanje troSkovima i profitom na uc¢inkovit na¢in. Vindija moZze postaviti cilj osiguravanja
visokokvalitetne radne snage kroz kontinuirano obrazovanje, razvoj zaposlenika, osiguranje

sigurnih i poticajnih radnih uvjeta te promicanje radne etike i timskog rada.

Konkretni poslovni uspjesi Vindije d.d. su sljede¢i (Priru¢nik kvalitete Vindije, 2023.):

e Vindija ima raznolik portfelj proizvoda koji obuhvaca industriju hrane, grickalica i pica.
e Vindija obi¢no procjenjuje svoju robu na temelju potraznje potrosaca i demografije.

e Vindija ima centralizirani fokus na prehrambenu industriju.

e Vindija viSe prati cijene i cijeni svoju robu u skladu s na¢inom na koji konkurenti u

industriji ocjenjuju svoju usporedivu robu.
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Sto se ti¢e primjera poduzeéa (Vindija) moze se reci da imaju sustav kontrole u nekoliko
smjerova. Vaznost menadzera je da iskontrolira sve procese u poduzecu. Upravljanjem

procesima zahtijeva veliku odgovornost, ali i ve¢i broj sudionika u tom procesu upravljanja.

Kada se govorio samom procesu kontroliranja onda moze se kazati kako je to zapravo
proces koji nikada ne zavrSava unutar jednog poduzeca, pa zapravo mozemo reci da se kontrola
konstantno vrti i tako tvori jedan krug procesa unutar poslovnog djelovanja. Sam sustav
kontroliranja se bavi kontrolom postignuca s onim §to je zadano prema postavljenom planu 1
ciljevima poduzeca, ako bi se mjerenjem zakljuéilo i utvrdilo da postoji odstupanje onda bi se
ponajprije trebala utvrditi odgovornost pojedinaca zasto je to nastalo a kasnije i poduzimanje
odredenih akcija da se da odstupanja korigiraju (Buble 1 Kruzi¢, 2011). Kada se utvrdi
odgovornost, moraju se analizirati svi ¢imbenici koji su doveli do odstupanja a takoder
poduzeti metode korigiranja 1 slicnih koraka gore navedenih. Takoder mora se re¢i da
rukovoditelji u pojedinim poslovnim subjektima moraju shvatiti da idealno ne postoji te trebaju

uskladiti standardne s realnim moguénostima, ali takoder da ne budu preniski.

Kao dokumenti koristeni u analizi internih kontrola, koristili smo politike tvrtke, interna

pravila 1 upute, izvjestaje internih revizora te relevantne zakonske i regulativne dokumente

(Priru¢nik kvalitete Vindije, 2023.).

U Vindiji, kao renomiranoj prehrambenoj tvrtki, proces i faze internih kontrola kvalitete
imaju klju¢nu ulogu u osiguravanju visoke kvalitete proizvoda i zadovoljstva potroSaca. Ove
kontrole osmiSljene su kako bi se identificirali, pracili i poboljsali razli¢iti aspekti proizvodnog

procesa te osiguralo postivanje svih standarda kvalitete i sigurnosti hrane.

Prva faza u procesu internih kontrola kvalitete u Vindiji je planiranje. Ova faza ukljucuje
utvrdivanje ciljeva kontrole kvalitete, identifikaciju klju¢nih tocaka kontrole u proizvodnom
procesu te definiranje metoda i alata koji ¢e se koristiti za provodenje kontrola (Priru¢nik
kvalitete Vindije, 2023.). Nakon planiranja, slijedi izrada standarda kvalitete. To ukljucuje
postavljanje jasnih specifikacija i standarda za svaki korak proizvodnog procesa, ukljuc¢ujuéi

sirovine, proizvodne metode, parametre kontrola i kriterije prihvatljivosti.

Sljedeca faza je implementacija kontrola kvalitete u svakodnevne operacije proizvodnje.
To podrazumijeva obuku osoblja o postupcima i metodama kontrole kvalitete, postavljanje
sustava pracenja i nadzora te uspostavu procesa za identifikaciju i rjeSavanje nepravilnosti ili

odstupanja od standarda (Priru¢nik kvalitete Vindije, 2023.). Nakon implementacije, provodi
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se redovita provjera i nadzor kako bi se osiguralo postivanje standarda kvalitete i identificirali
eventualni problemi ili nedostaci u proizvodnom procesu. Ovo ukljucuje rutinske inspekcije,
testiranja uzoraka proizvoda, analizu podataka o kvaliteti te pracenje performansi opreme i
tehnologije. Posljednja faza u procesu internih kontrola kvalitete je analiza i poboljSanje. Ova
faza ukljucuje evaluaciju rezultata kontrola, identifikaciju potencijalnih podrucja za
poboljsanje te implementaciju mjera i akcija za optimizaciju proizvodnog procesa i osiguranje

stalnog unaprjedenja kvalitete (Priru¢nik kvalitete Vindije, 2023.).

Kroz sve ove faze, Vindija kontinuirano radi na osiguranju visoke kvalitete svojih
proizvoda i zadovoljstvu potrosaca. Interni sustav kontrole kvalitete integriran je u svaki korak
proizvodnog procesa te predstavlja klju¢ni element njezinog poslovnog modela i1 uspjeha na
trzistu.

Sustav internih kontrola doprinosi rezultatima poslovanja poduze¢a na nekoliko nacina

(Priru¢nik kvalitete Vindije, 2023.):

1. Smanjenje rizika: Unutarnje kontrole pomazu u identificiranju, procjeni i upravljanju
rizicima s ciljem smanjenja mogucénosti gubitaka ili nepravilnosti.

2. Povecanje povjerenja: Postojanje dobro uspostavljenog sustava internih kontrola pruza
povijerenje dionicima, ukljucujuci investitore, vjerovnike i druge zainteresirane strane, $to
moze poboljsati reputaciju tvrtke 1 povecati njezinu vrijednost na trzistu.

3. Optimizacija resursa: Efikasno vodenje internih kontrola moZe pomoc¢i u optimizaciji
koristenja resursa tvrtke, smanjenju troskova i poboljSanju u¢inkovitosti poslovnih procesa.

4. Sukladnost s propisima: Sustav internih kontrola osigurava da tvrtka posluje u skladu s
vaze¢im zakonima, propisima i standardima, ¢ime se minimizira rizik od kazni 1 pravnih

problema.

|z navedenih informacija moze se zakljuciti da interna kontrola u nacelu pokriva sve sektore i

sve djelatnosti poduzec¢a Vindije d.d.

Doprinos kontrolera je neizmjerljiv, kontroler kao osoba mora pratiti procese i po
potrebi modificirati kada je rije¢ o poduze¢u Vindija d.d.. To se postiZe stalnim pracenjem i
aktivnostima pracenja, posebnim procjenama ili kombinacijom toga. S analitickog stajalista,
interne kontrole mogu se podijeliti u dvije Siroke kategorije nadzornih aktivnosti, a to su:
administrativna kontrola i raCunovodstvena kontrola. Obje kontrole su funkcije upravljanja i u
vecini slucajeva se medusobno isprepli¢u tako da se ne moZe povuci precizna granica izmedu

njih. Revizor u Vindiji se mnogo viSe bavi internim racunovodstvom nego administrativhom
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kontrolom (Priru¢nik kvalitete Vindije, 2023.). Poslovi koji nisu izravno financijske prirode
podlijezu administrativnoj internoj kontroli, sa zadatkom osiguravanja ucinkovitosti u
poslovanju te da se to poslovanje u svim sektorima i odjelima drustva odvija u skladu s
proklamiranom poslovnom politikom. U¢inkovite administrativne interne kontrole utjecu na

poslovni ucinak.

Racunovodstvena kontrola ukljucuje aktivnosti i ukljucuje organizaciju, metodologiju
1 evidenciju kako bi se osigurala zaStita imovine 1 vjerodostojnost financijskih izvjestaja, a
osmisljena je da pruzi pouzdane dokaze (Priru¢nik kvalitete Vindije, 2023.): da su transakcije
obavljene pod ovlasti uprave, da su transakcije evidentirane u na nacin da se prije svega
omoguci sastavljanje financijskih izvjeStaja, a zatim da se osigura odgovaraju¢i prikaz
vrijednosti imovine, da pristup 1 raspolaganje sredstvima bude dopusten samo uz ovlastenje
uprave, da se knjigovodstveno stanje imovine usporeduje se s postoje¢im stanjem u
odgovaraju¢im intervalima. U poduze¢u Vindija d.d. kontroler ima zajamcenu samostalnost
pri obavljanju svog posla kako bi to¢no procijenio nastale probleme u poslovanju i donoSenju

proracuna.

Zaposlenici poduze¢a Vindija d.d. sa svojim individualnim karakteristikama,
ukljucujuéi integritet, moralne vrijednosti i kompetentnost te okruzenje u kojem rade, ¢ine srz
svake tvrtke, cjelokupno ponasanje, razumijevanje i aktivnosti menadzmenta u pogledu sustava
interne kontrole i njegove vaznosti u tvrtki. podrazumijeva kontrolno okruzenje. Vindija d.d.
je svjesna rizika s kojima se suocava i uzima ih u obzir. Utvrduju se poslovni ciljevi koje
poduzece nastoji ostvariti, zatim menadzment utvrduje rizike vezane uz postizanje postavljenih

ciljeva i poduzima odredene korake za kontrolu tih rizika.

Kako bi se pomoglo upravi drustva Vindija d.d. da osigura provedbu onih aktivnosti
koje smatra potrebnima za kontrolu rizika povezanih s postizanjem zadanih ciljeva drustva,

moraju se uspostaviti i kontrolirati politike i procedure.

Kontroler pokriva Citav niz aktivnosti koje Uprava poduzeca Vindija d.d. provodi. Kontrolne
aktivnosti Vindije se mogu sistematizirati u sljede¢ih pet kategorija (Priru¢nik kvalitete

Vindije, 2023.):
e odgovarajucu podjelu duznosti,
e pravilno odobravanje transakcija i aktivnosti,

e odgovarajucu dokumentaciju i evidenciju,

e fizicka kontrola imovine i poslovnih knjiga te
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e neovisne provijere izvedbe.

U ovim unutarnjim procesima poduzeéa menadZerima su potrebni svi moguéi podatci i
informacije kako bi mogli kontrolirati odnosno reagirati na promjene, tj. pracenjem

zaposlenika, djelovanja, akcija i drugih procesa unutar poduzeéa kako bi sutra donijeli prave i

dobre odluke za poduzece.
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6 REZULTATI

Na temelju provedene studije slucaja poduzeca Vindija d.d., mogu se izvuéi sljedeci
rezultati istrazivanja o implementaciji sustava upravljanja kvalitetom u Vindiji, koji su

primarno kriticki iskaz zakljucaka autora:

e Sustav interne kontrole: Vindija d.d. ima dobro uspostavljen sustav internih kontrola
koji obuhvac¢a sve politike 1 postupke potrebne za ostvarenje sigurnosnih ciljeva
menadzmenta. To uklju€uje politiku upravljanja, zastitu imovine, sprje¢avanje prijevara
te osiguravanje to¢nosti i potpunosti racunovodstvenih evidencija i financijskih
izvjestaja.

e Primjeri unutarnjih kontrola: Unutarnje kontrole u Vindiji obuhvaéaju politike 1
postupke, provjere potpisa 1 ovlaStenja, revidiranje racunovodstvenih zapisa te
odvojenost duznosti. Ovi primjeri kontrola pomazu u smanjenju rizika, povecanju
povjerenja dionika, optimizaciji resursa te osiguravanju uskladenosti s propisima.

e Doprinos kontrole rezultatima poslovanja: Kroz ucinkovit sustav internih kontrola,
Vindija postize nekoliko klju¢nih ciljeva, uklju¢uju¢i smanjenje rizika, povecanje
povjerenja dionika, optimizaciju resursa te uskladenost s propisima. Ovi rezultati
doprinose stabilnom i odrzivom poslovanju poduzeca.

e Administrativna i raCunovodstvena kontrola: U kontekstu internih kontrola, istiCe se
vaznost administrativne 1 raunovodstvene kontrole. Administrativna kontrola
osigurava uc¢inkovito poslovanje i pridrzavanje poslovne politike, dok racunovodstvena
kontrola osigurava vjerodostojnost financijskih izvjestaja 1 zastitu imovine poduzeca.

e Kontrolno okruzenje: Kontrolno okruzenje unutar Vindije d.d. klju¢no je za uspjesno
vodenje internih kontrola. Vazno je osigurati transparentnost, integritet, moralne
vrijednosti i kompetentnost zaposlenika te kontinuirano pratiti i procjenjivati rizike i

aktivnosti unutar poduzeca.

U zakljucku istrazivanja o implementaciji sustava upravljanja kvalitetom u Vindiji, moZe
se istaknuti nekoliko kljuénih zakljucaka. Prvo, Vindija je uspjeS$no usvojila i implementirala
sustav upravljanja kvalitetom koji je uskladen s relevantnim standardima i certifikatima, §to je
rezultiralo visokom razinom kvalitete proizvoda i zadovoljstvom potroSaca. Drugo, interni
sustav kontrole kvalitete integriran je u sve faze proizvodnog procesa te igra klju¢nu ulogu u
odrzavanju kontinuirane kvalitete i sigurnosti hrane. Kona¢no, kontinuirano unaprjedenje i

optimizacija procesa temeljeni na analizi i pobolj$anju klju¢ni su faktori koji omogucuju Vindiji
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da ostane konkurentna i uspjesna na trziStu. Sustav upravljanja kvalitetom u Vindiji nije samo
alat za osiguranje kvalitete proizvoda, vec¢ i temelj za postizanje dugoro¢ne odrzivosti i rasta u

prehrambenom sektoru.

Sustav upravljanja kvalitetom (SUK) u poduzeéu Vindija d.d. ima znacajan utjecaj na
poslovne rezultate i ukupnu uspjesnost tvrtke. Poveznica izmedu SUK-a i poslovnih rezultata
je kompleksna i visestruka, obuhvacdaju¢i razliCite aspekte poslovanja koji se medusobno
nadopunjuju 1 podrzavaju. SUK ima znacajnu ulogu u osiguranju visoke kvalitete proizvoda
koje Vindija nudi na trziStu. Kroz primjenu standarda upravljanja kvalitetom poput 1ISO 9001 i
HACCP, Vindija osigurava da su njezini proizvodi sigurni, pouzdani i u skladu s o¢ekivanjima
potroSaca. Visoka kvaliteta proizvoda stvara povjerenje kupaca i1 povecava vjerojatnost

ponovne kupnje, §to rezultira pove¢anom prodajom i prihodom.

Primjena SUK-a omogucuje identifikaciju i smanjenje nepotrebnih troskova u proizvodnom
procesu. Redovite interne kontrole kvalitete mogu otkriti neefikasnosti i nedostatke u procesima
proizvodnje, Sto omogucuje Vindiji da ih ispravi i optimizira. Smanjenje troskova proizvodnje
rezultira poboljSanom profitabilnos¢u i konkurentnom cijenom proizvoda na trzistu. Kvalitetni
proizvodi 1 usluge koje pruza Vindija kao rezultat primjene SUK-a dovode do veceg
zadovoljstva kupaca. Zadovoljni kupci imaju vecu vjerojatnost da preporuce proizvode Vindije

drugima, Sto dovodi do pozitivnog ucinka na trzi$ni udio i reputaciju tvrtke.

SUK pomaze Vindiji u identifikaciji i implementaciji najboljih praksi u upravljanju
procesima. Kroz sustavno pracenje i analizu procesa, tvrtka moze identificirati podrucja za
poboljsanje 1 implementirati mjere za povecanje ucinkovitosti. PoboljSana u¢inkovitost procesa
rezultira brZom proizvodnjom, smanjenjem otpada i ve¢om fleksibilno§¢u u prilagodbi
promjenama na trziStu. Kvalitetni proizvodi, zadovoljstvo kupaca i uc¢inkoviti procesi koje
postize Vindija putem SUK-a pridonose ja€anju njezine reputacije i konkurentnosti na trziStu.
Pozitivna percepcija tvrtke kao pouzdanog i kvalitetnog proizvodaca rezultira poveanom
privla¢nos¢u za potroSace 1 poslovne partnere, $to otvara nove poslovne prilike i omogucuje

rast i razvoj tvrtke.

Primjena SUK-a u Vindiji d.d. donosi brojne koristi u vidu pobolj$ane kvalitete proizvoda,
smanjenja troSkova, povecanja zadovoljstva kupaca i jaCanja konkurentnosti. Kroz
kontinuirano unaprjedenje i prilagodbu promjenama u okruZenju, Vindija osigurava dugoroc¢ni

uspjeh i odrZivost svog poslovanja
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ZAKLJUCAK

Poslovna politika obuhvaca kljuéne smjernice i ciljeve koje postavlja menadzment
svake organizacije, bilo da se radi o industrijskom, komercijalnom ili nekom drugom sektoru.
Kao $to je istaknuto u istrazivanju, poslovna politika definira obveznosti svakog poduzeca i
pruza smjernice za kontrolu i uskladivanje aktivnosti. U istrazivanju se detaljno analizira pojam
1 vaznost kvalitete u kontekstu poslovanja poduze¢a Vindija, prepoznatog brenda hrvatskog
poduzetnistva koji ve¢ godinama proizvodi visokokvalitetne proizvode priznate i izvan granica
Hrvatske. Primarni cilj organizacija poput Vindije nije samo ostvarivanje profita, ve¢ i
oCuvanje visokih standarda kvalitete svojih proizvoda i usluga. Vindija tezi osvajanju
znacajnog trziSnog udjela 1 prodaji svojih proizvoda 1 usluga u velikim koli¢inama, Sto je
moguce samo ako postoji interes kupaca. Odrzavanje interesa kupaca zahtijeva stalnu kontrolu
kvalitete robe 1 usluga. Stoga je klju¢no da organizacija uspostavi jasnu politiku kvalitete kako

bi nadzirala svoje proizvode i osigurala njihovu visoku kvalitetu.

Kvaliteta proizvoda ili usluge nije odredena onim Sto dobavlja¢ ulaze, ve¢ onime $to
kupac dobiva 1 koliku vrijednost vidi u tome. Bit kvalitetnog proizvoda ne lezi u slozenosti
izrade ili visokim troskovima proizvodnje, kako proizvodaci Cesto pretpostavljaju, ve¢ u
korisnosti koju pruza kupcu. Kupci su spremni platiti samo za ono $to im donosi korist 1
vrijednost, a niSta drugo ne Cini kvalitetu. Upravljanje kvalitetom ima klju¢nu ulogu u rastu i
uspjehu poduzeca poput Vindije. Ono takoder predstavlja vitalni resurs u borbi za lojalnost
kupaca, teznjom ka pruzanju vrhunskog korisnickog iskustva. Vindija primjenjuje niz
postupaka kako bi osigurala da njezini proizvodi zadovoljavaju najvise standarde kvalitete 1
optimalno funkcioniraju. Kona¢ni cilj je povecéati zadovoljstvo kupaca i potaknuti rast

poslovanja.

Kvaliteta se ne odnosi samo na konaéne proizvode tvrtke Vindija, ve¢ i na sve procese,
sustave 1 ljude koji su uklju€eni u njihovu proizvodnju. Upravljanje kvalitetom predstavlja
neprekidnu teznju za izvrsno$cu, osiguravajuci da ono §to Vindija radi ima svoju svrhu i da ne

samo da tako ostane, ve¢ i da se kontinuirano unaprjeduje i ostaje ispred konkurencije.

Tvrtke se moraju maksimalno potruditi kako bi ostale konkurentne. Klju¢na je isporuka
visokokvalitetnih proizvoda i usluga. Sustavi upravljanja kvalitetom pruzaju smjernice i

informacije koje su klju¢ne za pravilno vodenje poslovanja. Nadalje, ti sustavi pomazu

35



tvrtkama u postizanju optimalne troskovne efikasnosti i maksimalnom iskoriStavanju

raspolozivih resursa.

U dugoro¢nom smislu, ove prakse jacaju brend tvrtke Vindija, podizu¢i je na razinu
konkurencije. Budu¢i da doprinose pobolj$anju proizvoda i poslovanja, dovode do jace pozicije
tvrtke na trzistu. Upravljanje kvalitetom moze znacajno unaprijediti marku i ugled organizacije,
osigurati ju od raznih rizika, povecati efikasnost, poboljsati profitabilnost, smanjiti gubitke i

staviti ju u povoljan poloZaj za daljnji rast - sve dok osoblje i klijenti budu zadovoljni.
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