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Sazetak

Rad se bavi istrazivanjem implementacije i utjecaja ChatGPT-a u odjelu ljudskih resursa.
Pojmovno je objaSnjena generativna umjetna inteligencija kao 1 njegov razvoj kroz povijest.
Fokus rada je analiza kako ovaj napredni jezicni model moze olakSati i ubrzati poslovne
aktivnosti u odjelu ljudskih resursa te se raspravlja o njegovim prednostima i manama.
Provedeno je empirijsko istrazivanje, to jest anketiranje zaposlenika u odjelu ljudskog resursa
jednog poduzeca. Cilj je bio otkriti 1 prikazati kakav je stvarni utjecaj ChatGPT-a u tom odjelu
1 koliko se zapravo zaposlenici koriste ChatGPT-om u svojim dnevnim aktivnostima. Rezultati
istrazivanja su pokazali da ChatGPT ima svoje doprinose u u¢inkovitosti rada ali takoder i neke

nedostatke kojima bi se trebala viSe posvetiti paznja.

Kljuéni pojmovi: generativna umjetna inteligencija, ChatGPT, ljudski resursi, automatizacija,

umjetna inteligencija



Summary

The paper investigates the implementation and impact of ChatGPT in the human resources
department. It conceptually explains generative artificial intelligence and its development
throughout history. The focus of the paper is to analyze how this advanced language model can
facilitate and accelerate business activities in the human resources department, and it discusses
its advantages and disadvantages. An empirical study was conducted, specifically a survey of
employees in the human resources department of a company. The aim was to discover and
present the actual impact of ChatGPT in that department and how much employees actually use
ChatGPT in their daily activities. The research results showed that ChatGPT contributes to

work efficiency but also has some shortcomings that need more attention.

Keywords: generative artificial intelligence, ChatGPT, human resources, automation, artificial

intelligence
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1. UVOD

U posljednjih nekoliko godina umjetna inteligencija (engl. artificial intelligence — Al) je postala
neizbjezan dio svakodnevice i1 svijet se trebao prilagoditi. Najveci utjecaj se dogodio u
poslovnom svijetu te su organizacije bile primorane promijeniti na¢in svojeg poslovanja kako
bi ostale kompetitivne na trziStu. Najistaknutiji primjer takve tehnologije je ChatGPT, napredni
jezicni model koji nudi velike mogucnosti za vecu optimizaciju, poboljSanje komunikacije i
stvaranje novih inovacija. Njegova mogucnost automatizacije igra klju¢nu ulogu, posebno u
odjelima organizacija koji su preplavljeni repetitivnim zadacima, a jedan od njih je odjel
ljudskih resursa, odjel koji se bavi Sirokim spektrom aktivnosti, od selekcije preko obuke i
razvoja zaposlenika do upravljanja njihovim uéinkom. Ovim radom se ispituje konkretan
utjecaj ChatGPT-a na dnevne poslovne aktivnosti odjela ljudskih resursa, koriste¢i stvarne

primjere kako bi nastojao pruziti uvid u koriStenje chatbota za unapredenje i poboljSanje rada.

1.1. Predmet 1 cilj rada

Predmet ovog diplomskog rada je istrazivanje implementacije 1 utjecaja generativne umjetne
inteligencije (engl. generative artificial intelligence — GAI), odnosno ChatGPT-a u odjelu
ljudskih resursa. Cilj rada je otkriti na koje se nacine navedeni chatbot moZe implementirati u
odjel, kako moZe olakSati i ubrzati poslovne aktivnosti odjela. Dubinski se analiziraju
konkretne situacije u kojima ChatGPT moze unaprijediti procese 1 funkcionalnost rada.
Raspravlja se o prednostima 1 izazovima koji proizlaze iz takve primjene, pruzajuc¢i uvid u
kljuéne faktore koje treba uzeti u obzir prilikom implementacije ChatGPT-a u rad ljudskih

resursa.

Kako bi se ispunili postavljeni ciljevi provedeno je empirijsko istrazivanje pomocu anketnog
upitnika na uzorku zaposlenika koji su zaposleni u odjelu ljudskih resursa. Rezultati ovog
istrazivanja sluZze kao podloga za zakljucke i diskusiju o implikacijama, doprinoseci

razumijevanju prihvacanja ove tehnologije u radnom okruzenju ljudskih resursa.



1.2. Izvori i metode prikupljanja podataka

Za postizanje temeljitosti i primjerenosti istrazivanja, ovaj rad se temelji na Sirokom spektru
informacija. Osnovu ¢ine znanstveni radovi i akademska literatura dok se uz njih analiziraju i
blogovi na internetskim stranicama, sluzbene publikacije i prethodno provedena istrazivanja.
Uz sekundarne izvore podataka rad ukljucuje i primarno istrazivanje. Primarni podaci su
prikupljeni putem anketiranja zaposlenika u odjelu ljudskih resursa. Uz navedenu metodu

istrazivanja koristi se i metoda deskripcije, metoda analize i sinteze podataka u radu.

1.3 Sadrzaj 1 struktura rada

Rad zapocinje uvodenjem u tematiku, objasnjavaju¢i predmet i sam cilj pisanja. Opisuju se

izvori i metode prikupljanja podataka koje se koriste tijekom istrazivanja te kratki sadrzaj rada.

Drugo poglavlje pruza dublje razumijevanje generativne umjetne inteligencije i ChatGPT-a.
Pocinje s pojmovnim objaSnjenjem generativne umjetne inteligencije, zatim prelazi na razvoj
generativne umjetne inteligencije i chatbotova te zavrSava s prikazom i moguénostima

ChatGPT alata u poslovnom okruZenju.

Trece poglavlje se fokusira na mogucénosti primjene ChatGPT-a u odjelu ljudskih resursa.
Raspravlja se o prednostima i izazovima primjene ChatGPT-a u odjelu ljudskih resursa te pruza

primjere implementacije ChatGPT-a u odjelu ljudskih resursa.

Cetvrti dio rada opisuje empirijsko istraZivanje koje ¢e se provesti kako bi se bolje razumjeli
stavovi zaposlenika odjela ljudskih resursa o primjeni ChatGPT-a. Opisuje predmet i cilj
istrazivanja, uzorak i metodologiju istrazivanja te predstavlja rezultate istraZivanja. Na kraju
poglavlja, provodi se diskusija i izvode se zakljucci istrazivanja. U zadnjem poglavlju se

rezimira diplomski rad sa svim zaklju¢cima.



2. GENERATIVNA UMJETNA INTELIGENCIJA I CHATGPT

2.1. Pojmovno objasnjenje generativne umjetne inteligencije

Pojam generativne umjetne inteligencije se odnosi na raunalne tehnike koje su sposobne
generirati naizgled nove, smislene sadrzaje poput teksta, slika ili zvuka iz podataka prikupljenih
tijekom ucenja (Feuerriegel et al., 2024). Temelji se na dubokom ucenju i neuronskim mrezama
1 ima sposobnost ucenja iz velike koli¢ine podataka kako bi stvorila nove podatke. Generativna
umjetna inteligencija pruza znacajne mogucnosti za automatizaciju i unaprjedenje digitalnih
interakcija te ima klju¢nu ulogu u razvoju tehnologija umjetne inteligencije, nudeéi ne samo
analizu postoje¢ih podataka nego stvaranja i novih, §to moze doprinijeti napretku u raznim
poljima ljudskog djelovanja. Njena upotreba se proteze od poslovnog svijeta pa sve do
kreativne umjetnosti gdje omogucuje stvaranje razli¢itih umjetnickih djela poput novih slika ili

novih melodija u glazbi.

Najpopularniji generativni modeli umjetne inteligencije su Generativne suparnicke mreze
(engl. Generative adversarial networks — GANs ), Varijacijski autoenkoderi (engl. Variational
autoencoder - VAEs) 1 Transformatori koji koriste razli¢ite nacine pristupanju sadrZaju te
omogucavaju stvaranje visokokvalitetnih izlaza. Generativne suparnicke mreZe su tip dubokih
neuronskih mreZa koji mogu stvoriti novi model podataka sliénim podacima na kojima su
trenirani. Sastoji od dvije mreZe: generatora, koji stvara podatke i diskriminatora koji ocjenjuje
jesu li podaci umjetno stvoreni ili stvarni. Varijacijski autoenkoderi su generativni modeli koji
se s druge strane koriste za stvaranje novih podataka tako da prvo komprimiraju ulazne podatke
u manje reprezentacije a zatim ih dekompresiju kako bi stvorili nove podatke. Oni omogucéavaju
efikasno ucenje sloZenih distribucija podataka i generiranje novih instanci koje mogu biti

raznovrsnih modaliteta.

Transformator arhitektura kada je predstavljena je dovela do revolucionarne inovacije s kojim
se potpuno istaknula od GANs-a i VAEs-a (Williams, 2023). Transformator je vrsta modela
koji se primarno koristi za obradu prirodnog jezika. Sastoji se od enkodera koji prima ulazni
niz 1 pomaze u obradi i pripremi podataka dok dekoder prema obradenim podacima generira
izlazni niz. Omogucéava treniranje modela na velikim bazama podataka bez potrebe za
prijasnjim oznacavanjem podataka Sto je omogucavalo dublje odgovore odnosno izlazne

stavke.



Obrada prirodnog jezika (engl. Natural Language Processing - NLP) je osnovni alat za razvoj
velikih kategorija generativnih umjetnih inteligencija. Obrada prirodnog jezika ili NLP,
kombinira racunalnu lingvistiku sa statistickim modelima strojnog ucenja kako bi omogucila
racunalima 1 digitalnim uredajima prepoznavanje, razumijevanje i generiranje teksta ili govora
(IBM, 2023.). Koristi mnoge algoritme i modele kojima omoguc¢ava duboko 1 strojno ucenje te
primjenu umjetne inteligencije. Generativnoj umjetnoj inteligenciji omogucava da interpretira
ljudski jezik, razumijeva upite i vodi smislene razgovore. NLP se takoder koristi za izvlacenje
znanja iz tekstualnih podataka, poSto generativna umjetna inteligencija treba imati mogucénost

uciti iz razli¢itih znanja. (Aydin i Karaarslan 2023.)

Generativna umjetna inteligencija se po koli¢ini ulaznih modela moze svrstati u dvije skupine:

unimodalni 1 multimodalni modeli kako je 1 objasnjeno na slici 1.

Unimodalni
Podatak
| Prethodno treniran
) . 2 codifani Jednom davno,
M(.){”” te napist Instrukciia 7 Uptt Generativni modeli Dekodiranje Rezultat R ‘ postojao je macak
pricu o macki. | 1B umijetne inteligencije 1 Jessy...
Multimodalni
ﬂ Opisi ovu Instrukcija Z, Podatak Rezultat R, J Ovo je macka.
siiku. E— T
| Prethodno treniran
Nacrtaj *
acria, an o a q
:ﬁk” miac"kc Instrukeija /, Generativni modeli Rezultat R,
’ ' umjetne inteligencije
Napisi pjesmu - ~
o macki Instrukeija Z, Rezultat R, J-|||||-|-

Slika 1. Prikaz modela generativne umjetne inteligencije

Izvor: Cao i suradnici (2018)

Unimodalni modeli prihvac¢aju odredeni modalitet podatka kao ulaz i obraduju izlazne podatke
koji su isti modalitet kao 1 ulazni podaci, na primjer tekst. Dok multimodalni modeli mogu
analizirati 1 interpretirati razlicite izvore podataka istovremeno te mogu generirati sadrzaj u
razli¢itim formama. Na primjer, kao §to je prikazano na slici 1., model moze primiti unos u

obliku recenice ili slike a izlaz odnosno rezultat moze biti nova slika ili zvukovni zapis.



Generativna umjetna inteligencija se moze svrstati i po kategorijama koje predstavljaju glavno

mapiranje izmedu svakih modaliteta ulaznih 1 izlaznih vrsta podataka, Sto je predstavljeno u

tablici 1.
Kategorije ulazno-izlaznih podataka Primjer GAI
tekst-u-tekst ChatGPT, PEER
tekst-u-sliku DALL-E2, Imagen
tekst-u-video Phenaki, Soundify
tekst-u-zvuk Whisper, AudioLM
tekst-u-3D Dreamfusion, Magic3D
tekst-u-kod Codex, Alphacode
tekst-u-znanost Minerva, Galactica
slika-u-tekst Flamingo

Tablica 1. Kategorije generativne umjetne inteligencije prema vrsti ulazno-izlaznih podataka

Izvor: Izrada autorice prema Gozalo-Brizuela & Garrido-Merchan (2023)

Takoder joS$ postoje razli¢iti modeli koji ne pripadaju u niti jednu navedenu kategoriju, kao Sto
je model GATO, koji moze obavljati Siroki raspon zadatka, od igranja video igrica do

upravljanja robotskom rukom.

Chatbotovi su jedno od podrucja primjene generativne umjetne inteligencije. Oni mogu
oponasati ljudski razgovor i tako zabavljati korisnike ali njihova primjena seze dalje od toga.
Koriste se u razli¢itim sektorima kao §to su obrazovanje, poslovanje, e-trgovina i mnoge druge.
Njihova popularnost proizlazi iz mnogih prednosti koje pruZaju kako korisnicima tako i
programerima. Danas se popularne kompanije kao §to su Google, Meta, DeepMind 1 OpenAl
fokusiraju na stvaranje i razvijanje chatbotova. OpenAl je trenutno najpopularniji zbog svojeg
chatbota ChatGPT. GPT oznacava “Generative Pretrained Transformer” $to se odnosni na

nacin na koji chatbot obraduje zahtjeve i formulira odgovore.

OpenAl je lansirao ChatGPT-3 u listopadu 2022. godine, te je u prvom tjednu privukao milijun

korisnika, $to je postavilo rekord za najbrze rastuc¢u bazu korisnika za potroSacku aplikaciju u

5



povijesti. ChatGPT je napredni model za obradu prirodnog jezika i koristi se za stvaranje
kontekstualnog i koherentnog jezika, ¢esto je neprepoznatljiv od ljudskog jezika. Sadrzi u sebi
preko 175 milijardi parametara i treniran je na 570 GB raznovrsnih podataka, ukljucujuci
blogove, knjige, ¢lanke i druge web stranice (Hughes, 2023). Njegova transformer arhitektura
mu omogucuje da uspjesno radi na skalabilan nacin, odnosno da ucinkovito radi s velikom

koli¢inom podataka i prilagodava se raznim sistemima bez gubitka uc¢inkovitosti i izvedbe.

OpenAl je 14. ozujka 2023. predstavio najnoviju verziju ChatGPT-a, ChatGPT-4.
Multimodalni model koji moze prihvatiti slike 1 tekst kao ulaz te generirati tekstualne odgovore
kao izlaz. ChatGPT-4 ima mogucnosti pretraZivanja internetskih sadrzaja koje GPT modeli do
sada nisu imali te takoder nudi moguénost postavljanja slike ili PDF dokumenta koje on moze
analizirati. GPT-4 je treniran na ve¢em broju parametara od GPT-3 $to mu omogucava bolje
razumijevanje ulaznih stavki i generiranje kvalitetnijih 1 duzih izlaznih tekstualnih stavki. lako
nadmasuje prethodne modele u testovima obrade prirodnog jezika on i dalje dijeli neka njihova
ograni¢enja: model nije potpuno pouzdan, i dalje ima ograni¢enu sposobnost shvacanja

konteksta i ne uci iz prijasnjeg iskustva (OpenAl, 2023).

2.2. Razvoj generativne umjetne inteligencije 1 chatbotova

Umjetna inteligencija je doZivjela veliki razvoj sredinom 20. stoljeca, kada je prvi put stvorena
kao akademska disciplina. Zapocinje s Johnom McCarthy-em koji se Cesto naziva ,,ocem
umjetne inteligencije”. Godine 1955. McCarthy je osmislio termin umjetne inteligencije 1
organizirao prvu konferenciju umjetne inteligencije na Dartmouth Collegeu. Na toj konferenciji
mnogi znanstvenici su raspravljali o mogucénosti stvaranja strojeva koji mogu simulirati ljudsko

ponasanje i druge aspekte inteligencije.

Nakon konferencije, istrazivanje umjetne inteligencije je ubrzo postao globalni fenomen.
Tijekom 1960-ih 1 1970-1h, stvaranje algoritama za rjeSavanje problema, kao §to su pretraga su
postali sredi$nji dio istrazivanja. U sljede¢im desetlje¢ima, podru¢je umjetne inteligencije je
nastavilo s rastom, s naglaskom na razvoj ekspertnih sustava, strojnog te dubokog ucenja.
Takoder tehnoloski napredak, poput povecanja racunalne snage i velikih koli¢ina podataka,

omogucio je znacajne korake unaprijed.



Povijest 1 razvoj generativne umjetne inteligencije poti¢e iz 1950-e, kada je Alan Turing,
britanski matematiCar 1 logicar postavio tezu “Mogu li strojevi misliti?”” (Turning, 1950).
Postavio je temelje za razmi$ljanje o strojevima koji mogu imitirati ljudsko ponasanje.
Turingova ideja testiranja kvalitete umjetne inteligencije, tzv. Turingov test, bila je prvi
formalni prijedlog koji je sugerirao da bi strojevi mogli postati sposobni za generiranje
uvjerljivih ljudskih odgovora. Njegov koncept je postavi osnovu za razvoj prvih programa koji

su pokusali stvarati ljudsku interakciju.

Trebalo je samo jedno desetljeCe od njegovog koncepta do stvaranja prvog znacajnijeg
chatbotova, a to je bio ELIZA. Razvijen sredinom 1960-ih u MIT-u, ELIZA je bio programiran
tako da simulira razgovor i odgovore kao psihoterapeut s pomocu otvorenih recenica i koristeci
kljucne rije¢i (Weizenbaum, 1966). ELIZA nije odgovarao koherentno i konkretno, odnosno
nije bio sposoban stvoriti normalan razgovor posto koristio jednostavne skripte za simuliranje
razgovora. [ako nije imao pravu umjetnu inteligenciju, ELIZA je bio poticaj za stvaranje novih

chatbotova.

U 1970-ima, istrazivanje generativne umjetne inteligencije je napredovalo ali je Cesto bilo
ograni¢eno nedostatkom naprednih algoritama i raCunalne snage. Znacajniji napredak u razvoju
generativne umjetne inteligencije 1 chatbotova se dogodilo u 1980-im 1 1990-im godinama,
zbog napretka tehnologije 1 osnova obrade prirodnog jezika. Ovo razdoblje karakterizirano je
razvojem algoritma strojnog i dubokog ucenja koji su omogucili stvaranje sloZenih modela za
generiranje 1 obradu teksta. Chatbotovi su time postali sposobniji u razumijevanju konteksta 1
generiranju prirodnijih odgovora, ali su 1 dalje bili ograniceni na relativno usko podrucje
primjene. Pojava neuronskih mreza, koje su inspirirane funkcijom i strukturnom ljudskog
mozga, omogucile su dodatni razvoj sloZenijih modela generativne umjetne inteligencije. One

su sposobne uciti iz velikih skupova podataka i poboljsati svoje izvodenje na temelju iskustva.

ALICE (engl. Artificial Linguistic Internet Computer Entity) je bio chatbot koji je inspiriran
ELIZA-om, a stvorio ga je Wallance 1995. godine. lako nije prosao Turingov test, ALICE je
bio toliko revolucionaran da je tri puta osvojio Loebnerova nagradu', godi$nje natjecanje za

umjetnu inteligenciju. Takoder je bio prvi program koji je dobio rank “najljudski program”

! Natjecanje zasnovano na Turningovom testu koje je osnovao Hugh Loebner 1991. godine, a s ciljem pronalaska
racunala koji uspjesno imitira ljudsku komunikciju i koji moze zavaravati ljude da vjeruju kako komuniciraju sa
stvarnom osobom. (Epstein, 1992)



(Wallace, 2009). Uz ALICE postojali su raznovrsni chatbotovi koji su postali sposobniji u
generiranju prirodnijih odgovora i sposobniji razumijevanju konteksta ali su i1 dalje bili

ogranic¢eni na usko podrucje primjene.

Ulaskomu 21. stoljece, s razvojem naprednih tehnologija dubokog ucenja i dostupnoscu velikih
podataka dosSlo je do preokreta u razvoju generativne umjetne inteligencije i chatbotova.
Duboko u¢enje omogucilo je racunalima razumijevanje i interpretaciju informacija u oblicima
kao $to su slika, zvuk, tekst 1 video. Vladimir Veselov i Eugene Demchenko su 2001. godine
kreirali chatbot pod nazivom Eugene Goostman, koji se predstavlja kao trinaestogodisnji dje¢ak
iz Ukrajine. Eugene Goostman je prvi chatbot koji je proSao Turningov test 2014. godine.
Razvijen je koriste¢i skriptiranih odgovora i heuristike koje simuliraju ljudski razgovor. lako
nije generativna umjetna inteligencija, znacajan je zbog svog uspjeha u stvaranju iluzije

razgovora s pravom osobom (Anthony, 2014).

Generativne suparnicke mreze koje je predstavio lan Goodfellow i njegovi kolege 2014.
godine, oznacile su znac¢ajniju evoluciju u generativnim modelima. Posto GAN djeluje putem
dvije neuronske mreZe, oni zajedno poboljSavaju ispis podataka koji znacajnije poboljSavaju
kvalitetu generiranja slika i drugih medija. Nakon uvodenja varijacijskih autoenkodera i
transformers oko 2017., dodatno su se proSili moguénosti u izvodenju generativne umjetne
inteligencije. Omogucili su rukovanje sloZenijim zadacima poput obrade prirodnog jezika i
stvaranja govora. Ovi modeli su primijenjeni u raznim podru¢jima, pokazuju¢i svoju

svestranost u industrijama koje se kre¢u od industrije zabavnog sadrZaja pa sve do medicine.

Ubrzo u ranim 2020-ima svijet je svjedocio dolasku GPT-a, koji je revolucionirao znacenje
chatbota i automatiziranih razgovora. Prva verzija GPT-a, objavljena 2018. godine je bila pionir
u koristenju transformer arhitekture za generiranje koherentnog i uvjerljivog teksta. Njegov
temeljni princip je prethodno treniranje na velikom skupu podataka kako bi se stekla Siroka
lingvisti¢ka znanja 1 fino podeSavanje modela na specifi¢nim zadacima kao §to su prijevodi i

odgovaranje na pitanja.

S uspjehom prvog modela, OpenAl je predstavio napredniju verziju GPT-2 koji je objavljen
2019. godine. Model je poboljSan s ve€im brojem parametra i sposobnos$¢u generiranja jos
uvjerljivih 1 duzih tekstova. Daljnji skok u evoluciji GPT-u je bio GPT-3, objavljen 2022.
godine. Novi model je imao izuzetnu i bolju preciznost predvidanja i generiranja teksta na
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temelju dobivenih inputa. Nakon GPT-3, OpenAl je ubrzo stvorio novi ChatGPT, GPT-4 koji
je objavljen 2023. godine. Ovaj model je u trenutku pisanja ovog rada jedan od najnaprednijih
u polju generativne umjetne inteligencije jer je sposoban generirati uvjerljiv tekst na temelju
ogromne koli¢ine podataka. GPT-4 se koristi u razli¢itim primjenama, od automatskog pisanja
Clanaka do kreiranja kodova za programa, pokazujuci izuzetnu sposobnost djelovanja na

Sirokom spektru.

U sijecnju 2024. godine, OpenAl je predstavio GPT Store, novu platformu koja omogucuje
lakSe pristupanje 1 koriStenje GPT-4 modela te jednostavno pretraZivanje, preuzimanje i
primjenu razli¢itih aplikacija koji su bazirani na GPT tehnologiji. Platforma pokriva Sirok
spektar primjene, od generiranja teksta, analize podataka pa do rjeSavanja matemati¢kih
problema. Korisnici mogu kreirati i distribuirati vlastite aplikacije, a visoki standardi sigurnosti
1 privatnosti podataka osiguravaju zastitu korisni¢kih informacija. GPT Store nudi i moguénosti
integracije s postoje¢im sustavima i prilagodbe aplikacija specifiénim potrebama korisnika.
Predstavlja znacajan korak naprijed u integraciji umjetne inteligencije u svakodnevne

aktivnosti i poslovne procese.

Google je 2023. godine takoder pokrenuo svoj chatbot — Google Bard. Kada je najavljen
omogucio je korisnicima na listi ¢ekanja da inicijalno testiraju njegove mogucénosti, dobivajuci
zauzvrat povratne informacije o brzini i to¢nosti. Bardov razvoj je zapoc€eo s integracijom
naprednih tehnika obrade prirodnog jezika temeljenih na Transformer arhitekturi. Posebno je
koriSten Language Model for Dialogue Applications (LaMDA) koji je dizajniran za dijaloSke
aplikacije kao S§to su otvoreni razgovori. LaMDA je posebno treniran na masivhom skupu
podataka od 1,56 bilijuna rije¢i prikupljenih iz javnih razgovora i web dokumenta. Tijekom
prvih mjeseci Bard se brzo razvijao putem javnih testiranja i azuriranja, §to je demonstriralo

Googleov postupan pristup razvoju umjetne inteligencije prilagodene potrebama korisnika.

Nakon uspjesnog lansiranja Google Barda, Google je poc¢etkom 2024. godine rebrandirao Bard
u Gemini, $to je oznacilo znacajni napredak u razvoju njihove umjetne inteligencije. Gemini je
osmisljen kao napredniji i sposobniji model, a koristi unaprijedenu verziju LaMDA tehnologije
s dodatnim sposobnostima za rjeSavanje sloZzenih zadataka kao §to su kodiranje i logi¢no
zakljuCivanje. Ima 1 multimodalne sposobnosti, odnosno moze dohvatiti informacije iz

razlicitih izvora, ukljucujuci tekst, glas i sliku. Gemini je integriran s Googleovim aplikacijama,



poput Gmaila, Dokumenata ili Google Clouda §to omogucuje korisnicima da iskoriste prednosti

te tehnologije u svakodnevnim zadacima (Giret, 2024).

Jos§ jedan inovativni pretraziva¢ umjetne inteligencije je lansiran 2022. godine, Preplexity Al.
Osnovali su ga Aravind Srinivas, Denis Yarats, Johnny Ho i Andy Konwinsk. Glavni cilj
Preplexity Al-a je pruziti korisnicima to¢ne i relevantne odgovore koriste¢i napredne modele
obrade prirodnog jezika. Preplexity Al koristi kontekst pitanja korisnika kako bi im pruzio
personalizirane rezultate i odgovore, Cesto uz citate koje omogucéuju korisnicima da prate
izvorne informacije. Kao i Google Bard, koristi sofisticirane modele temeljene na Trasformer
arhitekturi za obradu 1 analizu slozenih tekstualnih podataka. Preplexity Al nudi besplatno
koriStenje osnovnih funkcionalnosti pretrage dok postoji i pladena verzija poznata kao ,,Pro*

koja omogucava preciznije rezultate, analize lokalnih dokumenta i1 generiranje slika.

2.3. Prikaz i moguénosti ChatGPT alata u poslovnom okruzenju

ChatGPT predstavlja revolucionarni alat u svijetu, a pogotovo u poslovnom okruzenju. Zbog
svoje jednostavnosti 1 lagane implementacije, poslovni subjekti ga koriste svakodnevno.
Goldman Sachs (2023) u svojem ¢lanku 1 istrazivanju sugerira da ¢e ChatGPT povecati BDP
za 7% 1 potencijalno zamijeniti oko 300 milijuna poslova pomocu automatizacije. U ovom
poglavlju objasnjeni su koji su to poslovi i u kojim industrijama je ChatGPT pomogao u

napretku.

Brynjolfsson 1 Raymond (2023) su istrazili kako umjetna inteligencija konkretno
implementacija ChatGPT-a, moZe unaprijediti rad u korisni¢koj podrsci. Poduzece na kojem je
provedeno istrazivanje je ChatGPT unaprijed obucilo pomoc¢u snimljenih razgovora s
korisnickom sluzbom, koriste¢i 1 uspjesno rijeSene 1 nerijeSene slucajeve. Chatbot su dodatno
prilagodili za korisnicku podrsku tako $to prioritet daje odgovorima koji izrazavaju empatiju,
pruzaju odgovaraju¢u dokumentaciju i ogranicavaju upotrebu neprofesionalnog jezika.
ChatGPT pomaze promatranom poduzecu na nacin da agentima nudi prijedloge za odgovore
korisnicima ili im nudi poveznicu za interne dokumente koji objasnjavaju rjeSenja tehnickih
poteskoca. U istrazivanju su otkrili kako pomoc¢u umjetne inteligencije jedan agent poveca

svoju produktivnost za 14% u samo jednom satu (Brynjolfsson i Raymond, 2023).
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Kako se ChatGPT-a moze primijeniti u financijskoj industriji su objasnili Ali i Aysan (2023).
Bazirali su se na usporedbu ChatGPT-a s postoje¢im bankarskim i financijskim chatbotovima.
Cilj je bio istraziti §to ChatGPT nudi i kako se razlikuje od postojecih rjeSenja. ChatGPT
pomaze korisnicima na nain da im pruza odgovore o stanju njihovog racuna, obavlja
transakcije s odgovaraju¢im podacima te korisnicima nudi istog trenutka podrSku bez odlaska
u poslovnicu. Pokazalo se da nudi brojne usluge ¢ime unaprjeduje 1 poboljSava efikasnost 1

korisnicko iskustvo (Ali i Aysan, 2023).

ChatGPT takoder ima veliki utjecaj na digitalni marketing, zbog toga ga je Tanner (2023)
nazvala: “Novo tajno oruzje marketinga druStvenih mreza”. ChatGPT, kako ga ona predstavlja,
je njihov novi autor sadrzaja i strateg za sadrzaj na drustvenim mrezama. Navodi i objaSnjava
kako se ChatGPT moze koristiti na razli¢ite svrhe: u pisanju marketinskih natpisa, blogova,
opis proizvoda, stvaranje Instagram prica, Twitter postova, YouTube videa i sli€no. Na slici
broj 2. je vidljivo kako Tanner trazi ChatGPT da napiSe Instagram objavu zabavnog i
angazirajuceg toga koja opisuje znacajke i prednosti nove linije haljina, dok chatbot odgovora

s trazenim odgovorom i dodaje klju¢ne rijeci koje se mogu napisati u opisu.

Q_ Write an instagram caption in a fun and engaging tone that describes the features and
benefits of our new resort wear range of dresses

"Get ready to make a splash in our new resort wear range of dresses! Perfect for any
beach vacation, these dresses are designed to make you look and feel your best. Made
with lightweight, breathable fabrics, they'll keep you cool and comfortable in the sun. And
with a variety of styles to choose from, you'll be sure to find the perfect dress for any
occasion. Whether you're lounging by the pool or hitting the town, these dresses are sure
to turn heads. So pack your bags, grab one of our dresses and get ready for some fun in

the sun! #resortwear #dresses #beachvacation #summerfashion"

Slika 2. Odgovor ChatGPT-a na Tannerovo pitanje za generiranje opisa za Instagram sliku

Izvor: https://'www.socialmediacollege.com/blog/open-ai-chat-gpt

ChatGPT nudi velike koristi za digitalni marketing jer ima sposobnost personalizacije sadrzaja
za ciljanu publiku. Ujedno se moZe koristiti za analizu trZista i dati uvid u njegove trendove 1
uzorke. Marketinski sadrzaj koji je kreiran ChatGPT-om povecava paznju, interes, zelju i akciju

korisnika za proizvodom ili uslugom (Saputra, Nasution i Dharma, 2023). Sinclair (2023)
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objasnjava 1 prikazuje na koji nacin ChatGPT moze biti odli¢an i koristan alat za email
marketing. Moze napisati personalizirani email prema publici kojoj ¢e se slati te osmisliti

predmet maila, §to ubrzava posao marketing tima.

Kako bi se otkrilo moze li se ChatGPT implementirati u sektore gdje je neophodna ljudska ruka
provedena je evaluacija ChatGPT-a u zdravstvu. Gilson i1 suradnici (2023) su proveli tu
evaluaciju na ispitu za licenciranje lije¢nika u Sjedinjenim Americkim Drzavama. ChatGPT su
postavljali pitanja gdje su trazili odgovore i obrazlozenja koja su lijecnici uzimali u obzir.
Prema njihovoj procjeni, chatbot je postigao umjerene rezultate za prolazak. Pokazali su kako
je ipak ChatGPT nadmasio druge jezi€ne modele kao InstructGPT. Utvrdeno je kako i chatbot
postize bolje rezultate na pitanjima za provjeru ¢injenica nego na sloZzenim pitanjima koje
zahtijevaju prakti¢no znanje. Ali i suradnici (2023) su stvorili 38 hipotetskih klinickih scenarija
1 upitali ChatGPT da napiSe lije¢nickih pisama pacijentima. On je na razumljiv nacin
komunicirao dijagnosticke rezultate 1 savjete o lijeCenju pacijentima. Pisma su ocijenjena
visokim ocjenama po kriterijima to¢nosti ¢injenica i ljudskosti od strane lijecnika. Provedena
su jo§ mnoga istrazivanja na temu moze li ChatGPT biti koristan ili ne u zdravstvu. Kitamura
(2023) je tako okusao ChatGPT u medicinskom pisanju i izjasnio kako ChatGPT moZe pomoc¢i
u ucinkovitosti u pisanju i prijevodu ali je i stavio paZznju na neke rizike. Najveca briga za
korisStenje chatbota u zdravstvu je etnicke prirode, plagijarizma te ponekad netoc¢nog sadrzaja.
Iako ovaj chatbot dovodi do povecanja ucinkovitosti ipak se za zdravstvo ne preporucuje
njegovo koriStenje nego usmjeravanje paznje na razvoj specijaliziranih jezi¢nih modela (Li at

al., 2024).

Kalla i Smith (2023) su analizirali kako se ChatGPT moze koristiti u razli¢itim spektrima
poslovanja. U kibernetickoj sigurnosti, ChatGPT su naveli da se moze koristiti za otkrivanje i
sprjeCavanje kibernetickih napada. Chatbot moZze pomoc¢i u identifikaciji phishing emailova
analiziranjem jezika 1 otkrivanja je li pravi ili laZzan, te takoder moze pomo¢i u otkrivanju
zlonamjernih softvera i moze se koristiti kao pomo¢ za sastavljanje sigurnosnih lozinka. Kalla
1 Smith (2023) objaSnjavaju i kako je ChatGPT imao veliki utjecaj na razvoj novih softvera jer
je omogucio integraciju obrade prirodnog jezika u softverske aplikacije. Takoder pomocu njega
programeri mogu stvoriti naprednije chatbotove koji mogu razumjeti i odgovarati na korisnicka
pitanja. Uz to prikazali su kakav utjecaj ChatGPT ima poslove. ChatGPT je otvorio nove

mogucénosti za zapoSljavanje ali je i s druge strane utjecao na postojece poslove. Na primjer,
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chatbotovi se vise koriste kao virtualni asistent za rjeSavanje upita korisnika te se smanjuje
potreba za zaposlenicima u korisnickim sluzbama. lako naglasavaju da je vazno spomenuti,
razvoj ChatGPT-a ¢e vjerojatno zamijeniti potpuno neka radna mjesta, on ¢e takoder stvoriti
nove kao $to su poslovi vezani za obradu prirodnog jezika i umjetne inteligencije (Kalla i Smith,

2023).

ChatGPT se moze koristiti i u softverskom inzenjerstvu za razne zadatke, poput generiranje
koda i testiranje softvera (Raychev et al, 2023). Moze se koristiti za generiranje dijelova koda
putem obrade prirodnog jezika i opisane zeljene funkcionalnosti, §to dovodi do ustede vremena
u razvijanju programa. Takoder se mozZe implementirati u programe kako bi pronalazio
pogreske u kodu i sugerirao njihovo uklanjanje. ChatGPT se jo§ moze koristi u testiranju
softvera tako §to moze generirati testni slucajeve i podatke na temelju zeljenih scenarija.

(Fraiwan 1 Khasawneh, 2023)

U sustini, ChatGPT je inovativna tehnologija koja je revolucionirala nacine poslovanja u brojim
sektorima razlicitih industrija, od korisni¢ke sluzbe i marketinga pa sve do razvoja softvera.
Njegov potencijal i daljnja evolucija ¢e sa sigurno$¢u dovesti jo§ bolje rezultate 1 napretke te

¢e njegovo koriStenje biti prostranije.
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3. PRIMJENA CHATGPT-A U ODJELU LJUDSKIH RESURSA

3.1. Moguc¢nosti primjene ChatGPT-a u odjelu ljudskih resursa

ChatGPT u mnogim podruc¢jima nudi razne moguénosti za poboljSanje, a podrucje ljudskih
resursa nije iznimka. Jedna od najistaknutijih moguénosti je njegova sposobnost
automatiziranja zadataka, poput kreiranja evaluacijskih obrasca i odgovaranja na upite
zaposlenika. Takoder, moze upravljati administracijom prednosti i voditi evidencije. Kroz
automatizaciju ovih zadatka, stru¢njaci u podrucju ljudskih resursa mogu preusmjeriti svoje

vrijeme na druge strateske inicijative.

ChatGPT nudi znacajne mogucnosti unapredenja u procesu zaposljavanja odnosno regrutacije
novih zaposlenika. Moze se koristiti kao chatbot koji ¢e sluziti potencijalnim kandidatima da
saznaju sve informacije o poduzecu u kojem se zele zaposliti i poziciji na koju se Zele prijaviti,
Sto omogucava brzi proces regrutacije posto se kandidati mogu odmah eliminirati putem
razgovora ukoliko ne odgovaraju kriterijima (Zhang, 2023). ChatGPT moze kreirati specifi¢na
pitanja za intervju personalizirane za odredene pozicije te formulirati opise poslova i oglase za
zapoSsljavanje. Dodatno ima sposobnost analiziranja Zivotopisa koriste¢i napredne algoritme za
identifikaciju kandidata za specificno radno mjesto, $to moze drasticno smanjiti vrijeme
potrebno za pregled 1 popunjavanje radnih mjesta (Nuzula 1 Amri, 2023). Ova funkcionalnost
omogucava regruterima da se fokusiraju dublje na aspekte selekcijskog procesa, poput
pripreme za intervju i procjenu kandidata, Sto znatno povecava preciznost i efikasnost procesa

regrutacije.

Tijekom procesa uvodenja novog zaposlenika, ChatGPT moze posluZiti kao virtualni asistent.
Pruzajuéi pristup svim potrebnim informacijama i odgovorima na uobi€ajena pitanja moze
ubrzava njihovu integraciju u organizaciju 1 poticati brzu prilagodbu na novu ulogu. Osim toga
u podrucju obuke i1 razvoja novog zaposlenika, ChatGPT moze kreirati personalizirane
obrazovne materijale, koji mogu biti prilagodeni specificnim potrebama i stilovima ucenja
zaposlenika. ChatGPT moze doprinijeti i povecanju angazmana zaposlenika kroz te
personalizirane preporuke za razvoj i obrazovanje. Analiziraju¢i rad i ponaSanje zaposlenika
moze predloziti odredene obrazovane tecajeve koje bi im pomogle da usavrSe svoje vjestine i
znanje (Nuzula i Amri, 2023). On takoder moze pratiti napretke ucenja i pruzati preporuke za
daljnji razvoj Sto zaposlenicima odjela ljudskih resursa omogucuje daljnje razumijevanje
potreba svakog zaposlenika kako bi na §to bolji nacin mogli podrzati njihov razvoj.

14



Angazman zaposlenika je klju¢ni ¢imbenik u uspjehu organizacija, koji utjeCe na sve, od
produktivnosti do zadovoljstva poslom. ChatGPT moze odigrati bitnu ulogu u povecanju
angazmana zaposlenika kroz poboljSanu komunikaciju i podrsku. Moze se implementirati u
organizaciju tako da zaposlenicima Salje azurirane pravilnike orgnizacije, obavijesti o
dogadanjima ili promjene u prednostima na koje zaposlenici imaju pravo. Takve informacije
se putem ChatGPT mogu poslati na zanimljivih i interaktivni na¢in nasuprot emailu kojeg bi

zaposlenici dobili.

U dinami¢nom poslovnom okruzenju, ChatGPT se moze implementirati kao alat u funkciji
chatbota za odgovaranje na upite zaposlenika. ChatGPT se moze trenirati da prepozna i
odgovori na najucestalija pitanja S$to se tiCu politike organizacije, prednosti i razliitih
pravilnika. On im takoder moze biti dostupan 24/7, zbog ¢ega ¢e zaposlenici dobiti odgovore
na svoje upita brze nego inace, Sto dovodi do povecanja njithovog zadovoljstva i angazmana na
radnom mjestu a zaposlenicima odjela ljudskih resursa se smanjuje operativno opterecenje.
Takoder, ChatGPT se moze sluziti podacima o prethodnom interakcijama 1 pruziti
personalizirane odgovore S§to moze doprinijeti boljoj komunikaciji i ve¢em zadovoljstvu

(Korzynski et al., 2023).

ChatGPT mozZe takoder biti koristan alat za provodenje anketa medu zaposlenicima, §to
omogucava bolje razumijevanje njihovih misljenja 1 zadovoljstvo radom. Kroz interaktivne
ankete moze osigurati anonimnost $to potice iskrene povratne informacije od zaposlenih.
(Iswahyudi et al., 2023). ChatGPT moze pomo¢i u kreiranju prilagodenih anketa koje ciljaju
odredene aspekte radnog okruzenja te moze generirati ankete temeljene na cestim temama koje
su relevantne za organizaciju. Nakon prikupljanja podataka, moze analizirati odgovore
koriste¢i svoje napredne tehnike obrade jezika, te generirati izvjeStaje Sto olakSava

zaposlenicima ljudskih resursa razumijevanje rezultata anketa.

U procesu ocjenjivanja zaposlenika i njegovog rada te angazmana, ChatGPT moZe pomo¢i pri
toj evaluaciji. ChatGPT moze analizirati podatke o nacinu rada zaposlenika i dati procjenu
ovisno o traZzenim kriterijima. Takoder moZe pomo¢i u automatizaciji evaluacija i identifikaciji
trena angazmana. Zaposlenicima nakon evaluacije moZze napraviti 1 predloZiti personalizirani
plan za usavrSavanje 1 daljnji razvoj, Sto odjelu ljudskih resursa olakSava i1 uSteduje vrijeme

(Rane, 2023).
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Osim toga, ChatGPT moze analizirati stavove, odnosno sentimente zaposlenika putem njihovih
povratnih informacija, spominjana na drustvenim mrezama i drugim tekstualnim izvorima.
Njihovo razumijevanje omogucuje zaposlenicima ljudskog odjela da procijene generalno
raspolozenje unutar organizacije. Ukoliko su pozitivni sentimenti, oni ukazuju na zdravo
okruzenje a ukoliko se prikazu da su negativni, onda na ta podrucja odjel ljudskih resursa treba
obratiti visSe paznje. ChatGPT moze napraviti izvjesStaj o toj analizi i usmjeriti zaposlenike
ljudskih resursa na strategije koje mogu pomoc¢i u poboljSanju zadovoljstva zaposlenika i

morala (Rane, 2023).

Primjena ChatGPT-a moZe doprinijeti 1 poboljSanju strategija zadrzavanja zaposlenika. Putem
analiziranja obrasca odlazaka i angaziranosti, chatbot moze identificirati klju¢ne faktore koji
utjecu na zadovoljstvo i lojalnost zaposlenika. Ovim uvidima, zaposlenici u odjelu ljudskih
resursa mogu razviti inicijative koje adresiraju specificne potrebe 1 ocekivanja zaposlenika,

¢ime se smanjuje fluktuacija zaposlenika i gradi bolja organizacijska kultura.

Napredni modeli ChatGPT-a imaju moguénost analiziranja trziSta rada, S$to je odjelu ljudskih
resursa jako vazna informacija. ChatGPT se moZe koristiti za otkrivanje trendova koji su danas
popularni na trZiStu, pogotovo trendovi u zapos§ljavanjima. MoZe im pruZiti uvid u radna mjesta
koja su u tom trenutku trazena, koliki je raspon njihovih placa i1 kako se one kre¢u na trzistu.
Na taj nacin zaposlenici ljudskih resursa mogu bolje razumjeti trziSne dinamike 1 prilagoditi

svoje strategije.

U procesu provjere proslosti kandidata, ChatGPT moze biti vrlo koristan ali treba pripaziti na
njegova ograni¢enja i imati pazljiv pristup kako bi se osiguralo pridrzavanje pravnih i etickih
standarda. ChatGPT moZe automatizirati prikupljanje javno dostupnih podatka o kandidatu s
interneta 1 raznih drustvenih kanala. Uz to moze analizirati preporuke, certifikate i slicne
dokumente koje je kandidat dostavio, a kako bi provjerio i potvrdio njihovu autenti¢nost. Moze
1 usporediti podatke dobivene iz razliCitih izvora kako bi identificirao nesukladnosti koje bi
mogle zahtijevati dodatne provjere, na primjer, identificiranje razlika u datumima zaposlenja

kod bivseg poslodavca.

ChatGPT moze posluziti kao glavno sredstvo za transformaciju odjela ljudskih resursa
pruzajuéi alate potrebne za razvoj agilnih i odgovornih praksi. Kroz sinergiju naprednih

tehnoloskih rjeSenja i ljudske strucnosti, odjeli ljudskih resursa mogu postaviti nove standarde
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u upravljanju talentima, izgradnji radnog okruzenja koji potiCe inovacije te suradnju i

dugoro¢no zadovoljstvo zaposlenika.

3.2. Prednosti 1 izazovi primjene ChatGPT-a u odjelu ljudskih resursa

ChatGPT je u trenutku pisanja ovog rada najkoristeniji chatbot zbog svojih mnogih prednosti.
Trenutno se istice zbog svojeg znanja o ljudskom jeziku i generiranju teksta koji tesko
raspoznatljiv od teksta kojeg bi Covjek napisao. Omogucuje korisnicima da s lako¢om pristupe
i koriste njegove mogucénosti za svoje aktivnosti. Jedna od velikih prednosti ChatGPT je
njegova moguénost primjene i implementacije u Sirok spektar industrija. U skoro svim
industrijama ChatGPT pomaZe u postizanju vece efikasnosti, u€inkovitosti 1 brzine rjeSavanja

zadanog problema.

Primjena ChatGPT-a u odjelu ljudskih resursa takoder donosi znacajne prednosti koje mogu
transformirati tradicionalne aktivnosti odjela, poboljsati ucinkovitost i poveéati zadovoljstvo
zaposlenika. Koristenjem ChatGPT-a, organizacije mogu ubrzati brojne procese a kako
Iswahyudi 1 suradnici (2023) isticu, ovo oslobada i specijaliste u ljudskim resursima koji se

mogu fokusirati na strateSke 1 kompleksnije zadatke.

Jedna od klju¢nih prednosti je moguénost personaliziranog pristupa upravljanju zaposlenicima.
ChatGPT moze analizirati velike koli¢ine podataka i1 tako pruziti prilagodene savjete i
preporuke. Zhou 1 Chen (2023) posebno isticu da platforme koje su bazirane na ChatGPT-u
omogucavaju preciznije profliranje zaposlenika i predvidanja njihovih potreba. Rasul i
suradnici (2023) naglasavaju 1 kako su moguénosti ChatGPT-a u procesu regrutacije jako bitni
1 korisni, posto usteduju vrijeme zaposlenicima ljudskih resursa te smanjuju subjektivnost i

pravednost u zaposljavanju.

lako ChatGPT nudi brojne prednosti za odjel ljudskih resursa, postoje 1 znacajniji izazovi 1
nedostaci koji mogu utjecati na njegovu ucinkovitost i prihvac¢anje unutar organizacije. Jedan
od glavnih nedostatka je pitanje privatnosti i sigurnosti podataka. Implementacija ChatGPT-a
moze povecati rizik od curenja povjerljivih informacija o zaposlenicima, §to moze dovesti do
velikih 1 ozbiljnih etickih i pravnih problema (Rane, 2023). Zastita podataka postaje izazov od

kada su sustavi umjetne inteligencije ukljuceni u obradu i skladistenje osjetljivih podataka.
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Drugi veliki izazov je potencijalna neto¢nost i nepouzdanost odgovora generiranih od strane
ChatGPT-a, poznate kao i “halucinacije”. Iako je obucen na velikom skupu podataka, 1 dalje
moze proizvoditi netoc¢ne ili neprimjerene odgovore. U tom smislu ChatGPT moze generirati
odgovore koji nisu u potpunosti relevantni za specifi¢ne aktivnosti unutar odjela ljudskih

resursa, Sto moze dovesti do neadekvatnog rjesenja ili savjeta (Shihab et al, 2023).

Osim toga, postoji i opasnost od prevelike ovisnosti o tehnologiji, Raj i suradnici (2023)
upozoravaju da organizacije mogu postati ovisne o automatiziranim sustavima kao S$to je
ChatGPT, §to moze dovesti do smanjenja ljudskog kontakta i osobnog pristupa koji su klju¢ni
u upravljanju ljudskim resursima. Takoder, takva ovisnost moze smanjiti vaznost

interpersonalnih vjestina i smanjiti moguénost zaposlenicima da grade osobne odnose.

Jedna od klju¢nih briga se veZe za eticke dileme. Primjena umjetne inteligencije u upravljanju
ljudskim resursima moze dovesti do pitanja diskriminacije ili pristranosti, posebno ako je
ChatGPT obucen na takvom tipu podataka. Budhwar i suradnici (2023) isticu potrebu za
razvojem etickih smjernica i dodatnom kontrolom kako bi se osiguralo da ChatGPT ne stvara

postojece predrasude unutar organizacije.

Jedna od glavnih zabrinutosti s generativnom umjetnom inteligencijom je mogucnost
pokazivanja pristranog ponaSanjima u generiranju odgovora. PoSto ChatGPT bazira svoje
znanje na velikoj koli¢ini podataka koji su dostupni na internetu, a koji mogu imati pristranost
u izvornom materijalu (Nazir i Wang, 2023). Primjer pristranosti iz proslosti je zabrana rada
zenama. Ako je ChatGPT treniran na takvim podacima, kojih ima mnogo na internetu, prilikom
procesa regrutacije u odjelu ljudskih resursa, on bi mogao automatski eliminirati kandidate
zbog njihovog spola. Takve pristranosti mogu dovesti do drugacijeg tretiranja korisnika ili

potvrdivanja odredenih stereotipa.

Takoder, jedna od etickih dilema je pristanak 1 svijest korisnika, posSto korisnici koji
komuniciraju s ChatGPT-om moZda nisu uvijek svjesni da se iza teksta krije umjetna
inteligencija, pogotovo ako je ChatGPT kao chatbot integriran u platforme za korisni¢ku
podrsku. Zbog toga je bitno da se osiguraju jasne obavijesti o upotrebi ChatGPT-a te od

korisnika dobivanje pristanak za razgovor, §to moze znacajno doprinijeti povecanju eticnosti.
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Prema Farrokhinu i suradnicima (2023) te AVID-u (2023) napravljena je i SWOT analiza

ChatGPT koji se moze primijeniti za odjel ljudskih resursa, kako je prikazano tablicom 2.

Snage Slabosti
e Besplatan i jednostavan za koriStenje e Nedostatak dubokog razumijevanja
e Sposobnost samopoboljsanja e Poteskoce u procjeni kvalitete
® Pruzanje personaliziranih odgovora odgovora
e Pruzanje odgovora u stvarnom e Rizik od pristranosti i diskriminacije
vremenu e Nedostatak vjesStina dubokog
e Brzo kreiranje odgovora razmisljanja
Prilike Prijetnje
e Povecanje dostupnosti informacija e Nedostatak razumijevanja konteksta
e USteda vremena na stvaranju ideja e Koristenje u zlonamjernim
e Stvaranje novih radnih mjesta namjerama
e Olaksavanje personaliziranog ucenja e Zamjena odredenih poslova
e Stvaranje novih poslova e Smanjenje ljudskih vjeStina i
sposobnosti razmisljanja

Tablica 2. SWOT analiza ChatGPT-a

Izvor: Izrada autorice prema Farrokhinu i suradnicima (2023) te AVID-u (2023)

Snage ChatGPT-a leZze u njegovoj dostupnosti i jednostavnosti koriStenja, Sto ga Cine
ekonomi¢nim izborom za mnoge organizacije. Osim toga, zahvaljuju¢i svojoj tehnologiji
dubokog ucenja, ChatGPT ima sposobnost samo poboljSanja kroz razne interakcije, Sto
omogucava dodatnu preciznost u generiranju odgovora. Sposobnost pruzanja personaliziranih
te brzih odgovora u stvarnom vremenu, dodatno povecavaju njegovu vrijednost, optimizirajuci

komunikaciju i procese donoSenja odluka.

Medutim, postoje 1 slabosti koje mogu ograniciti efikasnost ChatGPT-a. MoZe imati poteSkoca
s dubokim razumijevanjem slozenijih ljudskih emocija ili stavova, $to je Cesto klju¢no u odjelu
ljudskih resursa. ChatGPT, ovisno o podacima na kojima je treniran moze stvoriti odredene
predispozicije za diskriminaciju i pristranost §to moZe stvarati veliki problem za organizacije.
Nedostatak dubljeg razmisljanja odnosno kriticnog 1 analitickog razmisljanja je takoder slabost

ovog chatbota.

Prilike koje ChatGPT donosi ukljuc¢uju povecanje dostupnosti informacija i ustedi vremena u

stvaranju novih ideja te razli¢itih analiza. Uvodenje ChatGPT moZze potaknuti stvaranje novih
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radnih mjesta 1 olaksSati personalizirano ucenje i1 razvoj zaposlenika. Takoder im moze pruziti

nove nacine za napredak i nove nacine za podrsku.

No, uz prilike dolaze i odredene prijetnje. Nedostatak razumijevanja konteksta u odjelu ljudskih
resursa moze dovesti do pogreSaka u komunikaciji i generiranja odgovora. Potencijal za
zlouporabu tehnologije predstavlja veliki rizik za sigurnosti i privatnosti podataka. Ukoliko se
ChatGPT potpuno implementira u odjel ljudskih resursa, moze do¢i i do opasnosti od zamjene
odredenih poslova. Takoder takvom implementacijom moze do¢i do smanjenja ljudskog dodira

i razvijanja ljudskih vjestina poput kritickog razmisljanja.

3.3. Primjeri implementacije ChatGPT-a u odjelu ljudskih resursa

Kao §to je objaSnjeno u prijaSnjem poglavlju chatbot ChatGPT se u odjelu ljudskih resursa
moze koristiti na razlicite nacine koji pomazu i poboljSavaju mnoge procese. U ovom poglavlju
su konkretno 1 prikazani primjeri 1 nacini na koje se ChatGPT moZe implementirati u odjel

ljudskih resursa.

ChatGPT kako je 1 objasnjeno moze biti vrlo koristan alat u selekcijskim procesima. Najvise
moze pomoc¢i u stvaranju intervjua zbog svoje mogucnosti personalizacije. Kako bi se prikazao
konkretno koristenje ChatGPT-a, poslan je upit koji je glasio ovako: ,,Pozdrav, moze$ li molim

te napisati par pitanja za intervju za poziciju Biznis partner za ljudske potencijale?”

Odgovor je glasio: “Naravno! Evo nekoliko pitanja koja moZete koristiti za intervju za poziciju
Biznis partnera za ljudske potencijale:
1. Kako biste opisali svoje iskustvo u radu s ljudskim resursima i kako se to uklapa u ulogu
biznis partnera za ljudske potencijale?
2. Kako biste pristupili izgradnji 1 odrZzavanju partnerskog odnosa s menadZmentom 1
zaposlenicima kako biste podrzali njihov razvoj i zadovoljstvo na radnom mjestu?
3. Mozete li dati primjer situacije u kojoj ste uspjesno rjeSavali konflikte izmedu
menadZmenta 1 zaposlenika ili medu samim zaposlenicima?
4. Kako biste se nosili s implementacijom promjena u organizaciji, kao S$to su
restrukturiranje ili promjena politika i procedura?
5. Kako biste provodili analize ucinkovitosti programa zapoSljavanja i1 zadrzavanja

talenata te predlagali poboljSanja?
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6. Kako biste podrzali razvoj liderstva unutar organizacije i identificirali potencijalne
lidere za buduce uloge?

7. Kako biste pristupili kreiranju i implementaciji programa za razvoj zaposlenika koji
promicu kontinuirano u€enje i profesionalni razvoj?

8. Kako biste balansirali potrebe zaposlenika i ciljeve organizacije u procesima procjene
performansi 1 nagradivanja?

9. Mozete li opisati svoj pristup u vodenju pregovora s sindikatima ili drugim
predstavnicima zaposlenika?

10. Kako biste pristupili izgradnji kulture koja promice inkluzivnost, raznolikost i jednakost
unutar organizacije?

Ova pitanja mogu pomo¢i u procjeni vjestina, iskustva i pristupa kandidata prema kljuénim

aspektima uloge biznis partnera za ljudske potencijale.”

ChatGPT je dao konkretan odgovor s dosta pitanja. Nadalje, ChatGPT se moze upitati da
poveca opseg pitanja i da ih podijeli po tipu pitanja. Takoder, chatbot se moze upitati za pomo¢
u vodenju intervjua, pri ¢emu se ChatGPT moZe pitati da da smjernice vodenja istog. Kako bi
se pronaSla odgovaraju¢a osoba za ovu poziciju, ChatGPT-u je postavljen upit vezano za
karakteristike osobe, koji glasi: ,,Koje osobine/karakteristike bi osoba na poziciji Biznis
partnera trebala imati?”. ChatGPT je dao opSiran odgovor karakteristika koje regruter treba
traziti u novim kandidatima. Odgovor je glasio: ,,Osoba na poziciji Biznis partnera za ljudske
potencijale trebala bi posjedovati niz kljuénih osobina i karakteristika kako bi uspjesno
obavljala svoje duznosti. Neke od tih osobina ukljucuju:

1. Komunikacijske vjeStine: Biti sposoban jasno komunicirati s razli¢itim dionicima
unutar organizacije, ukljucuju¢i menadZzment, zaposlenike i1 sindikate, klju¢na je za
uspjeh u ulozi biznis partnera za ljudske potencijale.

2. Empatija: Razumijevanje i empatija prema potrebama 1 perspektivama zaposlenika 1
menadzmenta kljucni su za izgradnju povjerenja i uspostavljanje efikasnih partnerskih
odnosa.

3. Analiticke sposobnosti: Moguénost analiziranja podataka o ljudskim resursima kako bi
se identificirali obrasci, trendovi i1 podrucja za poboljSanje te donosenje informiranih
odluka.

4. StrateSko razmisljanje: Moguénost sagledavanja Sire slike organizacije i identificiranja

nacina na koje ljudski resursi mogu podrzati postizanje poslovnih ciljeva.
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5. Rjesavanje problema: Sposobnost prepoznavanja i uc¢inkovitog rjeSavanja problema u
vezi s ljudskim resursima, kao Sto su konflikti na radnom mjestu ili pitanja vezana uz
performanse zaposlenika.

6. Timski rad: Sposobnost suradnje s razli¢itim timovima unutar organizacije kako bi se
postigli ciljevi ljudskih resursa i podrzao razvoj zaposlenika.

7. Upravljanje promjenama: Mogucnost prilagodbe i vodenja organizacije kroz promjene,
ukljucujuéi restrukturiranje, implementaciju novih politika i procedura te druge
organizacijske promjene.

8. Etika i integritet: Posjedovanje visokih standarda etike 1 integriteta u radu s osjetljivim

informacijama i donoSenju odluka koje utje¢u na zaposlenike 1 organizaciju.”
U selekcijskom procesu, ChatGPT moze biti koristan za generiranje e-mailova prema

kandidatima i za pozivanje kandidata na intervju. ChatGPT-u je poslan upit: ,,Mozes li napisati

email za pozivanje kandidata na intervju.” Odgovor se moze vidjeti na slici broj 3.
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Maravno, evo primjera emaila za pozivanje kandidata na intervju:

Predmet: Poziv na intervju za poziciju Biznis partnera za ljudske potencijale

Postovanifa [Ime kandidata],

Madamo se da ovo email pronalazi Vas dobro.

Zelimo izraziti svoju zahvalnost to ste se prijavili za poziciju Biznis partnera za ljudske potencijale u

nasoj organizaciji. Vase iskustvo i kvalifikacije Cine Vas iznimno zanimljivim kandidatom, te bismo

Zeljeli pruZiti priliku za daljnji razgovor kako bismo bolje upoznali Vas | Vase sposobnosti.

5 obzirom na to, Zelimo Vas pozvati na osobni interviu koji ¢e se odrati u [datum] u nasim
prostorijama na adresi [adresal. Molimo Vas da nam potvrdite Vasu dostupnost za navedeni datum i

vrijeme ili nam pruZite alternative ako Vam navedeni termin ne cdgovara.

Tokom intervjua, imat éete priliku detaljnije razgovarati s nagim timom o Vagem iskustvu, viestinama
i motivaciji za ulogu Biznis partnera za ljudske potencijale. Takoder, bit ée nam drago odgovoriti na

sva Vasa pitanja o ulozi i nagoj organizaciji.

Molimo Vas da sa sobom ponesete sve relevantne dokumente, kao 5to su Zivotopis i preporuke, kako

bismo ih mogli pregledati tijekom intervjua.

U sluéaju bilo kakvih pitanja ili potrebe za dodatnim informacijama, slobodno nas kontaktirajte

putem emaila ili telefona.

Radujemo se susretu 5 Vama i razgovoru o moguénosti suradnje.

Srdaan pozdray,

Slika 3. Prikaz odgovora ChatGPT-a na upit: “Mozes li napisati email za pozivanje
kandidata na intervju.”

Izvor: Izrada autorice koristenjem ChatGPT-a (2024)

ChatGPT moZe pomoc¢i zaposlenicima u odjelu ljudskih resursa sa stvaranjem opisa posla koji
je poduzece obavezno imati za svaku poziciju. U tom smislu, ChatGPT-u je poslan upit s
pitanjem: ,,Moze$ li napisati opis posla za poziciju Biznis partnera za ljudske potencijale u IT
sektoru? Navedi potrebnu stru¢nu spremu, radno iskustvo 1 posebne vjestine.” ChatGPT-ov

odgovor se moze vidjeti na slici broj 4.
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Opis posla: Biznis partner za ljudske potencijale (HR Business Partner) - IT sektor

Opis pozicijes

Kao Biznis partner za ljudske potencijale u IT sektoru, Vasa ¢e uloga biti osigurati strategijsku
podrSku ljudskim resursima koja ¢e potaknuti rast i uspjeh organizacije. Suradit éete s rukovodstvom
IT odjela u razvoju | implementaciji inovativnih strategija zapoSljavanja, zadrZzavanja talenata te

razvoja zaposlenika.

Odgovornosti:

Suradnja s rukovodstvom IT odjela u razvoju strategija ljudskih resursa.
Implementacija programa za razvoj Zaposlenika i upravijanje promjenama.
Vodenje procesa procjene performansi i rjeSavanje konflikata.

Suradnja s drugim sekitorima u organizaciji radi osiguranja dosljednosti politika ljudskih resursa.

Potrebna struéna spremu i radno iskustvo:

« Diplomiranifa na podruéju Judskih resursa ili srodnog podrudja

Majmanje X godina iskustva u ljudskim resursima, po moguénosti u IT sektoru.
*  Razumijevanje industrije IT-a i trendova u zapoSljavanju.
Posebne vjestine:
«  [zvrsne komunikacijske i analitiCke viestine.
+ Empatija i strateSko razmisljanje.

« Vjestine vodenja i izgradnje radne kulture.

Slika 4. Prikaz odgovora ChatGPT-a na upit: Mozes li napisati opis posla za poziciju Biznis
partnera za ljudske potencijale u IT sektoru? Navedi potrebnu strucnu spremu, radno
iskustvo i posebne vjestine.”

Izvor: Izrada autorice koristenjem ChatGPT-a (2024)

U sklopu razvoja talenta, ChatGPT moze pomoci s prijedlogom edukacija i teCajeva za
specificne pozicije. Postavljen je upit ChatGPT-u: ,,Napisi mi nekoliko tecaja i edukacija za
osobu koja se bavi marketingom proizvoda.”. Odgovor na postavljen upit vidljiv je na slici broj

S.
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ChatGPT

MNaravno! Evo nekoliko preporuéenih teéajeva i edukacija za osobu koja se bavi marketingom proizvoda:

1. Digital Marketing Specialization (Coursera by University of lllinois)

* Tecfaj pokriva osnove digitalnog marketinga, ukljuéujuéi SEQ, drugtvene medije, analitiku i

optimizaciju konverzija.

. Product Marketing Alliance (PMA)

* Razligiti tedajevi fokusirani na specifiéne aspekte marketinga proizvoda, kao 5to su istraZivanje

trZista, pozicioniranje proizveda, go-to-market strategije i upravljanje ciklusom proizvoda.

3. Google Digital Garage (Google)

s  Besplatni teéajevi o osnovama digitalnog marketinga, ukljuéujuéi oglaSavanje na trazilicama,

drustvene medije | Google Analytics.

. HubSpot Academy (HubSpot)

* Certifikacijski teéajevi u inbound marketingu, content marketingu, email marketingu i

drustvenim medijima. Takoder, te€aj o strategiji marketinga proizvoda.

. Product Marketing Bootcamp (Pragmatic Institute)

* Intenzivni teéaj koji pokriva sve kljuéne aspekte marketinga proizvoda, ukljuéujuéi istraZivanje

trzista, segmentaciju, pozicioniranje | strategije lansiranja proizvoda.

6. Marketing Strategy Certificate (Cornell University)

*  Online te€aj koji pruza temeljito razumijevanje strategija marketinga, ukljuéujuéi segmentaciju

trzista, pozicioniranje | takticke pristupe.

Slika 5. Prikaz odgovora ChatGPT-a na upit: “Napisi mi nekoliko tecaja i edukacija za
osobu koja se bavi marketingom proizvoda.”.

Izvor: Izrada autorice koristenjem ChatGPT-a (2024)

ChatGPT se takoder moze koristiti kao pomo¢ u kreiranju evaluacijskih anketa vezano za
razli¢ita podrucja. Pitanje koje je poslano chatbotu je glasilo: ,,NapiSi mi set pitanja koja bi
mogli koristiti za anketiranje zaposlenika o stavu nase organizacije”. ChatGPT je dao set pitanja
koja je podijelio u 10 odlomaka koji su bili bazirani na: opéem zadovoljstvu, kulturi 1 radnom
okruzenju, komunikaciji unutar organizacije, razvoj i1 napredak, upravljanje 1 vodenje,

ravnoteza izmedu posla i privatnog Zivota, motivacija i angazman te resursi i alati organizacije.
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Kako ChatGPT moze istraziti trziste, postavljeno mu je pitanje da istrazi trend zaposljavanja u
IT sektoru i koje su najtrazenije pozicije. ChatGPT je generirao odgovor prikazan na slici broj

6.

rched 4 si

Na trzi5tu rada u IT industriji za 2024. godinu, neka od najtrazenijih zanimanja obuhvaéaju:

. Razwvojni inZenjeri za oblak (Cloud Engineers) - Ova pozicija je iznimno traZena zbog Sirenja
cloud computinga, koji ukljuéuje usluge kao 5to su pohrana podataka, mrezne tehnologije i
softver dostupan preko interneta. Predvida se znagajan rast u ovom sektoru, s naglaskom na
platforme kao Sto su Amazon Web Services, Microsoft Azure | Google Cloud Platform (Insight

Global).

. InZenjeri za strojno uéenje (Machine Learning Engineers) - 5 rastuéom potrebom za
algoritmima koji ormogucuju strojevima da uée iz podataka | donose predikeije, ova pozicija
postaje kljuéna u mnogim industrijama. TraZzeni su struénjaci s iskustvom u programskim

jezicima kao to su Python, Java i R, uz jaku osnovu u matematici, posebno statistici (Insight

. Sigurnosni analitiGari (Cybersecurity Analysts) - Uz sve veée prijetnje kibernetickim napadima,

postoji velika potreba za profesionalcima koji mogu za&tititi organizacije od neovlastenog

pristupa i cyber prijetnji. Ove pozicije su medu najbolje pladenim u IT sektoru, s visokim

postotkom rasta potraZnje (Insight Global).

. Razvojni programeri (Software Developers) - Software developeri su 1 dalje izuzetno traZzeni, s
predvidenim rastom zapoéljavanja od 25% od 2021. do 2031. Oéekuje se da ¢e njihove viestine
upravljanja projektima 1 inovativno razmisljanje ostati kljuéni za razvo] praktiénih i uéinkowvitih

softwerskih rjegenja (Techop ).

. InZenjeri za podatke (Data Engineers) | znanstvenici za podatke {(Data Scientists) - Ove dvije
uloge su kljuéne u analizi i interpretaciji velikih skupova podataka za donoZenje odluka unutar
organizacija. Snazna potraznja za ovim pozicijama odrazava se u velikom broju otvorenih radnih

mijesta i visokim platama (Insight Global).

Slika 6. Prikaz odgovora ChatGPT-a na pitanje da istrazi trend zaposljavanja u IT sektoru i koje su
najtrazenije pozicije

Izvor: Izrada autorice koristenjem ChatGPT-a (2024)

Bitno je spomenuti da ucinkovita primjena ChatGPT-a u odjelu ljudskih resursa zahtjeva
ispravno postavljanje podataka na kojima bi bio treniran kako bi se postigla kvalitetna analiza
1 rezultati. Jako je bitno da osobe koje se koriste ChatGPT-om imaju dovoljno znanja za

njegovo koristenje i da alat koriste za podrSku u svojim aktivnostima.
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vwve

priupitati ChatGPT. Upit koji je poslan ChatGPT-u glasi: ,,Mozes li izvuéi sve o Zakonu o
radu®. Njegov odgovor je glasio:

“U Zakonu o radu, sklapanje ugovora o radu na odredeno vrijeme regulirano je s nekoliko
kljucnih odredbi:

1. Trajanje ugovora na odredeno vrijeme: Ugovori o radu na odredeno vrijeme ne smiju
trajati neprekidno duze od tri godine, ukljucujuci i sve uzastopne ugovore sklopljene s
istim poslodavcem. Ovo se odnosi i na prvotni ugovor. Ako se ugovor sklopi protivno
ovim odredbama, smatra se da je sklopljen na neodredeno vrijeme

2. Objektivni razlozi za sklapanje ugovora: Ugovor na odredeno vrijeme moze se sklopiti
samo ako postoji jasan i objektivan razlog, kao §to su zamjena privremeno odsutnog
radnika ili obavljanje posla koji je po svojoj prirodi ograni¢en rokom ili nastupanjem
odredenog dogadaja

3. Uzastopni ugovori: Dozvoljeno je sklopiti najvise tri uzastopna ugovora na odredeno
vrijeme u trajanju do tri godine. Nakon toga, s istim poslodavcem se novi ugovor moze
sklopiti samo ako je od prestanka prethodnog radnog odnosa proteklo najmanje Sest
mjeseci

4. Iznimke za dulje trajanje: Postoje iznimke koje dopustaju da ugovor na odredeno
vrijeme traje duze od tri godine, kao u sluc¢ajevima kada je to potrebno zbog zamjene
privremeno odsutnog radnika, dovrSetka rada na projektima financiranim iz fondova
EU, ili drugih posebnih razloga odobrenih zakonom ili kolektivnim ugovorom

5. Posljedice nepostivanja zakona: Ako poslodavac sklopi ugovor na odredeno vrijeme
bez objektivnog razloga ili ako radnik nastavi raditi nakon isteka ugovorenog vremena,
to moze rezultirati prekrSajem 1 financijskim kaznama za poslodavca, a radnik moze
pokrenuti sudski spor kako bi se utvrdilo zaposljavanje na neodredeno vrijeme

Ove odredbe usmjerene su na sprjecavanje zloupotrebe ugovora na odredeno vrijeme te na

zaStitu prava radnika.”

ChatGPT moze biti izuzetno koristan trenerima agilnih metodologija koji Zele implementirati
agilni nacin rada u novu organizaciju. ChatGPT je priredio cijeli plan implementacije, a
nastavno na upit koji mu je poslan, a koji je glasio: ,,Mozes li napisati kako je najbolje uvesti

agilnu metodologiju u novu organizaciju?*. ChatGPT je dao sljedec¢i odgovor: ,,Implementacija

27



agilne metodologije u novu organizaciju moze biti vrlo koristan proces koji povecava

fleksibilnost, efikasnost i zadovoljstvo tima. Evo nekoliko koraka kako to najbolje provesti:

1. Obrazovanje i osvjeStavanje
e Organizirajte radionice 1 obuke za sve Clanove organizacije kako biste im objasnili
osnove agilnih metoda, poput Scruma, Kanbana ili Lean-a.
e Objasnite prednosti agilne metodologije, uklju¢uju¢i vecu prilagodljivost, bolje
upravljanje promjenama i fokus na kontinuirano poboljSanje.
2. Odabir agilne metodologije
e Izaberite agilnu metodu koja najbolje odgovara specificnim potrebama vase
organizacije. Razmislite o veli¢ini timova, tipu projekata i korporativnoj kulturi.
e Prilagodite metodu ako je potrebno, kako bi se bolje uklopila u specificne okolnosti
vase organizacije.
3. Formiranje agilnih timova
e Strukturirajte male, multidisciplinarne timove koji imaju sve potrebne vjeStine za
izvrSavanje zadataka.
e Promovirajte kulturu samoupravljanja i preuzimanja odgovornosti unutar timova.
4. Postavljanje agilnih rituala
e Uvedite klju¢ne agilne rituale kao Sto su dnevni stand-up sastanci, sprint planiranje,
pregled sprinta 1 retrospektiva sprinta.
e Osigurajte redovitost 1 dosljednost u provodenju ovih rituala kako bi postali sastavni
dio radne rutine.
5. Uloga Scrum Mastera i Product Ownera
e (Odredite Scrum Mastere koji ¢e pomo¢i timovima u uklanjanju prepreka i pravilnom
provodenju agilnih praksi.
e (Odredite Product Ownere koji ¢e biti odgovorni za definiranje vizije projekta i

prioritizaciju backloga.*

Imaju¢i na umu prethodno navedene primjere, moguce je zakljuciti kako se ChatGPT pokazao
kao znacajni alat u odjelu ljudskih resursa, pruzajuc¢i velike koristi i konkretne primjere
njegove implementacije. Njegova sposobnost personalizacije, generiranje odgovora na

razliCite upite te obrada velikih podataka ¢ini ga korisnim alatom za automatizaciju raznih

28



procesa. Uz pravilnu obuku zaposlenika i treniranje ChatGPT-a na relevantnim podacima,

moze se znacajno unaprijediti u¢inkovitost i kvaliteta rada u odjelu ljudskih resursa.
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4. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE STAVOVA ZAPOSLENIKA ODJELA
LJUDSKIH RESURSA O PRIMJENI CHATGPT-A

4.1. Predmet 1 cilj istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja je dubinski analizirati percepciju zaposlenika unutar odjela ljudskih
resursa o primjeni chatbotova, odnosno ChatGPT-a, u njihovim svakodnevnim poslovnim
aktivnostima. SrediSnji ciljevi obuhvacdaju istrazivanje razine usvajanja ChatGPT-a u
suvremenom poslovnom okruzenju, kao i diferencijaciju u prihvacanju te tehnologije izmedu
zaposlenika razli¢itih dobnih skupina. Nadalje, istrazivanje ima za svrhu otkriti opéenite
stavove zaposlenika o ChatGPT-u, ukljuc¢ujuéi njihove percepcije sigurnosti, koristi koje su
ostvarili, te nacine na koje im je tehnologija pomogla u obavljanju posla. Takoder, istraZivanje
se bavi pitanjima o na¢inima ucenja koriStenja ChatGPT-a, identificiraju¢i izazove i prednosti
s kojima su se zaposlenici susreli te eventualnim potrebama i zeljama za buduc¢im razvojem te

tehnologije.

4.2. Uzorak 1 metodologija istrazivanja

Empirijsko istrazivanje je provedeno putem anketnog istraZzivanja. Anketni upitnik je
napravljen putem Google Obrasca te se sastoji od 13 pitanja, od kojih su neki oblikovani kao
otvoreni a neki kao zatvoreni tip pitanja. Obrazac je sastavljan tako da se prvo potkrijepe
demografska pitanja, zatim pitanja o koriStenju ChatGPT-a te nakon toga pitanja i stavovi o

samom koriStenju 1 koristima ChatGPT-a.

Istrazivanje je provedeno u odabranom poduzecu ¢ije ime zbog zastite poslovne tajne 1 zastite
podataka nece biti spomenuto. Odabrano poduzece je startup u IT sektoru koji ima otprilike od
2000 do 3000 zaposlenika i posluje vise od 10 godina, te posluje na multinacionalnoj razini. U
odjelu ljudskih resursa je zaposleno oko 100 zaposlenika dok je u anketnom istrazivanju
sudjelovalo 38 zaposlenika tog odjela. Struktura odjela ljudskih resursa poduzeca na kojem je

provedeno istrazivanje se sastoji od sljedec¢ih pozicija i timova:

1.  Potpredsjednik odjela ljudskih resursa
1.1.  Direktor nagradivanja i operativnog poslovanja ljudskih potencijala

1.1.1.  Voditelj tima analize podataka u ljudskim potencijalima
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1.1.2.  Voditelj odjela radno-pravne administracije
1.1.3.  Voditelj HRIS tima

1.2.  Voditelj odjela ljudskih potencijala
1.2.1.  Biznis partneri za ljudske potencijale

1.3.  Visi menadZer u odjelu ljudskih potencijala
1.3.1.  Biznis partneri za ljudske potencijale
1.3.2.  Generalisti za ljudske potencijale

1.4.  Voditelj odjela za upravljanje talentima i kulturom
1.4.1.  Voditelj tima za pribavljanje i selekciju
1.4.2.  Strucnjaci za razvoj talenta

1.5.  Specijalist za pracenje uskladenosti u Ljudskim potencijalima

1.6.  Trener agilnih metodologija

4.3. Rezultati istraZivanja

U prvom dijelu upitnika, ispitanici su dali odgovore na demografska pitanja vezano za spol,

dob i polozaj na radnom mjestu te godine iskustva u odjelu ljudskih resursa.
Kao $to se moze vidjeti na slici broj 7. u istraZivanju je sudjelovalo vec¢i broj Zena, odnosno
76,3% dok je 21,1% bilo muskih ispitanika i 2,6% odnosno jedna osoba nije htjela definirati

svoj spol.

Spol:

2,6%

= Musko
= 7ensko

= Ne Zelim reci

Slika 7. Spol sudionika

Izvor: Izrada autorice (2024)
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Prema podacima sa slike 8. vidljiva je dobna skupina ispitanika. Vecina ispitanika, odnosno
26,3% njih se nalazi u dobnoj skupini izmedu 31 do 35 godina, zatim se osam ispitanika
odnosno 21,1% nalazi u dobnoj skupini preko 40 godina, dok je najmanje sudionika u dobnoj

skupini izmedu 20 i 25 godina, njih 15,8%.

Dobna skupina:

= 20-25
m26-30
m31-35

36-40

m preko 40

Slika 8. Dobna skupina sudionika

Izvor: Izrada autorice (2024)

Sljedece pitanje koje je postavljeno se tice radnog mjesta ispitanika u odjelu ljudskih resursa.
Pozicije koje su ponudene su sljedece: direktor, menadzer, biznis partner, specijalist za
pribavljanje talenta, specijalist za razvoj talenta, specijalist za radnopravnu administraciju,
HRIS administrator, specijalist za kompenzaciju i nagradivanje, specijalist za izgradnju imidza
poslodavca, trener agilnih metodologija i specijalist za praéenje uskladenosti u Ljudskim
potencijalima. Uz to pitanje ostavljena je moguénost ispitanicima da napisu svoje radno mjesto
ukoliko ga nema na ponudenom popisu. U tom kontekstu spomenute su dodatne tri pozicije:
pripravnik u odjelu ljudskih resursa, voditelj HRIS tima i generalist za ljudske potencijale.
Kako se moze vidjeti na slici broj 9, najviSe sudionika obavlja posao na poziciji biznis partnera,

28,9%, te specijalista za radnopravnu administraciju, 13,2%.
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o . -~ . . . 5
Koja je vasa pozicija unutar odjela ljudskih resursa® = Trener agilnih metodologija

2,6% 2,6% 2,6% = Specijalist za pribavljanje talenta

2,6%

2,6%_\
= HRIS voditelj tima

2,6% Pripravnik u odjelu ljudskih potencijala

m Analiticar u odjelu ljudskih potencijala

5 3% = HRIS Administrator

m Biznis partner

m Specijalist za radnopravnu administraciju

“'\ = Menadzer

m Specijalist za razvoj talenta

m Specijalist za izradnju imidZa poslodavca
m Voditelj tima

= Generalist u odjelu ljudskih resursa

= Direktor

Slika 9. Pozicije sudionika u odjelu ljudskih resursa

Izvor: Izrada autorice (2024)

Na pitanje o godinama iskustva u odjelu ljudskih resursa, najvise ispitanika je odgovorilo da
ima viSe od 10 godina iskustva, odnosno njih 36,8% ili 14 ispitanika, $to se moze vidjeti na
slici broj 10. Sedam ispitanika ima 7 do 10 godina iskustva ili 18,4%, dok njih devet ili 23,7%
imaju izmedu 4 1 6 godine iskustva. Ispitanika s 1 ili 3 godine iskustva ima 15,8% odnosno njih

Sest te jedan ispitanik ima manje od godine dana iskustva.

Koliko godina iskustva imate u odjelu ljudskih resursa?

= Manje od 1 godine

m 1-3 godine

= 4-6 godine
7-10godine

m Vise od 10 godina

Slika 10. Radno iskustvo sudionika u odjelu ljudskih resursa

Izvor: Izrada autorice (2024)
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Sljedece pitanje koje je postavljeno ispitivalo je koriste li ispitanici trenutno ChatGPT u svojem
poslovnom okruZenju ili ne. Kako je prikazano na slici broj 11, od njih 38, 63,2% ispitanika,
odnosno 24 je odgovorilo da koriste ChatGPT. Ti ispitanici su nastavili s ispunjenjem upitnika,
dok je za ostalih 14 ispitanika koji su odgovorili da ga ne koriste, ispunjenje upitnika zavrsilo

ovdje.

Da li trenutno koristite ChatGPT u operacijama odjela
ljudskih resursa?

Slika 11. Trenutno koristenje ChatGPT-a

Izvor: Izrada autorice (2024)

Drugi dio upitnika se bazira na otkrivanju misljenja i stavova ispitanika o ChatGPT-u, jesu li
ispitanici imali kakvu edukaciju o ChatGPT-u, te koje su prednosti i mane s kojima su se susreli

tijekom njegovog koristenja.

Kako je prikazano na slici broj 12, od 24 ispitanika koji su odgovorili da se koriste chatbotom
u poslovnim aktivnostima, samo njih sedam odnosno 26,2% je dobilo formalnu edukaciju o
koriStenju ChatGTP-a, dok ih je 33,3% ili osam njih odgovorilo da bi Zeljeli sudjelovati na

takvoj edukaciji, a 37,5% nije imalo nikakvu edukaciju.
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Da li ste prosli formalnu obuku o tome kako koristiti

ChatGPT za HR zadatke?

Slika 12. Sudjelovanje na edukaciji o ChatGPT-u

Izvor: Izrada autorice (2024)

= Da
= Ne

Ne, ali bi volio/la

Sljedece pitanje se odnosilo na spektre poslova u kojima ispitanici koriste ChatGPT. Ponudeni

odgovori su prikazani u tablici broj 3 kao i odgovori sudionika na njihova pitanja.

Zadaci odjela ljudskih resursa: Postotak Broj sudionika
Zaposljavanje i prikupljanje talenata 29,2% 7
Proces uvodenja novog zaposlenika 20,8% 5
Ucenje i razvoj 45,8% 11
Upravljanje u¢inkom 25% 6
Ankete o angazmanu zaposlenika 12,5% 3
Analitika i izvjeStavanje 16,7% 4
Pomo¢ u pravilnicima i dokumentima 20,8% 5
Automatizacija komunikacije 1 33,3% 8
obavijesti

Tablica 3. Zadaci odjela ljudskih resursa gdje se koristi ChatGPT.

Izvor: Izrada autorice (2024)
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Kao Sto se moZe vidjeti u tablici broj 3, najveci broj sudionika koristi ChatGPT za pomo¢ u

ucenju 1 razvoju te u automatizaciji komunikacije 1 obavijesti. Uz ponudene odgovore

ostavljena je rubrika za ispitanike da napiSu uz koje jo§ dnevne zadatke koriste ChatGPT.

Odgovori koji su ispitanici dali su sljedeéi: sastavljanje opisa radnih mjesta i trazenje novih

ideja za implementiranje u poslu.

U iduéem pitanju su se trazili detaljizirani primjeri koriStenja ChatGPT u dnevnim aktivnostima

ispitanika. Odgovori se mogu sazeti i generalizirati na sljedeée primjere:

pisanje i generiranje opisa radnih mjesta,

generiranje emailova,

sumiranje izvjestaja i povratnih informacija,

pomoc¢ u regrutaciji: vodenje intervjua, pomo¢ u shvacaju zahtjeva posla i savjeti kako
pronaci odgovarajué¢eg kandidata,

generiranje uputa i internih dokumenata, i

prevodenje dokumenata.

Sljedec¢e pitanje se odnosilo na frekvenciju koristenja ChatGPT-a u dnevnim aktivnostima.

Najveci broj ispitanika, odnosno 41,7% koristi ChatGPT samo par puta tjedno, dok ih samo

4,2% koristi svakodnevno. Osam ispitanika ili 33,3% koristi ChatGPT rijetko dok ga jednom

tjedno koristi 20,8% odnosno pet ispitanika, kako je prikazano slikom broj 13.

Koliko ¢esto koristite ChatGPT u svojim HR zadacima?

m Rijetko
= Jednom tjedno
= Nekoliko puta tjedno

Vise puta dnevno

Slika 13. Frekvencija koristenja ChatGPTa u aktivnostima odjela ljudskih resursa

Izvor: Izrada autorice (2024)
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Kako bi se istrazilo koje sve prednosti ChatGPT nudi tokom njegovog koriStenja, ispitanicima
je postavljeno pitanje gdje su trebali od ponudenih odgovora odabrati prednosti s kojima su se
susreli. Takoder su imali moguénosti dodavanja vlastitih odgovora. Odgovori na postavljeno

pitanje se mogu vidjeti u tablici broj 4.

Primarne prednosti od koristenja Postotak Broj sudionika
ChatGPT-a

Povecana ucinkovitost i produktivnost | 91,7% 22

Poboljsana to¢nost u zadacima 16,7% 4

Poboljsano iskustvo zaposlenika 12,5% 3

Bolja analiza 1 uvid u podatke 20,8% 5

Usteda troskova 8,3% 2

Tablica 4. Primarne prednosti od koristenja ChatGPT-a

Izvor: Izrada autorice (2024)

Najvecu prednost koji su ispitanici primijetili je povecana ucinkovitost 1 produktivnost tijekom
koristenja ChatGPT u dnevnim aktivnostima. Jedan od dodatnih odgovora koji su sudionici

napisali je da im ChatGPT pomaZe u ustedi vremena.

Takoder, uz prednosti postoje i odredeni nedostaci koji su se takoder istrazili kod ispitanika.
Kao i kod prednosti, ispitanicima su ponudeni odgovori gdje su odabrali izazove ili ograni¢enja

s kojima su se susreli u koriStenju ChatGPT-a, odgovori su prikazani u tablici broj 5.

Izazovi ili ogranicenja koristenja Postotak Broj sudionika
ChatGPT-a

Privatnost podataka i sigurnosti 70,8% 17
Integracija s postoje¢im HR sustavima 20,8% 5
Ogranicenja u razumijevanju slozenih 58,3% 14
pitanja u odjelu ljudskih resursa

Nedosljednost u odgovorima ili savjetima 29,2% 7

Tablica 5. Izazovi ili ogranicenja koristenja ChatGPT-a

Izvor: Izrada autorice (2024)
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Najveci broj sudionika, 70,8% je zabrinuto za privatnost i sigurnost podataka kada se koriste

ChatGPT. Takoder jo$ jedan problem s kojim se susrelo viSe od 50% ispitanika je ograni¢enost

chatbota u razumijevanju sloZenih poslovnih pitanja, Sto moze biti klju¢no u kontekstu ljudskih

resursa. Uz to, dvoje sudionika je odgovorilo kako se nisu susreli s nikakvim nedostacima

tijekom koristenja ChatGPT-a.

Sljedece pitanje koje je postavljeno je sadrzavalo 9 tvrdnji o ChatGPT-u koje su sudionici

trebali ocijeniti po Likertovoj ljestvici, od 1 do 5, gdje 1 predstavlja “uopce se ne slazem”, a 5

predstavlja “u potpunosti se slazem”.

Tvrdnja /Oznaka u Likertovoj ljestvici 1 -uopce | 2 3 4 5-u
se ne potpunosti

slazem se slazem

ChatGPT znacajno poboljsava 0 6 8 7 3

ucinkovitost nasSih HR procesa.

ChatGPT stedi znatnu koli¢inu vremena. 0 2 2 8 12

ChatGPT je vrlo jednostavan i 0 0 2 12 10

pristupacan za koriStenje.

ChatGPT pruza to¢ne i relevantne 0 4 15 4 1

informacije za donoSenje odluka u

ljudskim resursima.

Osjecam se siguran u privatnost podataka 4 17 3 0 0

1 sigurnosne mjere ChatGPT-a pri

rukovanju osjetljivim informacijama o

ljudskim resursima.

ChatGPT je ucinio da nas$ odjel za ljudske 7 8 6 2 1

resurse bolje reagira na upite i potrebe

zaposlenika.

Upotreba ChatGPT-a dobro je uskladena 0 4 9 7 4

sa strateSkim ciljevima naSeg odjela

ljudskih resursa.

ChatGPT ucinkovito rjeSava slozena HR 4 12 7 1 0

pitanja 1 upite.

Preporucio bih koristenje ChatGPT-a 0 1 6 10 7

drugim HR stru¢njacima.

Tablica 6. Prikaz odgovora zaposlenika po Likertovoj skali za 10 tvrdnju

Izvor: Izrada autorice (2024)
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Prva tvrdnja se odnosila na to poboljsava li ChatGPT ucinkovitost procesa odjela ljudskih
resursa. Rezultati su pokazali mjeSovitu percepciju medu sudionicima. Vecina odgovora je bila
koncentrirana na srednji raspon, ocjene 3 i 4, pokazuju¢i na umjerenu suglasnost da je ChatGPT
poboljsao ucinkovitost. Medutim, Sest sudionika se nije slozilo s tvrdnjom. Svih Sest je odabralo
ocjenu 2, Sto sugerira da postoji prostor za poboljSanje u implementaciji i nac¢inu koristenja

ChatGPT-a u odjelu ljudskih resursa.

Sljedeca tvrdnja je dobila relativno pozitivne rezultate od strane vecine sudionika koji su je
ocijenili s 4 ili 5, a radi se o uStedi vremena. MoZe se re¢i da ispitanici vide ChatGPT kao
koristan alat za uStedu vremena, a posebno u obavljanju svakodnevnih zadataka unutar

njihovog odjela.

Treca tvrdnja je takoder dobila visoke ocjene, a tvrdnja je glasila: ChatGPT je jednostavan 1
pristupacan za koriStenje. Sudionici su najviSe odgovorili ocjenama 4 1 5 §to ukazuje na to da
smatraju chatbot intuitivnim i1 lako pristupaénim. Ovo je vazno i korisno za brzu

implementaciju alata u svakodnevne aktivnosti.

Rezultati cetvrte tvrdnje pokazuju neodlucnost i nezadovoljstvo sudionika, vecina njih je
ocijenila tvrdnju ocjenom 3. Moze se re¢i da sudionici ne misle da ChatGPT uglavnom pruza
to¢ne 1 relevantne informacije za donoSenja odluka. Odgovori mogu ukazati na potrebu za

poboljSanjem algoritma kako bi ChatGPT prikazivao §to bolje i to¢nije rezultate.

Velika je izrazena zabrinutost za privatnost i sigurnost podataka u petoj tvrdnji. Vecina
sudionika je ovu tvrdnju ocijenila ocjenom 2, Sto sugerira da se treba viSe posvetiti jatanju

sigurnosnih protokola ChatGPT-a i transparentnosti u obradi i zaStiti podataka zaposlenika.

Sljedeca tvrdnja je takoder dobila pretezito negativne ili neutralne odgovore. Tvrdnja je glasila:
ChatGPT je ucinio da na$ odjel za ljudske resurse bolje reagira na upite i potrebe zaposlenika.
Vecina sudionika je toj tvrdnji dala ocjenu 1 ili 2, Sto sugerira da ChatGPT nije znatno
poboljsao reaktivnost zaposlenika odjela prema upitima i potreba drugih zaposlenika. Zbog

toga bi se trebalo provesti dodatno istrazivanje i vidjeti kako se alat moze Sto bolje optimizirati.

Rezultati za sedmu tvrdnju, koja govori o tome da je ChatGPT dobro uskladen sa strateskim

ciljevima odjela, su bili mjeSoviti s tendencijom na nizu ocjenu. Ovo ukazuje na potrebu za
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boljim uskladivanjem alata sa ciljevima, mozda kroz dodatnu obuku ili dodatno podesavanje

chatbota.

Osma tvrdnja prikazuje stavove sudionika o tome rjeSava li ChatGPT ucinkovito slozena
pitanja odjela 1 upite. Rezultati pokazuju da vec¢ina sudionika smatra da ChatGPT nije
ucinkovit, ve¢ina ocjena je bila 2. Ovi rezultati mogu ukazivati na ograni¢enja u moguénostima

ChatGPT-a ili potrebu za naprednim funkcijama.

Posljednja tvrdnja se odnosila na to bi li sudionici preporucili koriStenje ChatGPT-a drugim
stru¢njacima u odjelu ljudskih resursa. lako nisu svi potpuno bili protiv preporuka, domininate
su umjerene ocjene, odnosno 3, ukazujuéi na to da nisu svi sudionici potpuno zadovoljni i

uvjereni nacinom rada ChatGPT-a.

Zadnje pitanje u upitniku koje je postavljeno sudionicima je da napiSu koja nova poboljSanja
ili znacajke bi voljeli vidjeti u ChatGPT-u kako bi mogao $to bolje poboljsati zadatke i

aktivnosti odjela ljudskih resursa. Neki od njihovih odgovora su bili sljedeci:

e “Implementacija u svakodnevnom radu, a ne kao samostalna opcija pojedinca”

e “Integracija s HR alatima, rjeSenja prilagodena za organizacije koje su sigurne”

e “Poboljsana sigurnost”

e “Pruzanje uvida u podatke na temelju numeri¢kih podataka i informacija o
zaposlenicima”

e ‘“Automatska anonimizacija osjetljivih podataka, integracija s Linkedinom”

e “Uskladenost s pravilima o sigurnosti i privatnosti podataka sli¢na kao kod Bing AI”

4.4. Diskusija 1 zakljucci istraZivanja

U ovom poglavlju diskutira se o provedenom istrazivanju te se na kraju donosi zakljucak.

Demografski podaci ispitanika pokazuju da je u anketi sudjelovalo viSe osoba zenskog spola
nego muskog. Dominantne dobne skupine su izmedu 31 do 35 godina i vise od 40 godina, §to
sugerira da su iskusniji zaposlenici zastupljeni u uzorku ispitanika. Najveci broj ispitanika
obavlja poslove biznis partnera, §to moze implicirati na Sirok spektar odgovornosti i potrebu za

inovativnim alatom kao $to je ChatGPT. Takoder veca je zastupljenost visokog radnog staza u

40



odjelu ljudskih resursa Sto potvrduje da su sudionici dobro upoznati s izazovima i

mogucnostima u odjelu.

Vise od pola ispitanika ve¢ koristi ChatGPT u svojim dnevnim poslovnim aktivnostima.
Zanimljivo je Sto od svih ispitanika koji su stariji od 40 godina, viSe njih koristi ChatGPT nego
Sto ih ne koristi. Dok je za najmladu generaciju ispitanika, u dobi izmedu 20 i1 25, podjednaki
broj sudionika koje koriste i ne koriste ChatGPT. Ovaj podatak pokazuje vecu zainteresiranosti
starije generacije za koriStenje inovacija u poslovanja, nego za mladu Sto je dosta
kontradiktorno danasnjem svijetu gdje se mladi najviSe koriste inovacijama dok se stariji
protive promjenama. Naravno, ovaj podatak se ne mozZe generalizirati nego je samo odraz
stajalista i glediSta prema odgovorima sudionika koji rade u istoj organizaciji. Samim time §to
viSe od pola ispitanika koristi chatbot pokazuje se veliki interes za umjetnom inteligencijom
medu odjelom ljudskim resursa i potrebu za dodatnim alatima koji mogu poboljsati efikasnost
iupravljanje vremenom. Medutim, ¢injenica da vecina korisnika nije prosla formalnu edukaciju
o koristenju ChatGPT-a ukazuje na veliki prostor za dodatno usavr$avanje, Sto moze doprinijeti

boljem koriStenju rjeSenja koja tehnologija nudi.

Razumijevanje ucestalosti 1 nacina koriStenja ChatGPT-a unutar dnevnih aktivnosti ljudskih
resursa pruza uvid u integraciju ove tehnologije u svakodnevne aktivnosti. Analiza ucestalosti
koristenja pokazuje da se alat najéesée koristi “nekoliko puta tjedno”. Sto implicira da ChatGPT
nije povremeni alat za specifine projekte, ve¢ bitan element u redovnim zadacima i
aktivnostima. Redovita upotreba moZe znaCajno doprinijeti efikasnosti 1 omoguditi
zaposlenicima ljudskih odjela da brze reagiraju na upite 1 zahtjeve zaposlenika i ucinkovitije

upravljaju svojim vremenom rjeSavanja tih zahtjeva.

Ispitanici istiCu povecanje ucinkovitosti i produktivnosti, te brzu analizu podataka kao najvece
prednosti koriStenja ChatGPT-a, Sto ukazuje na zna¢ajan utjecaj alata na optimizaciju aktivnosti
unutar odjela ljudskih resursa. Dodatne prednosti ukljucuju brze odgovore na upite zaposlenika,
Sto doprinosi povecanju njihovog zadovoljstva te bolju uskladenost sa strateskim ciljevima
organizacije. Takoder, ChatGPT pomaZe u uStedi vremena automatiziranjem rutinskih
zadataka, kao Sto je raspisivanje opisa posla ili pregled Zivotopisa, S$to omogucava

zaposlenicima ljudskih resursa bolje 1 viSe fokusiranje na ostale zadatke.
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S druge strane, glavni izazovi ukljucuju pitanje tocnosti informacija i sigurnost podataka koji
se dijele ChatGPT-u. Budu¢i da ChatGPT ovisi o podacima na kojima je treniran, postoji rizik
za neto¢nim ili zastarjelim informacijama. Neispravne informacije mogu dovesti do pogresnih
odluka ili odgovora na upite $§to mogu negativno utjecati na rad zaposlenika. Zbog toga je
potrebno kontinuirano azuriranje kako bi se osigurala tocnost i relevantnost podataka. Pitanja
privatnosti podataka su takoder klju¢na s obzirom na osjetljivu prirodu podataka s kojim
zaposlenici ljudskog odjela upravljaju. Ovi izazovi zahtijevaju stalni nadzor i unapredenje

sigurnosnih protokola kako bi se zastitili podaci i minimizirali rizici.

Op¢i stavovi prema ChatGPT-u su izuzetno pozitivni, s jasnim suglasjem da ovaj alat znac¢ajno
doprinosi poboljsanju efikasnosti u procesima odjela ljudskih resursa. Veéina ispitanika vidi
ChatGPT kao alat koji je koristan i jednostavan za koristenje. Takoder, snazne ideje i preporuke
za proSirenje primjene ChatGPT-a izmedu zaposlenika odrazava pozitivan stav i zadovoljstvo

njegovim funkcionalnostima.

ChatGPT igra klju¢nu ulogu u preoblikovanju operacija ljudskih resursa, poboljsavajuci
efikasnost 1 optimizirajuci raspodjelu vremena. S obzirom na pozitivne povratne informacije 1
dosta veliku prihvacenost chatbota unutar odjela ljudskih resursa, mozZe se re¢i da ChatGPT
pruza vrijedne mogucnosti za modernizaciju 1 unaprjedenje funkcija. Ipak, klju¢no je rjeSavati
1zazove kao §to su to¢nost informacija i sigurnosti podataka putem daljnjih edukacija 1 jacanja
tehnologija za sigurnosne mjere. PredlaZe se kontinuirani razvoj i prilagodavanje te integracija
alata kako bi se maksimizirale njegove prednosti i koristi 1 osiguralo da odjel ljudskih resursa

prati trendove danaSnje umjetne inteligencije.
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5. ZAKLJUCAK

Ovaj diplomski imao je za cilj istraziti implementaciju i utjecaje ChatGPT-a unutar odjela
ljudskih resursa. ChatGPT ima transformativni potencijal u automatizaciji repetitivnih
zadataka, poboljSaju komunikacije 1 povecanju angazmana zaposlenika ujedno 1 kroz
personalizirane napretke. Empirijsko istrazivanje koje je provedeno na odjelu ljudskih resursa,
otkrilo je op€enito pozitivhu percepciju prema ChatGPT-u. Prisutno je znacajno naglasavanje
njegove sposobni za pojednostavljenje zadataka odjela ljudskih resursa i pojednostavljenje

dinami¢nih modela interakcije izmedu njih i zaposlenika.

Generativna umjetna inteligencija koja ukljucuje napredne modele poput GAN-a i
transformatora, revolucionirala je na¢in na koji strojevi generiraju smisleni sadrzaj od teksta do
slike. Tehnologije obrade prirodnog jezika omogucuju modelima poput ChatGPT-a da se
efikasno integriraju §to otvara nove moguénosti u brojnim industrijama. ChatGPT, a posebno
najnovija verzija GPT-4, prikazuje znaCajan napredak u generiranju ljudskog jezika i
podrzavanju razli¢itih modaliteta. ChatGPT pokazuje kako generativna umjetna inteligencija,

medu ostalome otvara vrata inovacijama i novim na¢inima interakcije tehnologije i Covjeka.

Integracijom ChatGPT-a u procese pokazalo se znacajnije poboljSanje u nekoliko podrucja
djelovanja odjela ljudskih resursa regrutaciji, ubrzao je proces selekcije, gdje omogucuje
zaposlenicima usmjeravanje na strateSke aspekte poput kvalitete provodenja intervjua. Ovaj
napredak je znacajno smanjio vrijeme potrebno za prepoznavanje najboljih kandidata. Sto se
tiCe angazmana zaposlenika, ChatGPT-ova sposobnost automatskog odgovora na upite je
poboljsava ukupno zadovoljstvo zaposlenika i smanjila optereCenje zaposlenika u odjelu

ljudskih resursa. Sto je rezultiralo pove¢anom produktivno$éu i boljim radnim okruZenjem.

Unato¢ ovim prednostima, put implementacije ChatGPT-a nije bio bez izazova. Glavne
zabrinutosti su se odnosile na sigurnosti 1 zastitu osjetljivih podataka. Postoji jako veliki rizik
ukoliko osjetljive informacije upadnu u krive ruke. Uvodenje tehnologije u odjel ljudskih
resursa zahtjeva temeljitu procjenu i prilagodbu kako bi se osigurala zaStita privatnosti
zaposlenika. Kako bi se rijeSile ove zabrinutosti, preporuc¢eno je uvodenje dodatnih sigurnosti

mjera 1 transparente komunikacije sa zaposlenicima o nacinu kako se njihovi podaci koriste.
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Dugorocno, implementacija ChatGPT-a moze znaCajno transformirati prakse upravljanja
ljudskim resursima, vode¢i prema efikasnijim radnim navikama. Kroz spoj napredne
tehnologije 1 stru¢nog znanja, odjeli ljudskih resursa mogu staviti nove standardne u

privlacenju, razvoju i zadrzavanju talenata $to je temelj za izgradnju uspjesnijih organizacija.

Zakljucno, integracija ChatGPT-a u prakse odjela ljudskih resursa predstavlja obecavajuci put
za poboljSanje ucinkovitosti i poticanje angaziranije radne snage. lako put ukljucuje navigaciju
kroz odredene izazove, posebno oko personalizacije i sigurnosti podataka, ukupne prednosti
sugeriraju znacajan potencijal modela da redefinira tradicionalne funkcije. PaZzljivom
implementacijom 1 kontinuiranom evaluacijom, ChatGPT zaista moze postati klju¢ni element
u budu¢em pejzazu upravljanja ljudskim resursima. Prednosti koje donosi, poput ubrzanja
procesa regrutacije, ukazuju na to da tehnologije umjetne inteligencije mogu imati znacajan
pozitivan utjecaj na u¢inkovitost i produktivnost odjela ljudskih resursa. Pravilnim pristupom i
kontinuiranim pra¢enjem, ChatGPT moZe postati nezamjenjiv alat u modernom upravljanju

ljudskim resursima, donoseci koristi kako zaposlenicima, tako i organizacijama u cjelini.
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