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Sazetak

U ovom radu provodi se analiza vremenskog niza kako bi se istrazili kljuni pokazatelji
dinamike prometa u trgovini na malo. Vremenski niz predstavlja kronoloski poredane
vrijednosti varijable koje opisuju pojavu ili statisticki proces tijekom odredenog vremenskog
perioda. U ovom istraZivanju fokus je na analizi vrijednosti prometa prije pojave i za vrijeme
pandemije COVID-19. Kroz rad se Zele identificirati 1 prouciti trendovi i promjene u prometu
na malo, s posebnim naglaskom na utjecaj pandemije na ovu industriju. Pandemija COVID-19
imala je znacajan utjecaj na gospodarstvo i drustvo diljem svijeta, a trgovina na malo nije bila
izuzetak. Ova analiza vremenskog niza omogucuje dublje razumijevanje kretanja prometa u
trgovini na malo tijekom razli¢itih razdoblja, posebno fokusirajuéi se na promjene koje su se
dogodile za vrijeme pandemije. Rezultati analize mogu pruziti vrijedne uvide trgovcima na
malo, vlasnicima poslovanja 1 donositeljima odluka u planiranju budu¢nosti. Razumijevanje
kako se promet mijenja tijekom razliitih vremenskih razdoblja moZe pomo¢i u prilagodbi
poslovnih strategija, optimizaciji opskrbnog lanca, pravilnom rasporedu zaposlenika i
prilagodavanju marketinskih kampanja. Kombinacija teorijskog okvira, statistickih metoda i
stvarnih podataka o prometu na malo omogucéuje nam bolje razumijevanje utjecaja pandemije
na industriju trgovine na malo i pruza temelje za daljnja istrazivanja i razvoj strategija za buduci

rast 1 oporavak ove industrije.

Klju¢ne rijeci: promet, trgovina na malo, analiza vremenskog niza, sezonske pojave,

pandemija COVID-19



Summary

In this paper, a detailed analysis of a time series is conducted to explore key indicators of traffic
dynamics in the retail trade. A time series represents chronologically ordered values of a
variable that describe an occurrence or a statistical process during a specific time period. This
research focuses on analyzing the retail sales values before and during the COVID-19
pandemic. The aim of this study is to identify and examine trends and changes in retail traffic,
with a particular emphasis on the impact of the pandemic on this industry. The COVID-19
pandemic has had a significant impact on the economy and society worldwide, and the retail
trade has not been an exception. This time series analysis allows us to gain a deeper
understanding of the movement of retail traffic during different periods, particularly focusing
on the changes that occurred during the pandemic. By using advanced statistical methods and
time series analysis techniques, we will investigate various aspects of retail traffic, including
seasonality, trends, cycles, and short-term fluctuations. We will analyze and compare the traffic
before the pandemic with the traffic during the pandemic to gain a clear insight into the changes
that occurred. The results of the analysis can provide valuable insights to retailers, business
owners and decision makers in planning for the future. Understanding how traffic changes over
different time periods can help adjust business strategies, optimize the supply chain, properly
schedule employees, and adjust marketing campaigns. The combination of theoretical
frameworks, statistical methods, and real retail traffic data enables us to better understand the
impact of the pandemic on the retail trade industry and provides a foundation for further

research and the development of strategies for future growth and recovery in this industry.

Keywords: traffic, retail trade, time series analysis, seasonal patterns, COVID-19

pandemic.
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1. UVOD

U ovom radu proucava se kretanje indeksa realnog prometa trgovine na malo u
Republici Hrvatskoj u razdoblju od sijecnja 2010. godine do prosinca 2023. Cilj je opisati i
objasniti ponaSanje ove pojave tijekom vremena, te odrediti prikladan model koji bi opisivao
generiraju¢i proces pojave i omoguéio predvidanje u buduénosti. Indeks realnog prometa
trgovine na malo pruza uvid u promjene volumena trgovine uzimaju¢i u obzir inflaciju, Sto
omogucuje bolje razumijevanje stvarnog rasta ili smanjenja prometa. Ova analiza ima za cil]
osnovnim pokazateljima dinamike opisati promjene u prometu trgovine na malo u Hrvatskoj u

14 godina ukljucujuéi i pandemijsku godinu.

Analiza kretanja indeksa realnog prometa trgovine na malo u Republici Hrvatskoj od sije¢nja
2010. do prosinca 2023. godine ukazuje na nekoliko klju¢nih zakljuaka. Primijeéena je
prisutnost sezonske komponente u prometu trgovine na malo, $to znaci da postoje redoviti
godisnji obrasci fluktuacija. To se moZe pripisati sezonskim praznicima, poput Bozi¢a 1 Uskrsa,
koji ¢esto dovode do povecane potrosnje. Drugo, identificiran je dugoroc¢ni trend rasta prometa
trgovine na malo tijekom promatranog razdoblja. Ovaj rast moze biti rezultat gospodarskog

oporavka, povecane potrosnje ili drugih faktora koji su potaknuli rast trgovine na malo.

Trgovina na malo je pocetak 2020. godine zapocela uspjesno, kada se kao parametar uspjeSnosti
gleda promet. Kalendarski prilagodeni promet realno je porastao za 6,2 posto u odnosu na
sijeanj 2019. godine, s naglaskom da je rastu viSe doprinijela trgovina na malo
neprehrambenim proizvodima, ¢iji je promet porastao za 8 posto. Promet trgovine na malo
nastavio je s rastom 1 u veljaci, ali po nizoj stopi. Promet je realno porastao za 4,9 posto, s time
da je sada promet trgovine na malo neprehrambenim proizvodima vise doprinio tom rastu s
obzirom da su te trgovine zabiljeZile porast prometa od 13,1 posto. U oZujku i na pocetku
potpunog zatvaranja, realni promet trgovine na malo zabiljezio je najveci pad do tog trenutka
od sijecnja 2010. godine i ekonomske krize koja je tada bila jos prisutna u Republici Hrvatsko;j.
Kalendarski prilagodeni promet od trgovine na malo realno je pao za 7 posto, pri ¢emu su i na
ovoj razini trgovine na malo neprehrambenim proizvodima (17,3 posto) zabiljezile znatniji pad

nego trgovine na malo hranom, pi¢em i duhanskim proizvodima (8,5 posto),Sto dovoljno govori

o ogranic¢enosti obavljanja trgovacke djelatnosti u tom mjesecu.



1.1. Predmet i cilj rada

Ovaj zavrsni rad temelji se na statistickoj analizi vremenskog niza koji prati promet u
trgovini na malo u Hrvatskoj u razdoblju od 2010. do 2023. godine, §to je ujedno i predmet
pisanja ovoga rada. Vremenski niz je konstruiran putem prikupljanja statistickih podataka iz
viSe razdoblja, a analiza je provedena koriStenjem grafi¢kih i numeri¢kih metoda. Cilj

istrazivanja bio je utvrditi dinamiku prometa u trgovini na malo.

Prilikom istrazivanja mogu se koristiti primarni ili sekundarni podaci. Sekundarni podaci su
podaci koji su prikupljeni za potrebe drugog, ranije provedenog istrazivanja s nekom drugom
svrhom. Prednosti sekundarnih podataka nad primarnima su laka dostupnost i objektivnost. Ovo
istrazivanje se temelji upravo na tim sekundarnim podacima. U ovom radu koriStene su sljedece
znanstvene metode: komparativna metoda, metoda klasifikacije, induktivna metoda,
deduktivna metoda, metoda analize 1 metoda sinteze, osnovne metode numericke analize kako
bi se pratio dinamicki razvoj prometa u vremenu. Analizirani su indeksi i stope promjene, $to
je omogucilo bolje razumijevanje trendova 1 fluktuacija u prometu trgovine na malo. Prikupljeni
podaci su obradeni koriStenjem prikladnih statistickih tehnika, a rezultati su prezentirani putem
grafickih prikaza i numerickih pokazatelja. Tijekom istrazivanja koriStena je relevantna
znanstvena 1 struéna literatura iz podrucja statistiCke analize prometa na malo kako bi se

osigurala kvalitetna analiza 1 interpretacija rezultata.

1.2. Sadrzaj i struktura rada

Rad je podijeljen u pet poglavlja. U uvodnom poglavlju rada opisuju se predmet i cilj
istrazivanja. Autor detaljno objasnjava teme koje ¢e biti obradene te izrazava svrhu istrazivanja.
Drugo poglavlje pruza opis trgovine na malo u Republici Hrvatskoj. Autor definira pojam
trgovine na malo, isti¢e vaznost tog sektora u gospodarstvu Hrvatske te analizira moguci utjecaj
pandemije COVID-19 na njega. Tre¢i dio rada posvecen je konceptu vremenskog niza. Autor
pruza objasnjenje razlicitih vrsta vremenskih nizova te analizira odabrane pokazatelje dinamike
vremenskog niza. U Cetvrtom dijelu rada fokus je na analizi odabranog pokazatelja dinamike
vremenskog niza prometa u trgovini na malo u razdoblju od 2010. do 2023. godine. Autor

prezentira relevantne podatke i provodi analizu vremenskog niza. U zakljucku zavr$nog rada,



autor sazima kljune nalaze i rezultate istrazivanja te iznosi zakljucke koji proizlaze iz

provedene analize.



2. TRGOVINA NA MALO U REPUBLICI HRVATSKOJ

Trgovina na malo obuhvaca sve transakcije u kojima kupac namjerava koristiti proizvod
u osobnoj, obiteljskoj ili kuénoj upotrebi. Maloprodaja putem prodavaonica predstavlja najveéi
1 najvazniji dio trgovine na malo, unato¢ tome Sto se biljezi tendencija rasta izvan
prodavaoni¢ke maloprodaje (Segetlija, 2002). Prodavaonica je poslovna jedinica koja
omogucuje neposrednu prodaju krajnjim potrosac¢ima u posebno uredenom prostoru

prilagodenom obujmu i zahtjevima proizvoda koji se prodaju (Pr$a Kruni¢ i Zuni¢, 2013).

Trgovina na malo predstavlja iznimno vazan sektor u gospodarstvu svake zemlje, pa tako i u
Republici Hrvatskoj. Vaznost samog sektora moze se sagledati kroz broj zaposlenih u ukupnom
broju zaposlenih, ostvarene promete i udio u bruto domac¢em proizvodu (BDP-u). U Europskoj
uniji, tre¢ina potroSnje kucanstava povezana je s trgovinom na malo, a u Hrvatskoj je taj udio
jos iveéi, bududi da ¢ak 30% ukupne potrosnje kucanstava otpada samo na hranu i pic¢e (Knego,
2014). Trgovina na malo igra klju¢nu ulogu u gospodarskom razvoju, stvarajuc¢i brojna radna
mjesta i pridonoseci lokalnoj i nacionalnoj ekonomiji. Prodavaonice su mjesto gdje se potrosaci

mogu izravno susresti s proizvodima i uslugama koje zele kupiti.

One pruzaju siguran 1 organiziran okoli§ za kupovinu, omogucujuéi potrosaima da
pregledavaju, usporeduju i odabiru proizvode prema svojim potrebama i preferencijama.
Trgovina na malo takoder ima pozitivan utjecaj na lokalnu zajednicu. Prodavaonice ¢esto sluze
kao sredista okupljanja, poti¢uci socijalnu interakciju 1 doprinoseci razvoju lokalnog identiteta
(Knego, 2013). Takoder podrzavaju lokalne dobavljae 1 proizvodace, poti¢uci odrzivost
lokalnih gospodarstava. Uz to, trgovina na malo se neprestano mijenja i prilagodava novim
tehnologijama i trendovima potrosaca. Digitalna transformacija je sveprisutna, a e-trgovina i

online platforme postaju sve vazniji kanali za prodaju robe 1 usluga.

Potrosaci imaju sve ve¢e mogucnosti kupovine putem interneta, Sto stvara nove izazove i prilike
za trgovce na malo. Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske, ukupni
promet u trgovini na malo biljezio je fluktuacije. Na primjer, 2010. godine ukupni promet
iznosio je oko 78,6 milijardi kuna, a do 2019. godine taj se iznos povecao na oko 99,4 milijarde
kuna (Ekonomski institut Zagreb, 2020). Broj zaposlenih u trgovini na malo takoder se mijenjao
tijekom tog razdoblja. Prema podacima DrZavnog zavoda za statistiku, broj zaposlenih u

trgovini na malo bio je relativno stabilan.



Na primjer, 2010. godine zabiljezeno je otprilike 138 tisuc¢a zaposlenih, dok je 2019. godine taj
broj iznosio oko 146 tisué¢a. Trgovina na malo obuhvaca razlicite sektore, poput trgovine
prehrambenim proizvodima, trgovine odje¢om, elektronike, namjestaja itd. (Ekonomski institut
Zagreb, 2020) Tijekom razdoblja od 2010. do 2019. godine, bilo je vidljivih promjena u
strukturi trgovine na malo, s porastom online trgovine i sve ve¢im udjelom prodaje preko

interneta.

S obzirom na pandemiju COVID-19 na razini Europske unije dogadale su se oscilacije u
uspjesnosti djelatnosti trgovine na malo. Do pojave pandemije trend pozitivnog rasta trgovine
na malo na razini Unije zapoceo je krajem 2013. godine te nastavio sve do veljace 2020. godine.
Mjesec ozujak i travanj obiljezeni su kao mjeseci najveéih promjena u trgovini na malo na razini
Unije u 2020. godini, §to je dovelo do prekida niza pozitivnih trendova u trgovackoj djelatnosti.
Do kraja 2020 godine nastavlja se negativni trend prometa trgovine na malo i zabiljezen je pad

od 18 % na razini zemalja ¢lanica Europske Unije.

2.1. Pojam i definicije

Trgovina predstavlja vaznu gospodarsku djelatnost koja povezuje proizvodnju i
potro$nju te ima snazan utjecaj na razvoj nacionalnog gospodarstva. U skladu s definicijom,
trgovina se sastoji od aktivnosti koje ukljucuju stalno kupovanje razli¢itih vrsta proizvoda od
proizvodaca, skladiStenje i ¢uvanje zaliha potrebnih za redovitu prodaju robe Sirokom krugu
prodavaca (Knego, 2014). Ova djelatnost se odvija u odredenim koli¢inama, na odredenom
mjestu i u odredeno vrijeme prema zahtjevima potrosaca. Trgovina se obi¢no dijeli na trgovinu
na malo, trgovinu na veliko i vanjsku trgovinu. Trgovina na veliko obuhvaca sve transakcije u
kojima kupci namjeravaju proizvode koristiti za preprodaju, izradu drugih proizvoda ili za opce

poslovne operacije.

S druge strane, trgovina na malo se odnosi na poslovanje koje sluzi kona¢nim potroSacima ili
kona¢nim korisnicima. Glavna razlika izmedu trgovine na veliko i trgovine na malo lezi u
namjeni kupnje, dok je opseg kupnje manje bitan. Veletrgovinska poduzeca imaju kljuc¢nu
ulogu kao posrednici izmedu proizvodaca i maloprodavaca. Njihova glavna zadaca je nabavka
robe od proizvodaca te njezina daljnja distribucija. Veletrgovinska poduzeca imaju veliku
ekonomsku vaznost jer su sposobna obavljati ove zadatke na ucinkovit nadin. Bez njih,
proizvodac¢i bi morali uspostavljati poslovne odnose sa svim maloprodavacima, $to bi

zahtijevalo znatno viSe resursa i financijskih sredstava (Segetlija, 2002).



Vazno je naglasiti da trgovina na veliko ima klju¢nu ulogu u lancu opskrbe i omogucava
ucinkovitu distribuciju robe do krajnjih potrosaca. Kroz svoje aktivnosti, veletrgovci doprinose
gospodarskom razvoju, pomazuci proizvodacima da dosegnu veci broj kupaca 1 trzista.
Takoder, veletrgovina stvara brojne radna mjesta te potice rast i razvoj drugih sektora
gospodarstva. Trgovina na malo obuhvaca razli¢ite transakcije u kojima kupci namjeravaju
kupiti proizvode za osobnu, obiteljsku ili kuénu upotrebu. Najveci i najznacajniji dio trgovine
na malo odvija se u prodavaonicama, iako se primjecuje rast i drugih oblika maloprodaje izvan
tradicionalnih prodavaonica. Trgovina na malo mozZe se promatrati iz funkcijskog 1
institucionalnog aspekta. Funkcijski aspekt trgovine na malo odnosi se na ekonomsku aktivnost
nabave i prodaje trgovacke robe i usluga namijenjenih krajnjim potrosac¢ima. To ukljucuje sve
aktivnosti vezane uz trgovinu. Institucionalni aspekt trgovine na malo odnosi se na subjekte ¢ija
je glavna gospodarska djelatnost trgovina na malo. To ukljucuje maloprodajna poduzeca,

prodavaonice i ostale oblike institucionalne trgovine na malo (Segetlija, 2005).

Maloprodavaci djeluju kao posrednici izmedu veletrgovaca i krajnjih potrosaca u gospodarstvu.
Trgovina na malo moze nabavljati robu od veletrgovaca, proizvodaca ili kombinirano. Kroz
svoju djelatnost, trgovina na malo omogucuje zavrSetak faze razmjene u gospodarskom
procesu. Oblici trgovine na malo mogu se razvrstati prema tome obavlja li se prodaja unutar
prodavaonice ili izvan nje. Ova podjela odnosi se na metode prodaje, pri ¢emu se razlikuje

»trgovina na malo u prodavaonici i ,,trgovina na malo na daljinu“ (Segetlija, 2002).

»Irgovina na malo u prodavaonici“ odnosi se na prodaju koja se obavlja unutar fizickih
prodavaonica, uklju¢ujuéi i mobilnu prodaju (npr. prodaja na terenu). S druge strane, ,,trgovina
na malo na daljinu* obuhvacéa prodaju putem posiljki te virtualnu trgovinu putem interneta,
kataloga 1 telefonske prodaje (Knego, 2013). Prodavaonica se opisuje kao posebna poslovna 1
organizacijska jedinica poduzeca ili fizicke osobe koja se karakterizira prostorno-funkcijskom
izdvojenoS¢u prostorija, arhitektonskom strukturom zgrade u kojoj se nalazi 1 drugim

osobinama koje je ¢ine samostalnom cjelinom.

U prodavaonici se primarno obavlja prodaja robe na malo potrosa¢ima i drugim kupcima. Ova
definicija se temelji na pojmovima prostorne i funkcionalne izoliranosti prodavaonice, §to znaci
da se prodavaonica obi¢no nalazi u zasebnom prostoru ili odvojenom dijelu zgrade. To
omogucuje jasno razgranicenje prodajnog prostora od drugih dijelova poduzeca ili objekta.
Prodavaonica moze biti razli¢itih veli¢ina i oblika, ovisno o vrsti robe koja se prodaje i trziSnom

segmentu kojem je namijenjena (Segetlija, 2005).



Glavna aktivnost prodavaonice je kupoprodajni proces, tj. prodaja robe na malo. To ukljucuje
interakciju izmedu prodavaca i kupaca, gdje se roba izlaze, prezentira i prodaje potrosacima i
drugim kupcima. Prodavaonice mogu biti specijalizirane, Sto znaci da se fokusiraju na prodaju
odredene vrste robe, poput hrane, pica, elektroni¢ke opreme ili motornih goriva (Knego, 2014).

Takoder, mogu postojati i nespecijalizirane prodavaonice koje prodaju Sirok spektar proizvoda.

2.2. Vaznost trgovine na malo u gospodarstvu Hrvatske

Trgovina u svim zemljama ima posebnu ulogu u nacionalnoj privredi, uklanjajuci
nacionalne barijere i stvarajuci jedinstvo svjetske privrede. Trgovina na malo je neizostavna
komponenta razvoja gospodarstva svake zemlje te se nalazi izmedu trgovine na veliko i krajnjih
potrosaca (Pr$a Kruni¢ i Zuni¢, 2013). Za proizvodade, trgovina na malo predstavlja kanal
prodaje, za potrosace izvor opskrbe, dok drzavi pruza prihode putem PDV-a (Knego, 2013).
Kao tercijarna djelatnost, trgovina na malo ima poseban karakter. Promatraju¢i gospodarske
aktivnosti po sektorima, primjetno je da su tercijarne djelatnosti preuzele glavnu ulogu u

postindustrijskom dobu.

Razvoj trgovine na malo u Republici Hrvatskoj moze se podijeliti u dva klju¢na razdoblja. Prvo
razdoblje, od 1990. do 1998. godine, karakterizirano je fragmentacijom maloprodaje. U tom
periodu doslo je do ekspanzije maloprodavaca obrtnika 1 malih tradicionalnih prodavaonica.
Drugo klju¢no razdoblje odnosi se na razdoblje nakon 1998. godine, kada je doslo do
koncentracije u maloprodaji. U tom razdoblju biljeZi se rast maloprodavaca za distribuciju, ali

istovremeno i pad broja maloprodavaca obrtnika i broja prodavaonica (Segetlija, 2006).

Analizirajuéi vaznost i ulogu trgovine na malo u gospodarstvu, ¢esto se pruza pregled osnovnih
ekonomskih pokazatelja. U takvoj analizi, moze se vidjeti da trgovina na malo ima znacajan
utjecaj na rast BDP-a, zaposljavanje, promet i potro$nju. Osim toga, trgovina na malo potice
inovacije, trziSnu konkurenciju i povezivanje proizvodaca i potroSaca. Distributivna trgovina,
ukljucujuéi trgovinu na malo, ima iznimnu vaznost u gospodarstvu Republike Hrvatske. Kroz
trgovinu, Hrvatska se povezuje s medunarodnim trziStima, $to znacajno doprinosi njenom

razvoju.

Trgovina na malo ima nekoliko klju¢nih uloga u gospodarstvu Hrvatske. Prvo, ona osigurava
Sirok spektar proizvoda i usluga potrebnih za svakodnevni Zivot potrosaca. Kao posrednik

izmedu proizvodaca i1 potroSaca, trgovina na malo omogucava dostupnost i raznolikost



proizvoda na trziStu. Drugo, trgovina na malo igra vaznu ulogu u poticanju potroSnje i
ekonomskog rasta. Kroz prodaju proizvoda i usluga, trgovina na malo generira promet i prihode

koji pridonose rastu bruto domaceg proizvoda (BDP-a).

Povecanje potrosnje takoder potice aktivnosti proizvodaca i pruzatelja usluga, $to stvara nova
radna mjesta 1 doprinosi smanjenju nezaposlenosti. Trece, trgovina na malo ima znacajan
utjecaj na turizam, koji je jedan od glavnih sektora hrvatskog gospodarstva. Turisti¢ka potrosnja
Cesto se odvija kroz trgovinu na malo, bilo da se radi o kupnji suvenira, odjece ili drugih
turistickih proizvoda. Stoga, trgovina na malo ima klju¢nu ulogu u podrzavanju turisticke
industrije 1 stvaranju prihoda od turizma. Nadalje, trgovina na malo takoder pruza mogucnosti
za poduzetniStvo 1 stvaranje novih poslovnih prilika. Mnogi maloprodavaci u Hrvatskoj su mala
i srednja poduzeca koja zaposljavaju lokalno stanovniStvo i doprinose razvoju lokalnih
zajednica. Osim toga, trgovina na malo poti¢e inovacije i konkurenciju, jer trgovci stalno traze

nove nacine privlacenja kupaca i zadovoljavanja njihovih potreba.

U razdoblju od 2010. do 2023. godine, trgovina na malo u Hrvatskoj doZivjela je znacajan
razvoj. Sve veci broj trgovina na malo otvarao se diljem zemlje, nudec¢i raznolike proizvode i
usluge potrosacima. Ovaj razvoj je potaknut rastom osobne potrosnje, koji je rezultirao
povecanom potraznjom za robom i uslugama. Trgovina na malo postala je klju¢ni kanal za
distribuciju 1 prodaju proizvoda u Hrvatskoj. Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku,
udio trgovine na malo u BDP-u kontinuirano raste tijekom analiziranog desetljeca. U 2010.
godini, udio trgovine na malo u BDP-u iznosio je 11,3%, dok je u2020. godini taj udio porastao
na 12,8%. To ukazuje na sve veéu vaznost trgovine na malo u gospodarstvu Hrvatske (Drzavni

zavod za statistiku, 2021).

Trgovina na malo takoder je znadajan izvor zaposljavanja u Hrvatskoj. Broj zaposlenih u
sektoru trgovine na malo kontinuirano je rastao tijekom analiziranog razdoblja. Ovo je posebno
vazno s obzirom na visoku stopu nezaposlenosti koja je prevladavala u Hrvatskoj u tom
razdoblju. Prema podacima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, trgovina na malo je bila jedan
od sektora s najve¢im brojem novootvorenih radnih mjesta. Rast trgovine na malo doveo je do
otvaranja novih trgovina, trgovackih centara i maloprodajnih lanaca, §to je rezultiralo u vecoj

potrebi za radnom snagom.

Ovaj sektor je pruzio moguc¢nost zaposljavanja velikog broja ljudi, kako u urbanoj tako i u
ruralnoj Hrvatskoj. Trgovina na malo je takoder potaknula razvoj malih i srednjih poduzeca.

Mnogi mali poduzetnici i obrtnici imaju svoje trgovine i ducane koji pruzaju lokalne proizvode



i usluge. Ova vrsta lokalne trgovine ima dvostruku korist jer potice ekonomski razvoj zajednice
i odrzava tradiciju i kulturno nasljede (Segetlija, 2006). Trgovina na malo nije samo vazna za

gospodarski rast, ve¢ ima i znacajan utjecaj na drustveni razvoj Hrvatske.

Trgovine na malo su srediSnje mjesto susreta i interakcije izmedu potrosaca i prodavatelja. One
stvaraju socijalnu interakciju i osiguravaju dostupnost proizvoda i usluga Sirokom rasponu
potroSaca. Trgovine na malo takoder imaju vaznu ulogu u promicanju lokalnih proizvoda i
podrzavanju domace proizvodnje. Kroz ove trgovine, potrosaci imaju priliku podrzati lokalne
proizvodace, poljoprivrednike i male tvrtke, Sto pridonosi odrzivom razvoju lokalne zajednice.
U 2020. godini, trgovina na malo u Hrvatskoj suocila se s velikim izazovima zbog pandemije
COVID-19. Restriktivne mjere 1 zatvaranje trgovina kako bi se suzbilo Sirenje virusa imalo je
negativan utjecaj na sektor trgovine na malo. Mnoge trgovine su bile prisiljene privremeno

zatvoriti ili smanjiti radno vrijeme, $to je dovelo do smanjenog prometa i gubitka prihoda.

Medutim, pandemija je takoder potaknula rast e-trgovine i online maloprodaje. Mnoge trgovine
su se prilagodile novim okolnostima i pocele koristiti online platforme kako bi nastavile
poslovanje. To je otvorilo nove moguénosti za trgovinu na malo, posebno za mala poduzeca
koja su uspjela diversificirati svoje kanale prodaje. Trgovina na malo igra znacajnu ulogu u

gospodarstvu Hrvatske od 2010. do 2020. godine.

Kroz svoje poslovanje, trgovine na malo stvaraju druStvenu interakciju, pomazu odrZavanju
lokalnih zajednica i promoviraju kulturnu raznolikost. Ipak, pandemija COVID-19 predstavila
je velike izazove za sektor trgovine na malo. Zatvaranje trgovina i1 ograni¢enja kretanja
znacajno su utjecali na njegovu dobit 1 prihod. Medutim, kriza je takoder potaknula inovacije u
obliku online maloprodaje i e-trgovine, §to je omogucilo oporavak nekih trgovaca i stvorilo

nove prilike za poslovanje.

Da bi trgovina na malo i dalje ostala klju¢ni sektor hrvatskog gospodarstva, vazno je da se
nastave podrzavati inovacije 1 digitalna transformacija. Takoder je vazno osigurati da se mala
poduzeca i lokalni proizvodaci imaju pristup resursima i potpori kako bi ostali konkurentni na
trziStu. Dodatno, potrebno je ulagati u obrazovanje i stru¢no osposobljavanje radne snage kako

bi se osiguralo visoko kvalificirano osoblje u sektoru trgovine na malo.



2.3. Utjecaj pojave pandemije COVID-19 na sektor trgovine na malo u

Republici Hrvatskoj

Izazovi koje je pandemija COVID-19 postavila pred poduzeca naveli su ih da prilagode
svoje poslovne modele i potraze nove nacine za dostizanje kupaca. Ograni¢avanje rada trgovina
1 preporuke o fizickom distanciranju doveli su do zatvaranja mnogih fizi¢kih trgovina, §to je
potaknulo kupce da se okrenu online kupovini. Kao odgovor, poduzeca su osmislila nove
promotivne akcije, uspostavila suradnje s logistickim tvrtkama i usmjerila se na poboljSanje
svoje online ponude i prodaje. Gledaju¢i Grafikon 1., moze se primijetiti da su nominalne stope
vecine sektora dozivjele samo neznatne promjene u ovoj godini u usporedbi s 2019. godinom,

koja je bila godina pocetka pandemije.

Budu¢i da je pandemija zapocela sa zavrSetkom 2019. godine, nije bilo znacajnih promjena
nominalnih stopa u tom razdoblju. Takoder, osim prodaje motornih goriva i maziva, ¢ije su
cijene vise utjecale na rusko-ukrajinski oruzani sukob nego na pandemiju COVID-19,
nominalne stope za teku¢u godinu su se samo blago izmijenile u odnosu na prethodnu godinu.
Medutim, vidljive promjene dogodile su se kada se usporedi 2023. godina s 2020. godinom,
koja je bila najizazovnija pandemijska godina u smislu zdravstvene krize i njenih utjecaja na

sve sektore.

Svi sektori su dozivjeli drasticne promjene, osim sektora povezanih s prehranom i medicinskim
uslugama koje su nuzne za opstanak. Samooizolacija, karantene i preporuke zdravstvenih
organizacija da se Sto viSe poslova obavlja od kuce doveli su do smanjenja potroSnje goriva,
kupovine odjece i slicnog. S druge strane, povecala se uporaba interneta, koji je postao klju¢an
za rad od kuc¢e i komunikaciju. Ova promjena u potrosackim navikama prisilila je poduzeca da

se prilagode 1 usmjere na online prodaju kako bi zadovoljila potrebe kupaca.



Indeksi nominalnog prometa od trgovine na malo

Mijeseini podatei za 2023, godinu

Graf 1. Indeksi nominalnog prometa od trgovine na malo, mjesecni podatci za 2023. godinu
Izvor: Drzavni zavod za statistiku, 2023, (5.3.2023.)

Pandemija COVID-19 izazvala je mnoge promjene u na¢inu poslovanja poduzeca.

Online kanali su postali srediS$nji za mnoge tvrtke, koje su ulozile napore u unaprjedenje svojih
virtualnih trgovina. Poduzeca su ulagala u tehnologiju, web stranice, mobilne aplikacije 1
sigurne platforme za online transakcije kako bi pruzila sigurno i ugodno iskustvo kupcima
(Europski parlament, 2021). Istovremeno, pokrenute su nove promotivne akcije, popusti i
pogodnosti kako bi privukle potroSace da kupuju putem interneta. Suradnje s logistickim

tvrtkama postale su klju¢ne za osiguranje brze i pouzdane dostave proizvoda kupcima.

Poduzeca su uspostavila partnerstva s pouzdanim dostavnim sluzbama kako bi osigurala da
njihovi proizvodi stignu do kupaca na vrijeme i u dobrom stanju. Logisti¢ke tvrtke su se takoder
prilagodile promijenjenoj potraznji i pove¢anom optere¢enju, ulozivsi u kapacitete 1 poboljSanje
logistickih procesa. Fizic¢ko distanciranje i mjere zastite takoder su postale prioritet za poduzeca
koja su nastavila s radom u fizi¢kim trgovinama. Ogranic¢enja kapaciteta, postavljanje zastitnih
barijera, redovi s fizickom udaljeno$éu i pruzanje sredstava za dezinfekciju postali su
standardni protokoli kako bi se osigurala sigurnost kupaca i zaposlenika. Sveukupno, pandemija
COVID-19 je izazvala znafajne promjene u poslovanju poduze¢a. Mnoga su se prilagodila
novonastaloj situaciji, preusmjerila svoje resurse na online kanale prodaje i poboljsala svoje
virtualno prisustvo. Istovremeno, poduzeéa su se usredotocila na pruzanje sigurnog okruzenja

u svojim fizickim trgovinama i pridrzavanje preporucenih mjera zastite. Pandemija je potaknula



promjene koje ¢e vjerojatno imati dugotrajan utjecaj na nacin poslovanja i1 preferencije

potrosaca.



3. VREMENSKI NIZ

Vremenski nizovi predstavljaju kronoloski poredane vrijednosti pojave kroz vrijeme.
Koriste se za pracenje razlicitih fenomena kao $to su cijene dionica, proizvodnja elektricne
energije, broj turista, potrosnja proizvoda, vrijednost bruto domaceg proizvoda (BDP) i slicno
(Kero, Dobsa i Bojani¢-Glavica, 2008). Vremenski nizovi su posebni podaci jer se iz njihovog
vizualnog prikaza moze puno saznati. Vremenski nizovi su vazan alat u proucavanju razlic¢itih
pojava i statistickih procesa tijekom vremena. Oni se sastoje od kronoloski uredenih vrijednosti

varijable koje opisuju odredenu pojavu (Sosi¢, 2008).

Ovi nizovi ¢esto koriste jednake vremenske intervale ili jednako udaljene vremenske tocke kako
bi se prikupili podaci. Postoje mnoge primjene analize vremenskih nizova u razliitim
podrucjima. Na primjer, u ekonomiji se koriste za predvidanje ekonomskih trendova, kao §to
su cijene dionica ili stope nezaposlenosti. Takoder se mogu koristiti za analizu proracuna i
trzidta dionica, te za projekcije prinosa (Sosi¢, 2001). U industriji, vremenski nizovi su vazni
za kontrolu procesa i kvalitete proizvoda. Oni omoguéuju pracenje ucinkovitosti procesa

tijekom vremena i identificiranje anomalija ili problema (ZuZul i Branica, 1998).

Takoder se koriste u studijama inventara i projekcijama radnog optere¢enja kako bi se bolje
planirali resursi i optimizirao rad. Vremenski nizovi mogu biti korisni i u komunalnim
studijama. Na primjer, mogu se koristiti za analizu potroSnje energije ili vode tijekom vremena
kako bi se identificirali uzorci i donijele informirane odluke o potrosnji (Kero, Dobsa i Bojani¢-
Glavica, 2008).Analiza vremenskih nizova je korisna metoda za proucavanje razli¢itih pojava
1 statistickih procesa u vremenu. KoriStenjem vremenskih nizova, moguce je donositi

informirane odluke, predvidati trendove 1 poboljSati u¢inkovitost procesa.

Analizom vremenskih nizova moze se pratiti kretanje vrijednosti kroz vrijeme, usporedivati
trenutne trendove s proslim trendovima te identificirati sezonska i cikliéna ponaSanja unutar
niza. Ovi podaci mogu pomo¢i u razumijevanju poslovnih ciklusa organizacije te identificiranju
razdoblja s najve¢im vrijednostima (Cizmesija, Kozuli¢, Sego, 2009). Sve ove informacije su
kljuéne za predvidanje buduc¢ih kretanja analizirane pojave. Vazno je prepoznati odredena
ponasanja koja se javljaju u vremenskom nizu kako bi se mogle koristiti odgovaraju¢e metode
za predvidanje. Mnogi ljudi pogresno pretpostavljaju da predvidanja nisu mogucéa u
promjenjivom okruzenju, no dobar model vremenskih nizova trebao bi uzeti u obzir nacin na

koji se okolina mijenja. Predvidanja rijetko pretpostavljaju da ¢e okolina ostati nepromijenjena,



ve¢ se temelje na pretpostavci da ¢e se nastaviti promjene koje su primijecene u proslosti.
Prognoziranje na taj nacin nije moguce samo ako se ne moze udovoljiti pretpostavci da ¢e se
pojava i u buducnosti mijenjati na nac¢in kako je to bilo u analiziranom vremenu. Vremenski
nizovi predstavljaju sekvencijalne podatke koji sadrze promjenjive vrijednosti poredane prema
vremenu. Analiza vremenskih nizova ima posebne karakteristike i ciljeve koji je razlikuju od

drugih vrsta statistickih analiza.

Jedinstvena karakteristika vremenskih nizova je da podaci imaju prirodan vremenski poredak.
To znaci da redoslijed promatranja ima znac¢ajnu ulogu u analizi, za razliku od presje¢nih studija
gdje ne postoji inherentni redoslijed promatranja (Sogi¢, 2001). Na primjer, prilikom
objasnjavanja placa ljudi na temelju njihove razine obrazovanja, redoslijed unosa podataka o
pojedincima ne bi imao utjecaja. Analiza vremenskih nizova takoder se razlikuje od analize

prostornih podataka gdje su promatranja obi¢no povezana s geografskim lokacijama.

Stohasticki modeli vremenskih nizova opisuju ¢injenicu da su uzastopna promatranja bliska u
vremenu ¢esto usko povezana, dok su promatranja koja su medusobno udaljena manje povezana
(Cizmesija, Kozuli¢, Sego, 2009). Ovi modeli &esto koriste prirodno jednosmjerno uredivanje
vremena, $to znaci da se vrijednosti u odredenom trenutku izrazavaju kao rezultat proslih
vrijednosti, a ne buducih vrijednosti. Ovo odrazava ideju da su prosle vrijednosti vazne za
razumijevanje 1 predvidanje buduc¢ih vrijednosti u vremenskom nizu. Analiza vremenskih

nizova ukljucuje razli¢ite metode i tehnike za proucavanje 1 modeliranje ovih zavisnosti.

To moze ukljucivati statisticke metode poput autoregresivnih modela (AR), pomic¢nih prosjeka
(MA) ili njihovih kombinacija (ARMA 1 ARIMA modeli). Takoder se koriste i napredniji
modeli poput ARIMA sa sezonalnos¢u (SARIMA), GARCH modeli za modeliranje varijacije
i neuralne mreze za vremenske nizove (Sosi¢, 2008). Cilj analize vremenskih nizova moze biti
razli¢it, ovisno o kontekstu i problemu koji se proucava. To moze ukljucivati predvidanje
buduc¢ih vrijednosti, detekciju trendova i sezonalnosti, identifikaciju anomalija ili promjena u
vremenskim nizovima, modeliranje ovisnosti izmedu vremenskih nizova ili procjenu utjecaja
odredenih faktora na vremenski niz (Kero, Dobsa i Bojani¢-Glavica, 2008). Uz napredak
tehnologije, analiza vremenskih nizova postaje sve vaznija i korisnija u razli¢itim podrucjima.
Primjene ukljucuju financijsku analizu, ekonomiju, meteorologiju, prometno planiranje,

zdravstveno pracenje, predvidanje potrosnje energije i mnoge druge.

Razumijevanje 1 modeliranje dinamicke strukture vremenskih nizova omoguéuje bolje

razumijevanje njihovih karakteristika i donoSenje informiranih odluka temeljenih na



vremenskim podacima. Analiza vremenskih nizova je metodologija koja se primjenjuje na
razlicite vrste podataka kako bi se proucile promjene i trendovi tijekom vremena. Ova metoda
moze se koristiti na stvarnim vrijednostima, kontinuiranim podacima, diskretnim numerickim

podacima ili ¢ak diskretnim simboli¢kim podacima (Sosi¢, 1992).

Prije nego Sto se pristupi numeri¢koj analizi vremenskog niza, obi¢no se provodi graficka
analiza. Grafi¢ki prikaz omogucuje uocavanje osnovnih trendova i promjena pojave tijekom
vremena. Na temelju tih uoCenih karakteristika, odabiru se odgovaraju¢e numericke metode

analize (Cizmesija i Kurnoga, 2015).

Pazljivim promatranjem vremenskog niza moguce je prepoznati razli¢ite komponente prema
standardnoj dekompoziciji, kao §to su trend, sezonska komponenta, cikli¢na komponenta i
slucajna komponenta. Nakon $to se identificiraju ove komponente, primjenjuju se odgovarajuce

numeri¢ke metode analize (Cizmesija i Sori¢, 2016).

3.1. Vrste vremenskih nizova

Standardna dekompozicija vremenskog niza podrazumijeva mogucu prisutnosti trenda,
sezonalnosti i cikli¢nosti dok je slucajna komponenta uvijek prisutna. Osnovne karakteristike

navedenih komponenti vremenskog niza su (Kadoi¢, 2009):

e Trend: Trend predstavlja dugoro¢nu promjenu vrijednosti u vremenskom nizu. Moze
biti porast, smanjenje ili stabilnost vrijednosti tijekom vremena. Trend moze biti
linearan ili nelinearan, a prepoznavanje trenda omogucéuje nam razumijevanje
dugoro¢nih promjena i predvidanje buducih vrijednosti. Trend u vremenskom nizu
moze se prepoznati kada postoji dugoro¢no povecanje ili smanjenje vrijednosti. Vazno
je napomenuti da trend ne mora biti linearan, ve¢ moze imati razli¢ite oblike. To znaci
da trend moZe mijenjati smjerove, odnosno trend povecanja se moze pretvoriti u trend
smanjenja i obrnuto. Prepoznavanje trenda je obi¢no vidljivo, ali ponekad moze biti
suptilan i teze uocCljiv. Zato postoje razlic¢ite numericke metode. U slucaju analize

rezervacija, nije uvijek moguce odmah primijetiti postojanje trenda i u kojem smjeru se



kre¢e. U takvim situacijama, mozemo koristiti metode iz biblioteke ,,statsmodels* (ili
drugih relevantnih alata) koje ¢e nam pomo¢i prikazati trend u podacima (ZuZul,
Branica, 1998). Vazno je istaknuti da je za izradu vlastite analize vremenskih nizova
potrebno koristiti relevantne alate i metode za odredivanje trenda, kako bi se dobila
jasnija slika o promjenama vrijednosti kroz vrijeme. Samo na temelju takvih analiza
mogu se donositi informirane odluke i predvidati buduce vrijednosti viemenskih nizova.
Sezonalnost: Sezonalnost se odnosi na periodi¢ne fluktuacije u vremenskom nizu koje
se ponavljaju u odredenim vremenskim razdobljima unutar jedne godine. Te fluktuacije
mogu biti povezane s godiSnjim dobima, mjesecima, tjednima ili ¢ak dnevnim
ciklusima. Prepoznavanje sezonalnih uzoraka omoguduje nam razumijevanje
ponavljaju¢ih obrazaca i planiranje na temelju tih ciklusa. Sezonalni uzorak u
vremenskom nizu nastaje kada na njega utjecu sezonski ¢imbenici kao $to su doba
godine, mjeseci ili dani u tjednu. Sezonalnost je karakterizirana fiksnom ili poznatom
ucestaloS¢u, odnosno frekvencijom. To znaci da se odredeni uzorci ponavljaju u istim
vremenskim intervalima. Sezonalnost moZe biti prisutna u razli¢itim vrstama
vremenskih nizova, poput prodaje proizvoda koji se sezonski mijenjaju, turistickih
podataka koji ovise o godisnjim dobima ili prometa koji varira ovisno o danima u tjednu.
Na primjer, prodaja sladoleda moze biti sezonska, s pove¢anjem tijekom ljetnih mjeseci,
dok se prodaja skijaske opreme moze povecati zimi. Prepoznavanje sezonalnih uzoraka
omogucuje razumijevanje ponavljaju¢ih obrazaca u vremenskim nizovima te pomaze u
planiranju 1 predvidanju buducih vrijednosti. Ovisno o vrsti sezonalnosti 1 dostupnim
podacima, mogu se primijeniti razli¢ite metode za modeliranje sezonalnih uzoraka, kao
$to su sezonska dekompozicija, ARIMA modeli ili Fourierova analiza (Cizmesija,
Kozuli¢, Sego, 2009).

Cikli¢nost: Ciklicnost se odnosi na fluktuacije u vremenskom nizu koje nemaju fiksni
period i trajanje. Ovi ciklusi mogu biti dugoro¢ni i obuhvaéati visegodisnje ili
desetlje¢ima dug period s povremenim usponima i padovima. Prepoznavanje cikli¢nih
uzoraka moze nam pomo¢i u razumijevanju duljih ekonomskih ili poslovnih ciklusa.
Ciklus se javlja u vremenskom nizu kada se pojavljuju promjene u vrijednostima koje
nisu fiksne ucestalosti ili frekvencije. Takve promjene obi¢no su rezultat ekonomskih
uvjeta i ¢esto su povezane s ,,poslovnim ciklusom*. Trajanje tih promjena obicno je
najmanje dvije godine. Cikli¢nost ima sli¢nosti sa sezonalno$¢u u pogledu periodi¢nog
ponavljanja uzorka, ali se razlikuje u pogledu frekvencije. Sezonalnost ima fiksnu

frekvenciju (unutar godine dana), dok cikli¢nost nema. Na primjer, sezonski uzorak



moze biti prisutan u prodaji igracaka tijekom blagdana, dok ciklicnost moze se povezati
s ekonomskim ciklusima kao $to su usponi i padovi gospodarstva. Kada se analizira
vremenski niz rezervacija, u ovom slucaju, ne postoje jasni dokazi o bilo kakvom
ciklicnom ponaSanju. To znaci da nema ponavljaju¢ih promjena koje se javljaju s

neregularnom ucestalos¢u ili trajanjem u vremenskom nizu rezervacija (Sosi¢, 2008).

Vazno je razumjeti ove karakteristike vremenskih nizova jer pomazu u primjeni odgovarajucih
metoda analize i predvidanja. Na temelju prepoznatih trendova, sezonalnosti i ciklicnosti, mogu
se primijeniti razli¢ite tehnike kao $to su trend-line regresija, sezonski dekompozicijski modeli
ili modeli bazirani na spektralnoj analizi kako bi se postigao bolji uvid u ponasanje pojave kroz

vrijeme 1 predvidjeli buduce vrijednosti (Kadoi¢, 2009).

Jedino podrucje iz kojeg dolaze vremenski nizovi su ekonomski nizovi. Oni obuhvacaju
financijske pokazatelje, kao Sto su cijene dionica, vrijednost valuta, inflacija ili stopa
nezaposlenosti. Analizom ekonomskih vremenskih nizova moguce je dobiti uvid u stanje trzista
1 predvidjeti buduce trendove. Drugo podrucje su fizicki vremenski nizovi koji opisuju prirodne
pojave. To ukljucuje meteoroloske podatke, kao Sto su temperatura, oborine ili brzina vjetra.
Ovi vremenski nizovi koriste se za pracenje klimatskih promjena i prognoziranje vremenskih

uvjeta (Sosi¢. 2002).

Demografski vremenski nizovi odnose se na podatke o populaciji, kao $to su broj stanovnika,
stopa nataliteta i smrtnosti, migracijski tokovi itd. Oni su vazni za proucavanje demografskih
trendova 1 planiranje javnih politika. Vremenski nizovi koji nastaju kontrolom procesa koriste
se u industriji i proizvodnji. To su vremenski nizovi koji biljeze podatke o proizvodnji, kvaliteti
proizvoda, troSkovima ili performansama procesa. Analizom tih nizova moguce je optimizirati
procese i poboljsati uc¢inkovitost. Vremenski nizovi koji nastaju kontrolom binarnih procesa
odnose se na sekvence diskretnih dogadaja, poput ukljuivanja/iskljucivanja strojeva ili

pojave/ne-pojave odredenih dogadaja.

Ti nizovi mogu se primijeniti na razli¢ita podru¢ja, kao Sto su racunalne mreze,
telekomunikacije ili automatizacija. Nadalje, postoje 1 vremenski nizovi koji nastaju kontrolom
procesa u odredenoj toCki. To su nizovi koji biljeze podatke o odredenim toCkama ili
lokacijama, kao Sto su mjerenja senzora ili monitoring prometa na odredenim raskrizjima. Ti
vremenski nizovi koriste se za analizu specificnih podruc¢ja i donoSenje informiranih odluka.
Sto se ti¢e obiljezja vremenskih nizova, postoje tri osnovne kategorije: opisni, redoslijedni i

numericki vremenski nizovi.



Opisni vremenski nizovi pruzaju tekstualne ili kvalitativne opise dogadaja ili promjena tijekom
vremena. Oni se koriste za opisivanje stanja, trendova ili karakteristika nekog procesa. Primjer
opisnog vremenskog niza mogao bi biti dnevnik vremenskih uvjeta koji opisuje vrijeme

(suncano, oblacno, kiSovito itd.) za svaki dan u godini.

Redoslijedni vremenski nizovi biljeze slijed dogadaja ili promjena u vremenu. Oni su cesto
predstavljeni kao sekvenca diskretnih oznaka ili indeksa. Primjer redoslijednog vremenskog
niza moze biti evidencija dolazaka putnika na autobusnu stanicu tijekom dana, oznacena

vremenom dolaska svakog putnika.

Numericki vremenski nizovi su najce$¢i oblik vremenskih nizova. Oni se sastoje od
kvantitativnih mjerenja ili broj¢anih vrijednosti zabiljeZenih tijekom vremena. To mogu biti
mjerenja temperature, financijskih pokazatelja, broja prodanih jedinica ili bilo kojih drugih
numerickih podataka. Numericki vremenski nizovi omogucuju analizu trendova, sezonalnosti,
fluktuacija i prognoziranje buduéih vrijednosti (Sosi¢, 2001). Vazno je napomenuti da se
obiljezja vremenskih nizova mogu preklapati. Na primjer, vremenski niz temperatura moze biti
numericki (broj¢ane vrijednosti) i redoslijedni (oznake vremena), ovisno o nacinu na koji je

predstavljen.

Prema nacinu mjerenja (opazanja) pojave vremenski nizovi se mogu podijeliti na intervalne
vremenske nizove i trenutacne vremenske nizove. Intervalni vremenski nizovi se formiraju
promatranjem pojave tijekom odredenih vremenskih intervala, kao $to su godine, kvartali,
mjeseci ili tjedni. U ovom slucaju, vrijednosti pojave se zbrajaju unutar tih intervala, stvarajuci
kumulativne vrijednosti. Kumulativni nizovi imaju smisleno znacenje, a mogu se prikazivati

povrsinskim ili linijskim grafikonima.

Primjer intervalnog vremenskog niza moze biti broj prevezenih putnika u cestovnom prometu
Republike Hrvatske od 2010. do 2023. godine. Trenuta¢ni vremenski nizovi, s druge strane,
biljeze pojave u odredenom trenutku i prikazuju stanje tih pojava u tocno odredenim
vremenskim trenucima. Za razliku od intervalnih nizova, trenuta¢ni nizovi nemaju svojstvo
kumulativnosti i mogu se prikazivati samo linijskim grafikonima. Primjer jednog trenuta¢nog
vremenskog niza moze biti broj zaposlenih u Republici Hrvatskoj od 2010. do 2023. godine
(godisnji prosjek). Dodatno, vremenski nizovi se mogu podijeliti prema svojoj prirodi (Sosi¢,

2008):



e Deterministi¢ki vremenski nizovi: Ovi nizovi pokazuju jasne uzorke 1 pravilnosti te se
mogu predvidjeti s visokom pouzdanoS¢u. Matematicki modeli se Cesto koriste za
analizu i prognoziranje takvih nizova.

e Nedeterministicki vremenski nizovi: Ovi nizovi nemaju jasne uzorke ili pravilnosti. Oni
su Cesto rezultat slucajnih ili nekontroliranih dogadaja i tesko ih je predvidjeti.
StatistiCke metode se Cesto koriste za analizu ovih nizova.

e Stacionarni vremenski nizovi: Stacionarni nizovi imaju konstantne statisticke osobine
tijekom vremena. To znaci da se njihova srednja vrijednost, varijanca i kovarijanca ne
mijenjaju ovisno o vremenu. Stacionarni nizovi su laksi za analizu 1 modeliranje.

e Nestacionarni vremenski nizovi: Nestacionarni nizovi imaju promjenjive statisticke
osobine tijekom vremena. To znaci da se njihova srednja vrijednost, varijanca i
kovarijanca mijenjaju ovisno o vremenu. Nestacionarni nizovi mogu imati trendove,
sezonalnost ili druge oblike promjena u svojim statistickim karakteristikama. Analiza
nestacionarnih nizova zahtijeva dodatne metode 1 tehnike, poput diferencijalnih
transformacija ili seizmicke dekompozicije. Nestacionarnost je vaZzan koncept u analizi
vremenskih serija koji opisuje promjene statistickih svojstava podataka tijekom

vrémena.

3.2. Odabrani pokazatelji dinamike vremenskog niza

Pokazatelji dinamike vremenskog niza opisuju promjene razine pojave u vremenskom
periodu. Oni omoguéuju razumijevanje kako se pojave mijenjaju tijekom vremena i pruzaju
uvid u trendove i fluktuacije. Prva podjela temelji se na razdoblju za koje se utvrduju promjene.
Postoje pojedinacne promjene, koje analiziraju promjene u svakom pojedinom razdoblju, te
prosjecne promjene, koje uzimaju u obzir srednju vrijednost promjena u odredenom

vremenskom razdoblju.

Druga podjela temelji se na mjernoj jedinici kojom su izrazene promjene. Apsolutne promjene
izrazavaju se u samim jedinicama mjerenja koje koristimo za promatranu pojavu, dok se
relativne promjene izrazavaju kao postotna ili proporcionalna razlika u odnosu na baznu

vrijednost.

Treca podjela temelji se na razdoblju s kojim se usporeduju promjene. Promjene u odnosu na

bazno razdoblje usporeduju trenutnu razinu pojave s pocetnom ili referentnom razinom. S druge



strane, promjene razine pojave u uzastopnim razdobljima usporeduju jedno razdoblje s

prethodnim (Zuzul, Branica, 1998).

Jedan od pokazatelja dinamike je prva diferencija, koja mjeri pojedinacne promjene pojave u
uzastopnim razdobljima. IzraCunava se kao razlika izmedu vrijednosti pojave u trenutnom
razdoblju (y;) 1 vrijednosti pojave u prethodnom razdoblju (y;_;). Ova razlika se izrazava
apsolutno. Prve diferencije: pojedinane promjene pojave u uzastopnim razdobljima (apsolutno

izrazene) racunaju se po izrazu:

Ayy =Ye = Ye-1, t =234, .., (1)

Promjene u odnosu na bazno razdoblje racunaju se po izrazu:

Ay =ye—yp, t=1234,.., 2)

Prosje¢na promjena pojave u promatranom periodu, izraZzena u mjernim jedinicama pojave,

izraCunava se po izrazu:

E :yn_yl (3)
n—1

Promjene pojave u uzastopnim razdobljima mogu se izraziti i relativno. NajceS¢e u postotcima.

Stopa promjene u uzastopnim razdobljima rac¢una se po izrazu:

Yt — YVt-1
—_ %
Ve-1

S¢ = 100, t=23,...,n (4)

Relativne promjene pojave mogu se promatrati i u odnosu na bazno razdoblje.

st =27 400, t=1,2,.,m )

YVib-1

Izraz za prosjecnu stopu promjene je:



5= ("‘1\/?—? - 1) 100 = (G — 1)'100 (0)

Po ovom izrazu izraCunava se prosjecna stopa promjene pomocu geometrijske sredine.

Vrijednost n predstavlja ukupan broj razdoblja, y,, je vrijednost pojave u posljednjem razdoblju,
a y,; je vrijednost pojave u prvom razdoblju. Izraz nﬂ\/% je (n-1) korijen omjera izmedu

vrijednosti pojave zadnjeg i prvog razdoblja, s time da se iz rezultata oduzima 1 i zatim se cijeli
izraz mnozi sa 100 (Sosi¢, 1992). Sve ove formule koriste se za analiziranje i kvantificiranje
promjena u pojavi tijekom vremena. Primjena tih formula omogucuje razumijevanje dinamike
i trendova u podacima i prognoziranje buduce vrijednosti na temelju prosjecnih stopa promjene

ili koeficijenta dinamike.

Indeksi vremenskog niza pruzaju informacije o promjenama u stanju odredene pojave ili skupa
pojava tijekom razli¢itih vremenskih razdoblja. Oni su relativni pokazatelji dinamike
vrijednosti vremenskog niza i koriste se za usporedbu stanja pojave u razli¢itim vremenskim
intervalima ili vremenskim tockama. Indeksi su pozitivni brojevi koji mogu biti ve¢i, jednaki
ili manji od 100, a mogu se kategorizirati kao verizni indeksi i1 indeksi na stalnoj bazi (bazni

indeksi).
Formula za izradunavanje veriznog indeksa je (Sosié. 2002):

Vi (7)

Vy = * 100, t=23,..,n
YVe-1

Verizni indeksi koriste se za prikaz promjena pojave tijekom uzastopnih razdoblja.
Izracunavaju se dijeljenjem svakog ¢lana vremenskog niza s vrijednoS¢u pojave u prethodnom
razdoblju, a rezultat se pomnoZi sa 100. Ovi indeksi pokazuju omjer jedinica pojave u
promatranom razdoblju prema jedinicama pojave u prethodnom razdoblju. Indeks manji od 100
ukazuje na relativno smanjenje pojave u odnosu na prethodno razdoblje, dok indeks veéi od
100 ukazuje na porast pojave u odnosu na prethodno razdoblje (Kadoi¢, 2009). Verizni indeks

je stopa promjene uvecana za 100.

Indeksi na stalnoj bazi, s druge strane, usporeduju stanje pojave s odredenom referentnom

vrijednosS¢u ili baznim razdobljem. Oni se izraunavaju dijeljenjem vrijednosti pojave u



odredenom razdoblju s referentnom vrijednoscu, a rezultat se pomnozi sa 100. Ovi indeksi
pruzaju informacije o promjeni pojave u odnosu na bazno razdoblje. Indeksi na stalnoj bazi
takoder mogu biti manji, jednaki ili ve¢i od 100, ovisno o tome je li vrijednost pojave manja,

jednaka ili veca od referentne (bazne) vrijednosti.
Formula za izraCunavanje baznog indeksa je:

I, =2%100, t=12,..,n (8)
Yb

gdje su:
I; indeks za trenutno razdoblje

y¢vrijednost pojave u trenutnom razdoblju

Yy, vrijednost pojave u baznom razdoblju.



4. POKAZATELJ DINAMIKE VREMENSKOG NIZA PROMETA U
TRGOVINI NA MALO U RAZDOBLJU OD 2010. DO 2023. GODINE

Trgovina je jedna od klju¢nih gospodarskih djelatnosti koja ima znacajan utjecaj na
proizvodnju i potrosnju. Ona djeluje kao posrednik u lancu dodane vrijednosti, povezujuéi
proizvodace s potroSacima. Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku (DZS) za 2021.
godinu, trgovina je imala veliki udio u bruto domaéem proizvodu (BDP), iznosivsi 19,2 posto
u trziSnim cijenama. Takoder je bila znacajan faktor u zaposlenosti pravnih osoba, s udjelom
od 15,2 posto, te u broju aktivnih pravnih osoba, gdje je udio iznosio 16,4 posto (Ekonomski

institut Zagreb, 2020).

Trgovina je dinamic¢na djelatnost koja se konstantno mijenja pod utjecajem razlicitih
¢imbenika. U 2021. godini, trgovina je bila suocena s izazovima pandemije bolesti COVID-19.
Ova globalna zdravstvena kriza imala je znacajan utjecaj na ponaSanje potroSaca i kretanja u
maloprodaji. U Cijela 2021. godina bila je obiljezena mjerama koje su uvedene kako bi se
suzbilo Sirenje koronavirusa. Ove mjere su imale veliki utjecaj na nacin poslovanja
maloprodavaca i kupovne navike potrosaca. Trgovci su morali prilagoditi svoje poslovanje

kako bi osigurali sigurnost kupaca i zaposlenika.

Ogranienja u vezi s radnim vremenom, ograni¢enim kapacitetima i mjere socijalne distance
bile su prisutne u mnogim prodajnim objektima. Osim toga, povecana je vaznost online trgovine
i dostave kako bi se zadovoljile potrebe potrosaca u vrijeme ograni¢enja kretanja i kontakta. U
2021. godini, trgovina na malo zabiljeZila je znaCajan rast prometa, Sto je ohrabrujuca vijest s
obzirom na izazove koje je donijela pandemijska godina. Prema statistickim podacima, realni
promet u trgovini na malo povecao se za 11,8 posto na medugodiSnjoj razini. Ovaj rast je
posebno impresivan jer je prethodna godina, 2020., bila obiljeZzena padom prometa od 5,5 posto

(Europski parlament, 2021).

Pozitivni trendovi u prometu trgovine na malo zapoceli su u ozujku 2021. godine 1 nastavili se
tijekom cijele godine. To ukazuje na oporavak gospodarstva i povjerenja potrosaca, $to je vazno
za dugoro¢nu stabilnost trziSta. Desezonirana i trend serija takoder potvrduju ovaj rast prometa.
U prosincu 2021. godine, promet je porastao za 8,5 posto u odnosu na isti mjesec prethodne
godine, dok je rast u odnosu na prosinac 2020. godine iznosio 7,8 posto (Ekonomski institut

Zagreb, 2020). Ovi podaci ukazuju na konzistentan rast 1 ukupno pozitivno stanje u trgovini na



malo. Vazno je istaknuti da su trgovci na malo morali se suociti s mnogim izazovima u prosloj

godini, ukljucujuci ograni¢enja, zatvaranja trgovina i promjene u potrosackim navikama.
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Graf 2. Prikaz sezonski i kalendarski prilagodenih indeksa od trgovine na malo, osim

trgovine motornim vozilima i motociklima u periodu od 2010.-2023.
Izvor: Drzavni zavod za statistiku, 2023, (5.3.2023.)

Indeksi se koriste za pracenje promjena u vrijednostima odredenih pojava, kao §to je promet u
trgovini na malo. Ti indeksi mogu se izracunati u realnim i nominalnim vrijednostima, ovisno
o tome jesu li prilagodeni za utjecaj promjena cijena ili ne. Nominalna vrijednost prometa ovisi
o promjenama u koli¢ini prodane robe i promjenama u cijenama. Kako bi se izolirao utjecaj

promjene cijena i omogucio uvid u stvarne vrijednosti prometa, provodi se postupak deflacije.

Deflacioniranjem se uklanja utjecaj promjena cijena na vrijednosti pojava. To se postize
dijeljenjem nominalnih vrijednosti s odgovaraju¢im indeksom cijena, koji se naziva deflatorom
ili deflacijskim indeksom. Vrijednosti dobivene deflacijoniranjen izrazene su u stalnim
cijenama jer omogucuju promatranje stvarnog razvoja vrijednosti, izolirano od promjena cijena
1 koncentrirano samo na promjene u koli¢ini proizvoda ili usluga (Ekonomski institut Zagreb,
2020). Indeksi trgovine na malo mogu biti objavljeni u tri oblika: izvornom (neprilagodenom),
kalendarski prilagodenom i desezoniranom obliku. Kalendarska prilagodba uklanja utjecaj
razlicitih kalendarskih dana na indekse, dok desezoniranje dodatno eliminira utjecaj sezonskih
varijacija. Postoje razliite metode desezoniranja i uklanjanja utjecaja kalendara. Vazno je

napomenuti da dodavanje novih mjesecnih ili tromjeseénih podataka moze rezultirati



promjenama u desezoniranim i kalendarski prilagodenim indeksima za prethodna razdoblja,
zbog karakteristika koriStene metode prilagodbe. Podaci o trgovini na malo mogu biti iskazani

u nominalnim i realnim indeksima.

Nominalni indeksi prikazuju promjenu prometa u teku¢im cijenama, dok se realni indeksi
dobivaju deflacioniranjem nominalnih indeksa pomoc¢u indeksa maloprodajnih cijena dobara
(bez elektricne energije 1 distribucije vode) prema indeksu potroSackih cijena. Vazno je
napomenuti da se podaci o prometu ostalih usluga iz tromjesecnog izvjestaja iskazuju samo u
nominalnom izrazu. U Europskoj uniji o kratkoro¢nim poslovnim statistikama br. 1165/98,
promjene u vrijednostima prometa usporeduju s baznom godinom 2010. (Ekonomski institut
Zagreb, 2020). Ova praksa omogucuje dosljedno pracenje promjena tijekom vremena i

usporedbu s referentnom baznom godinom.
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Graf 3. Prikaz nominalnih i realnih indeksa od trgovine na malo, osim trgovine motornim

vozilima i motociklima u periodu od 2010.-2023.

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, 2023, (5.3.2023.)

Iz Grafikona 3. moze se jasno primijetiti da su realni indeksi od trgovine na malo uvijek bili
veci od nominalnih indeksa izuzev perioda od 2021. godine gdje su nominalni ideksi u porastu.

Ova razlika u periodu od 2021. do 2023. godine ukazuje na prisutnost inflacije ili drugih



¢imbenika koji utjecu na rast nominalnih vrijednosti. Iz istog grafikona vidljivo je da su indeksi
podlozni fluktuacijama iz godine u godinu. Tijekom promatranog razdoblja, najveé¢i indeksi
zabiljezeni su 2023. godine, dok su najmanji indeksi zabiljezeni 2020. godine kada je bila
COVID pandemija. Ovi ekstremni vrijednosti pruzaju uvid u vrhunce i padove koje su indeksi
dozivljavali tijekom analiziranog razdoblja (Drzavni zavod za statistiku, 2021). Maloprodajni
promet u Hrvatskoj je zabiljezio rast u 2018. godini, prema podacima Drzavnog zavoda za

statistiku.

Realni promet u trgovini na malo je poveéan za 2,4 posto u 2018. u odnosu na prethodnu godinu.
Ovo povecanje realnog prometa u trgovini na malo u 2018. godini prvenstveno je rezultat rasta
nominalnog prometa za 1,4 posto i smanjenja cijena za 1,0 posto. Podaci DrZzavnog zavoda za
statistiku takoder su pokazali da je realni promet rastao u svim mjesecima te godine. Znacajan
rast je zabiljezen posebno u srpnju i prosincu. Takoder, desezonirani promet je ukazivao na
oporavak trgovine na malo. Na medugodi$njoj razini, u prosincu 2018. godine, desezonirani

promet je porastao za 4,2 posto (Drzavni zavod za statistiku, 2021).

U 2020. samo su tri trgovacke struke ostvarile porast prometa u odnosu na godinu prije, i to:
Trgovina internetom ili poStom (za 12,6%), Farmaceutski 1 medicinski proizvodi (za 5,8%) te
Nespecijalizirane prodavaonice pretezno prehranom (za 0,2%), dok je u svim ostalim
trgovackim strukama prisutan pad. Stoga je u 2020. ukupan promet nominalno pao za 6,0% u

odnosu na godinu prije.

Ogranicenja putovanja, druStveno distanciranje 1 ekonomska nesigurnost utjecali su na
potrosnju, §to je rezultiralo smanjenom potraznjom u maloprodaji. No, vazno je napomenuti da
su mjere 1 ogranicenja postupno ublazavana kako se situacija s pandemijom popravljala. S
pocetkom oporavka i ublazavanjem myjera, trgovina na malo u Hrvatskoj i drugdje pocela je
pokazivati znakove oporavka. Uvodenje cijepljenja i smanjenje broja novih slu¢ajeva COVID-

19 doprinijeli su povratku potrosackog povjerenja.

Kako se trgovina na malo prilagodavala novim uvjetima, mnogi su sektor prilagodili
promjenama u potroSackim navikama i preferencijama. Online prodaja i e-trgovina su postale
vaznije nego ikad prije, dok su neki maloprodajni lanci razvili sustave dostave 1 usluge ,.kupi i
preuzmi‘‘ (Ekonomski institut Zagreb, 2020). Globalni trendovi sugeriraju da je sektor takoder
dozivio izazove i prilagodbe u ovoj turbulentnoj situaciji. Medutim, nadamo se da ¢e sektor
trgovine na malo, poput mnogih drugih sektora, postupno oporaviti kako se situacija s

pandemijom bude poboljsavala i potrosacko povjerenje se obnavljalo.



U analizi strukture nominalnog prometa u trgovini na malo u 2018. i 2019. godini primije¢en
je znacajan rast prometa u nekim trgovackim granama. Sektori koji su ostvarili pozitivan rast
prometa su zeljezne robe, prodaja audio i video opreme, elektronic¢kih aparata za kucanstvo,
boja i1 stakla, namjeStaja i drugih proizvoda za kucanstvo s rastom od 9,2 posto. Ostale
nespecijalizirane prodavaonice su takoder zabiljezile rast prometa od 5,4 posto, dok su
nespecijalizirane prodavaonice pretezno ziveznim namirnicama ostvarile rast od 4,6 posto

(Europski parlament, 2021).

Sektor odjevnih predmeta, tekstila, obuée i koznih proizvoda biljezi rast prometa od 3,6 posto.
S druge strane, uocen je pad prometa u nekim drugim sektorima. Motorna goriva i maziva su
zabiljezili pad prometa od 7,3 posto, dok su knjige i novine, raCunalna oprema, igre i igracke,
satovi 1 nakit te ostala trgovina na malo u specijaliziranim prodavaonicama ostvarili pad od 2,7
posto. Sektor motornih vozila, dijelova i pribora te motocikala i dijelova je zabiljezio pad od
1,5 posto. Tijekom analiziranog razdoblja, broj poduzetnika u trgovini je porastao za 4,1 posto.
Broj aktivnih pravnih osoba je takoder porastao za 7,2 posto, dok je broj obrtnika smanjen za
6,5 posto. Obrtnicka trgovina je 1 dalje suocena s negativnim trendovima, iako je trgovina na
opc¢oj razini ostvarila pozitivna kretanja. Obrtnicka trgovina je osjetila teskoce uslijed
negativnih gospodarskih kretanja i krize. U razdoblju od 2010. do 2020. godine, broj obrtnika
je smanjen za 26,5 posto, Sto je ukupno 3.785 obrtnika manje (Drzavni zavod za statistiku,
2021). Mali trgovci obrtnici su se suocili s izazovima u natjecanju s velikim trgovackim lancima
zbog nekonkurentnih cijena nabave i prodaje te ograni¢enog asortimana proizvoda i usluga. To

je rezultiralo padom prihoda, gubicima u poslovanju i zatvaranjem obrtnickih radnji.



5. ZAKLJUCAK

Promet u trgovini na malo u Hrvatskoj u razdoblju od 2010. do 2023. godine dozivio je
znacajne promjene, posebno nakon izbijanja COVID-19 pandemije. Analiza vremenskog niza
omogucila je dublje razumijevanje tih promjena i1 njihovog utjecaja na trgovinu na malo.
Tijekom razdoblja prije pandemije, promet u trgovini na malo u Hrvatskoj biljezio je stabilan
rast. Godine 2010. zapoceo je s umjerenim porastom, a taj trend nastavio se sve do 2019. godine.
Kljuéni ¢imbenici koji su doprinijeli rastu prometa ukljuuju stabilan gospodarski rast,

povecanje osobne potrosnje, turistiCke aktivnosti i poboljSanje uvjeta poslovanja.

Medutim, 2020. godina oznacila je prekretnicu za trgovinu na malo u Hrvatskoj. S izbijanjem
pandemije COVID-19 i uvodenjem strozih mjera za suzbijanje Sirenja virusa, promet u trgovini
na malo dozivio je dramati¢an pad. Zatvaranje trgovina, ogranienja putovanja i promjena
potrosackih navika pridonijeli su smanjenju prometa. Nalazi istrazivanja ukazuju na to da su se
neke vrste trgovine bolje nosile s posljedicama pandemije od drugih. Trgovina prehrambenim
proizvodima, ljekarnama i online trgovina zabiljezile su povecanje prometa, dok su trgovine

odje¢om, obu¢om i drugim nepotrebnim proizvodima osjetile znacajan pad prometa.

Takoder se pokazalo da su manje trgovine na malo, posebno one koje su imale ve¢u ovisnost o
turistickom sektoru, bile posebno pogodene pandemijom. Ograniceni pristup potroSacima,
manja likvidnost i poteskoce u odrzavanju poslovanja doveli su do znacajnih izazova za te
trgovce. 1z provedene analize moze se zakljuciti da je COVID-19 pandemija imala dubok i
negativan utjecaj na promet u trgovini na malo u Hrvatskoj. Dok je trgovina prehrambenim
proizvodima i online trgovina uspjesno prebrodila izazove, ostale vrste trgovina suocile su se s

padom prometa i financijskim poteSko¢ama.

Za buducnost trgovine na malo u Hrvatskoj, klju¢no je prilagoditi se novim potroSackim
navikama 1 trendovima te iskoristiti prednosti digitalizacije. Povecanje prisutnosti online
trgovine i1 usvajanje inovativnih tehnologija za poboljSanje korisnickog iskustva mogu biti
kljuéni za oporavak trgovine na malo. Dalje, diversifikacija ponude proizvoda i usluga, kao i
prilagodavanje trgovinskih modela fleksibilnijim i odrzivijim strategijama, mogu pomoci
trgovcima da se prilagode promjenjivim uvjetima. Vazno je takoder ulagati u edukaciju
trgovaca 1 osigurati potrebne resurse kako bi se poboljSala njihova sposobnost prilagodbe 1
inovacija. Potrebno je podrZzati i poticati suradnju izmedu trgovaca na malo, kao i s vladom 1

drugim relevantnim dionicima, kako bi se zajedno pronasla rjeSenja i potaknula odrzivost

sektora.



Pandemija COVID-19 imala je dugotrajan utjecaj na trgovinu na malo u Hrvatskoj, ali
istovremeno je naglasila potrebu za transformacijom i prilagodbom sektora. Vazno je razumjeti
da su promjene koje su se dogodile tijekom pandemije vjerojatno trajne, a trgovci na malo
moraju biti spremni prilagoditi se novoj stvarnosti. U kona¢nici, klju¢no je da trgovina na malo
u Hrvatskoj ucini sve napore kako bi se oporavila od posljedica pandemije. Odrzivost, inovacija
i prilagodba novim trendovima bit ¢e kljuéni ¢imbenici za uspjeh i opstanak trgovaca na malo

u buducénosti.
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ZIVOTOPIS

Tin Snidarsi¢, roden 2.11.2000. godine u Zagrebu. Zavriio je osnovnu 3kolu Titusa
Brezovackog u Zagrebu. Nakon zavrSene osnovne $kole upisao je srednju Upravnu skolu u
Zagrebu. Maturirao je 2020. godine te upisao preddiplomski studij Ekonomskog fakulteta,

smjer RaCunovodstvo i financije u Zagrebu.



