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Sazetak

Recesija i ekspanzija naziv su za stanja koja se izmjenjuju u ekonomiji te ih se moze promatrati
na mikroekonomskoj 1 makroekonomskoj razini. Recesija ili krizno stanje obiljezava pad u
proizvodnji, prihodima i zaposlenosti radnika te je stoga od velike vaznosti znati prepoznati
rani stadij krize i sanirati moguce posljedice njezina Sirenja. Pojava umjetne inteligencije
znacajno je obiljezila pojacani rast i napredak u raznim poslovnim procesima pa tako i u

ekonomiji.

Svrha rada je naglasiti koristi koje proizlaze iz primjene noviteta u podru¢ju umjetne
inteligencije, istovremeno stavljajuci naglasak na vaznosti osiguravanja sigurnosti poduzeca u
kontekstu obrane od utjecaja kriznih situacija. Cilj rada je ukazati na novitete pri primjeni
umjetne inteligencije te istraziti na primjeru poduzeca korist implementacije i koristenja takvog

nacina poslovanja pri ranoj sanaciji potencijalne krize.

Koristenjem deskriptivne metode objasnjava se tipologija poslovnih kriza i vrste strojnog
ucenja te svrha i prednosti odredenih kodova i biblioteka koje se koriste danas. Osim toga,
razmatra se 1 umjetna inteligencija komparativnom metodom, odnosno suceljavanjem dobrih 1
lo$ih strana kao odredena zamjena za dosadasnji krizni menadzment koji se bavi saniranjem i
kontrolom kriznih situacija. Analitickom metodom razmatraju se eticki aspekti koristenja
umjetne inteligencije s naglaskom na privatnost podataka, regulatorni okvir 1 potrebu za
odgovornim upravljanjem tehnologijom. Kroz pregled literature i analizu studije slucaja
poduzeca primjenom intervjua, rad pruza uvid u moguénosti, izazove i perspektive primjene
umjetne inteligencije u ranoj fazi otkrivanja krize. Induktivnom metodom do¢i ¢e se do
zakljucka oko potencijala nacina identificiranja i kontroliranja krize putem primjene umjetne

inteligencije u poduzecu te eventualnim mogucnostima njegovog poboljSanja.

Ocekivani doprinos odnosi se na povezivanje racunalne i ekonomske znanosti i struke kroz
navedeni pristup, s ciljem pruzanja prikaza smjerova daljnjeg razvoja umjetne inteligencije i

poboljsanja reakcija na potencijalne financijske izazove i unaprjedenje poslovanja.
Kljuéne rijeci:

umjetna inteligencija, kriza, sustav ranog upozorenja, krizni menadZzment, poslovanje, duboko

ucenje



Summary

Recession and expansion are names for changing states in the economy and it can be observed
at the microeconomic and macroeconomic levels. A recession or a state of crisis is marked by
a decline in production, income and employment of workers, and therefore it is of great
importance to know how to recognize the early stages of a crisis and to remedy the possible
consequences of its spread. The emergence of artificial intelligence significantly marked

increased growth and progress in various business processes, including in the economy.

The purpose of the paper is to emphasize the benefits arising from the application of novelties
in the field of artificial intelligence, at the same time emphasizing the importance of ensuring
the security of companies in the context of defense against the impact of crisis situations. The
aim is to point out novelties in the application of artificial intelligence and to investigate the
benefit of implementing and using such a way of doing business in the early recovery of a

potential crisis on the example of a company.

Using a descriptive method, the typology of business crises and types of machine learning are
explained, as well as the purpose and benefits of certain codes and libraries that are used today.
In addition, artificial intelligence was considered using a comparative method, i.e. confronting
the positive and negative sides as a certain substitute for the current crisis management that
deals with remediation and control of crisis situations. The analytical method considered the
ethical aspects of the use of artificial intelligence with an emphasis on data privacy, the
regulatory framework and the need for responsible technology management. Through a
literature review and analysis of a case study of a company using interviews, the paper provides
insight into the possibilities, challenges and perspectives of applying artificial intelligence in
the early stages of crisis detection. Using the inductive method, a conclusion about the potential
of ways to identify and control the crisis through the application of artificial intelligence in the
company and possible possibilities of its improvement was reached.The expected contribution
relates to the connection of computer and economic science and the profession through the
mentioned approach, with the aim of providing a presentation of directions for the further
development of artificial intelligence and improving reactions to potential financial challenges

and business improvement.
Keywords:

artificial intelligence, crisis, early warning system, crisis management, business, deep learning
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1. Uvod

1.1.  Predmet i cilj rada

Umjetna inteligencija razvijala se dugo vremena iako je tek u posljednje vrijeme poprimila
svoju vecu popularnost i Siru primjenu. Stoga je ova tematika aktualna ali 1 interesantna zbog
rapidnog daljnjeg razvijanja i brojnih moguénosti primjene i usavrSavanja. Predmet
diplomskog rada je istraziti primjenu, mogucénosti primjene i razvoja umjetne inteligencije pri
otkrivanju krize u ranoj fazi. Spominju¢i krizu, konkretnije se misli na mikroekonomskoj
razini, dakle na razini poduzeca i organizacije. Osim toga, primjeri integracije i koriStenja
umjetne inteligencije ticu se i makroekonomske razine ali u manjem opsegu u odnosu na ve¢

spomenutu mikroekonomsku razinu.

Rad ima za svrhu istaknuti prednosti primjene noviteta u podrucju umjetne inteligencije,
istovremeno naglasavajuc¢i vaznost osiguravanja sigurnosti poduzeca u kontekstu obrane od
utjecaja kriznih situacija. Cilj istrazivanja je analizirati novitete u primjeni umjetne
inteligencije te istraziti, kroz primjer poduzeca, koristi implementacije i koristenja takvog
pristupa u ranoj sanaciji potencijalnih kriznih situacija. Doprinos istrazivanja je usmjeren
prema povezivanju racunalne i ekonomske znanosti i1 struke kroz navedeni pristup, s ciljem
pruzanja smjernica za daljnji razvoj umjetne inteligencije te unaprjedenje reakcija na

potencijalne financijske izazove i1 poboljSanje poslovanja.

1.2.  Metode istrazivanja i izvori podataka

U radu se koristi ve¢i broj metoda istrazivanja shodno raznim na¢inima prikupljanja i koriStenja

postojecih informacija i zbog postizanja Sto vece kvalitete rada.

KoriStenjem deskriptivne metode objasnila se tipologija poslovnih kriza 1 vrste strojnog ucenja
te svrha i prednosti odredenih kodova i biblioteka koje se koriste danas. Osim toga, razmatrala
se 1 umjetna inteligencija komparativnom metodom, odnosno suceljavanjem dobrih i losih
strana kao odredena zamjena za dosadaSnji krizni menadzment koji se bavi saniranjem i
kontrolom kriznih situacija. AnalitiCkom metodom razmatrat ¢e se eticki aspekti koriStenja

umjetne inteligencije s naglaskom na privatnost podataka, regulatorni okvir i potrebu za



odgovornim upravljanjem tehnologijom. Kroz pregled literature i analizu studije slucaja
poduzeca primjenom intervjua, rad pruza uvid u moguénosti, izazove i perspektive primjene
umjetne inteligencije u ranoj fazi otkrivanja krize. Induktivhom metodom dolazi se do
zakljucka oko potencijala nacina identificiranja i kontroliranja krize putem primjene umjetne

inteligencije u poduzecu te eventualnim mogucnostima njegovog poboljSanja.

Podaci su prikupljeni iz raznih znanstvenih ¢lanaka stranih i domacih autora, knjiga, disertacija,
Casopisa 1 internetskih stranica i izvora. Upotrijebljeni izvori podataka su validni te je istrazena
pravovaljanost i tocnost istih. Osim toga u radu se nalaze grafovi, tablice i slike ¢iji su prikazi
1 podaci takoder preuzeti s ve¢ spomenutih izvora te su preradeni prema potrebi pisanja
diplomskog rada. Graficki podaci preuzeti su u CSV formatu te su ukomponirani i grupirani
prema potrebi teme i predmetu pisanja. Svi izvori podataka, graficki, slikoviti 1 tabli¢ni prikazi

navedeni su na kraju rada u literaturi i u prilozima ovog diplomskog rada.

1.3.  Sadrzaj i struktura rada

Struktura diplomskog rada zamisljena je i napisana na nacin da je rad podijeljen na pet velikih
naslova odnosno razina od kojih je prva razina i naslov Uvod u kojem se detaljnije objasnjavaju
predmet i cilj rada, metode istrazivanja i izvori podataka koje su se koristile pri pisanju i
stvaranju, te zatim sadrzaj i struktura rada. SrediSnji dio najbitniji je dio rada zbog raznih
izvora, informacija i prikaza koji su dostupni. U njemu se nalaze naslovi 'Identifikacija krize i
nacini upravljanja krizom' zatim 'Umjetna inteligencija, etika i buduci razvoj umjetne
inteligencije' te 'Istrazivanje primjene umjetne inteligencije kao alata za otkrivanje krize'.
Svaki naslov razdijeljen je na drugu podrazinu zbog lakSeg razgranicenja podtema i
jednostavniju strukturu pisanja i Citanja rada. Posljednji veci strukturalni dio i naslov rada je
zakljucak koji je izvorno autorovo djelo i u kojem se ne koriste tudi podaci i1 izvori podataka
nego iskljucivo vlastiti zakljucci na temelju prethodno napisanog. U njemu se induktivhom

metodom dolazi do finalnih zakljucaka koji se ti¢u teme rada i svega iznesenog u njemu.

Kod identifikacije krize i nacina upravljanja krizom bitno je prvo razgraniciti i definirati
pojmove koje ¢e se dalje u radu koristiti i spominjati. S obzirom na viSe razlicitih vrsta podjela
poslovnih kriza potrebno je objasniti koje postoje 1 determinirati ih, a potom se bazirati na
kljuc¢nu tipologiju koja ¢e sluziti u pisanju i cilju rada. Nakon toga objasnit ¢e se simptomi
krize u poduzecu, po ¢emu se moze prepoznati nadolaze¢a poslovna kriza i kako se moze
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identificirati pomoc¢u umjetno inteligentnog sustava ranog upozorenja. Svaka pojava zahtijeva
odredeno djelovanje pa tako i nastanak poslovne krize, pa ¢e stoga biti potrebno detaljnije

objasniti nacine upravljanja te posljedice neupravljanja ili loSeg upravljanja krizom.

Drugi naslov klju¢nog srediSnjeg dijela ovog rada je 'Umjetna inteligencija, etika i buduci
razvoj umjetne inteligencije’. Takoder je razdijeljen na podrazine u kojima ¢e se obraditi
povijesni razvoj 1 nastanak ideje razvoja umjetne inteligencije, zatim podru¢ja umjetne
inteligencije 1 algoritmi ucenja koji se koriste baziraju¢i se na nekoliko poznatijih i ¢eSce
primijenjenih. Klju¢no 1 bitno je dotaknuti se i teme regulatornog okvira u ovoj sferi zbog
ubrzanog S§irenja primjene 1 razvoja umjetne inteligencije te isto tako potencijalnog
zloupotrebljavanja ovakve simulacije ljudske inteligencije. Etika 1 buducnost razvoja su
takoder dio te price jer bitno je znati okvire i posljedice ignoriranja odredenih pravila i prava
prilikom koriStenja i razvoja umjetne inteligencije. Na kraju ovog dijela, smjerno odredenim
usporedbama napravljena je SWOT analiza utjecaja umjetne inteligencije u kojoj ¢e se
slikovito jednostavnije prikazati snage 1 prilike u odnosu na slabosti i opasnosti koje imamo s

ovakvom integracijom novije znanosti.

Posljednji dio sredi$nje razrade teme je naslov 'Istrazivanje primjene umjetne inteligencije kao
alata za otkrivanje krize'. Naslov je razraden na Cetiri podnaslova u kojima ¢e se podaci
vecinski koristiti iz intervjua kojeg je autorica rada obavila sa stru¢nom i educiranom osobom
u odnosu na temu rada. Intervjuirana osoba je zatrazila anonimnost no njeno podrucje rada i
istrazivanja je umjetna inteligencija i razvoj generativne umjetne inteligencije te savjetovanje
u svezi nje. Pri tom intervjuu pitanja koja su postavljena i odgovorena odgovorit ¢e na upite
koji se odnose na doprinos poduze¢a kroz razvoj i implementaciju softvera umjetne
inteligencije za identifikaciju krize. Obradit ¢e se i analiza spoznaja koje ¢e se dobiti intervjuom
te na kraju preporuke za unapredenje softvera umjetne inteligencije koji su namijenjeni

otkrivanju krize u ranoj fazi.

2. Identifikacija krize 1 nacini upravljanja krizom

Zbog dinamic¢nosti okoline u kojoj se poduzeca nalaze i u kojoj posluju, krizne situacije su
gotovo pa neizbjezan izazov s kojima se suocavaju organizacije i poduzeca svih veli¢ina i

sektora. Kako bi se krizom moglo upravljati efikasno potrebno ju je pravovremeno



identificirati. Upravljanje krizom zahtijeva brze, odlu¢ne i s razlogom donesene odluke i
reakcije te pripremljenu strategiju koja omogucava poduzec¢ima da se ucinkovito suoce s

rizicima i pritiscima koje krizna situacija donosi (Mitroff, Anagnos, 2001).

2.1.  Pojmovno odredenje poslovne krize

Stanje u ekonomiji ima svoje varijabilne pojave odnosno stanje rasta i napretka koje se naziva
ekspanzija. U ekspanziji poduzeca, ali i drzave dogada se pozitivan rast, stopa nezaposlenosti
se smanjuje, BDP je u porastu, proizvodnja takoder biljezi svoje pozitivne rezultate 1 sli¢no.
Suprotno tom stanju je recesija. Recesija bas kao i ekspanzija pogada svaki segment ekonomije,
ali u suprotnom smjeru kretanja u odnosu na ekspanzivna kretanja spomenutih varijabli;
nezaposlenost je u porastu, proizvodnja opada pa samim time nema tolikog izvoza, BDP
stagnira. Spomenuta stanja pogadaju kako poduzeca tako 1 gospodarstva, drzave, ali i njithovo
stanovnistvo koji krizu najviSe osjete preko nezaposlenosti i pada u osobnim prihodima. lako
ima negativne ucinke i loSe pokazatelje na opéa kretanja u ekonomiji, krizu ipak treba gledati
1 s pozitivne strane jer je ona naj¢eSce donositelj pozitivnih promjena (Osmanagi¢-Bedenik,
2010). ,,Kriza je nezaobilazni dio razvoja, stoga ni jedan Covjek, ni jedno poduzece ne moze
preskociti krize u svom zivotu* (Osmanagi¢-Bedenik, 2010:102). Takoder, prema istom autoru
govori se kako poduzece iz poslovne krize moze izaéi kao pobjednik ili kao gubitnik, odnosno
poduzece se moze okrenuti uspjehu ili propasti: ,,Poslovna je kriza neplanirano i nezeljeno
razdoblje u poslovanju poduzeca, ograni¢enog trajanja s ambivalentnim ishodom”
(Osmanagi¢-Bedenik, 2010:101). Prema Mitroffu (2001) poslovna kriza je nepredvidiv
dogadaj koji prijeti odrzivosti poduzeca ili njezinih dionika i zahtijeva hitan odgovor kako bi
se Steta svela na minimum i brzo se oporavili. Prethodno tome, postoji tocka preokreta koja je
krajnje odlucujuca za razvoj krize u poduzec¢u, odnosno to je tocka u kojoj se kriza usmjerava

u pozitivnom ili negativnom smjeru za poduzeée (Spanja, 2016).

Postoje jos mnoge definicije poslovnih kriza pa ih se tako definira i kao ,,dogadaji, prirodne ili
ljudski uzrokovane nevolje (katastrofe) sa dramati¢nim, katkada i katastrofalnim ucinkom.
Mogu biti eksterno ili pak interno generirane. Krize su nezeljena, ponekad i neo¢ekivana, stanja
u zivotu svakog poslovnog subjekta™ (Kruzi¢, 2019:1). Moze se rec¢i kako se poslovnu krizu
karakterizira kroz odredene ucestale opise poput onoga da je ona negativni utjecaj, nezeljeno

stanje, neocekivana pojava i poticatelj promjena. Promjene koja kriza svojim nastankom



uzrokuje najCes¢e se povezuju s financijskih gubicima koji nastaju kao posljedica tezeg
poslovanja, pada u prodaji proizvoda, usluga i dobara te ostvarivanjem pada proizvodnje,
smanjenje reputacije poduzeca, zagadenje okoliSa i gubici za interesno-utjecajne skupine.
Stoga, krizu u poduzecu je bitno znati identificirati, upravljati njome na nacin da se uvode
promjene koje nece ostaviti znaCajnije negativne utjecaje na ugled i1 poslovanje poduzeca, tj.

da se iz krize na kraju izade s uspjehom (Kruljac, Knezevi¢, 2020).

Postoje mnoge prijetnje kako interne tako i eksterne koje mogu dovesti do krize u poduzecu.
Eksterni uzrocnici kriza su situacije na koje krizni menadzment i uprava poduzeca ne mogu
imati prevelik utjecaj u smislu zaustavljanja 1 utjecanja na takve pojave. Takvi uzrocnici
najcesce su prirodne katastrofe poput poplave, potresa i pozara gdje se poduzece suocava s
velikim nenadanim materijalnim gubicima, zatim promjene na trzistu, recesija i sli¢no (Kruljac,
Knezevi¢, 2020). Interni uzrocnici kriza naj¢eS¢e su loSe vodstvo odnosno krivica samog
menadzmenta. Smatra se da su oni uzrokovali oko 51% nastalih kriza u poduze¢ima. Sljedeca
skupina koja najceS¢e uzrokuje krize u poduzecima su zaposlenici s 31% te na kraju su svi
ostali s 18%. Ukoliko se pogledaju prve dvije navedene skupine, moZze se re¢i da su zaposlenici
1 menadzment tj. interni ¢imbenici uzrokovali 82% kriza nastalih u poduzeé¢ima (Kruljac,
Knezevi¢, 2020). Interni uzroci kriza ukljucuju propuste u internim kontrolama, loSe
komunikacijske prakse ili neucinkovite strategije upravljanja krizom. Ovi unutarnji problemi
mogu pogorsati utjecaj krize i zakomplicirati proces oporavka (Barton, 2008). Osim toga,
temeljem istrazivanja provedenog od strane Instituta za krizni menadzment i SGMP Bluegrass
Chapter, 36% nastalih kriza bile su iznenadne dok je 64% kriza identificirano kao ,,tinjajuce
krize koje su imale prethodno uocljive simptome (The Institute for Crisis Management, SGMP

Bluegrass Chapter (n.d.)).

2.2.  Tipologija i obiljezja poslovnih kriza

Poslovne krize imaju mnoga obiljezja po kojima se one mogu razvrstati tj. tipizirati. Svaka
kriza ima svoja specifi¢na obiljezja i nacine razlikovanja od drugih. Po svom vremenskom
razgrani¢enju, odnosno trajanju krize moze ih se promatrati kao kratkotrajne i dugotrajne. Kao
Sto je ve¢ spomenuto, krize mogu biti interno i eksterno uzrokovane Sto je takoder jedna od
njenih rasclambi, a nastavno na to moze se gledati i broj uzro¢nika krize. Tako postoje

unikauzalno uzrokovane krize koje imaju jedan uzrok te multikauzalno uzrokovane krize koje



su nastale zbog vise internih ili eksternih uzroka (Osmanagi¢-Bedenik, 2010). Vrste kriza
slicne ovoj jesu one u odnosu na lokalizaciju posljedica: krize s pretezito internim posljedicama
1 krize s pretezito ekstremnim posljedicama (Osmanagi¢-Bedenik, 2010). Krize imaju i svoje
stupnjeve opaZanja pa se iz toga razvila tipologija krize na potencijalne, latentne 1 akutne krize
s omjerom opazanja i opasnosti od najmanjeg do najveceg kako je redom 1 napisano (Kruljac,
Knezevi¢, 2020). Srodne krize ovoj tipologiji su krize opasne za opstanak poduzeca i kriza koja
unistava poduzecée ukoliko se promatra kriterij stadija krize. Predvidive i nepredvidive krize su
razdioba kriza po predvidivosti, po kriteriju ciljeva poduzeca postoje strategijska kriza, kriza
uspjeha 1 kriza likvidnosti (Osmanagi¢-Bedenik, 2010). Po ovladavanju krizom spominju se
konac¢no ovladive, privremeno ovladive i neovladive poslovne krize te na kraju po vrstama
posljedica koje kriza nosi sa sobom postoje one krize s pretezito destruktivnim i pretezito
konstruktivnim posljedicama (Kruljac, Knezevi¢, 2020). Krystekov model ranog otkrivanja
krize sli¢an je tipologiji krize s obzirom na stupanj opazanja. Model se sastoji od Cetiri faze od
kojih je prva faza potencijalna kriza, druga faza je latentna kriza te treca i Cetvrta faza koje su
akutne ovladive odnosno neovladive krize poduze¢a (Krystek, 2007). Za potrebe pisanja
diplomskog rada koristit ¢e se tipologija poslovnih kriza u odnosu na stupanj opazanja koja ¢e

se detaljnije opisati.

2.2.1. Potencijalna kriza

Potencijalna kriza zapravo nije stanje krize jer ona jo$ sluzbeno nije nastala nego postoje
odredeni znakovi 1 potencijali nastanka kao prijetnja poduze¢u (Osmanagi¢-Bedenik, 2010).
Za poduzece je bitno da se u ovom stadiju opazanja pokusava maksimalno ograditi od
potencijalnih brzih nastupanja krize zbog buduceg lakseg kontroliranja i saniranja potencijalne
krize. Stoga sve rizi¢ne aktivnosti i loSe donesene odluke menadzmenta poduze¢a mogu biti
odlucuju¢i faktor u daljnjem razvoju situacije. Karakteristicno za ovaj stadij krize je postojanje
potencijalne prijetnje i opasnosti koje kumuliraju uz druge okolnosti i tako stvaraju rizi¢nu
situaciju za poduzeée. Poduzece je stabilno te su simptomi potencijalne krize neprepoznatljivi
(Krystek, 2007). Simptomi potencijalne krize ne postoje ili su slabi jer se potencijalna kriza
smatra kvazi normalnim stanjem uz potencijalni razvoj i nastanak neke krize. Ona je poznata
kao kriza koja se lako moze dogoditi poduzecu, a evidentna je u obliku signala upozorenja

(Vasickova, 2019). Stoga je jako bitno za krizni menadzment da detektira potencijalne krize i



opasnosti kako bi mogli svojim djelovanjem 1 odredenim stru¢nim odlukama izolirati, sanirati

ili kontrolirati nadolazec¢u krizu (Osmanagi¢-Bedenik, 2010).

2.2.2. Latentna kriza

Stanje u kojem vise ne postoji potencijalna nego odredena stvarna prijetnja za poduzece je
latentna kriza. Kriza je ve¢ prisutna, ali je joS uvijek skrivena (Krystek, 2007). Prijetnje koje
su prisutne i dalje su teSko uocljive zbog otezane identifikacije. U ovom slucaju potrebno je
imati posebne indikatore ranog upozorenja koji su senzibilniji u otkrivanju skrivenih opasnosti.
Prema Vasickova (2019), potencijalna i latentna kriza smatraju se pred-kriznim stanjima zbog
manje uoCljivosti kriznih signala i manje ugroZenosti poduzeca. Osim teze uocljivih opasnosti
obiljezje ove krize je i dugi vremenski horizont za djelovanje poduzeca. Kriza i dalje ne
predstavlja velike opasnosti ali samo ukoliko se pravovremeno i pravovaljano na nju odgovori.
Potrebno je napraviti vlastitu SWOT analizu zbog lakSeg donoSenja odluka (Osmanagic-
Bedenik, 2010). Dakle, razmatranjem i uocavanjem vlastitih snaga i slabosti i vanjskih faktora
tj. opasnosti i slabosti donosi se strategija za daljnje djelovanje kako bi se iskoristile Sanse, a
istovremeno izbjegli rizici ukoliko je moguce. Pravovremenim uocavanjem opasnosti krize uz
objektivnu SWOT analizu poduzece si stvara vecu priliku krizu iskoristiti u svoju korist 1
uspjesno njome ovladati. Ukoliko poduzeée nije uocilo svoje snage i slabosti dok simptome
krize je, onda prijeti opasnost zbog nespremnosti te se kriza u ovoj tocki preokreta moze kretati
na nadin da postane kobna za poduzeée (Spanja, 2016). Postoji malo kriza koje su se dogodile
a da nisu imale prethodne znakove 1 upozorenja, §to se moze vidjeti i kod latentne krize kod
koje su promjene postupne i evolutivne prirode (Osmanagi¢-Bedenik, 2010). ,,Situacije koje
ugrozavaju opstanak poduzeca i koje stvaraju potrebu za preokretom nastaju barem godinu i
pol do dvije prije pojave vidljivih simptoma i mogu se prepoznati pomocu slabih signala.
Menadzment Cesto ignorira takve rane signale 1 koncentrira sve snage i resurse na buduci
poslovni razvoj, $to se naziva “sindromom selektivhog opazanja*“ (Osmanagi¢-Bedenik,
2010:107). Zanemarivanje ili ignoriranje ranih simptoma moze biti prijelomno za buduénost
poslovanja poduzeca jer kao §to je ve¢ receno, simptomi krize su evolutivne prirode §to ukazuje
na njihov daljnji razvoj. Tako se poduzeée dovodi do ,,davolje spirale gdje se daljnjim
odlukama moZe pronaci u dinamici kretanja koja dovodi do vrtloga negativnih rezultata zbog
zanemarivanja simptoma krize koji imaju samopojacavajucu dinamiku prodora (Osmanagic¢-

Bedenik, 2010). Sve veci razvoj ovih simptoma moZe dovesti do stecaja poduzeca. Medutim,
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identifikacija krize u ovoj fazi je moguca uz osjetljive i kvalitetne sustave ranog upozorenja te

uz pravovremeno provedenu analizu potencijalno prisutnih signala krize (Krystek, 2007).

2.2.3. Akutna kriza

Posljednji stadij razvoja krize u odnosu na stupanj opazanja je akutna kriza. Simptomi koji
ukazuju na treéi stadij krize su vidljivi u poslovnim procesima, podacima i u poslovanju.
Razlikuje se od latentne krize najviSe po tome $to ovdje viSe poduzece nema veliki vremenski
horizont u kojem se moze strateski orijentirati i usmjeriti krizu u nekom smjeru. U akutnoj krizi
vremenski horizont je uvelike smanjen te se samim time stvara odredeni pritisak pri donosenju
odluka (Osmanagi¢-Bedenik, 2010). Akutna kriza prijeti poduzecu i njenoj stabilnosti, te je
potrebno ili gotovo neizbjezno pristupiti s mjerama za oporavak (Vasickova, 2019). U kratkom
roku zahtijeva se donosenje pravih, preciznih i1 brzih odluka gdje se mora ograniciti mogucénost
djelovanja krize. Akutna kriza sa svime reCenim dosad zapravo na prisilan nacin daje prostor
tj. zahtijeva promjene poduzeca. Promjene su najceS¢e strukturalne prirode te promjene u
odredenim ponasanjima Sto otvara dodatne moguénosti razvoja i razvija potencijal poduzeca.
Ovakvim promjenama poduzece spoznaje svoju drugu stranu i evolutivno se moze okrenuti
drugacijem poslovanju i ponovnom postepenom uspjehu. Konacni ishod akutne krize je stoga
sanacija poduzeca u smislu donoSenja radikalnih promjena ili likvidacija (Osmanagi¢-Bedenik,
2010). Do likvidacije dovodi zanemarivanje, ignoriranje ili loSe ovladavanje krizom i kriznim
simptomima, u toj fazi poduzece nema priliku okrenuti se uspjehu i ovladati krizom na nekoj
pozitivnoj razini. Takva kriza zove se akutna neovladiva kriza, a njeno osnovno obiljezje je
krajnja nemogucnost ostvarivanja osnovnih ciljeva poduzeéa koji su nuzni za opstanak na
trziStu na kojem se nalazi (Kruljac, Knezevi¢, 2020). Zahtjevi kriznog menadzmenta nadilaze
raspolozivi potencijal za djelovanje te je potrebno prihvatiti posljedice akutne neovladive krize

(Krystek, 2007).

2.3.  Rani simptomi krize u poduzeéu

,,Zarazumijevanje ranih simptoma krize u poduzec¢u vazno je znati razlikovati razlog nastanka
krize (velika razlika za rezultat poslovanja u tome dolazi li kriza poduzeca nenajavljeno ili

njeni rani simptomi nisu na vrijeme uoceni), jer se mogucnosti u¢inkovitog odgovora na krizu
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znatno mijenjaju.” (Kruljac, Knezevi¢ 2020). Menadzment poduzeca ¢esto ima neopravdanu
samouvjerenost 1 stav da se njima kriza nece ili ne moze dogoditi. Takvo podcjenjivanje
indikatora i precjenjivanje samih sebe najces¢e bude dobra podloga sa krizu u kojoj prevlada
stres, brze i ishitrene odluke te koje dovode poduzec¢e na rub opstanka zbog osnovne
nepripremljenosti. Stvarni uzroci krize uocljivi su u ranoj fazi nastanka krize tj. u potencijalnoj
fazi koja je kvazi-normalno stanje, a ne stvarno stanje krize (Omanovi¢, 2017). PoCetni sustav
obrane od krize trebao bi biti sistematizacija kriznih indikatora shodno njihovom vremenskom
nastajanju. Ve¢ je receno kako su indikatori odnosno simptomi krize evolutivne prirode Sto
znaci da zanemarivanje i ne djelovanjem menadzmenta dovodi do njihovog pojacavanja i jaceg
prodora u poduzece stvaraju¢i nove probleme. Dogada se i to da menadzment uoci simptome
na vrijeme, ali svojom nespremnos¢u, strahom od donoSenja odluka ili nestrucnosti nisu
spremni suociti se s problemom rjeSavanja krize ne shvacajuéi da indiferentnos¢u na problem

stvaraju veci problem (Omanovi¢, 2017).

Pod pretpostavkom da su potencijalni simptomi krize uo€eni na vrijeme, pravovremeno
provodenje mjera odgovora na te simptome utjecat ¢e na daljnji razvoj 1 poslovanje poduzeca.
Ako se kriza pak dogodi iznenada s popratnim razornim simptomima pojacava se panika u
poduzecu, pravovaljane odluke je tesko donositi pod tolikim pritiskom 1 ¢esto se dogadaju
situacije u kojima se slijepo gleda u jedan ili eventualno par problema ne sagledavajuci cijelu
situaciju. Takvo sljepilo moze pojacati krizu i dovesti poduzece u stanje akutne neovladive
krize (Osmanagi¢-Bedenik, 2010). Potrebno je imati sustav u poduzecu koji bi obavljao
funkcije otkrivanja ranih simptoma, prenositi takve informacije putem sustava do odredenih
funkcija, zatim stvoriti podlogu i skup mogucih alata za sprjecavanje krize koju se netom
identificiralo (Bickhoff, 2004). Smjerno reCenom, trebalo bi isplanirati skup alata, aktivnosti i
rjeSenja pomocu kojih bi se krize pravovremeno prepoznale i1 alarmirale odgovorne 1 stru¢ne
osobe u poduzeéu kako postoji potencijalna kriza (Bickhoff, 2004). Ustvrdeno je da je
zanemarivanje krize samo njen pojacivac, a ne rjeSenje koje trebamo prihvatiti u novonastaloj

situaciji (Omanovi¢, 2017).

Mnogi autori navode razne tehnike 1 alate za otkrivanje ranih signala krize. Prema Milojevi¢u
(2011) to su bonitet poduzeca, bilan¢ni indikatori, vanbilan¢ni indikatori, Balanced Scorecard
1 analiza jaza. Nadalje, u bonitet poduzeca svrstavaju se pokazatelji stopa vlastitog kapitala,
dinamicki stupanj zaduZenosti, stopa pokri¢a kamata, EBIT, itd. U bilan¢nom indikatoru
podrazumijeva se da je periodicki analiziran SWOT analizom, a vanbilan¢ni indikatori bi bili

promjene u koli¢ini proizvodnje, pad odnosno gubitak dobavljaca, indikacije oko zaposlenika
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1 slicno (PeSevi¢, 2013). Odredeni indikatori i najavljivac¢i krize mogu se vidjeti 1 u
pokazateljima poput oslabljene rentabilnosti, povecane zaduzenosti, velike fluktuacije
zaposlenih, smanjeni protok novca i smanjena likvidnost, smanjenje narudzbi, naruSeni odnosi

s dobavljacima, itd. (PeSevic¢, 2013).

Rani pokazatelji krize trebali bi biti ¢imbenici koji imaju vidljivost u trenutku nastajanja
odnosno oni koji se mogu prepoznati, a ujedno i da utjeCu na moguénost pogorsanja likvidnosti,
fluktuacije zaposlenih, smanjenje EBIT i EBITDA, smanjenje narudzbi itd. (Kruljac,
Knezevi¢, 2020). Ovakvi pokazatelji mogu se gledati kao rani indikatori krize prema kojima
¢e se isplanirati alati 1 aktivnosti kao odgovor na saniranje potencijalne krize. Njih ne moZemo
pronaci u financijskim izvjestajima jer kao $to je reCeno u financijskih izvjestajima nalaze se
indikatori koji opisuju povijesno poslovanje. Indikatori za ranu identifikaciju krize elementi su
poslovnih modela s definiranom strategijom, taktikom, uskladenim procesima i vremenskim
rokovima za provedbu (Kruljac, Knezevi¢, 2020). Bilo kakvim odstupanjem jasno je da
poduzece ide u smjeru suprotnom od dogovorenog i od planiranog §to dovodi do poremecaja
u planiranim prihodima i ostvarivanju zakazanog cilja poduzeca. U slucaju spomenutih
odstupanja realizacija gubitaka i zastoj poslovanja brze i lakSe se moze identificirati pa tako i
sanirati nego u slucaju mjerenja ekonomskih pokazatelja koji su nam znacajni kao povijesni
indikatori. Medutim, Cest je slucaj da poduzeca nemaju ¢vrsto definiranu strategiju, cilj i plan
poslovanja pa prema tome oskudijeva i jasno definiranje ciljeva i procesa. Komunikacija oko
poslovanja i usmjeravanja poduzeca u nekom od mogucih smjerova ka uspjehu treba potjecati
od gore prema dolje, od viSih prema nizim hijerarhijskim razinama (Kruljac, Knezevi¢, 2020).
Ukoliko stav poduzeca nije jasan, nije jasno ni zaposlenicima §to se od njih oc¢ekuje 1 na koji
nac¢in odnosno s kakvim performansama. Ovo dodatno naglasava ranjivost poduzeca te je
njegova izlozZenost krizi jaca. Vec¢ina poduzeca ima ovaj problem pocetne nejasnoce u svom
usmjeravanju te je za ranu identifikaciju krize bitna pocetna organizacija kako bi znali potom

mjeriti pokazatelje za rano otkrivanje krize (Kruljac, Knezevi¢, 2020).
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Slika 1. Tijek i simptomi krize
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Izvor: Obrada autora prema: Osmanagi¢-Bedenik, N. (2010.), Krizni menadzment: teorija i

praksa, [e-publikacija], preuzeto s https://hrcak.srce.hr/57783

Tijek 1 simptomi krize slikovito su prikazani na slici 1. Horizontalna os predstavlja vrijeme, a
vertikalna os oznacena je kao niz situacija koje se postupno dogadaju tijekom krize. Pojavom
krizne situacije 1 nereagiranja na pocetne simptome poduzece se izlaze riziku gubitka trziSnog
udjela koji predstavlja prvu negativnu situaciju za poduzece (Kruljac, Knezevi¢, 2020). Nakon
toga, ukoliko poduzece ne reagira promptno, do¢ekuje ga smanjenje rentabilnosti i smanjenje
ekonomicnosti. Rentabilnost je ekonomsko mjerilo koje koristi za mjerenje uspjesnosti
poslovanja nekog poduzeca (Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2024). To je omjer koji u
jednadzbu uzima unos ulozenog kapitala i profita koji se akumulira tim unosom. Ukoliko je
ostvaren ve¢i prihod odnosno profit od troSka ulozenog kapitala onda je poslovanje rentabilno,
a ukoliko je utroSak ulozenog kapitala ve¢i od ostvarenog profita tada se govori o
nerentabilnosti poslovanja (Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2024). Ekonomicnost je
takoder ekonomsko mjerilo poslovanja u smislu mjerenja troSka proizvodnje i ostvarenog
profita od tog proizvoda. Ukoliko se troSkovi povecéavaju ili postaju neucinkoviti u odnosu na
proizvedene usluge i1 proizvode tada se moze re¢i da poduzece ima smanjenu ekonomicnost

(Kruljac, Knezevi¢, 2020). Uzrok tome moze biti zastarjeli proizvodni procesi,
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neproduktivnost, slaba efikasnost, nepotrebni troSkovi i loSe upravljanje operacijama
proizvodnje. Smanjena ekonomicnost i rentabilnost uzrokuju manju profitabilnost poduzeca
Sto u prijevodu znaci manje prihoda i manje profita (Kruljac, Knezevi¢, 2020). U tom slucaju
dolazi se do sljedece stepenice odnosno sljedeceg negativnog dogadaja koji nastaje u krizi, a
to je nelikvidnost. Likvidnost oznacava brzinu pretvorbe odredenih posjedovanja poduzeca u
novac. Novac 1 nov¢ana sredstva na racunima poduzeca su najlikvidnija imovina, dok se npr.
zgrada ili zemljiSte smatra puno manje likvidnom imovinom zbog duZzeg vremenskog procesa
pretvorbe istog u novac (Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2024). Ukoliko poduzecée ima
problem likvidnosti zna¢i da novac koji ima nije dostatan da bi podmirio tekuce troSkove
poslovanja te zbog toga mora posegnuti za drugim rjeSenjima koji su najcesS¢e prodaja stecene
imovine ili zaduZivanje. Zaduzenost moze rijesiti kratkorocne trzavice i probleme poslovanja,
ali svjesnost poduzeca mora biti takva da je i taj dug novac koji trebaju vratiti uz dogovorene
kamate (Omanovi¢, 2017). Ukoliko poduzece ne preokrene svoje poslovanje u pozitivnom
smjeru 1 ne po¢ne ostvarivati daleko vece prihode 1 profite ono se suocava s posljednjim
negativnim dogadajem pred sam kraj svojeg poslovanja odnosno upada u prezaduzenost.
Gomilanjem dugovnih obveza uz malo ili nepostojano ostvarivanje profita pojacava se problem

prezaduzenosti te je neizbjezna likvidacija ovakvog poduzeca.

2.4.  Sustav ranog upozorenja

Sustavi ranog upozorenja za poslovne svrhe zapravo su se razvili iz sustava ranog upozorenja
koriStenog u vojne i drzavne potrebe (Kereta, 2020). Brojni autori knjiga na temu sustava ranog
upozorenja povezanu s poslovnim okruzenjem odnosi se uglavnom na strategiju izbjegavanja
iznenadenja. Osnovni zadatak sustava ranog upozorenja je pretrazivanje okoline poduzeca u
svrhu pronalaska slabih signala te njihovo komprimiranje i pruZanje informacija menadZzmentu
(Barcanec, 2020). Proaktivni krizni menadzment koristi sustav ranog upozorenja kao alat uz
pomo¢ kojeg se adekvatno i pravovremeno dobivaju informacije o postojanju slabih signala
krize u poduzecu (Vasickova, 2019). Sustav ranog upozorenja prema definicijama trebao bi
koristiti ranom uocavanju prilika te upravljati rizikom s ciljem da se izbjegnu negativna
iznenadenja 1 da se prilike identificiraju na proaktivan i kontinuiran na¢in. Ovom definicijom
pokrivena su vecinski sva podrucja sustava ranog upozorenja zbog naglasavanja potrebe
uocavanja ne samo rizika nego 1 prilika za poduzece i poslovanje (Barcanec, 2020). ,,Misija

sustava ranog upozorenja je izbje¢i iznenadenja, odnosno minimizirati strateSke rizike*
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(Kereta, 2020). Najces¢e zanemaren rizik je usklada strategije poduzeca s trziSnim uvjetima jer
se vrhovni menadzeri uglavnom ne bave tako nespecificnim i neodredenim pitanjima i
problemima (Barcanec, 2020). Trzi$ni uvjeti su varijabilni iz dana u dan. S druge strane, odluci
li se poduzece strateski prilagoditi trziSnim uvjetima koji se u tom trenutku pokazuju ono se
suocava s odricanjem sadaSnjih profita u svrhu ubiranja buducih. Menadzerska dilema stvara
se oko sadasnje podjele bonusa i zavrjedivanja nagrada uz istovremenu potrebu da zadrze
mjesto u vode¢im pozicijama, a osim toga trziSne promjene nisu uvijek jasne i predvidive te je
teSko procijeniti buduca kretanja (Kereta, 2020). Prema razinama upravljanja razlikuju se i
sustavi ranog upozorenja te se dijele na operativni 1 strateSki sustav ranog upozorenja.
,Operativni sustavi ranog upozorenja uglavnom se bave kvantitativnim informacijama i
usmjereni su na kratkorocne ciljeve kao Sto su ostvarenje profita, odrzavanje likvidnosti
poduzeca 1 sl. StrateSko rano upozorenje usmjereno je na izgradnju potencijala uspjeha
poduzece u nedefinirano dugom razdoblju.* (Kereta, 2020). StrateSki sustavi ranog upozorenja
smatraju se korisnijima i kvalitetnijima zbog promatranja i kvantitativnih 1 kvalitativnih
podataka, a u to spadaju sve vazne znacajke koje se ne mogu iskazati pomocu brojevnih
vrijednosti. Osim toga, dugorofna usmjerenost povoljnija je zbog predvidanja i pracenja
trendova bez radikalnijih promjena u poduzecu i jednostavnije prilagodbe. Signali kojima
informiraju vodstvo poduzeca najceSce su tihi i mali signali koje operativnim sustavom
upozorenja ne bi otkrili dok ne bi bilo kasno (Kereta, 2020). Sustavi ranog upozorenja stoga su
jako bitan informacijski kanal poduzec¢a ¢ijim se informacijama opskrbljuju menadzeri i koje
im omogucuju uvid u opasnosti, rizike i prilike. Medusobno, sustavi ranog upozorenja moraju
imati Cvrste veze i jak komunikacijski kanal medu svim elementima. Zadatak je prethodno
definirati promatrana podrucja, odrediti indikatore koji ¢e se kontinuirano pratiti i njegove
pragove tolerancije odnosno vrijednosti na koje ¢e sustav ranog upozorenja reagirati slanjem
signala menadzmentu. Dodatno, potrebno je odrediti ciljne vrijednosti i1 definirati obradu
informacija (Kereta, 2020). Sustavi ranog upozorenja imaju znacajnu vrijednost za krizni
menadzment omogucujuci im identifikaciju ranjivosti i smetnji te usvajanje preventivnih mjera

za smanjenje rizika od nastanka krize (Cocris, Apostoaie, Percic, 2013).

Proces sustava ranog upozorenja je to¢no definiran slijed dogadaja i akcija koji se dogadaju i
poduzimaju u upravljanju poduzec¢em pritom doprinoseé¢i kontroliranju rizika i opasnosti te
iskoriStavanju prilika (Kereta, 2020). Prema raznim autorima postoje razliCito definirani
procesi sustava ranog upozorenja odnosno razli¢iti koraci provodenja akcija i1 reakcija.

Primjerice, jedna od uloga procesa sustava ranog upozorenja sastoji se od Cetiri elementa:
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identificiranje 1 otkrivanje slabih signala, prenoSenje vaznih informacija prema kriznom
menadzmentu, stvaranje kreativne podloge 1 sprjecavanje poslovne krize (Bickhoft, 2004).
Vecina autora ukljucila je korake poput identificiranja kljucnih tema i igraca, razvijanje
scenarija, definiranje glavnih indikatora i njihovo motrenje te diseminaciju upozorenja i
preporuka. S druge strane, nekolicina njih je ukljucila korake odredivanja plana motrenja,
analizu indikatora, implementaciju mjerenja i na kraju povratne informacije. Medutim, koraci
konkurentnog sustava ranog upozorenja pozeljno je da sadrzavaju sve te korake zajedno zbog

detaljnosti i osjetljivosti signala odnosno rizika zanemarivanja nekog podrucja (Kereta, 2020).

Graficki prikaz 1. Proces sustava ranog upozorenja

-

o 2 .

£ %
SN ?

Upozorenja

Aktivnosti

Motrenje

—

rizika

menadzmenta

Izvor: Obrada autora prema: Kereta, J. (2020.), Sustav ranog upozorenja na strateske rizike u
medunarodnom poslovanju, disertacija, SveuciliSte u Zadru; Libertas medunarodno sveuciliste,

Zadar, str. 82.

2.4.1. Identifikacija prilika i rizika

Pocetna faza procesa sustava ranog upozorenja je identificiranje rizika odnosno prilika. Nakon
identifikacije vazno je klasificirati rizike i prilike po prioritetima i vaznosti kako bi se u kasnijoj
fazi poduzece moglo usredotociti na ciljne skupine odnosno na one najbitnije. Vaznost rizika
odreduje se na temelju njihovih utjecaja na poslovanje poduzeca i na rezultat, te na vjerojatnost

nastanka i razvoja daljnjih dogadaja. Potrebno je napraviti temeljitu identifikaciju rizika ali i
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sudionika jer njihovom evaluacijom ukljucuju se u proces klasificiranja i promatranja. Na taj
na¢in smanjuje se mogucnost iznenadnih dogadaja Sto je i cilj sustava ranog upozorenja.
Najanaliti¢niji dio sustava ranog upozorenja je identificiranje rizika i najdjelotvornijima
smatraju se metode scenarija i metode ratne igre. [zradom mape rizika odnosno rangiranjem po
prioritetu jednostavnije je usmjeriti snage prema saniranju 1 djelovanju na one koji uzrokuju
gubitak ili dobitak i koji utjecu na stvaranje novih dogadaja koji ¢e znatnije utjecati na
buduénost poslovanja. Metoda scenarija je pretpostavka o nastavku odvijanja odredene
situacije ili niza dogadaja tj. moze se re¢i da je hipoteza 0o mogu¢em smjeru promjena. Scenariji
su trec¢a najcesce koriStena metoda identificiranja rizika (Gilad, 2004). Nakon §to je rangiranje
rizika po prioritetima napravljeno potrebno je izraditi scenarije za daljnje razvijanje i1
uzrokovanje promjena za grupu rizika koju se promatra (Kereta, 2020). Sto se vise scenarija
napravi to je veca vjerojatnost izbjegavanja efekta iznenadenja te je bolja i pripremljenost
poduzeéa za veéi niz dogadaja i promjena. ,.Cinjenica je da se veéina iznenadenja ne pojavljuje
zbog nedostatka ranih znakova ve¢ zbog nedostatka kulture i otvorenosti uma da se prihvate*
(Kotler, Caslione, 2009:83). Postavljanjem pitanja ,,Sto ako®, koriStenjem metode ratne igre i
brainstorming navodi sudionike osmiSljavanja scenarija na kreativno razmisljanje. Scenarij
koji se isti¢e u setu mogucnosti svakako je scenarij najgoreg slucaja koji ima pesimisti¢an stav
prema poduzecu 1 u kojem se analizira najgora opcija i razvoj dogadaja te se priprema za takav

ishod (Kereta, 2020).

Pri rangiranju rizika treba uzeti u obzir konkurentske rizike tj. rizike koje dolaze eksterno 1
uzrokuju disbalans poslovanja za poduzece. Konkurentna poduzeéa svojim strategijama i
poslovanjem djelomi¢no oblikuju trziste i utjeCu na promjene u industrijskoj grani kojima se
treba prilagodavati da bi se ostvario opstanak. Najveci rizik zapravo dolazi iz promjena u
konkurentskom okruzenju te se strategija poduze¢a mora uskladiti tj. nadjacati svoju
pripremljenost na promjene. U rangiranju se stoga ¢esto koristi metoda ratne igre pomocu koje
se analiziraju pozicije konkurentnih poduzeca te razmatra njihov utjecaj na promjene (Kereta,
2020). Ukoliko su konkurenti bolje pripremljeni od vlastitog poduzeca, takva situacija rangira
se kao rizik s najviSom razinom prijetnje. Metoda ratne igre je proces analiziranja, simuliranja
i odlucivanja oko konkurentskih aktivnosti i pozicija na trziStu. Polazna toCka je da se
menadzeri 1 zaposlenici "stave u cipele” konkurenta i razmiSljaju poput njih. Timskim
razmi$ljanjem pokusava se ustvrditi djelovanje konkurenata i predvidanje njihovih koraka 1
aktivnosti u budu¢em poslovanju. Takoder je vazno da sudionici ove metode budu zaposlenici

iz poduzeca, a ne vanjski izvori kao Sto su konzultanti (Vincent, 2021). Unutarnji ljudski
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potencijali bolje ¢e se zalagati, a osim toga bolje poznaju trziSte i rad poduzeca i konkurenata.
Osim toga, konzultanti su neovisni o poduzeéu te mogu biti unajmljeni 1 od strane
konkurentskih poduzeca te tako otkrivati informacije koje su spoznali. Sto se ti¢e vanjskih
izvora najvaznije je od njih dobiti potrebne informacije koje samo poduzeée nema kako bi se
nadopunili podacima i1 dodatnim saznanjima o cjelokupnoj industrijskoj grani i zbivanjima
(Vincent, 2021). Da bi metoda ratne igre bila uspjesna treba se upoznati s podacima vezanim
za konkurenta kako bi $to lakSe mogli razmisljati kao oni. Takoder, potrebno je dugorocno
sagledati 1 ukomponirati takve informacije te menadzment ne smije biti defanzivan oko ove

metode 1 smatrati je izdajom (Gilad, 2004).

2.4.2. Motrenje rizika

,,U ovoj fazi potrebno je odrediti plan motrenja definirajuéi ljudske i druge resurse potrebne za
motrenje, provesti motrenje, u prethodnoj fazi odredenih rizika, odnosno indikatora i/ili
sudionika koji mogu imati znacajan utjecaj na poslovanje, zatim analizirati dobivene podatke i
informacije 1 provesti diseminaciju upozorenja i preporuka® (Kereta, 2020:87). Aktivnost
motrenja rizika zahtijeva dobru organizaciju i koordinaciju zbog svoje kolektivnosti aktivnosti.
Motrenje se moZze odvijati na interni ili na eksterni nac¢in. Interno motrenje rizika odnosi se na
regrutaciju unutarnjih zaposlenika poduzec¢a kojima se dodjeljuju zadaci analize i promatranja
rizika. Nedostatak interne analize je manjak informacija izvan poduzec¢a odnosno fokus moze
biti prevelik i detaljiziran umjesto da se sagleda opc¢enita slika i dugoro¢nost. Idealnije je da se
fokus motrenja kombinira s eksternom perspektivom. S druge strane, ako bi se za motrenje
rizika postavila eksterna mreza nedostaje interna perspektiva i manjak je informacija iznutra.
Poduzece najbolje poznaju zaposlenici, a uostalom i zalaganje bi bilo vece nego kod eksternih
motritelja. Prednost eksterne mreze je poznavanje konkurenata i stanja u industrijskoj grani te

mogu dobiti opCenitiju sliku razmatranja (Kereta, 2020).

Aktivnosti motrenja rizika su mnogobrojne i kolektivne te je od iznimne vaznosti odrediti jasne
ciljeve 1 jasno dodijeliti zadatke sudionicima ove faze procesa sustava ranog upozorenja.
Motrenje rizika temelji se na podacima, kvantitativnim 1 kvalitativnim koji joS nisu prikupljeni
jer se prethodna faza procesa temeljila na identificiranju rizika, prilika i sudionika te
odredivanje indikatora (Gilad, 2004). Prikupljanje podataka trebalo bi biti decentralizirano
odnosno da se odvija izvan poduzeca dok se analiza tih podataka treba odvijati centralizirano,

unutar poduzeca (Kereta, 2020). Prikupljanje podataka zahtijeva znanje i1 poznavanje

16



industrijske grane te ¢e se tako bolje odrediti specifi¢ni indikatori koji se analizom mogu
smatrati slabim signalima. Signali koji mogu ukazivati na potencijalne promjene su:
konkurentske najave novih proizvoda ili Sirenja poslovanja, promocije proizvoda ili snizenje
cijena te obrazloZenje njihovog rezultata, usvajanje novih praksi u konkurentskim poduze¢ima
koje se dosada nisu koristile ili koje su potpuno nove za industrijsku granu u kojoj djeluju
(Kereta, 2020). Zahtijeva se dobro poznavanje industrijske grane kako bi se uocili slabi signali
koji ukazuju na potencijalne promjene. Primjer slabih signala je medijska najava novog
konkurenta, nove konkurentske prakse koje se dosada nisu provodile unutar industrijske grane,
konkurentske aktivnosti koje Stete ostalim poduzecima itd. (Comei, Tena, 2007). Prikupljanjem
podataka, njihovim grupiranjem, zatim analizom tih podataka i motrenjem rizika dolazi se do
odredenih zakljucaka vezanih za identificirane rizike i promjene koje se zbivaju ili koje bi se
mogle dogoditi. Takve informacije trebale bi biti sazete u izvjes¢a koja bi se prikazala i
dostavljala kontrolingu na daljnju obradu 1 analizu. I1zvjes¢a bi trebala sadrzavati sve prethodno
definirane indikatore koji su se mjerili, a za koje su vrijednosti presle pragove tolerancije jer
su oni slabi signali upozorenja za poduzece. Tumacenje prikupljenih i analiziranih podataka
sustav ranog upozorenja daje predvidanja za buduée kretnje na koje se treba pripremiti i

prilagoditi ukoliko poduzece namjerava opstati (Kereta, 2020).

2.4.3. Aktivnosti menadZmenta

Na temelju izvjesca i podataka o motrenju identificiranih rizika odnosno analize 1 evoluiranja
slabih signala slijedi donoSenje odluka vezano za njih. Prezentiranje izvjestaja koji sadrzava
potencijalne rizike i upozorenja treba potaknuti menadzere da donesu adekvatne i pravovaljane
odluke ¢ime bi se uklonio ili ogranicio utjecaj rizika na daljnji razvoj negativnih dogadaja.
Vazno je napomenuti da je dijeljenje toCnih informacija na vrijeme temelj zavrSne faze
motrenja rizika i pocetna osnova za sljedeci proces. Cest problem je razmjena informacija
odnosno problem odnosa potrebnih, trazenih i raspolozivih informacija (Tintor, 2009).
Strateska djelovanja i promjene vezane za strategiju trebaju biti umjerene, ali djelotvorne jer
veci broj strategija moze biti zbunjuju¢i 1 nedjelotvoran za poslovanje. Menadzeri moraju
kontrolirati vlastiti ego 1 suociti se s rizicima te prihvatiti da njihovo vodstvo nije savrSeno.
Odgadanjem ili ignoriranjem i umanjivanjem problema nailazi se na tempirani rizik koji
prerasta u sve jaci signal dok se vremensko djelovanje skracuje (Kereta, 2020). Ozbiljnost i

azurnost menadZmenta iznimno je vazna komponenta zajedno s otvorenom komunikacijom
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izmedu svih sudionika pri analizi i1 identificiranju rizika u procesu sustava ranog upozorenja.
»Strateski sustav ranog upozorenja nije rutinska aktivnost, nego osmisljen i napisan analiticki
alat gdje se obavlja visoko stru¢na interpretacija podataka. Ako je cijeli proces proveden kako
je predvideno, moZze zastiti menadZzment od tuzbi investitora/dioni¢ara pokazujuci da je proces

korektno odraden‘ (Kereta, 2020).

Zavrsni stadij procesa sustava ranog upozorenja trebao bi zavrSavati s dijeljenjem povratnih
informacija te u¢enjem organizacije kako iz pozitivnih tako 1 iz negativnih dogadaja i primjera.
Buduée unapredenje procesa i poboljSanje identifikacije, stvaranja scenarija te donoSenja
konacnih djelotvornih odluka moze uvelike povecati konkurentne Sanse poduzecu. Samim
shvacanjem uloge sustava ranog upozorenja ono dobiva na vaznosti te se proces postuje i
odraduje po pravilima, a njegovi slabi signali na koje se ukazuje uvazavaju se i razmatraju.
Iznenadne krizne aktivnosti ne pojavljuju se zbog manjka kriznih signala nego zbog nedostatka
opreznosti (Kotler, Caslione, 2009). Dokumentiranje cijelog procesa sustava ranog upozorenja
od identifikacije 1 rangiranja rizika, do motrenja rizika i stvaranja izvjestaja o potencijalnim
opasnostima moze kasnije pomoc¢i sljede¢em vodstvu. Takoder, dokumentiranje moze posluziti
1 kao dokaz o odgovornosti prilikom provedbe te da je ono korektno odradeno, a kasnije je
mogu¢ 1 pregled ukoliko se dogodi slicna situacija (Kereta, 2020). Kako bi se postigla
maksimalna ucinkovitost sustava ranog upozorenja, izvjestaji sustava ranog upozorenja ne
trebaju se sastojati samo od podataka nego je potrebno znati pisati upozorenja za menadzment.
Osim toga, zbog politiziranog okruZenja, pozeljno je postojanje ,,tampona“ izmedu analiticara

i menadzmenta (Gilad, 2004).

2.5. Posljedice neupravljanja i loSeg upravljanja krizom

Kriza je stanje koja se smatra kao pojava 1 situacija koja ugrozava ciljeve organizacije te je u
vi§im hijerarhijskim razinama interpretirana kao prijetnja ¢ija pojava stvara stres (Osmanagic-
Bedenik, 2010). MenadZzment u svjesnosti nastanka krize u poduzecu ¢esto poseze za korakom
organizacije tima koji ¢e se baviti sprjeCavanjem ili saniranjem krize. Tim koji se bavi
upravljanjem krizom 1 kriznim dogadajima naziva se krizni menadzment. Njihov zadatak
odnosi se na skup aktivnosti koje su usmjerene na ovladavanje krizom i opasnostima koje ona
nosi sa sobom. U¢inkovito upravljanje kriznim situacijama nije samo odgovor na dogadaj, ve¢

spremnost za rjeSavanje sloZzenosti koje se pojavljuju i proaktivno upravljanje njima (Coombs,

18



2015). Osim djelovanja tijekom krize krizni menadzment zaduzen je i za oporavak poduzeca
ili organizacije od krizne situacije i reduciranje buducih nastupa takvih dogadaja (Kruljac,
Knezevi¢, 2020). Prema aktivnostima kojima se bave, krizni menadzment moze se podijeliti
na preventivni odnosno anticipativni krizni menadzment i na reaktivni krizni menadZment
(Omanovi¢, 2017). Preventivni ili anticipativni krizni menadZzment fokusiran je na sprjeavanje
buducih kriznih situacija odnosno saniranje buducih opasnosti dok je reaktivni menadzment
fokusiran na upravljanje i djelovanje krizom koja je ve¢ prisutna u poduzecu te pokusSava
osigurati normalno poslovanje i1 egzistencijalne varijable (Osmanagi¢-Bedenik, 2007).
Strategije odgovora na krizne situacije podskup su komuniciranja koji se fokusira na ono Sto
poduzece ¢ini 1 govori nakon krizne pojave (Coombs, 2015). [zazovi s kojima se susrecu krizni
menadzeri najces¢e su kratki vremenski intervali u kojima se moze djelovati te ograniceni
resursi 1 pritisak donoSenja to¢nih odluka. Moraju djelovati brzo na identificiranu krizu te
ustvrditi razlog nastanka krize kao input za preventivni krizni menadzment, a zatim ukloniti
uzrok krize uz stvaranje minimalne Stete. Upravljanje krizom ne odnosi se samo na tim kriznog
menadzmenta nego i na krizni kontroling koji djeluje kao potpora aktivnostima kojima se bavi

krizni menadzment.

Krizni kontroling pomaze menadzmentu bilo to u anticipativnom ili reaktivnom djelovanju na
krizu (Osmanagi¢-Bedenik, 2010). Primjerice, u anticipativnom djelovanju kriznog
menadzmenta krizni kontroling ima ulogu omoguciti koriStenje instrumenata proaktivnhog
prilagodavanja dok se u reaktivnom djelovanju vise temelji na jasnom definiranju situacije i
posljedica krize te pojedinih odluka koje se donesu uz sudjelovanju u davanju prijedloga za
djelovanje (Dvornik, 2017). Upravljanje krizom zapocinje prihvacanjem i priznavanjem
problema. Cesta je greska zanemarivanja kriznih simptoma koji dovode do jo§ dublje krize u
poduzecu. Mnoga poduzeca nemaju postojani krizni menadzment nego tim sastavljaju

naknadno po potrebi odnosno po pojavi krize.

Krizni menadzment ne mora nuzno biti tim sastavljen iznutra odnosno tim internih zaposlenika,
poduzeée ima opciju i unajmljivanja eksternih stru¢njaka za ovakve situacije. Eksterni izvori
iziskuju viSe novca no moze se stvoriti misljenje da je prethodni krizni menadzment
nesposoban jer do krize ne bi ni doslo da su bili dovoljno sposobni u svojim ulogama (Kereta,
2020). U slucaju stvaranja 1 oformljivanja novog tima koji bi se bavio procesom upravljanja
krizom, kontrola poduzeca prelazi na njih. Krizni menadZment prvotno ¢e napraviti analizu
stanja poduzeca i jac¢ine odnosno dubine krize u poduzecu kako bi evaluirali postoji li uopce

mogucnost spaSavanja poduzeca iz nastale situacije te stanje financijskih sredstava i trziSna
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moc¢. Evaluacijom se takoder uvidaju najveci problemi koji zahtijevaju ekspresno djelovanje i
sprjecavanje daljnjih Sirenja (Dvornik, 2017). Glavni prioritet je osigurati likvidnost zbog
djelovanja krize na financijska sredstva te zbog osiguravanja tih sredstava za buduce slucajeve.
Likvidnost sredstava najceS¢e se postize drasti¢nim rezanjem troskova unutar poduzeca, ¢cime

se osigurava stabilna pozicija.

Proces djelovanja na krizu i upravljanja krizom ne mora nuzno biti isti za sva poduzeca, ali je
jako vazno pronaci balans izmedu kratkoro¢nog prezivljavanja 1 ostvarivanja dugoro¢ne
stabilnosti (Dvornik, 2017). Krizni menadZzment ne bi trebao biti oformljivan po nastanku
odredenih dogadaja nego bi trebao biti zaseban tim svakog poduzeca zbog svojeg znanja i
mogucénosti uocavanja kriznih dogadaja unaprijed. Proces upravljanja krizom moze biti
uspjesan i neuspjesan za poduzece. Prema tome postoje dvije vrste strategija koje se koriste u
kriznim situacijama. Ofenzivne krizne strategije su smanjenje imovine, rezanje troskova,
povecanje prihoda, kombinirane strategije i steajni plan. Cilj i svrha ofenzivnih strategija je
olaksavanje poslovanja tijekom krize te zbog pozitivne 1 izgledne buduénosti stvaranje temelja
za izlazak 1 oporavak iz krize (Tipuri¢, 2012). S druge strane ukoliko se poduzece prekasno
suocilo s krizom ili je ona razornog oblika koriste se defanzivne strategije koje sluze kao
strategije izlaska odnosno napustanja primarne djelatnosti. U defanzivne strategije ubrajaju se

strategija zetve, strategija ogoljenja te likvidacije 1 steCaja (Tipuri¢, 2012).

Tablica 1. Vrste i obiljezja kriznih strategija

Ofenzivne strategije ObiljeZja

1. | Smanjenje imovine Zove se jo$ 1 strategija Stednje, podrazumijeva prodaju
nepotrebne imovine da bi se postigla likvidnost. Plan

Stednje moze biti 1 odustajanje od planiranih investicija.

2. | Povecanje prihoda Povecanje prihoda naj¢es¢e podrazumijeva porast obujma
prodaje zbog povecanja novcanih primitaka. Povecanje
prodaje moze se ostvariti novim proizvodima, snizavanjem
cijena proizvoda, povecanjem marketinskih aktivnosti za

proizvode, povecanjem kvalitete proizvoda i sl.

3. | Rezanje troSkova Restrukturiranje dugova, povecanje produktivnosti uz

prethodnu modernizaciju proizvodnog procesa, uklanjanje
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neprofitabilnih aktivnosti, smanjenje placa i smanjenje

broja zaposlenih.

4. | Kombinirane strategije | Strategija s kombinacijom ve¢ spomenutih strategija. Npr.
kombinirana strategija je koriStenje rezanja troskova i
smanjenja imovine istovremeno. Koristi se kada je

zahtijevana brza reakcija u teskim poslovnim situacijama.

5. | Stecajni plan SteCajni plan odnosi se na odrzavanje poslovanja uz
definiranje pravnog polozaja duznika i vjerovnika.
Duzniku se moze ostaviti dio imovine neophodan za
daljnje poslovanje, ali se moze odrediti 1 prijenos

cjelokupne imovine na jednu ili viSe osoba.

Defanzivne strategije ObiljeZja

1. | Strategija zetve Naziva se jo§ i strategija ubiranja plodova. Smanjuje se
investiranje 1 menadzment pokusava ostvariti maksimalnu

likvidnost kako bi kasnije po izlazu iz industrije profitirali.

2. | Strategija ogoljenja Strategija ogoljenja je druga opcija ukoliko se prethodnom
strategijom nije mogla ostvariti likvidnost. Menadzment
prodaje dijelove poduzeca i uhodano poslovanje, a moze

se prodati 1 cijelo poduzece.

3. | Strategija likvidacije Minimizirani su gubitci poduzeca i njegovih dionicara. Za
provodenje ove strategije potrebno je posjedovati dovoljno
imovine koja bi pokrila sva dugovanja poduzecéa. Cilj je

ostvariti §to manju Stetu svih dionika.

4. | Strategija stecaja Posljednja defanzivna strategija koja zavrSava zatvaranjem
odnosno  propadanjem  poduzeca 1  djelomi¢nim
namirenjem vjerovnika. Namirenje se obavlja prodajom

imovine poduzeca.

Izvor: Obrada autora prema: Tipuri¢, D., Kruti¢, D., Lovrincevi¢, M. (2012.), Strategije u

kriznim uvjetima, u: Tipuri¢, D. (ur.), Strateski menadzment, knjiga u tisku, Zagreb, str. 15.
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Zanemarivanjem 1 ignoriranjem simptoma krize, problem nepriznavanja pogreske ili
neprihvacanje mogucnosti kriznih dogadaja moze dovesti poduzeée do posljednje strategije
upravljanja krizom odnosno do stecaja. Kada se rizicima ne upravlja pravilno, oni mogu brzo
eskalirati u krize koje ugrozavaju opstanak poduzeca (Kaplan, Mikes, 2012). NapusStanje
industrije 1 prodaja imovine poduze¢a najnepozeljnije je ishod krizne situacije koja se moze
dogoditi 1 najve¢im trziSnim sudionicima. Uspostavljanje kriznog menadzmenta i kriznog
kontrolinga u ranoj fazi poslovanja, odnosno po osnutku poduzeca, uvelike moze biti znacajno
u slucaju nastupa kolektivnih kriznih dogadaja. Stru¢no vodstvo, bilo ono eksterno ili interno
moze primijeniti svoje znanje 1 iskustvo identificiranja kriznih signala pomocu sustava ranog
upozorenja te pravovremeno 1 pravovaljano djelovati na njih. Time se poslovanje poduzeca
izolira od jaCih i1 pogubnijih gubitaka Sto moze sprijeciti potrebu primjene defanzivnih
strategija. LoSe upravljana kriza moZe narusiti ugled poduzeca, povjerenje kupaca, investitora

1 zaposlenika (Barton, 2008).

3. Umjetna inteligencija, etika 1 buduci razvoj umjetne
inteligencije

Pojava i razvoj umjetne inteligencije donosi revolucionarne promjene u gotovo svim porama
drustva, od obrazovanja i zdravstva do ekonomije. Sve ucestalija i Sira primjena umjetne
inteligencije dovode do postavljanja odredenih etickih pitanja. Postavljaju se pitanja kako
osigurati da ovakva tehnologija sluzi opéem dobru, a da pritom ne stvara nepravednost u
drustvu ili opasnosti. U ovom poglavlju rada razradena je povijest razvoja umjetne
inteligencije, etic¢ki izazovi koji je prate te neke od mnogobrojnih moguénosti njenog daljnjeg

razvoja s naglaskom na dobrobit drustva i odgovorno koriStenje.

3.1.  Povijesni razvoj umjetne inteligencije

Umjetna inteligencija grana je racunalne znanosti koja se bavi stvaranjem strojeva, aplikacija i
softvera koji mogu razmisljati 1 donositi odluke neovisno o ljudskoj intervenciji. Umjetno
inteligentni programi mogu obavljati slozene zadatke koje su prije mogli obavljati samo ljudi.

Raspon obavljanja zadataka umjetne inteligencije krece se od jednostavnih, pa sve do vrlo
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slozenih zadataka, ovisno o razvijenosti alata umjetne inteligencije. Neki mogu uzimati
podatke za u€enje i poboljSanje, potpuno bez dodira ljudskog programera (Tableau Software,
2024). ,,Cilj neuromorfnih znanstvenika' je izgradnja radunala koje ima neke ili sve znacajke
koje ima mozak, a danasnja racunala nemaju. To su niska potro$nja energije pri radu;
tolerancija na kvar (kvar jednog tranzistora stvara ozbiljne probleme u mikroprocesoru, ali
mozak stalno gubi pojedine neurone, a to ne uzrokuje poteskoce u radu ziv€anog sustava) i
nepotrebnost programiranja (mozak uci i mijenja se kroz svoju interakciju sa svijetom, umjesto
da slijede zadane putove i grane predodredenog algoritma).“(Ani¢, Ani¢, 2020). Umjetna
tema racunalne znanosti s najmanje spoznaja. Djelomicni razlog toga je to Sto postoji veliki
broj tema koje obuhvacaju razne druge tematike i znanosti te njthovu medusobnu integraciju.
Umjetna inteligencija nalazi se i obuhvaca raspon od strojeva koji imaju sposobnost
razmi$ljanja do postojanja raznih algoritama koji se koriste za igranje druStvenih igara.
Primijenjena je na sve nacine u smislu koriStenja racunalne znanosti. Jedna je od sedam
sastavnica nove, industrijske revolucije uz robotiku, nanotehnologiju, Internet stvari,

autonomna vozila, kvantna racunala 1 3D tisak odnosno ispis u tri dimenzije (Prister, 2019).

Pojam umjetne inteligencije izraz je koji je prvi spomenuo John McCarthy 1956. godine
prilikom odrzavanja prve akademske konferencije na tu temu. Alan Mathison Turing poznat
kao britanski matematicar, informaticar 1 kriptograf, 1950. godine napisao je znanstveno-
istrazivacki ¢lanak ,,Computing Machinery and Intelligence“ (Rose, 2018). Clanak je poznat
po tome $to se u njemu spominje i objasnjava strojno ucenje odnosno umjetna inteligencija
stroja. Mjerio je vrijeme reakcije odgovora stroja kojemu bi prethodno zadao odredeni upit ili
zadatak. Njegova namjera bila je pokazati i istraziti mogu li strojevi razmisljati poput ljudskih
bica. Zadaci koje bi zadao bili su osnovno racunanje odnosno zbroj dva broja, zatim Sahovske
strategije 1 pisanje pjesme na zadanu temu. Turingov zakljuc¢ak na kraju rada bio je taj da se
umjesto programiranja svakog djeli¢a ljudskog znanja i razumijevanja u raunala treba napisati
program koji usmjerava racunalo da uci samostalno. Tako ¢e ono moci izgraditi vlastito
razumijevanje bas kao Sto je slucaj kod djece (Kekatos, 2023). Nitko ne osporava sposobnost
strojeva u smislu obradivanja logike, medutim nepoznato je mogu li strojevi zaista razmisljati.

Glavni napredak od zace¢a pojma umjetne inteligencije, odnosno u posljednjih 60-ak godina

! Neuromorfni znanstvenici su istrazivaci koji predvode razvoj neuromorfne racunalne arhitekture, koja koristi

......

velike koli¢ine podataka (Ani¢, Ani¢, 2020).
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je napredak u algoritmima pretrazivanja, strojnom ucenju algoritama i integraciji statisticke
analize u razumijevanju. Ocekivanja od umjetne inteligencije su velika 1 nekada nadmaSuju
stvarnost, stoga mnogi smatraju ovo podrucje slabo razvijenim zbog ,,neostvarenih obeéanja‘“

(Rose, 2018).

3.1.1. Turingov test

Turingov test jedna je od najpoznatijih metoda procjenjivanja umjetne inteligencije racunala
odnosno strojeva. Pomoc¢u ove metode procjenjuje se koliko umjetna inteligencija imitira
ljudsku inteligenciju odnosno moze li racunalo razmisljati poput covjeka (Bogehoj, 2016). Test
je dobio ime po prethodno spomenutom britanskom informati¢aru Alanu Turingu, koji je
nekoliko godina prije razvijanja ove metode proucavao koncept strojnog ucenja i oponasanja
c¢ovjekovog razmisljanja. Turing je smatrao da se raCunalo moZe smatrati i opisati inteligentnim
ukoliko ono moze oponasati ljudske reakcije pod odredenim uvjetima. U svom radu iz 1950.
godine kojeg je otvorio s upitom ,,Mogu li strojevi misliti predstavio je i izloZio misaoni
eksperiment za test kojeg je tada nazvao ,,Igra oponaSanja“ temeljen na istoimenoj zabavnoj
igrici (Turing, 1950). U originalnoj igri sudjeluju muskarac i zena koji odlaze u odvojene sobe
1 odvajaju se od ostatka drustva. Grupa im postavlja niz pitanja na koja odgovaraju istovremeno
i muskarac i Zena te je cilj po odgovorima pogoditi tko je muskarac, a tko Zena. Jedan od igraca
ima cilj prevariti ispitiva¢e dok drugi igra¢ pomaze ispitiva¢ima. Turingov test ima slicna
pravila, ukljucena su tri sudionika odnosno igraca- racunalo, ljudski ispitanik 1 ljudski ispitivac.
Svatko od igraca nalazi se u zasebnoj prostoriji. Ispitiva¢ postavlja niz pitanja i nakon
odredenog vremena treba razluciti odnosno pogoditi koji igrac je covjek, a koji je racunalo po
dobivenim odgovorima. Ukoliko ispitiva¢ ne uspije razlikovati ¢ovjeka od racunala tada se
smatra da je racunalo pobjednik igre odnosno ono se opisuje kao sposobno za razmisljanje
(Kekatos, 2023). Iako je test razvijen prije viSe od 70 godina i danas se koristi kao jedna od
metoda procjene umjetne inteligencije. Prvi program za koji se smatra da je potencijalno proSao
Turingov test bio je program ELIZA kojeg je 1966. godine stvorio njemacki programer. ELIZA
je replicirao ponasanje psihologa i smatra se danas chatbotom. U novije vrijeme, test su polozili
program pod imenom Eugene Goodman 2014. godine, koji simulira tinejdzera iz Ukrajine i
racunalni program, Googleova LaMDA 2022. godine (Kekatos, 2023). Stru¢njaci tvrde da test
nije savrSen za procjenu umjetne inteligencije i sposobnosti programa i racunala. Smatraju ga

povrsnim i iako se razvijaju moéne tehnologije veliki dio umjetne inteligencije ne moze uc€initi
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ono §to mogu ljudi. Mark Riedl, profesor s podruc¢ja umjetne inteligencije i raCunalne znanosti
na TehnoloSkom institutu u Georgiji, tvrdi da iako imamo programe koji omogucavaju
autonomnu voznju, programe za igranje Saha i1 racunalnih igrica i slicno, ono nije ista

inteligencija kao ljudska (Kekatos, 2023).

3.1.2. Investiranje u umjetnu inteligenciju

Nakon stagniranja i zastoja istrazivanja, tijekom 1980-ih godina razvoj umjetne inteligencije
ponovno se pokrenuo zahvaljujuéi proSirenju algoritamskih alata, ali 1 zbog povecanja uloZenih
novCanih sredstava. John Hopfield i David Rumelhart popularizirali su pojam i tehnike
dubokog ucenja (Anyoha, 2017). Duboko uc¢enje metoda je ucenja u umjetnoj inteligenciji koja
uci racunala obradivati podatke na nacin kako to radi ljudski mozak. Modeli dubokog ucenja
mogu npr. prepoznati sloZzene obrasce u slikama, tekstu, zvukovima 1 slicnim podacima kako
bi proizveli to¢ne uvide 1 predvidanja (IBM, 2020). Osim toga, Edward Feigenbaum uveo je
ekspertne sustave koji oponasSaju proces donosenja odluka stru¢njaka u raznim podrucjima.
Prvotno bi program postavljao pitanja struénjacima koji bi dali odgovore na upitane situacije
te bi se s vremenom program osamostalio i nesmetano davao odgovore bez pomo¢i stru¢njaka

(Rose, 2018).

Ekspertni sustavi bili su ¢esto koristeni u industriji (Anyoha, 2017). Sto se ti¢e ulaganja, Japan
je u sklopu svog projekta racunala pete generacije (engl. Fifth Generation Computer Project -
FGCP) ulozio oko 400 milijuna dolara za vrijeme 90-ih godina u razvoj ekspertnih sustava i
razvoj umjetne inteligencije te u implementaciju i poboljSanje logickog programiranja
(Anyoha, 2017). Sto se ti¢e danagnjih investicija u razvoj umjetne inteligencije prednjace
svjetske vodece drzave poput SAD-a i Kine koje su i prikazane na grafickom prikazu 2
(Giattino, et al., 2023). Vecina ciljeva projekta Japanske vlade nije se uspjela ostvariti te je
financiranje FGCP projekta prestalo (Anyoha, 2017). S obzirom na smanjenje drzavnih
financiranja i nedostatka javne pompe oko mogucnosti razvoja umjetne inteligencije, ovo

podrucje nastavilo je napredovati.

1997. godine poznati svjetski Sahovski um 1 dugogodisnji prvak u Sahu, Gary Kasparov,
porazen je u svojoj igri od IBM-ovog racunalnog programa Deep Blue koji se razvijao iznimno
za profesionalno igranje Saha. Iste godine softver za prepoznavanje govora kojeg je razvio

Dragon Systems implementiran je u Windows (Anyoha, 2017). Umjetna inteligencija postala
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je bezgrani¢na u svom idejnom razvijanju, Sto god Covjek poznaje moglo se razviti i
implementirati u programe i racunala, pa tako i emocije. Po tome je bio poznat robot Kismet
kojeg je razvila Cynthia Breazeal, znanstvenica iz podrucja robotike. Smatra se da je razvoju
umjetne inteligencije u proslosti najvec¢i problem predstavljala pohrana odnosno memorija
racunala. Mooreov zakon procjenjuje da se memorija i brzina racunala otprilike udvostrucuje
svake godine te je s time dostignuto pa i nadmaSena potreba za daljnji razvoj i programiranje

racunalnih programa (Anyoha, 2017).

Novije informacije vezane za privatna ulaganja u umjetnu inteligenciju u trendu su porasta. U
odnosu na ove dvije svjetske sile i1 jedne od najve¢ih ekonomija globalno, po investicijama
prednjaci SAD (Giattino, et al., 2023). Trend vecih ulaganja je stalan i s ve¢im vremenskim
odmakom primjecuje se sve veci jaz. U 2021. godini Kina je imala privatnih investicija u ovo
podruc¢je u iznosu od priblizno 23 milijarde americkih dolara dok je SAD u istoj godini
zabiljezio investicije u visini od priblizno 141 milijarde dolara (Giattino, et al., 2023).
Sesterostruko vece ulaganje u umjetnu inteligenciju u SAD-u jasno je kada se nabroje imena
koja stoje iza tih investicija. Silicijska dolina sjediste je Microsofta, NVIDIA-e, Google-a,
Amazona i mnogih drugih startupa koji zaprimaju velike investicije od ostalih poduzeca i
investitora. Takoder, SAD prednjaci i u pogledu proizvodnje ¢ipova Sto je od velikog znacaja
za sve proizvodace umjetne inteligencije. Najsuvremenija proizvodnja i pristup mikro¢ipovima
temelj je za stvaranje umjetne inteligencije, a trenutno je SAD u prednosti u oba aspekta
(Smiljani¢, 2023). Predsjednik SAD-a, Joe Biden, zaustavio je izvoz odredenih vrhunskih
¢ipova u Kinu kao §to je A100 kojeg proizvodi NVIDIA ¢ime se osigurala prednost u smislu
inovacija istovremeno ogranicavajuc¢i najvec¢eg konkurenta (Carter, 2024). Time je SAD sam
sebi osigurao pritjecanje kapitala 1 ulaganja bilo od svojih domacih poduzeca i proizvodaca ili

od stranih ulaganja.

26



Graficki prikaz 2. Privatne investicije u umjetnu inteligenciju (2010. -2021. godina)
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Izvor: Obrada autora prema: Giattino C., Mathieu E., Samoborska V., Roser M. (2023.),

Artificial Intelligence, Our World in Data, preuzeto s https://ourworldindata.org/artificial-
intelligence

Moze se govoriti 0o ulaganjima u umjetnu inteligenciju u medicini, financijskom sektoru,
obrazovanju, kibernetiCku sigurnost, automatizaciju poslova, agrikulturu, dronove itd. Na
grafickim prikazima obradeni su podaci za dva sektora odnosna polja primjene umjetne
inteligencije u kojima su ulaganja umjetne inteligencije znacajnija. Ta podrucja su zdravstveni
sektor 1 financijski sektor. Ulaganja u umjetnu inteligenciju koja se koriste u medicini najcesce
su roboti koji se koriste u operacijskim procesima, alati za obradu podataka, sprjecavanje
prevara od strane zdravstvenih (ne)osiguranika i sli¢no. Kao §to se moze vidjeti, SAD je i dalje
u prednosti pred Kinom, a zanimljivo je da je doSlo do porasta u ulaganjima u EU 1
Ujedinjenom Kraljevstvu u 2022. godini. Promjena u ulaganjima nema specifi¢an razlog osim
Sto je umjetna inteligencija dokazala prednost svoje prisutnosti pa ¢ak i u medicini (Giattino,

et al., 2023).
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Graficki prikaz 3. Investicije u umjetnu inteligenciju s primjenom u zdravstvenom sektoru
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Izvor: Obrada autora prema: Giattino C., Mathieu E., Samoborska V., Roser M. (2023.),

Artificial Intelligence, Our World in Data, preuzeto s https://ourworldindata.org/artificial-

intelligence

Ulaganja u financijske tehnologije s ciljem pracenja investiranja u razne fondove, dionice 1
druge vrijednosne papire ili s ciljem detekcije prijevara i obrade podataka takoder su trendom
na uzlaznoj putanji. Povremeni padovi u investicijama nemaju specificnije razloge jer
investicije nisu stalne i sigurne i nesto $to se moze planirati i o¢ekivati. Za 2022. godinu javlja
se isti trend u pogledu Europske unije i Ujedinjenog Kraljevstva u odnosu na visinu investicija
u Kini (Giattino, et al., 2023). Financijske tehnologije unaprijedene s umjetnom inteligencijom
gotovo da su preuzele ulogu analiziranja podataka oko kreditne sposobnosti, boniteta i sli¢no,
jer su takve analitike gotovo pa u cijelosti bazirane na mjerljivim podacima. S druge strane,
brza je analitika sumnjivih podataka i prijenosa novca u veéim koli¢inama koje mogu biti
identificirane i sprijeCene od strane specijaliziranih programa (Giattino, et al., 2023). Aplikacija
Genius osmisljena je i1 pustena u rad od strane InterCapitala, hrvatskog poduzeca koje nudi
brokerske usluge i trgovanje. Genius je prva hrvatska aplikacija za investiranje u fondove.
Ulaganje je fleksibilno i isklju¢ivo ovisno o mogucnosti investitora odnosno korisnika
aplikacije. Aplikacijom upravlja algoritam koji ne djeluje samostalno zbog osjetljivosti
primjene odnosno koriStenja tudih novc¢anih sredstava i potencijalnog gubitka ulozenog.
Algoritam je nadgledan od strane stru¢nog tima InterCapital Asset Managementa koji imaju

dugogodisnje iskustvo i poznavanje trziSta. Nakon ulaganja aplikacija nudi transparentnost te
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je stanje moguce vidjeti u bilo kojem trenutku (InterCapital, 2024). Ovo je dobar primjer

financijske tehnologije 1 noviteta, a osim toga primjer je koji dolazi iz Hrvatske.

Graficki prikaz 4. Investicije u umjetnu inteligenciju s primjenom u financijske tehnologije
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Promatraju¢i sadasnje stanje, tijek, brzinu razvoja i implementacije umjetne inteligencije moze
se vidjeti veliki korak naprijed u tehnoloskom razvoju i sveprisutnosti ovakvih programa. Prije
10-ak godina nijedan stroj nije mogao pouzdano omoguciti prepoznavanje jezika ili slike kao
Sto su mogli ljudi. Danas su sustavi na razini gdje su brzi, sposobniji i pouzdaniji nego Sto je
covjek. Takve tehnologije su dostupne $iroj populaciji, npr. kategoriziranje fotografija u
galeriji pametnih mobitela, prepoznavanje govora i transkripcija diktiranog govora u pisani
oblik. Takoder popularno postalo je i generiranje teksta i slika prema nasim zahtjevima. U
pocetku generirane slike su bile vidljivo loSe kvalitete s o¢itim razlikama od stvarnog prikaza,
a osim toga bile su pikselizirane s crno-bijelim prikazom. Nova generacija generiranih slika
nadmasila je odredena ocekivanja jer se slike generiraju prema korisnikovim proizvoljnim
opisima 1 zahtjevima koje je jako teSko razlikovati od stvarnosti gledaju¢i kvalitetu
,preslikavanja“ (Roser, 2022). Sirok raspon primjena i moguénosti umjetne inteligencije veé
je dio sadaSnjosti te se 0 ovoj temi prestaje pricati kao dio budu¢nosti. Umjetna inteligencija

kao vrlo opcenita tehnologija pokazuje da se moze koristiti za razne iznimno dobre ciljeve, ali
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1 za neke iznimno loSe. Za ovakvu tehnologiju dvostruke koristi i namjene stoga je potrebno

razviti razumijevanje onoga Sto se dogada i kako se koristi (Roser, 2022).

3.2.  Podru¢ja umjetne inteligencije 1 algoritmi ucenja

Tehnoloske inovacije tema su koja se u danasnjici najvise spominje kao atribut razvoja i otkric¢a
novih podruc¢ja umjetne inteligencije. Umjetna inteligencija stoji na ¢elu tehnoloskih inovacija
obecavajuci preoblikovanje svijeta kakvog poznajemo. Gledaju¢i nastanak i razvoj moze se
re¢i da je umjetna inteligencija imala jako brz uspon i integraciju u mnoge sfere ljudskih Zivota.
Sa svojom pojavom sredinom 20. stolje¢a pa do danas gdje ovakvu tehnologiju susre¢emo u
obi¢noj komunikaciji, u poslovanju pa sve do virtualnih asistenata i revolucioniranja
zdravstvene dijagnostike, razvila se od teorijskog koncepta do sveprisutne sile koja je pokretac
napretka u razli¢itim podru¢jima. U svojoj srzi smisao umjetne inteligencije je prozeti strojeve
sposobnostima razmisljanja kakve ima covjek te im omoguditi sli¢no percipiranje, ucenje iz

iskustava 1 samostalno djelovanje.

Sto se ti¢e u¢enja umjetne inteligencije i oponasanja razmisljanja ljudskih bi¢a, jednostavnije
je nauciti racunalo smislene odnose 1 obrasce koje bi kasnije mogli koristiti za slozenije ucenje,
nego da se samo kodiraju naucena znanja u njega. Primjenom jednostavnih ucenja umjetna
inteligencija ¢e se razvijati 1 u€iti sve sloZenija znanja dok to nije slucaj s unaprijed kodiranim
znanjem. Strojno ucenje (engl. Machine Learning) grana je umjetne inteligencije i racunalne
znanosti koja se usredotocuje na koristenje podataka 1 algoritama kako bi omogucila umjetnoj
inteligenciji da se ponasa 1 oponasa nacin na koji ljude uce postupno poboljSavaju¢i svoju
tocnost (UC Berkeley School of Information, 2020). Osnovni koncept strojnog ucenja
ukljucuje koriStenje metoda statistickog ucenja i1 optimizacije koja omogucuje racunalima da
analiziraju skupove podataka 1 identificiraju obrasce. Tehnike strojnog uc¢enja zapravo rudare
podatke za prepoznavanje povijesnih trendova 1 pomoc¢u njih informiraju budu¢e modele za

lakse zakljuc¢ivanje (PC Chip, 2018).

Postoje mnoge vrste modela strojnog ucenja koji su definirani ovisno o prisutnosti ili odsutnosti
ljudskog utjecaja na neobradene podatke, nudi li se nagrada i neke povratne informacije ili ako

se koriste oznake za podatke. Prema tome raspoznaju se:
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1. Nadzirano ucenje gdje su skupovi podataka koji se koriste unaprijed ve¢ oznaceni i
klasificirani od strane korisnika kako bi algoritam mogao vidjeti to¢nost svoje izvedbe.

2. Ucenje bez nadzora s druge strane ima skup neobradenih podataka koji se koriste, tj.
oni nisu oznaceni. Algoritam identificira obrasce i odnose unutar podataka bez pomo¢i
korisnika.

3. Polu-nadzirano ucenje koristi skup podataka koji sadrze strukturirane 1 nestrukturirane
podatke koji vode algoritam na putu do donoSenja neovisnih zakljucaka. U ovom
modelu uc¢enja omogucuje se algoritmu strojnog ucenja oznacavati potrebne podatke
zbog dva razlicita skupa podataka kojima se koristi.

4. Pojacano ucenje je skup podataka koji koristi sustav kazni i nagrada nudec¢i povratne
informacije algoritmu da uci iz vlastitog iskustva metodom pokusaja i pogreski (UC

Berkeley School of Information, 2020).

Novije podrucje strojnog ucenja koje automatski uci iz skupova podataka bez uvodenja
ljudskih pravila ili znanja je duboko ucenje. Ovakvo ucenje zahtijeva velike koliCine
nestrukturiranih podataka koji ¢e se tek obraditi (PC Chip, 2018). Sto se vise podataka uzme
kao ulazni input to se vise poboljsava prediktivni model. Duboko ucenje nije po hijerarhijskom
razdijeljenu na istoj razini kao strojno ucenje, ono je podskup strojnog ucenja. Duboko ucenje
koristi viseslojne neuronske mreze, koje se nazivaju dubokim neuronskim mrezama. Duboke
neuronske mreze (engl. Deep neural network) sluze za simulaciju slozenih sposobnosti koje
ima ljudski mozak kao $to je na primjer donosenje odluka. Prema strogoj definiciji duboka
neuronska mreza je neuronska mreza s tri ili vise slojeva. U praksi ve¢ina dubokih neuronskih
mreza ima mnogo vise slojeva. One su obucene za velike koliine podataka kako bi
identificirali, klasificirali fenomene te donosili odluke i predvidanja. Jednoslojna neuronska
mreza moze takoder donositi korisna predvidanja i odluke, ali dodatni slojevi u dubokoj

neuronskoj mrezi pomazu pobolj$ati i optimizirati te rezultate na ve¢u tocnost.

Duboko ucenje pokreta¢ je mnogih aplikacija i usluga koje poboljSavaju automatizaciju
prilikom obavljanja analitickih 1 fizickih zadataka bez potrebe za ljudskom intervencijom.
Pojedini proizvodi i usluge u kojima se nalazi sposobnost dubokog uc¢enja jesu generativna
umjetna inteligencija 1 autopilot automobili, a u ekonomskom smislu to je npr. usluga
pomaganja u otkrivanju prijevara s kreditnim karticama (UC Berkeley School of Information,
2020). Duboko uc¢enje kao podskup strojnog ucenja razlikuje se od njega po vrsti podataka koje
obraduje 1 po metodama na kojima se uci (PC Chip, 2018). Algoritmi strojnog ucenja koriste

strukturirane i oznacene podatke za izradu svojih predvidanja Sto znaci da su odredene znacajke
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definirane iz ulaznih podataka za model 1 da su organizirani u tablici. To ujedno ne znaci da se
ne koriste 1 nestrukturirani podaci nego, ukoliko uopce postoji, prvo prolazi kroz prethodno
obradene podatke da bi napravilo vlastiti strukturirani format (Cannarsa, Dimatteo, Poncibo,
2022). Duboko ucenje eliminira dio pretprocesiranja podataka koji je obi¢no ukljucen u strojno
ucenje. Razlika dubokog i strojnog ucenja ocitava se u obradi nestrukturiranih podataka koje
obraduju. Primjerice, algoritmi mogu unijeti i obraditi podatke poput slike i teksta i
automatizirati znacajke da pritom ne ovisi o ljudskim stru¢njacima (UC Berkeley School of
Information, 2020). Prakti¢ni primjer ovoga je npr. da imamo skupinu fotografija razlicitih
vrsta biljaka 1 zelimo ih kategorizirati u razli¢ite rodove ili razrede ovisno o potrebi. Algoritmi
dubokog ucenja mogu odrediti koje su znacajke najvaznije za razlikovanje jedne vrste biljke
od drugih (npr. oblik lista, vrsta ploda, izgled korijena i slicno). U strojnom ucenju ova
sistematizacija odnosno odredivanje znacajki odvijalo bi se uz pomo¢ ljudskih stru¢njaka koji
bi ru¢no uspostavljali 1 odredivali klju¢ne razlike za prepoznavanje (UC Berkeley School of
Information, 2020). Neuronske mreze dubokog ucenja ili umjetne neuronske mreze,
pokusavaju oponasati ljudski mozak kombinacijom unosa podataka, tezine i pristranosti
(Tableau Software, 2024). BioloSki neuron prima ulazni signal putem dendrita koji
predstavljaju krace niti oko stanice i prenose signale s drugih neurona. Signal se zatim obraduje
u somi odnosno tijelu neuronske stanice. Obradom signala obradeni ulaz odnosno ulazna
informacija pretvara se u izlaznu informaciju putem aksona. Akson je duga i tanka nit koja
prenosi signal prema drugim neuronima. Signal preko aksona odlazi do drugih neurona i
pomocu sinapsi se informacije Salju do svih povezanih neuronskih stanica. S druge strane
umjetna neuronska mreza prima ulazne podatke koji su eventualno odredeni ili naznaceni
nekim oznakama prethodno. Nakon odredene vrijednosti koja se smatra pragom osjetljivosti
podaci se obraduju i ulazni podaci se pretvaraju u izlazne. U ovom slucaju takoder postoji
prijenosna funkcija informacija kao 1 kod bioloske mreze. Informacije se Salju prema izlazu 1
sljede¢im neuronima (Ujevi¢ Andriji¢, 2019). U tabli¢nom prikazu niZe prikazan je ovaj proces

rada bioloSke i umjetne neuronske mreze.
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Tablica 2. Bioloska i umjetna neuronska mreza

Stadij procesa

BioloSka neuronska mreza

Umjetna neuronska mreza

Ulazni podaci/informacije

Zaprimanje ulaznih signala

pomocu dendrita koji
informacije dobiju od drugih

neurona

Zaprimanje ulaznih podataka -
strukturiranih ili

nestrukturiranih

Obrada podataka/informacija

Obrada zaprimljenih signala u

tijelu neurona (soma)

Obrada ulaznih podataka prema

unutarnjem pragu osjetljivosti

Izlazne informacije

Pretvaranje obradenih ulaznih

signala u izlazne informacije

Pretvaranje obradenih ulaznih

podataka u izlazne informacije

pomocu aksona

Prijenos informacija Slanje  informacija  prema

povezanim neuronima pomocu | i/ili sljede¢im neuronima

sinapsi

Slanje informacija prema izlazu

Izvor: Obrada autora prema: Ujevi¢ Andrijié, Z. (2019.), Umjetne neuronske mreZe. Kemija u

industriji 68 (5-6), str. 219-220

Ovi elementi rade zajedno kako bi to¢no prepoznali, klasificirali i opisali objekte unutar
podataka. Duboke neuronske mreze sastoje se od viSe slojeva medusobno povezanih ¢vorova
gdje se svaki sljede¢i nadograduje na prethodni sloj kako bi se poboljsalo i optimiziralo
predvidanje i kategorizacija. Ovakvo grananje ¢vorova zove se Sirenje naprijed. Ulazni i izlazni
slojevi duboke neuronske mreze zovu se vidljivi slojevi. Ulazni sloj mjesto je gdje model
dubinskog ucenja unosi podatke za obradu, a izlazni sloj je mjesto kona¢nog predvidanja ili
kategorizacije. Suprotno od Sirenja naprijed postoji 1 proces koji se zove povratno Sirenje. Ono
koristi algoritme poput gradijentnog spustanja za izraCunavanje pogreSaka u predvidanjima, a
zatim prilagodava tezine i pristranosti funkcije pomicanjem unatrag kroje slojeve, nastojeci
tako uvjezbati model (IBM, 2020). Zajednicki, Sirenje naprijed i povratno Sirenje omogucuju
neuronskoj mrezi napraviti predvidanja i ispraviti sve pogreske u skladu s tim, $to postepeno
navodi algoritam do vece preciznosti i toCnosti. Algoritmi dubokog ucenja su slozeni i

kompleksni i1 postoje razliCite vrste neuronskih mreza za rjeSavanje specificnih problema ili
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skupova podataka. Prema tome, postoje konvolucijske neuronske mreze koje se koriste
najces¢e u aplikacijama racunalnog vida 1 klasifikacije slika. One mogu otkriti znacajke 1
uzorke unutar slike i prepoznavati objekte. Osim konvolucijskih postoje i rekurentne neuronske
mreze koje se obicno koriste u aplikacijama za prepoznavanje jezika i govora. Rekurentne
neuronske mreze vrsta su umjetnih neuronskih mreza koje koriste sekvencijalne podatke ili
podatke vremenskih serija. Imaju sposobnost koriStenja interne memorije za obradu niza
ulaznih podataka Sto ih ¢ini pogodnima za obavljanje zadataka poput raspoznavanje govora,

prevodenje, prepoznavanje rukopisa i sl. (IBM, 2020).

Algoritam je skup uputa koje treba slijediti u izra¢unima ili drugim operacijama. To se odnosi
na informatiku i na matematiku, pa je stoga algoritam umjetne inteligencije programiranje koje
govori racunalu kako da nauci raditi samostalno. Algoritme umjetne inteligencije pokrece
kompleksan skup pravila koja odreduju korake i sposobnost ucenja programa s umjetnom
inteligencijom. Klju¢nu razliku izmedu razli¢itih algoritama c¢ini nacin prikupljanja i
oznacCavanja podataka koji se koriste u obuci algoritamskog ucenja (Tableau Software, 2024).
U sustini, algoritam umjetne inteligencije uzima podatke koji su oznaceni ili neoznaceni tj.
strukturirani ili nestrukturirani, koje dostavljaju programeri ili ih sam program prikuplja i
koristi te informacije za ucenje i rast. Neke vrste algoritama mogu se nauciti da sami uce i
preuzimaju automatski nove podatke kako bi promijenili i poboljsali svoje performanse.
Najcesce koriStena kategorija algoritama je nadzirano ucenje. Tijekom obuke oni uzimaju jasno
oznacene podatke i koriste ih u svojim procesima za predvidanje ishoda. Za uspostavu i
izgradnju algoritma nadziranog u€enja potreban je tim stru¢njaka koji ¢e procijeniti i pregledati
rezultate, uz njih su potrebni 1 strucnjaci za testiranje modela koje algoritam prvotno stvori,
kako bi osigurali njihovu to¢nost u odnosu na izvorne podatke i uhvatili sve pogreske umjetne

inteligencije (Tableau Software, 2024).

Podru¢ja umjetne inteligencije su raznolika zbog njezine multifunkcionalnosti i
prilagodljivosti. Prethodno je spomenuta primjena umjetne inteligencije u financijama kao alat
pri obradi velikog broja podataka, u analizama sumnjivih transakcija i sl., ali primjena u
financijskom sektoru je mnogo rasprostranjenija. Trgovanje dionicama, analiza kreditne
sposobnosti, prognoziranje trziSta i analiziranje trziSnih trendova zadaci su koje je u velikoj
mjeri preuzela umjetna inteligencija (Tabsharani, 2023). Takoder je spomenuta i primjena
umjetne inteligencije u zdravstvenom sektoru. Primjer u Hrvatskoj je projekt RONNA
(Robotska neuronavigacija). Projekt je zapoceo 2007. godine na Sveucilistu u Zagrebu, na

Fakultetu strojarstva i brodogradnje. U suradnju su se ukljucili Klinicka bolnica Dubrava 1
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Hrvatski institut za istrazivanje mozga. Projekt je posvecen istrazivanju i dizajnu novog
inovativnog 1 konkurentnog robotskog sustava za primjenu u neurokirurgiji (Ronna Medical,
2023). Radi se o robotskoj ruci koja bi bila asistent neurokirurgu pri operacijama mozga koje
su izrazito osjetljive te je potrebna stabilnost i preciznost pri izvodenju iste. Za razliku od
drugih medicinskih robota koji ve¢ postoje, RONNA je robot koji bi analizom situacije 1
dijagnostikom pacijenta ponudio vlastito operacijsko rjesenje neurokirurgu. Krajnju odluku o
prihvacanju tog rjeSenja donosi sam neurokirurg u sluc¢aju pogreske ili neslaganja. Prva biopsija
mozga robotskim sustavom RONNA obavljena je u ozujku 2016. godine s pozitivnim ishodom
(Ronna Medical, 2023). Umjetna inteligencija prisutna je i u GPS-u kroz navodenje u odabiru
najbrze rute, izbjegavanje cestarina ili preusmjeravanje u slucaju guzve i nesrece na cesti.
Automobilska industrija preko umjetne inteligencije razvija automobile s moguénoséu
autonomne voznje, u proizvodnji postoje razni roboti koji zamjenjuju ljude i obavljaju
automatizirane i teske fizicke poslove (Tabsharani, 2023). Umjetna inteligencija sastavni je dio
gotovo svake struke 1 podrucja s trendom konstantnog Sirenja primjene zbog svojih brojnih

mogucénosti koristenja.

3.3. Regulatorni okvir, etika i budu¢nost razvoja umjetne inteligencije

3.3.1. Regulatorni okvir umjetne inteligencije

Europska Unija u sklopu svoje digitalne strategije zeli regulirati umjetnu inteligenciju kako bi
osigurala bolje uvjete za razvoj i koriStenje ove inovativne tehnologije. Tehnike umjetne
inteligencije kao §to su analitika velikih podataka, strojno u¢enje i duboko uc¢enje mogu pomoci
organizacijama da odrZze i odgovore na krize brze, uCinkovitije 1 predvidljivije, Cineci
organizacije otpornijima na poremecaje. Medutim, vazno je obratiti pozornost na pitanja kao
Sto su etika, privatnost i sigurnost umjetno inteligentnih sustava (Kantas, 2023). U travnju
2021. godine Europska komisija predlozila je prvi EU regulatorni okvir za umjetnu
inteligenciju. Prema tom regulatornom okviru razmatraju se sustavi koji se mogu koristiti u
razli¢itim aplikacijama te se njihovom analizom klasificiraju prema riziku koji predstavljaju za
krajnje korisnike. Razli¢itim kategorijama sustava i njihovih rizika primjenjivat ¢e se pripisane
regulacije za koriStenje. Zakon o umjetnoj inteligenciji prvi je sveobuhvatni pravni okvir za
umjetnu inteligenciju u svijetu (European Parliament, 2023). Cilj je regulacijama 1 pravilima

poticati pouzdanu umjetnu inteligenciju u Europi i izvan nje, osiguravajuci da sustavi umjetne
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inteligencije postuju temeljna prava, sigurnost i eticka nacela. Prioritet Europskog Parlamenta
je osigurati da su sustavi umjetne inteligencije koji se koriste u Europskoj Uniji sigurni,
transparentni, nediskriminirajuci i ekoloski prihvatljivi. Sustave umjetne inteligencije trebaju
nadzirati ljudi, a ne automatizacija ili druga umjetna inteligencija kako bi se sprijecili Stetni
ishodi 1 postigla dosljednost. Parlament takoder Zeli uspostaviti i tehnoloSki neutralnu,
jedinstvenu definiciju umjetne inteligencije koja bi se kasnije primjenjivala na buduce sustave
(European Parliament, 2023). Zakon o umjetnoj inteligenciji u svojoj mjeri se najvise
usredotocuje na analiziranje sustava umjetne inteligencije i njihovu klasifikaciju prema riziku

kojeg sadrze za korisnike.

Slika 2. Podjela sustava umjetne inteligencije prema Zakonu o umjetnoj inteligenciji

~

e Zabranjeno
e Prijetnja za sigurnost

\ESaEI] © Kognitivna bihevioralna manipulacija ljudi, druStveno rangiranje, biometrijske identifikacije i kategorizacije osoba,
rizik ((VII. 5.) sustavi biometrijske identifikacije u stvarnom vremenu i na daljinu,...

¢ Ocjena sukladnosti
¢ Negatvan utjecaj na ljudska prava i sigurnost

eUpravljanje i rad s rizicnim infrastrukturama, obrazovanje i stru¢no osposobljavanje, zaposljavanje, provedba
zakona, upravljanje migracijama i kontrola granica,...

e Transparentnost
¢ ¢ Rizik manipulacije i prijevare
Ograniceni « Chatbotovi, umjetno generirani sadrzaji, deepfake i sinteti¢ke vijesti,...

rizik (Cl. 52.)

¢ Kodeks osnovnih nacela
*Bez obveza i ogranicenjaa
Minimalan e Filteri za nezeljenu postu, video igre,...

rizik (cl. 69.) )

Izvor: Izrada autora prema: Europska komisija (2024.), Akt o umjetnoj inteligenciji, preuzeto

13. travnja 2024. s https://digital-strategy.ec.europa.eu/hr/policies/regulatory-framework-ai

Prema tome, u Zakonu su navedene Cetiri klasifikacijske skupine prema razli¢itim razinama
rizika, a to su od najviSeg rizika prema sustavima s najmanjim rizikom sljedece skupine:
neprihvatljivi rizik, visoki rizik, ograniCeni rizik i minimalan ili nikakav rizik. Sustavi koji
svojim sigurnostima spadaju u skupinu s neprihvatljivim rizikom smatraju se jasnom

prijetnjom za sigurnost korisnika te ¢e prema tome biti zabranjeni. Primjer ovakvih sustava
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umjetnih inteligencija su kognitivna bihevioralna manipulacija ljudi ili odredenih ranjivih
skupina (npr. igracke koje se aktiviraju glasom i poti¢u opasna ponasanja kod djece), sustavi
koji sadrze specificno drustveno rangiranje odnosno bodovanje prema socioekonomskom
statusu ili osobnim karakteristikama, biometrijske identifikacije i kategorizacije osoba, sustavi
biometrijske identifikacije u stvarnom vremenu i na daljinu (npr. prepoznavanje lica)
(Europska komisija, 2024). Od navedenih primjera izdvaja se biometrijska identifikacija u
stvarnom vremenu i na daljinu jer moze biti korisna pravnim tijelima u svrhu provedbe zakona.
Primjerice, u sluc¢aju analize ozbiljnih zloc¢ina sustav prepoznavanja lica na daljinu u stvarnom
vremenu moze biti koristan da bi se identificirao zloCinac ili primjerice pratilo kretanje zrtve
(nestanak djeteta, lociranje vezano za teroristicke prijetnje 1 sl.). Takve iznimke su rijetke 1
njihovo koristenje takoder mora dobiti sudsko odobrenje zbog velikog rizika kojeg sustav pruza

(Veale, Zuiderveen Borgesius, 2021).

Nadalje, sustavi umjetne inteligencije koji negativno utjecu na sigurnost ili temeljna prava
smatrat ¢e se visoko rizicnima 1 podijelit ¢e se u dvije skupine: prva skupina su sustavi umjetne
inteligencije koji se koriste u proizvodima koji su pod zakonodavstvom Europske Unije po
pitanju sigurnosti proizvoda (igracke, zrakoplovstvo, automobili, medicinski uredaji, dizala) i
druga skupina su sustavi umjetne inteligencije koji spadaju u posebna podrucja koji ¢e se
morati registrirati u bazi podataka Europske Unije (upravljanje 1 rad s rizi¢nim
infrastrukturama, obrazovanje i stru¢no osposobljavanje, zapoSljavanje, provedba zakona,
upravljanje migracijama i kontrola granica,...). Svi visokorizi¢ni sustavi umjetne inteligencije
bit ¢e procijenjeni prije nego se puste u rad, a osim toga analizirat ¢e se i tijekom njihovog
radnog ili zivotnog ciklusa. Korisnici ¢e imati pravo podnijeti prituzbe odredenim nacionalnim
tijelima na sustave umjetne inteligencije ukoliko osjete ili uvide prijetnju (European

Parliament, 2023).

Treca razina sustava su sustavi umjetne inteligencije s ograni¢enim rizikom. Tu su ukljuceni
sustavi s rizikom manipulacije ili prijevare, stoga oni moraju biti transparentni na nacin da ljudi
moraju biti obavijeSteni o svojoj interakciji s umjetnom inteligencijom (osim ako je to ocito),
dodatno sve krivotvorine i umjetno stvoreni podaci (engl. deepfake) ili slike moraju biti
oznaceni kao takvi (Europska komisija, 2024). Posebno je vazno regulirati deepfake i
oznacavati ih kao takve s obzirom na njihovu prividnu autenti¢nost koju ostvaruju. Primjer
sustava s ograni¢enim rizikom su chatbotovi pogotovo oni koji imaju moguénosti stvaranja
generativnih umjetno inteligentnih sadrzaja. Najniza razina rizika opisana u Zakonu o umjetnoj

inteligenciji je minimalan ili nikakav rizik. Sustavi umjetne inteligencije u ovoj skupini nemaju
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nikakva ograniCenja niti obveze prilikom dolaska na trziste. Za njih se odnosi pridrzavanje
op¢ih nacela kao $to su ljudski nadzor, nediskriminacija i pravednost (Europska komisija,
2024). Primjer ovakvog sustava umjetne inteligencije su filteri za razlikovanje nezeljene poste
(Trail, 2023). Zakonom o umjetnoj inteligenciji omogudéena je besplatna uporaba sustava s
minimalnim rizikom 1 sustavi koji se trenutno upotrebljavaju na podrucju Europske Unije
zapravo 1 spadaju u ovu skupinu. lako je Europski Parlament pokrenuo cjelokupni proces u
travnju 2021. godine, Zakon o umjetnoj inteligenciji jo§ se doraduje i prate ga zasjedanja i
odlucivanja o odredenim dijelovima regulative. U velja¢i 2024. godine osnovan je Europski
ured za umjetnu inteligenciju koji ¢e poslovati u sklopu s Komisijom i njegovi primarni zadaci
su izvrSenje 1 provedba Zakona o umjetnoj inteligenciji s drzavama clanicama. Poticat ¢e
suradnju, inovacije i istrazivanja u podrucju umjetne inteligencije uz istovremeno nadziranje s

ciljem uvjerenja da se postuju ljudska prava, dostojanstvo i povjerenje.

Sto se ti¢e aktualnosti o donosenju Zakona, u prosincu 2023. godine Europski parlament i
Vije¢e Europske Unije postigli su dogovor o spomenutom zakonu. Trenutacna faza je da je
tekst u postupku formalnog prevodenja 1 uskoro se ocekuje sluzbena objava. Zakon o umjetnoj
inteligenciji stupit ¢e na snagu 20 dana nakon objave u Sluzbenom listu, a njegova primjena
oCekuje se 2 godine nakon. Postojat ¢e odredene iznimke zbog rapidnog razvoja i
implementiranja umjetne inteligencije te ¢e tako zabrane koje donosi zakon stupiti na snagu
nakon 6 mjeseci, pravila upravljanja i obveze za modele umjetne inteligencije pocet ¢e se
primjenjivati 12 mjeseci nakon objave, a pravila za regulirane proizvode primjenjivat ¢e se

nakon 36 mjeseci (Europska komisija, 2024).

3.3.2. Eticka strana umjetne inteligencije

Umjetna inteligencija ve¢ je postigla veliki znacaj i utjecaj na drustvo. Klju¢na pitanja koja
treba postaviti su kako, gdje, kada i tko ¢e osjetiti utjecaj umjetne inteligencije odnosno u kojim
razmjerima, ali takoder 1 u kakvom kontekstu- pozitivnom ili negativnom. Mnoge organizacije
na koje su se pocele prelijevati ovakve tehnologije imale su potrebu istaknuti vaznost uvodenja
pravila i nacela koja bi bila jasna prilikom upotrebe i izrade novih tehnologija. Doslo je do
pokretanja brojnih inicijativa u Sirokom rasponu za uspostavu etickih nacela za usvajanje
drustveno korisne umjetne inteligencije. Potencijalni problemi koji nastaju jesu da se zbog

raznih skupina eti¢kih nacela za umjetnu inteligenciju postize jednoznacnost i slicnost odredbi
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pa se dolazi do nepotrebnog ponavljanja i suvisnosti. S druge strane, problem su i prevelike
razlike skupina eti¢kih nacela koja dovode korisnike do zbunjenosti 1 viSeznacnih tumacenja.
Umjetna inteligencija kao polje akademskog istrazivanja pojavila se sredinom 1950-ih godina,
a eticka rasprava povodom nje stara je gotovo jednako toliko. Razlog trenutnog intenzivnijeg
naglaSavanja bitnosti o uvodenju pravila 1 ograni¢enja te naglasavanje vaznosti postivanja
etiCkih nacela je u rapidnom porastu primjene ove tehnologije 1 utjecaja na cjelokupno drustvo.
Tako su se prilike i rizici doveli u ostriji fokus. Obilje inicijativa donosi zasebno za svaku
inicijativu odredena nacela, vrijednosti i usmjeravanje razvoja 1 usvajanje umjetne
inteligencije. Umjetna inteligencija moze se koristiti za njegovanje ljudske prirode i stvaranje
mogucnosti u toj prirodi koja se uvelike smatra i dalje nedovoljno iskoristenom, dok s druge
strane takoder stvara troSkove, potencijalnu zloupotrebu pa samim time i rizike (Floridi, 2021).
Strah, neznanje ignoriranje ili pretjerana reakcija mogu dovesti do nedovoljnog koristenja
umjetne inteligencije i njenih kapaciteta Sto takoder nije pozitivan ishod. Umjetna inteligencija
moze omoguciti samospoznaju pod kojom se misli na sposobnost ljudi da napreduju u smislu
vlastitih karakteristika, interesa, razvijanje sposobnosti i vjeStina za koje nisu znali da
posjeduju (Bregovié¢-Praci¢, 2023). Luciano Floridi u svojoj knjizi istaknuo je da ,,Umjetna
inteligencija treba biti razvijena za opc¢e dobro 1 dobrobit Covjecanstva‘. Takoder je naveo da
,» Tehnologija umjetne inteligencije mora biti u skladu s osiguranjem osnovnih preduvjeta za
daljnji zivot naSeg planeta, nastavak prosperiteta za covjeCanstvo i oCuvanje okoliSa za buduce
generacije’ (Floridi, 2021). Nacela dobro€instva isticu i ¢vrsto naglasavaju vaznost promicanja

dobrobiti ljudi, druStva i prirode.

U tablici 3. Sedam osnovnih obiljezja pouzdane umjetne inteligencije opisane su stavke koje bi

bile nuzne za umjetnu inteligenciju prema vaze¢im zakonima i propisima.

Tablica 3. Sedam osnovnih obiljeZja pouzdane umjetne inteligencije

1. | Ljudski nadzor i djelovanje Omogucavanje pravednog drustva
podrzavanjem ljudskog djelovanja i
nadzora, izbjegavanje  ograniavanja

ljudskog utjecaja
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2. | Sigurnost i robusnost Algoritmi trebaju biti sigurni, brzi,
pouzdani i robusni za rjeSavanje pogreSaka

i nedosljednosti

3. | Privatnost i upravljanje informacijama | Potpuna kontrola pojedinca nad osobnim

podacima te njihova sigurnost i privatnost

4. | Transparentnost Sljedivost sustava umjetne inteligencije

mora biti osigurana

5. | Nediskriminacija i pravednost Uzimanje u obzir cijeli niz ljudskih
sposobnosti, vjestina i razlika te osigurati
pristupacnost koristeniju sustava umjetne

inteligencije

6. | Dobrobit drustva i okoliSa PoboljSavanje 1 poticanje  pozitivnih
drustvenih promjena, povecati odrzivost i

ekolosku odgovornost

7. | Odgovornost Uspostava mehanizama za odgovornost
nadziratelja i odgovornost sustava umjetne

inteligencije

Izvor: Obrada autora prema: Floridi, L. (2021.), Ethics, Governance, and Policies in Artificial

Intelligence, 1. izdanje, Oxford: Springer Cham, str. 44.

Problem ne postivanja etickih nacela ili sumnje na zloupotrebu umjetne inteligencije nastaje
ve¢ kod tehnologija 1 sustava koji nisu pod ljudskim nadzorom i djelovanjem. Ogranicavanje
ljudskog pristupa ili pogresno navodenje je zloupotreba i povreda temeljnih nacela propisanih
Zakonom o umjetnoj inteligenciji (European Parliament, 2023). Sljedece obiljezje je sigurnost
1 robusnost koje se odnosi na algoritme umjetne inteligencije. Uvjetuje se njihova snaga
uocavanja nepravilnosti i ispravljanja nedosljednosti dok istovremeno uspijevaju biti sigurni,
pouzdani i brzi u tom radu. Privatnost i upravljanje informacijama najveca je debata oko
zloupotrebe umjetne inteligencije u smislu uzimanja osobnih podataka te njihova obrada i
koristenje. Umjetna inteligencija ne bi smjela pohranjivati takve podatke za zloupotrebu ili

vrsiti filtriranje ljudi prema odredenim obiljezjima, a osim toga takvi podaci ne smiju dospjeti
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u javnost zbog povrede privatnosti pojedinaca. Transparentnost rada i procesa obavljanja koje
vr$i umjetna inteligencija takoder mora biti obznanjena da bi se omogucio osjecaj sigurnosti
korisnika. Stavka nediskriminacija i pravednost djelomi¢no se oslanja na privatnost i
upravljanje informacijama. Sustavi umjetne inteligencije takoder trebaju imati u sebi
nepristranost rasama, vjestinama, posjedovanjima ljudi i sl. zbog kojih bi ih se moglo grupirati
1 diskriminirati. Dobrobit drustva i okoliSa drzi se nacela postivanja okoliSa i omogucavanja
odrzivosti trenutnog sustava i planete uz poticanje pozitivnih druStvenih promjena. Posljednja
stavka je odgovornost te se pod njom uvazava da je svaki korak rada umjetne inteligencije
sljediv te odgovoran. Kako je ve¢ spomenuto uvjetuje se i ljudski nadzor sustava kako bi se

osigurala sigurnost i pravednost $to posljedi¢no znaci i odgovornost nadzornika (Floridi, 2021).

Umjetna inteligencija ima neograni¢en potencijal da ponudi prednosti u razli¢itim podru¢jima
kao §to su obrada jezika i medicina. No, sustavi umjetne inteligencije imaju odredene
nedostatke koji stvaraju polemiku i osmisljavanje nacina da bi ih se iskorijenilo. Primjerice,
jedna od mnogih tema etickih nacela vezanih za umjetnu inteligenciju je pristranost rezultata.
Tehnologija internetske trazilice nije neutralna jer obraduje velike podatke i1 daje prioritet
rezultatima s najveéim brojem klikova pritom se oslanjaju¢i na korisni¢ke postavke i na
lokaciju. Trazilica na taj nacin postaje odredeni temelj koji podrzava predrasude stvarnog
svijeta i dodatno ucvrscuje korijen predrasuda i stereotipa na internetu (UNESCO, 2023). Kako
ne bi replicirao stereotipe reprezentacije zena u digitalnom svijetu, UNESCO se bavi rodnom
pristrano$¢u o umjetnoj inteligenciji. UNESCO stvara preporuku o etici umjetne inteligencije
koja ¢e biti prvi globalni instrument za postavljanje standarda na tu temu (UNESCO, 2023).
Upotreba umjetne inteligencije u pravosudnim sustavima diljem svijeta je u porastu. Vec je
spomenuta zabrana koriStenja identificiranja ljudi na javnim mjestima uz pomo¢ kretnji,
iS¢itavanja crta lica i sli¢no, ali uz eventualna dopustenja u slucaju tezih zloCina kao Sto je
teroristicki napad, otmica djeteta i sli¢no. KoriStenje sustava umjetne inteligencije u ovakvim
slu¢ajevima povlaci za sobom takoder eti¢ka pitanja iako se smatra da bi se uz pomo¢ pametnih
sustava slu¢aj mogao procijeniti brze, bolje 1 u€inkovitije. Na primjer, uz pomoc¢ sustava moze
se povecati ucinkovitost i tocnost odvjetnika u savjetovanju i parnic¢enju s dobrobitima za
odvjetnike, njihove klijente pa tako i drustvo u cjelini. Trend sve veée uporabe autonomnih
sustava u pravosudu naziva se automatizacija pravde. No, postoje mnogi eticki izazovi kao $to
je nedostatak transparentnosti alata umjetne inteligencije, ne moze se tvrditi da je umjetna
inteligencija neutralna 1 koriste se prakse nadzora i prikupljanja podataka te se krsi privatnost

sudionika sudskog postupka. Nadzor i ispitivanje odnose se na prikupljanje podataka i smatraju
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se kao krSenje privatnosti, jer se nadzor odnosi na promatranje osobe, a ispitivanje ukljucuje
pritisak na pojedinca da otkrije relevantne informacije (Cannarsa, Dimatteo, Poncibo, 2022).
Alati koje bi sustav koristio u procjeni pravde nisu uvijek jasni ljudima i stoga je nedostatak
transparentnosti kriticna tocka. Osim toga, podaci s kojima bi algoritam radio mogu biti
pristrani 1 imati diskriminatorne ishode zbog inicijalne ugradenosti ili umetanja (UNESCO,
2023). Ovo su samo neki od primjera u praksi koji suo€avaju pitanje etike prilikom koristenja
sustava umjetne inteligencije 1 automatiziranje odredenih radnji. Opcenite smetnje,
problematika i1 zabrinutost primjene pametnih sustava sistematizirane su u tablici 4. Eticki

izazovi primjene umjetne inteligencije.

Tablica 4. Eticki izazovi primjene umjetne inteligencije

Stavka Eticki problem Objasnjenje

1. Neopravdani postupci - nedovoljan broj podataka
- koristi se induktivno znanje

- nedostatak prethodno utvrdenih uzro¢nosti

2. Neprovidnost - nepoznata logika pretvaranje inputa i outpute
- problem transparentnosti

- otezana kontrola

3. Pristranost - nedostatak neutralnosti
- UNESCO-v primjer spolne pristranosti

- impliciranje vrijednosti autora

4. Diskriminacija - proizlazi iz pristranosti
- izbjegavanje osjetljivih atributa

- razne diskriminatorne razine

5. Privatnost - zaStita osobnih podataka od trec¢ih strana
- dijeljenje podataka

- pravo na identitet

6. Moralna odgovornost - krivnja i sankcije

- razvojni programeri
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- funkcionalna specifikacija

7. Eticka revizija - kako testirati eticnost sustava
- revizija regulatora

- ex post evidencija

Izvor: Obrada autora prema: Vije¢e Europe (2021.), Common ethical challenges in Al,

preuzeto 21. travnja 2024. s https://www.coe.int/en/web/bioethics/common-ethical-

challenges-in-ai

Neopravdani postupci odnose se na na¢in donosenja zaklju€aka sustava umjetne inteligencije.
Znajuci da se oni oslanjaju na odredenu, a ne na ukupnu koli¢inu podataka predstavlja problem.
Osim toga, veliki dio algoritamskog odluc¢ivanja i rudarenja podataka oslanja se na induktivno
znanje 1 korelacije koje su identificirane unutar koriStenog skupa podataka. Sustav i algoritmi
na taj nafin usmjeravaju se ka donoSenju akcije i zakljuCaka bez prethodno utvrdenih
uzro¢nosti, iako neke korelacije mogu otkriti pogreske 1 biti lazne. Neprovidnost rada i
nedokucivost pretvaranja ulaznih podataka u odredene akcije 1 zakljucke dovodi do upita jesu
li outputi ispravni i je li proces u skladu s opéim nacelima. Ovaj problem se naziva ,,crna kutija*
umjetne inteligencije zbog povremene nerazumljivosti logike rada i obrade podataka za krajnje

korisnike 1 promatrace (Vijece Europe, 2021).

Transparentnost i razumljivost opéenito su pozeljni jer je algoritme tada lakSe kontrolirati,
pratiti 1 ispravljati. Sustavi umjetne inteligencije neizbjezno donose pristrane odluke te on nije
neutralan pri donoSenju odluka. Ulazni podaci Cesto sadrzavaju pristranosti zbog odrzavanja
vrijednosti vlastitog dizajnera i njegove namjeravane potrebe da dobije najucinkovitiju opciju.
,,Kao rezultat toga vrijednosti autora, svjesno ili nesvjesno, zamrznute su u kodu, u¢inkovito
institucionalizirajuci te vrijednosti* (Vije¢e Europe, 2021). Kljucno je dakle unijeti jednakost
1 ukljucivost u dizajn i1 koriStenje umjetne inteligencije za borbu protiv implicitnih pristranosti.
Diskriminacija grupa ili pojedinaca moze proizaci iz pristranosti ugradenih u sustavima
umjetne inteligencije (Vije¢e Europe, 2021). Unikatna definicija diskriminacije ne postoji jer
se ona moze istaknuti na bilo kakvoj filtraciji razlika koje postoje izmedu grupa ili pojedinaca
u drustvu. Ona moze biti na spolnoj razini, statusnoj, rasnoj, zakonodavnoj, obrazovnoj i sli¢no.
Ideja ugradnje razmatranja o nediskriminaciji i poStivanju jednakosti u sustave umjetne
inteligencije zbog toga je jako tesko. Ta ideja pociva na prvotnom usmjeravanju algoritama da
ne uzimaju u obzir osjetljive atribute koji bi naglasili i doprinijeli diskriminaciji. Zbog raznih

diskriminacija teSko je predvidjeti na kojoj razini ¢e se ona implementirati te je stoga tesko
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ogranicCiti 1 zaStiti od uporabe neke atribute. Informacijska privatnost odnosi se na sposobnost
pojedinca da kontrolira podatke o sebi i napore koje trece strane ulazu da dobiju te podatke
(Vije¢e Europe, 2021). Upisivanjem podataka na razne stranice i ostavljanje identiteta na
internetskim stranicama moze biti daleko opasnije nego §to je javnost svjesna. Gubitak
identiteta tj. njegova zloupotreba moze biti opasna i posljedicno katastrofalna. Podaci koji se
najcesce zloupotrebljavaju jesu lazno predstavljanje u necije ime i podaci vezani za bankovne
kartice u svrhu izvlacenja novca. Pravo na identitet proizaslo iz privatnosti podataka sugerira

da je tajno profiliranje problemati¢no ukoliko ga provodi tre¢a strana (Vije¢e Europe, 2021).

Umjetna inteligencija kao tehnologija ima obiljezje kvarljivosti. Postoje situacije u kojima
kvarovi osim iziskivanja dodatnih novc¢anih sredstava iziskuju i odredene mjere obrane ili
saniranja Stete. Takvi kvarovi su opasni 1 za njih netko treba preuzeti odgovornost. Ova
tradicionalna koncepcija odgovornosti u dizajnu softvera pretpostavlja da razvojni programeri
i softverski inZenjeri mogu razmisliti o vjerojatnim ucincima tehnologije i potencijalu za njihov
neispravan rad. Tako ¢e donijeti odluke o dizajnu kako bi odabrali najpozeljnije rezultate u
skladu s funkcionalnom specifikacijom i minimalizirali rizik nastanka buducih velikih Steta 1
zloupotrebljavanja. Posljednji izazov u svrhu ispitivanja eticnosti koriStenja i stvaranja umjetne
inteligencije je eticka revizija. U ovom aspektu uvida se vaznost ljudske prisutnosti kroz rad
umjetne inteligencije zbog dosljednosti. Eti¢ka revizija nije funkcija koja se u ovom slucaju
moze automatizirati jer bi to znacilo provjeravanje samog sebe Sto nije objektivno ni
principijelno. Uloga revizora pripada obradiva¢ima podataka, vanjskim regulatorima ili
empirijskim istraziva¢ima. Eti¢ka revizija moze biti korisna i za otkrivanje funkcionalnosti
sustava te otklanjanje eventualnih poteskoca 1 nepravilnosti. Revizija moze stvoriti ex post
proceduralnu evidenciju automatiziranog donoSenja odluka za uvidanje problemati¢nih ili
netocnih odluka ili za otkrivanje diskriminacije 1 izoliranje takvih slucajeva u buducnosti

(UNESCO, 2023).

3.3.3. Budu¢nost razvoja umjetne inteligencije

Budu¢énost umjetne inteligencije uvelike je izvjesna i svijetla zbog trenutne popularnosti, rasta
u prakti¢nim i empirijskim istrazivanjima te zbog porasta novc¢anih sredstava koje se investiraju
u ovu industriju. Implementacija pametnih tehnologija u gotovo svakom aspektu zivota govori

o vaznosti 1 doprinosu ove tehnologije za cjelokupno drustvo. U vremenskom intervalu od
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2010. godine do 2021. godine moze se vidjeti porast objavljenih publikacija na svjetskoj razini.
Porast zanimanja, prihvacanja ovakve tematike pa samim time 1 istraZzivanja moze biti samo
pozitivno za umjetnu inteligenciju i njeno daljnje razvijanje i primjenu (Novak, 2019). S
otprilike 185 tisuca objavljenih ¢lanaka, istrazivackih radova i sl., do gotovo pola milijuna 11
godina kasnije predstavlja solidan rast i zanimaciju za podrucje ove tehnologije (Giattino, et

al., 2023).

Graficki prikaz 5. Broj publikacija na temu umjetne inteligencije (2010.-2021. godina)

Broj objavljenih publikacija o umjetnoj inteligenciji
600.000
500.000
400.000
300.000

200.000

Broj publikacija

100.000

0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Godina

—=@=Svijet

Izvor: Obrada autora prema: Giattino C., Mathieu E., Samoborska V., Roser M. (2023.),
Artificial Intelligence, Our World in Data, preuzeto s https://ourworldindata.org/artificial-

intelligence

Ova tehnologija, koja ukljucuje moguénost obrade i generiranja tekstualnog, glasovnog i video
sadrzaja te obrade raznih drugih podataka, mijenja nacin na koji poduzeca povecavaju
produktivnost, poti€u inovacije i kreativnost otvaraju¢i se buduénosti i napretku. Prednost
umjetne inteligencije je u porastu prilagodljivosti prema potrebama razli¢itih poduzeca koja
sve viSe uvode generativne umjetne inteligencije kao razne pomoc¢i u automatizaciji poslovanja
(Infomaticae Technology, 2023). Integracija umjetne inteligencije kroz aplikacije koje su
specifino dizajnirane da zadovolje posebne poslovne potrebe osiguravaju tocnije, brze i
relevantnije poslovanje. Ovaj trend signalizira pomak prema uc¢inkovitijim 1 personaliziranijim

poslovnim rjeSenjima vodenim umjetnom inteligencijom.
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Primjer specifi¢ne umjetne inteligencije prilagodene poslovanju je lanac restorana brze hrane,
McDonald’s. U Texasu je 2022. godine otvoren restoran koji potpuno radi s robotima i s
umjetnom inteligencijom kao testni model za buduénost i za ostale lokacije. McDonald's koristi
LPR tehnologiju (License Plate Recognition) koja prepoznaje registracijske ploc¢ice vozila dok
se priblizavaju prolazu. Ova tehnologija pomaze identificirati stalne kupce, omogucujuci
personaliziraniju uslugu. Uz pomo¢ analize registracije i povijesti narudzbi tehnologija
povecava brzinu i efikasnost rada automatskim prijedlogom hrane i pi¢a. Takoder, umjetna
inteligencija vodi i1 evidenciju zaliha te prema tome stvaraju jelovnike (Infomaticae
Technology, 2023). Ovaj pristup rezultira visoko personaliziranom interakcijom s kupcima.
Umjetna inteligencija ve¢ sada postize impresivne rezultate, te potice daljnje ideje i novitete
koji bi olaksali poslovanje i odredene radnje, a daljnja predvidanja za umjetnu inteligenciju su

krajnje pozitivna i korisna.

Umjetna inteligencija je sposobnost strojeva ili robota kojima upravlja ra¢unalo da izvrSavaju
zadatke koji su povezani s ljudskom inteligencijom. Kao rezultat toga, umjetna inteligencija je
grana racunalne znanosti €iji je cilj stvoriti inteligentne strojeve koji mogu oponasati ljudsko
ponasanje (Duggal, 2024). Analizom dosadasnjih sposobnosti umjetne inteligencije, ona se

moze podijeliti u tri skupine:

1. SuZena umjetna inteligencija je vrsta umjetne inteligencije namijenjena specificnim
zadacima.

2. Generalna umjetna inteligencija ili AGI (engl. Artificial General Intelligence) pojam je
koji se odnosi na strojeve koji mogu oponasati ljudsku inteligenciju.

3. Super umjetna inteligencija odnosi se na samosvjesne sustave i strojeve umjetne
inteligencije koji posjeduju kognitivne sposobnosti poput Covjeka. Umjetna
inteligencija na toj razini ima mogucénost izvrSavanja zadataka bilo kakve vrste koje
moze rijesiti 1 Covjek (Duggal, 2024).

Trenutni stadij umjetne inteligencije je na pocetku odnosno smatra se da je umjetna
inteligencija suzena zbog ograni¢enih moguénosti obavljanja poslova. Autonomni automobili,
generiranje slika, raspoznavanje glasa, itd. samo su neki od primjera suzene umjetne
inteligencije (Duggal, 2024). Umjetna inteligencija kakvu danas imamo dio je industrije barem
od 1980-ih godina. Tada se koristila za otkrivanje prijevara s bankovnim karticama, strojno
ucenje koristilo se za slozene racunalne naredbe, a neuronske mreze nisu koristile samo za
modeliranje i razumijevanje ljudskog ucenja nego i za industrijsku kontrolu i pra¢enje (Duggal,

2024). Oko 2010. godine krenulo je razdoblje velikih podataka zbog povezanosti informacija
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na internetu i sve je postalo dostupno online. Posljednji kljucni trenutak umjetne inteligencije
bila je pojava generativne umjetne inteligencije. Alati kao Sto su ChatGPT 1 Dall-e omoguc¢uju
rad s umjetnom inteligencijom i1 njegovu upotrebu u svakodnevnom zivotu (Marr, 2024).
Buduénost umjetne inteligencije je serijal izuma i1 noviteta kojeg svi nestrpljivo cekaju.
Predvidanja su da ¢e umjetna inteligencija postati sve prodornija s razvojem tehnologije i tako
¢e revolucijski utjecati na brojne sektore. Trziste rada ¢e se takoder promijeniti jer ¢e se poslovi
koje su ljudi radili zamijeniti radom strojeva i automatizacijama, a zahtijevat ¢e se nove vjestine
od ljudi. Klju¢na podrucja gdje ¢e umjetna inteligencija tek imati veliki utjecaj i razvoj tih
podrucja jesu: zdravstvo, obrazovanje, financije, vojni sustav, kiberneticka sigurnost, usluge

prijevoza, usluge oglaSavanja itd. (Duggal, 2024).

Trenutno se u zdravstvu primjenjuje umjetna inteligencija na nacin obrade velikih koli¢ina
podataka, a osim toga postoje i roboti s umjetnom inteligencijom koji vrSe osjetljive 1 teske
operacije poput robota RONNA u neurokirurgiji. Financijski sektor takoder je implementirao
umjetnu inteligenciju za jednostavnije pracenje poslovanja. NajceS¢e koriStenje pametnih
sustava u investicijskom dijelu odnosno u upravljanju dionickim fondovima. U investicijskom
svijetu postoje dvije vrste investitora u odnosu na njihovu averziju prema riziku ulaganja
sredstava. Agresivni investitori imaju vecu toleranciju na rizik te su stoga njihovi prinosi ali 1
gubici veci. S druge strane, konzervativni investitori preferiraju sigurnost i njihova investicija
se odnosi na sigurne uloge s niskim prinosom i potencijalnim niskim gubicima. Umjerena
inteligencija kao alat u investiranju i upravljanju imovinom moze se prilagoditi pojedincima
prema njihovim preferencijama. Uzimajuci na pocetku razne varijable koje odabire korisnik
umjetna inteligencija moze procijeniti najbolje opcije ulaganja za njega te mu tako minimizirati
rizik 1 gubitke bolje i brze nego investitor. Tre¢ina bogatih investitora koristi robo-savjetnike i
digitalne alate za izvrSavanje pametnih ulaganja (Duggal, 2024). Vojne tehnologije
potpomognute umjetnom inteligencijom stvorile su autonomne sustave naoruzanja koji ne
zahtijevaju ljude, Sto je rezultiralo najsigurnijim nacinom za poboljSanje sigurnosti drzave.
Takoder postoje bespilotni sustavi koji se mogu daljinski kontrolirati ili poslati na unaprijed
oznacenu rutu. Koriste¢i umjetnu inteligenciju potpomazu obrambenim snagama u nadziranju

prijetnji te u prevenciji napada (Duggal, 2024).
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3.4. SWOT analiza utjecaja umjetne inteligencije

SWOT analiza Cest je alat pri analiziranju trenutnog stanja poduzeca tj. njegovu izlozenost
vanjskim faktorima i1 konkurentnost u svojoj okolini. Ova analiza svrstava se u analize za
stratesko planiranje i u strateski menadzment, a svrha je pomo¢i poduzecu identificirati snage,
slabosti, prilike 1 prijetnje u poslovanju (Barcanec, 2020). Pomo¢u SWOT analize napravljen
je pregled spomenutih znacajki za umjetnu inteligenciju. Analizirat ¢e se utjecaj umjetne

inteligencije na cjelokupno drustvo. SWOT analiza slikovito je prikazana na slici 3.

Objektivnost kao snaga umjetne inteligencije vazno je obiljezje zbog nacina donosenja odluka
bez umijesanosti drugih varijabli. Zakljucci koji se donose izri¢ito na temelju podataka bolje
¢e se uklapati u radni opis posla za umjetnu inteligenciju nego za ¢ovjeka. Takoder, zbog
mogucénosti unoSenja velikih koli¢ina podataka i brze obrade tih istih podataka stvara se veca
brzina i manje pogreSaka pri radu u odnosu na ljudske sposobnosti (Frue, 2024). Primjer su
velike baze podataka koja posjeduju banke u svrhu analize kreditne sposobnosti svojih
klijenata. Strojevi su dugovjecni, odnosno implementacijom umjetne inteligencije u odredeni
proces poslovanja prakticki se osigurava njegova uloga i doprinos u svakodnevici osim u
ekstremnim sluc¢ajevima npr. kada je doslo do kvara. Racunala danas imaju velike kapacitete
pohrane obradenih ili neobradenih podataka te je lako mogucée do¢i do tih podataka s

vremenskim odmakom zbog dugotrajnosti ,,sje¢anja* stroja (Frue, 2024).
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Slika 3. SWOT analiza utjecaja umjetne inteligencije

Snage Slabosti

*Obiljezje kvarljivosti
*Nedostatak kreativnosti

*Visoka cijena implementacije

*QObjektivnost
*Dugovjecnost

*Smanjen broj pogresaka
*Brza obrada velikih koli¢ina podataka Nedostatak emocionalne inteligencije

smanjene kognitivne sposobnosti

*Kapacitet pohrane podataka *Otud Fudi
tudenost ljudi

*Nepristranost pri odlu¢ivanju *Utjecaj na radna mjesta

*Nemogucnost umaranja *Privatnost podataka

* Automatizacija poslovanja *Mogucnost gubitka kontrole

*Efikasnija proizvodnja *Posljedicno opasni kvarovi

Prilike Prijetnje

Izvor: Obrada autora prema: Frue, K. (2024.), SWOT Analysis of Artificial Intelligence,
preuzeto 22. travnja 2024. s https://pestleanalysis.com/swot-analysis-of-artificial-intelligence/

Slabosti umjetne inteligencije odnose se na ve¢ spomenuti slucaj kvara stroja gdje je u slucaju
prevelike ovisnosti o njemu, proces poslovanja gotovo u cijelosti zaustavljen do otklona kvara.
To stvara iznimno velike i neplanirane troSkove za poduzeée. U odnosu na ljudske sposobnosti,
umjetna inteligencija liSena je emocionalne inteligencije u potpunosti, a osim toga nema
kognitivne sposobnosti kao §to imaju ljudi. To se reflektira i na nedostatak kreativnosti u
odredenim zadacima. Za poduzeca je implementacija umjetne inteligencije slabost zbog
pocetnih visokih troSkova koji uz to zahtijevaju obuku zaposlenika te zaposljavanje strucne
osobe za proces uvodenja tehnologije u poduzece. Velikom zastupljenoséu strojeva i umjetne
inteligencije u raznim procesima poslovanja i u svakodnevnom zivotu dovodi do otudenosti
ljudi. Osjecaj smanjene kontrole ili izostanak kontrole op¢enito dovodi do nezadovoljstva ljudi

zbog svijesti o nepripadanju ili osjecaju manje vaznosti (Frue, 2024).
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Prilike koje umjetna inteligencija unosi u drustvo i poslovanje je nepristranost pri odlucivanju
koju ima zbog objektivnosti. Umjetna inteligencija izvorno nije sklona donositi odluke pod
analizom pogres$nih podataka odnosno izvorno nije sklona diskriminirati nijednu skupinu ili
grupu ljudi. Zbog toga je jako vazno da su inicijalni podaci takoder nepristrani i da ne sadrze
nikakve diskriminirajuce osobine po kojima bi se moglo dijeliti ljude na skupine. Stroj nema
obiljezje tj. osje¢aj umora kao Sto ga imaju ljudi te je ovo prilika iskoriStavanja njegovih
maksimalnih kapaciteta rada u svrhu poslovanja. Automatizacijskim prednostima koji su
nastali primjenom umjetne inteligencije olakSava se, pojednostavljuje i ubrzava cjelokupni
proces poslovanja (Frue, 2024). Automatizacija procesa dovela je 1 do vece proizvodnje 1
manjeg fizickog opterecenja ljudi zaposlenih u ovom sektoru. Osim toga, proizvodnja je
znaajno porasla prijenosom na strojeve i umjetnu inteligenciju nego Sto je bila kada se

obavljala izri¢ito pomocu zaposlenika (Duggal, 2024).

Kvarljivost je nabrojana kao slabost, ali posljedice kvara mogu biti katastrofalne. Primjerice,
kvar medicinskog robota s umjetnom inteligencijom prilikom operacije pacijenta moZze ugroziti
zivot pacijenta, ali 1 Zivot okolnog osoblja jer umjetna inteligencija moze biti nepredvidiva
kada se suoci s greSkama. Duboko ucenje je imitirano ucenje ljudi odnosno oponaSanje
prirodne, ljudske inteligencije (IBM, 2020). Prijetnja koja proizlazi otud je pitanje moze li se
umjetna inteligencija s odredenom dozom naucenog znanja nastaviti razvijati samostalno te
tako emancipirati od upravljatkog vodstva ljudi. Gubitak kontrole nad funkcijama i radom
umjetne inteligencije je opasno i ne smije se dopustiti ukoliko se opazi (Kucera, 2017). Problem
umjetne inteligencije je 1 povjeravanje podataka koji su izri€ito interne namjene 1 privatnost
podataka bilo poslovnih ili osobnih. Curenje podataka raznim hakerskim napadima postala je
velika opasnost zbog izloZenosti strojeva i niske mogucénosti obrane u takvim slucajevima
(Frue, 2024). Implementacijom 1 sve ve¢om zastupljenosc¢u strojeva u poslovima dovodi se u
pitanje potreba za ljudima te njihovo otpusStanje. Ljudi vjeruju da ¢e usvajanje umjetne
inteligencije dovesti do gubitka poslova iako je trenutno adekvatna zamjena ljudi u malom
postotku. TrziSte rada ¢e se polako mijenjati s ustupljivanjem radnih zadataka robotima i
umjetnoj inteligenciji, a potrebno je ostvariti 1 normalizirati suradnju zaposlenika i umjetne
inteligencije (Frue, 2024). Podaci o anketi koji su analizirani i kategorizirani prema konkretnim
odgovorima na pitanje automatizacije poslova i zabrinutosti oko toga, pregledno su prikazani
na grafiCkom prikazu niZe. Ispitanici su bili nasumicni stanovnici SAD-a raznih dobnih
skupina, a podaci su prikupljani tijekom vise godina i u svakoj godini kvartalno. Prema

priloZzenom moze se vidjeti da je najveci postotak ispitanika odgovorilo da nisu zabrinuti oko
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automatizacije poslova ili opasnosti da ¢e ih umjetna inteligencija zamijeniti. Zatim slijedi
skupina ispitanika koji su stava da nisu zabrinuti uopce. Ispitanici koji su iskazali veliku
zabrinutost su u porastu prema najnovijim podacima koji su prikupljeni pocetkom 2024.
godine. Njih oko 10% iskazalo je nezadovoljstvo s tolikim omjerom primjene umjetne
inteligencije 1 smatraju je velikom konkurencijom po pitanju preuzimanja poslova koje zasada

obavljaju ljudi (Giattino, et al., 2023).

Graficki prikaz 6. Analiza podataka o zabrinutosti automatiziranja poslova
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Izvor: Obrada autora prema: Giattino C., Mathieu E., Samoborska V., Roser M. (2023.),

Artificial Intelligence, Our World in Data, preuzeto s https://ourworldindata.org/artificial-

intelligence

Osim toga, preuzeti su podaci ankete 1 oko stava o utjecaju umjetne inteligencije na drustvo u
cijelosti u buduénosti, to¢nije u sljede¢ih 20 godina. U ovom slucaju podaci su prikazani prema
anketiranim dobnim skupinama da se prikaze stav po demografskim skupinama i razlike
izmedu njih. S povecanjem godina moze se vidjeti stav da je umjetna inteligencija manje
smatrana kao koristan alat nego Sto je to misljenje mladih. Po ocekivanjima slican rezultat
odnosno popularnost umjetne inteligencije ocekivala bi se i za pitanje Stetnosti umjetne
inteligencije. Medutim najstarija i najmlada dobna skupina imaju gotovo isti prosjek ispitanika
koji smatraju umjetnu inteligenciju uglavnom Stetnom. NajviSi postotak ispitanika koji
smatraju ovu tehnologiju Stetnom u buduénosti pripadaju srednjoj dobnoj skupini tj.

ispitanicima koji imaju izmedu 30 i1 64 godine (Giattino, et al., 2023).
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Graficki prikaz 7. Stav o utjecaju umjetne inteligencije prema dobnim skupinama
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Izvor: Obrada autora prema: Giattino C., Mathieu E., Samoborska V., Roser M. (2023.),
Artificial Intelligence, Our World in Data, preuzeto s https://ourworldindata.org/artificial-

intelligence

SWOT analiza umjetne inteligencije pokazuje kako ova tehnologija nosi znacajan potencijal
za unapredenje poslovanja i drustva, ali i istiCe vazne izazove i rizike. Snage umjetne
inteligencije, poput objektivnosti u donoSenju odluka i moguénosti obrade velikih koli¢ina
podataka, Cine je izuzetno korisnom u razli¢itim industrijama. Medutim, slabosti poput
ovisnosti o tehnologiji, visokih pocetnih troskova te nedostatka emocionalne i kognitivne
inteligencije predstavljaju znaCajne prepreke. Prilike koje umjetna inteligencija nudi, poput
nepristranosti 1 automatizacije, mogu dovesti do vece efikasnosti i smanjenja fizickog
optere¢enja zaposlenika, dok prijetnje poput kvarljivosti, sigurnosnih rizika i potencijalnog
gubitka poslova zahtijevaju pazljivo upravljanje i regulaciju. Jasno je da ¢e buduci razvoj
umjetne inteligencije morati biti usmjeren prema balansiranju ovih prednosti i nedostataka

kako bi se osigurala sigurnost i dobrobit svih uklju¢enih.
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4. Istrazivanje primjene umjetne inteligencije kao alata za
otkrivanje krize

U ovom poglavlju razradit ¢e se uloga umjetne inteligencije u ranoj fazi otkrivanja krize u
sklopu koje ¢e se spomenuti prednosti koriStenja raznih algoritama ucenja pri identifikaciji
krize. Takoder, proveden je intervju na temu rada sa stru¢nom osobom iz podru¢ja umjetne
inteligencije. Analizom odgovora i spoznaja razjaSnjena su odredena pitanja vezano za alate,
softvere i programe koji postoje i koji ¢e se vjerojatno razviti zbog svoje korisnosti u radu i
predvidanju kriznih opasnosti. Saznanja i informacije iz intervjua sazeta su kroz cijelo

poglavlje.

Dubinski intervju proveden je u lipnju 2024. godine u Zagrebu sa stru¢nom osobom koja
svojim znanjem i saznanjima na temu umjetne inteligencije moze pruziti uvid u mogucénosti
ove tehnologije. Pitanja postavljena u intervjuu temelje se na prethodno obradenim temama u
ovom radu i kao potpora i obrazlozenje rada tih sustava. Zahvaljuju¢i znanju ispitanika,
odgovori na postavljena pitanja su konkretna. Zbog ugovorne obveze i tajnosti podataka
odgovori koji se odnose na njegov rad i budu¢nost razvojnih projekata su osjetljiva te je u
skladu s tim ispitanik prihvatio intervju uz uvjet osobne anonimnosti 1 izuzimanje naziva

poduzeca zbog sigurnosti pruzenih informacija i smanjenja zloupotrebe istih.

4.1. Umjetna inteligencija u ranoj fazi otkrivanja krize

Prethodno spomenute vrste algoritama ucenja imaju vaznu ulogu u alatima i1 procesima
identifikacije krize u ranoj fazi nastanka. Razlikujué¢i se po vrstama podataka kakve
procesuiraju i pretvaraju u izlaznu informaciju, na zaseban nacin svaki algoritam ucenja
doprinosi realizaciji o potencijalnoj krizi. Nadzirano ucenje koristi podatke koji su prethodno
klasificirani 1 oznaceni prema odredenom kriteriju, pa stoga ukoliko bi se koristila logic¢ka
regresija ili umjetne neuronske mreze alat, softver ili program umjetne inteligencije mogao bi
se temeljiti na prethodno identificiranim krizama. Samostalnom usporedbom sli¢nosti uzroka
prethodnih kriza i identificiranjem istih uzroka u budué¢nosti umjetna inteligencija moze biti
sposobna alarmirati krizni menadZzment na potencijalno ponavljanje krize i to u ranom stadiju
nastanka. Kod nadziranog ucenja vazno je to¢no oznaciti, kategorizirati 1 unijeti podatke na

kojima bi se cijeli proces temeljio, a osim toga bitno je da su podaci opsezni kako bi se moglo
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vjerodostojnije prikazati stvarno stanje (Farrokhi et al., 2020). U nenadziranom ucenju, u
sklopu kojeg se obraduju podaci koji su neoznaceni 1 nekategorizirani, potrebno je koristiti se
odredenim metodama u algoritmu ucenja za njihovu obradu na ulaznom stadiju procesa.
Kombinacija K-means metode i metode za smanjenje dimenzionalnosti moze rezultirati
efikasnim upravljanjem podacima i brzem zaklju¢ivanju. Primjenom metode smanjenja
dimenzionalnosti smanjuje se broj dimenzija u podacima odnosno smanjuje kompleksnost
podataka pritom zadrzavaju¢i njihove varijacije te tako pomaze otkriti potencijalni skriveni
obrazac ponasanja izmedu podataka. Nakon smanjenja dimenzionalnosti koristenjem K-means
metode radi se klasteriranje podataka odnosno njihovo grupiranje. Grupiranjem podataka u
algoritmu nenadziranog ucenja pomocu ove dvije metode ostvaruje se veca brzina analize i
donoSenja odluke pritom identificiraju¢i odredene poveznice u varijaciji podataka.
Kombinacijom ovih dviju metoda ne samo da se postize poboljSanje u brzini analize podataka
ve¢ 1 detaljnije razumijevanje slozenih podataka. Smanjenje dimenzionalnosti olakSava
vizualizaciju podataka te se shodno tome rezultati klasteriranja mogu lakSe interpretirati.
(Tableau Software, 2024). Time se olakSava prepoznavanje klju¢nih varijabli koje najvise
utjecu na obrasce u promatranom skupu podataka. Omogucavaju se i dublji uvidi u skrivenim
trendovima 1 anomalijama koji mogu ukazivati na ranu fazu krize (Tableau Software, 2024).
Kombinirane zajedno, ove tehnike omogucuju poduze¢ima da brzo i precizno uoce kriticne
tocke koje zahtijevaju intervenciju ili dodatnu paznju. Polu-nadzirano uc¢enje kombinira obje
vrste podataka i moze biti koristan u slu¢aju malog broja oznacenih podataka i velikog broja
neoznacenih. Oznaceni podaci ovom algoritmu ucenja pruzaju tocnost, dok s druge strane
pomoc¢u neoznacenih podataka ostvaruje se mogucnost otkrivanja novih obrazaca.
Kombinacijom ovih vrsta algoritamskog ucenja svaka primjena pridonosi identifikacije krize
u ranom stadiju. Nadzirano ucenje se temelji na ve¢ poznatim obrascima, nenadzirano ucenje
omogucuje uvid i analizu novih obrazaca, prijetnji i neocekivanih situacija dok polu-nadzirano
ucenje pokriva djelomi¢no svako od ova dva podrucja pri detekeiji krize (Farrokhi et al., 2020).
Algoritmi strojnog ucenja poput neuronskih mreza imaju sposobnost u¢enja slozenih obrazaca
pri radu s velikim koli¢inama podataka dok rekurentne neuronske mreze rade u vremenskim
serijama $to znaci prepoznavanje obrazaca i1 predvidanje buduc¢ih dogadaja na temelju proslih

podataka (IBM, 2020).

Sto se ti¢e financijskih sustava za detekciju krize, ispitanik je naveo da je upoznat s platformom
Kensho koja sluzi analizi financijskih podataka pomoc¢u naprednih analitickih metoda te preko

njih predvida rizike u svojoj okolini i predvida potencijalne ekonomske krize. Kensho je
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napredna platforma za analitiku i1 strojno ucenje koju je razvio S&P Global. Specijaliziran je
za pruzanje uvida 1 prediktivne analize financijskim institucijama vodenim umjetnom
inteligencijom. Platforma je poznata po svojoj sposobnosti obrade golemih koli¢ina podataka
i njihove transformacije u djelotvornu inteligenciju, koja pomaze organizacijama u donoSenju
odluka, upravljanju rizicima i otkrivanju kriza. Platforma koristi obradu prirodnog jezika (engl.
Natural Language Processing) za tumacenje nestrukturiranih podataka, poput novinskih
¢lanaka i izvje$ca, koji se zatim mogu integrirati sa strukturiranim podacima poput financijskih
metrika za stvaranje sveobuhvatnih analiza (S&P Global, (n.d.)). To ga Cini vrijednim alatom
za financijske analitiCare, investicijske menadzere 1 za rizike, koji trebaju donositi informirane
odluke na temelju Sirokog spektra podataka. Osim toga, postoje sustavi umjetne inteligencije
koji se koriste za analize drustvenih mreZa i informacija koje se dijele na njima, a koje su
relevantne za organizaciju ili poduzece. S obzirom na vaznost drustvenih mreza u modernijem
poslovanju ovo je takoder vazan alat umjetne inteligencije kojim bi se u ranoj fazi otkrivala
potencijalna kriza. Krizne situacije koje zapocCinju na druStvenim mrezama mogu nastetiti
ugledu poduzeca. Vrsta podataka koju alati umjetne inteligencije prikupljaju i analiziraju na
drustvenim mrezama uglavnom su tekstualnog oblika pa je stoga koriStenje NLP-a neizostavan
dio procesa (Tabsharani, 2023). Ranim obavjestavanjem omogucuje se reakcija poduzeca i
saniranje krize koja moze nastetiti ugledu poduzeca. Spomenuti sustavi djeluju po slicnom
principu, a osnova za pocetak procesa je prikupljanje podataka iz raznih izvora koji mogu biti
sateliti, senzori, druStvene mreze, stanje na financijskim trzistima, podaci iz poduzeca, analiza
konkurencije 1 trziSnih trendova i slicno. Zatim se ti podaci analiziraju raznim vrstama
algoritama ovisno o vrsti podataka i zahtjevnosti procesa te se generiraju alarmantne obavijesti
koje se dalje prosljeduju nadleznim osobama u poduzeéu i organizaciji. Sto se ti¢e prikupljanja
podataka, postoje odredene pravne prepreke na koje treba paziti. Zastita privatnosti i podataka
u Europskoj Uniji poznato kao GDPR (engl. General Data Protection Regulation) ima
ogranicenja i zahtjeve koja se moraju postovati pri prikupljanju, obradi i zadrzavanju osobnih
podataka (Floridi, 2021). Poduzece koje bi posjedovalo sustav umjetne inteligencije za ranu
identifikaciju krize moralo bi se uskladiti s ovim pravilima i osigurati suglasnost koja se ocituje
kroz dobivanje privole pojedinaca ¢iji se podaci koriste. Na razini poduzeca takoder postoje
podaci koji koriStenjem i1 neodgovaraju¢om zaStitom mogu nastetiti poslovanju. Zastita
poslovne tajne najcesce se odrzava ograni¢avanjem pristupa podacima na osnovu ovlastenja
pristupa odredenih osoba. Takoder, postoje razne vrste ugovora i ugovornih obveza s
partnerima, dobavlja¢ima i1 zaposlenicima koje u svojim stavkama sadrzavaju klauzule o

povjerljivosti podataka 1 strogoj zabrani dijeljenja tih podataka izvan poduzeca (UpCounsel,
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(n.d.)). Iz uloge osobe koja sudjeluje u razvoju sustava umjetne inteligencije ispitanik dodatno
napominje da je vazno uspostaviti transparentnost i odgovornost samog sustava koji prikuplja
podatke. Potrebno je iskomunicirati kako ¢e se podaci prikupljati, u koje svrhe i kako ¢e se

koristiti 1 skladistiti.

Kiberneticki napadi su situacije u kojima se treba preventivno zastiti pogotovo jer se takvim
napadima Cesto ciljaju podaci 1 njihova zloupotreba. Stvaranje naprednih sigurnosnih mjera,
enkripcija podataka i autentifikacija su potrebne zbog ograni¢avanja neovlastenog pristupa i
oSte¢enja integriteta. Rad kriznog menadZmenta ¢ija je uloga saniranje krize i kriznih situacija
moze se poboljsati pomocu sustava umjetne inteligencije koji bi preuzeli ulogu analiziranja
podataka 1 slanje odredenih informacija i1 izvjeStaja prema kriznom menadzmentu. Proces
odabira indikatora koji su relevantni za identifikaciju krize u ranoj fazi, zatim odabir njihovih
vrijednosti i praga tolerancije te analiziranje i motrenje rizika kompleksan je i zamarajuci posao
za Covjeka. Sustav umjetne inteligencije velikom brzinom moze dohvatiti podatke iz raznih
izvora, te podatke grupirati, zatim analizirati 1 uspostaviti obrasce koje je ve¢ naucio ili koje
nauci obradom neoznacenih podataka (Strawser, 2023). Krizni menadZzment bi u tom slucaju
preuzeo ulogu nadzora rada i uz pomoc¢ struc¢njaka i transparentnosti rada sustava mogao bi se
baviti donoSenjem odluka vezanih za odredene rizi¢ne situacije i indikatore. Ispitanik
naglaSava i opsezniju mogucnost analiziranja i prikupljanja podataka uz pomoc¢ sustava. Podaci
koje bi sustav prikupljao mogli bi se multivarijantno analizirati (politi¢ki, ekonomski, drustveni
podaci i sli¢no), a uz kvantitativne podatke treba naglasiti i prikupljanje kvalitativnih podataka
poput vijesti, informacija iz medija i sli¢ni tekstualni pokazatelji. Uz pomo¢ NLP-a umjetna
inteligencija ima svojstvo razumijevanja, interpretiranja i generiranja jezi¢nih podataka
odnosno prirodnog jezika (Tabsharani, 2023). Proces bi se ubrzao i skratio jer bi se u istom
trenutku analizirali podaci, mjerili njihovi rizici 1 mjerljiva kretanja, a osim toga porasla bi
efikasnost i ucinkovitost. Ubrzana analiza doprinosi i analiziranju podataka u stvarnom
vremenu s minimalnom korekcijom zakaSnjenja i povecavajuéi vrijeme reakcije na
potencijalnu krizu. Dugoro¢no gledaju¢i, ispitanik tvrdi da umjetna inteligencija kontinuirano
uci iz novih podataka i prilagodava svoje modele i to¢nost predvidanja na temelju prikupljenih

podataka.

Integracijom umjetne inteligencije s postojanim poslovnim procesima i sustavima omogucuje
alatu umjetne inteligencije reagiranje na promjene u okruzenju. Identifikacijom potencijalnih
kriznih signala u okolini moze se automatski pokrenuti proces analiziranja to¢nosti postojanja

signala, obavjeStavanja klju¢nih osoba i upozoravanja dionika unutar poduzec¢a. Automatskim
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pokretanjem na prve signale krize ubrzava se reakcija i1 bolje se reagira na krizu uz
minimiziranje potencijalne Stete. Svi dosad navedeni alati i procesi omogucuju umjetnoj
inteligenciji ne samo prepoznavanje krize nego i1 proaktivno upravljanje krizom. Kroz
koriStenje naprednih tehnologija i alata umjetna inteligencija predstavlja znacajnu ulogu u
ranom otkrivanju krize. Time postaje vazan dio u stvaranju konkurentske prednosti 1 u zastiti

poslovanja.

4.2. Doprinosi poduzeca X kroz razvoj 1 implementaciju softvera umjetne
inteligencije za identifikaciju krize

Podrugje strucnosti i rada ispitanika odnosi se na generativhu umjetnu inteligenciju. Navodi
kako mu je trenutna uloga savjetovanje za mala i srednja poduzeca koja se bave integracijom
sustava umjetne inteligencije u svoje svakodnevno poslovanje. Ovisno o njihovim potrebama
1 zahtjevima ispitanik ima ulogu savjetnika primjene i1 korisStenja takvih specificnih sustava.
Osim toga, posjeduje iskustvo i u radu s raznim razvojnim programima, pa je tako naveo
vjestinu kodiranja s Claude 3.5 Sonnet-om za kojeg je objasnio da je to najnoviji model umjetne
inteligencije osmisljen od strane poduzeca Anthropic. S tim razvijanjem i primjenom vjestina
kodiranja za cilj mu je unaprijediti svoje znanje 1 raznovrsnost rada pri radu s umjetnom
inteligencijom prelaskom u podrucje razvoja umjetno inteligentnih softvera. Trenutno su u
poduzecu usredotoCeni na razvoj generativnih umjetno inteligentnih aplikacija koje bi imale
primjenu u B2B sektoru, ali i u B2C takoder. Kao trenutne klju¢ne projekte ispitanik je
nabrojao nekoliko poslovnih projekata koji ukljuuju razvoj aplikacija usmjerenih na
potrosace, razvoj aplikacija koje su pogodne za mentoriranje, bave se i generiranjem prosirenog
pretrazivanja za koje je napomenuo da je dio NLP-a odnosno obrade prirodnog jezika. Osim
toga rade na prilagodavanju umjetno inteligentnih modela prema zahtjevima i potrebama
poduzeca 1 njegovog poslovanja kako bi Sto vise odgovarali odredenim slucajevima upotrebe.
Za buduénost poduzeca 1 buduce projekte naveo je kako im je plan i cilj uéi jos vise u razvoj
softvera, posebno u automatizaciju radnih procesa pomocéu umjetne inteligencije pocevsi od
vlastitog posla koji je dio Sire strategije za povecanje uc¢inkovitosti. Automatiziranjem poslova
povecava se produktivnost uz smanjenje troSkova te im je cilj proizvoditi automatizirane
umjetno inteligentne softvere, sustave 1 alate koji bi imali bolje rezultate rada od ljudskih.
Kvalitativna automatizacija istrazivackog tijeka koju su implementirali korak je prema tom

cilju. Ispitanik navodi kako je pouzdanost umjetne inteligencije kakva sada postoji izazovna,
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ali da se svakako poboljSava i ide prema napretku. Takoder, navodi da je prema njegovim
istrazivanjima i €itanjima na ovu temu Eric Steinberger, osniva¢ poduze¢a Magic.dev, naveo

kako smatra da ¢e umjetno inteligentni pomo¢nici posti¢i 99% pouzdanosti.

Ispitanik tvrdi kako generativna umjetna inteligencija ima znacajan potencijal za profesionalce
u ekonomskim zanimanja kao $to su npr. financije, porezi i kontroling povecavaju¢i njihovu
ucinkovitost 1 djelotvornost. Smatra kako integracija umjetno inteligentnih alata u postojece
poslovanje 1 procese moze znacajno povecati ucinkovitost. Takoder, naveo je istrazivanje i
studiju BCG-a i Harvard Businessa o ucinkovitosti primjene umjetne inteligencije u
poslovanju. Zakljucak studije je da su konzultanti koji su koristili GPT-4 postigli 40%
kvalitetnije rezultate, bili su 25% brzi 1 u¢inkovitije upravljali s 12% viSe zadataka. Naveo je i
neke ve¢ prisutne primjene i potpomognute slucajeve upotrebe alata umjetne inteligencije u
ekonomskim zanimanjima. Automatizirano generiranje izvje$¢a, odnosno brzo i to¢no
stvaranje detaljnih financijskih izvjes¢a koja su obveza poduzeca svake godine, zatim
financijsko modeliranje 1 predvidanje te predvidanje trziSnih trendova, procjenjivanje rizika i
informiranje o ulaganjima. Automatiziranim analizama pripremaju se i1 uskladenosti sa
sloZzenim poreznim popisima. Postoje jo§ mnogi naini primjene umjetno inteligentnih alata te

¢e se ta primjenjivost povecavati razmjerno razvoju ove grane.

Automatizacija koju je ispitanik spomenuo ima utjecaj na radna mjesta, kvalifikacije i znanja
koja ¢e biti zahtijevana na budué¢em trzistu rada. Navodi kako razvoj umjetno inteligentnih
sustava zahtijeva otpornost i prilagodljivost ljudi. Njegovo uvjerenje je da se ekonomija krece
prema sve vecoj automatizaciji poslovnih procesa i manjem zahtjevu za ljudskom radnom
snagom pod utjecajem razvoja umjetne inteligencije opcenito. Kao klju¢ne vjestine ispitanik
navodi dubinsko znanje umjetne inteligencije i prakti¢no iskustvo s najnovijim alatima. Znanje
1 razumijevanje postupaka rada i procesa kojima se umjetna inteligencija koristi buduca je
snaga 1 konkurentnost ljudi. Spomenuo je kako je klju¢no upoznati se s radom u prakticnom
smislu, raditi na istrazivanjima i stvaranju znanja u ovom podrucju te koristiti nove umjetno

inteligentne alate.

Sto se tie uloge ispitanika i poduzeéa X kroz razvoj i implementaciju softvera umjetne
inteligencije za identifikaciju krize, navodi kako je kroz dosadasnje iskustvo imao susret i s
takvim specifi¢nostima i zadacima finog prilagodavanja modela umjetne inteligencije ¢ija bi
uloga bila izbjegavanje potencijalne krize. Prilagodavanje modela umjetne inteligencije u

svrhu identifikacije krize je zahtjevno jer se treba sklopiti softver s odredenim nacinom
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poslovanja, vrstom djelatnosti kojom se bave te su potrebe i uvjeti uvijek razliciti. Osim toga,
doprinos imaju i1 kroz razvoj softvera koji imaju ulogu primjene i u ovakvim situacijama,
odnosno kao pomo¢ kontrolingu za smanjenje udjela ljudskog rada i kroz povecanu
automatizaciju rada kako bi se dostigla veca brzina, tocnost i opSirnost. Prijenos posla s ljudi
na strojeve umjetne inteligencije pomaze poduzecu jer su analize kvalitetnije ali kao S§to je
spomenuto, ispitanik i1 dalje tvrdi kako bi se odlucivanje trebalo zasada prepustiti ljudskim

struénjacima iz tog podrugja.

4.3. Analiza spoznaja iz dubinskog intervjua

Sustav umjetne inteligencije djelovao bi kao potpora kriznom menadZzmentu ukoliko ga
poduzece ima ili samostalno kao njegova zamjena. Prikupljanje kvantitativnih 1 kvalitativnih
podataka, zatim analiziranjem tih podataka, njthovim grupiranjem, identificiranjem
pokazatelja koji ukazuju na odredena buduca neZeljena kretanja i zaklju¢no informiranje
nadlezne osobe zadatak je kojim bi se sustav bavio. Sustav umjetne inteligencije navedene
zadatke obavlja brze, to¢nije i u€inkovitije s manjim moguénostima grijeSenja dok bi s ljudske
strane proces trajao duze zbog kompleksnosti prikupljanja podataka iz raznih izvora te
analiziranjem podataka i ograni¢enim moguénostima prac¢enja indikatora. Sustav nema
mogucnost umaranja dok ima mogucnost kvara, suprotno tome covjek pri kompleksnim i
dugotrajnim zadacima se umara i time se otvara ve¢a mogucénost za stvaranje pogresaka. Mo¢
sustava umjetne inteligencije kao identifikatora krize u ranoj fazi ocituje se i kroz ubrzaniji,

odnosno skraceniji sustav ranog upozorenja kakvog poznajemo.

Automatsko prikupljanje velikog broja podataka iz raznih izvora, automatsko detektiranje
obrazaca koji ukazuju na anomalije u podacima te prediktivna analitika kakvu sustav posjeduje
za procjenjivanje buducih scenarija primjeri su situacija u kojima je sustav bolja primjena nego
rad Covjeka (Khalil, et al., 2008). Integracijom svih ovih zadataka poduzece povecava svoju
otpornost na rizi¢ne situacije s kakvima se susrece te smanjuje negativni utjecaj na vlastito
poslovanje. Rano ukazivanje stvara Siri vremenski raspon koji bi poboljSao donosenje odluke
jer se izbjegava stresna situacija, panicno djelovanje i povecava se broj opcija kako eliminirati
rizik. Sustav koji bi se implementirao u poduze¢e moze biti personalizirani sustav koji bi se

prilagodio industriji kojoj poduzece pripada i samim zahtjevima i potrebama za analizom
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odredenih indikatora te moZze biti op¢i sustav Cija bi primjena bila Siroka, odnosno mogla bi se

primjenjivati na razna poduzeca.

Ispitanik navodi da su personalizirani sustavi bazirani na specificnim potrebama poslovanja,
procesa i rizika kojima je poduzeée izloZzeno. Personalizacijom sustav moze biti tocniji i
relevantniji jer ima fokus na unaprijed odredene zadatke te je u njemu integrirano znanje o
poslovanju poduzeca. S druge strane, izazovi vezani za personalizirane sustave ocituju se kroz
visoke troSkove razvoja zbog zahtjevnijeg posla i specifi¢nih resursa, ali 1 zbog duzeg
vremenskog perioda potrebnog za razvoj takvog sustava. Takoder, negativnim se moze
pokazati 1 kroz kasnije mijenjanje osnovne djelatnosti poslovanja ili dodavanjem odredenih
djelatnosti trenutnoj gdje je sustav ograni¢en na inicijalno poslovanje. Op¢i sustav ima Siru
primjenu u razli¢itim industrijama a tako 1 poduze¢ima, ima nize troskove jer ne zahtijeva
prilagodbu odredenom poslovanju i prednost mu je moguénost prilagodbe razli€itim vrstama
podataka koje bi koristio te pruzao uvid u nadolazece krize. Potencijalni nedostatak je manja
preciznost zbog velike opcenitosti 1 manje prilagodenosti i zbog nedostatka informacija
odnosno podataka iz proslosti koji se odnose na prethodne krize odnosno uzroke, posljedice i
naine rjeSavanja. Ispitanik preporuc¢a da se stvori sustav koji ima kombinirani pristup.
Stvaranjem opceg sustava koji ima mogucnost prilagodbe specificnim potrebama preko
dodatnih konfiguracija i modula, zatim unosom 1 upotrebom povijesnih podataka o krizama
prosiruje se obujam naucenih obrazaca i poboljSava se preciznost sustava i njegova reakcija na
tihe signale. Okolina u kojem poduzeée posluje je promjenjiva $to je izazov s kojim bi se sustav
trebao uskladiti kako bi se odrzala visoka razina ucinkovitosti u identificiranju krize. U ovom
slucaju ispitanik je naveo ,,Sto-ako* analize s kojima se stvaraju scenariji i daju rjeSenja
pojedinacno za svaki moguci ishod. Time se poduzece bolje priprema za nenadane situacije 1
utjecaje na poslovanje. Takoder, sustavi iz prethodnih obrazaca i obrazaca koje proizadu iz
analiziranja novih podataka mogu stvarati scenarijsko planiranje i predvidanje raznih
potencijalnih situacija odnosno prijetnji. Time se omogucuje dinamika umjetne inteligencije
zajedno s promjenama u okolini bez gubitka osnovne svrhe, odnosno zadrzavajuci

pravovremeno identificiranje i reagiranje na krizu.

Nakon identificiranja tihih signala i informiranja nadlezne osobe ili tima slijedi donosSenje
odluke o na¢inima saniranja nastalog rizika i sprjeavanja nastanka dublje krize. Spomenuto je
da bi sustav umjetne inteligencije slao signale i da bi krizni tim donio odluku o daljnjem
postupanju. Ispitanik navodi da se umjetna inteligencija u tom stadiju ne treba iskljuciti iz

procesa zbog korisnosti kojom moze pridonijeti. Na temelju odredenog rizika sustav moze dati
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preporuke, odnosno vlastita rjeSenja za eliminaciju rizika koji dalje mogu i¢i na analiziranje
kriznom menadzmentu. Osim toga, moZe analizirati simulacije u¢inaka razli¢itih odluka kako
bi se uvidjeli odredeni utjecaji odnosno posljedice odluka. Primjerice, u slucaju detektiranja
prijeteceg signala u okviru pada proizvodne u¢inkovitosti ili problema u lancu opskrbe umjetna
inteligencija moze analizom problematicnog signala sugerirati optimizaciju proizvodnih
procesa ili preusmjeravanje resursa kao potencijalna rjeSenja. Ispitanik naglasava kako je vazno
da sustav nema moguc¢nost donosenja krajnje odluke zbog osjetljivosti zadatka i posljedica koje

moze uzrokovati pogresnim djelovanjem.

Transparentnost je od velike vaznosti u cjelokupnom radu sustava od prikupljanja podataka do
predlaganja rjeSenja pri prepoznavanju tihih signala krize. Zbog osjetljivosti prirode rada u
slu¢aju identificiranja krize u ranoj fazi potrebna je maksimalna transparentnost rada da bi se
moglo vidjeti iz kojih podataka i prema kojim analizama su odredeni signali prijetnje za
nastanak krize. Uvidom u rad povecava se povjerenje korisnika i pomaze u validaciji i boljem
razumijevanju rada. Ispitanik po ovom pitanju navodi da se transparentnost moze ocitovati
prikazom ulaznih vrijednosti, dokumentiranjem nacina rada modela i koriStenih algoritama,
definiranjem 1 prikazivanjem pravila i kriterija za donoSenje odluka. Osim toga navodi da
postoje i objasnjivi modeli umjetne inteligencije poput SHAP modela koji pokazuje kako i koji
su podaci doveli do kona¢ne odluke ili predvidanja te LIME tehnika koja takoder sluzi
pojasnjavanju kompleksnijih modela umjetne inteligencije. Prikazom anomalije u podacima 1
rangiranjem odredenih rizika kao problemati¢nih moZze se prikazati i vizualizacijama odnosno
dashboardima. Korisnik sustava pri pregledavanju ima moguénost kliknuti na odredeni

indikator kako bi dobio detaljnije objasnjenje zaSto je oznacen kao rizican.

Rizik koji postoji pri radu sustava ranog upozorenja s umjetnom inteligencijom je da se pri
analizi uspostavi nelogi¢na relacija izmedu podataka i1 zaklju¢aka. Vaznost pregleda i
omogucavanje transparentnosti je vazna kako bi se moglo na vrijeme provjeriti je li odredeni
rizik uopc€e postoji i da li je neki rizik podcijenjen. Nacini na koje bi se mogla izbje¢i lazna
detekcija krize prema ispitaniku jesu kombiniranja viSestrukih indikatora i multivarijantna
analiza. Umjesto oslanjanja na pojedina¢ne faktore kao $to je pad u prodaji, sustav umjetne
inteligencije moze koristiti kompozitne indekse koji bi u obzir uzimali viSe varijabli poput
financijskih podataka, trziSnih trendova, recenzije kupaca na druStvenim mrezama i sl.
Moguénost je i stalno unapredenje sustava preko kontinuiranog ucenja te iz informacija koje
ljudski stru¢njak pregledom povratno uputi sustavu. S ovim se zapravo da zakljuciti da su

povratne informacije na kraju procesa analize i1 zaklju€ivanja iznimno bitne kako bi se model
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samostalno nadogradivao te kroz buduce dogadaje prilagodavao promjenama u podacima.
Ispitanik isti¢e kako je povratna informacija vazna i kada je model pravovaljano donio

odredenu predikciju ili zakljucak kako bi se taj obrazac spremio za budu¢a ponavljanja.

Sustavi umjetne inteligencije pridonose i ubrzavaju poslove koje su dosada radili ljudi.
Prednost umjetne inteligencije je njena visoka razina primjenjivosti u svim poslovanjima i
prilagodljivost razliitim zahtjevima kupca i1 korisnika. Cijena implementiranja sustava
umjetne inteligencije je prepreka na koju nailaze poduzeca pri odlucivanju o integraciji sustava
u svoje poslovanje. Ispitanik navodi kako vecina kupaca razmatra samo troskove kupnje i
integracije sustava u svoje poslovanje. Pocetni troSkovi na koje poduzece nailazi jesu kupnja i
razvoj alata umjetne inteligencije, a cijena ovisi o potrebama poduzeca, veliCini poduzeca, o
tome koliko je specifian potrebni alat umjetne inteligencije itd. Nakon toga potrebno je
uskladiti alate s postoje¢im sustavima, ¢ime se dolazi do operativnih troskova koji se odnose
na odrzavanje i tehni¢ku podrsku koja moze biti u€estala na pocetku. Infrastrukturni troSkovi
potrebni su za kupovinu servera i diskova za pohranu podataka koji su dostatni za skladiStenje
svih podataka, procesa i dokumentiranje rada. Potrebno je educirati zaposlenike preko tecajeva
ili radionica ¢ija cijena takoder ovisi o specifi¢nosti sustava koji se integrira i zaposlenom kadru
odnosno njihovim ve¢ steCenim znanjima i kvalifikacijama. Investicija moze biti znacajna i
potrebno je prije donoSenja odluke razmotriti sve troSkove koji dolaze s implementacijom
umjetne inteligencije te izabrati prikladno rjeSenje za svoje poduzece. Troskove je tesko
procijeniti prema svemu navedenom jer postoji niz ¢cimbenika koji utjeu na visinu troskova,
ali ispitanik istice kako su troskovi opravdani ukoliko se gleda dugorocna slika i prednosti
koristenja ovakve tehnologije, pogotovo u situacijama u kojima bi se mogle izbjeci potencijalne
krize. Sto se ti¢e hrvatskih poduzecéa i primjene umjetne inteligencije ispitanik navodi da
postoje mnogi koji su na neki nacin korisnici najsuvremenije tehnologije, isto tako postoje 1
startupovi koji razvijaju rjeSenja za druga poduzeca. Primjer startupa je Mindsmiths koji je za
kliniku Magdalena razvio digitalnu asistenticu Megi koja prati stanja pacijenata s poviSenim
krvnim tlakom. Iverpan je hrvatsko poduzece koje se bavi prodajom namjestaja 1 njegovih
materijala potrebnih za izradu. Umjetnu inteligenciju koriste u svrhu povecanja u¢inkovitosti
proizvodnog procesa, a u Atlantic Grupi i Orbicu se koriste roboti za optimizaciju skladiSnih

operacija §to pomaze u rjeSavanju potencijalnih kriza u lancu opskrbe.
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4.4. Preporuke za unapredenje softvera umjetne inteligencije namijenjenih za
otkrivanje krize u ranoj fazi

Moze se reci da je umjetna inteligencija joS u razvoju i da nije dosegnula vrhunac primjene jer
postoje mnoge vrste njene primjene koje se tek razvijaju ili ¢e se razviti. Zakon o umjetnoj
inteligenciji tek je prvi zakon koji se uspostavlja za reguliranje primjene i razvoja ove
tehnologije zbog prepoznatljivosti odredenih rizika i nacina zloupotrebe. lako ne postoji jos
tocno definirana svaka stavka razvoja, implementacije i primjene umjetne inteligencije ipak
postoje odredena nacela i pravila koja se slijede. Opcenita naCela su transparentnost,
nediskriminacija, pravednost, privatnost podataka i informacija, rad koji je u skladu s
dobrobitima drustva i okoline te odgovornost i sigurnost. Zbog novijeg nastanka i velike
prepoznatljivosti korisnosti ove tehnologije usklade regulative i njenog razvoja nije
proporcionalna. Postoje razne vrste prijetnji, stoga je osiguranje etickog koristenja umjetne

inteligencije klju¢no za izbjegavanje Stetnih posljedica (European Parliament, 2023).

U slucaju umjetne inteligencije koja ima ulogu identificiranja krize u ranoj fazi ispitanik je
naveo da je prvobitna transparentnost rada odnosno objaSnjivost modela. Model treba biti
dizajniran tako da objasnjava postupke i odluke da budu razumljivi ljudima i da je omoguceno
pracenje svakog koraka rada - od inputa do konacnog outputa. Transparentnost se moze
osigurati 1 dokumentiranjem podataka, na¢ina obrade podataka, algoritama, postupaka i nacina
na koji se donijela odluka. Podaci koji se primjenjuju moraju biti strogo kontrolirani na nac¢in
da se koristi enkripcija i da se zaStite od neovlastenog pristupa i ,,curenja“ podataka. Osim toga
trebalo bi prikupiti dokumentiranu privolu korisnika ¢ije se informacije koriste. Iz eticke
perspektive postoje joS mnogi naini osiguravanja povjerenja prema umjetnoj inteligenciji
poput ukljucivanja stru¢ne osobe iz podrucja etike, prava zastite, ljudskih prava i sl., koja bi
razmotrila ostale izazove u postivanju etickih nacela. Ukoliko bi se dogodio propust na temelju
spomenutih uvjeta korisnici bi jako brzo izgubili povjerenje u umjetnu inteligenciju i u
poduzece koja se njome koristila. Velika je vjerojatnost 1 pravnih posljedica u smislu

kolektivnih tuzbi korisnika i tuzbi od strane regulatornih tijela.

Ispitanik takoder naglasava kako pogreska ne mora nuzno proizlaziti iz poduzeéa nego ono
moze biti meta napada izvana. Kibernetic¢ki napadi ne smiju se zanemariti, ali mnoga poduzeca
ih 1 dalje smatraju manje vaznim jer ih dosad nisu dozivjeli. Primjenom ovih strategija i
smjernica moze se pomoci osigurati da sustav umjetne inteligencije djeluje sto je visSe moguce

eticki 1 odgovorno prema svim sudionicima procesa. Iz tehnicke perspektive takoder postoje
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hipotetske prepreke koje bi smanjile efektivnost rada umjetne inteligencije u ranoj fazi
otkrivanja krize. Siroki obujam podataka iz raznih izvora, zatim uzimanje u obzir jezi¢nih
podataka odnosno vijesti, natpisa, izjava i sl. vazno je zbog vecée analize skrivenih prijetnji u
tim podacima. Medutim, propusti su relativno normalna pojava pri radu te sustav nekada moze
lazno prognozirati na temelju analiziranih podataka. Sustav umjetne inteligencije moze poluciti
lazno negativne 1 lazno pozitivne rezultate. Kada se Salju lazno negativni signali upozorenja
uzrokuju se nepotrebne reakcije i opterecuju se zaposlenici. Laznim alarmiranjem odredena
sredstva se mogu povucéi na Stednju i pripremu za nadolazecu krizu koje zapravo nema te se
ovim postupkom onda stvaraju financijski gubici i smanjuje se povjerenje u tehnologiju.
Zaposlenici, ukoliko bi bili informirani izloZeni su stresu te je moguc¢a manja produktivnost. S
druge strane moguca je i prognoza koja je lazno pozitivna gdje se poduzece i zaposlenici mogu
osjecati sigurno dok se kriza unutar poduzeca razvija. Ignoriranje rizika i signala krize moze
dovesti do njene eskalacije i1 velikih gubitaka za poduzece. Ispitanik navodi da je potencijalno
rjeSenje laznih prognoziranja kalibracija modela odnosno odredivanje pragova vrijednosti za
mjerljive podatke te kontinuirano prilagodavanje modela i1 algoritma na temelju povratnih
informacija kako bi se dostigla $to veca to¢nost. Eventualna moguénost je i analiza unatrag

kako bi se provjerilo gdje je doslo do precjenjivanja ili podcjenjivanja podataka.

5. Zakljucak

Spoj ekonomije i racunalne tehnike zapoceo je s viemenom velikog broja podataka koje je bilo
nemoguce obraditi uz pomo¢ ljudi. Umjetna inteligencija je na razne nacine olakSala radne
obveze i protok informacija te obradu i dohvacanje informacija. Postoje razne prednosti koji se
uvidaju kroz koriStenje umjetne inteligencije u svakodnevici, no isto tako postoji i druga strana
na koju se treba osvrnuti. Razne zloupotrebe, privole davanja podataka sustavima koji te
podatke koriste u razne druge svrhe bez naseg nadzora i dopustenja, zatim diskriminacija na
mnogim razinama, naruSavanje privatnosti te manipuliranje su samo od nekih negativnih
posljedica neetickog 1 neodgovornog ponaSanja koriStenja umjetne inteligencije. DonoSenje
prve regulative odnosno Zakona o umjetnoj inteligenciji u EU ¢e uvelike pomo¢i ograni¢avanju
ovakvog nezeljenog ponasanja. S pozitivne strane, postoje mnoge primjene umjetne
inteligencije koje su poboljsale ljudski zivot i ostvarile razne prednosti. Primjeri su iz raznih

primjena kao Sto je medicinska znanost 1 roboti koji sluze kao asistenti pri operacijama,
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smanjenje fizickog napora za zaposlenike u teskim fizickim poslovima, ubrzavanje raznih
procesa, brze opskrbljivanje potrebnim informacijama, nacionalna sigurnost i sli¢no.

Krizne situacije su neizbjezne za poduzeca zbog raznih sudionika i promjena u okolini koje se
odvijaju na dnevnoj razini te svojim fluktuacijama utje¢u na poslovanje. Susreti s krizama su
neophodni, ali poduzec¢a se mogu pokusati samostalno zastiti pomocu sustava ranog upozorenja
Cija se praksa primjene prvotno mora usvojiti. Sa sve veCom =zastupljenosti umjetne
inteligencije pa samim time i dostupnosti, kriznim situacijama se moze upravljati i pomocu
tehnologije umjetne inteligencije. Sustav ranog upozorenja kakav postoji ostao bi priblizno
slican uz nadogradnju na tehnoloskoj i razvojnoj razini. Podaci koji bi se prikupljali bili bi
mnogo opsezniji, iz veceg broja izvora te raznovrsniji. Kvalitativni 1 kvantitativni podaci
zajedno daljnjom analizom i odredivanjem pragova vrijednosti mjerenih podataka navode
sustav umjetne inteligencije na prepoznavanje obrazaca kretanja varijabli i u¢enje o kriznim
signalima koje treba usmjeriti 1 alarmirati nadredene osobe. Sustav kao takav moZze obradivati
oznacene 1 neoznacene podatke te kombinirati inpute. Iz oznacenih i kategoriziranih podataka
dobio bi ve¢ naucene obrasce i lakse predvidio ponavljajuce situacije dok se iz neobradenih 1
,»grubih® podataka sustav sam ui novim obrascima i korelacijama izmedu podataka.
Vremenski rad ovakvog sustava znacajno je brzi nego Sto bi to radio krizni menadzment, a
osim toga 1 analiza je kvalitetnija zbog Sirine 1 razliCitosti podataka koje se koriste. Kona¢no
odlucivanje oko kriznih signala i donoSenje odluka za daljnje postupanje i dalje bi trebalo
prepustiti struénoj osobi zbog moguénosti stvaranja pogreske i laznog izvjestavanja.

Umjetna inteligencija moze biti klju¢na u ranom otkrivanju krize i njenih signala. Napredni
algoritmi analiziraju podatke preko kojih sustav umjetne inteligencije prepoznaje obrasce ili
uci nove. Odredene anomalije u podacima mogu promaci ljudima dok ih umjetna inteligencija
automatski identificira. Primjenom strojnog ucenja na ve¢ poznate obrasce umjetna
inteligencija identificira tihe signale koji upucuju na odredene krize koje predstavljaju prijetnju
poslovanju. Omogucéavanje pravovremenih upozorenja 1 djelovanje s pravovaljanim
reakcijama na njih dugorocno se smanjuju rizici i Stete. Umjetna inteligencija uspjesno se
iskazuje u smislu unapredenja efikasnosti poslovanja i u odrzavanju stabilnosti poduzeca.
Mnoga poduzeca imaju cilj napredovati kako bi se uskladili s konkurencijom ili se izdigli u
odnosu na nju, a umjetna inteligencija je takva vrsta znacCajke koja uvelike moze pomo¢i u
tome. Alati, programi i sustavi umjetne inteligencije iziskuju i odredene troSkove i stru¢no
osposobljavanje ljudi koji bi radili s njom ili pomoc¢u nje §to je Cest razlog obeshrabrivanja
poduzimanja ovog koraka. Gledaju¢i troskovnu stranu, dugorocno je isplativije izbjeci krizne

situacije 1 postaviti trziSnu konkurenciju na novu razinu. Opcenita primjena umjetne
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inteligencije doprinosi kvalitetnijem poslovanju te je integracija racunalne i ekonomske

znanosti uspjesna.
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Prilozi

Prijepis provedenog intervjua izmedu Osobe 1 (A. Bilobrk) i Osobe 2 (Osoba X). Intervju je
proveden u lipnju 2024. godine u Zagrebu.

Osoba 1: Dobar dan gospodine i hvala Vam na izdvojenom vremenu. Mozete li navesti Vasu

ulogu u radu s umjetnom inteligencijom?

Osoba 2: Dobar dan, drago mi je §sto Vam mogu biti od pomoc¢i. Moje podrucje stru¢nosti je
generativna umjetna inteligencija, a moja trenutna uloga obuhvacda savjetovanje za mala i
srednja poduze¢a u Njemackoj ovisno o njihovim potrebama. Takoder se bavim ucenjem i
primjenom vjestina kodiranja s Claude 3.5 Sonnet, §to je Anthropicov najnoviji model umjetne

inteligencije, a cilj mi je prije¢i i u podrucje razvoja softvera.

Osoba 1: Koje vrste umjetno inteligentnih programa, alata ili softvera proizvodite i ¢emu

sluze? Kakvi su Vasi buduci projektni planovi vezano za umjetnu inteligenciju?

Osoba 2: Usredotoceni smo na razvoj generativnih umjetno inteligentnih aplikacija za B2B i
B2C sektore. Nasi kljucni projekti ukljucuju aplikacije usmjerene na potrosace i razvoj
aplikacija za mentoriranje, zatim RAG odnosno Generiranje proSirenog pretrazivanja koji je
dio Natural Language Processing-a. Osim toga radimo na finom prilagodavanju modela
umjetne inteligencije kako bi odgovarali u odredenim slu¢ajevima upotrebe. Namjeravamo
dublje zaroniti u razvoj softvera, posebno u automatizaciju radnih procesa pomocu umjetne
inteligencije pocCevsi od vlastitog posla kao dijela Sire strategije za povecanje ucinkovitosti.
Kvalitativna automatizacija istrazivackog tijeka rada koju smo implementirali korak je prema
ovom cilju. Iako je pouzdanost umjetne inteligencije trenutno izazov, dolazi do napretka.
Prema Eric Steinberger-u osnivacu poduzec¢a Magic.dev, buduéi Al pomocnici ¢e posti¢i 99%

pouzdanosti.

Osoba 1: Kada smo stupili u kontakt rekli ste da je podrucje pisanja ovog diplomskog rada
dosta specificno, ali da svakako zelite porazgovarati o tome jer imate i ekonomska znanja. Cilj
intervjua je da prodemo ulogu umjetnu inteligencije kao alata pri identificiranju krize u ranoj
fazi. Vjerujem da ste upoznati s klju¢nim ekonomskim pojmovima, ali u bilo kojem trenutku
intervjua ukoliko Vam nesto nije jasno slobodno me zaustavite 1 pitajte. Osvrnut ¢emo se dakle

na umjetnu inteligenciju koja bi bila implementirana u poduzece kao sustav za identifikaciju
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krize u ranoj fazi. Za pocetak mozete li mi re¢i kako razli¢ite vrste algoritama doprinose

prepoznavanju kriznih situacija u ranoj fazi?

Osoba 2: Razlikujuéi algoritme ucenja prema vrstama podataka kakvima se bave odnosno
kakve obraduju svaki algoritam ucenja ima odredeni doprinos. Realizaciji o potencijalnoj krizi
moze se do¢i analiziranjem podataka iz okoline i iz poduzeca. Podaci i informacije nisu nuzno
uvijek jasne ukoliko ih se gleda zasebno, ali zato je uvijek dobro imati cjelokupan i Siroki
pregled svih ¢imbenika da bi uvidjeli stvarnu pricu i korelacije izmedu dogadaja. Nadzirano
ucenje koristi podatke koji su grupirani ili oznaceni tj. prethodno obradeni Sto pomaze sustavu
da iz proslih dogadaja vidi obrasce prema kojima se pojavljivala kriza i prema njima raspoznaje
one buduc¢e. Nenadzirano ucenje oslanja se na neobradene, grube podatke iz kojih se sustav
moze samostalno uciti novim obrascima. Zbog opSirnosti i razlicitosti podataka Cesto se koristi
metoda smanjene dimenzionalnosti ¢ime se smanjuje kompleksnost podatka i njihove
dimenzije, a da se pritom zadrzavaju varijacije. Nakon toga K-means metodom podaci se
klasteriraju 1 svrstavaju u skupine. Grupiranje podataka pomoc¢u ovih metoda pomaze sustavu
ostvariti vecu brzinu analize 1 donoSenja odluka opcenito. Preko polu-nadziranog ucenja
kombiniraju se obje vrste podataka, dakle i obradeni i neobradeni podaci. Obradeni podaci
pomazu algoritmu da iz proSlosti identificira slicne obrasce dok neobradeni podaci podupiru

njihova ucenja.

Osoba 1: Postoje li sustavi umjetne inteligencije koji se koriste kao potpora ili kao alati
kriznom menadzmentu u smislu detektiranja opasnosti poput nadolazece krize? Ako da, koji

su to sustavi i1 kako djeluju?

Osoba 2: U financijskom smislu odnosno spoju ekonomije i umjetne inteligencije postoje
mnogi alati, a specificno za detekciju kriznih situacija poznata mi je platforma Kensho. Preko
Kensha se analiziraju financijski podaci koriste¢i se naprednim analitiCkim metodama i preko
dobivenih analiza detektiraju se opasnosti iz okoline i poduzec¢a. Postoje sustavi i1 za analizu
sadrzaja koji se nalazi na druStvenim mrezama, a koje su relevantne za poduzeca i sluze
ublazavanju kriza koje utje¢u na ugled poduzeéa. Isto kao i sustav za identifikaciju kriza,
baziraju se na sli¢nom principu odnosno procesu, prikupljanju podataka, analizi 1 zaklju¢cima
o signalima krize. Generativna umjetna inteligencija ima znacajan potencijal za profesionalce
npr. u financijama, porezima i kontrolingu, povecavaju¢i njihovu u¢inkovitost i djelotvornost.
Medutim, Al trenutno zahtijeva ljudski nadzor. Integracija Al alata u postojece tijekove rada

moze znacajno povecati produktivnost. Prema studiji BCG-a i Harvard Businessa, konzultanti

75



koji su koristili GPT-4 postigli su 40% kvalitetnije rezultate, bili su 25% brzi 1 u€inkovito
upravljali s 12% viSe zadataka. Neki trenutno potpomognuti slucajevi upotrebe su
automatizirano generiranje izvjescéa tj. brzo i tocno stvaranje detaljnih financijskih izvjesc¢a,
financijsko modeliranje i1 predvidanje trziSnih trendova, procjena rizika i informiranje o
ulaganjima, a osim toga putem automatizirane analize pripremaju se uskladenosti sa slozenim

poreznim propisima.
Osoba 1: Otkud se sve mogu uzimati podaci koje smo dosada spominjali?

Osoba 2: [zvori mogu biti druStvene mreZze, vijesti, podaci iz poduzeca, razni analiticki podaci
o konkurenciji i opcenito okolini pa sve do satelita, senzora, drustvenih mreza, trziSnih

podataka i trendova itd.

Osoba 1: Postoji li pravna prepreka kod ovakvog sustava zbog koriStenja raznih podataka i

ulaska u samu srz poslovanja poduzeca?

Osoba 2: U Europskoj Uniji na snazi je GDPR koji se bavi zaStitom i ograni¢avanjem dijeljenja
podataka. Prema njemu treba se pridrzavati uvjeta prikupljanja, obrade 1 zadrZzavanja osobnih
podataka. S obzirom da bi sustav umjetne inteligencije preuzimao podatke iz raznih baza
moguce je povlacenje odredenih osobnih podataka, ali i poslovnih tajnih podataka. Zastita
poslovne tajne je najées¢e odrzavana ogranicenjem pristupa neovlastenim osobama, osim toga
stavke o tajnosti 1 zabrani iznoSenja podataka izvan poduzeca Cesta su sastavnica ugovora
zaposlenika. Sustav umjetne inteligencije trebao bi se stoga prilagoditi tim pravilnicima, a

odredene privatne podatke bi trebalo izuzeti od prikupljanja u svrhu analize.

Osoba 1: Postoji li problem eksternog napada na sustav umjetne inteligencije koji se koristi u
svrhu detektiranja krize u ranoj fazi? Kako se osigurati da sustav sam ne dijeli ili

zloupotrebljava informacije s kojima se koristi zbog njihove osjetljivosti i tajnosti?

Osoba 2: Transparentnost je korak koji bi prethodio ovom, tj. slanje obavijesti vlasnicima
podataka koje smatramo ¢e se koristiti te trazenje njihove privole za prikupljanje, obradu 1
zadrzavanje podataka na odredeni vremenski period. Komunikacijom o tome kako, u koje
svrhe 1 na koji nacin ¢e se koristiti podaci ulijeva povjerenje i dodatno stiti ugled. Posebno se
treba zastiti od kibernetickih napada ¢ija su najces¢a meta osobni podaci. Nerijetko se dogada
da se kiberneticki upad otkrije prekasno 1 Steta se sanira, a ne sprjecava. Potrebno je uspostaviti
sigurnosne mjere zastite, enkriptirati podatke i dozvoliti pristup bazama takvih podataka

malom broju ovlastenih osoba preko autentifikacije.
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Osoba 1: U poduze¢ima postoji odjel stru¢nih osoba tj. krizni menadzment koji se bavi
identifikacijom, upravljanjem i sanacijom kriza. Upoznati ste s procesom djelovanja odnosno
procesom identifikacije krize preko sustava ranog upozorenja. Kako bi se tehnologija umjetne
inteligencije mogla integrirati s postoje¢im sustavima ranih upozorenja kakve poznajemo u

svrhu poboljSanja u¢inkovitosti i brzine reakcije na krizne situacije?

Osoba 2: S obzirom da je dosada krizni menadzment samostalno uz pomo¢ programa i
svojevrsnih analiza obavljao cjelokupni proces sustav umjetne inteligencije moze biti od
pomo¢i na nacin rastere¢enja i ubrzavanja procesa. Sustav za ranu identifikaciju krize moze
sam prikupljati podatke, prema njima vrsiti analizu i identificirati slabe signale koji ukazuju na
odredene prijetnje. Zatim te signale Salje prema kriznom menadzmentu koji bi razmotrio opcije
djelovanja na njih. Sustav je brzi, to¢niji i u¢inkovitiji pri ovakvim zadacima zbog izostanka
umora kojeg se s druge strane odnosi na ¢ovjeka. Rastere¢eni krizni tim preuzima jedan od
zadataka na koji mogu odvojiti viSe vremena i imati rastere¢enost pri upravljanju stresnim

situacijama.

Osoba 1: Moze li se u sustav ranog upozorenja isprogramirati umjetna inteligencija koja bi
prosirila obujam promatranih indikatora i poboljSala i ubrzala analizu kvalitativnih 1

kvantitativnih pokazatelja?

Osoba 2: Moze da. Prikupljanje podataka pomocu sustava umjetne inteligencije u svrhu
identifikacije krize, kao $to sam ve¢ spomenuo, trebalo biti opsezno za detaljniju analizu i
eliminiranje bilo kakvih skrivenih indikacija. Osim toga podatke se moZe multivarijantno
analizirati npr. politi¢ki, ekonomski drustveno itd. Opéenito kada se spominju podaci ve¢inom
se spominju mjerljivi podaci, no umjetna inteligencija moze informacije dobiti i iz kvalitativnih
podataka. Pomo¢u NLP-a odnosno Natural Language Processing-a umjetna inteligencija moze
razumjeti jezicne podatke. Obuhvacdajuéi razne izvore i podatke uz veliku brzinu njihove
obrade i analize sustav moZe znatno skratiti vrijeme reakcije na krizne signale zbog brze
razmjene informacija. Novi podaci koje bi sustav generirao dobri su zbog samog ucenja jer na

taj nacin sustav bolje prilagodava modele i tocnost predvidanja.

Osoba 1: Jezicni podaci koje ste spomenuli kod obrade pomocu NLP-a odnose se npr. na

vijesti?

Osoba 2: Tako je da, informacije iz medija, vijesti i sli¢ni tekstualni natpisi.
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Osoba 1: Pri razvoju sustava umjetne inteligencije s moguénosc¢u identifikacije krize u ranoj
fazi, je li bolje napraviti personalizirani sustav u koji bi se unijeli podaci i krize iz proslosti s
nacinima rjeSavanja tih kriza ili se moZe napraviti opéi sustav koji bi koristio i drugim

poduzeé¢ima?

Osoba 2: Personalizirani sustavi prilagodeni su samom radu poduzeca i nekom specificnom
zadatku. Specifi¢nost se moZze ocitati prema posebnim potrebama poslovanja, procesa koji se
koriste 1 rizika kojima je poduzece izlozeno. Personalizacija doprinosi vecoj to¢nosti
predvidanja i relevantnija je zbog fokusa i integriranog znanja o poduzecu i poslovanju. S druge
strane, personalizacija je skuplja izvedba za narucitelja zbog specifi¢nih zahtijeva i resursa, a i
Cest je slucaj da je takve sustave, alate ili softvere zapravo vremenski teze dostaviti u
odredenom roku. S obzirom na promjenjivost okoline, poduzec¢a mogu svojoj djelatnosti
pridodati jos neku ili se potpuno okrenuti prema novoj djelatnosti §to bi rezultiralo i ponovnom
razvoju personaliziranog sustava. Op¢i sustav je jeftinija opcija zbog manje zahtjevnosti oko
razvoja 1 Sire je primjene. Potencijalni nedostatak je manja preciznost pri analiziranju podataka
jer sustav nema ukomponirano u sebi koji podaci su vazniji i prioritetniji s obzirom na
obavljanu djelatnost. Takoder nece imati u sebi integrirano znanje o poduzecu §to se oslanja na
nova ucenja i stvaranje obrazaca. Najbolje rjeSenje je kombinacija ova dva sustava, dakle u
opc¢em sustavu ugraditi tj. unijeti podatke o poduzecu koji se odnose na proslost kako bi ga se
prilagodilo poslovanju, a omoguc¢iti mu naknadno samostalno ucenje iz buducih analiza
podataka i stvaranje novih obrazaca raspoznavanja. Tako bi se postigla solidna preciznost

sustava uz izbjegavanje prevelikih troSkova.

Osoba 1: Kako se tehnologija umjetne inteligencije moze prilagoditi promjenjivim uvjetima i

novim prijetnjama kako bi odrzala visoku razinu uc¢inkovitosti u otkrivanju kriza?

Osoba 2: Preko ,,Sto-ako* analiza mogu se stvoriti potencijalni scenariji i rjeSenja da bi se
moglo pripremiti na mogucée buduce ishode. Tako se dinami¢nost okoline 1 njen utjecaj na
poduzece ublazava. Moguce je imati i scenarijsko planiranje i predvidanje koje se uspostavlja
na temelju podataka iz proSlosti i novih podataka koji ¢e se tek analizirati. S ovim se

dinami¢nost umjetne inteligencije uskladuje s dinami¢nosti okoline.

Osoba 1: Kljucna uloga kriznog menadzmenta je donijeti brze i pravovaljane odluke u
trenucima krize zbog ogranicavanja daljnjeg utjecanja krize na poduzece i poslovanje. Kako bi
se sustav umjetne inteligencije koji identificira krizu mogao iskazati u ovom aspektu, odnosno

kako moze pomoc¢i kriznom timu u donoSenju odluka?
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Osoba 2: U tom stadiju odlucivanja umjetna inteligencije odnosno alat ili softver ne treba se
nuzno iskljuciti iz procesa. Ukoliko je sustav umjetne inteligencije za rano upozoravanje na
krizu uocio odredeni tihi signal on moze poslati upozorenje, ali i odredena rjeSenja prikladna
za djelovanje ublazavanja i eliminiranja. Krizni menadZzment tako moZe dobiti unaprijed neka
rjeSenja te na temelju iskustva i1 vlastite analize donijeti soluciju koja situaciji najbolje
odgovara. Ponovno, preko ,,Sto-ako* scenarija se moze do¢i do predvidanja utjecaja nekih
odluka na daljnji razvoj krize i op¢ée poslovanje. Na primjer ako je signaliziran prijeteci signal
u okviru pada u proizvodnji ili u lancima opskrbe sustav analizom moze predloZiti rjeSenje
sugeriraju¢i na optimizaciju procesa proizvodnje ili preusmyjeriti resurse na povoljniji nacin.
Moj stav je da se i1 dalje konac¢no rjeSenje donosi od strane Covjeka jer na pocetku se ne moze
garantirati donoSenje najoptimalnijih reSenja od strane sustava, ipak covjek ima odredena

iskustva i znanje o poduzecu.

Osoba 1: Zbog osjetljivosti rada kojom bi se ovakav sustav bavio, potrebna je maksimalna
transparentnost rada i nacCina dolaska do odredenih zakljucaka. Mislite 1i da bi se moglo
prikazati zaSto je neki indikator signal opasnosti, odnosno zbog Cega je alat umjetne

inteligencije to tako zakljucio/detektirao (prema kojim vrijednostima, podacima i sli¢no)?

Osoba 2: Transparentnost se moze prikazati preko ulaznih vrijednosti odnosno jasnim uvidom
u podatke koji se prikupljaju, dokumentiranjem koriStenih algoritama i rada modela,
definiranjem jasnih pravila i kriterija prema kojima neki indikator postaje tihi signal i sl.
Umjetna inteligencija u sklopu svog rada opremljena je i objas$njivim modelima. SHAP model
sluzi pri pokazivanju kako 1 koji podaci su doveli do odredenih zakljuc¢aka i predvidanja, a
LIME tehnika je sluzi nesto kompleksnijim objasnjenima modela umjetne inteligencije kako
bi bili shvatljivi Covjeku. Osim toga postoji i opcija dashboarda koji na vizualan nacin klikom

na odredeni korak prikaze detaljno objaSnjenje zasto i1 kako se do necega doslo.

Osoba 1: Koja nova radna mjesta, kvalifikacije 1 znanja mislite da ¢e biti potrebni u bliskoj

buduénosti zbog razvoja umjetne inteligencije?

Osoba 2: Razvoj umjetno inteligentnog krajolika zahtijeva otpornost 1 prilagodljivost.
Vjerujem da se kreCemo prema ekonomiji bez potrebe za ljudskim radom, pod utjecajem
napretka umjetne inteligencije. Kljucne vjestine ukljucivat ¢e dubinsko znanje o umjetnoj
inteligenciji 1 prakti¢no iskustvo s najnovijim alatima. Klju¢no je upoznati se s umjetnom

inteligencijom, raditi u istrazivanjima i stvaranju znanja u ovom podrucju i koristiti nove alate.
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Osoba 1: Koje su moguce negativne posljedice ili rizici povezani s koriStenjem umjetne

inteligencije u ranoj fazi otkrivanja kriza i kako se mogu ublaziti?

Osoba 2: Rizik je nelogi¢nost rada pri relacijama podataka 1 outputa. Stoga je vaznost pregleda
1 omogucena transparentnost uvjet pri ovakvom radu, a ne opcija. LaZna detekcija moze biti
opasna ukoliko se ne provjeri analiza sustava jer se moze potkrasti greska u izvjeStavanju o
signalima koji na ovakav nacin mogu biti precijenjeni gdje sustav ukazuje na potencijalni
nastanak krize bez razloga ili podcijenjeni gdje sustav ne vrsi pravilnu analizu i odredena
prijetnja prode ispod radara. Lazno negativni signali uzrokuju nepotrebne reakcije i stvara se
opterecenje kod zaposlenika na psihic¢koj razini §to uzrokuje manju produktivnost. Kod lazno
pozitivnih rezultata postize se osjecaj sigurnosti kod zaposlenika i voditelja dok se kriza sve
viSe infiltrira u poslovanje. Kasnim otkrivanjem lazne detekcije gubi se povjerenje u
tehnologiju iako su propusti relativno normalna pojava. Nacin izbjegavanja je provjera, a u
sustav se preventivho moze odrediti izbjegavanje temeljenja zakljucaka na pojedinacnim
faktorima. Pad u prodaji pojedina¢no moze se signalizirati kao kriza, ali koriStenje kompozitnih
indeksa u sklopu rada sustava umjetne inteligencije poput financijskih podataka, trziSnih
trendova, recenzije kupaca, podataka s druStvenih mreza i sl. moZze bolje sagledati situaciju i

mozda opravdati pad u proizvodnji bez nepotrebnog alarmiranja na krizu.

Osoba 1: U sklopu ovog pitanja rekla bih da je onda i povratna informacija vazna za rad samog

modela i sustava umjetne inteligencije?

Osoba 2: Tako je da. Sustav se konstantno unapreduje i uci na vlastitim greSkama kako bi
pojacao tocnost predvidanja i zakljuCivanja. Pregledom rada ljudski stru¢njak moze uputiti
povratnu informaciju kao odredenu recenziju na obavljeni rad koja je iznimno bitna za
samostalnu nadogradnju za buduce dogadaje i prilagodbu promjenjivim uvjetima. Ukoliko je
napravljena greska treba dati do znanja gdje je do nje doslo i pokusSati je na takav nacin izbjeci
kasnije, isto tako ukoliko je sustav obavio analizu podataka i zakljuCivanje bez greSaka to

takoder treba vratiti kao povratnu informaciju da se potvrdi logika njegove obrade.

Osoba 1: Koliko su visoki financijski troskovi implementiranja ovakvih sustava u poduzeca?
Osim toga je li potrebna dodatna obuka zaposlenih ili su programi prilagodeni postojecim

kvalifikacijama?

Osoba 2: Cijena je vecini poduzeca najosjetljivija stavka pri implementiranju $to je i logi¢no

jer to nije mali korak. Ovo su sustavi koji doprinose ubrzavanju poslovanja i koji imaju visoku
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primjenjivost i prilagodljivost u poslovanju. Vecina kupaca razmatra samo ulazne troskove tj.
troSak kupovine i integracije u postojano poslovanje. Tu se nalazi jo§ dosta troSkova na koje
treba obratiti paznju. PocCetni troskovi su kupnja i razvoj alata sustava umjetne inteligencije ¢ija
cijena ovisi o potrebama poduzeca, veli¢ini poduzecéa i specifi¢nosti koju traze. Alate nakon
toga treba uskladiti s postoje¢im sustavima Cime nailazimo na operativne troskove koji se
odnose na odrzavanje i tehnicku podrsku ¢ija je uCestalost ve¢a na pocetku. Spomenuli smo
kod transparentnosti dokumentiranje rada modela i sustava umjetne inteligencije, a za to je
potrebna infrastruktura u smislu diskova i servera s velikim kapacitetima pohrane i skladistenja
podataka. Zaposlenici trebaju dobiti prikladnu edukaciju o radu sustava i njegovom koriStenju
¢iji troSkovi ovise o specificnosti sustava, ali 1 o kvalifikacijama zaposlenog kadra. Investicija
svakako nije zanemariva ali ima jako puno komponenti o kojima se treba odluciti kako bi se
moglo donijeti najbolje rjesenje za postojane potrebe. Cijenu je stoga isto jako tesko procijeniti
jer je veliki broj ¢imbenika i kombinacija o kojima ovisi krajnji iznos. Svakako bih rekao da je
dugoro¢no isplativo pogotovo jer krizne situacije mogu napraviti vece troskove nego Sto bi

mogla biti investicija.

Osoba 1: Koja hrvatska poduzeéa poznajete, a da su korisnici ovakve ili slicne umjetne

inteligencije?

Osoba 2: Postoji hrvatski startup Mindsmiths koji se bavi razvijanjem umjetno inteligentnih
rjeSenja za druga poduzeca pa su tako za kliniku Magdalena razvili digitalnu asistenticu Megi
koja prati stanja pacijenata s poviSenim tlakom i ima ulogu podrske. Hrvatsko poduzece
Iverpan bavi se prodajom namjesStaja 1 materijala za njegovu izradu, a umjetnu inteligenciju
koriste za poboljSanje proizvodnog procesa. Atlantic Grupa i Orbico koriste robote za
optimizaciju skladi$nih operacija s kojima se tako izbjegavaju potencijalni problemi u lancima

opskrbe.
Osoba 1: Koje su potencijalne posljedice neetiCkog ili nepazljivog koriStenja ove tehnologije?

Osoba 2: Propust na etickoj razini ima veliki utjecaj na povjerenje kod ljudi $to je razumno.
Osim §to se gubi povjerenje u sustav umjetne inteligencije povjerenje je upitno i prema
poduzecu koje ga koristi. Podaci su u najviSoj razini rizika te je stoga jako bitno pratiti sva
pravila i nacela koriStenja, obrade i skladiStenja podataka. Potencijalne su i tuzbe korisnika te
kolektivne tuzbe, a osim toga oc¢ekivan je i pravni napad od strane regulatornih tijela. Pogreske
oko curenja i1 zloupotrebe podataka zapravo rijetko dolaze iznutra te su Cesto produkt

kibernetickih napada. Stoga je spomenuta zastita podataka iznimno vazna kako bi se osigurao
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pristup samo ovlastenim osobama. Mnoga poduzeca rade greske gdje kiberneticke napade

ignoriraju jer se njima nisu dogodili, §to ne znaci da nece.

Osoba 1: Koje su vaSe preporuke za unaprjedenje sustava umjetne inteligencije za ranu

identifikaciju krize? Na eti¢koj i produktivnoj razini?

Osoba 2: Ponovno, objaSnjivost modela je uvjetna tj. ono mora biti dizajnirano tako da
objasnjava postupke i zakljucke na razini razumljivoj ljudima i da se svaki korak moze pratiti
logickim slijedom od samog pocetka prikupljanja podataka pa sve do =zakljucivanja.
Dokumentiranje podataka je takoder vazno zbog dokazivanja eticnosti i poslovanja sukladnog
pravilima, podaci koji se koriste trebaju biti zaSti¢eni enkripcijom i izvan dohvata bilo kakvim
prijetnjama. Na etickoj razini dodatno se jo§ moze ukljuciti i stru¢nu osobu koja je kvalificirana
1 educirana iz podrucja etike, prava zastite, ljudskih prava i slicno koja bi razmotrila ostale
izazove u postivanju pravila 1 nacela rada sustava umjetne inteligencije. S tehnicke strane,
spomenuli smo tehni¢ke pogreske odnosno pogreske pri radu u smislu laznih prognoziranja 1
zaklju€ivanja. RjeSenje moze biti kalibracija modela odnosno odredivanje pragova vrijednosti
za mjerljive podatke i kontinuirano prilagodavanje modela i algoritama uz pomo¢ povratnih

informacija kako bi se izbjeglo ponavljanje istih greSaka a postigla veca to¢nost modela.

Osoba 1: Mislim da ste mi svojim odgovorima odgovorili na sva pripremljena pitanja. Jos$

jednom, hvala Vam na pomo¢i i odvojenom vremenu!
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