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SAZETAK I KLJUCNE RIJECI NA HRVATSKOM JEZIKU

Pojavom pandemije koronavirusa u Hrvatskoj i svijetu dolazi do promjene u dosadasnjem
nacinu rada u mnogim poduze¢ima. Stavljanje zdravlja zaposlenika na prvo mjesto dovodi do
preseljenja ureda i radnih okruzenja u vlastite domove. U ovom radu stavljen je naglasak na rad
od kuce, koji ¢ini neizostavan dio dinami¢nog trzista rada za vrijeme pandemije koronavirusa.
Cilj ovog rada je detaljnije pojasniti fleksibilne oblike rada i njihovu vaznost u suvremenom
svijetu te objasniti kako je uvodenje rada od kuce za vrijeme pandemije koronavirusa utjecalo
na percepciju zaposlenika Privredne banke Zagreb i kako je promijenilo dosada$nji nacin
poslovanja. U izradi rada koristiti ¢e se sekundarni podaci prikupljeni iz relevantne znanstvene
i strucne literature. U svrhu ispitivanja stavova i percepcije zaposlenika banke, primarno
istrazivanje ¢e biti provedeno metodom intervjua sa Cetiri zaposlenika razli¢itih razina unutar
istog sektora PBZ Grupacije. Dio pitanja koja ¢e se koristiti u intervjuu je preuzeto iz Flexible
Work Options upitnika koji je razvijen u svrhu mjerenja stavova zaposlenika prema fleksibilnim
oblicima rada. Intervju ¢e pokazati stav prema koristenju rada od kuée za vrijeme pandemije
koronavirusa i traziti ¢e se konkretni odgovori koja je percepcija zaposlenika, ali i njihovih
kolega na koristenje rada od kuce. Intervjui ¢e se odrzati preko Microsoft Teamsa, ispitanici ¢e
biti intervjuirani zasebno, a svaki intervju ¢e trajati 30 minuta. Rezultati istrazivanja prikazati
¢e kako je protekao prelazak na rad od kuce, ali 1 koji su stavovi zaposlenika prema fleksibilnim

oblicima rada, to¢nije prema radu od kuce.

Klju¢ne rije¢i: koronavirus, fleksibilni oblici rada, rad od kuc¢e, PBZ Grupa



SAZETAK I KLJUCNE RIJECI NA ENGLESKOM JEZIKU

With the emergence of the coronavirus pandemic in Croatia and the world, there is a change in
the previous way of working in many companies. Putting the health of employees first leads to
the relocation of offices and work environments to their own homes. This paper focuses on
working from home, which is an indispensable part of the dynamic labor market during the
coronavirus pandemic. The aim of this paper is to clarify in more detail flexible working forms
and their importance in the modern world, and to explain how the introduction of working from
home during the coronavirus pandemic affected the perception of employees of Privredna banka
Zagreb and how it changed the way of doing business so far. Secondary data collected from the
relevant scientific and professional literature will be used in the preparation of the paper. In
order to examine the attitudes and perceptions of the bank's employees, the primary research
will be conducted using the method of interviews with four employees of different levels within
the same sector of the PBZ Group. Part of the questions that will be used in the interview were
taken from the FWOQ (Flexible Work Options Questionnaire), which was developed for the
purpose of measuring employees' attitudes towards flexible forms of work. The interview will
show the attitude towards the use of working from home during the coronavirus pandemic, and
specific answers will be sought as to the perception of employees and their colleagues on the
use of working from home. Interviews will be held via Microsoft Teams and respondents will
be interviewed separately, and each interview will last 30 minutes. The results of the research
will show what impact the use of working from home has on the perception of employees of a

certain sector, but of different levels within that same sector.

Key words: coronavirus, flexible forms of work, work from home, PBZ Group
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1. UVOD

Brz odgovor poduzeca, ali i cijelog gospodarstva na promjene koje dolaze izrazito je bitno, a
pogotovo u situacijama poput pandemije koronavirusa. Pandemija je sa sobom donijela
neizvjesnost, strah 1 usporila je rad gospodarstva i poduze¢a. Obzirom da je za vrijeme
pandemije stavljen naglasak na sprjeCavanje daljnjeg Sirenja virusa, kretanje ljudi je bilo

ograniceno i cijeli svijet se morao brzo prilagoditi novonastaloj situaciji.

Fleksibilni oblici rada kao neizostavan dio svakog suvremenog poduzec¢a dovode do stvaranja
konkurentske prednosti. Rad od kuée pokazao se kao prvi potez mnogih poduzeca kojima je
cilj bio prvenstveno zastita zdravlja zaposlenika, a samim time i sprjeCavanje daljnjeg Sirenja
zaraze. Opcenito, bankarski sektor je samo jedna od grana gospodarstva koja je morala brzo
reagirati na novonastalu situaciju. PBZ Grupa, kao jedna od najvecih bankarskih grupacija u
Republici Hrvatskoj je uvela rad od kuce ve¢ s pocetkom pandemije, a nastavila ga prakticirati
i nakon pandemije uvidjevsi pozitivne strane koje je rad od kuée donio za zaposlenike i

cjelokupni poslovni proces.

Takoder, bitno je istaknuti i mjere koje je bankarski sustav usmjerio prema klijentima, a shodno
tome 1 cijelom gospodarstvu. Za vrijeme pandemije poticala su se ulaganja kako bi se potaknuo
ponovni rad gospodarstva koji je pandemija usporila. Naravno, pandemija donosi i mnoge
financijske poteskoce u otplati postojec¢ih obveza, stoga banke maksimalno izlaze u susret

ugovarajuci moratorije i nude razne druge mogucnosti otplate.

1.1. Predmet 1 ciljevi rada

Predmet ovog rada je objasniti pandemiju koronavirusa, odnosno prikazati promjene u drustvu
koje su se dogodile pojavom pandemije, ali i odgovor bankarskog sektora i suvremenih
poduzeca na pandemiju. Fokus je stavljen na rad od kucée kao jedan od fleksibilnih oblika rada
koji uvelike pomaze poduzecima za vrijeme pandemije. Takoder, fokus ¢e biti 1 na bankama i

mjerama koje su poduzimale kako bi pomogle klijentima 1 gospodarstvu u pandemiji.

Cilj rada je prikazati percepciju zaposlenika jedne hrvatske banke i1 njihove stavove prema
fleksibilnim oblicima rada koji su uvedeni pojavom koronavirusa. Takoder, cilj je istraziti kako

su se zaposlenici banke prilagodili nastalim promjenama pojavom koronavirusa, ali i1 prikazati

1



kako je rad od kuée utjecao na ravnotezu privatnog i poslovnog zivota, produktivnost i
motiviranost pojedinog zaposlenika. Provodenjem intervjua ¢e se istaknuti prednosti i nedostaci

rada od kuce, kao i utjecaj rada od kucée na buduée poslovanje.

1.2. Izvori 1 metode prikupljanja podataka

U izradi ovog rada koriSteni su primarni i sekundarni izvori podataka. Sekundarni izvori se
odnose na znanstveno stru¢nu literaturu, dostupne knjige i internetske publikacije koji detaljno
objasnjavaju pojmove vezane uz fleksibilne oblike rada, kao i pandemiju koronavirusa.
Takoder, sekundarnim izvorima podataka se objaSnjava utjecaj pandemije koronavirusa na

bankarski sektor te se navode promjene koje je pandemija donijela u dotadaSnje poslovanje.

S ciljem provodenja Sto detaljnijeg istraZivanja koristi se metoda primarnog prikupljanja
podataka. U tu svrhu se koristi metoda intervjua koji se provodi sa 4 zaposlenika iz PBZ
Grupacije, to¢nije iz Odjela procjene i odobrenja potrosnje. Zaposlenicima je postavljeno devet
pitanja koja su dijelom preuzeta iz FWOQ?, a svaki intervju je trajao 30 minuta. Provodenjem
intervjua se zeli prikazati percepcija zaposlenika na uvodenje rada od kuée za vrijeme
pandemije koronavirusa, kao i utjecaj rada od kuce na ravnotezu izmedu privatnog i poslovnog

Zivota, ali 1 na produktivnost.

1.3. Struktura rada

U prvom dijelu diplomskog rada definira se predmet rada, kao i metode i izvori koji su koristeni
u provedbi istrazivanja. Ukratko se objasnjava utjecaj pandemije koronavirusa na uvodenje
fleksibilnih oblika rada poput rada od kuce u svakodnevno poslovanje. Takoder, govori se o
istrazivanju stavova zaposlenika jedne banke, odnosno kako je uvodenje rada od kuce za

vrijeme pandemije koronavirusa utjecalo na njihovu percepciju.

Drugi dio diplomskog rada detaljno objasnjava §to je to pandemija koronavirusa, kada se
pojavila i1 kako je utjecala na zdravlje ljudi, ali 1 na ostale sfere druStva. U ovom dijelu rada se
govori 1 o glavnim rizicima 1 ranjivostima sa kojima se susreo bankarski sektor za vrijeme

pandemije koronavirusa i detaljnije su objasnjene mjere koje su banke poduzele kako bi

! eng. Flexible Work Options Questionnaire



pomogle klijentima, ali i oporavku cijelog gospodarstva. Takoder, u ovom dijelu rada ¢e se
analizirati 1 naCin rada u poslovnicama banaka za vrijeme pandemije, koje su imale cilj

doprinijeti smanjivanju daljnjeg Sirenja zaraze koronavirusom.

U tre¢em dijelu rada definiraju se fleksibilni oblici rada, a stavlja se naglasak na prednosti 1
nedostatke rada od ku¢e. Objasnjava se i vaznost rada od kuce za suvremena poduzeéa, odnosno
objasnjava se na koji nacin rad od ku¢e dovodi do stvaranja konkurentske prednosti u
suvremenim poduze¢ima. Takoder, objasnjen je i zakonodavni okvir koji poslodavac, ali i

zaposlenik moraju postovati u sluc¢aju rada van poslovnog prostora poduzeca.

Cetvrti dio rada prikazati ¢e istraZivanje o percepciji uvodenja rada od kuée na primjeru PBZ
Grupe za vrijeme pandemije koronavirusa. KoriStenjem intervjua Cetiri zaposlenika razli¢itih

razina unutar istog sektora dati ¢e odgovore na 9 pitanja vezana za uvodenje rada od kuce.

U petom dijelu rada dan je osvrt na provedeni intervju sa zaposlenicima PBZ Grupe, ali 1 na
cjelokupan rad. Takoder, isti¢e se vaznost rada od kuée u suvremenim poduze¢ima, kao i utjecaj
pandemije koronavirusa na bankarski sektor i cjelokupno gospodarstvo. Zadnji dio rada se

odnosi na koristenu literaturu, grafikone, tablice i slike.



2. UTJECAJ PANDEMIJE KORONAVIRUSA NA BANKARSKI
SEKTOR

Pandemija koronavirusa, koja je zapocela u prosincu 2019. godine snazno je utjecala na cijeli
svijet, a posebno na zdravlje ljudi. Uzro¢nik bolesti je virus SARS-CoV-2 ¢iji su simptomi
razni, a u odredenim situacijama zaraza moze dovesti i do smrti. Glavni cilj cijelog svijeta je
sprjeCavanje daljnjeg Sirenja zaraze i prilagodba na promjene koje je pandemija donijela

(UNICEEF, b.d.).

Pandemija je imala utjecaj na mnoge sektore gospodarstva pa tako i na bankarski sektor. Sa
padom gospodarskih aktivnosti u cijelom svijetu bankarski sektor ima zadaéu osmisliti nacine
za oporavak gospodarstva, naravno u suradnji sa krovnim institucijama poput SrediSnje
centralne banke. Izrazito je bitno prepoznati izazove i ranjivosti sa kojima se bankarski sustav
susrece u pandemiji, kao 1 pravovremeno reagirati na iste. SrediSnja centralna banka je poticala
banke iz raznih drzava da fizickim osobama i poslovnim subjektima odobravaju kredite s ciljem
da se ponovno potakne gospodarska aktivnost. Takoder, nadzori koje provodi Centralna banka
nisu bili kao prije pandemije kako bi se banke mogle posvetiti klijentima i §to bolje organizirati
novi nacin poslovanja. Klijentima sa ve¢ postoje¢im obvezama se izlazi u susret i ugovaraju se
moratoriji s obzirom da su mnogi ostali bez posla ili im je smanjen obujam posla zbog

pandemije i "lockdowna" (ESB, b.d.).

Banke u Republici Hrvatskoj su za vrijeme pandemije prilagodile svoje poslovanje kako bi
zastitile zdravlje zaposlenika 1 klijenta. Omogucen je lakSi pristup podizanju gotovine,
poslovnice banaka su radile po prilagodenom radnom vremenu 1 stavio se veliki naglasak na
beskontaktno placanje. Pandemija je banke u Hrvatskoj potaknula na koristenje fleksibilnih
oblika rada, to¢nije rada od kuée (naravno za ona radna mjesta na kojima je to bilo moguce)

koji se 1 dan danas koristi (HUB, b.d.).

2.1. Pojmovno odredenje pandemije koronavirusa

Pandemija COVID-19, poznata kao i pandemija koronavirusa je bolest diSnih puteva koja se
prvi put pojavila krajem prosinca u gradu Wuhanu u Kini. Uzrokovana je virusom iz porodice
koronavirusa SARS-CoV-2. U sije¢nju 2020. godine bolest se razvila u epidemiju u NR Kini

nakon ¢eka se postupno pocela Siriti na ostatak svijeta.



U izvjestaju Svjetske zdravstvene organizacije od 26. veljace 2020. godine je navedeno da je
prijavljeno vise slucajeva zaraze van Kine nego u njoj. Do lipnja 2020. godine koronavirusom
je pogodeno vise od 212 zemalja. Prvi slucaj zaraze u Republici Hrvatskoj potvrden je 25.
veljace 2020. godine. Oboljeli 26-godisnjak je nekoliko dana prije boravio u Milanu. Nakon
povratka u Hrvatsku pokazao je simptome bolesti, a nakon pozitivnog testa hospitaliziran je i
poduzete su mjere izolacije. Clanovi instituta za virologiju u Wuhanu su otkrili da je genom
virusa 2019-nCoV gotovo 96% identi¢an koronavirusu kod §iSmiSa, stoga se pretpostavlja da

je prvi slucaj zaraze nastao prijenosom sa zivotinje na covjeka.

Simptomi koje se najceS¢e pojavljuju su suhi kaSalj, nedostatak daha, poviSena tjelesna
temperatura (koja moze, ali i ne mora biti visoka), glavobolja, bol u misi¢ima i bol u tijelu.
Primijeceno je da veliki dio bolesnika promjeni ili izgubi osjet mirisa i okusa. Ukoliko se bolest
dalje razvija moZe dovesti do sindroma akutnog respiratornog distresa, teSke upale pluca, sepse
ili ¢ak smrti.

Koronavirus se prenosi kapljicnim putem s ¢ovjeka na covjeka putem respiratornih kapljica.
Takoder, zaraza je moguca diranjem kontaminiranih povrSina. Obzirom da je moguce da se
bolest prenese udisajem infektivnih kapljica obavezno je drzati razmak od zarazene osobe od
minimalno dva metra. Drzanje razmaka od zaraZene osobe nekada nije dovoljno stoga je
preporuka noSenje zaStitnih maski kako bi se sprijecio udisaj infektivnih ¢estica. Rukovanje se
takoder smatra bliskim kontaktom koje doprinosi Sirenju bolesti stoga je preporuka da se isto

izbjegava kako bi se smanjio rizik potencijalnog prijenosa koronavirusa (UNICF, b.b.).

Ukoliko osoba ima simptome zaraze koronavirusom potrebno je provesti brzi antigenski test
koji je moguée kupiti u svakoj ljekarni ili PCR? testiranje u nadleznom domu zdravlja ili bolnici.
Osoba koja je pozitivna na koronavirus podlijeze samoizolaciji, a ukoliko je bila u bliskom
kontaktu sa drugim osobama i1 one su obavezne biti u izolaciji. Svaki bliski kontakt i boravak u
zatvorenom prostoru sa zarazenom osobom zahtjeva individualnu procjenu rizika od strane
epidemioloske sluzbe kako bi se utvrdilo da li je potrebno poduzimati mjere samoizolacije ili

ne (HZJZ, 2020.).

2 eng. Polymerase chain reaction



Bliski kontakt podrazumijeva (HZJZ, 2020.):

e dijeljenje kucanstva sa zarazenom osobom,

e kontakt licem u lice sa oboljelom osobom,

e boravak u zatvorenom prostoru sa oboljelom osobom na udaljenosti manjoj od dva
metra i dulje od 15 minuta,

e zdravstveni radnik koji pruza njegu osobi oboljeloj od koronavirusa,

e nezasti¢eni kontakt sa infektivnim izlu¢evinama oboljele osobe.

Pandemija koronavirusa zahtijevala je brzo rjeSenje u obliku procijepljenosti populacije kako
bi se smanjila moguénost oboljenja, daljnjeg prijenosa bolesti, ali i novih smrtnih slucajeva.
Cjepiva djeluju na nacin da pripreme tijelo, odnosno imunoloski sustav. U trenutku kada osoba
dode u kontakt sa virusom SARS-CoV-19 tijelo automatski Salje imunoloski odgovor i spremno
je za obranu od virusa. U prosincu 2020. godine Velika Britanija je postala prva drzava koja je
zapocela proces cijepljenja. Republika Hrvatska je u prosincu 2020. godine sklopila ugovor sa

4 proizvodaca cjepiva (Bleki¢ 1 Kljai¢ Bukvi¢, 2021.):

e AstraZeneca/Oxford (adenovirusno vektorsko),

e Johnson & Johnson/Janssen (adenovirusno vektorsko),
e Pfizer/BioNTech (mRNK tehnologija),

e Moderna (mRNK tehnologija).

Cijepljenje nije bilo obavezno 1 gradani su mogli birati koju ¢e vrstu cjepiva primiti ovisno o
dostupnosti pojedinog cjepiva u datom trenutku (Bleki¢ 1 Kljai¢ Bukvi¢, 2021.). 11. svibnja
2023. godine proglasen je kraj pandemije koronavirusa Republici Hrvatskoj (E-gradani, 2023.).

Takoder, pandemija koronavirusa izaziva veliku tjeskobu, strah i stres medu ljudima. Ljudi su
se bojali zaraze, manje su se druzili 1 viSe su vremena provodili sami. Naputci raznih psihologa
govore kako ne treba panicariti nego samo postivati mjere nadleZnih sluzbi. Negativne emocije
su zarazne, stoga je izrazito bitno ostati smiren i tu smirenost prenositi na druge kako bi se teska

vremena poput pandemije koronavirusa lakse prebrodila (Kraljevi¢, 2020.).



2.2. Glavni rizici 1 ranjivosti u bankarskom sektoru za vrijeme pandemije
koronavirusa

Pojedini autori svjetsko gospodarstvo promatraju kao nespremno i prezaduzeno za izvanredne
situacije poput pandemije koronavirusa, stoga se isti¢e potreba za boljim predvidanjem rizi¢nih
promjena i osmisljanje adekvatnih odgovora na iste (Jurlin, 2020.). Za vrijeme pojave
pandemije koronavirusa bilo je izrazito vazno prepoznati glavne rizike i potencijalne ranjivosti
unutar bankarskog sektora kako bi se moglo pravovremeno reagirati. Sukladno tome Europska
srediSnja banka u bliskoj suradnji sa nacionalnim nadleznim tijelima procjenjuje potencijalne

poteskoce sa kojima se gospodarstva, ali i bankarski sektori mogu susresti.

Pandemija je unijela veliku nesigurnost, a Europska centralna banka je procijenila da postoji
nekoliko razloga za zabrinutost. Pad gospodarskih aktivnosti u cijeloj Europi uzorkovanih
pandemijom povecao je rizik od dugorocnog slabljenja gospodarskih aktivnosti. Svjetska
gospodarstva su pocela novonastalu situaciju usporedivati 1 sa financijskom krizom iz 2008.
godine. Pani¢na zakljuavanja drustva u 2020. godini, pad gospodarskih aktivnosti, ali i
konstantno uvodenje i ukidanje protuepidemijskih mjera otezao je gospodarski oporavak cijele
Europe. Naravno, nisu sve drzave jednako reagirale na pandemiju koronavirusa. Postoje drzave
u kojima su protuepidemijske mjere bile minimalne, dok postoje one koje su, ovisno o broju

zarazenih, reagirale u datom trenutku.

Takoder, Europska srediSnja banka je strahovala od zaoStravanja geopolitickih napetosti,
odnosno smatrali su da ¢e to imati utjecaj na oporavak gospodarstva Europe. Prognoziralo se
da ¢e pandemija koronavirusa oslabiti cjelokupno gospodarsko okruZenje, ali pretpostavljalo se
da nece zahvatiti sve sektore isto, kao 1 da nece biti jednakog trajanja. Sukladno tome, smatralo
se da bi se mogla narusSiti kvaliteta otplate kredita, odnosno da ¢e se smanjiti sposobnost

pojedinca ili poduzec¢a da otplate kredit (Kovac, 2020.).

2.3. Mjere kreditnih institucija usmjerene na klijente pogodene pandemijom
koronavirusa

Europska centralna banka intenzivno je radila na ublazavanju utjecaja pandemije koronavirusa

na bankarske sektore, kao i na gospodarstvo cijele Europe (ESRB, 2021.).

Neke od mjera koje su poduzete od strane Europske centralne banke (ESB, b.d.):



e Poticanje banaka da daju svoj doprinos u novonastaloj krizi na na¢in da banke odredeni
period ne otkupljuju dionice i ne isplac¢uju dividende, ve¢ da im je fokus na odobravanju
kredita koji bi pomogli gospodarstvu.

e Povecéanje kreditne sposobnosti banaka. Ovdje se stavlja naglasak na izrazito detaljnu
procjenu rizika prilikom odobravanja novih kredita klijentima i poduze¢ima za koje su
sigurni da ¢e mo¢i otplatiti kredit. Takoder, bitno je pomno pracenje ve¢ odobrenih
kredita i pravovremeno reagiranje ukoliko se uoci da postoji vjerojatnost da klijent ne
uspije otplatiti kredit.

e Ostvarivanje prilika za realizaciju kredita za klijente i poduzeca u teSkim razdobljima
kao Sto je pandemija koronavirusa. Europska centralna banka potice banke da
'aktiviraju' svoje zastitne slojeve kapitala iz kojih bi financirali nove kredite namijenjene
za nova ulaganja kako bi se drustvo ¢im prije oporavilo, a pojedinci ili poduzeca imali
pristup izvorima financiranja.

e Europska centralna banka kupuje vrijednosne papire, na primjer obveznice direktno od
banaka kako bi omogucila da banke imaju viSe raspolozivih sredstava i pruzila dodatne
izvore financiranja za odobravanje novih kredita. Samim time Europska centralna banka
potice razvoj gospodarstva.

e Poticanje banaka da stave fokus na odobravanje novih kredita kroz produljenje rokova
koji su vezni za nadzor rada banaka, kao i povecan prag tolerancije na uklanjanje

nedostataka koji su utvrdeni nadzorom.

Diljem svijeta pronalaze se primjeri kako su banke odobravale kredite poduzetnicima i fizi€kim
osobama, a sve sa ciljem poticanja ponovnog ekonomskog rasta koji je stagnirao (ili ¢ak 1 pao
u nekim drZzavama) tokom pandemije koronavirusa (Rossi, 2022.). U Republici Hrvatskoj
Hrvatska narodna banka izmijenila je cjelokupni regulatorni okvir vezan za otplatu postojecih
kredita. Izmjena se odnosila na otplatu postojecih kredita u poslovnim bankama za klijente
kojima su smanjeni prihodi zbog pandemije koronavirusa. Takoder, bitno je napomenuti da
ukoliko se klijent odluc¢io na novi dogovor oko otplate postojecih obveza da ¢e se i dalje smatrati

urednim klijentom, neovisno o promjeni dinamike placanja.

Ugovaranje moratorija, odnosno privremeno zaustavljanje plac¢anja kreditnih dospjelih obveza,
klijent ili poduzeée dogovara zasebno sa svojom bankom u poslovnici banke ili putem WEB?

formi koje se nalaze na stranicama banaka. Duljina moratorija ovisi o internim aktima pojedine
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banke i trenutnoj izlozenosti klijenta, a moze trajati od 3 do 12 mjeseci, a za vrijeme moratorija
se ne naplacuju kamate. U istrazivanju provedenom 2021. godine govori se da je pandemija

utjecala na primanja jedne Cetvrtine radnika u Hrvatskoj (Matkovi¢, 2021.).
Neki od razloga zbog kojih klijenti mogu traziti odgodu placanja (HNB, 2020.):

e gubitak zaposlenja,
e gubitak prihoda (obrtnici),
e privremeno obustavljena ili umanjena isplata place,

e gubitak ostalih primanja (turizam).

Do 10. 6. 2020. godine zaprimljeno je 80.565 zahtjeva za moratorij. Cak 76,6 % svih
zaprimljenih zahtjeva za moratorij se odnosi na stanovnistvo, a 17,6 % na pravne osobe, §to je
prikazano na slici 1. Iako je vise zahtjeva za moratorij podneseno od strane fizickih osoba,
pravne osobe su ipak vise kreditno izloZene pa su iznosi na koje je stavljena odgoda plac¢anja

puno veci kod pravnih osoba.

Slika 1. Zaprimljeni zahtjevi za moratorij
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2.4. Organizacija rada u bankama u Republici Hrvatskoj za vrijeme pandemije
koronavirusa

Banke u Republici Hrvatskoj su pojavom pandemije koronavirusa takoder morale promijeniti
nacine rada i dosadasnjeg poslovanja. Stavljen je naglasak na smanjivanje fizickog kontakta
kako bi se sprijecilo Sirenje zaraze. Gradani su potaknuti od strane banaka da viSe koriste
digitalno bankarstvo, karticno placanje, a ne gotovinu kao sredstvo plac¢anja u trgovinama, ali i
poticali su klijente da koriste bankomate kako bi se izbjegli nepotrebni dolasci u poslovnicu.
Istaknuto je kako ¢e se bankomati redovno puniti, odnosno da ¢e u svakom trenutku biti

osigurano dovoljno sredstava za podizanje gotovine.

Sukladno preporuci Hrvatske narodne banke, hrvatske banke su ukinule naknade za podizanje
gotovine na bankomatima svih banaka. Cilj je bio da gradani imaju moguénost podizanja
gotovine na bankomatima koji su im blizi, kako bi izbjegli dulje putovanje do bankomata svoje
maticne banke, a samim time smanjili moguénost zaraze i prijenosa koronavirusa. Takoder,
preporuka je bila da se prilikom koriStenja bankomata klijenti, odnosno gradani sluze
rukavicama ili papirnatom maramicom kojom bi prekrili tipkovnicu na kojoj unose PIN kartice,

kako ne bi dosli u doticaj s koronavirusom koji se zadrzava na takvim povrSinama.

Hrvatska narodna banka je takoder dala preporuku bankama da povecaju limit za beskontaktne
transakcije. Navedeno se odnosi na transakcije koje se odvijaju na nacin da gradani samo
prislone karticu na POS* uredaj u trgovini, a da ih POS uredaj ne trazi unos pina za iznose manje
od tadasnjih 250 kuna. Vec¢ina banaka je postupila po preporuci, ali bilo je i onih koje to nisu
mogle uciniti zbog postavki sustava koji im to nije dozvolio bez izrade novih kartica. Navedena
preporuka je takoder imala cilj smanjiti fizicki kontakt, odnosno nepotrebno dodirivanje
tipkovnice za unos PIN-a u trgovinama. Same poslovnice banaka, koje su u direktnom doticaju

s velikim brojem klijenata tokom dana, uvele su i pauze za dezinfekciju.

Takoder, bitno je napomenuti da je uporaba maski bila obavezna za zaposlenike tokom njihovog
cijelog radnog vremena, a klijenti koji nisu imali masku nisu mogli u¢i u prostor poslovnica.
Obzirom da je svakog klijenta prije rjeSavanja njegovog problema ili zahtjeva potrebno
identificirati, bankarski sluZbenici su morali zamoliti klijenta da na nekoliko sekundi spusti

masku sa lica kako bi ga mogli usporediti sa slikom sa osobne iskaznice.

% eng. Point Of Sale
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Erste banka je uvela opciju "udaljenog savjetovanja" koje je bilo usmjereno prvenstveno malim
poduzetnicima. Komunikacija s poduzetnicima se provodila putem mobitel, laptopa ili
koristenjem videokonferencija. Erste banka je takoder omogudila zaposlenicima koji imaju

malodobnu djecu da rade od kuce, zbog ¢ega neke njihove poslovnice uopce nisu radile.

Zagrebacka banka je prilagodila radno vrijeme poslovnica, a neke i zatvorila te svojim
zaposlenicima osigurala potrebnu opremu za dezinfekciju, maske 1 rukavice (ZABA, 2020.).
Privredna banka Zagreb je rad poslovnica organizirala na nacin da zaposlenik A radi jedan
tjedan iz poslovnice, a drugi tjedan radi od kuce, dok zaposlenik B preuzima posao zaposlenika
A dok on nije prisutan u poslovnici. Takav nacin rada je koriSten i u sektoru, odnosno odjelima
koji nemaju direktan doticaj s klijentima, ali naravno samo za odjele kojima opis posla to
dopusta. U zgradi sjediSta Privredne banke Zagreb, u kojoj se nalazi poslovnica, ali 1 svi ostali
sektori, postavljena je termovizijska kamera koja je mjerila tjelesnu temperaturu zaposlenika
koji su radili iz ureda. Ukoliko je kamera pokazala da zaposlenik ima poviSenu tjelesnu
temperaturu morao je napustiti prostore banke kako bi se smanjila mogucnost prijenosa

koronavirusa.

Takoder, u poslovnicama svih banaka su napravljeni ve¢i razmaci izmedu stolica na kojima
klijenti sjede dok ¢ekaju svoj red, kao i zalijepljene naljepnice po podovima koje govore koji
razmak klijenti moraju poStivati. Postavljene su i prozirne pleksiglas plo¢e izmedu klijenata i
bankarskih sluzbenika na Salterima banaka, ali i plo¢e izmedu samih zaposlenika koji sjede

jedan do drugoga.

Vecina hrvatskih banaka je za vrijeme pandemije koronavirusa pocela koristiti rad od kuce.
Sve banke navode da su se zaposlenici brzo prilagodili novonastaloj situaciji i rad od kuce, te
isticu vaznost da zaposlenik sam bira gdje ¢e raditi. Postavljalo se pitanje u¢inkovitosti, no
Erste banka je potvrdila da se efikasnost znatno povecala, a ne smanjila. 2021. godine su sve
banke prognozirale da rad od kuce nece biti privremeni na¢in obavljanja posla, ve¢ da ¢e se

nastaviti 1 nakon pandemije koronavirusa (Pavlovi¢, 2021.).
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3. KORISTENJE RADA OD KUCE U SVAKODNEVNOM
POSLOVANJU

Fleksibilni oblici rada predstavljaju oblike rada koji nose mnoge benefite kako za zaposlenika,
tako 1 za poduzece. Suvremena poduzeca su svjesna da je su zaposlenici najveéi izvor
konkurentske prednosti, Sto je izrazito bitno da da pomno prate i zadovolje njihove zelje 1
potrebe. Fleksibilni oblici rada zaposlenicima daju moguénost da bolje usklade privatni i

poslovni zivot §to povecava njihovo zadovoljstvo, ali i produktivnost.

U nizim poglavljima rad od kuce se isti¢e kao jedan oblik fleksibilnih oblika rada koji je uvelike
dobio na vaznosti tijekom pandemije koronavirusa (Banga i Mahajan 2021.). Postoje tri modela
rada od kuce, a poduzece zajedno sa zaposlenikom dogovara koji ¢e se model koristiti. Svakako,
ukoliko zaposlenik radi izvan radnog prostora bitno je da se postuju zakonske odredbe i provedu
svi potrebni postupci kako bi zaposlenik imao osiguranu kvalitetnu i sigurnu radnu jedinicu.
Naglo uvodenje rada od kuce poslodavce dovodi u nepovoljan polozaj obzirom da zakonski

okvir koji se odnosi na takav nacin rada nije bio u potpunosti definiran (Korda, 2020.).

Jedna od prednosti rada od kuée koja ide u korist poslodavcu je briga za okoli$ i drustveno
odgovorno poslovanje s obzirom da se ne koriste prijevozna sredstva za putovanje do posla.
Cetverodnevni radni tjedan je takoder jedan od primjera fleksibilnih radnih oblika koji se &esto
spominje, ali u Republici Hrvatskoj joS nije toliko zastupljen, $to ne znaci da nece dobiti na

vaznosti u buduénosti (Thoms, 2023.).

3.1. Definiranje fleksibilnih oblika rada

Oblici rada koji poboljSavaju i osobni uspjeh 1 uspjeh organizacije nazivaju se fleksibilni oblici
rada. Koriste se u slucajevima kada poduzeca zele ste¢i konkurentsku prednost ili sniziti
troSkove poslovanja, kao i1 u slucaju kada zaposlenik Zeli posti¢i vecu ravnotezu izmedu
privatnog 1 poslovnog Zivota. Popularnost fleksibilnih oblika rada raste u visoko razvijenim
drzavama poput Nizozemskoj, Belgiji ili Japanu, dok u manje razvijenim drzavama poput
Rumunjske nije toliko zastupljeno (Vajdi¢, 2019.). Vazno je spomenuti i drustveno odgovorna
poduzeca koja stavljaju naglasak na dobrobit zaposlenika 1 stvaranje boljih radnih uvjeta.
Koristenjem fleksibilnih oblika rada druStveno odgovorna poduzeca doprinose vecem

zadovoljstvu 1 angazmanu zaposlenika, kao 1 ve¢oj motivaciji za rad (Omazi¢, 2007.).
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Neki od primjera fleksibilnih oblika rada (Vajdi¢, 2019.):

e mogucénost kliznog/ fleksibilnog radnog vremena,

e pravo odsustva u slucaju brige za ovisne ¢lanove obitelji (na primjer starije ili bolesne
¢lanove obitelji),

e mogucnost rada na nepuno radno vrijeme,

e skraceni radni tjedan,

e mogucnost rada od kuce ili rada na daljinu.

Klizno/fleksibilno radno vrijeme se moze koristiti u djelatnostima i poslovima koji se ne moraju
obavljati u kontinuitetu i u kojima rad jedne osobe direktno ne utje¢e na rad druge osobe. U
tom se slucaju svakako mora odrediti koje je najranije vrijeme za dolazak na posao, kao i
najkasnije vrijeme za odlazak s posla. Navedeno moze utjecati na ustede poslodavca obzirom
da zaposlenici ne moraju izostati sa posla ukoliko imaju privatne ili obiteljske obaveze.
Naravno, klizno radno vrijeme ima svoje prednosti, ali i nedostatke. Na slici 2. prikazane su
prednosti 1 nedostaci kliznog odnosno fleksibilnog radnog vremena. Prednosti se odnose na
ravnotezu izmedu privatnog i poslovnog zivota jer zaposlenici mogu lakSe organizirati obaveze
koje imaju van posla. Bitno je spomenuti i manje troSkove cuvanja djece. Velika vecina djece
ide u vrtice koji imaju fiksno radno vrijeme i roditelji se tome moraju prilagoditi stoga im
fleksibilnog radno vrijeme uvelike pomaZu u tome. Takoder, ukoliko zaposlenici ne moraju
raditi striktno od 8h do 16h mogu izbje¢i velike guzve, a samim time 1 provesti manje vremena
u prometu. Kada se govori o nedostacima kliznog radnog vremena vazno je spomenuti
nedostatno nadgledanje zaposlenika. Ukoliko svatko dolazi u svoje zeljeno vrijeme na posao,
rukovoditelji ¢e tesko pratiti da li je svaki zaposlenik odradio svoju smjenu, a pogotovo ako se
radi o velikom broju zaposlenika. Takoder moze doc¢i 1 do teSkoc¢a prilikom organiziranja
prekovremenog rada jer vecina zaposlenika Zeli ¢im prije do¢i na posao kako bi prije zavrsili 1
imali slobodno popodne. Iz navedene slike prednosti 1 nedostataka da se zakljuciti da je klizno
radno vrijeme potrebno uvoditi na pozicije kod kojih postoji moguénost da ¢e proizvesti vise

pozitivnih od negativnih strana (Dasovi¢, Dezeli¢ 1 Jurac, 2023.).
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Slika 2. Prednosti i nedostaci

Prednosti Nedostatci
Smanjenje vremena rada. Nedostatno nadgledanje
Smanjenje troskova Cuvanja zaposlenika.
djece. Potencijalno smanjenje
Uskladivanje privatnog i produktivnosti.
poslovnog Zivota. Zaposlenici se osjecaju
Prednost kod pribavljanja izolirano.
novih zaposlenika. Povecanje stresa.
Smanjenje vremena Teskoce organiziranja
provedenog u prometu. prekovremenog rada.

Izvor: Dasovi¢, Dezeli¢ i Jurac, 2023.

Pravo odsustva u slucaju brige za ovisne ¢lanove obitelji poput brige za starije ili bolesne
Clanove obitelji takoder spada u fleksibilne oblike rada. Zakonom o radu utvrdeno je da
zaposlenik ima pravo na plac¢eni dopust u nekoliko situacija: sklapanje braka, rodenje djeteta,
darivanje krvi, struno osposobljavanje ili obrazovanje, bolest ili smrt uzeg clana obitelji
(Jelinovi¢, 2022). Poslodavac moze donijeti internu odluku kolektivnim ugovorom kojim moze
povecati broj dana pla¢enog dopusta za odredene situacije ili dogadaje te samim time privlace

nove zaposlenike (Korda, 2023.).

Naslici 3. su prikazane drzave sa najvisSe 1 najmanje plac¢enih slobodnih dana. Hrvatska se nalazi
u sredini sa 33 placena slobodna dana, a rame uz rame s Hrvatskom stoje Slovenija i Lihtenstajn.
Vise placenih slobodnih dana od Hrvatske imaju Monako i Madagaskar, a zemlja koja je pri
vrhu sa najviSe plac¢enih slobodnih dana je Iran. U placeni dopust spadaju i 4 zakonom utvrdena

tjedna godiSnjeg odmora (Korda, 2023.).
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Slika 3. Zemlje s najvise i najmanje placenih slobodnih dana (svijet)

ZEMLJE S NAJVISE | NAJMANJE PLACENIH

SLOBODNIH DANA (SVIJET)

Iran 53 Mikronezija 9
San Marino 46 Nauru 10
Jemen 45 7 SAD 10
Andora 44 Palau 12
Butan 44 Kiribati 13
Bahrein 44 Meksiko 14
Togo 43 Kina 16
Niger 43 Libanon 17
Madagaskar 43 Filipini 17
Monako 42 Nigerija 7

Izvor: Korda, 2023.

Moguénost rada na nepuno radno vrijeme je izrazito dobra za osobe koje zele povecati kuéni
budzet. Takoder, Zene koje su nedavno rodile i imaju malo dijete izabiru rad na nepuno radno
vrijeme jer Zele provesti jo§ vremena s djetetom. Istrazivanja su pokazala da u cijelom svijetu
raste zaposlenost na nepuno radno vrijeme, a glavni razlog je briga za vlastito zdravlje ili briga
za djecu (Zaposlena.hr, 2024.). Takoder, u Republici Hrvatskoj po zakonu je moguce raditi na
pola radnog vremena, medutim praksa pokazuje da mnogi navedeno ne koriste jer se boje da ¢e
biti diskriminirani ili dobiti otkaz. Skandinavske zemlje su izrazito dobar primjer da
produktivnost nije nuZzno povezana sa brojem sati jer netko moZe napraviti vise u 4 sata ukoliko

je zadovoljan nego ako povede 8 sati u uredu, a nezadovoljan je (Bili¢, 2009.).

Skraceni radni tjedan se odnosi na ¢etverodnevni radni tjedan. Postoje dva modela u kojem se
prvi odnosi na izbacivanje jednog radnog dana uz isplatu iste place, a drugi takoder na
izbacivanje jednog radnog dana uz povecanje broja radnih sati kroz 4 radna dana. Kao $to je

ve¢ navedeno razvijena su dva modela ¢etverodnevnog radnog tjedna (Thoms, 2023.):

e komprimirani radni tjedan — zaposlenici rade 10 sati dnevno 4 dana, uz 3 slobodna dana
(petak, subota, nedjelja),
e skraceni radni tjedan — zaposlenici rade 8 sati dnevno 4 dana, uz 3 slobodna dana (petak,

subota, nedjelja).

15



Prednosti oba modela se mogu svesti na nekoliko zajednickih tocaka. Slobodni dani koji su se
povecali sa dva na tri uvelike pridonose vecoj ravnotezi privatnog i poslovnog zivota.
Zaposlenici mogu viSe vremena provesti sa svojom obitelji, prijateljima ili baveéi se svojim
hobijima. Takoder, zaposlenici ne gube toliko vremena na putovanje od i do posla, ali i uStede
na troSkovima putovanja. S obzirom da se manje vremena provodi u automobilu 1 guzvama
smanjuje se i stres kod zaposlenika. Nadalje, istiCe se i manje apsentizma s radnog mjesta,

odnosno zaposlenici ne idu tako ¢esto na bolovanje.

Nedostaci oba modela se o€ituju u Cinjenici da se ista koli¢ina posla mora obaviti u manje radnih
dana. To moze dovesti do toga da klijenti dugo ¢ekaju na povratni odgovor ¢ime raste
nezadovoljstvo i klijenata i drugih dionika u poslovnom procesu, §to je ujedno i razlog zasto

navedeni modeli nisu primjenjivi u svim djelatnostima (Thoms, 2023.).

U Republici Hrvatskoj postoje poduzeca koja koriste ¢etverodnevni radni tjedan, medutim
postoje odredene prepreke da navedeno postane praksa u vecini poduzeca. U Hrvatskoj
prevladava rad u kojem dominiraju prekovremeni sati, stoga se postavlja pitanje jesu li
poslodavci u Hrvatskoj spremni platiti zaposlenika koji radi manje. Takoder, postoji manjak
radne snage stoga za odredena poduzeca nije opcija smanjivati radni tjedan kada se ni u 5 radnih

dana ne stignu odraditi svi zadaci (Jagodi¢, 2023.).

Rad od kuce ili rad na daljinu je dobio na popularnosti tijekom pandemije koronavirusa kada je
cilj bio smanjiti fizi€ki kontakt izmedu ljudi, odnosno smanjiti mogucénost zaraze (Holliss,
2021.). Rad od kuce kao pojam se poc¢eo spominjati i prije, medutim u Republici Hrvatskoj je
dobio na velikoj vaznosti tek sa pojavom pandemije. Rad od kuce se moze podijeliti u nekoliko

kategorija (Lipnjak, 2012.):

e Rad od kuce na puno radno vrijeme — ovdje spadaju poslovi koji se mogu obavljati 1
izvan ureda na primjer digitalni marketing, rad u kontakt centrima, internetska prodaja
1 sli¢no. Takoder, svaki posao koji je vezan iskljucivo za rad na racunalu moguce je
odradivati od kuce.

e Rad od kuce jedan dio radnog vremena — ova kategorija ima najvise mogucnosti za rast
jer omogucuje zaposlenicima da jedan dio radnog tjedna provedu rade¢i od kuce, a
drugi dio rade¢i u uredu.

e Honorarni rad od kuée — odnosi se na poslove koji se 'aktiviraju' ukoliko je odredeno
poduzece optereceno poslom pa zaposljavaju nove zaposlenike na ugovor na odredeno

vrijeme.
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e Rad samozaposlenih — ocito je da se ova kategorija najvise koristi radom od kuce.
Samozaposleni pronalaze naCine kako imati dobru komunikaciju sa klijentima ili
dobavljacima, a sve iz udobnosti svoga doma. Kao primjer se mogu navesti online
butici sa odje¢om.

e Rad manjih poduzetnika i novih poduze¢a — oni se ¢esto odlucuju na rad od kuce kako
bi smanjili troSkove poslovanja.

e Rad naizdvojenoj radnoj jedinici odnosno rad "na putu" — odnosi se na zaposlenike koji
su ¢esto na terenu stoga im je omoguéena komunikacija i obavljanje posla na drugim

lokacijama, a ne u uredu.

Nakon pojave pandemije koronavirusa poduzeca su bila primorana osmisliti novi nacin rada jer
je bilo potrebno staviti zdravlje zaposlenika na prvo mjesto. Uredi u kojima su radili deseci
ljudi viSe nisu predstavljali optimalnu opciju za rad, stoga se mnogi odlucuju za uvodenje rada
od kuce ve¢ u prvim fazama pandemije koronavirusa. Takoder, pojavom pandemije virtualni
sastanci su postali "novo normalno". Unato¢ po¢etnom otporu zaposlenici su morali savladati
novi nacin komunikacije obzirom da je u pojedinim poduze¢ima rad iz ureda za vrijeme
pandemije bio nemogu¢ zbog potencijalne zaraze (Jakopovi¢, Kanajet i Pakozdi, 2021.). Moze
se re¢i da je pandemija pokrenula digitalnu transformaciju radne snage i poslodavaca
nevidenom brzinom (Savi¢, 2020.). Iz pandemijskog vremena i nagle uporabe rada od kuce
nastala su tri klju¢na modela rada od kuce, a to su model rada iz ureda, model rada od kuce 1

model hibridnog nacina rada.

Model rada iz ureda se koristi za poslove koje nije moguce obavljati od kuce. Zdravstveni
radnici, ljudi zaposleni u maloprodaji kao i usluzne djelatnosti spadaju u ovaj model rada

(Horvat, 2022.).

Model rada od kuce se odnosi na rad koji se obavlja izvan ureda sa lokacije koju zaposlenik
odabere. Poduzeée moZe od zaposlenika zahtijevati da prijavi barem jednu ili viSe fiksnih
lokacija na kojima ¢e raditi, ali takoder moze traziti od zaposlenika odredeni postotak dolaznosti
u ured (4 dana tjedno se moze raditi od doma, a minimalno 1 dan tjedno se mora do¢i raditi u

ured) (Vojnovi¢, 2022.).

Model hibridnog nacina rada predstavlja kombinaciju klasicnog rada u uredu i rada od kuce.
Naravno 1 u ovom modelu poduzece ima subjektivno pravo donijeti internu odluku o
maksimalnom obaveznom broju dolazaka u ured koji zaposlenik, ukoliko mu je ponuden

ovakav model rada, mora prihvatiti i ispostovati (Microsoft, b.d.).
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3.2. Prednosti 1 nedostaci rada od kuce

Svaki model rada ima svoje prednosti i nedostatke kako za zaposlenika tako i za poslodavca.
NizZe je objasnjeno nekoliko klju¢nih dobrih i losih strana rada od kuce, ali i1 utjecaj rada od

kuce na jedan bitan segment drustva, a to je okolis.

Zaposlenici koji rade od kuée ne trose slobodno vrijeme na voznju do i od poduzeca u kojem
rade 1 samim time im ostaje viSe vremena da se posvete obitelji 1 vlastitim hobijima. To
doprinosi stvaranju vece ravnoteze izmedu privatnog i poslovnog Zivota, ali ujedno ima utjecaj
na zadovoljstvo zaposlenika poslom koji mu omogucuje da se posveti i drugim bitnim stvarima
u zivotu. Takoder, zaposlenici imaju osje¢aj kao da imaju ve¢u kontrolu nad svojim Zivotom jer
ith posao u manjoj mjeri ograni¢ava za bavljenje drugim stvarima (Mohan Jha 1 Rajaram, 2024.).
No, rad od ku¢e moZze imati i negativan utjecaj na ravnotezu izmedu privatnog i poslovnog
zivota. Ukoliko zaposlenik radi od kuée ¢esto se dogada da ostaje raditi duze od predvidenog.
Takoder se Cesto dogada da se prakticira zvanje i slanje e-mailova izvan radnog vremena jer se
stvara razmiS$ljanje da su zaposlenici kod kuce 1 uvijek dostupni. Na taj nacin moze do¢i do

"burnouta' 1 narusene ravnoteze izmedu privatnog i poslovnog Zivota (Nag, 2023.).

U istrazivanju provedenom 2020. godine nema jasnih u¢inaka rada na daljinu na zadovoljstvo
poslom, ali utjecaj na ravnotezu izmedu posla i privatnog Zivota opc¢enito je negativan. Takoder,
u istrazivanju se govori kako su zaposlenici koji rade od kuce svakako sretniji od onih koji
nemaju tu mogucnost, ali naglaSava se vaznost uvjeta pod kojima je zaposlenicima omogucen
rad od kuce tj. mogu li sami birati ili im je poslodavac nametnuo rad od kuce (Bellmann i
Hiibler, 2020.). Takoder, postoje 1 istraZivanja koja naglaSavaju vaznost fleksibilnih oblika rada
kao klju¢nog ¢imbenika koji utjeCe na zadovoljstvo zaposlenika, ali se smatra da svakako

postoje 1 razni izazovi koje je potrebno savladati (Hyder i Iram, 2024.).

Manje koriStenje bolovanja je takoder jedna od prednosti rada od kuce. Zaposlenici se manje
druze sa kolegama u uredu i samim time se smanjuje izloZenost virusima i bakterijama. Dok je
postojao samo rad iz ureda zaposlenici su uzimali dane bolovanja kada se nisu osjecali dobro
jer nisu imali snage 1¢i do ureda 1 tamo provesti minimalno 8 sati. Rad od kuce im je omogucio
da "losije" dane provedu u udobnosti svoga doma, a da pritom ne uzimaju bolovanje jer im je
lakse raditi od doma iako su bolesni (§to ujedno smanjuje i izostanke sa posla) (Klindzi¢ i Mari¢,
2019.). Navedeno takoder ima i svoju negativnu stranu, a to je da zaposlenici odgadaju odmor

koji im je nekada potreban ukoliko su bolesni 1 osjecaju se loSe 1 samim time produzuju trajanje
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bolesti. Naravno, za poslodavce je pozitivna stvar kada zaposlenici ne izbivaju Cesto sa posla i

na taj nacin se ne stvaraju zaostaci (Escalla, b.d.).

Govoreci o radu od kuce bitno je viSe paznje posvetiti i viemenu koje osoba provede putujuci
na posao, ali i staviti naglasak na manje koristenje prijevoznih sredstava koja imaju utjecaj na
okolis. Osobi koja radi od kuée smanjuju se troSkovi koji se odnose na gorivo, servis auta itd.
Takoder, smanjuje se i razina stresa jer se manje vremena provodi u guzvama na putu prema i
od posla. Uz rad od kuce zaposlenik nije izlozen bezobraznim vozacima i potencijalnim
problemima sa vozilom koji se znaju dogoditi. Vrijeme koje je osoba koja radi od doma prije
trosila na putovanje, sada moze iskoristiti ili za sebe ili za sebi drage osobe. Mnogi se odlu¢uju
za tjelovjezbu prije i nakon posla u vremenu koje su nekada koristili za voznju, §to doprinosi
njihovom mentalnom 1 fizickom zdravlju (Wolfer, 2024.). Takoder, manje koriStenje
prijevoznih sredstava ima utjecaja i na okoliS. Problem zagadenja okoliSa je svima poznat, a

izgaranje goriva tokom voznje itekako pridonosi zagadenju zraka.

Naslici 4. je vidljivo kako se najveci postotak oneciS¢enja zraka odnosi bas na cestovni promet.
Cak 98 % proizvedenog uglji¢nog monoksida proizlazi iz cestovnog prometa, stoga je lako
zakljuciti da rad od doma itekako pridonosi ¢uvanju okolisa (Ivankovi¢, 2022.). Svako
druStveno odgovorno poduzece smatra sebe klju¢nim faktorom utjecaja na okoli§. Takvo
poduzece radi na stvaranju balansa izmedu maksimizacije profita 1 brige za okoli$, te ujedno

brigu za okoli§ vidi kao jedini odrzivi put ka uspjehu (Omazi¢, 2023.).

Slika 4. Oneciscenje zraka

Naziv $tetnih tvari % u jedini¢noj % po vrstama prometa

kolicini Zeljeznicki | Cestovni | Zrac¢ni | Vodeni
Uglji¢ni monoksid (CO) 68 1 98 0,3 0,2
Dusikov oksid (N()\_) 17 4 90,5 0,5 5
Ugljikovodik (CH) 9 1 95 1 3
Sumporov dioksid (SO,) 2 10 74 2 14
Krute cestice 1 5 85 3 7
Ostali nusprodukti (olovo, gori- 3

vo, gume, azbestne Cestice, ...)

Izvor: Ivankovié, 2022.
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Uz ve¢ navedene ustede vezane za prijevoz do i1 od posla, zaposlenik takoder Stedi kroz hranu
koju ne pla¢a na poslu. Takoder, zaposlenici na nizim pozicijama nemaju osiguran parking stoga
moraju placati i parking, najc¢eS¢e u vidu mjesecnih parkirnih karata pa radom od kuce ustede i
na toj stavci. Odredeni uredski poslovi zahtijevaju poslovni, odnosno profesionalni "dress
code'', a ukoliko se radi od kucée nije potrebno stalno obnavljati garderobu i na taj nacin
zaposlenik Stedi. Poslodavci iz razloga §to zaposlenici ne rade u uredu Stede na rezijama,
uredskom priboru, ali u nekim slucajevima mogu Cak uStedjeti na smanjivanju uredskih
prostora, odnosno unajmiti manje prostore za rad. Naravno, neizbjezno je spomenuti da kada
zaposlenici rade od kuce, zasigurno imaju vece rezije stoga je bitno da poslodavac pronade

nacin da kompenzira troSkove rada od kuce, ukoliko to ve¢ nije odredeno zakonom.

Kada govorimo o produktivnosti i radu od kuée neka istraZivanja su pokazala kako su
ocekivanja na masovno uvodenje rada od kuce za vrijeme pandemije koronavirusa bila
negativna, odnosno smatralo se da ¢e produktivnost pasti. Medutim, produktivnost je bila veca
(Waltower, 2023.). Rad od ku¢e moze donijeti vecu produktivnost ukoliko je ispunjeno
nekoliko bitnih uvjeta, a to su da poslodavac zaposleniku osigura adekvatnu opremu za rad od
kuce, ali 1 da zaposlenik ima miran kutak za rad od kuce gdje nece imati distrakcija. Nadalje,
"open space' uredi, koji su u danasnje vrijeme izuzetno popularni, definiraju se kao prostori sa
minimalnim brojem zidova ili pregrada koji dijele zaposlenike. Cilj "open space' ureda je
potaknuti ve¢i timski rad i suradnju izmedu zaposlenika (Das Haus, b.d.). Ukoliko se
usporeduje produktivnost zaposlenika koji u uredu radi sa nekoliko kolega u istom prostoru u
"open space' uredu, sa njegovim radom od kuce, za pretpostaviti je da ¢e se dobiti pozitivni
rezultati u korist rada od kuce. Tokom jednog istraZivanja jedna tre¢ina zaposlenika je izjavila
da Zele da se vrate zidovi jer im buka i ometanje smanjuje produktivnost. Naravno, bitno je
uzeti u obzir da nisu svi ljudi jednaki, netko bolje funkcionira kada je u masi, a netko kad je
sam, stoga se potie poslodavce da uzmu u obzir i osobnost zaposlenika 1 u konacnici postuju
njihove Zelje o mjestu koje im je prikladno za rad kako bi izvukli maksimum iz njih (Jagodic,
2022.). Istrazivanje iz 2021. godine stavlja nedostatke rada od kuce ispred prednosti. Nedostaci
proizlaze iz ¢injenice da si zaposlenici ne mogu priustiti miran radni kutak kod kuce (jer Sto

zive u malom stanu ili ku¢i), zbog ¢ega preferiraju rad u uredu (Kohlmann, 2021.).

Rad od kuée, uz sve ve¢ gore navedeno, donosi jos jednu pozitivnu stvar za poslodavce. Ukoliko
se pojavi potreba za novom radnom snagom, poslodavac moze uzeti u obzir i kandidate koji
nisu iz podrucja u kojem se poduzece nalazi. Moguce je zaposliti ¢ak 1 osobe koje ne zive u

drzavi iz kojeg je poduzece. Na taj nacin poduzece moze privuci kvalitetnog kandidata i1 koji ¢e
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doprinijeti poduzecu 1 njegovom rastu u buduénosti. Takoder, poduzecu se u situaciji kada se
radi od ku¢e nudi moguénost da zaposljava i osobe sa invaliditetom. Ukoliko osoba posjeduje
izrazene vjestine koje u potpunosti odgovaraju misiji i viziji poduzeéa, radom od kuce se
eliminira prepreka eventualnog teZzeg dolaska u ured (Gmeinder, 2022.). U 2023. godini u
Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama se zbog rada od kuée smanjila stopa nezaposlenosti osoba s

invaliditetom (Vasilj, 2023.).

Jedan od vecih nedostataka rada od kuce je smanjena komunikacija 1 potencijalni osjecaj
usamljenosti. Introvertni ljudi viSe vole mir 1 tiSinu, iz kojih crpe energiju, stoga ima je rad od
kuce idealan. Medutim ekstrovertne osobe vole druzenje, vise su fokusirani na akciju i svoju
okolinu i rad od kuée njima nikako ne "puni baterije". Istrazivanja pokazuju da ekstroverti
trebaju puno vanjske stimulacije da bi imali dovoljno energije, dok su introverti u potpunosti
suprotni. Ovdje je bitno naglasiti kako je bitno pruziti zaposlenicima moguénost izbora zeljenog
modela rada ovisno o njegovim osobnostima kako bi i jedni i drugi mogli posti¢i svoj
maksimum (MojPosao, 2021.). Medutim, neizbjezno je ponovno istaknuti da konstantni rad od
kuée, za neke pojedince ima odredenih prednosti, ali ima i mana. Covjek je u sustini drustveno
bice, a radom od kuce gubi 1 odredenu rutinu, ali i smanjuje se povezanost i 'osjecaj prijateljstva’
koje je nekada imao sa kolegama u uredu. U konacnici svaki zaposlenik radi za sebe i gubi

osjecaj kolektiva (Matkovi¢, 2020.).

Kao S§to je ve¢ spomenuto, izrazito je bitno da poslodavac osigura zaposleniku adekvatnu
opremu za rad. Bitno je da zaposlenik ima anatomsku i1 podesivu stolicu obzirom da provede u
sjedecem polozaju 1 po osam sati dnevno. Ukoliko zaposleniku nije omogucena kvalitetna
stolica, nerijetko se dogada da se posao obavlja iz stolice iz blagovaone koja nije adekvatna za
rad. Takoder, neadekvatna stolica moze imati utjecaj 1 na zdravlje zaposlenika i moZe dovesti
do bolova u ledima, problema sa drZzanjem 1 sli¢no. Nexi Croatia je jedan od primjera u kojem
je poslodavac zaposlenicima dao na raspolaganje odredena financijska sredstva kako bi mogli
opremiti svoj kuéni ured. Zaposlenici su dobili 600 eura za kupnju opreme koja se odnosi na
radnu stolicu, radni stol, izvor svijetla (lampa), tipkovnica i neku drugu opremu ukoliko im ista
ve¢ nije pruzena na raspolaganje. Takoder, Nexi Croatia placa internetske troSkove koje

zaposlenici imaju zbog rada od kuce (Joberty, 2023.).

3.3. Vaznost rada od kuc¢e za suvremena poduzeca

Postoji nekoliko glavnih ciljeva suvremenih poduzeca, a to su zadovoljstvo zaposlenika, profit

1 zadovoljstvo kupaca. Suvremena poduzeca su itekako svjesna da su ljudi, odnosno zaposlenici
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sa svojim idejama, razmisljanjima i osobnostima najveci izvor konkurentske prednosti. Kao Sto
je ve¢ spomenuto, ljudi ¢ine poduzece stoga je potrebno uloziti dodatne snage i napore za
njihovo zadovoljstvo (Pupavac, Lipovaca i SeCen, 2012.). Vrlo je vazno objasniti koji su to
¢imbenici koji utjeCu na zadovoljstvo zaposlenika i kako zadovoljan zaposlenik utjece na

poslovanje poduzeca, ali i1 kako se rad od kuc¢e uklapa u sve navedeno.

Opce je poznato da je zadovoljstvo zaposlenika jedan od glavnih ¢imbenika odgovornih za
uspjesnost suvremenih poduzeca. Obzirom da se okolina konstantno mijenja, na poslodavcima

je da doskoce novim izazovima i stvore eventualno novu atmosferu koja ¢e motivirati

......

Nematerijalne strategije motiviranja koje poduzeca koriste (Pupavac, Lipovaca i Se€en, 2012.):

e Osnazivanje timova i vodenje ciljevima — ova strategija isti¢e vaznost timskog rada pri
postizanju zajednickih ciljeva.

¢ Rad na daljinu — kao §to je gore ve¢ navedeno, rad na daljinu ili rad od kuc¢e dovodi do
veéeg zadovoljstva kod zaposlenika, ali i ve¢e produktivnosti.

e Fleksibilan raspored rada — strategija koja se odnosi na klizno radno vrijeme ili na klizno
vrijeme pauze ili rucka. Omogucuje zaposlenicima bolje planiranje i ispunjavanje
obaveza koje imaju van posla. Navedena strategija, koja takoder spada u fleksibilne
oblike rada ima svoje prednosti i nedostatke, medutim na poduzecu je da procjeni koje
pozicije ¢e izvuli pozitivne stvari iz mogucénosti fleksibilnog rasporeda rada.
Istrazivanje provedeno 2001. godine pokazuje kako je fleksibilno radno vrijeme
povezano sa ve¢im zadovoljstvom zaposlenika (Clark, 2001.).

e Mentorstvo — strategija u kojoj zaposlenik ima svoga mentora koji mu pomaze i brine
da zaposlenik pokaZe svoj maksimum.

e Povratna informacija — strategija u kojoj nadredeni detaljno objaSnjava zadatke
zaposleniku, ali 1 prati kako se isti izvrSava i na temelju videnog zaposlenih dobije
povratnu informaciju o dotad u¢injenom.

e Rotacija zaposlenika — strategija u kojoj se zaposlenik rotira u horizontalnom smjeru sa
ciljem stjecanja vise znanja. Kod rotacije se zaposlenik odmice od svojeg svakodnevnog
posla koji nakon nekog vremena moZze postati monoton i dosadan, stoga rotacija donosi
razliCitost u svakodnevne rutine zaposlenika.

e Obogacivanje posla — strategija u kojoj je cilj uvesti odredene promjene na radnom
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slici 5. su prikazani nacini kako obogatiti posao. Naglasak se stavlja na davanje povratne
informacije zaposleniku o obavljenom poslu, ali i davanje odredenih pogodnosti koji ¢e
pokazati da je zadatak obavljen ispravno. Takoder, zaposlenik mora imati kontrolu nad

svojim poslom jer ¢e na taj nacin biti produktivniji.

Slika 5. Obogacivanje posla

Oplemenjivanje posla Objasnjenje

Variranje vjestina Omoguciti zaposlenicima da
koriste razlicite vjestine i
talente Cinedi razlicite
aktivnosti.

|dentificirati zadatak Zaposlenici su sposobni
uvidjeti cjeloviti proizvod ili
projekt koje stvara osjeca]

ispunjena.
Autonomija Zaposlenik treba imati
kontrolu nad svojim poslom.
Povratna informacija o Posao treba ukljugivati neke
izvrienom poslu pogodnosti koje pokazuju da je

zadatak obavljen ispravno.

Izvor: Dasovi¢, Dezeli¢ 1 Jurac, 2023.

Rad od kuce kao jedan od oblika fleksibilnog oblika rada, ali i nematerijalnih strategija
motiviranja moZe itekako povecati zadovoljstvo i1 produktivnost zaposlenika, Sto svakako ide u
korist poduzecu (Dasovi¢, Dezeli¢ 1 Jura¢, 2023.). Za vrijeme pandemije koronavirusa
svjedocCilo se masovnom uvodenju rada od kuce kako bi se sprijecilo Sirenje virusa. Prognoze
u vidu produktivnosti nisu bile pozitivne, medutim iz ankete iz 2021. godine u kojoj je
sudjelovalo 4000 voditelja poslovanja, iz 26 zemalja 1 28 razli¢itih industrija se da i§¢itati da je
je 57 posto ispitanika reklo da se produktivnost povecala u posljednjih 12 mjeseci. Samo je 4
posto ispitanika izjavilo da je doslo do smanjenja produktivnosti u zadnjih 12 mjeseci. Takoder,
navedeni ispitanici su pozitivno odgovorili na pitanje mogu li se brzo prilagoditi promjenama
koje se dogadaju na trziStu (kao Sto je bio slucaj sa pandemijom koronavirusa), a Sto je

prikazano na slici 6. (PWC, b.d.).
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Slika 6. Prilagodba poduzeca na promjene na trzistu

Slightly agree @ Moderately agree @ Strongly agree

We can rapidly adjust our WorkiorCe | — 330
in response to market changes. | T 257, ’

Izvor: PWC, 2024.

Iz navedenog se lako da zakljuciti da je rad od kuée povecao produktivnost u suvremenim
poduze¢ima. Ukoliko poduzeée prakticira rad od kuée, prosiruje si mogucnost za pronalazak
kvalitetnije radne snage. Poslodavac se pri zaposljavanju novih zaposlenika vise ne mora
fokusirati samo na geografsko podrucje u kojem se poduzece nalazi obzirom da zaposlenik ne
mora putovati do posla. Na taj nacin poduzece moze zaposliti kvalitetnije radnike koje mozda
ne pronalazi na podrucju na kojem se nalazi poduzece, a radnik moze doprinijeti poduzecu
svojim bogatim znanjem i idejama. Takoder, rad od ku¢e moze pokusati rijesiti jednu veliku
problematiku koja se javlja u Europi, a to su demografski izazovi. Svima je poznato da su veliki
gradovi u kojima su sjediSta velikih kompanija i privlaénih poduzeéa za rad ono cemu teze
osobe koje zive u "manje popularnim" dijelovima Hrvatske, ali i Europe. Veliki gradovi poput
Zagreba postaju centar svega, a osobe iz Slavonije 1 Like sele u Zagreb zbog posla ili
obrazovanja. Na taj nafin manja mjesta ili podru¢ja postaju napusStena. Radom od kuce
suvremena poduzeca, uz ¢injenicu da im se otvaraju vrata da zaposle kvalitetnog novog
zaposlenika, pomazu rijesiti globalni problem koji se odnosi na revitalizaciju drZzave u kojoj se

nalaze, ali ¢ak u Europe (Juri¢, 2022.).

Takoder, bitno je spomenuti i istrazivanje provedeno u MPlus Grupi u kojem je sudjelovalo
4.554 zaposlenika iz sedam razliCitth zemalja. Zaposlenici MPlus Grupe su prije pojave
pandemije koronavirusa radili ve¢inom iz ureda (¢ak 70.7% zaposlenika), no s pojavom
pandemije situacija se promijenila. Od ozujka 2020. godine preko 70% zaposlenika je pocelo
raditi od kuce. IstraZivanje je pokazalo da zaposlenici koji rade od kuce imaju Zelju da se takav
model odrzi i da su ¢ak viSe zadovoljni poslom od onih koji rade iz ureda. Takoder, nije
dokazano da rad od kuée negativno utjece na ravnotezu privatnog i poslovnog zivota, kao ni na

smanjenje zadovoljstva poslom (Glavas i Horvat, 2023.).

Kao §to je ve¢ navedeno, radom od kuce suvremena poduzeca brinu i o zastiti okoliSa obzirom

da zaposlenici u puno manjoj mjeri putuju sa posla i na posao. U tom kontekstu, bitno je
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spomenuti druStveno odgovorno poslovanje kao jedno od glavnih obiljezja suvremenih
poduzeéa koje nudi moguénost stvaranje dodatne konkurentske prednosti. Drustveno
odgovorno poslovanje govori o tome da poduzeca u svoj sustav donosenja odluka ukljuce i
brigu za okolis (Majeti¢, 2013.). Smatra se da je uspjeSno poduzece ono koje brine o svome
drustvenom 1 ekonomskom utjecaju, a shodno tome i na drustveno odgovoran nacin stvara
profit. U danasnjem vrlo izazovnom poslovnom u globalnom okruzenju, strateska orijentacija
menadzmenta na koncept druStveno odgovornog poslovanja postaje joS vaznija, odnosno
izrazito je bitno da je koncept uskladen sa vrijednostima Sire zajednice (Bari¢ i Omazi¢, 2021.).
Obzirom da rad od kuée nezaobilazno vodi ka manjem koristenju prijevoznih sredstava, a
samim time se smanjuje i zagadenje okoliSa, moze se zakljuciti da je rad od kuée jedan od
nacina kako suvremena poduzeé¢a mogu poslovati odgovorno (Kotler i Nancy, 2009.). Bitno je
spomenuti i1 reputaciju poduzeca koja predstavlja nematerijalni organizacijski resurs koji prati
organizaciju u svim njezinim organizacijskim odnosima, odnosno predstavlja temeljnu vezu
izmedu razlicitih organizacijskih dionika. Briga za okoli$ je samo jedan od parametara koji
imaju utjecaj na reputaciju poduzeca, stoga je izrazito bitno voditi brigu o istome (Staresini¢ i

Omazi¢, 2019.).

3.4. Pravne obveze poslodavaca u slucaju rada od kuce

Kao §to je ve¢ spomenuto, pojava pandemije koronavirusa potaknula je mnoga poduzeca na
uvodenje promjena koje se odnose na nacin rada. Poduzeca su se s vremenom sve vise
digitalizirala i pocela koristiti komunikacijske tehnologije koje su kod zaposlenika potaknule
zelju da se rad od kuce nastavi i da nije vezan samo uz pandemiju koronavirusa. Rad od kuce
se u poc¢etku pandemije koristio s ciljem smanjivanja fizickih kontakata izmedu zaposlenika,

no kasnije je u velikom broju poduzeca to postala praksa (Saboli¢, 2023.).

Obzirom da je za vrijeme pandemije koronavirusa po¢elo masovno uvodenje rada od kuce, u
mnogim zemljama se poteze pitanje koliko je to u skladu sa Zakonima o radu 1 koje su stvarne
obveze poslodavca u slu€aju kada zaposlenik radi izvan radnog prostora. Itekako je vazno
spomenuti Preporuku o radu od kuce iz 1996. godine koja kaze da svaka drzava treba u skladu
sa svojim zakonodavnim tijelima odrediti kome ¢e povjeriti provedbu politike koja se odnosi
na rad od kuce. Takoder, Preporuka nalaZze da poslodavac mora upozoriti zaposlenika na
odredene sigurnosne, ali 1 zdravstvene propise te mjere opreza. U skladu sa time, na zaposleniku

je daradi u skladu sa spomenutim mjerama sigurnosti, ali i da poduzima potrebne mjere zastite.
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Na poslodavcu je da zaposleniku osigura potrebnu zastitnu opremu. Nize ¢e se prikazati kako
se zakonske regulative razlikuju unutar zemalja Europske unije, ali i kakva je situacija sa

zakonom o radu u Republici Hrvatskoj.

U Svedskoj se rad od kuée temelji na medusobnom dogovoru izmedu zaposlenika i poslodaveca.
Ukoliko zaposlenik sam izrazi zelju za radom od kuée na odredene dane, poslodavac nije
obavezan osigurati potrebnu opremu za rad. No, u sluaju kada poslodavac od trazi od
zaposlenika da radi od kuce, ima obavezu osigurati mu potrebnu opremu, ali 1 voditi brigu o
sigurnosti zaposlenika na izdvojenoj radnoj jedinici. Ukoliko zaposlenik iz Slovenije mora ili
zeli raditi od kuce, poslodavac obavjestava Inspekciju rada koja ima zadatak utvrditi da li je rad
od kuée Stetan za zaposlenika, odnosno njegovo zivotno ili radno okruzenje. U Madarskoj
poslodavac je duzan osigurati adekvatnu opremu za rad, instalirati ju, ali 1 odrzavati (ukoliko
zaposlenik ne posjeduje svoju opremu za rad). Takoder, poslodavac ima duznost pokriti sve
troskove koje proizlaze iz komunikacije za vrijeme radnog vremena. Ako poslodavac osigura
adekvatnu opremu za rad od kuce, provodi se i inspekcija koja mora provjeriti zadovoljava li
izdvojeno mjesto za rad propisane standarde zastite na radu. U Litvi poslodavac mora dopustiti
da Zene koje doje ili su trudne provedu jednu petinu radnog vremena rade¢i od kuce. Takoder,
isto moraju dopustiti i osobama koje imaju dijete do tri godine starosti ili koji imaju dijete mlade
od 14 godina (uz uvjet da ga odgajaju sami). Litva roditeljima koji imaju dijete sa invaliditetom,
a koje je mlade od 18 godina isto tako daju moguc¢nost rada od kuc¢e barem jednu petinu radnog

vremena (Begovi¢ 2020.).

Obzirom da je rad od kuce "procvjetao" pojavom pandemije koronavirusa i u Hrvatskoj, bitno
je detaljnije objasniti $to kaze zakon o radu ako je fokus na rad od kuce. U sijecnju 2023. godine
izmijenjen je Zakon o radu u Republici Hrvatskoj kako bi se jasnije definirale pravne obveze
poslodavca, ali i zaposlenika koji radi na izdvojenom radnom mjestu, odnosno od kuée. Clanak
17. Zakona o radu definira rad na daljinu ili na izdvojenom mjestu rada. Navodi se kako se rad
na daljinu, odnosno od ku¢e moze obavljati kao povremen, privremen ili stalan. NaglaSava se
da ukoliko dode do izvanrednih situacija poput pandemija, potresa, ekoloskih katastrofa i sli¢no
poslodavac moze dozvoliti rad na izdvojenom radnom mjestu bez izmjene ugovora o radu, no
ukoliko rad na izdvojenoj radnoj jedinici traje dulje od 30 dana poslodavac je duzan ponuditi
sklapanje novog ugovora. Takoder, ukoliko se radi o vrsti posla u kojem se zaposleniku ne moze
omoguciti sigurnost na radu i zastita njegovog zdravlja na izdvojenoj radnoj jedinici, rad od

kuce nije moguc.
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Clanak 17.a Zakona o radu govori o obaveznom sadrzaju ugovora u slucaju rada od kuce.

Sadrzaj se mora sastojati od (Zakon o radu, 2022.):

organizacije rada koja omogucuje zaposleniku nesmetan pristup poslovnom prostoru i
relevantnim informacijama vezanim za posao, kao i komunikaciji sa ostalim kolegama
1 suradnicima,

nacin na koji se evidentira radno vrijeme zaposlenika,

dodatnim informacijama o sredstvima rada koje je poslodavac duzan nabaviti,
instalirati, ali 1 odrzavati. Ako zaposlenik koristi svoju opremu za rad, poslodavac je
duzan nadoknaditi troSkove vezano za koriStenje vlastite opreme za rad,

istaknutoj naknadi troskova koje snosi poslodavac kada zaposlenik obavlja posao na
izdvojenom radnom mjestu, uz uvjet da je rad ugovorom definiran kao stalan,
objasnjenom nacinu kako zaposlenik moze ostvariti pravo za odlu¢ivanje, odnosno da
ima ista prava kao i svi ostali zaposlenici,

detaljima o trajanju rada za izdvojenom radnom mjestu, odnosno radu od kuce.

Clanak 17.b govori o pravima i obavezama poslodavca prema zaposlenicima koji rade na

izdvojenom radnom mjestu (Zakon o radu, 2022.):

placa za zaposlenika koji radi na izdvojenom radnom mjestu ne smije biti manja od
place zaposlenika koji radi u poslovnom prostoru,

ako zaposlenik radi na izdvojenom radnom mjestu, poslodavac je duzan prilagoditi
koli¢inu 1 rokove za izvrSenje posla na nacin da radniku posao na utjece na njegov
dnevni/tjedni ili godisnji odmor,

poslodavac ima pravo u¢i u prostor doma radnika ukoliko se radi od kuce kako bi
odrZavao opremu i provodio nadzor, ali sve uz prethodni dogovor sa zaposlenikom,

poslodavac je radniku duZan osigurati zastitu privatnosti i sigurnost na radu.

Clanak 17.c govori o obvezama i pravima radnika koji rade na izdvojenom radnom mjestu

(Zakon o radu, 2022.):

zaposlenik je duzan pridrzavati se zdravstvenih i sigurnosnih mjera,

ukoliko zaposlenik izrazi Zelju za radom na izdvojenom radnom mjestu zbog
uskladivanja privatnih obveza ili potreba, moze zatraziti od poslodavca izmjenu
ugovora o radu, ali u slu¢ajevima ako se radi o: trudno¢i, bolesti, invaliditetu ili pruzanju

skrbi bolesnom ¢lanu obitelji ili kuéanstva,
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e definiranje rokova za donoSenje odluke o prihvacaju ili odbijanju zahtjeva za izmjenu

ugovora o radu.

Takoder, izmjene Pravilnika o porezu na dohodak iz sije¢nja 2023. godine govore o
neoporezivom iznosu naknade za obavljanje rada na izdvojenoj radnoj jedinici, a koja iznosi

3,98 eura po danu (najvise 66,37 eura mjesecno) (Vidas, 2023.).
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4. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE O PERCEPCIJI KORISTENJA
RADA OD KUCE ZA VRIJEME PANDEMIJE
KORONAVIRUSA NA PRIMJERU PBZ GRUPE

Pandemija koronavirusa je promijenila nacin rada u cijelom svijetu, pa tako i u PBZ Grupi.
Glavni cilj je bio zastita zdravlja zaposlenika, ali i svih dionika u poslovnom procesu. Prelazak
na novi modalitet rada, odnosno na rad od kuce je bio izazovan i dinamican, ali PBZ Grupa je

uspjesno odgovorila na promjene koje je pandemija donijela.

Rad od kuce je u pocetku pandemije u PBZ Grupi bio jedini na¢in rada, medutim sa zavrSetkom
pandemije razvijena su tri modaliteta rada (rad od kuce, rad iz ureda 1 hibridni model rada) i

zaposlenici su mogli birati koji im model rada naviSe odgovara.

Nize je proveden intervju sa 4 zaposlenika Odjela procjene 1 odobrenja potroSnje koji isticu
prednosti 1 nedostatke rada od kuce, kao i utjecaj rada od kuée na ravnoteZzu privatnog i

poslovnog zivota.

4.1. Opis poslovanja PBZ Grupe

Privredna banka Zagreb d.d. (PBZ) je ¢lanica Intesa Sanpaolo Grupe i predstavlja financijsku
instituciju koja se nalazi na samome vrhu hrvatskog bankarstva. PBZ je osnovan 1966. godine

kao pravni nasljednik Banke Narodne Republike Hrvatske koja je osnovana 1962. godine.

Grupa Privredna banka Zagreb je 2015. godine pripojila sebi Intesu Sanpaolo Bosne i
Hercegovine 1 Intesu Sanpaolo Slovenije 1 time postala multinacionalna kompanija koja pruza
financijske usluge u Hrvatskoj, Sloveniji, ali i Bosni i Hercegovini. Grupa je na kraju 2023.
godine imala 4.885 zaposlenika, a usluge pruza skoro 2 milijuna pravnih i fizi¢kih osoba u
Hrvatskoj, Sloveniji i Bosni 1 Hercegovini. Na slici 7. prikazane su sve ¢lanice PBZ Grupe, a

nize ¢e svaka zasebno biti objasnjena.
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Slika 7. Clanice PBZ Grupe

r )

PBZ Card d.o.o. 100%

PBZ Leasing d.c.0. 100%

g

-

Intesa Sanpaolo banka d.d.

Privredna banka Zagreb d.d. Bosna i Hercegovina 99%

Intesa Sanpaoclo banka d.d.
Slovenija 51%

PBZ Croatia Osiguranje 50%

Izvor: PBZ d.d., 2024.

PBZ Card d.o.o. je vodec¢e drustvo unutar grupacije koje se bavi kartiénim poslovanjem. Bave
se izgradnjom 1 odrZavanjem prodajne mreze na nacin da poslovnim subjektima, odnosno
prodajnim mjestima pruzaju mogucnost karticnog plac¢anja. Bitno je istaknuti stratesko
partnerstvo sa Nexi Croatia d.o.o. koje je zapocelo 1.0zujka 2023. godine. Nexi Croatia d.o.o.
je ¢lan Nexi Grupe, odnosno vodece europske PayTech kompanije koja radi na buducnosti
digitalnog placanja koriste¢i razna inovativna rjeSenja, kako za trgovce tako i za kupce. PBZ
Card je ostao zaduZen za potpisivanje ugovora za prihvat kartica na prodajnim mjestima, dok
se Nexi Croatia bavi funkcioniranjem mreZze 1 POS uredaja, kao i daljnjim radom na

inovativnim rjeSenjima.

PBZ Card se takoder bavi izdavanjem nekoliko vrsta kartica: Premium Visa kartice, Mastercard,
Maestro, Visa te Visa debitne kartice koje se odnose na transakcijske racune gradana. Takoder
PBZ Card je bio jedini izdavatelj American Express kartica na hrvatskom trziStu, medutim
2019. godine je u zamjenu za American Express PBZ Card predstavio Premium Visa karticu.

PBZ Card radi i na ja¢anju drustveno odgovornog poslovanja. U 2023. godini je obiljezena 15.
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obljetnica djelovanja inicijative ,,Cinim dobro svaki dan" kojom se prikupljaju sredstva za

djecu, mlade i osobe u potrebi, §to je i prikazano na slici 8.

Slika 8. Inicijativa "Cinim dobro svaki dan"

43 DONACIJE 30 DONACIJA

pedijatrijskim odjelima i dje¢jim bolnicama DOMOVIMA SOCIJALNE SKRBI

om0

Suvremeni UZV i EEG uredaji, Prilagodena kombi vozila s
prijenosni inkubatori, monitori rampom, oprema za stambene
za nadzor vitalnih funkcija zajednice, igralista, senzorne
novorodenéadi i druga sobe, savjetovalista i razne

medicinska oprema radionice

Izvor: PBZ, 2024.

PBZ Leasing d.o.o0. je osnovan 1991. godine pod nazivom PBZ Stan d.o.o. od strane Privredne
banke Zagreb d.d.. PBZ Stan d.o.o. je 1997. godine preimenovan u PBZ Leasing d.o.o., a iz
novog imena se lako dalo zakljuditi u kojem ¢e se smjeru odvijati daljnje poslovanje. Trenutno
je u PBZ Leasingu zaposleno 54 djelatnika, a uz podruznice pokriva i centre poput Varazdina,

Rijeke, Zadra, Osijeka, Pule, Splita, ali i Zagreba. PBZ Leasing se bavi (PBZ d.d., 2023.):

e financiranjem osobnih automobila, autobusa 1 teretnih vozila putem financijskog 1
operativnog leasinga sa rokom od 72 mjeseca,

e financiranjem opreme i strojeva za medicinske laboratorije, proizvodne pogone, tiskare
sa trajanjem leasinga do 60 mjeseci,

e financiranjem nabavke plovila ¢ime PBZ Leasing sudjeluje u razvoju nautickog turizma
na Jadranu,

e financiranjem elektricnih automobila kojim PBZ Leasing takoder sudjeluje i u ocuvanju

okolisa.

Intesa Sanpaolo banka je komercijalna banka koja se nalazi izmedu vode¢ih banaka na podrucju
Bosne 1 Hercegovine. Pruzaju usluge vise od 170.000 klijenata, a svojim poslovnicama i
bankomatima pokrivaju cijelu teritorij Bosne 1 Hercegovine. Vizija banke je uloZiti nova znanja

u kreiranje proizvoda koji ¢e biti u skladu sa Zeljama i potrebama klijenata, ali i odrZzati trajno
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visoku kvalitetu u svim segmentima poslovanja. Cilj im je ulagati u razvoj novih tehnologija,

unaprjedivati odnose s klijentima, ali i ulagati u zaposlenike.

Intesa Sanpaolo banka d.d. Slovenija utemeljena je 1955. godine 1 Cetvrta je najveca banka u
Sloveniji, poznata i pod imenom Banka Koper. Banka ima 40 poslovnica koje se nalaze u ve¢im
gradovima diljem Slovenije. Banka Intesa Sanpaolo tokom cijelog svog postojanja uspjesno
posluje 1 time doprinosi cjelokupnom rastu gospodarstva, a takoder je i jedna od prvih banaka
u Sloveniji koja je svoje poslovanje digitalizirala i preusmjerila na suvremene platforme. 2017.
godine je banka dobila naziv Intesa Sanpaolo d.d. Slovenija i prenijela veci dio vlasniStva na
Privrednu banku Zagreb, ¢ime je osigurala daljnji razvoj i rast u buducnosti. Strategija
poslovanja Intesa Sanpaolo banke u Sloveniji ima cilj usmjeriti cjelokupno poslovanje prema
upravljanju bogatstvom, podi¢i poslovanje sa stanovniStvom na vecu razinu, kao 1 staviti fokus
na korporativne financije. Poslovni plan daljeg razvoja banke se temelji na teznji uspostave jos

modernije financijske institucije

PBZ Croatia osiguranje predstavlja ugledno i poznato dionicko druStvo za upravljanje
mirovinskim fondovima. Drustvo je osnovano 2001. godine sukladno izmjenama mirovinskog
zakonodavstva u Hrvatskoj. Glavne zada¢e PBZ Croatia osiguranja su upravljanje obveznim
mirovinskim fondovima (kategorija A, B 1 C). Mirovinski fond A se temelji na investicijskoj
strategiji u kojem postoji dobno ogranic¢enje ¢lanstva —radi se o fondu sa najvec¢om tolerancijom
rizika unutar zakonskih okvira i namijenjen je na mlade ¢lanove. Fond ulaze 65% neto
vrijednosti imovine u prenosive vrijednosne papire. Mirovinski fond B karakterizira blaga
strategija investiranja i umjerena razina rizi¢nosti unutar zakonskih okvira. Fond je namijenjen
¢lanovima srednje Zivotne dobi. Ovaj fond ulaZze 50% neto vrijednosti imovine u prenosive
vrijednosne papire. Mirovinski fond C se odnosi na nizak rizik koji proizlazi iz konzervativnog
ulaganja imovine fonda. Fond je prikladan za ¢lanove koji su najblizi stjecanju prava za
mirovinu (5 ili manje od 5 godina do mirovine). Ulaganja imovine iz ovog fonda mora biti
ro¢no uskladena sa obvezama mirovinskog fonda i ne smije se ulagati u prenosive vrijednosne
papire. Nakon $to je drustvo prikupilo ¢lanove postalo je jedno od tri najve¢ih obveznih
mirovinskih fondova u Hrvatskoj (kategorija B). Drustvo trenutno ima 474 tisu¢e ¢lanova i neto

imovinu koja prelazi iznos od 3.6 milijardi eura (PBZ d.d., 2023.).
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4.2. Rad od kuc¢e u PBZ Grupi

PBZ Grupa je, kao i mnoge druge banke u Hrvatskoj, uvela rad od kuée s pojavom pandemije
koronavirusa. Glavni cilj je bio da se zastiti zdravlje zaposlenika, ali 1 sprijeci daljnje Sirenje
koronavirusa u drustvu. Prelazak iz poslovnih prostora u ku¢ne urede je bio izazovan, obzirom
da je bila potrebna informaticka infrastruktura koja bi omogudila prelazak. PBZ grupa je
zaposlenicima osigurala adekvatnu opremu za rad: laptop, monitore, tipkovnice, a ukoliko je
zaposlenik imao potrebu za dodatnom opremom poput bezi¢nih sluSalica, ista mu je bila
osigurana. Kako se kraj pandemije nije nazirao, zaposlenici PBZ Grupe su se poceli privikavati
na novi nacin rada i uvidjeli mnoge prednosti koje rad od kuée donosi. Zaposlenici koji zive
daleko osjetili su olaksanje jer viSe ne moraju putovati na posao i imaju vise slobodnog vremena

za obitelj 1 prijatelje.

Kako se pandemija blizila kraju, PBZ Grupa je nastavila sa radom od kuce jer je uvidjela brojne
prednosti koje ovakav nacin rada donosi. Na pocetku 2023. godine su u PBZ Grupi stupila na
snagu "Pravila o fleksibilnim oblicima rada". Pravila obuhvacaju 2.107 zaposlenika od kojih 38
% radi iz ureda, 28 % u hibridnom nacinu rada i 33 % od kuce. Ova pravila ne obuhvacaju
zaposlenike poslovnica obzirom da priroda njihovog posla ne omoguéuje rad od kuée. Osnovne

karakteristike fleksibilnih modela rada u PBZ Grupi su:

e Rad iz ureda - koncept kontinuiranog rada iz ureda s moguc¢noscéu rada jedan dan tjedno
s dislocirane lokacije s naglaskom na ostvarenju definiranih projekata, aktivnosti i
ciljeva u redovnom radnom vremenu.

e Hibridni nacin rada - koncept fleksibilnog modaliteta rada s kombinacijom rada iz ureda
1 povremenog rada na daljinu s naglaskom na ostvarenju definiranih projekata,
aktivnosti 1 ciljeva neovisno o mjestu rada. Zaposlenik neovisno odreduje svoje mjesto
rada, koje je promjenjivo i ovisi o izboru zaposlenika. Kontinuirani raspored
ravnomjerno rasporeduje rad iz ureda i povremeni rada na daljinu na nacin da rad iz
ureda treba biti prisutan minimalno 50% radnih dana u mjesecu (3 dana iz ureda i 2 dana
od kuce na tjednoj bazi ili 1 tjedan iz ureda i 1 tjedan od kuce).

e Rad od kuce - koncept fleksibilnog oblika rada s preteZznim radom izvan ureda uz
preporuc¢enu minimalnu prisutnost u prostorima Banke gdje je naglasak na ostvarenju
definiranih projekata, aktivnosti i ciljeva u redovnom radnom vremenu na unaprijed
definiranoj lokaciji u Hrvatskoj. U pogledu lokacije na kojoj zaposlenik obavlja posao,

moguce je definirati dvije adrese za rad od kuce. Rad od kuce ukljucuje kontinuirani
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raspored preteznog rada od kuée — sluzbene adrese prebivaliSta zaposlenika.

Zaposlenicima koji rade od kuce preporucuje se raditi ¢etiri dana mjesecno iz ureda.

Obzirom da je 1. sije¢nja 2023. godine izmijenjen i Zakon o radu koji jasnije definira rad od
ku¢e, PBZ Grupa je u skladu sa novim zakonom uskladila sve korake vezane za rad od kuce,
ukljucujudi i potpisivanje aneksa ugovora o radu i isplati naknade za rad od kuce. Takoder, kako
bi se postovali zdravstveni i sigurnosni standardi provedena je u kontrola ku¢nih ureda (uz
prethodni dogovor sa zaposlenikom) i distribucija potrebne opreme. Ukoliko se kontrolom
pokazalo da zaposlenik ne posjeduje adekvatnu opremu za rad od kuce, PBZ Grupa mu je istu
osigurala. Oprema se najceSc¢e odnosila na ergonomsku stolicu za rad, tipkovnicu, ve¢i monitor,

USB HUB 1 bezi¢ne slusalice.

Glavni cilj prelaska na fleksibilne oblike rada u PBZ Grupi je bio uspostavljanje bolje ravnotezZe
izmedu privatnog i poslovnog zivota zaposlenika, ali i naglasavanje vaznosti jake korporativne
kulture. Takoder, PBZ Grupa naglasava i jedan nedostatak ovakvog modela rada, a to je
slabljenje povezanosti i zajedniStva. Rukovoditelji su dobili preporuke da organiziraju
zajednicka mjesecna/tjedna druZenja kako bi se ojacalo zajednistvo medu zaposlenicima. Bitno
je napomenuti da PBZ Grupa smatra da je uvodenje fleksibilnog modela rada podignulo svijest
o druStvenoj odgovornosti na vecu razinu, ali 1 da ¢e kontinuirano raditi na daljnjem

poboljsanju.

4.3. Intervju sa Cetiri zaposlenika razli€itih razina unutar istog sektora PBZ
Grupe

Sa ciljem boljeg prikaza percepcije zaposlenika PBZ Grupe na uvodenje rada od kuce za
vrijeme pandemije koronavirusa proveden je intervju sa 4 zaposlenika iz Sektora korisnika,
odnosno iz Odjela procjene i odobrenja potrosnje. Intervjui su se odvijali preko Microsoft
Teamsa 1 trajali su 30 minuta. Svakom zaposleniku je postavljeno 9 pitanja koja se odnose na
prilagodbu novonastalim promjenama koje je donijela pandemija koronavirusa, ali i koji je
njihov stav o radu od kuce. Takoder, od ispitanika je traZzeno da istaknu prednosti i nedostatke
rada od kuce, ali 1 njithovo misljenje o utjecaju rada od kuce na produktivnost i ravnotezu

privatnog i poslovnog Zivota. Dio pitanja koja su koristena u intervjuima su preuzeta iz FWOQ®

% eng. Flexible Work Options Questionaire
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koji je razvijen s ciljem mjerenja stavova zaposlenika prema fleksibilnim oblicima rada.
Zaposlenici rade na razli¢itima razinama unutar istog sektora, a to su: izvrSna direktorica

sektora, visi koordinator, glavni analiti¢ar i stru¢ni suradnik.
Odjel procjene i odobrenja potrosnje nadlezan je za sljedece poslove:

e ocjenjivanje rizicnosti klijenta,

e sprjecavanje karti¢nih prijevara,

e odobravanje obro¢nih kupovina i jednokratnih troskova,
e kontrola rizi¢nih prodajnih mjesta,

e ograni¢avanje potroSnje u slucaju neispunjavanja obveza,
e procjena kreditne sposobnosti klijenata,

e autorizacija gotovinskih kredita.

Zahtjevi klijenta i prodajnih mjesta rjeSavaju se telefonski ili putem WEB® forme. Kako bi
komunikacija izmedu dionika u poslovnom procesu bila brza i efikasna, zaposlenicima je

osigurana adekvatna oprema kao §to su: laptop, monitor, tipkovnica, slusalice...

Rad od ku¢e se u PBZ Grupi, odnosno u Odjelu procjene 1 odobrenja potroSnje pojavio
pocetkom pandemije koronavirusa. S obzirom da je zdravlje zaposlenika bilo na prvom mjestu,
a broj zarazenih u drzavi i svijetu sve veci, ubrzo nakon pojave pandemije zaposlenici zapo€inju
raditi od kuce. Prelazak na rad od kuce je bio izazovan i dinamican jer je svim zaposlenicima
trebalo osigurati adekvatnu opremu, ali je zajedni¢ka suradnja s drugim odjelima uvelike
doprinijela lakSem prelasku na novi modalitet rada. Nitko nije znao koliko ¢e vremena morati
proc¢i da se zaposlenici naviknu na novi modalitet rada, ali smatra se da je prilagodba bila brza
1 uspjesna te da su ubrzo pocele dolaziti do izrazaja i prednosti takvog nacina rada. Do pojave
pandemije u PBZ grupi su se sa radom od kuce susreli samo zaposlenici koji rade tri smjene
(no¢na smjena) kako bi im se maksimalno olaksalo. Istice se kako je za vrijeme pandemije
Zagreb pogodio potres i pristup nekim dijelovima poslovnog prostora je bio ogranicen, stoga je
ve¢ uhodani modalitet rada od ku¢e pomogao da se radni procesi nastave kontinuirano odvijati.
Naravno, zaposlenicima koji su preko 20 godina dolazili na posao u ured je bilo teze prilagoditi

se novom modalitetu rada, ali s viemenom su svi poceli uvidati prednosti rada od kuce.

Kada se govori o adekvatnoj opremi za rad, zaposlenici su na samim pocecima uvodenja rada

od kuce radili ili na sluzbenom ili privatnom racunalu, medutim s vremenom je svima osigurana

6 eng. World Wide Web
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oprema za rad poput: laptopa, monitora, slusalica, tipkovnice. Uvodenjem izmjena u Zakonu o
radu provodila se i kontrola kuénih radnih jedinica, kojoj je cilj bio osigurati adekvatnu zastitu
na radu za svakog zaposlenika. Takoder, ukoliko se kontrolom ustanovilo da zaposlenik ne
posjeduje adekvatnu opremu za rad, ista mu je bila omogucena. Najcesce se radilo o nedostatku
ergonomskih stolica u kuénim uredima, pa im je banka iste omogucila. U vrijeme pandemije je
zbog ograni¢enog uvoza i izvoza u cijeloj Europi bilo teSko uvoziti ergonomske stolice koje su
bile potrebne zaposlenicima, ali s vremenom se i taj problem rijeSio, a svi zaposlenici su u
kratkom periodu imali adekvatnu opremu. PBZ grupa svojim zaposlenicima isplacuje i naknadu
za rad na udaljenoj radnoj jedinici koja iznosi otprilike 50 eura mjesecno (iznos ovisi o broju
radnih dana u mjesecu). Navedena naknada je zaposlenicima puno znacila jer su na taj nacin
nadoknadili troSak rezija koji je porastao jer zaposlenici nisu vise provodili ve¢inu dana u uredu,

nego kod kuce.

Intervjuirani zaposlenici tvrde da su izrazito zadovoljni novim modalitetom rada jer imaju vise
vremena za sebe, svoju obitelj 1 hobije. Smatraju da je jedna od veéih prednosti rada od kuce
¢injenica da se ne mora putovati na posao, Sto uStedi jako puno vremena i novaca. Osim §to se
ustedi na vremenu i novcu provedenom u prometu, usteda se o€ituje i u €injenici da se ne moraju
kupovati skupi obroci na poslu. Takoder, smatra se da na zaposlenike pozitivno djeluje to $to
ne moraju provoditi vrijeme u guZvama na cestama koje su im prije stvarale stres 1 frustraciju.
Istice se kako je sve navedeno pridonijelo ravnoteZi izmedu privatnog i poslovnog Zivota
prvenstveno jer imaju puno viSe slobodnog vremena, a koje nisu imali u tolikoj mjeri kada je
rad bio mogu¢ iskljucivo 1z poslovnog prostora. Nadalje, smatra se da je bitno biti sposoban
razdvojiti posao 1 privatni zivot. S obzirom da se radi od kuce, od velike je vaznosti postaviti

granice i razviti svijest da ukoliko netko radi od kuce da to ne znaci da je uvijek dostupan.

Zaposlenici PBZ Grupe su misljenja da se produktivnost i motiviranost povecala od kada je
uveden rad od kucée. Obzirom da su uredi osmisljeni u "open space" konceptu, buka je uvijek
bila prisutna i dolazilo je do manjka koncentracije. Radom od kuce buka se eliminirala,
koncentracija zaposlenika povecala, kao i produktivnost. Takoder, zaposlenici se osjecaju

ugodnije kod kuce jer imaju mogucnost pojesti rucak i1 skuhati kavu kada god pozele.

Zaposlenici isticu jedan nedostatak rada od kuce, a to je Cinjenica da su druZenja s drugim
kolegama sve rjeda. Godine rada u istom poslovnom prostoru su razvile mnoga prijateljstva
koja su "popucala" uvodenjem rada od kuce. U Odjelu procjene i odobrenja potro$nje nastoji se
rijeSiti taj nedostatak tako da se jednom mjesecno organizira "dan za druzenje" kada se svi
zaposlenici pozivaju u ured 1 prisje¢aju radnih dana prije pandemije koronavirusa.
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Bitno je istaknuti da je za vrijeme pandemija koronavirusa zaposlenicima bio omogucéen samo
rad od kuce kako bi se sprijecilo daljnje Sirenje zaraze, medutim s vremenom su razvijena 3
oblika rada (rad od kuce, rad iz ureda i hibridni naina rada) i zaposlenici mogu izabrati

modalitet koji im odgovara.

4.4. Rasprava i diskusija

Na temelju provedenih intervjua sa zaposlenicima Odjela procjene i odobrenja potro$nje moze
se zakljuciti kako je proces prilagodbe na rad od kuce protekao prilicno dobro. Istice se kako je
pandemija sama po sebi "natjerala" sve ljude da se brzo prilagodavaju promjenama u
dotadasnjem nacinu Zivota, stoga je prelazak na rad od kuce bila jo§ samo jedna u nizu promjena
koju je trebalo prihvatiti. Zaposlenici navode kako je prelazak na rad od kuce bio izazovan,
ponajvise jer vec¢ina njih dotad nije imala priliku raditi od kuce, ali da je medusobna suradnja
izmedu kolega 1 drugih odjela uvelike pomogla da se novi model rada $to bolje organizira i
provede. Doticaj sa radom od kuce prije pandemije imali su samo zaposlenici Odjela procjene
i odobrenja potroSnje koji su radili noéne smjene jer im se na taj nacin htjelo olaksati da ne
provodu no¢ u uredu, nego u udobnosti svog doma. Zaposlenicima koji su dugi niz godina radili
iz ureda 1 nisu koristili moguénost rada od kuce bilo je izazovnije prilagoditi se radu od kuce
jer im je dolazak u ured s godinama postala normalna stvar. Uvodenje rada od kuce je
poremetilo dugogodiS$nju rutinu, medutim s vremenom su se zaposlenici naviknuli 1 pronasli

novu rutinu 1 u radu od kuce.

Na samom pocetku prelaska na rad od kuce neki zaposlenici su radili na privatnoj opremi, no
ubrzo je svim zaposlenicima osigurana adekvatna oprema za rad. PBZ Grupa je u skladu sa
zakonom 1 s ciljem zastite na radu kontrolirala prostor u kojem zaposlenici rade od kuce, a sve
sa ciljem da im osiguraju sve neophodne stvari za kvalitetan rad. Kontrola se vrSila u dogovoru
sa zaposlenikom na nacin da osoba zaduzena za provodenje zaStite na radu ude u dom
zaposlenika 1 utvrdi ima li zaposlenik adekvatnu opremu. Ukoliko se kontrolom utvrdi da
zaposlenik ne posjeduje adekvatnu opremu, PBZ Grupa osigura istu kako bi zaposlenik imao

sve potrebne stvari za obavljanje rada od kuce.

Kada se govori o ravnotezi privatnog i poslovnog zivota u uvjetima rada od kuce, ispitanici
smatraju da je privatni Zivot bio "zapostavljen" jer su zaposlenici jo§ uvijek bili u fazi prilagodbe

na novouvedeni modalitet rada. S vremenom su isplivale na povrSinu pozitivne strane rada od
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kuce, $to se prvenstveno odnosi na vecu koli¢inu slobodnog vremena koju zaposlenik moze
iskoristiti za druzenje s obitelji ili baveéi se svojim hobijima. Isti¢e se kako su pojedini
zaposlenici postali "ovisni" o poslu jer im radni dan ne zavrSava odlaskom iz ureda, ve¢ je

racunalo konstantno u prostorijama u kojima Zive i imaju pristup istom 24 sata dnevno.

Ispitanici isticu kako se produktivnost i motiviranost zaposlenika povecala uvodenjem rada od
kuc¢e. Rad od kuce eliminira buku koja postoji u uredima, ve¢ je fokus iskljuc¢ivo na posao.
Takoder, zaposlenici su shvatili da im rad od kuce stvara viSe slobodnog vremena stoga je to
jedan od motivatora u daljnjem radu. Naravno, istie se kako su bitne i osobne karakteristike
svakog pojedinog zaposlenika. Kao $to je navedeno u prethodnim poglavljima postoje introverti
koji su produktivniji u svojem miru i tiSini, ali i ekstroverti koji energiju crpe iz druzenja s
drugim ljudima. Obzirom da zaposlenicima nije nametnut isklju¢ivo rad od kuce, nego su imali
priliku birati izmedu tri modaliteta rada (rad od kuce, rad iz ureda i hibridni nacin rada) svatko
moze na temelju svojih osobnih preferencija i stavova odabrati modalitet koji ¢e iz njega izvuci

maksimalnu produktivnost.

Svi ispitanici navode jednu negativnu stranu rada od kucée, a to je distanciranje od kolega i
gubitak osjecaja zajedniStva. Smatraju da se kolege ne druze u tolikoj mjeri kao prije uvodenja
rada od kuce i da su popucala prijateljstva koja su postojala prije uvodenja rada od kuce. Istice
se kako su zaposlenici poceli brinuti samo za sebe, odnosno da su postali sebicni, $to prije nije
bio slucaj jer su svi jedni drugima medusobno pomagali. Kako bi se vratio osjecaj kolektiva u
Odjelu procjene 1 odobrenja potroSnje minimalno jednom mjeseCno se organizira "dan za

druZenje" kako bi se kolege vidjeli 1 druzili.

4.5. OgraniCenja istrazivanja

U provedenom istrazivanju postoje odredena ogranic¢enja. Koriste¢i internetske izvore 1 stru¢nu
literaturu pokrio se samo dio istrazivanja, stoga je bilo potrebno provesti 1 intervju kako bi se

vidjela i percepcija pojedinih ispitanika o uvodenju rada od kuce.

Kako se intervju provodio samo sa Cetiri zaposlenika jednog odjela PBZ Grupe, isti ne moze
odrzavati stavove svih zaposlenika PBZ Grupe. Kako bi se dobio bolji uvid u stavove
zaposlenika na uvodenje rada od kuce u cijeloj PBZ Grupi, bilo bi potrebno provesti anketu na
vecem broju zaposlenika. Takoder, s obzirom da je intervju trajao 30 minuta, navedeni period

nije dovoljan da ispitanik detaljno odgovori na svako pitanje. Nadalje, ukoliko ispitanik nema
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dovoljno povjerenja u ispitivaca postoji vjerojatnost da nece iskreno odgovoriti na pitanja i
davati "diplomatske" odgovore koji ne¢e odrzavati stvarno misljenje zaposlenika. Bitno je
istaknuti da je izrazito bitna objektivnosti ispitivaca kako ispitanik ne bi dobio dojam da na

odredena pitanja ne moZze dati svoje stvarno misljenje

Naravno, ovakvim nacinom prikupljanja podataka ispitiva¢ lako moze vidjeti govor tijela
ispitanika na temelju Cega ispitiva¢ moze zakljuciti koliko je dani odgovor produkt stvarnog
misljenja ispitanika. Takoder, koriStenjem intervjua mogucée je vidjeti osobne stavove
zaposlenika, ali i njihova ocekivanja. Opcenito, ispitanici su viSe angazirani prilikom intervjua
nego kod popunjavanja ankete stoga je intervju kao metoda prikupljanja podataka nacin za
bogato prikupljanje podataka. Jedna od prednosti intervjua je i to Sto ukoliko ispitaniku
odredeno pitanje nije jasno ispitivaC mu ga moze objasniti, $to u konacnici dovodi do

kvalitetnijeg odgovora.
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5. ZAKLJUCAK

Pandemija koronavirusa je sa sobom donijela velike promjene koje su imale utjecaja na cijeli
svijet, a posebice na zdravlje ljudi. Sam koronavirus je izuzetno opasan jer narusava zdravlje
ljudi, ali moze dovesti i do smrtnog ishoda. Obzirom da se virus prenosi kaplji¢nim putem sa
covjeka na Covjeka, cilj cijelog svijeta je bio smanjivanje fizickih kontakata izmedu ljudi.
Drzave su uvodile razne mjere kako bi se sprijecilo Sirenje zaraze. Ljudi su se manje druzili,
odlazak na posao vise nije bio opcija, maske su postale dio svakodnevnice.. Pandemija
koronavirusa je smanjila gospodarsku aktivnost u cijelom svijetu, ali i imala veliki utjecaj na
bankarski sektor u Europi. Glavna zada¢a Europske centralne banke je bila da prepozna
potencijalne probleme koji ¢e se pojaviti, ali i da pravovremeno reagira na iste. Europska
centralna banka je smanjila pritisak na komercijalne banke na nacin da su kontrole bile rjede, a
sve s ciljem da se komercijalne banke mogu posvetiti klijentima koji su pogodeni pandemijom.
Banke su intenzivno radile na daljnjem kreditiranju poduzetnika i fizickih osoba, ali i pruzale
pomo¢ u otplati postojeih obveza kroz ugovaranje moratorija. Naravno, pandemija
koronavirusa je uvelike utjecala i na dotadaS$nju organizaciju rada u bankama. Banke u
Republici Hrvatskoj, kao i mnoga druga poduzeca su pojavom pandemije pocele koristiti rad
od kuce kako bi se zastitilo zdravlje zaposlenika, ali i klijenata. PBZ Grupa je jedna od banaka
u Republici Hrvatskoj koja je uvela rad od kuée pojavom pandemije koronavirusa, ali koja ga
je nastavila koristiti 1 nakon zavrSetka pandemije. Intervju sa zaposlenicima PBZ Grupe
detaljnije je prikazao kako je protekao prelazak na rad od kuce, ali 1 koji su stavovi zaposlenika
prema fleksibilnim oblicima rada, to¢nije prema radu od kuce. Zaposlenici smatraju da je
prelazak na rad od kuce bio izazovan i da je trebalo odredeno vrijeme za prilagodbu na novi
nain rada, ali da su s vremenom na povrSinu isplivale pozitivne strane rada od kuce.
Zaposlenici su shvatili da imaju viSe slobodnog vremena koje mogu provesti s obitelji jer ne
gube vrijeme na voznju do posla, $to je imalo pozitivan utjecaj na ravnotezu izmedu privatnog
1 poslovnog zivota. Takoder, u PBZ Grupi se uvodenjem rada od kuce povecala produktivnost
jer zaposlenici kod kuce rade u miru, ali i motiviranost koja proizlazi iz slobodnog vremena
koje mogu posvetiti obitelji 1 vlastitim hobijima. Bitno je napomenuti kako je PBZ Grupa
svojim zaposlenicima osigurala adekvatnu opremu za rad od kuce 1 omogucila da zaposlenici
sami biraju izmedu tri modaliteta rada ("office”, "remote" 1 "smart'). Naravno, za vrijeme
najgoreg razdoblja pandemije kada je broj zarazenih bio visok, preporuka je bila da nitko ne
dolazi u ured kako bi se zastitilo zdravlje svih zaposlenika. Svi ispitani zaposlenici navode da

je nedostatak rada od kuce gubitak zajedniStva i manjak zajednickih druzenja koja su do pojave
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koronavirusa bila svakodnevna. U PBZ Grupi, to¢nije u Odjelu procjene i odobrenja potro$nje
jednom mjesecno organizira se tzv. dan za druzenje kako bi se povratio izgubljeni osjecaj

kolektiva.

Rad od kuce, kao jedan od fleksibilnih oblika rada je itekako vazan za sva suvremena poduzeca.
Na primjeru PBZ Grupe je prikazano kako je pandemija koronavirusa potaknula brzo uvodenje
rada od kuce koji se nastavio koristiti i nakon zavrSetka pandemije. Moze se zakljuciti kako je
pandemija koronavirusa u PBZ Grupi pokazala kako rad od kuée povecava produktivnost i
motiviranost zaposlenika, a samim time doprinosi boljim rezultatima cijelog poduzeca i stvara

dodatnu konkurentsku prednost.
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ZIVOTOPIS

OSOBNE INFORMACIJE:

Datum rodenja: 3. 5. 1998.

Adresa: Ulica Drage Gervaisa 3, 10 000 Zagreb

E-mail: elizabeta.dumlijan@gmail.com

Mobitel: +385 99 6926 535

OBRAZOVANJE

2017. - trenutno: Ekonomski fakultet Zagreb

2013.

- 2017.: Op¢a gimnazija Sesvete

VJESTINE I SPOSOBNOSTI

napredne vjestine koriStenja MS Office alata

izrazene komunikacijske vjestine zahvaljujuéi dosadas$njem iskustvu

izrazen timski duh

odgovorno pristupanje svakoj situaciji 1 problemu

zelja za u€enjem 1 daljnjim usavrSavanjem

izraZene vjestine usmene i1 pisane komunikacije na engleskom jeziku (B2 - CEF
diploma)

vozacka dozvola: B kategorija

RADNO ISKUSTVO

Struéni suradnik u Odjelu procjene i odobrenja potrosnje - PBZ Card (2021. - trenutno)

procjena kreditne sposobnosti klijenata
kontrola izloZenosti poslovnih subjekata
pracenje, otkrivanje 1 prijavljivanje sumnjivih transakcija

kontrola rizi¢nih prodajnih mjesta sprjecavanje karti¢nih prijevara

Studentica u Odjelu posebnih usluga — PBZ Card (2017. - 2022.)

blokada kartica i zatvaranje racuna

promjene mati¢nih podataka klijenata
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e kontaktiranje klijenata
e provjeravanje kartica zadrzanih u bankomatima

e jednokratne otplate rata i kredita



PRILOZI

Pitanja u svrhu izrade diplomskog rada, lipanj 2024.

Zaposlenik A :

e stru¢na suradnica u Odjelu procjene i odobravanja potrosnje
e Spol:Z
e Dob: 27

e Strucna sprema: VSS
Zaposlenik B:

e Glavni analiticar u Odjelu procjene i odobrenja potros$nje
e Spol: M
e Dob: 36

e Strucna sprema: VSS

Zaposlenik C:

¢ visi koordinator u Odjelu procjene i odobrenja potrosnje
e Spol: M
e Dob: 53

e Strucna sprema: VSS
Zaposlenik D:

e [Izvr$na direktorica Sektora korisnika
e Spol:Z
e Dob: 53

e Strucna sprema: VSS
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1. Mislite li kako fleksibilni oblici rada zaista povec¢avaju produktivnost i

motiviranost zaposlenika?

Zaposlenik A: Da, zaposlenik lakSe organizira vrijeme i radni dan $to dovodi do bolje
kvalitete rada. Takoder, radom od kuce eliminiraju se faktori koji mogu uzrokovati

manjak koncentracije, $to u konacnici rezultira pove¢anjem produktivnosti (buka).

Zaposlenik B: Prema mom osobnom misljenju fleksibilni oblici rada povecavaju
produktivnost 1 motiviranost jer omogucavaju zaposlenicima da se lakSe organiziraju
za posao, izbjegavaju dotadasnji svakodnevni stres putovanja, imaju moguénost
stvaranja mirnijeg radnog okruzenja te organizacije posla prema svojim potrebama (u
sluc¢aju da nisu vezani za rad s klijentima). Prema svim povratnim informacijama koje
smo dobili rad od kuce je iskljucivo pozitivan od strane djelatnika, a svi su primarno

naveli viSe vremena koje imaju kao i ustede jer ne moraju vise putovati.

Zaposlenik C: Da, smatram da bi trebalo tako biti. Djelatnici ne gube vrijeme na
dolazak na posao 1 odlazak ku¢i koji je u Zagrebu uvijek stresan zbog konstantne
guzve u prometu. Kod kuée mogu biti komotniji, skuhati si kavu, napraviti nesto za

jelo.

Zaposlenik D: Ono u §to sam sigurna da kod bitnih odluka sastanak uzivo definitivno
nedostaje, kao 1 koordinacije s kolegama u formalnom 1 manje formalnom okruzZenju.
Produktivnost 1 motiviranost ovisi o osobnim performansama samog zaposlenika 1
vrsti posla. Mislim da ¢e se povecanje produktivnosti tek dogoditi i to kada svi u

potpunosti prihvatimo nove modele rada.

2. Prema Vasem miSljenju, smatrate li da su zaposlenici uspjeSno svladali izazove

koji se odnose na novouvedeni nacin rada?
Zaposlenik A: Da, rad od kuce ima odredene pozitivne i negativne strane. Primjerice,

na pocetku svima je bilo neobi¢no biti otuden od radnog okruzenja, ali ipak uz Ceste

susrete 1 kvalitetnu suradnju svih ¢lanova brzo smo se prilagodili.
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Zaposlenik B: Prema mom osobnom misljenju smatram da su zaposlenici uspjesno
svladali izazove te su im se viSe nego dobro prilagodili. Smatram da su zaposlenici u
cijelosti iskoristili sve prednosti koje takav nacin rada nudi, a manje nedostatke, kao
Sto je vecini svakodnevni kontakt s kolegama, koji se rjeSava da se organiziraju ,,dani*
u firmi kao jedan oblik druzenja na koji dolazi Sto je viSe moguce zaposlenika, a sve s
ciljem da se ne izgubi osobni kontakt koji je vrlo vazan za izgradnju medusobnog

povjerenja kao i organizacijske kulture.

Zaposlenik C: Smatram da jesu.

Zaposlenik D: Da.

3. Koji modalitet rada Vi koristite?

Zaposlenik A: Remote

Zaposlenik B: Ja sam odabrao office kao modalitet rada jer mi je tako jednostavnije
razgraniciti privatni i poslovni zivot, a preferiram i kontakt uzivo sa kolegama.
Medutim u slu€aju potrebe, ili preko ljeta isto koristim moguénost rada do doma, da
bolje i lakSe uskladim privatni zivot sa poslovnim, odnosno u tom slucaju da lakSe
obavljam privatne obveze.

Zaposlenik C: Koristim smart modalitet rada

Zaposlenik D: Smart model.

4. Navedite barem jedan nedostatak rada od kuce?

Zaposlenik A: Rad od kuce Cesto dovodi do izoliranosti jer zaposlenici ne mogu
osobno komunicirati. To sa sobom donosi osje¢aj usamljenosti sto definitivho moZemo

istaknuti kao nedostatak ovog oblika rada.

Zaposlenik B: Iako vecinu vremena provodim u firmi, nedostaje mi druZenje s

kolegama jer vec¢ina kolega dolazi samo 4 dana mjesecno u ured.
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Zaposlenik C: Desocijalizacija samog odjela. Neki ljudi se nisu vidjeli godinama,
samo se ¢uju, a prije su svakodnevno bili skupa. Popucale su veze, prijateljstva,

osjecaj kolektiva...Ljudi su se okrenuli sebi, postali su malo vise sebi¢ni.

Zaposlenik D: Radom od ku¢e manje vidam svoje kolege, Sto nakon godina 1 godina

svakodnevnih druzenja pomalo nedostaje.

5. Smatrate li kako je rad od kuce utjecao na ravnoteZu privatnog i poslovnog

Zivota zaposlenika?

Zaposlenik A: Da, zaposlenicima je pruzena veca sloboda u organizaciji i
uskladivanju poslovnih i privatnih obaveza te isto tako moguénost bolje raspodjele

vremena kojeg bi utroSili na putovanje do ureda.

Zaposlenik B: Rad od doma je definitivno utjecao na ravnotezu privatnog i poslovnog
zivota. Kod vecine je to bilo pozitivno, kako je navedeno ranije, medutim kod dijela se
razvila ,,ovisnost* o poslu jer nisu u moguénosti razdvojiti privatni i poslovni zivot
kako se sada oba odvijaju u vecini slucajeva u istoj prostoriji, te nemaju osjecaj da je
zavrsen radni dan. To je pogotovo izrazeno kod djelatnika koji imaju klizno radno
vrijeme ili koji ne rade na poslovima koji su vezani za rad sa strankama pa Cesto 1

produljuju poslovni radni dan.

Zaposlenik C: Vjerujem da je i mislim da je to jednostavno neizbjezno u situaciji

kada radite od kuce.

Zaposlenik D: Da, svakako, u fazi prilagodbe mislim da privatni Zivot imao negativan
predznak obzirom da se radilo i preko moguénosti. Kako je dosta vremena proteklo od
uvodenja rada od kuc¢e mislim da smo svi iskoristili pozitivne u€inke rada od kuce na
nacin da se vrijeme potrebno za putovanje na posao bolje iskoristilo na privatnoj

strani.

6. Mislite li kako fleksibilni oblici rada zaista povecavaju produktivnost i

motiviranost zaposlenika?
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Zaposlenik A: Da, zaposlenik lakSe organizira vrijeme 1 radni dan §to dovodi do bolje
kvalitete rada. Takoder, radom od kuce eliminiraju se faktori koji mogu uzrokovati

manjak koncentracije, $to u konacnici rezultira pove¢anjem produktivnosti (. buka).

Zaposlenik B: Prema mom osobnom misljenju fleksibilni oblici rada povecavaju
produktivnost i motiviranost jer omogucavaju zaposlenicima da se lakSe organiziraju
za posao, izbjegavaju dotadasnji svakodnevni stres putovanja, imaju moguénost
stvaranja mirnijeg radnog okruzenja te organizacije posla prema svojim potrebama (u
slucaju da nisu vezani za rad s klijentima). Prema svim povratnim informacijama koje
smo dobili rad od kuce je iskljucivo pozitivan od strane djelatnika, a svi su primarno

naveli viSe vremena koje imaju kao i ustede jer ne moraju vise putovati.

Zaposlenik C: Da, smatram da bi trebalo tako biti. Djelatnici ne gube vrijeme na
dolazak na posao i1 odlazak kuéi koji je u Zagrebu uvijek stresan zbog konstantne
guzve u prometu. Kod kuée mogu biti komotniji, skuhati si kavu, napraviti nesto za

jelo.

Zaposlenik D: Ono u $to sam sigurna da kod bitnih odluka sastanak uzivo definitivno
nedostaje, kao 1 koordinacije s kolegama u formalnom i manje formalnom okruzenju.
Produktivnost i motiviranost ovisi o osobnim performansama samog zaposlenika 1
vrsti posla. Mislim da ¢e se povecanje produktivnosti tek dogoditi i to kada svi u

potpunosti prihvatimo nove modele rada.

7. Prema Vasem misljenju, smatrate li da su zaposlenici uspje$no svladali izazove

koji se odnose na novouvedeni nacin rada?

Zaposlenik A: Da, rad od kuce ima odredene pozitivne i negativne strane. Primjerice,
na pocetku svima je bilo neobi¢no biti otuden od radnog okruzenja, ali ipak uz Ceste

susrete 1 kvalitetnu suradnju svih ¢lanova brzo smo se prilagodili.

Zaposlenik B: Prema mom osobnom misljenju smatram da su zaposlenici uspjesno
svladali izazove te su im se viSe nego dobro prilagodili. Smatram da su zaposlenici u
cijelosti iskoristili sve prednosti koje takav nacin rada nudi, a manje nedostatke, kao

Sto je vecini svakodnevni kontakt s kolegama, koji se rjeSava da se organiziraju ,,dani*

XV



u firmi kao jedan oblik druzenja na koji dolazi $to je viSe moguce zaposlenika, a sve s
ciljem da se ne izgubi osobni kontakt koji je vrlo vazan za izgradnju medusobnog

povjerenja kao i organizacijske kulture.

Zaposlenik C: Smatram da jesu.

Zaposlenik D: Da.

8. Koji modalitet rada Vi koristite?

Zaposlenik A: Remote

Zaposlenik B: Ja sam odabrao office kao modalitet rada jer mi je tako jednostavnije
razgraniciti privatni i poslovni zivot, a preferiram i kontakt uzivo sa kolegama.
Medutim u slucaju potrebe, ili preko ljeta isto koristim mogucnost rada do doma, da
bolje i lakSe uskladim privatni Zivot sa poslovnim, odnosno u tom slu¢aju da lakse
obavljam privatne obveze.

Zaposlenik C: Koristim smart modalitet rada

Zaposlenik D: Smart model.

9. Navedite barem jedan nedostatak rada od kuce?

Zaposlenik A: Rad od kuce cesto dovodi do izoliranosti jer zaposlenici ne mogu
osobno komunicirati. To sa sobom donosi osjec¢aj usamljenosti Sto definitivno moZemo
istaknuti kao nedostatak ovog oblika rada.

Zaposlenik B: Iako vecinu vremena provodim u firmi, nedostaje mi druZenje s
kolegama jer vec¢ina kolega dolazi samo 4 dana mjesecno u ured.

Zaposlenik C: Desocijalizacija samog odjela. Neki ljudi se nisu vidjeli godinama,

samo se ¢uju, a prije su svakodnevno bili skupa. Popucale su veze, prijateljstva,

osjecaj kolektiva...Ljudi su se okrenuli sebi, postali su malo vise sebi¢ni.

XVi



Zaposlenik D: Radom od ku¢e manje vidam svoje kolege, §to nakon godina i godina

svakodnevnih druzenja pomalo nedostaje..
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