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1. uvOD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet ovog rada su standardi za dobavljace najveé¢ih maloprodajnih poduzeca u svijetu.
Prema Nacionalnoj maloprodajnoj federaciji, najveCem svjetskom maloprodajnom
trgovackom udruzenju sa sjediStem u SAD-uU, najve¢a maloprodajna poduze¢a u SAD-u,
najveCem svjetskom trziStu, su Walmart, Amazon i Costco te prva tri mjesta drze veé
godinama. Ova se poduzecéa za uspjesnost svojeg poslovanja oslanjaju na kvalitetan opskrbni
lanac. Svako poduzece ima jasno odredene Standarde za dobavljace kojima odreduju nacela
koja se odnose na zastitu zaposlenika, kupaca i okolisa. Cilj rada je analizirati standarde za
dobavljac¢e u navedenim poduze¢ima. Svrha rada je sagledati specifi¢nosti Standarda za

dobavljace poduzec¢a Walmart, Amazon i Costco.

1.2. lzvori i metode prikupljanja podataka

Ovaj rad koristi sekundarne izvore, najvise struéne knjige i ¢lanke 0 predmetu rada. Za
analizu standarda za dobavljace koristena su izvjeS¢a poduzeca Walmart, Amazon i Costco.

Rad koristi metode analize, indukcije i deskripcije.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Rad je strukturiran u pet poglavlja. Prvi dio je uvod koji objasnjava predmet i cilj rada, izvore
i metode prikupljanja podataka i sadrzaj i strukturu rada. Drugi dio rada donosi vaznost
odabira pouzdanih dobavljaa 1 upravljanja rizicima, obrazloZenje utjecaja dobavljaa na
domace 1 medunarodno poslovanje poduzeca te vaznost uspostavljanja nacela dobavljaca za
odrzivost poslovanja. Tre¢i dio donosi podatke o poslovanju Walmarta, Amazona i Costcoa.
Cetvrti dio donosi analizu standarda za dobavlja¢e Walmarta, Amazona i Costcoa. Peti dio je

zakljucak rada.



2. DOBAVLJACI U MEDUNARODNOM POSLOVANJU

Ekosustav lanca opskrbe je osjetljiva suradnja razli¢itih entiteta, a dobavljaci su u njegovoj
srzi. To su poduzeca ili pojedinci koji osiguravaju sirovine, komponente ili usluge potrebne za
proizvodnju 1 distribuciju robe. Dobavljaci igraju ulogu u nesmetanom funkcioniranju lanca
opskrbe. Od utjecaja na kvalitetu proizvoda i rokove isporuke do upravljanja troSkovima i
odrzivosti, dobavljaci su osnova otpornog i uc¢inkovitog lanca opskrbe. Pouzdani dobavlja¢ je

onaj koji je sposoban isporugiti vrijednost i zadovoljiti potrebe svojih kupaca.t

S globalizacijom 1 razvojem prosSirenog poduzeéa koje se sastoji od meduzavisnih
organizacija, sve je veci trend outsourcinga dijelova i usluga. To je dovelo do toga da
poduzeca pridaju vecu vaznost nabavnoj funkciji i s njom povezanim odlukama. Jedna od tih
odluka, koja utje¢e na sve aspekte poslovanja, je odabir dobavlja¢a.? Za vodenje uspjesnog
poslovanja, vazno je i upravljanje rizicima povezanim s dobavlja¢ima.® Vazno je temeljito
istraziti potencijalne dobavljace i njihovu financijsku stabilnost, redovno provoditi revizije,
procjene i posjete jer oni mogu pomoci u ocjenjivanju sposobnosti dobavljac¢a te njihove
uskladenosti s kvalitetom i sigurnosnim standardima, izgraditi pozitivan odnos i ucéinkoviti
komunicirati o svojim ocekivanjima, specifikacijama proizvoda i rokovima isporuke,
procijeniti rizike i razviti planove za nepredvidene situacije kao $to su pronalazak rezervnih

dobavljaca ili skladistenje klju¢nih komponenti.*

Odnosi s dobavlja¢ima nisu samo transakcijski ve¢ ¢esto dugoro¢na partnerstva koja mogu
duboko utjecati na ucinkovitost 1 uspjeh lanca opskrbe. Kada poduzeée ima dobar odnos s
dobavlja¢em, nabava je kontinuirana i1 poduze¢e moze raunati na njega kada je najpotrebniji.

S druge strane, lo§ odnos s dobavlja¢éem moze dovesti do brojnih problema i izazova.

2.1. Odabir pouzdanih dobavljaca

Suradnja s dobavlja¢ima moze dovesti do odrzivih i otpornijih lanaca opskrbe. U stalno

promjenjivom okruZenju upravljanja lancem opskrbe, prepoznavanje znacaja dobavljaca

1 Pali¢, M. i Tomasevi¢ Lianin, M. (2021) OkruZenje marketinga. U: Vranesevi¢, T. et al., ur., Osnove
marketinga. Zagreb: Ekonomski fakultet, str. 120.

2 Aissaoui, N., Haouari, M. i Hassini, F. (2007) Supplier selection and order lot sizing modeling: A review.
Computers & Operations Research, 34(12), str. 3516.

3 Taherdoost, H. i Brard, A. (2019) Analyzing the Process of Supplier Selection Criteria and Methods. Procedia
Manufacturing, 32, str. 1024.

4 Grondys, K. i Seroka-Stolka, O. (2015). The Importance of Supplier Selection Process in Business
Relationships [online]. Dostupno na:

https://www.researchgate.net/publication/327875851_ The_Importance of Supplier_Selection_Process_in_Busi
ness_Relationships [20. kolovoza 2024.], str. 1-4.
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vazno je za uspjeh poduzeéa. Ovo je jedan od nacina upravljanja kvalitetom poduzeca, na¢ina

na koji poduzeéa upravljaju dijelovima svog poslovanja za ostvarenje poslovnih ciljeva.®

Odabir dobavljaca je proces kojim poduzeca identificiraju, procjenjuju i sklapaju ugovore s
dobavlja¢ima. Proces odabira dobavljac¢a koristi znatan dio financijskih resursa poduzeca.
Zauzvrat, poduzeca oc¢ekuju znacajne koristi od ugovaranja s dobavljac¢ima koji nude visoku

vrijednost.®

Kada poduzec¢a biraju i pregovaraju s dobavljac¢ima, razmatraju niz razli¢itih ¢imbenika.
Nacin na koji procjenjuju vaznost tih ¢imbenika ovisi o poslovnim prioritetima i strategiji
poduzeca. Ovo pomaze odrediti $to je poduzecu potrebno kod dobavljaca, identificirati
potencijalne dobavljace i odabrati najbolje. Takoder ¢e poduzeéu pokazati kako upravljati
odnosima s dobavlja¢ima i pregovarati najbolje moguée uvjete.” Postoji nekoliko klju¢nih
karakteristika koje bi poduzeca trebala traziti prilikom identifikacije potencijalnih

dobavljaga:®
1. Kvaliteta i pouzdanost

Kvaliteta isporuka mora biti dosljedna jer kupci losu kvalitetu povezuju s poduzecem, a ne s

dobavljacima.
2. Brzina i fleksibilnost

Fleksibilni dobavlja¢i omogucuju poduzecu brzu reakciju na promjene u zahtjevima kupaca ili

hitne situacije.
3. Vrijednost za novac

NajniZa cijena nije uvijek najbolja vrijednost za novac. Ako pouzeée trazi pouzdanost i
kvalitetu od dobavljaca, treba odluciti koliko je spremno platiti za isporuke i kako zeli

uskladiti troSkove, pouzdanost, kvalitetu i uslugu.

5 Lazibat, T., Bakovié, T. i Duzevi¢, 1. (2023) Upravljanje kvalitetom. Zagreb: Ekonomski fakultet, str. 266.
6 Beil, D. (2010) Supplier Selection. U: Cochran, J. J., ur., Wiley Encyclopedia of Operations Research and
Management Science. New Jersey: John Wiley & Sons, str. 1.

7 Stevi¢, Z. (2017) Criteria for supplier selection: A literature review. International Journal of Engineering,
Business and Enterprise Applications, 1(19), str. 23.

8 Business Gateway (2024). Choosing and managing suppliers [online]. Dostupno na:
https://www.bgateway.com/resources/choosing-and-managing-suppliers [20. kolovoza 2024.]
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4. Snazna usluga i jasna komunikacija

Dobavlja¢i moraju isporuciti robu na vrijeme ili unaprijed obavijestiti poduzece ako to nece
moci. Najbolji dobavlja¢i redovito komuniciraju s poduzeéima kako bi saznali njihove

trenutne potrebe i ustanovili kako im mogu bolje sluziti u buducnosti.
5. Financijska stabilnost

Vazno je da dobavlja¢ ima dovoljno snazan novcani tok kako bi poduzecu isporuc¢io ono $to
treba, kada treba. Provjera kreditne sposobnosti moze poduzeéu dati sigurnost da dobavlja¢

nece propasti kada je najpotrebniji.

Isplati se uloziti vrijeme u izgradnju dobrih odnosa s kljuénim dobavljacima jer vaznost

dobavljaca lezi u njihovoj sposobnosti da:°
1. Utjecu na kvalitetu proizvoda

Bilo da se radi o nabavi visokokvalitetnih sirovina ili isporuci komponenti, dobavlja¢i
znacajno doprinose ukupnoj kvaliteti krajnjeg proizvoda. Pad u kvaliteti dobavlja¢a moze

dovesti do neispravne robe i nezadovoljstva kupaca.
2. Osiguravaju pouzdanu opskrbu

Dobavljac¢i osiguravaju sirovine, komponente i proizvode koji su potrebni poduze¢ima za
proizvodnju 1 isporuku vlastite robe ili usluga. Opskrba od pouzdanih dobavljaca osigurava

neprekidnost lanca opskrbe i zadovoljstvo kupaca.
3. Utjecu na rokove isporuke

Pravovremene isporuke kljuéne su na dana$njem brzom trzistu. Dobavljaci igraju vitalnu
ulogu u odredivanju rokova isporuke. Kasnjenja u isporukama od strane dobavljaca mogu
poremetiti proizvodne rasporede, Sto moze dovesti do propuStenih rokova 1 izgubljenih

prilika.
4. Upravljaju troskovima

Dobavljaci mogu utjecati na troSkove na razli¢ite nacine, od pregovora o povoljnim cijenama
do optimizacije upravljanja zalihama. Pouzdan dobavlja¢ moze pomo¢i smanjiti troSkove, dok

nepouzdan dobavlja¢ moze stvoriti neizvjesnost u prora¢unu.

9 Zignify (2024). How do suppliers have an impact on the supply chain? [online]. Dostupno na:
https://zignify.net/how-do-suppliers-have-an-impact-on-the-supply-chain/ [20. kolovoza 2024.]
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5. Ublazavaju rizik

Dobavljaci koji su predani uspjehu poduzeca kojem dobavljaju mogu pomoci u ublazavanju
rizika. Mogu ponuditi alternativne izvore ili rezervne planove kada dode do nepredvidenih

poremecaja, poput prirodnih katastrofa ili geopolitickih dogadaja.
6. Razmatraju ekoloske i eticke potrebe

U danasnjem svijetu svjesnom okolisa, odrzivost u nabavi je od kljuéne vaznosti. Poduzecéa
koja biraju dobavljace s ekoloski prihvatljivim i etickim praksama nabave mogu poboljsati

ugled svog brenda i privuci ekoloski osvijeStene potrosace.
7. Nude strateSka partnerstva

Dugoro¢ni odnosi s dobavljaéima mogu se razviti u strateska partnerstva. Ova partnerstva
mogu rezultirati ekskluzivnim ugovorima, zajednickim razvojem proizvoda i zajednickim

poslovnim ciljevima, $to poduzecu moze dati konkurentsku prednost.
8. Upravljaju zalihama

Upravljanje zalihama pomaze dobavlja¢ima da znaju $to imaju na skladiStu i koliko toga
imaju u svakom trenutku. Ova praksa pracenja osigurava da ne dode do prekida u lancu

opskrbe zbog nedostatka sirovina ili robe.

Dobavljaci imaju mo¢ utjecati na cijene, kao i na dostupnost resursa ili ulaznih materijala.
Dobavljaci su najmo¢niji kada poduzeca ovise 0 njima i ne mogu prije¢i na druge dobavljace
zbog visokih troskova ili nedostatka alternativnih izvora. Zato je vrlo vazno za poduzeca imati

izbor u smislu dostupnih dobavljaca te plan upravljanja rizicima povezanih s dobavlja¢ima.

2.2. Utjecaj dobavljac¢a na domace i medunarodno poslovanje

Dobavlja¢i imaju slijedeée uloge u organizaciji:°
1. Osiguravanje uskladenosti s lokalnim zakonima

Dobavljaci se pridrzavaju svih primjenjivih zakona 1 propisa, ukljucujuéi one vezane uz
ljudska prava i djecji rad. To im moze pomoc¢i da isporuce visokokvalitetan proizvod na

vrijeme.

10 Indeed (2024). What does a supplier do? (With definition, tips and FAQs) [online]. Dostupno na:
https://uk.indeed.com/career-advice/career-development/what-does-a-supplier-do [20. kolovoza 2024.]
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2. Jamcenje postenih transakcija svih trgovaca

Dobavlja¢i nadziru da svi trgovci imaju isti pristup njihovim proizvodima i uslugama, bez
obzira na njihovu povezanost. To moze osigurati povratak kupaca koji proizvode mogu

promovirati svojim prijateljima i obitelji.
3. Nadzor kontrole kvalitete

Dobavljaci jamce kupcima da pruzaju najbolju vrijednost i kvalitetu na trzistu kako bi stekli

povjerenje trgovaca. To moze povecati mogucénost buducih prodaja.
4. Istrazivanje najboljih cijena

Dobavljaci osiguravaju da trgovci dobivaju proizvode po najpovoljnijim cijenama na trzistu
kako bi odrzali dobre odnose. Ovo povjerenje moZe pomoci u poticanju ponovljenog

poslovanja u budu¢nosti.

Empirijske studije pokazale su da poduzeca imaju koristi od izvoza svojih proizvoda kroz
povecanje produktivnosti i prodaje. Takoder je utvrdeno da uvoz intermedijarnih dobara

pozitivno utjede na uvozna poduzeéa putem efekata udenja, raznolikosti i kvalitete.!!

Naposlijetku, poduze¢a mogu suradivati s dobavljac¢ima kako bi proizvele kvalitetnu robu i
stekle konkurentsku prednost kako trziste postaje zasi¢eno. Uz to, kako se lanci opskrbe
suo¢avaju s izazovima, uvoznici bi trebali usmjeriti paznju na odnose sa svojim dobavlja¢ima

kako bi se osigurali od neocekivanih Sokova u buducnosti.

Medunarodna razmjena ubrzava ekonomski rast omogucujuéi efikasniju upotrebu domacih
resursa, primjenu suvremene tehnologije i razvoj novih znanja te organizacijskih metoda.
Ovaj proces dovodi do povecanja Zivotnog standarda i produktivnosti, $to posljedi¢no donosi

ekonomski napredak.*?

2.3. Vaznost uspostavljanja nacela za dobavljace

Poduzeca koriste odnose unutar lanca opskrbe kako bi osigurala da oni s kojima suraduju
posluju eti¢no 1 odgovorno. Danasnja poduzeca su predana odrzavanju visokih poslovnih

etickih standarda u radu sa zaposlenicima, izvoda¢ima i kupcima. Cilj je osigurati da i

11 Endoh, M. (2022) The impact of firms’ international trade on domestic suppliers: The case of Japan. Journal of
the Japanese and International Economies, 63, str. 1.
12) azibat, T. et. al. (2020) Medunarodno poslovanje. Zagreb: Ekonomski fakultet, str. 3.



dobavljaé¢i koji pruzaju robu i usluge rade isto. Kontrola dobavljaca je jedan od izravnih

vanjskih kontrola.:®
Nacela za dobavljade moraju sadrzavati slijede¢e stavke:'*
1. Poslovna uskladenost, integritet i etika

Dobavlja¢i moraju postivati sve primjenjive inozemne, savezne, drzavne i lokalne zakone,
pravila, propise i uredbe, ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na one vezane uz antikorupciju,
financijske prakse i okolis. Dobavlja¢i ne smiju sudjelovati u bilo kakvom neetickom

ponasSanju, ukljucujuci sukobe interesa.
2. Okolis, sigurnost i zdravlje

Dobavljaci moraju upravljati svim objektima na nacin koji Stiti zdravlje, sigurnost i sigurnost
svih osoba koje rade u objektima, javnosti i okoliSa. Dobavljaci moraju imati dokumentaciju o
svojim politikama i procesima kako bi osigurali uskladenost sa zahtjevima, ukljucujuéi, ali ne
ogranicavajuci se na periodicne revizije, istrage incidenata radi spreavanja ponavljanja te

obuku svih zaposlenika i podizvodac¢a kako bi osigurali aktualno znanje.
3. Ljudska prava

Dobavljac¢i se moraj pridrzavati svih lokalnih, drzavnih i saveznih zakona koji se odnose na
rad i ljudska prava. Dobavljaci bi trebali uskladiti svoje prakse s temeljnim nacelima
Medunarodne organizacije rada te bi takoder trebali slijediti Smjernice Ujedinjenih naroda o
poslovanju i ljudskim pravima. Dobavljac¢i su odgovorni za osiguravanje da njihovi
zaposlenici 1 podizvodaci razumiju sve zahtjeve te da budu obuceni tamo gdje je to
primjenjivo ili potrebno. Dobavlja¢i moraju biti u moguénosti dokazati uskladenost s

nacelima poduzeca na zahtjev, ukljuc¢uju¢i dokumentaciju i/ili fizi€ku inspekciju.

Nacela za dobavljace pomazu poduzeé¢ima da ocuvaju svoje temeljne vrijednosti s ciljem
uspostavljanja odnosa s dobavljacima koji stvaraju dugoro¢nu, odrzivu vrijednost za klijente,
dionicare i zajednicu. Ako lanac opskrbe zakaze, organizacije mogu pretrpjeti znatne gubitke.
Upravljanje dobavljac¢ima kljucno je za ucinkovit lanac opskrbe koji je pravilno optimiziran i
odgovoran. Najve¢a maloprodajna poduzeca svoj uspjeh duguju kvalitetnom lancu opskrbe,

to¢nije pravilnom odabiru dobavljaca, uspjeSnom upravljanju rizicima i dobrim odnosima s

13 Buntak, K. et. al. (2021) Kvaliteta i sustavi upravljanja kvalitetom. Zagreb: HGK, str. 21.
14 Ascend (2024). Supplier Principles [online]. Dostupno na:
https://www.ascendmaterials.com/suppliers/supplier-principles/ [20. kolovoza 2024.]
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dobavlja¢ima. ViSe o tome se donosi u zadnjem poglavlju razrade, na primjeru poduzeca

Walmart, Amazon i Costco.



3. ANALIZA POSLOVANJA PODUZECA U MALOPRODAJNOM SEKTORU

Prema Nacionalnoj maloprodajnoj federaciji (National Retail Federation, NRF)®, najveéem
svjetskom maloprodajnom trgovackom udruzenju sa sjediStem u SAD-U, najveca
maloprodajna poduze¢a u SAD-uU su Walmart, Amazon i Costco te prva tri mjesta drze ve¢
godinama. Oni su giganti u maloprodajnoj industriji, a njihova veli¢ina daje im troskovne

prednosti koje dominiraju nad manjim konkurentima.

Walmart je najveéi maloprodajni lanac u SAD-u te otprilike 90% stanovnistva zemlje zivi u
blizini neke njegove prodavaonice. Poduzece je poznato po niskim cijenama te po tome §to
koristi svoju veli¢inu i pregovaracku mo¢ kako bi to postiglo. Walmartova opskrbna mreza i

sposobnost dosega kupaca pomogli su mu u rastu.

Amazon je postao dominantni maloprodajni e-trgovac u SAD-u. Nijedno poduzeée nema
kapacitet lanca opskrbe da brzo isporucuje tako Sirok spektar proizvoda potroSacima,
stvaraju¢i neusporedivo korisnicko iskustvo. Njegova pretplatnicka usluga, Amazon Prime,
dodatno pojacava vrijednost. Uprava ulaze profite Sirom poslovanja kako bi stvorila prilike za
budué¢i rast. PoduzeCe se agresivno S$iri postoje¢im i na nova trziSta, Sto znaéi da su

mogucnosti za dugorocna ulaganja neogranicene.

Costcova veli¢ina pomaze mu da nudi proizvode po jeftinim cijenama, a njegovi poznati
proizvodi su stvorili kultno praéenje i odanost medu kupcima. Clanarina koju potro3adi

placaju za kupovinu u Costcu je inovativna ideja i primarni izvor profita poduzeca.

3.1. Podaci o poslovanju poduzecéa

Walmart je viSekanalni trgovac na malo. Poduzece upravlja fizickim prodavaonicama kao §to
su prodavaonice mjesovitom robom, supermarketi, hipermarketi, robne i diskontne trgovine te
lokalne trznice. Upravlja i platformama za e-trgovinu koje se sastoje od web stranica i
mobilnih aplikacija. Walmart putem svojih maloprodajnih kanala nudi proizvode u raznim
kategorijama, uklju¢ujuci namirnice i potro$ni materijal, zdravlje i dobrobit, tehnologiju, ured
1 zabavu, odjecu 1 dom po svakodnevno niskim cijenama. Zajedno s drugim markama tre¢ih
strana, poduzece nudi proizvode raznih privatnih marki i licenciranih robnih marki. Walmart
takoder nudi gorivo, financijske usluge i druge povezane proizvode i razne usluge s dodanom

vrijednos¢u kao Sto su Walmart Connect, Fulfillment, GoLocal i Walmart Luminate.

15 National Retail Federation (2024a). National Retail Federation [online]. Dostupno na: https://nrf.com/ [20.
kolovoza 2024.]
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Walmartove platforme za e-trgovinu prisutne su diljem Amerike, Afrike i Azije. Walmart ima
sjediste u Bentonvilleu, Arkansas, SAD. Trenutno ima 2,100,000 zaposlenika.’® U 2023.
godini poduzeée ima 10,569 prodavaonica u SAD-u i 5,230 izvan SAD-a.*’

Slika 1. Ukupni prihod poduze¢a Walmart u razdoblju od 2020. do 2023. godine
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Izvor: GlobalData (2024c¢). Walmart Inc: Financials [online]. Dostupno na:

https://www.globaldata.com/company-profile/walmart-inc/financials/ [20. kolovoza 2024.]

Slika 1 prikazuje ukupni prihod poduze¢a Walmart u razdoblju od 2020. do 2023. godine.
Poduzeée svake godine biljezi rast prihoda, koji u 2023. godini iznosi 611,289 milijardi

americ¢kih dolara.

Walmart je podijeljen u tri glavna odjela: Sam's Club, Walmart International i Walmart U.S.,
pri ¢emu posljednji generira najveéi dio prihoda poduzeca. Dok Walmart U.S. posluje
isklju¢ivo u SAD-u, medunarodni odjel ima prisutnost u 24 zemlje Sirom svijeta. Sam's Club,
koji djeluje i u SAD-u i u inozemstvu, isti¢e se kao trgovac na veliko koji zahtijeva ¢lanstvo,
sliéno svom konkurentu Costcu. U 2023. godini, Walmartov odjel u SAD-u sam je generirao
oko 421 milijardu americkih dolara prihoda i pokazao rast u odnosu na prethodne godine, dok
je medunarodni odjel, s priblizno 101 milijardu ameri¢kih dolara u prodaji, pokazao silazni
trend. U 2023. godini, Walmart je zabiljezio oko 240 milijuna posjeta kupaca tjedno, a njegov
odjel na veliko, Sam's Club, generirao je 2,6 milijardi americ¢kih dolara iz ¢lanarina. Walmart
takoder upravlja uspjesnim e-prodavaonicom cija je online prodaja eksponencijalno rasla u

posljednjim godinama, generiraju¢i oko 52 milijuna ameri¢kih dolara u 2022. godini.'8

Amazon je pruzatelj online maloprodajne platforme. Poduzece nudi odjecu, automobile i

industrijske proizvode, proizvode za ljepotu i zdravlje, elektroniku, namirnice, igre, nakit,

16 GlobalData (2024f). Walmart Inc: Overview [online]. Dostupno na: https://www.globaldata.com/company-
profile/walmart-inc/ [20. kolovoza 2024.]

17 National Retail Federation (2024b). Top 50 Global Retailers 2024 [online]. Dostupno na:
https://nrf.com/research-insights/top-retailers/top-50-global-retailers/top-50-global-retailers-2024 [20. kolovoza
2024.]

18 Ozbun, T. (2024b). Walmart - Statistics & Facts [online]. Dostupno na:
https://www.statista.com/topics/1451/walmart/#topicOverview [20. kolovoza 2024.]
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proizvode za djecu 1 bebe, glazbu, sportsku opremu, igracke 1 alate. Takoder nudi povezane
usluge podrske ukljucujuci kuénu dostavu i otpremu, web hosting u oblaku i druge usluge
povezane s webom. Poduzece pruza usluge Amazon Web Services, kao §to su baze podataka,
racunalstvo, pohrana i druge usluge vladinim agencijama, start-upovima, poduze¢ima i
akademskim institucijama. Amazon prodaje svoje proizvode putem internetskih i fizi¢kih
prodavaonica u vlasniStvu poduzeéa. Takoder proizvodi i komercijalizira razliite elektri¢ne
uredaje kao Sto su Kindle e-¢itaci, Fire tableti, Fire TV, Echo, Alexa i drugi uredaji. Amazon
ima sjediste u Seattleu, Washington, SAD. Trenutno ima 1,521,000 zaposlenika.’® U 2023.

godini poduzeée ima 589 prodavaonica u SAD-u i 21 izvan SAD-a.?°

Slika 2. Ukupni prihod poduze¢a Amazon u razdoblju od 2019. do 2023. godine
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Izvor: GlobalData (20244). Amazon.com Inc: Financials [online]. Dostupno na:

https://www.globaldata.com/company-profile/amazoncom-inc/financials/ [20. kolovoza 2024.]

Slika 2 prikazuje ukupni prihod poduzeéa Amazon u razdoblju od 2019. do 2023. godine.
Poduzece svake godine biljeZi rast prihoda, koji u 2023. godini iznosi 574,785 milijardi

americkih dolara.

Otprilike 100 spajanja i akvizicija postavilo je temelje Amazonovom trgovackom carstvu.
Nakon ogromne akvizicije trgovca Whole Foods vrijedne 13,7 milijardi ameri¢kih dolara
2017. godine, Amazon je ulozio u brojne industrije, od zabave do tehnologije te od logistike
do zdravstvene skrbi. Medutim, posljednja operacija koja je ukljucivala proizvodaca

usisavaca iRobot nije zavrSila sretno. Transakcija je bila podlozna ispitivanju europskih vlasti

19 GlobalData (2024d). Amazon.com Inc: Overview [online]. Dostupno na:
https://www.globaldata.com/company-profile/amazoncom-inc/ [20. kolovoza 2024.]
20 National Retail Federation (2024b), op. cit.
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koje su upozorile da bi akvizicija dodatno oja¢ala Amazonovu poziciju na trziStu e-trgovine.

Zbog istrage, Amazon je u sijeénju 2024. godine prekinuo ovu operaciju.?

Costco posjeduje 1 upravlja lancem ¢lanskih skladista. Ova skladiSta nude razne proizvode
kao Sto su namirnice, slatki$i, uredaji, gume, igracke, hardver, automobilske potrepstine,
sportska oprema, nakit, satovi, proizvodi za vrt i terase. Nudi proizvode za bebe, ulaznice,
pomagala za zdravlje i1 ljepotu, kuéne potrepstine, odjec¢u, namjestaj, uredski materijal, kué¢ne
potrepStine, meso, delikatese, plodove mora i pekarske proizvode. Takoder posjeduje i
upravlja raznim samoposluznim benzinskim postajama. Poduzece upravlja i ljekarnama,
optickim distribucijskim centrima, restoranima, benzinskim postajama i centrima za slu$na
pomagala te pruza usluge montaze guma. Upravlja skladistima u Kanadi, SAD-u, Portoriku,
Velikoj Britaniji, Juznoj Koreji, Meksiku, Japanu, Spanjolskoj, Francuskoj, Tajvanu,
Australiji, Islandu i Kini. Costco ima sjediste u Issaquahu, Washington, SAD. Trenutno ima
316,000 zaposlenika.?? U 2023. godini poduzeée ima 867 prodavaonica u SAD-u i 280 izvan
SAD-a.?®

Slika 3. Ukupni prihod poduzec¢a Costco u razdoblju od 2019. do 2023. godine
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Izvor:  GlobalData  (2024b). Costco  Wholesale Corp:  Financials [online].  Dostupno  na:

https://www.globaldata.com/company-profile/costco-wholesale-corporation/financials/ [20. kolovoza 2024.]

Slika 1 prikazuje ukupni prihod poduze¢a Costco u razdoblju od 2019. do 2023. godine.
Poduzece svake godine biljezi rast prihoda, koji u 2023. godini iznosi 242,290 milijardi

americ¢kih dolara.

Costco se razlikuje od mnogih drugih velikih trgovaca zahtijevaju¢i od kupaca da plate

godisnju ¢lanarinu kako bi mogli kupovati u njihovim prodavaonicama. U 2023. godini,

21 Coppola, D. (2024). Amazon - statistics & facts [online]. Dostupno na:
https://www.statista.com/topics/846/amazon/#topicOverview [20. kolovoza 2024.]

22 GlobalData (2024e). Costco Wholesale Corp: Overview [online]. Dostupno na:
https://www.globaldata.com/company-profile/costco-wholesale-corporation/ [20. kolovoza 2024.]
23 National Retail Federation (2024b), op. cit.
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poduzece je imalo gotovo 128 milijuna ¢lanova kluba Sirom svijeta. Ovaj pristup temeljen na
¢lanstvu kljucan je za uspjeh Costca, poticuci lojalnost kupaca i ponovljeni poslovni uspjeh.
Glavni konkurent Walmart i dalje nadmasuje Costcu u smislu prihoda. U 2022. godini,
Walmart je ostvario gotovo tri puta ve¢e maloprodajne prodaje od Costca. lako Costco ima
manje prodavaonica u usporedbi s Walmartom, ima najve¢i prosjecni volumen prodaje po

prodavaonicama medu tri najveéa maloprodajna trgovca u SAD-u.%

Razlike izmedu navedenih poduzeca se uvidaju u svakom aspektu poslovanja, ukljucujuéi u

odnosima prema zaposlenicima i kupcima, o ¢emu Se govori u narednim poglavljima.

3.2. Upravljanje odnosima sa zaposlenicima

U danasnjoj turbulentnosti i povecanju sloZenosti poslovanja javlja se sve veca potreba za
kreiranjem promjena i brzom prilagodbom novim uvjetima. Poslovni subjekti se moraju
oslanjati na kreativnost i prilagodljivost koja uvelike ovisi 0 zaposlenicima te njihovim

sposobnostima i znanju.?®

Upravljanje odnosima sa zaposlenicima u poduzeéu je vazan dio odrzivosti poslovanja.
Ucinkovite prakse upravljanja ljudskim resursima pozitivno koreliraju sa zadovoljstvom,
angazmanom i produktivno$cu zaposlenika. Poduzeca s ucinkovitim praksama upravljanja
ljudskim resursima imaju vecu vjerojatnost boljih rezultata u poslovanju. Organizacije koje
uspjesno primjenjuju najbolje prakse upravljanja ljudskim resursima nadmasuju one koje to

ne ¢ine.

Vaznost ljudskih resursa u Walmartu je velika te oblikuje strategije uskladene s ciljevima
poduzeca, osiguravajuci konkurentnost. Uloga ljudskih resursa u zaposljavanju, konkurentnim
kompenzacijama 1 zadrzavanju stabilizira radnu snagu Walmarta. Poduzece koristi
stratificirani pristup planiranju ljudskih resursa, pri ¢emu se vecina planiranja obavlja na
izvr$noj razini, dok svaka prodavaonica $irom svijeta ima vlastite menadzere odjela.?® Oni u

svakoj prodavaonici interpretiraju politike koje vrijede za cijelo poduzece u skladu sa

24 Ozbun, T. (2024a). Costco - Statistics & Facts [online]. Dostupno na:
https://www.statista.com/topics/4399/costco/#topicOverview [20. kolovoza 2024.]

% Jambrek, 1. i Peni¢, I. 1. (2023) Upravljanje ljudskim potencijalima u poduze¢ima — ljudski faktor, motivacija
Rijeci, 29(2), str. 1181.

2 pondayi, B. (2024). Walmart Human Resources: What You Need to Know [online]. Dostupno na:
https://www.thehumancapitalhub.com/articles/walmart-human-resources-what-you-need-to-know [20. kolovoza
2024.]
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specificnim potrebama njihove lokacije, uzimajuci u obzir lokalne obicaje, religije 1 metode
obuke. Walmart koristi specijalizirani softver za prikupljanje i analizu podataka o
zaposlenicima, koji se prikupljaju iz trgovina i prenose u sredis$nju bazu podataka za analizu.
Ova analiza podataka omogucava predvidanje mogucih promjena u radnoj snazi. Walmart se
okrenuo prema strategiji upravljanja zaposlenicima usmjerenoj na zaposlenike, naglasavajuci
empatiju, strategiju i donosenje odluka kako bi poboljsao moral i performanse zaposlenika.
Posvecuje se stvaranju i upravljanju talentima, s naporima u zaposljavanju usmjerenim na

fakultete 1 sveucilista kako bi privukli najbolje kandidate.

Walmart je implementirao razliCite inicijative za obuku svojih zaposlenika s ciljem
poboljsanja njihovih vjestina, znanja i radne ucinkovitosti. Neke od klju¢nih inicijativa za

obuku u Walmartu ukljucuju:?’
1. Programi usmjereni na procese

Walmart koristi dizajn programa usmjeren na procese za razvoj obuka za zaposlenike
ukljucene u upravljanje zalihama i opskrbnim lancem. Ovi programi su dizajnirani kako bi
osigurali u¢inkovitost u obavljanju svakodnevnih radnih zadataka i sposobnost prilagodbe na

nove uvjete u maloprodajnoj industriji.
2. Rotacija poslova i mentorstvo

Walmart koristi rotaciju poslova kao metodu obuke na radnom mjestu rotiraju¢i menadZerske
pripravnike kroz razli¢ite uloge. Takoder, mentorstvo postojecih lidera je optimizirano kao
metoda obuke na radnom mjestu, gdje distrikni menadzeri i regionalni potpredsjednici dijele

svoje znanje, vjestine 1 iskustvo s novim zaposlenicima.
3. Obuka uz pomoc virtualne stvarnosti (VR)

Walmart je uveo VR obuku za zaposlenike u trgovinama, pruzajuci iskustva obuke uz pomo¢
virtualne stvarnosti zaposlenicima svih razina. Ova strategija VR obuke usmjerena je na

poboljsanje korisnickog iskustva i testirana je u nekoliko Walmart lokacija.
4. Walmart Akademija

Walmart je pokrenuo One Global Walmart Academy koja pruza obuku specificnu za

maloprodaju milijunima suradnika. Ova inicijativa fokusira se na stvaranje boljih korisnickih

27 pondayi, B. (2024), op. cit.
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iskustava, vecu angaziranost zaposlenika i objedinjavanje svih programa obuke i razvoja u

Walmartu.
5. Program razvoja ljudi

Walmart nudi Program razvoja ljudi koji pruza dubinsku obuku, terenske immersije i
virtualno medunarodno iskustvo kako bi ojacao znanje i1 vjestine u podrucju ljudskih resursa.
Program takoder ukljucuje mentorstvo, sponzorstvo i prilagodene dogadaje razvoja ljudi u

Walmartu.
6. Program College2Career

Ova inicijativa namijenjena je nedavno diplomiranim studentima i studentima koji ¢e uskoro
zavrsiti studij. Program nudi kombinaciju nastave u ucionici, prakti¢nog iskustva i

personaliziranog mentorstva s liderima poduzeca.

Walmart je implementirao razli¢ite inicijative kako bi pobolj$ao odnose s zaposlenicima i
njihovu angaziranost te je proveo inicijativa za raznolikost i inkluziju kako bi stvorio
pravedno 1 inkluzivno radno mjesto. Ove su inicijative osmiSljene za poticanje kulture
pripadnosti, slavljenja razlika i osnazivanja svih suradnika. Ovo je bilo nuzno jer se Walmart
posljednjih godina suocio s nekoliko izazova u podruc¢ju ljudskih resursa, Sto je utjecalo na
njegovu radnu snagu i poslovanje. Neki od specifi¢nih izazova su bili nizak moral zaposlenika
i kasnjenje te fluktuacija i nemoguénost zadrzavanja zaposlenika, lose prakse upravljanja
ljudskim resursima i razlike u politikama (poduzece se suocilo s ostrim reakcijama zbog losih
praksi upravljanja ljudskim resursima, ukljucuju¢i optuzbe za grubo postupanje sa
zaposlenicima, neeticka ocekivanja radnog vremena i razlike izmedu politika ljudskih resursa
i praksi u stvarnom zivotu, §to je dovelo do pogorSanja svog korporativnog imidza i
nepravedna naknada i povlastice (zaposlenici nisu primili obec¢ane povlastice i odgovarajuce
place, §to je dovelo do nezadovoljstva i kritika). Kako bi se pozabavio tim ¢imbenicima,
Walmart je primijenio razliCite strategije, kao Sto su poboljSanje prakse ljudskih resursa,
povecanje placa i beneficija zaposlenika, planiranje i razvoj radne snage, balansiranje
standardizacije i lokalizacije te angazman 1 priznanje zaposlenika. Ove strategije odrazavaju
Walmartovu predanost rjeSavanju izazova s kojima se suocava i1 poboljSanju svojih operacija
ljudskih resursa kako bi se osigurala motivirana, angazirana i produktivna radna snaga. Kako
Walmart navigira kroz promjene u maloprodajnom pejzazu, njegova evolucija upravljanja
zaposlenicima odrazava prilagodljivost od fokusiranja na talente prema strategijama

usmjerenim na zaposlenike. UnatoC izvrsnosti u stjecanju talenata, izazovi ostaju, Sto potice
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Walmartovu strateSku promjenu prema pravednoj kompenzaciji, poboljSanim praksama i
inicijativama za raznolikost. Ova posvecenost njegovanju motivirane, vjeStine radne snage

osigurava Walmartovu otpornost i nastavak globalne prepoznatljivosti.?®

Amazonovo upravljanje ljudskim resursima je jedinstveno i vrlo stratesko. Predstavlja
poseban model upravljanja, §to potvrduje i nagrada za upravljanje ljudskim resursima (HRM
Impact Award) koju je Amazon osvojio 2018. godine. Upravljanje ljudskim resursima uvelike
je integrirano s korporativnom strategijom poduzeca. Organizacijska struktura je funkcionalna
1 koncentrira se na razliCite poslovne funkcije i komponente kao temelj za uspostavljanje
interakcija i odnosa izvje$¢ivanja medu razli¢itim komponentama. Glavne prakse upravljanja
ljudskim resursima u Amazonu odnose se na specificne mjere usmjerene na osiguranje
jednakih moguénosti za sve zaposlenike. Najbitnije je sprje¢avanje diskriminacije na radnom
mjestu. Ovo se ne smije podcijeniti, budu¢i da diskriminacija postaje sve veci globalni
problem. Postoje i mjere protiv uznemiravanja te politike sigurnosti i zdravlja. Sve odluke o
ljudskim resursima trebaju biti u skladu s temeljnim ciljevima organizacije. Amazonova
strategija odnosi se na postizanje dugoro¢nih koristi uz pomo¢ kvalificiranih ljudskih resursa.
Zaposljavanje i selekcija jedan su od glavnih stupova upravljanja ljudskim resursima u
Amazonu. Proces zapoSljavanja je vrlo raznolik 1 rigorozan. Prema sluZzbenoj stranici
Amazona, poduzece regrutira zaposlenike s razlicitih fakulteta 1 sveuciliSta. Amazonu su
potrebni ljudi koji mogu dati ideje stoga poduzece zanemaruje dotadasnje Kkarijere
zaposlenika. Ljudski resursi u Amazonu nastavljaju biti uspjes$ni zahvaljuju¢i tome §to se
oslanjaju na raznolikost u svojim praksama zaposljavanja i selekcije. Nadalje, Amazonovo
upravljanje ljudskim resursima postavlja specificne standarde za svakog zaposlenika,

pokrivajuéi sve od dnevnog optereéenja do materijala povezanih s poslom.?°

Medutim, Amazon je imao Kritike zbog krSenja dobrog upravljanja ljudskim resursima. 2021.
godine New York Times je objavio ¢lanak pod naslovom Inside Amazon's Worst Human
Resources Problem u kojem su iznesene ozbiljne optuzbe o tome da je poduzece iskoristavalo
zaposlenike, posebno u vezi s neplac¢enim dopustima za zaposlenike. Istrage su pokazale da je
obrada zahtjeva za dopuste bila izuzetno losa i rasirena, §to je znacajno utjecalo na prirodu
upravljanja ljudskim resursima u Amazonu. Ovaj skandal je potaknuo kriticare da tvrde kako

je upravljanje ljudskim resursima u Amazonu loSe vodeno. Amazon se suocio s kritikama

28 pondayi, B. (2024), op. cit.

2% Murambinda, B. (2024). Amazon Human Resources Management: What you Need to Know [online]. Dostupno
na: https://www.thehumancapitalhub.com/articles/amazon-human-resources-management-what-you-need-to-
know [20. kolovoza 2024.]
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zbog razli¢itih problema u vezi s ljudskim resursima, koji su rezultirali smanjenom
produktivnoséu i u¢inkom. Medu tim problemima su losa naknada za rad, nedostatak brige za
ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog zivota zaposlenika, kao i neosjetljivost na osobne
probleme radnika. Raznolikost i inkluzivnost, koje su dio politike ljudskih resursa Amazona,
takoder stvaraju izazove za poduzece. Amazon ima s raznolikost radne snage, zbog Cega je
doslo do mnogih prekrsaja, ukljuujuéi seksualno uznemiravanje i diskriminaciju. Takoder su
se pojavile prituzbe na nepravedne, proizvoljne i tajnovite interne procedure. Amazon je bio
optuzen i za podrzavanje rasne predrasude unutar poduzeca. Neki od tih slu¢ajeva su istrazeni,
a odgovorni su otpuSteni. Ipak, problemi jo§ uvijek nisu u potpunosti rijeSeni. Studija
Komisije za jednake mogucénosti zaposljavanja (EEOC) otkrila je da Amazon ima viSu stopu
prituzbi na diskriminaciju od drugih poduzeca s liste Fortune 500. Ova diskriminacija moze
rezultirati gubitkom talenta, jer kvalificirani radnici mogu biti obeshrabreni od prijavljivanja

za poslove u Amazonu ili mogu napustiti poduzeée nakon $to budu diskriminirani.*®

S druge strane, Costco je stekao reputaciju zahvaljuju¢i svom jedinstvenom pristupu
upravljanju ljudskim resursima. Fokusiraju¢i se na zadovoljstvo i zadrzavanje zaposlenika,
Costco je uspio odrzati lojalnu i motiviranu radnu snagu. Neki klju¢ni aspekti i njihove

implikacije su:3
1. Konkurentne place i beneficije

Costco se izdvaja po tome S$to svojim zaposlenicima isplacuje znacajno vece place u
usporedbi s industrijskim standardima. Poduzece vjeruje da veée place dovode do boljih
radnih performansi, smanjenja fluktuacije zaposlenika i poveéanja zadovoljstva kupaca.
Ulazu¢i u svoje zaposlenike, Costco je stvorio posvecenu i motiviranu radnu snagu koja je

predana pruzanju odli¢ne korisnic¢ke usluge.
2. Naglasavanje obuke i razvoja zaposlenika

Costco pridaje veliku vaznost programima obuke 1 razvoja za svoje zaposlenike. Od uvodenja
u posao do kontinuiranog ucenja, zaposlenicima se pruzaju brojne prilike za poboljSanje
vjestina 1 napredovanje unutar organizacije. UlaZzuéi u razvoj zaposlenika, Costco osigurava

obrazovanu radnu snagu koja moze pruziti kvalitetnu uslugu svojim kupcima.

3. Promicanje pozitivnog radnog okruzenja

30 Murambinda, B. (2024), op. cit.

31 Bendoraityte, A. (2023). The Costco Approach: Key Lessons in People Management [online]. Dostupno na:
https://www.linkedin.com/pulse/costco-approach-key-lessons-people-management-bendoraityte- [20. kolovoza
2024.]
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Costco je poznat po svom pozitivnom i uklju¢ivom radnom okruzenju. Poduzece potice timski
rad, otvorenu komunikaciju i medusobno poStovanje medu svojim zaposlenicima. Ova
podrzavajuca atmosfera stvara osjecaj pripadnosti i poboljSava moral zaposlenika. Osim toga,
pruzanje mogucnosti rada na nepuno radno vrijeme i fleksibilnih radnih rasporeda omogucuje
zaposlenicima odrzavanje ravnoteze izmedu posla 1 privatnog zivota, Sto doprinosi njihovom

ukupnom zadovoljstvu poslom.
4. Poticanje unutarnjih unapredenja

Poduzeée prioritetno pristupa unutarnjim promocijama, nudeéi zaposlenicima prilike za
napredovanje u karijeri. Prepoznavanjem i nagradivanjem napora svojih zaposlenika, Costco

motivira svoju radnu snagu i potice osjecaj lojalnosti 1 predanosti.
5. Osnazivanje zaposlenika

Costco osnazuje svoje zaposlenike daju¢i im autonomiju i1 ovlasti za donoSenje odluka.
Voditelji prodavaonica imaju slobodu donositi neovisne odluke kako bi zadovoljili potrebe
kupaca i prilagodili se zahtjevima lokalnog trzista. Ovo osnazivanje stvara osjecaj vlasnistva i
odgovornosti medu zaposlenicima, S$to vodi ucinkovitijem 1 kupcima usmjerenijem

poslovanju.

Strategije upravljanja ljudskim resursima koje koristi Costco postigle su izvanredne rezultate,
postavljajuéi presedan za druga poduzeca. Fokusiranjem na konkurentne place i beneficije,
obuku i razvoj zaposlenika, poticanje pozitivnog radnog okruzenja, unutarnje promocije i
osnazivanje zaposlenika, Costco je postigao visoko motiviranu i1 predanu radnu snagu.
Poslovno orijentirane osobe mogu nauciti vrijedne lekcije iz Costcoovog pristupa upravljanju
ljudskim resursima, $to vodi poboljsanom zadovoljstvu zaposlenika i zadrzavanju te, na kraju,

poboljSanim poslovnim performansama.

3.3. Upravljanje odnosima s kupcima

Odnos s kupcima se odnosi na odnose izmedu poduzeca, odnose u kanalima, bazu podataka i
prodaji usluga.®? Upravljanje odnosima s kupcima je u danasnje vrijeme sve teZe jer su kupci
postali zahtjevniji, a broj poduzeca koji moze ponuditi iste proizvode po sli¢nim cijenama
kako bi zadovoljili nove potrebe i zelje kupaca raste. Uz to, poduzeca su pocela razvijati svoje

vlastite marke i baviti se poslovima koji nisu u njihovom djelokrugu. Neki trgovci posjeduju

32 Renko, N. (2009) Strategije marketinga. 2. izd. Zagreb: Naklada Ljevak, str. 314.
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znacajnu mo¢ na trzistu jer posluju u mnogim zemljama i kroz razne prodajne formate. Njihov
broj prodavaonica i ukupni promet kontinuirano raste, a nekoliko njih drzi znacajan udio na
trziStu, Sto ukazuje na povecanje koncentracije. Velika trgovacka poduzeca, zahvaljujuci
svojim resursima za marketing te istrazivanje i razvoj, imaju moguc¢nost dodatne promocije i
uvodenja inovacija u svoje poslovanje, ¢ime privlace nove kupce i dodatno zadovoljavaju
odekivanja postojeéih.®®* Kupci koji nisu u potpunosti zadovoljni brzo se okreéu drugim
poduzec¢ima. Upravljanje odnosima s kupcima povecava prodaju poduzeca, kao i lojalnost

postojecih kupaca.

CRM sustav odnosi se na strategiju koju poduzeca koriste za upravljanje odnosima s
klijentima i stvaranje dugoro¢nih veza. Pruza moguénost prikupljanja, analize, organiziranja i
¢uvanja podataka o potencijalnim i postoje¢im klijentima.* CRM je cjelokupna filozofija
koja spaja marketinski koncept s poslovnom strategijom o tome kako ucinkovito upravljati
odnosima s klijentima. U srediStu interesa je klijent i njegove potrebe, ukljucujuéi njegovu

sigurnost u odnosu s poduzeéem.®®

Walmartova CRM strategija ne temelji se na odredenom CRM-u za upravljanje odnosima s
kupcima. Umjesto toga, poduzece koristi razne kanale i viSekanalne procese za interakciju sa
svojim klijentima, §to im omogucuje da se osobnije poveze sa svojim klijentima i poboljsa
lojalnost i zadrzavanje kupaca.*®* Walmartova poslovna strategija temelji se na ponudi
svakodnevno niskih cijena, ¢ime omogucuje kupcima ustedu novca. Kljucni ¢imbenik
njithovog uspjeha je jamstvo zadovoljstva, koje osigurava da ¢e kupcima, ukoliko nisu
zadovoljni kupnjom, biti vraéen novac ili omogucena zamjena, poput garancije od 28 dana.
Potrosacima je prakticno omogucéeno koriStenje online kupnje bez potrebe da napustaju svoje
domove, uz koncept ,,one-stop shopping“ gdje mogu obaviti sve na jednom mijestu. Ipak,
Walmart ulaze znacajna sredstva u obuku zaposlenika i modernizaciju opreme kako bi pruzio

bolju uslugu svojim kupcima. Poduzeée prati nacionalne trendove u korisni¢koj sluzbi te ¢e i

33 Renko, S. (2019) Uvod u veleprodajno i maloprodajno poslovanje. Zagreb: Ekonomski fakultet, str. 9.

34 Ledro, C., Nosella, A. i Vinelli, A. (2022) Artificial intelligence in customer relationship management:
literature review and future research directions. Journal of Business & Industrial Marketing, 37(13), str. 49.

3 Idzikowski, A., Kurylo, P., Cyganiuk, J. i Ryczko, M. (2019) Customer Relationship Management (CRM) -
Philosophy and its Significance for the Enterprise. System Safety Human - Technical Facility — Environment,
1(1), str. 1004.

3 CliffsNotes (2024). Walmart Case Walmart's CRM strategy isn't based on a particular CRM... [online].
Dostupno na: https://www.cliffsnotes.com/tutors-problems/Business-Other/58622275-Walmart-Case-Walmarts-
CRM -strategy-isnt-based-on-a-particular-CRM/ [20. kolovoza 2024.]
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dalje nuditi proizvode najvise kvalitete po najniZim cijenama, nastoje¢i zadrzati poziciju

najboljeg u maloprodajnoj industriji.3’

Iza odli¢nog korisni¢kog iskustva koje Amazon nudi nalazi se sloZen sustav ljudi, procesa,
podataka i tehnologije. Amazon je optimizirao svoj CRM koji sadrzi centralizirane podatke 0
korisnicima. Posebno prikuplja podatke o komentarima/ocjenama, povijesti pregledavanja i
ponasanju prilikom kupovine. To omoguéuje Amazonu stvaranje ,,360-stupanjskog pregleda‘“
svakog korisnika. Ovi se podaci koriste tako da nude personalizirane preporuke proizvoda i
omogucuju Ciljane marketinSke kampanje. To minimizira povrat i loSa iskustva. Podaci o
povratima, recenzijama i ocjenama kupaca pruzaju vrijedne uvide u njihove preferencije. To
omogucuje Amazonu da stvori personalizirane ,,ponude” koje ¢e viSe zanimati i na kraju
oduseviti kupca. Dio maksimiziranja profita e-trgovca je imati proizvode na zalihi, ali ne
previSe. Inteligentna upotreba korisni¢kih podataka omogucuje Amazonu upravljanje
zalihama kako bi poduzec¢e imalo dovoljno robe da zadovolji potraznju. Ovo ilustrira kako
vrhunska poduzeca poput Amazona koriste korisnicke podatke kako bi maksimizirale profite

kroz metode upravljanja odnosima s kupcima.3®

Costco odrzava svoju poziciju jednog od najveéih svjetskih trgovaca na malo kroz uspjesno
upravljanje operacijama. Deset strateSkih odluka operativnog menadZmenta bavi se
operativnim problemima u razli¢itim podrucjima poslovanja. Costco ima razliCite prakse
upravljanja operacijama koje se temelje na razliCitim trziSnim uvjetima diljem svijeta.
Medutim, razvio je standarde i politike za upravljanje operacijama u cijeloj organizaciji
opc¢enito. Kao takva, Costcoova standardizacija pomaze u osiguravanju dosljednosti i
jedinstvenog smjera upravljanja operacijama prema dugoro¢nom ispunjenju svoje misije i
vizije. U upravljanju kvalitetom, podru¢ju odluéivanja o upravljanju operacijama, strategija
ukljucuje kontrolu kvalitete usluge kroz obuku i razvoj ljudskih resursa, kao 1 koriStenje
marke Kirkland Signature za ozna¢avanje visoke kvalitete.®® U pocetku se Costco
pozicionirao kao trgovac prehrambenim proizvodima, a njihovi ciljani kupci su srednja klasa.
Stoga gotovo svi proizvodi u njihovoj ponudi dolaze u velikim pakiranjima i velikim

koli¢inama po niskim cijenama. Buduc¢i da veéina proizvoda nosi privatne marke, kupci mogu

37 Wei, Z. i Wei, R. (2011) Performance assessment of customer service strategy in Wal-Mart. Journal of System
and Management Sciences, 1(6), str. 91-92.

38 LinkedIn (2023). CRM Case Study: Amazon [online]. Dostupno na: https://wwuw.linkedin.com/pulse/crm-case-
study-amazon-sfxcrm [20. kolovoza 2024.]

% Kissinger, D. (2024). Costco’s Operations Management, 10 Decisions, Productivity [online]. Dostupno na:
https://panmore.com/costco-wholesale-operations-management-10-decisions-areas-productivity [20. kolovoza
2024.]
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dobiti jeftinije cijene nego za proizvode s poznatim markama. Ovo je jedna od njihovih
glavnih konkurentskih prednosti. Costco ostvaruje profit uglavnom prikupljanjem clanarina, a
profitne marze Costca su prilicno niske u usporedbi s konkurentima. Troskovi Costca znatno
Su nizi u usporedbi s Walmartom. Kako bi smanjio troSkove, Costco ne tro§i puno na
promociju.*® Poduzeée posvecéuje veliku paznju maksimiziranju vrijednosti svojih ¢lanova.
Medutim, fokusiranje na offline razvoj moze predstavljati nedostatke u vezi s e-trgovinom. E-
trgovina mijenja navike potro$nje, ali takoder poboljSava razinu potros$nje ljudi. Stoga, kako
bi se bolje nosio s izazovima koje donosi online prodaja, Costco bi trebao kombinirati
raznolike potrebe, postici diferencijaciju i naglasiti vaznost kontinuirane inovacije i fokusa na

kupce.*!

Walmart, Amazon i Costco se za uspjeSnost svojeg poslovanja, sukladno strategijama
upravljanja poslovnim operacijama, oslanjaju i na kvalitetan opskrbni lanac. Kako bi uspje$no
upravljali opskrbnim lancem, svako poduzece ima jasno odredene Standarde za dobavljace

koja se odnose na zastitu zaposlenika, kupaca i okolisa.

40 Chen, J. (2021). Marketing strategy management of Costco [online]. Dostupno na:
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/504238/Chen_Jiangpei.pdf?sequence=2&isAllowed=y [20.
kolovoza 2024.], str. 30.

41 Wang, H. (2024) The Strengths and Weaknesses of Costco's Business and Financial Model as well as the
Potential Risk of Costco's International Development and Outlook. Highlights in Business Economics and
Management, 24, str. 76.
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4, STUDIJA SLUCAJA: DUBINSKA ANALIZA ODNOSA S DOBAVLIACIMA NA
PRIMJERU MALOPRODAJNOG TRZISTA SJEDINJENIH AMERICKIH DRZAVA

Walmart ima vise od 100,000 dobavljaca diljem svijeta, od kojih mnogi imaju svoje vlastite
dobavljace. Vecina dobavljaca nalazi se u SAD-u, a manje u UK-u, Kanadi, Kini, Meksiku,
Tajvanu, Hong Kongu, Francuskoj i drugim zemljama.*? Poduzeée ima izuzetno uspjesan
odnos s dobavlja¢ima. Odrzava u¢inkovit opskrbni lanac radeci izravno s dobavlja¢ima kako
bi §to je moguée preciznije pojednostavio svoje upravljanje zalihama, §to je vrlo vazno s
obzirom na njegovu veli¢inu. Walmartovo poslovanje ovisi 0 sposobnosti da nabavlja
proizvode proizvedene odgovorno. Od njega se ocekuje ne samo odgovorna nabava, veé i da
bude katalizator pozitivnih promjena. Walmart drzi svoje dobavljace na visokom standardu u
vezi s kljunim rizicima za dostojanstvo radnika, poput prisilnog i dje¢jeg rada, zdravlja i
sigurnosti, diskriminacije i zlostavljanja te placa. Pristup promicanju dobrobiti ljudi koji rade
u lancima opskrbe Walmarta uklju¢uje odgovorno nabavljanje (dobavljaci su odgovorni za
odgovorno poslovanje svojih pogona i za o¢uvanje dobrobiti radnika u njihovim objektima i
opskrbnim lancima) i suradnja u rjeSavanju sistemskih rizika. Velika veéina objekata koje je
Walmart audirao u skladu je s Walmartovim standardima, a samo 1,8% procjena koje su se
provele u vise od 25,900 pogona otkrilo je ponovljene znacajne probleme.*® Dobavljaci su
Cesto lideri u svojim podru¢jima i upravljaju vlastitim programima etike i uskladenosti, ali za

suradnju s Walmartom moraju prihvatiti njegove Standarde za dobavljace.

Amazon na svojoj platformi ima ukupno 9,7 milijuna prodavaca diljem svijeta od kojih je vise
od 60% privatnih osoba i dostavlja proizvode u vise od 100 zemalja.** Njegovi standardi lanca
opskrbe temelj su na¢ina na koji ugraduje postovanje ljudskih prava kroz svoje poslovne
aktivnosti i odnose. Dobavljaci se obvezuju na Amazonov Kodeks dobavljac¢a kao uvjet
poslovanja s njim. Ovi se standardi azuriraju najmanje svake tri godine u skladu s radom

vanjskih suradnika na uskladivanju zahtjeva s trenutnom najboljom praksom i regulatornim

42 Best, R. (2022). 5 Key Suppliers of Walmart [online]. Dostupno na:
https://www.investopedia.com/articles/insights/050116/walmart-stock-analyzing-5-key-suppliers-wmt.asp [20.
kolovoza 2024.]

43 Walmart (2024a). People in Supply Chains [online]. Dosupno na:
https://corporate.walmart.com/purpose/esgreport/social/people-in-supply-chains [20. kolovoza 2024.]

4 Toogood, M. (2024). Amazon selling stats [online]. Dostupno na: https://sell.amazon.com/blog/amazon-stats
[20. kolovoza 2024.]
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standardima. Predanost ovim standardima ukljucena je u sve ugovore o kupnji ili usluga s

Amazona.®®

Costco ima tisu¢e dobavljaa, koji su za poslovanje s njim duzni prihvatiti i pratiti njegov
Kodeks ponasanja dobavljaca. On ima osebujan pristup prodaji, u obliku skladisne prodaje, u
kombinaciji s dosljednim fokusom na vrijednost za kupca i operativnu ucinkovitost. Zato je
sigurnost najveca briga za Costco, ne samo za hjegove ¢lanove ve¢ i za zaposlenike. Poduzece
je implementiralo opsezan sigurnosni sustav koji nadilazi industrijske standarde,
osiguravajuéi sigurno okruzenje za kupnju i dobrobit zaposlenika.*® Slijedom toga, poduzeée
je u svoje odrednice ponaSanja dobavljada naglasilo vaznost sigurnosti, kao i postivanja

ljudskih prava u svakom dijelu opskrbnog lanca.

4.1. Uvjeti odnosa s dobavljacima

Kao §to zakon propisuje niz odredbi kako bi osigurao nesmetane odnose izmedu poduzeéa i
potroSaca, postoje 1 brojna pravila koja su dizajnirana kako bi se osigurala dobra suradnja

izmedu poduzeéa i njihovih dobavljaéa. Regulacije koje ureduju odnose s dobavlja¢ima su:*’
1. Transparentnost

Obje strane trebaju osigurati jasnu komunikaciju i transparentne informacije o uvjetima

suradnje, cijeni, kvaliteti i rokovima isporuke.
2. Postivanje ugovora

PridrZzavanje svih dogovorenih uvjeta u ugovorima i sporazumima klju¢no je za ocuvanje
povjerenja. To ukljucuje posStivanje rokova isporuke, specifikacija proizvoda ili usluga te

financijskih uvjeta.
3. Pravedno postupanje

Poduzeca bi trebala osigurati da se prema dobavljac¢ima postupa pravedno i profesionalno, bez

nepostenih praksi ili eksploatacije.

45 Amazon (2024). Amazon Supply Chain Standards Manual [online]. Dostupno na:
https://d39w7{4ix9f5s9.cloudfront.net/ba/73/23a785f24c809ee05445d5ab623f/supplier-manual-5sep2019-
final.pdf [20. kolovoza 2024.], str. 3.

46 Damotech (2024). Costco’s Operations Strategy: Decoding Its Warehousing Approach [online]. Dostupno na:
https://www.damotech.com/blog/costco-marketing-strategy-and-warehousing-approach [20. kolovoza 2024.]

47 Weproc (2023). What you need to know about customer-supplier relations [online]. Dostupno na:
https://blog.weproc.com/en/supplier-management/requlations-to-believe-about-customer-supplier-relationships/
[20. kolovoza 2024.]
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4. Rjesavanje sukoba

U slucaju nesuglasica ili problema, vazno je imati jasno definirane postupke za rjeSavanje

sukoba i pregovaranje o rjeSenju koje je prihvatljivo za obje strane.
5. Kontinuirana komunikacija

Odrzavanje redovite i otvorene komunikacije s dobavljaCima pomaZe u prepoznavanju i

rjeSavanju problema prije nego $to postanu ozbiljni.
6. Evaluacija i povratne informacije

Redovita evaluacija performansi dobavljaca i pruzanje konstruktivnih povratnih informacija

mogu pomoc¢i u unapredenju suradnje i osigurati dugoro¢nu uspjesnost.
7. Pridrzavanje zakonskih propisa

Poduzeca trebaju osigurati da svi aspekti suradnje s dobavlja¢ima udovoljavaju relevantnim

zakonskim i regulatornim zahtjevima.

Odrzavanjem ovih elemenata, poduzeéa mogu razviti i o€uvati snazne, dugotrajne odnose s

dobavljacima, $to je klju¢no za uspjeh 1 stabilnost njihovog poslovanja.

Dugoroc¢ni odnos s dobavljatima omogucuje poduzecima pravovremenu 1 ucinkovitiju
isporuku robe i usluga kako internim, tako i vanjskim kupcima. Dugoro¢ni odnos je vaZzna
varijabla koja posreduje u odnosu izmedu strateskog partnerstva s dobavljac¢ima i uspjesnosti
poduzeca. To se smatra usvajanjem strateSkog pristupa za organizaciju razliCitith elemenata
lanca opskrbe. Na primjer, poduzeca uspostavljaju strateSke saveze s dobavlja¢ima i stoga ih

&esto promatraju kao partnere i dionike, umjesto kao konkurente.*®

Kako bi formalizirala i pruzila transparentne informacije o standardima ponasanja koji se
ocekuju od dobavljaca, poduzeca pripremaju dokumente koje sadrze politiku odnosa s
dobavljacima, Cije se prihvacanje i pridrzavanje o¢ekuje od svih onih na koje se odnosi.
Dokumenti predstavljaju smjernice o odnosu izmedu poduzeca i njegovih dobavljaca, kao i
kriterije odrzivosti integrirane u procese nabave materijala, opreme, sirovina opcenito, i
pruzanja usluga. Politika takoder omogucava poduzeéu da upravlja rizicima u svom lancu
opskrbe, osobito drustvenim i okoli$nim rizicima. Slijedece poglavlje donosi pregled politika

za dobavljace poduzeca Walmart, Amazon i Costco.

48 Al-Shuaibi, K. M. (2016) Reaping the Benefits of Long Term Relationship with Suppliers: An Evidence from
the Saudi Chemical Industry. International Journal of Business and Management, 11(8), str. 203.
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4.2. Standardi za dobavljace najve¢ih maloprodajnih poduzeca

Poslovne prakse dobavljaca moraju odrazavati poslovne principe poduzeca. Eticka poduzeca
su profitabilnija, stvaraju bolje brendove i vrijednost za dionicare, privlace vrhunske
inovativne talente, grade lojalnost kupaca i dobavljaca i dozivljavaju manje skupih tuzbi.
Upravljanje opskrbom je postao strateski utjecajan posao jer svaka radnja unutar opskrbnog
lanca ima posljedice. S obzirom na to, stru¢njaci za upravljanje opskrbom u poduzeéu imaju

priliku i obvezu modelirati i komunicirati eti¢ko ponasanje cijelom opskrbnom lancu.*®

Walmart ima dokument pod nazivom Standardi za dobavljace kojima naglasavaju vaznost
integriteta. Kodeks ponasanja opisuje vrijednosti i ponasanja koja poduzece oc¢ekuje od svojih
zaposlenika, a Standardi ih nadopunjuju primjenjuju¢i Walmartove vrijednosti na odnose s
dobavljac¢ima. Standardi se primjenjuju na dobavljate Walmarta i dobavljace podruznica pod
kontrolom Walmarta na globalnoj razini. Potpisani ugovor s dobavljatem, prihvacanje
narudzbenice i/ili isporuka robe Walmartu predstavlja prihvaéanje Standarda i sluzi kao trajna

potvrda uskladenosti dobavljaca.
Standardi za dobavljage Walmarta propisuju slijedeée stavke za ispravno poslovanje:>°
1. Pridrzavanje zakona i pravila Walmarta

e Cak i ako je ponasanje legalno u mjestu gdje se odvija, zabranjeno je ako bi
prouzrocilo krSenje zakona u zemlji u koju se proizvodi transportiraju ili prodaju.

e Ocekuje se pridrzavanje svih primjenjivih ugovora, politika, procedura i1 zahtjeva
Walmarta. Walmart povremeno pruza zahtjeve 1 resurse, ukljucujuci putem portala za
uskladenost dobavljaca. Odgovornost dobavlja¢a je ostati informirani o svim
primjenjivim zahtjevima. Ako Standardi ili Walmartova politika zahtijevaju vise od
zakona, nuzno je slijediti Walmartove zahtjeve.

e Dobavljaci moraju nabaviti licence, dozvole, certifikate, registracije i prava potrebna
za poslovanje 1 pruzanje proizvoda Walmartu. Moraju ih odrzavati i pridrzavati se svih

uvjeta njihove dodjele.

49 Institute for Supply Management (2024) Principles and Standards of Ethical Supply Management Conduct
with Guidelines. Tempe: Institute for Supply Management, str. 1.

S0 Walmart (2024b). Standards for suppliers [online]. Dostupno na:
https://corporate.walmart.com/content/dam/corporate/documents/california-transparency/standards-for-suppliers-
english.pdf [20. kolovoza 2024.], str. 7-11.
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Dobavljaci moraju ispraviti eventualne probleme i uskladiti svoje poslovanje sa

Standardima.

2. Shvacéanje i upravljanje rizikom

Moraju se usvojiti snazni sustavi upravljanja operacijama, sigurnoscu i kvalitetom.
Vazna je obuka zaposlenika, dobavljaca, podizvodaca i tvornica.

Vazno je poznavanje svojih dobavljaca, podizvodaca i tvornica te pracenje njihove
izvedbe. Walmart ima politike koje zahtijevaju da dobavlja¢i odredenih vrsta
proizvoda, ukljucujuéi privatne robne marke, proizvode koji nose brendove
ekskluzivne za Walmart i proizvode za koje ¢e Walmart biti uvoznik, prijave Walmartu
kako i gdje se ti proizvodi izraduju te tko ih proizvodi. Dobavlja¢i moraju razumjeti te
politike i pridrzavati ih se u mjeri u kojoj su primjenjive.

Dobavljac¢i moraju uvesti procedure za pracenje uskladenosti sa zakonima, politikama

i ovim Standardima.

3. Podmicivanje

Ne smije se nuditi, placati niti primiti mito.

Ne smije se davati, nuditi, ovlastiti ili obecavati davanje novca ili bilo ¢ega drugog od
vrijednosti bilo kojoj osobi, ukljucujuci bilo kojeg drzavnog sluzbenika, kako bi se
neprikladno utjecalo na bilo koju radnju ili odluku ili na neki drugi nacin ostvarila
neprikladna korist.

Dobavljac¢i moraju postovati relevantne zakone protiv korupcije. To moZe ukljucivati
Zakon o stranim koruptivnim praksama SAD-a i Zakon o podmicivanju UK-a.

Davanje mita se mora prijaviti Walmartu, ¢ak i pokuSaji mita koji nisu bili uspjesni.

4. Dostojanstveno radno mjesto

Dobavljac¢i moraju omoguciti pravedno, dosljedno 1 inkluzivno okruZenje te donositi
sve odluke o zapoSljavanju na temelju neutralnih i objektivnih kriterija. Osim
pridrzavanja svih primjenjivih zakona, dobavljaéi ne smiju sudjelovati u
diskriminaciji, uznemiravanju ili nepravednom postupanju na temelju rase, boje koze,
podrijetla, etnicke pripadnosti, vjere, spola, trudnoce, nacionalnog podrijetla, dobi,
invaliditeta, bra¢nog statusa, statusa veterana, vojnog statusa, spolne orijentacije,
rodnog identiteta ili izraZavanja ili genetskih informacija. Ako postoji sukob izmedu

ovog ocekivanja i primjenjivog zakona, Walmart mora biti obavijesten.
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Mora postojati mehanizam za radnike da prijave zabrinutosti upravi, dobavljacu i
tre¢im stranama. Ovi mehanizmi trebaju omoguciti anonimnost i zabraniti odmazdu za
prijave u dobroj vjeri. Walmart pruza svoje kanale za prijavu etike i uskladenosti
radnicima koji imaju zabrinutosti o dobavlja¢ima i objektima koji proizvode proizvode
za Walmart.

Ne smije biti fizi¢kih kazni, ukljucujuéi prilikom discipliniranja.

5. Zaposljavanje i placanje

Dobavljaci moraju osigurati naknade, beneficije, radno vrijeme, pauze, slobodne dane,
blagdane i dopuste u skladu s pravnim zahtjevima i primjenjivim sporazumima.
Radnici moraju razumjeti ove uvjete.

Ne smiju se vrsiti ilegalni ili prekomjerni odbici od placa, zadrzavati place, odgadati
isplate ili nepravilno isplacivati place.

Dobavljaci se moraju pridrzavati svih primjenjivih zakona, propisa i sporazuma koji se
odnose na zaposljavanje maloljetnih radnika.

Dobavljaci ne smiju sprjecavati slobodu udruzivanja i kolektivno pregovaranje.
Dobavljaci moraju provjeriti dozvole zaposlenika za rad u zemlji i na odgovaraju¢em

radnom mjestu prije zaposljavanja.

6. Prisilni rad

Dobavljaci moraju izbjegavati prisilni rad, uklju¢ujuéi maloljetnicki, prisilni, iznudeni,
vezani, prisilni zatvorski, eksploatirani, trgovani ili ugovoreni rad u svojim
operacijama, operacijama svojih podizvodaca i u lancu opskrbe.

Moraju se uspostaviti sustavi za prac¢enje znakova trgovine ljudima i eksploatacije,
posebno kada poslovanje ukljucuje ranjive populacije poput migranata, Zena i mladih
ljudi.

Ranjivim radnicima se ne smiju napladivati naknade za zapoSljavanje ili slicne
naknade, Cak 1 ako je naplata takvih naknada dopustena prema lokalnim zakonima.
Migrantima se moraju komunicirati uvjeti njihovog ugovora o radu na njihovom
materinjem jeziku prije odlaska iz njihove domovine.

Ne smiju se zadrzavati osobne isprave ili druge vrijedne stvari radnika, kontrolirati
njihova slobodu kretanja putem dugova poduzec¢u, posrednicima ili tre¢im stranama te

se mora dopustiti radnicima da prestanu raditi uz razumnu najavu.
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7. Sigurnost na radnom mjestu

Dobavljaci moraju osigurati sigurno, Cisto i zdravo radno okruZenje u skladu s
industrijskim standardima, geografijom i radnom snagom. To ukljucuje osiguravanje
da su objekti ¢vrsti, prikladni za svrhu, uskladeni sa zakonima i standardima o
sigurnosti od pozara i struje te da su dobro odrzavani.

Pristup mora biti odrzavan ¢istim, kao 1 sanitarne prostorije i pitka voda.

Dobavljaci moraju provesti odgovarajué¢e postupke i mjere zastite kako bi sprijecili
nesrece 1 ozljede radnika te uspostaviti odgovarajuce postupke odrzavanja, nadzora i
inspekcija, obuku radnika 1 zastitne mjere, te protupozarne mjere. Moraju se poduzeti
odgovarajuci koraci za zastitu radnika od Stetnih kemikalija, zaraznih bolesti i drugih

sli¢nih rizika, kao i pridrzavati ogranicenja za opasne radove za mlade radnike.

8. Zastita okolisa

Pored postivanja svih relevantnih zakona i1 propisa o okolisu, dobavlja¢i trebaju
dizajnirati i upravljati sustavima za pravilno upravljanje otpadnim vodama,
oborinskim vodama, otpadom, emisijama u zrak i materijalima za reciklazu te

odgovorno rukovati, skladistiti, transportirati i odlagati kemikalije 1 opasni otpad.

Svatko tko prekrsi Standarde moze se suociti s posljedicama, ukljucujuci prekid poslovanja s

Walmartom. Walmart zadrzava pravo da u bilo kojem trenutku provede reviziju ili inspekciju

dobavljaca kako bi utvrdio postuju li ove Standarde.

Slicno Walmartu, Amazon takoder zahtjeva od dobavljaca da se ponaSaju zakonito i

odgovorno, §tite okoli§ te Stite prava radnika. Njihovi zahtjevi i o¢ekivanja od dobavljaca

detaljno su opisani u Kodeksu ponasSanja dobavljaca. Kodeks dobavljaca temelji se na

Smjernicama Ujedinjenih naroda o poslovanju i ljudskim pravima te Temeljnim konvencijama

Medunarodne organizacije rada (ILO), ukljucujuci ILO-ovu Deklaraciju o temeljnim nacelima

1 pravima na radu i Opc¢u deklaraciju o ljudskim pravima Ujedinjenih naroda. Amazon

suradnju ostvaruje s dobavljacima koji su posveceni istim nacelima. Ti zahtjevi poznati su kao

Kvalifikacijski zahtjevi.>

Kljuéna podruéja Amazonovog Kodeksa dobavlja¢a ukljucuju:>?

1 Amazon (2024), op. cit, str. 2.
2 Amazon (2019). Amazon Supply Chain Standards [online]. Dostupno na:
https://d39w7f4ix9f5s9.cloudfront.net/4d/80/9e681da64536a287f9e658216ff9/amazon-supplier-code-of-

conduct-2019-09-18-2.pdf [20. kolovoza 2024.], str. 2-6.
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1. Radna prava i uvjeti na radnom mjestu

Amazon ne tolerira koriStenje dje¢jeg rada. Dobavljaci su duzni zaposljavati radnike
koji su stariji od 15 godina, navr$ili dob za zavrSetak obveznog obrazovanja ili
dosegnuli minimalnu dob za rad u zemlji u kojoj se posao obavlja, ovisno o tome koja
je dob veca. Nadalje, radnici mladi od 18 godina ne smiju obavljati opasne poslove
koji bi mogli ugroziti njihovo zdravlje ili sigurnost ili kompromitirati njihovo
obrazovanje (npr. no¢ne smjene, prekovremeni rad). U svim okolnostima, dobavljaci
se moraju pridrzavati zakona o dje¢jem radu i medunarodnih radnih standarda.
Amazonovi dobavljaci ne smiju koristiti prisilni rad, zatvorski rad, rad temeljen na
ugovoru o otplati duga, duznicki rad ili bilo koji drugi. Amazon ne tolerira dobavljace
koji trguju ljudima ili na bilo koji drugi nacin iskoriStavaju radnike prijetnjama,
prisilom, otmicama ili prijevarom. Sav rad mora biti dobrovoljan, a radnici moraju
imati slobodu napustiti posao i prekinuti zaposlenje uz razumno obavjeStenje.
Radnicima ne smije biti naplaceno zaposljavanje, naknade za regrutaciju, posrednicke
usluge ili druge povezane troSkove u zemlji prebivalista ili u zemlji u kojoj se posao
obavlja. Dobavlja¢i su duzni pokriti ili nadoknaditi troSkove svih takvih naknada
radnicima koje su nastale u bilo kojem trenutku tijekom procesa zapoSljavanja, ¢ak i
ako su izvan izravne kontrole dobavljaca. Dobavljaci ne smiju zahtijevati od radnika
da predaju svoje sluzbene identifikacijske isprave, putovnice ili radne dozvole kao
uvjet za zaposlenje. Mogu privremeno zadrzati takve dokumente samo u mjeri koja je
opravdano potrebna za dovrSetak legitimne administrativne i1 imigracijske obrade.
Radnici moraju dobiti jasnu, razumljivu dokumentaciju koja definira uvjete njihovog
zaposlenja na jeziku i na¢inom koji je razumljiv radniku.

Amazon ocekuje od svojih dobavljaca da posvete posebnu pozornost rizicima
eksploatacije domacih i stranih migrantskih radnika te osiguraju da migrantski radnici
ne budu diskriminirani u vezi s ovim standardima. Ako dobavljaci angaziraju strane ili
domace migrantske radnike, takvi radnici moraju biti angaZirani u potpunoj
sukladnosti s imigracijskim i radnim zakonima zemlje domac¢ina. Radnicima mora biti
omoguc¢eno dobrovoljno raskidanje ugovora bez kazne uz razumno ili zakonski
primjenjivo obavjeStenje. Dobavljaci su obvezni voditi azuriranu evidenciju svih
zaposlenika, posebno migrantskih radnika, koja ukljuuje osnovne uvjete ugovora te

datume dolaska i odlaska radnika.
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Dobavljaci su duzni pravovremeno isplacivati radnike i osigurati naknade (ukljucujuéi
placanje prekovremenih sati i pogodnosti) koje, barem minimalno, zadovoljavaju
primjenjive zakone. Duzni su osigurati radnicima osnovu prema kojoj se isplac¢uju
pla¢e putem platne liste ili sliéne dokumentacije. Odbici od pla¢a kao disciplinska
mjera nisu dopusteni.

Amazon ocekuje od dobavljata da redovito prate radno vrijeme kako bi osigurali
sigurnost, zdravlje i dobrobit radnika. Radno vrijeme ne smije prelaziti maksimalno
dopusteno zakonom.

Amazonovi dobavlja¢i ne smiju diskriminirati prema osobnim karakteristikama u
postupcima zaposljavanja i radnim praksama, poput prijava za posao, promaknuca,
dodjele poslova, obuke, placa, pogodnosti i otpustanja. Svi medicinski testovi koji se
zahtijevaju od radnika ili kandidata ne smiju se koristiti na diskriminatoran nacin.
Dobavljac¢i su duzni osigurati razumne prilagodbe za radnike razli€itih vjerskih
pozadina te moraju imati politiku jednakih moguénosti zaposljavanja koja promice
rodnu ravnopravnost u radnim praksama. Dobavljaéi se poticu da omoguée porodiljni
dopust.

Svi radnici moraju biti tretirani s postovanjem 1 dostojanstvom. Dobavlja¢i ne smiju
sudjelovati u niti dopustati fizicko, verbalno ili psiholosko zlostavljanje ili prisilu,
ukljucujuéi prijetnje nasiljem, tjelesno kaZnjavanje, mentalnu prisilu, seksualno
uznemiravanje ili nerazumna ogranicenja ulaska ili izlaska iz radnih 1 stambenih
objekata, ili druge oblike zastrasivanja.

Amazon ocekuje da dobavljaci poStuju prava radnika na osnivanje i pridruZivanje
organizacijama po njihovom izboru. Radnici ne smiju biti kaznjavani ili podlozni

uznemiravanju ili zastrasivanju zbog toga.

2. Zdravlje i sigurnost

Dobavlja¢i su obvezni pratiti potencijalne izlozenosti radnika opasnostima po
sigurnost (npr. kemijske, mehanicke, elektri¢ne 1 druge izvore energije, vatru, vozila i
opasnosti od pada) te identificirati, procijeniti i kontrolirati te opasnosti putem
pravilnog dizajna, inzenjerskih i administrativnih kontrola, preventivnog odrzavanja,
sigurnih radnih procedura i kontinuirane sigurnosne obuke.

Dobavljaci su obvezni uspostaviti procedure i sustave za sprjecavanje, upravljanje i
pracenje povreda 1 bolesti na radu, kao S$to su poticanje radnika na prijavljivanje,

klasifikacija 1 evidentiranje sluCajeva ozljeda i bolesti, osiguravanje potrebne
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medicinske skrbi, istrazivanje slucajeva i provodenje korektivnih mjera za uklanjanje
njihovih uzroka.

Dobavlja¢i se poticu da identificiraju, procijene i kontroliraju izlozenost radnika
kemijskim, bioloskim i fizickim agensima. To ukljucuje uklanjanje ili kontrolu
potencijalnih opasnosti putem pravilnog dizajna, inzenjerskih i1 administrativnih
kontrola. Radnici moraju biti unaprijed informirani i educirani ako ¢e raditi s opasnim
ili Stetnim uvjetima ili materijalima te im mora biti osigurana odgovarajuéa zastitna
oprema i obuka o njenoj pravilnoj upotrebi.

Dobavljac¢i su duzni kontinuirano identificirati, procjenjivati i kontrolirati fizicki
zahtjevne zadatke kako bi osigurali da zdravlje i sigurnost radnika nisu ugrozeni.
Takoder su duzni identificirati i planirati hitne situacije te implementirati sustave
odgovora 1 osposobiti radnike, ukljuc¢ujuéi sustave za prijavu hitnih slucajeva, alarme,
procedure obavjestavanja radnika i evakuacije, obuku i vjezbe, pribor za prvu pomoc,
opremu za otkrivanje i gaSenje pozara te neblokirane izlaze. Proizvodni i drugi strojevi
moraju se rutinski procjenjivati na opasnosti za sigurnost.

Radnicima mora biti omoguceno razumno koristenje Cistih sanitarnih prostorija i pitke

vode.

3. Zastita okolisa

Dobavljaci su duzni pridrzavati se primjenjivih zakona o zastiti okolisa. Poticu se da
traZze nacine kako smanjiti utjecaj na okoli§ (ukljucujuéi potros$nju energije, emisije u
zrak, emisije staklenickih plinova, otpad, vodu, zagadenje, opasne materijale i
recikliranje) kroz svoje cjelokupne operacije.

Dobavljaci se poticu da traze naine kako poboljsati energetsku uc¢inkovitost, smanjiti
potrosnju energije 1 ublaziti emisije staklenickih plinova.

Dobavljaci su duzni dobiti i odrzavati sve potrebne dozvole, odobrenja i registracije za
zastitu okolisa te slijediti primjenjive operativne 1 izvjeStajne zahtjeve.

Dobavljaci su duzni uéinkovito identificirati i upravljati sigurnim rukovanjem,
kretanjem, skladiStenjem i zbrinjavanjem kemikalija i tvari koje predstavljaju prijetnju
okoliSu, ukljucujuéi osiguravanje odgovaraju¢e obuke radnicima o sigurnom
rukovanju i zbrinjavanju opasnih tvari. Takoder su duzni pratiti i kontrolirati otpadne
vode ili kruti otpad nastao u poslovanju prije zbrinjavanja u skladu s primjenjivim

zakonima.
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Dobavljaci su duzni karakterizirati, pratiti, kontrolirati i tretirati regulirane emisije u
zrak prije ispustanja u skladu s vaze¢im zakonima. Njih su obvezni identificirati,
rutinski pratiti, kontrolirati i tretirati, uklju¢ujuéi isparljive organske kemikalije,
aerosole, korozivne tvari, Cestice, kemikalije koje oStecuju ozonski omotaé i
nusproizvode izgaranja, kako je to propisano zakonom, prije ispustanja. Na zahtjev
Amazona, dobavljaci su duzni pokazati da bilo koji sustavi za kontrolu emisija u zrak

ispunjavaju zakonske zahtjeve.

4. Transparentnost i eticko ponasanje

Dobavljaci se ne smiju baviti podmi¢ivanjem ni u kakvom obliku, bilo u poslovanju s
drzavnim duZnosnicima ili privatnim sektorom. To uklju¢uje ponudu, obecanje,
davanje ili prihvacanje bilo ¢ega vrijednog kako bi se stekla ili pruzila nepravedna
prednost.

Dobavlja¢i su duzni pridrzavati se vaze¢ih zakona o borbi protiv korupcije,
ukljucujuéi ameri¢ki Zakon o stranim koruptivnim praksama i britanski Zakon o
podmicivanju, i nikada ne smiju podmicivati drzavnog duznosnika u ime Amazona.
Amazon ocekuje da dobavljaci Stite povjerljivost zvizdaca i zabranjuju odmazdu
protiv radnika koji prijavljuju prituzbe vezane uz radno mjesto. Dobavljaci su duzni
uspostaviti mehanizam za radnike kako bi anonimno podnosili prituzbe te osigurati
ucinkovit proces za istrazivanje 1 rjeSavanje zabrinutosti radnika.

Amazon ocekuje od dobavljaca da vode potpune i1 tocne evidencije o uvjetima rada
(npr. zapise o placama 1 radnim satima). Informacije o radnim uvjetima dobavljaca,

zdravlju i sigurnosnim praksama moraju biti dostupne na zahtjev Amazona.

Dodatno, Amazon ocekuje da dobavlja¢i usvoje sustav upravljanja radi kontinuiranog

poboljSanja 1 osiguravanja uskladenosti s vaze¢im zakonima i ovim Kodeksom dobavljaca.

Ocekuje se da dobavljaci imaju imenovane predstavnike odgovorne za provedbu sustava

upravljanja 1 programa koji nadziru uskladenost s vazeéim zakonima i Kodeksom. Vise

rukovodstvo mora rutinski pregledavati i procjenjivati kvalitetu 1 ucinkovitost sustava

upravljanja. Vazno je da dobavlja¢i uspostave proces za identificiranje okoliSnih,

zdravstvenih, sigurnosnih i etickih rizika povezanih s njihovim operativnim i radnim

praksama. Upravitelji moraju razviti odgovarajuée procese za kontrolu tih rizika i osigurati

regulatornu uskladenost. Dobavljaci se moraju pridrzavati svih primjenjivih zakona, kao i

zahtjeva 1 naCela navedenih u Kodeksu, ¢ak i kada oni premasuju zakonske zahtjeve.
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Usvajanje sustava upravljanja koji se fokusira na kontinuirano poboljSanje 1 komunikaciju s
radnicima pomo¢i ¢e dobavlja¢ima u razvoju odrzivih radnih mjesta. Amazon ocekuje da
dobavlja¢i ove standarde prenesu svojim vlastitim dobavlja¢ima i podizvodac¢ima te Koristi

neovisne revizore kako bi provjerio uskladenost sa standardima.

Costco takoder ima Kodeks ponaSanja dobavljac¢a kojim pokazuje predanost zastiti radnih
prava i sigurnosti ljudi koji proizvode, preraduju ili beru robu koju prodaje, dok istovremeno
priznaje 1 posStuje kulturne i pravne razlike diljem svijeta. U tu svrhu, Costco ocekuje od
svojih dobavljaca i objekata da se pridrzavaju, barem minimalno, svih primjenjivih zakona i
propisa o radu, zaposljavanju, zdravlju, sigurnosti i zastiti okoliSa u zemlji u kojoj se roba
proizvodi. U nedostatku primjenjivih zakona i propisa, o¢ekuje se da se dobavljaci i objekti

pridrZzavaju zahtjeva navedenih u Kodeksu.
Costcov Kodeks ponasanja dobavljaca sadrzi slijedece stavke:>®
1. Transparentnost i zakonito poslovanje

e Pogon ukljuéen u proizvodnju proizvoda mora dokumentirati i pratiti sav ku¢ni rad te
voditi popis svih subjekata, uklju¢ujuéi podugovarace i kuéne radnike, koji proizvode
ili pruzaju materijale ili usluge koje su uklju¢ene u proizvodnju, preradu, berbu ili
proizvodnju robe koja se prodaje Costcou.

e Dobavlja¢ se mora pridrzavati svih primjenjivih zakona 1 propisa, ukljucujuéi, ali ne
ograni¢avajuci se na, one koji se odnose na: place, radne sate, diskriminatorne prakse
zaposljavanja, pravo zaposlenika na slobodno udruzivanje i1 koriStenje stranih
ugovornih ili migrant radnika. Ako oni ne pokrivaju odredena pitanja, potrebno je
postovati sljedece:

— Ako zakon zahtijeva, zaposlenicima se mora osigurati pisani ugovor o zaposlenju koji
opisuje uvjete zaposlenja, na jeziku koji zaposlenik razumije.

— Testovi na trudnocu ili HIV, ili kontracepcija ne smiju biti zahtijevani kao uvjet za
zaposlenje.

— Pravni status zaposlenika mora biti provjeren. Samo zaposlenici s vazeim radnim
odobrenjem koje izdaje odgovarajuce pravno tijelo mogu biti zaposleni.

— Prestanak zaposlenja mora biti u potpunosti u skladu sa zakonom, a kopije evidencije

o prestanku zaposlenja moraju se odrzavati.

%3 Costco (2018). Supplier Code of Conduct [online]. Dostupno na:
https://s201.g4cdn.com/287523651/files/doc_downloads/govdocs/Supplier-Code-of-Conduct-2018.pdf [20.
kolovoza 2024.], str. 2-9.

33


https://s201.q4cdn.com/287523651/files/doc_downloads/govdocs/Supplier-Code-of-Conduct-2018.pdf

Dokumentacija o dobi zaposlenika mora biti provjerena, a gdje zakon dopusta, kopije
takvih dokumenata moraju se odrzavati za svakog zaposlenika.

Zaposlenici moraju biti placeni najmanje zakonski minimum i prekovremene place za
odradene sate.

Place moraju biti ispla¢ivane barem mjesecno ili prema zakonom zahtijevanom
rasporedu, §to god je stroze. Place se moraju isplacivati izravno zaposleniku, ili ako je
zaposlenik pristao na drugo, izravno na racun koji kontrolira zaposlenik.
Zaposlenicima se mora pruziti detaljan izvadak o plaéi, koji barem ukljucuje
obracunsko razdoblje, zaradene place za obracunsko razdoblje, stopu place, redovite i
prekovremene sate, odbitke i beneficije.

Zaposlenicima se moraju osigurati sve zakonom propisane beneficije, ukljucujuéi
socijalno osiguranje, roditeljski dopust, godiSnji odmor, bolovanje i zakonom
predvidene praznike.

Toc¢ne evidencije o placama i proizvodnji moraju se odrzavati.

Ukupno radno vrijeme zaposlenika, ukljucujuéi redovne i prekovremene sate, ne smije
prelaziti zakonske limite ili 60 sati tjedno, Sto god je stroze. Izuzeci od ovog zahtjeva
moraju biti u skladu sa zakonom 1 samo zbog iznimnih okolnosti, kao Sto je
kontinuirani rad ili u slu¢aju nuzde. Zaposlenici moraju biti informirani o obvezama
prekovremenog rada prije zapoSljavanja i unaprijed prije prekovremenog smjena, te im
se mora omoguciti odbijanje prekovremenog rada bez kazne, penala ili disciplinskih
mjera. Ako zakon zahtijeva, moraju se pribaviti odobrenja za prekovremeni rad od
nadleZnih pravnih tijela. Mora se osigurati najmanje jedan slobodan dan u tjednu.
Diskriminacija u praksama zapoS$ljavanja i zaposlenja na temelju rase, boje koze,
religije, spola, dobi, nacionalnog, drustvenog ili etnickog podrijetla, materinstva,
seksualne orijentacije, rodnog identiteta ili izraza, politickog misljenja, invaliditeta,
bracnog statusa ili bilo kojeg drugog statusa ili osobne karakteristike nije dopustena.
Medicinski testovi za zaposlenike koji bi se mogli koristiti za diskriminaciju u
zapoSljavanju ili praksama zaposlenja ne smiju biti zahtijevani.

Ako je dopusteno zakonom, treba osigurati anonimnu i povjerljivu metodu za sve
zaposlenike da iznose svoje brige visSem menadzmentu bez straha od odmazde.

Pristigli prigovori 1 napredak njihove obrade trebaju biti praceni i evidentirani.
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2. Radna prava

e Svi zaposlenici moraju biti najmanje u zakonskoj dobi utvrdenoj lokalnim zakonima.
Ako lokalni zakon ne odreduje minimalnu dob, zaposlenici moraju imati najmanje 14
godina. Sluzbena i provjerljiva dokumentacija o datumu rodenja svakog zaposlenika,
ili zakonski priznat nacin potvrdivanja dobi svakog zaposlenika, mora se ¢uvati.

e Upotreba legitimnih programa stru¢nog osposobljavanja na radnom mjestu, koji su u
skladu s primjenjivim zakonima i1 propisima, je dopustena.

e Zaposlenici mladi od 18 godina ne smiju obavljati opasne poslove koji bi mogli
ugroziti njihovo zdravlje, sigurnost ili moral. Opasni poslovi ukljucuju, ali nisu
ograniCeni na: rad na opasnim visinama ili u sku¢enim prostorima, rad S opasnim
tvarima, opasnim strojevima, opremom i/ili alatima, rad koji ukljucuje ru¢no
rukovanje ili transport teSkih tereta te no¢ni rad.

e Svi zaposlenici moraju raditi na dobrovoljnoj osnovi i ne smiju biti podvrgnuti bilo
kakvoj eksploataciji, poput prisilnog, zarobljeni¢kog i ugovornog rada, ili seksualne
eksploatacije. Zaposlenici ne smiju biti podvrgnuti bilo kakvim oblicima prisile,
prevare, obmane, ili davanja kontrole nad sobom drugoj osobi u svrhu takve
eksploatacije.

e Zaposlenici ne smiju biti prisiljeni na prekovremeni rad niti na ispunjavanje
proizvodnih kvota koje rezultiraju krSenjem zakonskih zahtjeva o radnim satima.
Zaposlenici moraju zadrZati posjed ili imati kontrolu nad osobnim identifikacijskim 1
putnim dokumentima. Sloboda kretanja zaposlenika ne smije biti ograniCena, niti
zaposlenici smiju biti sprijeceni u prestanku radnog odnosa. Plaée se ne smiju
zadrZavati, osim ako je to propisano zakonom.

e Dobavlja¢ smije koristiti samo zakonski priznate agencije za zaposljavanje s vazeCom
licencom i moraju osigurati da zaposljavanje zaposlenika, bilo izravno ili neizravno,
bude u skladu s primjenjivim zakonima i propisima. Zaposlenici ne smiju placati
nikakve naknade ili druge isplate poslodavcu ili agentu u svrhu zaposljavanja ili kao
uvjet za zaposlenje. Nikakve takve naknade ne smiju se odbijati 1 zadrzavati iz placa
niti se na bilo koji nacin prenositi na zaposlenike.

e Strani ili migrant zaposleni moraju biti zaposleni u potpunosti u skladu sa zakonima
zemlje domacina, ukljucujuéi zakone o zaposljavanju, radu i imigracije i ne smiju biti

izloZeni prijetnjama otkazivanja ili deportacije.
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3. Uvjeti na radnom mjestu

Svi zaposlenici moraju biti tretirani s dostojanstvom i poStovanjem. Fizicko,
seksualno, verbalno ili mentalno zlostavljanje, prisila ili prijetnje, tjelesno kaznjavanje
ili bilo koji oblik uznemiravanja tijekom zapos$ljavanja ili tijekom zaposlenja je
zabranjen.

Pisane disciplinske politike i procedure te evidencija disciplinskin mjera za sve
zaposlenike moraju se odrzavati. Protuzakonite ili pretjerane disciplinske mjere ili
novcane kazne su zabranjene.

Zlostavljajuce sigurnosne prakse, ukljucujuéi pretrazivanje suprotnog spola i skidanje
odjece, su zabranjene.

Zaposlenici koji Zele pristupiti ili se suprotstaviti sindikatima 1 kolektivhom
pregovaranju ne smiju biti ometani, kaznjavani ili odmazdama pogodeni. Zaposlenici

ne smiju biti diskriminirani na temelju tih udruga.

4. Zdravlje i sigurnost

Zaposlenicima ¢e biti pruzene pisane informacije o zdravlju i sigurnosti, te o
odrzavanju dobrih sanitarnih uvjeta. Obavijesti o zdravlju i sigurnosti trebaju biti
istaknute 1 redovito aZurirane. Sve informacije o zdravlju i sigurnosti trebaju biti na
jezicima koje svi zaposlenici razumiju.

Zaposlenici koji rade s kemikalijama 1 opasnim materijalima ili su izloZeni njima
moraju biti obuceni o sigurnom rukovanju, skladistenju 1 odlaganju tih materijala.
Zaposlenici koji rade s opasnim uredajima moraju biti obuceni za sigurnu uporabu i
rukovanje te im mora biti omogucena prikladna uniforma.

Zaposlenici moraju biti obuceni o postupcima evakuacije u slucaju nuzde.
Evakuacijske vjezbe u slu¢aju pozara i drugih nuzdi trebaju se provoditi svakih 12
mjeseci za sve zaposlenike na svakom smjeni 1 katu, ili kako zakon zahtijeva, §to god
je stroze.

Elektri¢ni paneli, kablovi 1 uti¢nice trebaju se pregledavati barem jednom mjese¢no 1
ne smiju biti oSteCeni, izlozeni ili predstavljati opasnost od spoticanja. Vatrogasni
aparati trebaju biti omoguceni.

Treba uspostaviti procedure i poduzeti korake kako bi se sprijecile nesrece, ozljede i
Sirenje bolesti. Na svakoj smjeni mora biti prisutan barem jedan obuceni osoblje za

prvu pomo¢. U slucaju ozbiljnih ozljeda, zaposlenici trebaju primiti medicinsku
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pomo¢ u najblizoj medicinskoj ustanovi. Ove usluge trebaju biti pruzene bez troska
zaposlenika, osim ako njihovo zdravstveno osiguranje, ako postoji, ne pokriva
drugacije. Svi zaposlenici trebaju primiti zakonom zahtijevane medicinske pretrage
povezane s njihovim specificnim zanimanjem. Evidencija nesre¢a 1 ozljeda
zaposlenika treba se odrzavati, ukljuCujué¢i evidenciju istraga, te korektivne i
preventivne mjere.

Radni prostori trebaju biti pravilno ventilirani te omogucen adekvatan sustav
osvjetljenja.

Svi zaposlenici trebaju imati pristup sigurnoj pitkoj vodi, toploj vodi i toaletima.

5. Zastita okolisa

U proizvodnim 1 preradivackim operacijama, negativni utjecaji na zajednicu, okolis i
prirodne resurse trebaju se minimizirati, uz o¢uvanje zdravlja i sigurnosti javnosti.
Dobavlja¢ mora biti u skladu sa svim primjenjivim zakonima i propisima koji se
odnose na okoli$. Ako nisu obuhvaéeni primjenjivim zakonima i propisima, potrebno
je pridrzavati se sljede¢ih smjernica:

Svi kemijski i opasni materijali, ukljucujuéi otpadne vode i kruti otpad nastao iz
operacija, moraju se rukovati 1 odloziti koriste¢i ekoloski odgovorne prakse. U slucaju
nepravilnog ispustanja opasnih ili oneciS¢uju¢ih materijala, odgovorne vlasti trebaju
biti obavijeStene, a odmah treba poduzeti odgovarajuce mjere za ispravak i sanaciju.
Kako bi se poboljsala kvaliteta zraka prilikom koriStenja kemikalija i opasnih
materijala, snazno se potiCe eliminacija kemikalija koje oSte¢uju ozonski sloj tijekom
proizvodnog procesa.

Recikliranje se snazno potice.

Costco zadrzava pravo provoditi ili organizirati revizije proizvodnih pogona i poslovnih

praksi kako bi pratio predanost dobavljaca Kodeksu. Takoder zadrzava pravo raskinuti odnos

s bilo kojim dobavlja¢em i/ili objektom koji se ne pridrzava ovog Kodeksa.

Za razli¢ite dobavljace vrijede razli¢ita pravila, koja ovise o njihovom kapacitetu, radnoj snazi

i troskovnoj strukturi, kao i o tome da li su oni proizvodaci i koja je priroda proizvoda.>*

Svaki od promatranih poduzeca ima dobavljace specijalizirane za ono §to je funkcija

poduzeca. Walmart je trgovac na malo koji prodaje robu potroSacima, Cesto nabavljajuci

5 Laseter, T. M. i Ramdas, K. (2002) Product Types and Supplier Roles in Product Development. Transactions
on Engineering Management, 49(2), str. 111-112.
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proizvode od veletrgovaca. Amazon veéinom djeluje kao distributer, pruzajuéi usluge
logistike 1 dostave za proizvode koje prodaju razni veletrgovcei i proizvodaci. Prvenstveno
poznat kao skladisni klub temeljen na c¢lanstvu, Costco takoder djeluje kao veletrgovac
prodajuéi proizvode na veliko po sniZzenim cijenama potrosacima i poduze¢ima.>® lako postoje
razlike u njihovom poslovanju, smjernice za ispravno poslovanje njihovih dobavljaca su
gotovo iste. One se koncentriraju na etiéno ponasanje, §to je sve vazniji Standard za sva

poslovanja.

4.3. Analiza nacela poslovanja najveéih maloprodajnih poduzeéa i njihovih dobavljaca

Najveca svjetska poduzeca usko suraduju s dobavlja¢ima koji kontinuirano unapreduju svoje
radne uvjete. Minimalno zahtijevaju da dobavljaci i njihovi pogoni zadovoljavaju i odrzavaju
osnovni set zahtjeva kako bi se kvalificirali za poéetnu i stalnu proizvodnju proizvoda koje
prodaju te da se prema svim dionicima lanca opskrbe odnosi s postovanjem i bez uskraéivanja

osnovnih ljudskih prava.

Posebnosti Walmartovih standarda su u tome $to nastoje zastititi ugled poduzeca i upravljati
rizicima povezanim s neetickim praksama u lancu opskrbe. Amazon se suocava s kritikom u
vezi s radnim praksama i radi na rjeSavanju problema povezanih s tretmanom i sigurnoscu
radnika, a standardi za ponaSanje potroSa¢a mu pomaZzu u ispunjavanju rastuée potraznje
potroSaca za etickim i odrZivim poslovanjem. Costco je poznat po svojoj usmjerenosti na
visoke standarde za dobrobit radnika i prakse dobavljaca, a standardi dobavljaca podrzavaju
njegovu predanost odgovornoj nabavi i dugoro¢noj odrzivosti, u skladu s njegovim
korporativnim vrijednostima i oc¢ekivanjima kupaca. Sva tri poduzeca teze provedbi visokih
etickih standarda, zastiti svog ugleda i osiguravanju uskladenosti sa zakonskim i druStvenim
normama. lako imaju sveobuhvatne standarde ponasanja za dobavljace, njihovi specifi¢ni
pristupi provedbi, nadzoru 1 rjeSavanju sistemskih problema mogu se razlikovati. Svako
poduzece prilagodava svoje smjernice svojem jedinstvenom poslovnom modelu i1 izazovima u

lancu opskrbe.

Prethodni naslov je ustanovio najvaznije stavke odrednica ponasanja za dobavljace poduzeca

Walmart, Amazon i Costco, a one su:

%5 Quora (2024) What are examples of wholesalers? Costco, the distributor is Amazon and the retailer is
Walmart. [online]. Dostupno na: https://www.quora.com/What-are-examples-of-wholesalers-Costco-the-
distributor-is-Amazon-and-the-retailer-is-Walmart [20. kolovoza 2024.]
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1. Inkluzivnost

Propisani standardi se odnose na sve radnike bez obzira na rasu, boju koze, nacionalno
podrijetlo, spol, rodni identitet, seksualnu orijentaciju, religiju, invaliditet, dob, politicko
misljenje, trudnocCu, status migranta, etnicku pripadnost, kastu, bracni ili obiteljski status, ili
slicne osobne karakteristike. Ove skupine mogu biti ranjivije na eksploataciju. Rizici
specifi¢ni za ove skupine se moraju rijeSiti pa poduzeca rade sa svojim dobavlja¢ima na

procjeni i rjeSavanju okolnosti koje mogu nastati, a nisu posebno obuhvacene standardima.
2. Kontinuirano poboljsanje

Poduzec¢a provode politike kontinuiranog poboljSanja te su posvecéena radu s dobavljac¢ima na
poboljsanju zastite njihovih radnika i radnih mjesta. U svrhu toga, poduzeca obavljaju
provjere poslovanja dobavljaca. Zadrzavaju pravo prekinuti suradnju u bilo kojem trenutku
zbog nepostivanja odrednica ponaSanja dobavljaca. Prekid suradnje razmatrat ¢e se kada
dobavlja¢ odbije suradivati u procjeni, odbije promijeniti trazeno ponasanje ili praksu, ne
napravi pravovremeni napredak u sanaciji ili se bavi krivotvorenjem ili laznim prikazivanjem

podataka ili drugom nezakonitom ili obmanjuju¢om aktivnoscu.
3. Odgovornost u opskrbnom lancu

Kako bi poduzec¢a osigurala da se njihovi standardi primjenjuju kroz cijeli opskrbni lanac,
ofekuju da dobavlja¢i dosljedno prate i provode te standarde u svojim operacijama i
opskrbnom lancu, kao i1 da poboljSaju praksu kako bi ispunili ili premasili ocekivanja
poduzeca 1 kupaca. Dobavljac¢i su duzni otkriti sve podizvodace ili posrednike u zapoSljavanju
na zahtjev, za koje se takoder ocekuje uskladenost sa standardima. Dobavljaéi s
podugovorenom proizvodnjom obvezni su suradivati s podizvodacima kako bi prihvatili 1

podigli svijest 0 odrednicama ponasanja.

Kodeks ponasanja za dobavljace stvara se s ciljem osiguravanja da se dobavlja¢i poduzeca
pridrzavaju visokih standarda u poslovanju, koji se odnose na pridrzavanje zakona i etike,
pravedno odnoSenje prema zaposlenicima, stvaranje kvalitetnih proizvoda te upravljanje
rizicima.>® Jasna ogekivanja pomazu u ja¢anju odnosa poduzeéa s dobavljadima pruzanjem
okvira za komunikaciju i odgovornost. Provodeci visoke standarde, poduzeca Stite svoj ugled

I izbjegavaju negativni publicitet koji moze proiza¢i iz neetickih praksi unutar njihove

%6 Gov.uk (2024). Supplier Code of Conduct (HTML) [online]. Dostupno na:
https://www.gov.uk/government/publications/supplier-code-of-conduct/supplier-code-of-conduct-html [20.
kolovoza 2024.]
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opskrbne mreze. Potrosaci sve vise zahtijevaju da poduzeca djeluju eticki i odrzivo. Kodeks
ponasanja za dobavljate pomaze poduzec¢ima ispuniti ova ocekivanja i privuéi drustveno
osvijestene kupce. Eticke i odgovorne prakse nabave doprinose dugoro¢noj odrzivosti
opskrbnog lanca, osiguravaju¢i da on ostane odrziv i otporan na izazove.®” Naposlijetku,
poduzeca mogu pokrenuti promjene u industriji postavljanjem visokih standarda koji poticu
dobavljace na poboljsanje svojih praksi, promicuéi druStvenu odgovornost i odrzivi razvoj.
Ove odrednice su vrlo vazne kako bi poduzeca Walmart, Amazon i Costco odrzala svoje

statuse jednih od najve¢ih maloprodajnih poduzeca.

57 Lambrechts, W. (2021) Ethical and Sustainable Sourcing: Toward Strategic and Holistic Sustainable Supply
Chain Management. U: Filho, W. L., ur. Encyclopedia of the UN Sustainable Development Goals. Publisher:
Springer, str. 406-407.
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5. ZAKLJUCAK

Maloprodajni opskrbni lanci donose klju¢ne proizvode potrosacima Sirom svijeta.
Proizvodnja, izrada i transport proizvoda takoder koriste lokalnim gospodarstvima i pruzaju
ekonomske prilike ljudima koji rade u opskrbnim lancima proizvoda, ukljucujué¢i mnoge Koji
izlaze iz siromaStva. Medutim, u nekim se sluéajevima ljudi koji rade u opskrbnim lancima
mogu suociti s rizikom od iskoriStavanja, osobito u regijama s manje razvijenom pravnom i
socijalnom infrastrukturom. Isto tako, ponekad se dogada degradacija okolisa u zemljama
koje nemaju dovoljno regulirane zakone za zastitu okolisa. Walmart, Amazon i Costco su
uspostavili standarde ponaSanja za dobavljate kako bi odrzali eticke prakse i1 osigurali
uskladenost kroz svoje globalne lance opskrbe, $to odrazava njihovu predanost drustvenoj

odgovornosti i odrzivim poslovnim praksama.

Poduzeca oc¢ekuju da dobavljaci ne rade niSta §to bi ih dovelo u rizik od krSenja zakona,
moglo nastetiti njihovoj reputaciji ili se percipirati kao zavaravajuce, prijevarno ili kao vrsenje
neprikladnog utjecaja. Zato je vazno razumijevanje i procjena rizika koji se odnose na rizike u
industriji, proizvodima i radnoj snazi. Dobavlja¢ mora istrazivati i pratiti zakone, propise,
standarde, najbolje prakse u industriji, uvjete prodaje i znanstvene spoznaje relevantne za

svoje proizvode.

Walmart, Amazon i Costco oc¢ekuju da dobavljaci podrzavaju njihovu uskladenost s
primjenjivim zakonima i politikama protiv korupcije te da promicu iste vrijednosti u svom
poslovanju. Uskladenost se odnosi na upravljanje poslovnim operacijama, zaposlenicima i
okolisem. Dobavljaci su odgovorni za osiguravanje uskladenosti s dokumentima Koji
propisuju ponasanje dobavljaca kroz cijeli lanac opskrbe. Oni ih moraju provoditi u cijelom
svojem poslovanju i kroz proces pruzanja proizvoda poduzec¢ima. To ukljucuje odgovornost
za ponaSanje bilo kojeg podizvodaca i agenata koje koriste kao dio svog poslovanja
(ukljucujuéi, primjerice, tvornice, proizvodne pogone, kao i pruzatelje sirovina, komponenti i

sastojaka i sli¢no).

Najbitnije, poduzeca ocekuju da se svi dionici poslovanja tretiraju posteno i s postovanjem.
Diskriminacija, uznemiravanje i nepravedno postupanje umanjuju dostojanstvo pojedinaca i

nemaju mjesta u poslovanju najvecih svjetskih poduzeca ni u poslovanju njihovih dobavljaca.
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