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Sazetak i kljucne rijeci

Uloga umjetne inteligencije (eng. artificial intelligence, dalje u tekstu Al) u unapredenju poslovnih
procesa unutar raznih podrucja poslovanja naglasava kako razli¢iti oblici tehnologija, ukljucujuci
strojno ucenje (eng. machine learning, dalje u tekstu ML), duboko uéenje (eng. deep learning, dalje
u tekstu DL) i umjetne neuronske mreze, imaju moguénost transformirati poslovne operacije.
Prikazom razli¢itih primjera implementacije tehnologija umjetne inteligencije u poslovanju velikih
poduzeca poput Amazona, Googlea, Applea 1 Microsofta, stvara se kontekst brojnih prednosti u
vidu povecanja ucinkovitosti, smanjenja troSkova te poboljSavanja procesa donoSenja odluka.
Empirijskim analizama studija slucaja koji prikazuju primjere koriStenja tehnologije umjetne
inteligencije u razli¢itim sektorima poslovanja obraduju se klju¢ni podaci koji ¢e pokazati prakti¢ne
nac¢ine na koje ¢e tehnologije umjetne inteligencije unaprijediti poslovne procese u vidu
optimizacije operacija, poboljSavanja korisnickog iskustva, inovacije u procesima proizvodnje.
Podaci cjelokupne empirijske analize iskoristit ¢e se za sintezu kljuénih nalaza ovog istrazivanja,
istaknuti potencijal tehnologija umjetne inteligencije za buducnost poslovanja te kreiranje
smjernica 1 uputa za provodenje daljnjih istrazivanja i razvoja ovog podruc¢ja. Nastojanjem
usavrSavanja uspjeSne integracije tehnologija umjetne inteligencije unutar raznih djelatnosti
klju¢no je za njezin eksponencijalni razvoj i adaptaciju na radne izazove unutar djelatnosti. Siguran
1 kontinuirani razvoj ovih tehnologija kroz blisku budu¢nost klju¢an je za pravilnu upotrebu 1

iskoriStavanje ovih tehnologija do njihovog punog potencijala.

Kljucne rije¢i: umjetna inteligencija, strojno ucenje, duboko ucenje, umjetne neuronske mreze,
poslovni procesi, ucinkovitost, smanjenje troSkova, donoSenje odluka, studije slucaja,
implementacija tehnologija, eticki aspekti, radna mjesta, optimizacija operacija, korisnicko

iskustvo, inovacije u proizvodnji



Summary and keywords

The role of artificial intelligence in improving business processes across various business sectors
highlights how different forms of technology, including machine learning, deep learning, and
artificial neural networks, have the potential to transform business operations. By showcasing
various examples of Al technology implementation in large companies such as Amazon, Google,
Apple, and Microsoft, the context of numerous advantages in terms of increased efficiency, cost
reduction, and improved decision-making processes is created. Empirical analyses of case studies
that illustrates the examples of Al technology usage in various business sectors address key data
that will demonstrate practical ways in which Al technologies will enhance business processes
through operational optimization, improved customer experience, and innovations in production
processes. The data from the comprehensive empirical analysis will be used to synthesize key
findings of this research, highlight the potential of Al technologies for the future of business, and
create guidelines and instructions for conducting further research and development in this area.
Striving to perfect the successful integration of Al technologies within various industries is crucial
for its exponential development and adaptation to the working challenges within those industries.
The safe and continuous development of these technologies in the near future is essential for the

proper use and exploitation of these technologies to their full potential.

Keywords: artificial intelligence, machine learning, deep learning, artificial neural networks,
business processes, efficiency, cost reduction, decision-making, case studies, technology
implementation, ethical aspects, jobs, operational optimization, customer experience, production

innovations
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1 UVOD

1.1 Predmeti cilj rada

Predmet ovog diplomskog rada je istrazivanje utjecaja i uloge umjetne inteligencije u unaprjedenju
poslovnih procesa razli¢itih industrija. Temeljni cilj istrazivanja je provodenje detaljne analize
tehnologija umjetne inteligencije koje se koriste u razli¢itim poslovnim okruzenjima te istrazivanje
potencijalnih prednosti implementacije tih tehnologija. Ovaj rad pruza dublji i jasniji uvid u
definiciju umjetne inteligencije, njezine povijesne pocetke 1 trendove implementacije u
poslovanju, kao 1u eticke aspekte primjene takve tehnologije. okosnica uloge umjetne inteligencije
u unaprjedenju poslovnih procesa je empirijska analiza tri odabrane studije slu¢aja. Empirijska
analiza isti¢e konkretne i prakticne primjere primjene tehnologije umjetne inteligencije te njihove
rezultate u pogledu ucinkovitosti. Poglavlje zakljucka objedinjuje najvaznije informacije 1
rezultate analize, uz naglasavanje moguénosti buducih istrazivanja u ovom podrucju. Promatranje
ovog rada kao cjeline brojnim poduze¢ima i organizacijama sluzi za ostvarivanje korisnih uvida 1

preporuka vezanih za koristenje tehnologija umjetne inteligencije.

1.2 Izvori podataka i metode prikupljanja

Za potrebe pisanja ovog rada, izvori podataka koji se koriste uklju¢uju znanstvene ¢lanke
pronadene na Google Scholaru, koji se smatra jednim od najvecih svjetskih repozitorija za
provjerene znanstvene izvore. Clanci se koriste kako bi se dobili uvidi u teorijske temelje umjetne
inteligencije, kao i njezin povijesni razvoj i eticke aspekte. Za empirijsku analizu koriste se studije
slucajeva iz razli¢itih industrijskih grana, takoder pronadene u istom repozitoriju, kako bi se
definiralo postoji li zamjetna korist umjetne inteligencije koja se o¢ituje unutar njihovih poslovnih
procesa. Kombinacija znanstvenih ¢lanaka i studija slu¢aja omogucava cjelovito istrazivanje uloge
umjetne inteligencije u poslovnim procesima, oslanjaju¢i se na teorijske osnove i prakticne
primjere iz stvarnog svijeta. Ovaj pristup osigurava kvalitetne i relevantne informacije za

postizanje ciljeva istrazivanja.

1.3 Sadrzaj i struktura rada
Rad se sastoji od nekoliko klju¢nih dijelova. Uvod pruza pregled teme i objaSnjava zasto je umjetna
inteligencija vaZzna u danasSnjem poslovnom svijetu. Zatim slijedi poglavlje koje detaljno

objaSnjava osnove umjetne inteligencije, ukljucujuéi njezin razvoj, razli¢ite tehnike i pristupe.



Nakon toga, rad se usredotoCuje na primjenu umjetne inteligencije u poslovnom okruzenju.
Istrazuje se kako umjetna inteligencija moze unaprijediti poslovne procese, povecéati u¢inkovitost,

smanyjiti troSkove i poboljsati donosenje odluka.

Kako bi se bolje razumjela prakticna primjena umjetne inteligencije, rad ukljucuje empirijsku
analizu studija sluc¢aja iz razli¢itih industrija. Analiziraju se primjeri kako su tvrtke uspjesno
primijenile umjetnu inteligenciju za rjeSavanje specificnih problema i ostvarivanje poslovnih

ciljeva.

Na kraju, rad zavrSava zaklju¢kom koji sazima klju¢ne nalaze istraZivanja, istiCe potencijal
umjetne inteligencije za buducnost poslovanja te predlaze daljnja istrazivanja i razvoj na ovom

podrucju.



2 UMJETNA INTELIGENCIJA

2.1 Definicija umjetne inteligencije

Umjetna inteligencija predstavlja multidisciplinarno podrucje koje se nalazi na presjeku racunalne
znanosti, inzenjerstva i drugih znanstvenih disciplina (Aiken, 2000). Al se bavi razvojem
inteligentnih sustava koji mogu oponasati kognitivne funkcije ljudi, poput ucenja, zakljucivanja,

rjeSavanja problema, percepcije i donosenja odluka.
Al se moze promatrati iz tri razliCite perspektive (Amisha, Pathania, Rathaur, 2019):

e Al kao primijenjena znanost i inZenjerstvo: Al koristi znanstvena i inzenjerska nacela
za stvaranje inteligentnih sustava koji mogu rijeSiti sloZzene probleme 1 unaprijediti
tehnoloski napredak. Ova perspektiva naglasava prakticnu primjenu Al u razliitim
podru¢jima, poput medicine, industrije, financija 1 transporta.

e Al kao racunalno modeliranje kognitivnih procesa: Al istraZzuje analiticke 1
algoritamske aspekte problema koriste¢i ratunalne modele. Ova perspektiva se fokusira na
razumijevanje i1 repliciranje ljudske inteligencije putem racunalnih simulacija, iako ne
nuzno 1 bioloski promatranih metoda.

e Al kao grana racunalne znanosti: Al nastoji integrirati napredne inteligentne sposobnosti
u razli¢ite racunalne sustave. Ova perspektiva naglasava razvoj algoritama i tehnika koje
omogucuju racunalima da uce iz podataka, prilagodavaju se novim situacijama i donose

autonomne odluke.

Vazno je napomenuti da Al nije ograni¢ena samo na racunalne sustave. Iako se Cesto povezuje s
racunalima, Al se moze primijeniti i na druge vrste sustava, poput robota, autonomnih vozila i

pametnih uredaja (Davenport i Ronanki, 2018).

Postoje dvije glavne kategorije umjetne inteligencije: slaba ili uska umjetna inteligencija i jaka ili
svjesna umjetna inteligencija. Slaba umjetna inteligencija je ograni¢ena na specifi¢an kontekst i
usmjerena je na vrlo precizno obavljanje jednog zadatka. Strojevi koji koriste slabu umjetnu
inteligenciju mogu imitirati odredene aspekte ljudske inteligencije, ali nemaju stvarnu

inteligenciju ili mentalna stanja.



Nasuprot tome, jaka umjetna inteligencija, takoder poznata kao svjesna umjetna inteligencija,
sposobna je za inteligentno ponasanje, razumijevanje i ¢ak osjecanje svojih postupaka. Ova vrsta
umjetne inteligencije moze reproducirati ljudske mentalne procese kao $to su emocije, motivacija
i kreativnost. Racunalo opremljeno jakom umjetnom inteligencijom moze imati funkcionalnost

slicnu ljudskom umu te stoga posjeduje kognitivna stanja.

Primjena slabe umjetne inteligencije Cesto se temelji na prepoznavanju i klasifikaciji uzoraka u
podacima, poput osobnih asistenata poput Siri koji prepoznaju naredbe 1 izvrSavaju ih na temelju
unaprijed programiranih odgovora. S druge strane, jaka umjetna inteligencija koristi se za slozenije
zadatke poput strategija u igrama poput pokera, gdje moze uciti 1 nadmasiti ljudske igrace svojim

nekonvencionalnim pristupima.

Stoga, izgradnja 1 implementacija umjetne inteligencije varira ovisno o namjeni u razli¢itim
sektorima gospodarstva, te se razlike izmedu slabe 1 jake umjetne inteligencije reflektiraju u

njihovim razli¢itim sposobnostima 1 primjenama.

2.1.1 Vrste tehnologije umjetne inteligencije

Umyjetna inteligencija sve viSe prozima razli¢ite aspekte modernog zivota, a tehnologije koje je
pokre¢u neprestano napreduju. Strojno ucenje, kao podoblast Al, omogucuje racunalnim
sustavima da uce iz podataka i donose odluke ili predvidanja (Russell & Norvig, 2020). Ova
tehnologija nalazi primjenu u preporukama proizvoda na online platformama, personaliziranim

oglasima, pa Cak iu zdravstvu za analizu medicinskih slika (Topol, 2019).

Neuro-lingvisticko programiranje (eng. neuro-linguistic programming) je jos jedna Al tehnologija
koja omogucuje racunalima razumijevanje i generiranje ljudskog jezika (Jurafsky & Martin, 2020).
Primjeri ove tehnologije ukljucuju virtualne asistente poput Siri 1 Alexa, automatsko prevodenje
teksta te alate za analizu sentimenta na drustvenim mreZama. Osim toga koristi se 1 u chatbotovima

za korisni¢ku podrsku, $to omogucuje brze i efikasnije rjeSavanje upita korisnika.

Al takoder ima zna€ajnu ulogu u ra¢unalnom vidu (eng. computer view), omogucujuc¢i racunalima
interpretaciju 1 razumijevanje vizualnih informacija (Szeliski, 2010). Ova tehnologija koristi se u
autonomnim vozilima za prepoznavanje objekata na cesti, u sustavima za nadzor za detekciju lica

te u medicini za analizu rendgenskih snimaka. Takoder, koristi se i u industriji za kontrolu kvalitete



proizvoda, detekciju ostecenja na infrastrukturi te u poljoprivredi za prac¢enje usjeva i optimizaciju

navodnjavanja.

Ovo su samo neki primjeri Al tehnologija koje se danas koriste, a njihov utjecaj na drustvo i
gospodarstvo nastavit ¢e rasti u buduénosti. S obzirom na brzi razvoj Al, vazno je razmotriti eticka
pitanja i potencijalne izazove koje ova tehnologija donosi, poput pitanja privatnosti, sigurnosti i

utjecaja na trziste rada (Mulgan, 2016).

2.1.2 Strojno uc¢enje, Duboko ucenje i umjetne neuronske mreze

UMJETNA
INTELIGENCIA

STROJNO
UCENJE

NEURONSKE
MREZE |
DUBOKO
UCENJE

Slika 1. Prikaz hijerarhije umjetne inteligencije, strojnog uc¢enja, neuronskih mreza i dubokog

ucenja (Izrada autora, 2024).

Umjetna inteligencija, a posebno strojno ucenje, klju¢na je tehnologija naSeg doba. Strojno ucenje
omogucuje strojevima da uce iz primjera 1 poboljSavaju svoje performanse bez izri¢itog

programiranja. Ova tehnologija mijenja zadatke 1 zanimanja, poslovne procese i modele.

Strojno ucenje postalo je ucinkovitije i dostupnije, nudec¢i novi pristup razvoju softvera. Umjesto
programiranja za odredeni ishod, strojevi sada uce iz podataka. Ova promjena zahtijeva redizajn

zadataka, procesa i poslovnih modela.



Strojno ucenje spada u podrucje slabe umjetne inteligencije jer ne razumije znacenje, vec
prepoznaje uzorke u podacima. Ovo podrucje brzo raste zbog pada troskova pohrane i obrade
podataka. Strojno ucenje nadilazi ograni¢enja simbolickih sustava koristec¢i algoritme za stvaranje

modela apstraktnih koncepata (Bolf, 2021).

Vaznost strojnog ucenja je neosporna. Omogucuje nam da artikuliramo znanje koje je bilo
presutno, Sto je ranije ograni¢avalo automatizaciju zadataka. Strojevi sada mogu uciti iz primjera

1 povratnih informacija, nadilaze¢i Polanyijev paradoks.

Korisnost strojnih sustava je vidljiva u razli¢itim podrucjima. U medicini se koriste za
prepoznavanje stanica raka, pomazuci lije€nicima da se usredotoce na kriti€ne slucajeve. U

znanosti, umjetna inteligencija otkriva nove vrste bolesti 1 omogucuje personalizirane tretmane.

Iako umjetna inteligencija trenutno ima ogranicen utjecaj, predvida se da ¢e njezina vaznost
znacajno rasti u sljede¢em desetljecu. Mnoge industrije ¢e prilagoditi svoje procese i1 poslovne

modele kako bi iskoristile prednosti koje donosi strojno ucenje.

Umijetna inteligencija rijetko zamjenjuje cijele poslove. Ce$¢e nadopunjuje ljudski rad,
automatiziraju¢i odredene korake i oslobadaju¢i vrijeme zaposlenicima za druge zadatke. Ovaj

pristup Cesto vodi do boljih rezultata za kupce 1 zadovoljnijih zaposlenika.

Trenutno, snaga umjetne inteligencije lezi u potpornoj ulozi. Kreativnost, dizajn i planiranje ostaju

ljudske domene. Dobri menadzeri moraju znati rasporediti zadatke izmedu strojeva 1 ljudi.

Nadzirani sustavi u¢enja, koji koriste primjere s tocnim odgovorima, trenutno su najucinkovitiji
oblik strojnog ucenja. S druge strane, uc¢enje bez nadzora, gdje algoritmi sami otkrivaju obrasce u
podacima, iako manje ucinkovito, predstavlja vazan korak prema razvoju napredne umjetne

inteligencije.

Duboko ucenje je napredna klasa strojnog ucenja koja koristi viSeslojnu obradu informacija kako
bi prepoznala, klasificirala i kategorizirala obrasce u podacima. Ova tehnologija, koju je pionirski

razvio Google, oponasa ljudski na¢in obrade podataka kroz hijerarhijsko slaganje informacija.



Postoje tri glavne arhitekture dubokog ucenja: generativna, diskriminativna i hibridna.
Generativna arhitektura pretrazuje slojeve na nekontrolirani nacin, diskriminativna slaze output

svakog sloja s izvornim podacima, dok hibridna kombinira svojstva obje.

Duboko ucéenje je posebno korisno u analitici velikih podataka, gdje pomaze u grupiranju, obradi
1 vizualizaciji ogromnih koli¢ina informacija. Ova tehnologija se primjenjuje u podrucjima poput

bioinformatike, prepoznavanja vida i govora (Kelleher, 2021).

Za postizanje optimalnih rezultata, duboko u¢enje zahtijeva velike koli¢ine podataka. Procjenjuje
se da su potrebne tisuce oznacenih primjera po kategoriji za postizanje prihvatljivih performansi,
a milijuni za dostizanje ljudske razine. Nedostatak dovoljno velikih skupova podataka 1 izazov

njihovog oznacavanja trenutno predstavljaju ograni¢enja u razvoju dubokog ucenja.

Iako je duboko ucenje jos uvijek u razvoju, njegov potencijal je ogroman. Trenutno stanje mozemo
usporediti s djetetom koje uci hodati - znamo da duboko ucenje ima velike moguénosti, ali tek

trebamo otkriti kako ih u potpunosti iskoristiti.

Umjetne neuronske mreze, inspirirane ljudskim mozgom, sastoje se od racunalnih ¢vorova koji
oponasaju neurone. Svaki ¢vor prima, obraduje 1 Salje podatke, a njihova povezanost i ponderiranje

omogucuju mrezi da uci i poboljSava svoje performanse.
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Slika 2. Prikaz arhitekture neuronske mreze (Izrada autora, 2024)

Klju¢na prednost ljudskog mozga je sposobnost klasifikacije podataka, ¢ak i onih nepotpunih.
Umjetne neuronske mreze teze posti¢i tu razinu fleksibilnosti, posebno u situacijama gdje pravila

nisu jasno definirana.

Umjetne neuronske mreze poboljSavaju sposobnost ucenja strojeva kroz slojevite racunalne
¢vorove. Mreza se sastoji od ulaznog, skrivenog i izlaznog sloja, pri ¢emu skriveni sloj obavlja
slozene proracune. Veze izmedu ¢vorova su ponderirane, Sto omogucuje mrezi da odredi vaznost

razli¢itih ulaznih podataka.

Ucenje neuronskih mreza provodi se prilagodavanje jacine veza medu ¢vorovima na sli¢an nacin
kao Sto se jacaju veze izmedu neurona u mozgu. Takav proces moze se odvijati nadzirano, polu-

nadzirano i nenadzirano.

Umjetne neuronske mreZe imaju Siroku primjenu, od analize podataka na drustvenim mreZama do

medicinske dijagnostike i prepoznavanja obrazaca u komunikaciji s kupcima. Njihov potencijal je



ogroman, a dana$nje mreze ve¢ nadmasuju ljudske sposobnosti u nekim zadacima poput

prevodenja ili pretvaranja audio zapisa u tekst.

2.2 Pocetci umjetne inteligencije

Koncept umjetne inteligencije (Al) nije nov. Njegovi korijeni sezu duboko u povijest, u filozofske
rasprave o prirodi ljudskog uma i moguénosti njegove replikacije. Kroz stoljeca, znanstvenici,
filozofi 1 izumitelji su mastali o stvaranju strojeva koji bi mogli razmisljati 1 uciti poput ljudi

(Stipaniéev, Seri¢ i Braovi¢, 2021).

Rani izumi u podruc¢jima poput elektronike, inZenjerstva 1 mehanike postavili su temelje za razvoj
umjetne inteligencije. Prvi programi koji su pokazivali naznake inteligencije razvijeni su sredinom
20. stoljeca, usredotocujuci se na podrucja poput razumijevanja jezika, asocijativnog pamcenja i

sveobuhvatnih sustava.

Medutim, napredak umjetne inteligencije nije bio linearan. U pocetku, Al je naiSla na brojne
prepreke, ukljucujuci ograni¢enu racunalnu snagu 1 nedostatak ucinkovitih algoritama. Osobito je

medicinska primjena Al bila usporena zbog ovih ogranicenja.

Prekretnica se dogodila pocetkom 2000-tih s pojavom dubokog ucenja, Deep Learninga (dalje u
tekstu DL), revolucionarnog pristupa koji je omogucio racunalima da uce iz ogromnih koli¢ina
podataka bez potrebe za eksplicitnim programiranjem. Duboko u¢enje je transformiralo podrucje
umjetne inteligencije, omogucujuci razvoj sofisticiranih sustava koji mogu analizirati slozene

obrasce, prepoznavati slike, razumjeti prirodni jezik 1 donositi autonomne odluke (Schatten, 2020).

Kljuénu ulogu u dubokom ucenju igraju konvolucijske neuronske mreze (CNN), algoritmi
inspirirani strukturom ljudskog mozga. CNN-ovi se sastoje od vise slojeva umjetnih neurona koji
obraduju informacije 1 u€e prepoznavati znacajke u podacima. Ovi algoritmi su se pokazali
iznimno uspjesnima u obradi slika, omogucuju¢i racunalima da prepoznaju objekte, lica i druge

vizualne obrasce s visokom to¢noscu.

Danas, umjetna inteligencija proZima gotovo sve aspekte naseg Zivota. Od virtualnih asistenata
koji nam pomaZzu u organizaciji do autonomnih vozila koja nas prevoze, Al oblikuje naSu

buduénost na nacine koje tek pocinjemo razumijevati. lako je put do ostvarenja pune umjetne



inteligencije joS uvijek dug, napredak ostvaren u posljednjih nekoliko desetljeca je impresivan i

obecavajuci (Valerjev, 2006).

2.3 Trend implementiranja tehnologija umjetne inteligencije

Iako neki istrazivac¢i umjetne inteligencije (Al) smatraju da evolucijski procesi nisu sposobni
stvoriti strojeve s inteligencijom, molekularna biologija i evolucijska teorija sugeriraju da
inteligencija, kao i druge znacajke bioloskih organizama, ima korijene u darvinistickoj evoluciji.
U posljednjih deset godina, algoritmi su napredovali do te mjere da konkuriraju ljudskoj

inteligenciji u nekim znanstvenim 1 inZenjerskim podrucjima.

U podrucju obrazovanja, umjetna inteligencija je u posljednjih 25 godina doZivjela zna¢ajan rast.
To je omoguceno strukturiranim pristupom razvoju Al posebno za obrazovni sektor, s naglaskom
na aktivnosti u uc€ionici, suradnji s nastavnicima 1 prilagodbi tehnologija razli¢itim podrucjima.
Klju¢ uspjeha bio je u integraciji Al tehnologija u svakodnevni zivot u€enika, podrzavajuci njihove

ciljeve 1 zajednice.

Umyjetna inteligencija (Al) postala je nezaobilazan alat u zdravstvu, s potencijalom da unaprijedi 1
revolucionira mnoge aspekte medicinske skrbi. Al se koristi u prevenciji, otkrivanju,
dijagnosticiranju 1 lijeCenju razli¢itih bolesti, a posebno je ucinkovita u podrucjima poput
onkologije, neurologije, kardiologije i1 dijabetesa. Njezina sposobnost brze i precizne analize
podataka omogucuje rano otkrivanje potencijalnih problema 1 prijetnji za pacijente, Cime se

spasavaju zivoti.

Strojno ucenje, kao podskup Al, igra klju¢nu ulogu u obradi strukturiranih i1 nestrukturiranih
zdravstvenih podataka, uklju¢uju¢i medicinske slike i tekstualne zapise. Duboko ucenje, jos jedan
podskup Al, omogucuje analizu sloZzenih medicinskih slika i podataka, pomazu¢i lije€nicima u

postavljanju preciznijih dijagnoza i odabiru optimalnih tretmana.

Istrazivaci u podrucju interakcije covjeka i racunala aktivno rade na razvoju sigurnih i pouzdanih
Al sustava za zdravstvo. Suradnja izmedu medicinskih stru¢njaka, istrazivaca i1 Al stru¢njaka

klju¢na je za daljnji napredak i implementaciju Al u zdravstvu.

Ugradnjom Al u medicinske uredaje, ovi uredaji mogu postati jednako uc¢inkoviti kao 1 ljudski
lije¢nici u analizi medicinskih slika, §to otvara nove moguénosti za personaliziranu medicinu i

poboljsanje zdravstvenih ishoda za pacijente (Ahmed, Barua & Begum, 2021).
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Brzi razvoj interneta i umjetne inteligencije (Al) doveo je do znacajnih promjena u proizvodnom
sektoru. Al, u kombinaciji s informacijskim i komunikacijskim tehnologijama, postaje klju¢an
pokreta¢ pametne proizvodnje. Za svaku drzavu, proizvodnja je klju¢na za ekonomiju, sigurnost i

razvoj.

Al ubrzava razvoj pametne industrijske proizvodnje, a napredni koncepti poput dubokih
neuronskih mreza 1 strojnog ucenja koriste se za dijagnostiku, prediktivno odrzavanje 1 kontrolu

kvalitete. Al se smatra klju¢nom tehnologijom za daljnji razvoj industrijske proizvodnje.

Al ima veliki utjecaj na proizvodne procese, a istrazivanja diljem svijeta dovela su do ogromnog
napretka u ovom podruc¢ju. Medutim, vecina istraZivanja usmjerena je na same Al tehnologije, a
manje na uvjete potrebne za njihovu primjenu u tvrtkama. To je razlog zasto mnoge tvrtke joS
uvijek imaju problema s implementacijom Al u proizvodnji. Faktori poput digitalnih vjestina,
veli¢ine tvrtke 1 intenziteta istrazivanja i razvoja igraju klju¢nu ulogu u uspjesnoj implementaciji

Al

Kada je rije¢ o umjetnoj inteligenciji u sigurnosti i nadzoru, Kina je jedna od prvih zemalja koja
primjenjuje Al tehnologije za izgradnju sveobuhvatnog i pouzdanog nadzornog sustava. Oni su
stvorili novi model mreznog autoritarizma. Zapadni dio Kine, posebno pokrajina Xinjiang, moze
se smatrati stvarnim eksperimentom - u ovom podruc¢ju nema individualne slobode 1 sigurnosti.
Drzavni nadzor zamjenjuje ove vrijednosti. Softver za prepoznavanje lica smatra se klju¢nom
tehnologijom u Mongoliji za upravljanje zatvorenicima u zatvorima visoke sigurnosti. Kineska
tvrtka Sense Time specijalizirana je za Al 1 podrucje prepoznavanja lica te tezi inovacijskoj
nadmo¢i. Proces ucenja koji koristimo za stjecanje znanja imitira duboko ucenje, koje je dio
umjetne inteligencije. Ranije je ljudski nadzor bio neophodan za sve sustave nadzora, ali sada s
napretkom vidimo CCTV (zatvoreni video-nadzor) zasnovan na detekciji krada i pracenju
razli¢itih objekata. Obrada slike koristi se za detekciju krada i pokreta, bez koriStenja senzora
pokreta. Glavni fokus je na detekciji objekata 1 pracenju u stvarnom vremenu te analizi svake
akcije. Trenutno, umjetna inteligencija dobiva na zna€aju u industrijskim sustavima. Al tehnike
koriStene u cyber-napadima izgledaju priliéno teSko za otkrivanje zbog svojih sposobnosti

samoucenja, $to predstavlja veliki problem za kiberneticki svijet. Naj¢es¢e se Al-om omogudeni
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cyber-napadi koriste napredni malware koji ukljucuje sofisticirane tehnike invazije za probijanje

sigurnosti sustava.

Udruzenje za racunalne strojeve (ACM) i Medunarodno drustvo za raCunalstvo imaju kodekse
etike koji se mogu koristiti za razvoj sustava umjetne inteligencije u obrazovanju. Al se takoder
moze primijeniti na razvoj razli¢itih racunalnih sustava opcenito, ali Al sustavi za obrazovanje su
specificna primjena. Potrebno je razumjeti da Al u obrazovanju moze dovesti do potencijalne Stete
koja se ne smije zanemariti, pa je potrebno koristiti suosjecajne 1 mudre principe tijekom
implementacije. Glavna briga za umjetnu inteligenciju u obrazovanju je nedostatak socioloSkog
razmiSljanja unutar tog podrucja zbog mnogih vanjskih i strukturnih pritisaka na obrazovne
sustave. Na primjer, ako se Al sustavi za personalizirano ucenje uvedu u sektor obrazovanja gdje
nedostaje resursa i kvalificiranih ucitelja, postoji moguénost zlouporabe pruzene tehnologije. Osim
ovih zabrinutosti, Al ima svoje prednosti koje se same po sebi pojacavaju: smanjit ¢e radno
opterecenje ucitelja 1 povecati stopu zaposljavanja. Implementacijom umjetne inteligencije,
obrazovni tehnolozi pronalaze na¢ine za kreiranje prakticnih nastavnih alata koji ukljucuju ideje o
stvaranju poticajnijih okruzenja za ucenje koja mogu ponuditi razli¢ite pristupe poducavanju,
raznovrsne prikaze danih nastavnih materijala i razne alate za podrSku pocetnicima. Nedavno su
obrazovna okruzenja poput Udemyja 1 Coursera razvijena tako da ne samo pohranjuju i koriste
velike koli¢ine podataka, ve¢ 1 pruzaju korisnicima fleksibilnost tijekom ucenja na njihovim
platformama. Ako Al sustavi budu uspjesni, to ¢e takoder dovesti do najznacajnijeg drustvenog
izazova koji je Al opcenito ve¢ donio - stalne zamjene poslova i zanimanja briljantnim algoritmima
1 robotima. Tema implementacije umjetne inteligencije u obrazovanju predmet je akademskih
istrazivanja vise od 30 godina. Kako bi se potaknuo razvoj prakti¢nih obrazovnih okruzenja i
razli¢itih edukativnih alata koji su personalizirani, fleksibilni, ufinkoviti 1 jednostavni za

koriStenje.

2.3.1 Podatci o implementiranju i primjeni Al tehnologija u poslovanju poduzeéa u EU

U 2023. godini, 8% poduzeca u Europskoj uniji s 10 ili viSe zaposlenih i samozaposlenih osoba
koristilo je barem jednu od sljede¢ih Al tehnologija: analizu pisanog jezika (text mining),
pretvaranje govornog jezika u strojno €itljiv format (prepoznavanje govora), generiranje pisanog
ili govornog jezika (generiranje prirodnog jezika), prepoznavanje objekata ili ljudi na temelju slika

(prepoznavanje slika, obrada slika), strojno ucenje (npr. duboko ucenje) za analizu podataka, Al
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tehnologije za automatizaciju radnih procesa ili pomo¢ u donoSenju odluka (robotska
automatizacija procesa temeljena na Al-ju) te tehnologije koje omogucuju strojevima da se kre¢u

uz donosenje autonomnih odluka na temelju opazanja okoline.

Grafikon 1. Poduzeca koja koriste Al tehnologije prema veli¢ini, EU, 2021. 1 2023 (% poduzeca)

35

2021 2023

= Sva poduzeca = Mala poduzece = Srednja poduzeca m Velika poduzeca

Izvor: Eurostat (isoc_eb_ai)

Grafikon (Grafikon 1) pruza zanimljiv uvid u to kako su europska poduzeca razli¢itih veli¢ina
prihvatila umjetnu inteligenciju (Al) u razdoblju od 2021. do 2023. godine, pri ¢emu se mogu
uociti neki kljuéni trendovi. Prvo, primjecuje se op¢i rast usvajanja Al tehnologija, bez obzira na
veli¢inu poduzeca, Sto pokazuje sve vecu svijest o potencijalu Al-ja te njegovu sve vecu
dostupnost. Velika poduzeca i dalje prednjace u usvajanju ovih tehnologija, pa je tako u 2023.
godini ¢ak 30,4% velikih poduzeca koristilo Al, Sto predstavlja vidljiv porast u odnosu na 2021.
godinu. Ovaj trend nije neocekivan s obzirom na to da velika poduzeca raspolazu ve¢im resursima
za ulaganje u nove tehnologije. Iako je rast u malim i srednjim poduze¢ima manje izrazen, ona su
takoder pokazala napredak u prihvac¢anju Al-ja. Ovaj sporiji tempo moze se pripisati manjim
proracunima, ograni¢enim tehnickim znanjima ili nedostatku svijesti o prednostima koje Al moze
donijeti. Unatoc tim razlikama, zanimljivo je primijetiti da su svi segmenti poduzeca slijedili slican
obrazac rasta tijekom dvije godine, $to sugerira da se prednosti Al-ja prepoznaju u svim dijelovima

gospodarstva, a ne samo medu velikim korporacijama.
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Grafikon 2. Poduzeca koja koriste Al tehnologije, 2023 (% poduzeca)

Izvor: Eurostat (isoc_eb_ai)

Analiza usvajanja umjetne inteligencije u europskim zemljama 2023. godine (Grafikon 2) otkriva
zanimljive razlike medu drzavama, Sto odrazava razliite stope digitalne transformacije i
prihvacanja novih tehnologija. Skandinavske zemlje, poput Danske i1 Finske, kao i1 Belgija,
prednjace u primjeni Al-ja, Sto upucuje na to da su ove zemlje najdalje odmakle u implementaciji
umjetne inteligencije u svojim gospodarstvima. To bi moglo biti rezultat njihovih dugogodisnjih
ulaganja u inovacije 1 digitalizaciju. Srednja Europa, uklju¢uju¢i Njemacku, Nizozemsku i
Austriju, takoder biljezi visoku stopu usvajanja Al-ja, Sto pokazuje aktivno ukljuCivanje tih
zemalja u proces digitalne transformacije. Unato¢ tome, unutar Europske unije postoje znacajne
razlike u usvajanju Al tehnologija. Zemlje poput Rumunjske, Bugarske, Poljske i Madarske znatno
zaostaju, $to ukazuje na dublji jaz izmedu zapadnih 1 isto¢nih ¢lanica EU u kontekstu digitalne
transformacije. Ova razlika moZe imati dalekoseZne posljedice za konkurentnost, jer veca upotreba
umjetne inteligencije moze povecati produktivnost, inovativnost i ekonomsku konkurentnost.
Zemlje koje brze prihvacaju Al imaju potencijalnu prednost u globalnoj ekonomiji. Moguc¢i razlozi

za ove razlike ukljucuju razli¢ite razine ulaganja u istraZivanje i razvoj, dostupnost kvalificirane
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radne snage, potporu vladinih politika koje poticu primjenu Al-ja te kulturne ¢imbenike poput

inovativnosti 1 poduzetnistva, koji mogu ubrzati usvajanje novih tehnologija.

Grafikon 3. Poduzeca koja koriste Al tehnologije prema gospodarskoj djelatnosti, EU, 2023(%

poduzeca)
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Analiza usvajanja umjetne inteligencije u razli¢itim gospodarskim djelatnostima u Europi tijekom
2023. godine (Grafikon 3) otkriva znacajne razlike medu sektorima, Sto ukazuje na razlicite stope
digitalne transformacije i prihvacanja novih tehnologija. Sektor informacijsko-komunikacijskih
tehnologija (IKT) prednjaci, s gotovo 30% poduzeca koja koriste Al, §to nije iznenadujuce s
obzirom na to da je upravo ovaj sektor predvodnik u razvoju i1 primjeni umjetne inteligencije.
Strucne, znanstvene i1 tehnicke djelatnosti takoder biljeze visoku stopu usvajanja Al-ja, Sto
naglaSava vaznost tih tehnologija u inovacijama i razvoju novih proizvoda i usluga. Ostali sektori,
poput opskrbe energijom, nekretnina, administrativnih usluga i proizvodnje, iako sporije, postupno
prihvacaju Al, pokazuju¢i da se te tehnologije sve vise Sire u razlicite dijelove gospodarstva. S
druge strane, sektori poput trgovine, smjestaja 1 prijevoza biljeZe niZe stope usvajanja Al-ja, Sto
moze biti posljedica manjeg broja poduzecéa, tradicionalnijih poslovnih modela ili nedostatka
svijesti o prednostima koje Al donosi. Razliite stope usvajanja mogu se objasniti i prirodom

poslovanja — sektori koji se oslanjaju na intenzivnu obradu podataka, poput informatike, imaju
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vecée potrebe za Al alatima. Velic¢ina poduzeca takoder igra ulogu, jer veée tvrtke imaju viSe resursa
za ulaganje u nove tehnologije. Uz to, regulacija u odredenim sektorima moze usporiti
implementaciju Al-ja, dok nedostatak stru¢njaka za umjetnu inteligenciju predstavlja prepreku za

brzu primjenu u nekim industrijama.

Sljede¢i grafikon (Grafikon 4) pruza detaljan uvid u nacin na koji europska poduzeca razli¢itih
veli¢ina usvajaju razli¢ite vrste umjetne inteligencije (Al), otkrivajuéi nekoliko zanimljivih
zakljucaka. Automatizacija procesa je najzastupljenija primjena Al tehnologije, bez obzira na
veli¢inu poduzeca, Sto ukazuje na to da vecina poduzeéa primarno koristi Al kako bi povecéala
ucinkovitost i smanjila troskove. Velika poduzeca, s obzirom na svoje vece resurse, prednjace u
koriStenju svih vrsta Al tehnologija, dok srednja i mala poduzeca polako sustizu. Iako zaostaju,
manja poduzeca pokazuju sve veci interes, posebice za automatizaciju i analizu teksta, Sto upucuje
na Sirenje svijesti o potencijalu 1 dostupnosti Al tehnologija u poslovnom svijetu. Popularnost
razli¢itih vrsta Al-ja varira — dok je automatizacija procesa najcesca, tehnologije poput obrade
slika, prepoznavanja govora i generiranja prirodnog jezika takoder se sve vise koriste, §to ukazuje

na sve Siru primjenu Al-ja u razli¢itim industrijama i poslovnim sektorima.

Grafikon 4. Poduzeca koja koriste Al tehnologije prema vrsti Al tehnologije 1 klasi veli¢ine, EU,
2023 (% poduzeca)
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Ova analiza jasno pokazuje da umjetna inteligencija postaje sve prisutnija u europskim
poduzeéima, iako njezino usvajanje nije jednako u svim poslovnim okruzenjima. Ono ovisi o
¢imbenicima kao §to su veli¢ina poduzeca, vrsta djelatnosti i raspolozivost resursa. Veca poduzeéa,
zbog svojih kapaciteta, lakSe ulazu u razvoj i primjenu Al rjeSenja, dok pojedini sektori, poput
tehnoloskog, imaju veéu potrebu za Al alatima. Nedostatak stru¢njaka za umjetnu inteligenciju
takoder moze biti izazov za brzu implementaciju u nekim poduzeé¢ima. Sto se tice buduénosti,
ocekuje se da ¢e usvajanje Al tehnologija nastaviti rasti u godinama koje dolaze. S tehnoloskim
napretkom 1 smanjenjem troSkova, Al ¢e postati sve dostupniji 1 lak$i za primjenu, bez obzira na
velicinu poduzeca, §to Ce rezultirati daljnjom automatizacijom poslovnih procesa, boljim

donoSenjem odluka 1 razvojem novih poslovnih modela.

2.4 Primjena umjetne inteligencije u poslovanju raznih poduzeca

U eri digitalne transformacije, umjetna inteligencija postaje klju¢ni pokreta¢ inovacija i
konkurentnosti u poslovnom svijetu. Njezina primjena seze daleko izvan tehnoloskih divova poput
Amazona, Googlea, Applea i Microsofta prodiru¢i u razli¢ite industrije 1 transformirajuci na¢in na
koji poduzeca posluju. Od optimizacije operacija i personalizacije korisnickog iskustva do
donoSenja strateskih odluka temeljenih na podacima, Al otvara nove mogucnosti za rast,

ucinkovitost i stvaranje vrijednosti.

Nadalje, u ovom odlomku, na temelju primjera pronadenih na Webu istrazujemo kako razlicita
poduzeca, bez obzira na velicinu ili sektor djelovanja, koriste Al kako bi unaprijedila svoje
poslovanje 1 ostala relevantne aspekte u dinami¢nom trziSnom okruzenju. Analiziramo primjere iz
razli¢itih industrija, od maloprodaje i financija do zdravstva i proizvodnje, kako bismo stekli uvid

u raznolikost primjene Al te potencijalne koristi 1 izazove koje ona donosi.

2.4.1 Amazon
Amazon je od samih pocetaka fokusiran na povecanje prodaje, koriste¢i podatke o kupcima za
personalizirane preporuke. Napredak u dubokom u¢enju omogucio je Amazonu stvaranje detaljnih

profila kupaca, §to je rezultiralo sustavom preporuka odgovornim za 35% prihoda kompanije.

Automatizacija skladiSta, zapoceta akvizicijom Kiva Systemsa, dovela je do upotrebe preko 100

tisu¢a robota. Roboti, pojacani umjetnom inteligencijom, optimiziraju prostor i povecavaju
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ucinkovitost skladista. Usprkos automatizaciji, Amazon je zaposlio dodatnih 80 tisu¢a radnika

zbog rasta poslovanja.

Slika 3. Amazon Al (amazon.com, 2024).

Amazon Web Services (AWS) nudi usluge umjetne inteligencije i strojnog ucenja tre¢im stranama,
demokratizirajuéi pristup ovoj tehnologiji. AWS koriste razne organizacije, uklju¢uju¢i NFL za
analizu sportskih ozljeda. Iako korisna, ova platforma moze predstavljati prijetnju malim

poduzec¢ima zbog dijeljenja podataka s potencijalnim konkurentima.

Amazon Go trgovine, bez blagajni i tradicionalnog placanja, predstavljaju budu¢nost maloprodaje.
Umjetna inteligencija i racunalni vid prate kupnju, eliminiraju¢i ¢ekanje u redovima i smanjujuci
potrebu za osobljem.

U buduénosti, Amazon bi mogao uvesti model "prvo dostava, onda kupnja", temeljen na preciznim

preporukama proizvoda. lako jo§ uvijek neisplativ, ovaj model bi mogao revolucionirati

potroSacku industriju.
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Amazonov uspjeh lezi u kombinaciji prikupljanja podataka, napredne tehnologije i inovativnih
poslovnih modela. Njihov utjecaj na maloprodaju i Sire ve¢ je znacajan, a buduci planovi

obecavaju daljnje promjene u nacinu na koji kupujemo i konzumiramo (Manasa i Devi, 2022).

2.4.2 Google

Google, tehnoloski div poznat po svom istoimenom pretrazivacu, koristi umjetnu inteligenciju
kako bi poboljSao korisni¢ko iskustvo 1 ponudio inovativna rjeSenja. Njithov pretrazivac¢ koristi
obradu prirodnog jezika, racunalni vid 1 duboko ucenje kako bi razumio upite korisnika, analizirao
slike 1 pruzio relevantne rezultate. Ova tehnologija omogucuje Googleu da se istakne u netipi¢nim

1 rijetkim pretragama, nude¢i korisnicima preciznije 1 korisnije informacije.

Googleov virtualni asistent, Duplex, predstavlja znacCajan napredak u komunikaciji Covjeka i
stroja. Kombinacijom obrade i1 generiranja prirodnog jezika, Duplex moze voditi prirodne
razgovore putem telefona, obavljajuci jednostavne zadatke poput rezervacija termina. Njegova

sposobnost oponasanja ljudskog govora Cini ga gotovo nerazlu¢ivim od stvarne osobe.

Google Al

Slika 4. Google Al (Analytics Inside, 2024)

Google Translate, jo$ jedna aplikacija koja koristi Al, revolucionirala je prevodenje. KoriStenjem
statistickog strojnog prevodenja i dubokog uc¢enja, Google Translate moze razumjeti gramatiku 1

obrasce razli¢itih jezika, pruzajuci sve tocnije prijevode.
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Waymo, Googleova podruznica, predvodi razvoj samovozecih vozila. Njihova vozila ve¢ pruzaju
usluge prijevoza bez vozaca, a ocekuje se da ¢e ova tehnologija smanjiti broj prometnih nesreca.
Waymo koristi kombinaciju stvarnih podataka i simulacija za trening svojih vozila, omogucéujuci
im da se nose s razli¢itim prometnim situacijama (Schwal, Daniel, Victor, Favaro i Hohnholt,

2020).

Akvizicijom DeepMinda, Google je dodatno ucvrstio svoju poziciju u podrucju Al. DeepMindov
algoritam AlphaGo Zero, koji je sam naucio igrati kompleksnu igru Go, pokazuje potencijal Al u

rjeSavanju slozenih problema 1 donoSenju odluka.

Googleova predanost istrazivanju 1 primjeni umjetne inteligencije ¢ini ga predvodnikom u ovoj
transformacijskoj tehnologiji. Njithovi proizvodi 1 usluge ve¢ mijenjaju nafin na koji
komuniciramo, prevodimo, pretrazujemo informacije i putujemo, a budu¢nost obecava jos vece

inovacije 1 napredak.

2.4.3 Microsoft
Microsoft, predvodnik u pruzanju tehnoloskih rjeSenja, usmjerava svoju strategiju prema
demokratizaciji umjetne inteligencije (Al). Cilj im je uciniti Al dostupnom Sirokom spektru

korisnika 1 ukljuciti ih u oblikovanje budu¢nosti ove tehnologije.

Office 365, njihov vode¢i proizvod, ve¢ koristi Al za poboljSanje korisnickog iskustva.
Mogucénosti poput pretvaranja rukopisa u tekst, dizajnerskih savjeta u PowerPointu i objaSnjavanja

akronima olakSavaju svakodnevne zadatke 1 povecavaju produktivnost.
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= Microsoft Al

Slika 5. Miscrosoft Al (CIO News, 2024).

Azure platforma omogucuje malim 1 srednjim poduze¢ima pristup Al alatima i uslugama, bez
obzira na njihovo predznanje ili resurse. Od gotovih rjeSenja do personaliziranih modela, Azure

omogucuje tvrtkama da iskoriste prednosti Al za svoje specificne potrebe.

Microsoft takoder inovira u infrastrukturi za raCunalstvo u oblaku. Projekt Natick, koji ukljucuje
postavljanje podatkovnih centara na morsko dno, poboljSava brzinu i dostupnost usluga,

istovremeno smanjujuci troSkove 1 utjecaj na okolis.

Projekt Bonsai, platforma za izgradnju autonomnih industrijskih sustava, predstavlja joS jedan
primjer Microsoftove predanosti Al. KoriStenjem strojnog uc¢enja i simulacija, Bonsai omogucuje
stvaranje sustava koji se mogu prilagoditi dinami¢nim okruzenjima i rjeSavati slozene zadatke

(Skuba i Janota, 2020).

Ovi primjeri pokazuju kako Microsoft koristi Al kako bi unaprijedio svoje proizvode, olakSao

pristup Al tehnologiji drugim tvrtkama 1 istrazio nove nacine primjene Al u razli¢itim industrijama.

2.44 Apple

Apple, tehnoloski lider poznat po svojim "pametnim" uredajima, zauzima jedinstven pristup
umjetnoj inteligenciji (Al) koji se razlikuje od konkurencije. Umjesto oslanjanja na racunalstvo u
oblaku, Apple se fokusira na obradu podataka unutar samih uredaja, koristec¢i snazne procesore 1
algoritme strojnog ucenja. Ova strategija omogucuje brze 1 efikasnije funkcije poput
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prepoznavanja lica, obrade fotografija i optimizacije baterije, istovremeno Stite¢i privatnost

korisnika.

N\l M’IWK

A

™

l\& N

S

Slika 6. Apple Al (Barrett, 2024)

Appleov Neural Engine, specijalizirani procesor za Al, kljuCan je za postizanje ovih ciljeva.
Omogucuje izvodenje kompleksnih izraCuna i predvidanja u stvarnom vremenu, bez potrebe za
slanjem podataka u oblak. Ovakav pristup ima prednosti u brzini i sigurnosti, ali moze ograniciti

mogucnosti treniranja algoritama na ve¢im skupovima podataka.

Privatnost je temeljna vrijednost za Apple. Tvrtka se obvezala na ogranic¢eno prikupljanje osobnih
podataka i njihovu obradu unutar uredaja, ¢ime se smanjuje rizik od zlouporabe. Apple takoder
koristi tehnike poput "federated learning" za treniranje modela bez prikupljanja sirovih podataka

korisnika.

Siri, Appleov virtualni asistent, primjer je uspjeSne primjene Al u svakodnevnom zZivotu. Siri
koristi obradu prirodnog jezika i prepoznavanje govora kako bi razumjela i odgovorila na
korisni¢ke zahtjeve. Tehnika "federated learning" omogucuje personalizaciju Siri bez ugrozavanja

privatnosti (Kepuska 1 Bohouta, 2018).
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Appleove aplikacije takoder koriste Al za poboljSanje korisnickog iskustva. FacelD, Smart HDR
1 Homecourt samo su neki primjeri kako Al moZe unaprijediti sigurnost, kvalitetu fotografija i

sportsku analitiku.

Appleov pristup umjetnoj inteligenciji, usmjeren na privatnost i lokalnu obradu podataka,
predstavlja alternativu dominantnom modelu racunalstva u oblaku. Iako ovaj pristup ima svoje
izazove, Appleova predanost zastiti privatnosti i inovativne aplikacije Al ¢ine ga vaznim igraCem

u svijetu umjetne inteligencije.

2.5 [Eticka problematika implementacije umjetne inteligencije u poslovanju

Clanak "The Ethics of Al Ethics: An Evaluation of GUIdelines" (Hagendorff, 2020.) u ¢asopisu
Minds and Machines detaljno analizira smjernice za eticku upotrebu umjetne inteligencije (Al) te
procjenjuje njihovu u¢inkovitost 1 primjenjivost. Jedan od kljuénih izazova istaknutih u tekstu je
opc¢enitost mnogih smjernica. Smjernice Cesto daju Siroke preporuke bez konkretnih uputa za
njihovu primjenu u praksi, Sto oteZava njihovo provodenje u stvarnim situacijama i moZe rezultirati

neadekvatnim upravljanjem rizicima povezanim s Al tehnologijama.

Nadalje, istice se problem nedovoljne ukljucenosti razli¢itih dionika u razvoj smjernica. Mnoge
smjernice su razvijene bez dovoljno konzultacija sa stru¢njacima iz razli¢itih podrucja kao §to su
etika, sociologija, pravo 1 sami korisnici tehnologije. Ovaj nedostatak uklju¢ivosti moze rezultirati

smjernicama koje ne odrazavaju razliCite perspektive i potrebe svih zainteresiranih strana.

Takoder, nejasno definirana odgovornost za provedbu i pra¢enje smjernica predstavlja znacajan
problem. Mnoge smjernice ne specificiraju tko je odgovoran za njihovo postivanje i koje su
posljedice u slucaju krSenja. Bez jasnih mehanizama odgovornosti teSko je osigurati da e

organizacije zaista slijediti smjernice 1 biti odgovorne za svoje postupke.

U tekstu se predlaze nekoliko rjeSenja za navedene izazove. Prvo, smjernice bi trebale biti
konkretnije 1 pruzati jasne upute za provedbu. Na primjer, umjesto samo pozivanja na
transparentnost, smjernice bi trebale specificirati koje informacije treba objaviti i na koji nacin.
Drugo, proces razvoja smjernica trebao bi biti inkluzivniji, uklju€ujuéi Sirok spektar dionika kako
bi se osigurale razliCite perspektive i1 potrebe. Trece, smjernice bi trebale jasno definirati
odgovornosti 1 uklju¢ivati mehanizme za pracenje i provedbu kako bi se osigurala njihova

uéinkovitost.
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PredlaZe se i stvaranje medunarodnih standarda koji bi osigurali dosljednu primjenu etickih nacela
diljem razli¢itih jurisdikcija i sektora. Medunarodni standardi mogli bi pomo¢i u harmonizaciji
smjernica i1 osigurati da sve organizacije primjenjuju iste visoke standarde etike u razvoju i
koriStenju Al tehnologija. Uz to, edukacija i podizanje svijesti o etickim pitanjima medu

programerima i korisnicima Al sustava kljuéni su za osiguranje odgovorne upotrebe tehnologije.

Zakljucno, iako postoje¢e smjernice za etiCku upotrebu Al pruzaju dobar temelj, potrebno ih je
unaprijediti kako bi bile prakticne i1 uinkovite. Samo s jasnim, konkretnim i inkluzivnim
smjernicama moguce je osigurati da ¢e Al tehnologije biti razvijene 1 koriStene na nacin koji je

eticki prihvatljiv 1 koristan za cijelo drustvo.

Implementacija umjetne inteligencije (Al) u poslovanju donosi brojne eticke izazove koje je
potrebno pazljivo razmotriti kako bi se osigurala pravednost, transparentnost i odgovornost. Jedan
od kljuénih problema je pristranost algoritama. Al sustavi uce iz velikih koli¢ina podataka, a ako
ti podaci sadrze pristranosti, algoritmi ¢e ih replicirati, Sto moZe dovesti do diskriminacije u
procesima zapoSljavanja, kreditiranja ili ¢ak odredivanja cijena. Drugi problem je transparentnost.
Al sustavi Cesto funkcioniraju kao "crne kutije", gdje je teSko razumjeti kako su donesene odredene
odluke. Ovo moze otezati pracenje odgovornosti i povjerenje korisnika. Nadalje, pitanje
privatnosti i sigurnosti podataka takoder je kljucno, jer Al sustavi obraduju velike koli¢ine osobnih
podataka. Potrebno je osigurati da se ovi podaci koriste odgovorno i da su zasti¢eni od zloupotrebe
ili krade. Uz to, automatizacija rada kroz Al moZze dovesti do znacajnih promjena na trzistu rada,
ukljucuju¢i gubitak poslova za odredene skupine radnika. Stoga, eticka implementacija Al-a
zahtijeva sveobuhvatan pristup koji ukljuCuje razvoj pravednih i transparentnih algoritama, zastitu
privatnosti podataka i druStveno odgovorno upravljanje promjenama na trzistu rada (Yao, Zhou &

Jia, 2018.).
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3 UMJETNA INTELIGENCIJA U UNAPRJEDENJU
POSLOVNIH PROCESA

Umjetna inteligencija (Al) sve viSe mijenja nacin na koji tvrtke posluju, optimizirajuci procese,
povecavajuci ucinkovitost i otvaraju¢i nove moguénosti. Evo nekoliko klju¢nih podrucja primjene

Al u poslovnim procesima (Shubhendu i Vijay, 2013):

e Automatizacija zadataka: Al moze automatizirati ponavljajuce 1 vremenski zahtjevne
zadatke, oslobadajuci zaposlenike da se usredotoce na sloZenije 1 kreativnije aspekte svog
posla. Primjeri ukljucuju unos podataka, obradu faktura, generiranje izvjesca 1 upravljanje
zalthama.

e Poboljsanje korisnicke sluzbe: Chatbotovi i virtualni asistenti pokretani AlI-om mogu
pruziti brzu 1 personaliziranu korisnicku podrSku 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu. Oni
mogu odgovarati na upite, rjeSavati probleme 1 pruzati informacije, poboljSavajuci
zadovoljstvo korisnika 1 smanjujuci troSkove.

e Analiza podataka i donoSenje odluka: Al moze analizirati velike koli¢ine podataka kako
bi identificirala obrasce, trendove 1 uvide koji mogu pomo¢i tvrtkama u donoSenju
informiranih odluka. To moze ukljucivati predvidanje potraznje, optimizaciju cijena,
personalizaciju marketinga i upravljanje rizicima.

e Optimizacija lanca opskrbe: Al moze pomoc¢i tvrtkama u optimizaciji lanca opskrbe
predvidanjem potraznje, upravljanjem zalihama i poboljSanjem logistike. To moze dovesti
do smanjenja troskova, poboljSanja ucinkovitosti i povecanja zadovoljstva kupaca.

e Personalizacija marketinga: Al moze analizirati podatke o Kkorisnicima kako bi
personalizirala marketinSke kampanje 1 preporuke proizvoda. To mozZe povecéati angazman
korisnika, stopu konverzije i prodaju.

e Upravljanje ljudskim resursima: Al moze pomo¢i u automatizaciji procesa
zaposljavanja, ukljucujuéi pregled Zivotopisa, zakazivanje intervjua i procjenu kandidata.
Takoder moze pomo¢i u personalizaciji programa obuke i razvoja zaposlenika.

e Cyber sigurnost: AI moZe pomoc¢i u otkrivanju i sprjecavanju cyber napada analizom

mreZznog prometa, identificiranjem anomalija i predvidanjem prijetnji.
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3.1 Razlicite tehnologije umjetne inteligencije u unaprjedenju poslovnih

procesa
Umjetna inteligencija pruza brojne prednosti u poslovanju, a te se prednosti dodatno povecavaju
razvojem Industrije 4.0 i Sirim koriStenjem Al tehnologija. Kroz prikupljanje i analizu velikih
koli¢ina podataka, tvrtke mogu koristiti Al za simulacije koje predvidaju buduée trendove i potrebe

dionika. Osim toga, Al se moZze koristiti za analizu rizika i simulacije mjera za smanjenje rizika.

Medutim, vazno je naglasiti da uspjeSna primjena umjetne inteligencije ovisi o organizacijskim
kompetencijama, posebno tehnickim i tehnoloskim. Da bi tvrtka u¢inkovito koristila Al, mora
pro¢i kroz digitalnu transformaciju poslovanja, §to ukljucuje promjenu poslovnog modela i
prelazak na digitalne procese. Osim promjene nacina rada, digitalna transformacija omogucuje

znacajno povecanje ucinkovitosti 1 efektivnosti poslovnih procesa.

Umjetna inteligencija ima potencijal koji daleko nadilazi poslovni svijet 1 profit. Nove tehnologije
poput strojnog 1 dubokog ucenja nude mogucénosti koje sezu dalje od pukog povecanja prodaje i
korporativnih profita. Al bi u budu¢nosti mogla biti klju¢na u borbi protiv kriminala, socijalne
nepravde, zdravstvenih 1 humanitarnih kriza, te dramati¢no poboljsati kvalitetu Zivota na globalnoj
razini. Ipak, u poslovnom kontekstu, ve¢ina danasnjih Al sustava fokusirana je na prikupljanje i
analizu podataka unutar poduzeca, s ciljem donoSenja informiranijih poslovnih odluka. Ovakvi
sustavi poznati su pod nazivom poslovna inteligencija (eng. business intelligence, dalje u tekstu

BI).

Poslovna inteligencija igra klju¢nu ulogu u optimizaciji poslovnih procesa kako u vanjskom tako
1 u unutarnjem okruzenju poduzeca. U prodaji 1 marketingu, BI omogucuje tvrtkama da bolje
razumiju svoje kupce i prilagode svoje strategije kako bi povecéale prodaju. Analizom podataka o
prodaji 1 preferencijama kupaca, tvrtke mogu donositi informirane odluke o cijenama,

promocijama i razvoju proizvoda.

S druge strane, BI moze zna¢ajno unaprijediti i unutarnje okruZenje tvrtke. Pra¢enjem podataka o
produktivnosti 1 zadovoljstvu zaposlenika, BI moze otkriti potencijalne probleme i pomo¢i u
njihovom rjeSavanju. Na primjer, ako podaci pokazu da su zaposlenici nezadovoljni zbog
nedovoljne ukljucenosti u donosenje odluka, tvrtka moZze poduzeti korake kako bi ih vise ukljucila,

Sto moze dovesti do povecanja produktivnosti i zadovoljstva.
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BI sustavi su klju¢ni za pretvaranje sirovih podataka u vrijedne informacije koje tvrtke mogu
koristiti za donoSenje strateskih odluka. KoriStenjem algoritama i strojnog ucenja, ovi sustavi
mogu automatski obraditi velike koli¢ine podataka, smanjujuéi rizik od ljudskih pogresaka i

omogucujudi tvrtkama da brzo reagiraju na promjene na trziStu i unutar organizacije.

U mnogim poduzec¢ima, podaci se ¢esto pohranjuju u odvojenim odjelima, stvarajuéi tzv.
"podatkovne silose". lako takvi silosi mogu biti korisni za dubinsku analizu unutar pojedinog
odjela, oni otezavaju cjelovit uvid u poslovanje 1 donoSenje holistickih odluka temeljenih na
podacima. Razlozi zasto odjeli ne dijele podatke mogu biti razli¢iti, od natjecanja za resurse do
razli¢itih formata pohrane. Kako bi se rijeSio ovaj problem, pojavila se potreba za novim ulogama

poput CDO (Chief Data Officer) i CDS (Chief Data Scientist), ¢iji je zadatak osigurati u¢inkovito

upravljanje podacima 1 njihovu integraciju u donosenje odluka na razini cijelog poduzeca.

Umjetna inteligencija ostvarila je znacajan napredak u nekoliko podruc¢ja. Sustavi temeljeni na
znanju, poput ekspertnih sustava, postali su samostalna disciplina, s fokusom na rasudivanju u
nesigurnim situacijama i automatskom stjecanju znanja. Obrada prirodnog jezika omogucila je
razvoj alata za prevodenje, semantiCku analizu 1 personalizirane agente za pretraZivanje
informacija. Obrada govora napreduje u prepoznavanju i pretvaranju govornog teksta u pisani
oblik, dok robotika biljezi znacajan napredak u razvoju humanoidnih robota za pomo¢ starijim

osobama.

Iako je umjetna inteligencija (Al) ve¢ neko vrijeme prisutna u nasem svakodnevnom zivotu, ona
se nalazi na prekretnici zbog napretka u dubokom ucenju. Duboko ucenje koristi neuronske mreze
koje mogu uciti iz nestrukturiranih podataka, a njihova u¢inkovitost 1 preciznost rastu zahvaljujuci

velikim podacima i povecanoj ra¢unalnoj snazi.

Ocekuje se da ¢e Al znacajno transformirati postoje¢e poslovne modele 1 stvoriti nove u gotovo
svakoj industriji. Na primjer, u financijskim uslugama, Al poboljSava to¢nost 1 brzinu sustava za

otkrivanje prijevara.

Iako je Al relativno mlada, prosirila se u mnogim dimenzijama. Dok neki strucnjaci teze stvaranju
prave umjetne inteligencije u strojevima, vecina istraZivanja danas se fokusira na rjeSavanje

sloZenih prakti¢nih problema.
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U buducénosti, Al obecava novi standard za korporativhu produktivnost, konkurentnost i
ekonomski rast. To ¢e dovesti do strateskih promjena u poslovnim modelima, s nizim troskovima
i ve¢om kontrolom, dijelom zahvaljuju¢i Mooreovom zakonu koji predvida pad cijene

mikrocCipova.

Suvremeni trend u poslovanju je sve veéi fokus na osnovnu djelatnost poduzeca, dok se za ostale
funkcije poput programiranja, proizvodnje ili raunovodstva angaziraju vanjski stru¢njaci. Ovaj

pristup je posebno popularan kod startupova 1 mladih tvrtki koje se bave inovacijama.

U automobilskoj industriji, neki proizvodaci se fokusiraju na razvoj svojih konkurentskih
prednosti, dok proizvodnju dijelova prepustaju drugim tvrtkama. S druge strane, postoje
proizvodaci koji sami proizvode sve dijelove automobila. Ova druga strategija nosi rizik jer je

teSko predvidjeti uspjeh novog modela prije nego Sto se pojavi na trzistu.

Ekonomisti Sharon Novak 1 Scott Stern u istraZzivanju iz 2008. godine otkrili su da proizvodaci
luksuznih automobila koji sami proizvode svoje dijelove biljeze vecu stopu poboljSanja izmedu
lansiranja novih modela. Koriste¢i povratne informacije kupaca za mjerenje stope poboljSanja,
otkrili su da proizvodaci koji proizvode vlastite dijelove imaju vecu kontrolu, §to im omogucava
brzu prilagodbu povratnim informacijama. S druge strane, proizvodaci koji koriste vanjske
dobavljace nisu pokazali istu brzinu prilagodbe, ali su njihovi pocetni modeli bili kvalitetniji u
usporedbi s modelima proizvodaca koji sami izraduju dijelove. Ova situacija dovodi proizvodace
automobila pred izbor izmedu outsourcinga i vlastite proizvodnje dijelova kako bi postigli
dugoroCna poboljsanja, kontroliraju¢i inovacije tijekom zivotnog ciklusa svojih proizvoda.
Implementacija umjetne inteligencije u ovom podru¢ju moze biti izuzetno korisna. Bez obzira na
odabranu poslovnu strategiju, postoji kompromis izmedu kratkoro¢nih i dugoro¢nih performansi
te rutinskih naspram izvanrednih dogadaja, a taj se kompromis rjeSava kljuénim organizacijskim

odabirom koliko se oslanjati na vanjske dobavljace.

Zastupljenost izbora izmedu vlastite proizvodnje i outsourcinga usko je povezana s nesigurnoscu.
Medutim, kada bi umjetna inteligencija mogla predvidjeti potrebe potencijalnih kupaca i smanjiti
neizvjesnost, taj bi kompromis nestao, otvarajuci put novoj poslovnoj strategiji koja bi bila bolja 1
za proizvodace i za kupce. Kontinuirano inoviranje je jedan od razloga zasto takvi poslovni modeli
imaju godiS$nja azuriranja, fokusirana na poboljSanje postoje¢ih komponenti proizvoda ili usluga,

umjesto velikih promjena dizajna.
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Razvoj softvera takoder nije iznimka u Al revoluciji. Tehnike strojnog ucenja mogu ubrzati
tradicionalni zivotni ciklus razvoja softvera i donijeti novu paradigmu za otkrivanje tehnologije.
U tradicionalnom razvoju softvera, funkcionalnost programa mora se precizno odrediti prije nego
Sto ga se rucno kodira. S druge strane, tehnike poput strojnog i dubokog ucenja koriste algoritme
koji se iterativno treniraju i stalno poboljSavaju na temelju podataka, uc¢eéi koji su obrasci vazni

bez eksplicitnog poducavanja.

Vode¢i inzenjeri iz Googlea 1 Tesle predvidaju da ¢e za desetak godina vecina poslova u razvoju
softvera ukljucivati prikupljanje, ozna¢avanje i manipulaciju podataka za neuronske mreze, a ne
tradicionalno programiranje. Tradicionalni razvoj softvera zapoc¢inje specifikacijom funkcionalnih
zahtjeva, koji se potom prenose na razvoj i dizajn odrzivih verzija. Verzije se testiraju i one
uspjesne idu u produkciju, gdje se neprestano odrzavaju. S vremenom, slozenost proizvoda raste,
zahtijevajuci integraciju razli¢itih sustava 1 korisni¢kih sucelja. Sve ove komponente potrebno je

rucno upravljati 1 azurirati, Sto moZe dovesti do nedosljednosti 1 nepopravljivih pogreSaka.

Razvoj softvera temeljen na strojnom ucenju identificira kljune znacajke i1 obrasce u podacima te
gradi matematicke modele koji ih koriste. Prema Andreju Karpathyu, umjetna inteligencija (tzv.
Software 2.0) koristi metode strojnog ucenja poput stohastickog gradijenta i povratnog Sirenja za
generiranje koda, umjesto da ga pisu ljudi. Ovaj pristup nudi mnoge prednosti, ukljucujuci
povecanu homogenost, jednostavnost upravljanja, visoku prenosivost 1 bolju pouzdanost.
Medutim, postoji 1 slozenost ovakvih modela, Sto otezava razumijevanje njihovog rada i

pronalazenje uzroka gresaka.

Strojno ucenje nece u potpunosti zamijeniti tradicionalni razvoj softvera jer je samo jedan korak u
procesu razvoja umjetne inteligencije. Trenutno postoji veliki interes za primjenu Al u testiranju
softvera zbog moguénosti automatizacije repetitivnih procesa i detekcije pogreSaka. Razvoj
prototipa koji pretvara poslovne zahtjeve korisnika u opipljive proizvode moze trajati mjesecima
ili godinama. Iako su agilne metodologije ubrzale taj proces, umjetna inteligencija ga dodatno

skrac¢uje omogucujuci korisnicima razvoj programa putem prirodnog jezika kroz vizualna sucelja.

Automatsko refaktoriranje koda je klju¢na stavka za timsku suradnju i dugoro¢no odrZavanje
softvera. Al se moze koristiti za analizu koda 1 automatsku optimizaciju za bolju interpretaciju i
performanse. Takoder, AI omogucava preciznije procjene vremena i troSkova razvoja softvera

analiziraju¢i podatke iz proslih projekata. Inteligentni programski asistenti, poput Kite for Python
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i Codota za Java, mogu znaCajno smanyjiti vrijeme potrebno za pronalazenje greSaka pruzajuci

pravovremene preporuke i podrsku.

Automatska analitika 1 rukovanje pogreSkama omoguéuju programskim asistentima da uce iz
proslih iskustava kako bi prepoznali i automatski oznacili uobic¢ajene pogreske tijekom razvoja.
Uvodenjem ove tehnologije, strojno ucenje moze analizirati sustave za oznacavanje pogresSaka s
ciljem stvaranja sustava koji ¢e se automatski prilagodavati bez ljudske intervencije kao odgovor
na pogreske. U strateSkom odlucivanju, umjetna inteligencija moze pomoc¢i u prioritetizaciji
proizvoda, usluga 1 znacajki na temelju proS$lih trzi$nih trendova i trenutnih poslovnih prioriteta,

procjenjujuci performanse postojecih aplikacija kako bi se maksimalizirao utjecaj i smanjio rizik.

Nedavno istraZzivanje u Indiji pokazalo je da nekoliko tisuc¢a seoskih poljoprivrednika godiSnje
pocini samoubojstvo zbog financijskih poteSkoca. Koriste€i sustave umjetne inteligencije s
dubokim ucenjem, FarmGAlde analizira satelitske snimke kako bi predvidio prinose usjeva za
pojedine farme. U SAD-u, istrazivaci sa Sveucilista Stanford pokazali su da strojno usmjerene
metode za analizu prinosa usjeva mogu biti usporedive s fizickim istrazivanjima Ameri¢kog odjela
za agrikulturu. KoriStenjem ovih informacija, FarmGAlde moze razviti bolje modele za

pozajmljivanje 1 osiguranje, smanjujuci nepovoljne uvjete za poljoprivrednike (You et al., 2012).

UNICEF koristi sustav umjetne inteligencije pod imenom U-report, koji omogucuje ljudima da
prijave socijalne nepravde u svojim zajednicama putem SMS-a ili drugih platformi. S preko 4,2
milijuna korisnika Sirom svijeta, U-report koristi sucelje prirodnog jezika za prikupljanje uvida i
statistiCku analizu nalaza, pomazu¢i u prepoznavanju i rjeSavanju zahtjevnih socijalnih pitanja

poput zlostavljanja djece, javne zdravstvene politike 1 klimatskih promjena.

Putem U-reporta je prijavljeno mnogo slucajeva zloupotrebe vlasti, s posebno znacajnim utjecajem
u Liberiji. To je dovelo do suradnje izmedu UNICEF-a 1 liberijske ministrice obrazovanja kako bi
se zaustavila zloupotreba poloZaja mo¢i. U razli¢itim dijelovima svijeta, gradani nemaju pristup
mobilnim aplikacijama zbog restrikcija i represije. Tehnologije poput obrade prirodnog jezika 1
chatbotova klju¢ne su za borbu protiv socijalnih nepravdi, omogucéujuéi pristup uslugama putem

glasovnih poziva i SMS poruka.

Umjetna inteligencija ima znacajan utjecaj na medicinu, posebno u podrucjima patologije i

radiologije. Razvoj sustava umjetne inteligencije omogucuje preciznije otkrivanje anomalija i rane
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faze karcinoma u usporedbi s ljudskim pregledom. Primjerice, u Sjedinjenim Drzavama se
godis$nje izvodi vise od 12 milijuna mamograma, od kojih gotovo polovica daje lazno pozitivne
rezultate, Sto moze dovesti do nepotrebnih biopsija. Razvoj dijagnosti¢kih alata temeljenih na

strojnom ucenju znacajno je smanjio potrebu za kirurSkim intervencijama.

Analiza potrosnje koristi se za pobolj$anje uc¢inkovitosti poslovanja i smanjenje gubitaka podataka.
Platforme poput Coupe koriste strojno ucenje za bolje identificiranje i kategoriziranje podataka o

potrosnji, ¢ime se stvara transparentan pregled poslovanja.

Njemacko poduzece Merantix primjenjuje duboko ucenje za otkrivanje nepravilnosti poput

limfnih ¢vorova na CT slikama, §to pruza efikasniju alternativu skupim ljudskim pregledima.

Duboko u¢enje omogucuje racunalima da analiziraju skupove podataka kako bi naucili prepoznati
nepravilnosti u limfnim ¢vorovima, §to je kljuno za ranu dijagnozu potencijalno kancerogenih
stanja. Ovaj napredak omogucuje radiolozima da primjene steCeno znanje na stvarne pacijente,

identificirajuci rizike povezane s abnormalnim limfnim ¢vorovima po znatno niZoj cijeni.

Sustavi LIDAR (eng. light detection and ranging) igraju klju¢nu ulogu u sigurnosti prometa,
omogucuju¢i vozilima brze voznje da ostanu u svojim trakama, izbjegavaju¢i sudare i
primjenjujuci ko¢nice prema potrebi. Ovi Al sustavi pruzaju vitalne informacije koje spasavaju

Zivote smanjenjem broja prometnih nesreca.
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3.2 Prednosti implementiranja tehnologija umjetne inteligencije

Implementacija tehnologija umjetne inteligencije u poslovne procese donosi brojne prednosti koje
znacajno unapreduju efikasnost, produktivnost i konkurentnost organizacija. Jedna od klju¢nih
prednosti je poboljSanje donosSenja odluka. Al sustavi su sposobni analizirati velike koli¢ine
podataka brze i preciznije od ljudi, pruzaju¢i dublji uvid u trendove i uzorke. Na temelju tih
analiza, menadzeri mogu donositi informirane odluke koje povecavaju uspjeh poslovanja i
smanjuju rizike. Takoder, umjetna inteligencija poboljSava operativne procese automatskim
izvrSavanjem rutinskih zadataka. To oslobada ljudske resurse za slozenije zadatke koji zahtijevaju
kreativnost 1 analiticke sposobnosti. Primjena Al u automatizaciji procesa takoder dovodi do
smanjenja troskova i vremena provedenog na administrativnim zadacima. Dalje, Al tehnologije
unaprjeduju korisni¢ko iskustvo kroz personalizaciju usluga. Na temelju analize podataka o
ponasanju korisnika, AI moze pruziti personalizirane preporuke proizvoda ili usluga, poboljsati
korisnicku podrSku kroz chatbotove ili automatizirane sustave odgovora na upite, ¢ime se
povecava zadovoljstvo korisnika 1 lojalnost. U podru¢ju marketinga, umjetna inteligencija
omogucuje preciznije ciljanje marketinskih kampanja i optimizaciju marketinskih strategija na
temelju analize trziSnih trendova i ponaSanja potrosaca. To rezultira boljim povratom ulaganja

(ROI) u marketinske aktivnosti i ve¢om efikasnoS¢u kampanja. (Bhosale, Pujari 1 Multani, 2020)

Konac¢no, implementacija Al u poslovne procese doprinosi inovacijama. Organizacije koje su
spremne iskoristiti prednosti umjetne inteligencije ¢esto su lideri u svojim industrijama, buduci da

brze prepoznaju nove prilike za razvoj proizvoda ili usluga te prilagodbe trziSnim zahtjevima.
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3.3 Izazovi implementiranja tehnologija umjetne inteligencije te utjecaj na

radna mjesta
Implementacija tehnologija umjetne inteligencije donosi sa sobom niz izazova koji zahtijevaju
pazljivo planiranje i strategiju kako bi se maksimizirale koristi, a minimizirali rizici. Jedan od
klju¢nih izazova je nedostatak adekvatnih podataka. Kvalitetni podaci su temelj uspjesne primjene
Al ali njihovo prikupljanje, ¢iS¢enje i organizacija mogu biti izuzetno zahtjevni i skupi procesi.
Bez pouzdanih podataka, Al sustavi mogu biti neprecizni ili neefikasni. Drugi vaZan izazov je
transparentnost 1 interpretabilnost Al sustava. Mnogi Al algoritmi, poput dubokog ucenja, mogu
biti kompleksni 1 teSko ih je razumjeti 1 objasniti kako bi se osiguralo povjerenje korisnika 1
stru¢njaka. Nedostatak transparentnosti moze dovesti do nepovjerenja u odluke koje donosi Al,
posebno u osjetljivim podru¢jima poput zdravstva ili pravnih sustava. Etika i moralna pitanja
takoder su vazni aspekti. Primjena Al moZe postaviti dileme o privatnosti, sigurnosti podataka, ali
1 o mogucnosti diskriminacije ili nepravednog postupanja prema pojedincima. Potrebno je
uspostaviti jasne smjernice 1 regulacije kako bi se zastitila prava korisnika 1 osiguralo da Al
tehnologija djeluje u skladu s etickim nacelima. Takoder, integracija Al u postojece poslovne
procese 1 infrastrukturu moze biti izazovna. Potrebno je ulagati u obuku i edukaciju zaposlenika
kako bi se osiguralo da organizacija moZe iskoristiti puni potencijal Al tehnologija. Tehnoloska
transformacija zahtijeva i promjene u organizacijskoj kulturi i strategiji. Nadalje, pitanje regulacije
1 pravne sigurnosti je klju¢no. Al tehnologije se brzo razvijaju, dok zakonodavstvo Cesto zaostaje.
Potrebno je uspostaviti odgovarajuce regulative koje ¢e balansirati inovacije i zastitu javnog

interesa (Shaw, Rudzicz, Jamieson i Goldfarb, 2019).

Konac¢no, dugoro¢na odrzivost i upravljanje promjenama su bitni izazovi. Tehnoloski pejzaz se
neprestano mijenja, pa organizacije moraju biti spremne na kontinuirano prilagodavanje 1
inoviranje kako bi ostale konkurentne i1 uspjeSne. Upravljanje ovim izazovima zahtijeva
multidisciplinarni pristup koji ukljucuje tehnoloske stru¢njake, pravne strucnjake, eticare, kao 1
Siru zajednicu kako bi se osiguralo da implementacija Al tehnologija pruza stvarnu vrijednost uz
postivanje najviSih standarda integriteta i odgovornosti. Utjecaj umjetne inteligencije na radna
mjesta predstavlja dilemu i izazov za mnoge organizacije. Postavlja se pitanje da li primjena Al
smanjuje broj radnih mjesta ili ih mozda Cak stvara. Dun & Bradstreet, renomirana kompanija s

gotovo dvije stoljeCe dugim iskustvom u komercijalnim podacima i analitici, provela je
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istrazivanje koje sugerira da umjetna inteligencija zapravo dovodi do stvaranja novih radnih
mjesta. Prema njihovim rezultatima istrazivanja provedenog na industrijskom dogadaju u Bostonu
2018. godine, 40% poduzeéa izvijestilo je o poveéanoj potraznji za novom radnom snagom nakon
uvodenja umjetne inteligencije, dok je 8% njih izvijestilo o smanjenju radne snage. Za 34%
organizacija situacija se nije promijenila, dok 18% tvrdi da primjena Al nije imala utjecaja na

zaposlenike.

PwC, jedna od najve¢ih mreza profesionalnih usluga na globalnoj razini, takoder je istrazivala
utjecaj automatizacije na trziSte rada. Njihovo istrazivanje, provedeno u 29 zemalja medu vise od
200.000 radnika, analiziralo je potencijalni u¢inak automatizacije na radna mjesta u razlicitim
sektorima do 2030. godine. Rezultati su pokazali da ¢e Zene biti prve pogodene automatizacijom,

dok ¢e muskarci to osjetiti u kasnijim fazama prema 2030-ima.

Predvida se da ¢e ekonomije isto¢ne Europe automatizirati 40 posto radnih mjesta, dok ce taj
postotak u nordijskim zemljama iznositi 20 posto. Posebno visoke stope automatizacije oc¢ekuju
se u sektoru prometa zbog Siroke primjene autonomnih vozila. Radnici s visokim obrazovanjem
imaju manji rizik od gubitka posla u usporedbi s onima s srednjim ili niskim obrazovanjem, a lakSe
¢e se prilagoditi tehnoloskim promjenama. ViSi menadzeri vjerojatno ¢e dozivjeti porast placa
zbog povecane produktivnosti koja ¢e proizac¢i iz primjene novih tehnologija, dok ¢e njihovo

znanje 1 vjestine biti kljucni za nadzor nad sustavima umjetne inteligencije.

Razlike medu dobima zaposlenika su minimalne, osim $to ¢e mladi zaposlenici vjerojatno lakse
prilagoditi i prekvalificirati se u odnosu na starije kolege. Euro-zastupnici izrazavaju zabrinutost
da ¢e umjetna inteligencija rezultirati gubitkom radnih mjesta, ali istovremeno vjeruju da ¢e
stvoriti 1 poboljSati nova radna mjesta. U buducnosti ¢e kljucni izazov biti osigurati digitalne
vjestine koje su potrebne za brze promjene na trziStu rada te osigurati da prisutnost umjetne
inteligencije u drustvu donese korist ljudima, uz postovanje ljudskih prava, etickih standarda,

zaStite podataka i socijalne zastite. To ¢e zahtijevati reforme obrazovnih sustava i trzista rada.

Predsjednik posebnog odbora za umjetnu inteligenciju u digitalnom dobu, Dragos Tudorache,
vjeruje da ¢e nove tehnologije, posebice umjetna inteligencija, transformirati trziSte rada. On
naglaSava da se, kao i u prethodnim industrijskim revolucijama, ne treba bojati da ¢e ljudi ostati
bez posla jer ¢e umjetna inteligencija otvoriti nova radna mjesta i stvoriti doba prosperiteta,

uklju€ujuci poslove koji trenutno ne postoje.
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Procjenjuje se da ¢e do 2025. godine automatizacija zamijeniti oko 85 milijuna radnih mjesta, ali
istovremeno se oc¢ekuje da ¢e tehnolosko gospodarstvo stvoriti 97 milijuna novih radnih mjesta.
Trenutno, strojevi obavljaju otprilike 30% svih radnih zadataka, dok ljudi obavljaju preostalih
70%. Pretpostavlja se da ¢e do 2025. godine do¢i do ravnoteze izmedu ljudi i strojeva u obavljanju

radnih zadataka, s omjerom od 50-50.

Robotizirana radna snaga ne zahtijeva place, bolovanja ili godisnje odmore te efikasno radi 24 sata
dnevno. Usporedujuci je s ljudskom radnom snagom, takav tip radne snage smanjuje troSkove 1
povecava prihode poduzeca. U narednih 30 godina, roboti i umjetna inteligencija preuzet ce
poslove u radno intenzivnim industrijama, Sto ¢e dovesti do nestanka ve¢ine zanimanja. To ¢e
posebno pogoditi velike tvornice koje trenutno zaposljavaju tisuce ljudi, a budu¢i nedostatak

inzenjera i visokoobrazovanih stru¢njaka predstavljat ¢e veliki izazov.

Primjer Alexandrea Gobbija pokazuje kako se modernizacijom proizvodnje, kao $to je primjena
najmodernije tehnologije u uzgoju kave, moze znacCajno povecati produktivnost. Uvodenjem
mehanizacije 1 sustava za navodnjavanje pod umjetnom inteligencijom, udio radne snage se

smanjio, a prinos je udvostrucen uz znacajno smanjenje troskova berbe.

U novinarstvu, primjena umjetne inteligencije ve¢ optimizira rad redakcija, stvarajuci
personalizirane sadrzaje 1 automatizirajuci procese pisanja clanaka. Sli¢no, u marketingu i prodaji,
umjetna inteligencija doprinosi optimizaciji poslovanja kroz analizu podataka za donoSenje

odluka, pruzajuci bolje proizvode i usluge na temelju preciznih saznanja o potroSacima.

Tvrtka Otto, najve¢a njemacka e-trgovina, primjenjuje umjetnu inteligenciju za personalizaciju
iskustva kupaca i smanjenje povrata proizvoda, ¢ime je znacajno poboljsala svoje poslovanje bez
potrebe za smanjenjem broja zaposlenika. Umjesto toga, integracija umjetne inteligencije

rezultirala je dodatnim zapoS$ljavanjem radne snage.

Umjetna inteligencija ima potencijal transformirati trziSte rada i otvoriti nova radna mjesta, ali
istovremeno ¢e zahtijevati prilagodbe u obrazovnim sustavima i trziStu rada kako bi se osiguralo

da tehnoloski napredak koristi svima u drustvu.

U poslovnom svijetu se sve ¢eS¢e koriste algoritmi umjetne inteligencije za procese poput
zapo§ljavanja, ocjenjivanja radnog ucinka, utvrdivanja viSka radne snage te izradu rasporeda

smjena. U velikim tvrtkama, koje se suocavaju s velikim brojem kandidata za posao, umjetna
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inteligencija postaje neizostavan dio procesa selekcije kandidata. Medutim, primjena umjetne
inteligencije moze imati negativne posljedice poput diskriminacije etnickih manjina i Zena, kao
Sto je bio slucaj s Amazonom. Softver baziran na umjetnoj inteligenciji koji je Amazon koristio
davao je prednost muskim kandidatima i diskriminirao Zene, §to je rezultiralo izmjenama i

ukidanjem daljnjeg razvoja takvog alata.

S druge strane, koncept "nevidljivih radnika" ili "ghost workers" opisuje radnike koji obavljaju
mikro zadatke za velike platforme usluga u oblaku poput Amazon Mechanical Turk, Samasource,
CrowdFlower 1 Microworkers. Ovi radnici Cesto rade zadatke koje ne moze obaviti umjetna
inteligencija, poput oznacavanja slika, procjena rezultata pretrazivanja, transkripcija, odgovaranje
na ankete te programiranje i uredivanje. Pla¢eni su za svaki zadatak bez obzira na vrijeme koje im
je potrebno za njegovo izvrSenje, Sto Cesto rezultira zaradom ispod minimalne satnice u njihovim
zemljama. Radnici duhovi su €esto izloZeni visokom mentalnom i emocionalnom stresu zbog

pritiska vremenskih rokova.

Problematika nevidljivih radnika zahtijeva vecu drustvenu svijest i regulativu kako bi se osiguralo
da su njihova prava i uvjeti rada zasti¢eni, te da njihov rad bude pravedno vrednovan u digitalnoj

ekonomiji (Sharma 1 Garg, 2021).
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4 EMPRIRIJSKA ANALIZA ODABRANIH STUDIJA SLUCAJA

Ahmed, Barua i Begum (2021) istrazujué¢i primjenu umjetne inteligencije, strojnog ucenja i
strojnog zaklju¢ivanja u zdravstvenoj informatici, polaze od hipoteze da ove tehnologije znacajno
poboljsavaju to¢nost i brzinu donoSenja klinickih odluka, smanjujuéi pritom ucestalost
dijagnostic¢kih pogresaka i unapredujuci ishode lijecenja pacijenata. Alsharidah i Alazzawi (2020)
u svom istrazivanju pretpostavljaju da primjena umjetne inteligencije u upravljanju lancem
opskrbe u Saudijskoj Arabiji vodi do znacajnog povecanja operativne u¢inkovitosti i smanjenja
troskova, ¢ime se poboljSava konkurentnost poduzeca na globalnom trzistu putem optimizacije
procesa i brze prilagodbe promjenama u potraznji. Cukurova, Kent i Luckin (2019) postavljaju
hipotezu da koristenje Al modela koji analizira multimodalne podatke poboljSava to¢nost i
dosljednost odluka tutora u poducavanju debate, te povecava ucinkovitost poducavanja i kvalitetu

interakcije izmedu tutora 1 uenika, posebno u sloZenim kognitivnim zadacima kao $to je debata.

4.1 Uvod u empirijsku analizu odabranih slucajeva

Umjetna inteligencija (Al) postala je sveprisutna tehnologija s potencijalom transformacije
razli¢itih sektora, ukljuuju¢i zdravstvo, upravljanje lancem opskrbe 1 obrazovanje. Ova
kvalitativna analiza razmatra tri empirijske studije koje istrazuju primjenu Al u razli¢itim

kontekstima:

e Ahmed, Barua i Begum (2021) istrazuju primjenu Al, strojnog ucenja (SU) i strojnog
zaklju¢ivanja (SZ) u zdravstvenoj informatici kroz studije slucaja. Autori isti¢u vaznost Al
u analizi sloZzenih zdravstvenih podataka i donosenju odluka u klinickoj praksi.

e Alsharidah i Alazzawi (2020) analiziraju ulogu Al u digitalnoj transformaciji upravljanja
lancem opskrbe u Saudijskoj Arabiji. Studija slucaja pruza uvid u kako Al moze
optimizirati procese lanca opskrbe i poboljsati u¢inkovitost.

e Cukurova, Kent i Luckin (2019) ispituju kako Al moze podrzati ljudsko odlu¢ivanje u
obrazovnom kontekstu, posebno u poducavanju debate. Autori koriste multimodalne
podatke (audio 1 psihometrijske) kako bi razvili Al model koji moZe predvidjeti i

klasificirati odluke tutora.

Kljuéni koncepti 1 metode koji su koriSteni u istraZivanjima koje smo ve¢ detaljno upoznali u

prethodnim poglavljima a ovdje ¢emo ih spomenuti radi analize:
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Umjetna inteligencija (AI): Op¢i pojam koji obuhvaéa razliCite tehnologije koje
omogucuju strojevima da simuliraju ljudsku inteligenciju. Al ukljucuje strojno ucenje,
obradu prirodnog jezika, racunalni vid i druge tehnike.

Strojno ucenje (SU): Podrucje Al koje se fokusira na razvoj algoritama koji omogucuju
strojevima da uce iz podataka bez eksplicitnog programiranja. SU algoritmi koriste se za
klasifikaciju, prepoznavanje uzoraka, predvidanje i druge zadatke.

Strojno zakljucdivanje (SZ): Proces kojim Al sustavi koriste postojeée znanje i podatke
kako bi izveli nove zakljucke ili donijeli odluke. SZ omogucuje Al sustavima da se nose s
neizvjesnoscu 1 nepotpunim informacijama.

Studije sluc¢aja: Kvalitativna metoda istrazivanja koja se fokusira na detaljno ispitivanje
pojedina¢nih slucajeva kako bi se razumjeli sloZzeni fenomeni u stvarnom svijetu. Studije
slucaja Cesto se koriste u istrazivanjima Al kako bi se istrazila primjena Al u specifiénim
kontekstima 1 identificirali izazovi 1 prilike.

Multimodalni podaci: Podaci koji dolaze iz razliCitih izvora ili modaliteta, poput teksta,
slike, zvuka 1 videa. Koristenje multimodalnih podataka u Al istrazivanjima omogucuje

bogatije razumijevanje fenomena i moze dovesti do razvoja ucinkovitijih AI modela.

Ova analiza ¢e detaljno istraziti svaku od navedenih studija, analiziraju¢i njihove metode, rezultate

1 implikacije za primjenu Al u zdravstvu, upravljanju lancem opskrbe 1 obrazovanju.

4.2 Analiza studije slu¢aja u zdravstvenoj informatici

Istrazivanje 1 razvoj umjetne inteligencije, strojnog ucenja i strojnog zaklju¢ivanja (eng. machine

reasoning, dalje u tekstu MR) u zdravstvenoj informatici prikazani su kroz pet studija slucaja.

Autori, Ahmed, Barua i Begum, predstavljaju razli¢ite primjene AI, ML i MR u razli¢itim

zdravstvenim podrucjima:

Parkinsonova bolest: Studija slucaja opisuje razvoj web sustava za podrSku odlu¢ivanju
(DSS) temeljenog na fuzzy logici koji pomaZe u prilagodbi doze lijeka Duodopa kod
pacijenata s uznapredovalom Parkinsonovom boleS¢u. Sustav koristi podatke o
motorickom stanju pacijenta i dozama lijeka kako bi dao personalizirane preporuke za

prilagodbu doze. Evaluacija sustava pokazala je visoku razinu podudarnosti izmedu
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preporuka sustava i stvarnih odluka lije¢nika, posebno kod pacijenata koji su ve¢ bili
stabilizirani na Duodopi.

e Upravljanje stresom: U ovoj studiji slucaja, autori predstavljaju multimodalni klini¢ki
DSS za dijagnosticiranje stresa i pruzanje biofeedback terapije. Sustav koristi podatke
senzora temperature prstiju i tekstualne upitnike, a temelji se na zaklju¢ivanju temeljenom
na sluajevima (CBR) kako bi ponovno upotrijebio iskustva iz proslih slucajeva.
Evaluacija sustava pokazala je da sustav moze to¢no Kklasificirati razinu stresa kod

pacijenata, te da su rezultati usporedivi s procjenama struc¢njaka.

1. Clinical knowledge 2. Data collection and 3. Feature
related to Stress [ analysis ~—» extraction from

sensor signals

'

5. Reference cases to 4. Case
build initial case-base |¢——formulation and
l representation

v
6. CBR cycle to

diagnosis individual 7. CBR cycle for
stress biofeedback treatment

Slika 7. Prikaz procesa analize (Ahmed, Barua i Begum, 2021).

e Postoperativno lijecenje boli: Ova studija slucaja opisuje DSS za postoperativno lijeCenje
boli koji kombinira numericke, tekstualne i vizualne analogne skale (NVAS) informacije.
CBR se koristi za ponovnu upotrebu iskustava i objaSnjenje odluka, dok se tehnike
grupiranja koriste za identifikaciju rijetkih slucajeva. Evaluacija sustava pokazala je da
sustav moze pomo¢i u identificiranju rijetkih slucajeva i pruziti personalizirane preporuke
za lijecenje boli.

e Pracenje vozaca: U ovoj studiji slucaja, autori koriste multivarijatnu analizu podataka
kako bi otkrili pospanost, kognitivno opterecenje i stres kod vozaca. Sustav kombinira
fizioloSke signale (EKG, GSR, temperatura prstiju, EEG, EOG, disanje) s podacima o

ponasanju u voznji i kontekstualnim informacijama. Evaluacija sustava pokazala je da
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sustav moze uspjesno klasificirati razlicita stanja vozaca, §to moze pomo¢i u prevenciji
nesreca.

¢ Daljinsko pracenje zdravlja: Ova studija slucaja predstavlja genericki okvir sustava za
samostalno praéenje zdravlja temeljen na Internetu stvari (IoT). Sustav djeluje kao DSS,
pruzajuéi personalizirana izvjes$¢a o zdravstvenom stanju osobe na temelju dnevnih vitalnih
znakova. Okvir kombinira opéa pravila s CBR pristupom. Evaluacija sustava pokazala je
da sustav moze pruziti personalizirane preporuke i upozorenja, te da je dobro prihvacen od

strane korisnika.

Ove studije slu¢aja pruzaju empirijske dokaze o ucinkovitosti AI, ML 1 MR u rjeSavanju razli¢itih
problema u zdravstvenoj informatici. Rezultati ovih studija pokazuju da ove tehnologije imaju
potencijal poboljsati kvalitetu zdravstvene skrbi, personalizirati lijeCenje 1 smanjiti troSkove.
Medutim, autori takoder isti¢u vaznost daljnjeg istrazivanja i razvoja kako bi se prevladali izazovi
poput obrade Suma u podacima, odabira relevantnih znacajki 1 integracije s postojec¢im klinickim
tijekovima rada. Integracija heterogenih podataka iz razliCitih izvora, omogucena [oT i cloud

tehnologijama, klju¢na je za daljnji napredak u ovom podrucju.

4.3 Analiza studije slu¢aja upravljanja lancem opskrbe

Kvantitativna metodologija primijenjena je za ispitivanje utjecaja umjetne inteligencije (Al) 1
digitalne transformacije (DT) na upravljanje opskrbnim lancem (SCM) u saudijskim tvrtkama.
Online anketa provedena je na 95 zaposlenika i1 osoblja opskrbnog lanca u privatnim

organizacijama u Saudijskoj Arabiji.

SUPPLY CHAIN

B A e & N s

WMANAGEMENT ANALYSIS PLAN PRODUCT PROCUREMENT  LOGISTIC DISTRIBUTION

Slika 8. Prikaz lanca opskrbe (Alsharidah i Alazzawi, 2020).

Podaci su analizirani koriStenjem deskriptivne statistike i linearne regresije. Deskriptivna statistika
pruza sazetak podataka, ukljuujuéi srednju vrijednost, standardnu devijaciju i t-vrijednosti za
svaku varijablu. Linearne regresije zatim ispituju odnose izmedu varijabli, posebno kako Al i DT

utje¢u na SCM.
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Rezultati pokazuju znacajan pozitivan utjecaj Al i DT na SCM. Takoder je utvrdena korelacija
izmedu Al i SCM-a, kao i izmedu DT-a i SCM-a. To sugerira da implementacija Al i DT moze

dovesti do poboljsanog SCM-a u saudijskim tvrtkama.

Cronbachov alfa test pouzdanosti proveden je kako bi se osigurala dosljednost i pouzdanost
odgovora na anketu. Rezultati su pokazali visoku pouzdanost (Cronbachov a > 0,8) za sve

varijable, Sto ukazuje da su odgovori na anketu bili dosljedni i pouzdani.

Osim toga, Pearsonova korelacijska analiza otkrila je znacajnu korelaciju izmedu Al i SCM, DT 1

SCM te Al 1 DT. Ovi nalazi sugeriraju da Al i DT mogu biti vazni prediktori poboljSanog SCM -a.

Ukupno, empirijska analiza pruza vrijedne uvide u pozitivan utjecaj Al i DT na SCM u saudijskim
tvrtkama. Studija koristi robusnu metodologiju, ukljucujuéi deskriptivnu statistiku, linearnu

regresiju 1 testove pouzdanosti, kako bi se osigurala valjanost 1 pouzdanost rezultata.

4.4 Analiza studije slucaja u obrazovanju

U radu autora Cukurove, Kenta i Luckina (2019) istraZzuje se primjena umjetne inteligencije (Al)
1 multimodalnih podataka u kontekstu poducavanja debatiranja. Cilj istrazivanja je ispitati kako Al
moze podrzati proces donosSenja odluka kod ucenika tijekom debatiranja, pruzajuéi povratne
informacije 1 smjernice koje unapreduju njihove vjestine. Ovaj rad obuhvaca empirijsku analizu
metodologije, rezultata i implikacija istraZzivanja, s naglaskom na znacaj i mogucnosti Al

tehnologija u obrazovanju.

Istrazivanje se temelji na studiji slucaja provedenoj u ucionici, gdje su ucenici sudjelovali u

debatama uz podrsku Al sustava. Metodologija ukljucuje nekoliko klju¢nih koraka:

e QOdabir sudionika: U istraZivanje su ukljuceni srednjoskolci s osnovnim iskustvom u
debatiranju.

e TehnoloSka platforma: KoriSten je Al sustav sposoban za analizu multimodalnih
podataka, ukljucujuéi tekstualne transkripte, audio zapise i1 neverbalne signale (npr.
gestikulacije, izraze lica). Sustav je integriran s alatima za analizu jezika i prepoznavanje
govora.

e Proces debatiranja: Ucenici su podijeljeni u timove i sudjelovali su u nekoliko rundi
debatiranja. Tijekom debata, Al sustav je prikupljao i analizirao podatke u stvarnom

vremenu, pruzajuci povratne informacije o performansama sudionika.
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Evaluacija: Performanse ucenika evaluirane su prije i poslije intervencije koristenjem
kvantitativnih i kvalitativnih mjera. Kvantitativne mjere uklju¢ivale su bodovanje njihovih
argumenata i strukture debate, dok su kvalitativne mjere ukljucivale analizu percepcija

ucenika o korisnosti Al sustava.

Rezultati istrazivanja pokazali su nekoliko klju¢nih nalaza:

Poboljsanje performansi: Ucenici su pokazali znacajno poboljSanje u svojim debatnim
vjeStinama nakon koriStenja Al sustava. Bodovanje njihovih argumenata 1 sposobnost
strukturiranja debate su se poboljsali.

Kvaliteta povratnih informacija: Al sustav je pruzao precizne 1 pravovremene povratne
informacije, koje su u€enici koristili za unapredenje svojih vjestina. Povratne informacije
ukljucivale su aspekte kao $to su jasnoca argumenata, logicka koherentnost i1 upotreba
neverbalnih signala.

Percepcija uéenika: Ucenici su pozitivno ocijenili koriStenje Al sustava, istiCuci da su
povratne informacije bile korisne i da su im pomogle u razumijevanju njthovih snaga 1
slabosti. Takoder su izrazili zadovoljstvo s interaktivnosS¢u i angazmanom koji je sustav
omogucio.

Multimodalni podaci: Koristenje multimodalnih podataka pokazalo se klju¢nim za
pruzanje sveobuhvatnih povratnih informacija. Al sustav je mogao integrirati razliite

izvore podataka kako bi pruzio cjelovitiju sliku performansi u¢enika.

Istrazivanje Cukurove, Kenta i1 Luckina ima znacajne implikacije za podrucje obrazovne

tehnologije:

Integracija AI u obrazovanje: Studija pokazuje potencijal Al tehnologije u podrsci
obrazovnim procesima. Al mozZe djelovati kao podrSka uciteljima, pruzajuc¢i dodatne
resurse i povratne informacije koje su prilagodene individualnim potrebama ucenika.

Personalizirano ucenje: Koristenje Al sustava omogucava personalizirano ucenje, gdje se
povratne informacije i smjernice prilagodavaju specifiénim potrebama svakog ucenika.

Ovo moze dovesti do u€inkovitijeg i brzeg usvajanja znanja i vjestina.
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e Razvoj kritickog miSljenja: Poducavanje debatiranja uz podrSku Al moze unaprijediti
razvoj kritickog misljenja i argumentacijskih vjestina kod ucenika. Ove vjestine su klju¢ne
za njihov akademski i profesionalni uspjeh.

e Multimodalna analiza: Integracija multimodalnih podataka omoguéava dublje
razumijevanje obrazovnih procesa. Buduca istrazivanja trebala bi nastaviti istrazivati kako

se razliciti izvori podataka mogu koristiti za unapredenje obrazovnih tehnologija.

Rad Cukurove, Kenta 1 Luckina (2019) pruza vrijedne uvide u potencijal Al 1 multimodalnih
podataka u obrazovanju. Njihova studija slucaja u debatnom poducavanju pokazuje kako
tehnologija moze podrzati proces donoSenja odluka kod ucenika, pruzajuéi precizne i
personalizirane povratne informacije. Ova istrazivanja otvaraju nove mogucnosti za integraciju Al

u obrazovni sustav, s ciljem unapredenja kvalitete ucenja i poducavanja.

4.5 Zajednicki zakljucak studija slucaja

Na temelju analize studija slucaja iz podrucja zdravstvene informatike, upravljanja lancem opskrbe
1 obrazovanja, mogu se istaknuti zajednicke koristi, izazovi 1 problemi s kojima se suocavaju
industrije prilikom implementacije umjetne inteligencije. Zajednicka korist primjene Al
tehnologije ocituje se kroz povecanje ucinkovitosti u svim sektorima. U zdravstvu, Al doprinosi
preciznijim dijagnozama i personaliziranim tretmanima, u lancu opskrbe poboljsava predikciju
potraznje i optimizira procese, dok u obrazovanju omogucuje prilagodbu nastavnih metoda prema
individualnim potrebama ucenika. Osim toga, primjena Al omogucuje i bolje donosenje odluka
zahvaljuju¢i naprednoj analizi velikih koli¢ina podataka, ¢ime se povecava tocnost i
pravovremenost odluka. To je posebno vazno u zdravstvu, gdje Al pomaze u brzom prepoznavanju
bolesti, ali 1 u obrazovanju, gdje olakSava personalizaciju obrazovnih sadrzaja. Jo$ jedna vazna
prednost jest smanjenje operativnih troSkova kroz automatizaciju svakodnevnih zadataka, Sto

znacajno doprinosi u¢inkovitosti organizacija.

S druge strane, industrije se suoCavaju s izazovima poput kvalitete i dostupnosti podataka.
Uvodenje umjetne inteligencije zahtijeva velike koli¢ine kvalitetnih 1 dosljednih podataka, Sto
Cesto predstavlja problem. U zdravstvu, podaci dolaze iz razli¢itih izvora, dok u lancu opskrbe
variraju ovisno o dobavljac¢ima. Integracija Al tehnologija s postojeim sustavima takoder
predstavlja veliki izazov jer zahtijeva tehni¢ku podrSku, prilagodbu infrastrukture te obuku

zaposlenika. Uz to, uvodenje umjetne inteligencije otvara eticka pitanja, posebno u vezi s
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privatnoséu podataka. U zdravstvu, obrazovanju i logistici, osiguravanje pravilne zastite osobnih

i poslovnih podataka klju¢no je kako bi se izbjegle potencijalne zloupotrebe i eticke dileme.

Jedan od zajedniCkih problema koji prate uvodenje umjetne inteligencije jest otpor prema
promjenama. Zaposlenici u mnogim sektorima, poput obrazovnog sustava, mogu osjecati
nesigurnost i nelagodu zbog prilagodbe novim tehnologijama, dok u industrijskom sektoru postoji
strah od gubitka radnih mjesta zbog automatizacije. Takoder, nedostatak regulatornih okvira
predstavlja problem jer mnoga podru¢ja nemaju dovoljno razvijene zakone koji bi regulirali
koriStenje umjetne inteligencije, Sto je posebno vazno u osjetljivim sektorima kao §to su zdravstvo
1 obrazovanje. lako Al nudi zna€ajne koristi, uspjeSna primjena zahtijeva pazljivu implementaciju

kako bi se ispunio njen puni potencijal, uz rjeSavanje izazova koji prate ovu tehnologiju.
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5 ZAKLJUCAK

Kroz ovaj rad znacajna ulogu umjetne inteligencije (Al) u unaprjedenju poslovnih procesa
istrazena je kroz razliCite industrije, kao $to su zdravstvo, logistika i obrazovanje. IstraZzivanjem je
pokrivena i analiza povijesnog razvoja tehnologija poput strojnog ucenja, dubokog ucenja i
umjetnih neuronskih mreza, §to je omogucéilo dublje razumijevanje njihove primjene i potencijala.
Empirijske studije sluc¢aja pokazale su da implementacija Al-a moze donijeti konkretne prednosti,
kao §to su povecanje operativne u¢inkovitosti, smanjenje troSkova i poboljSano donosenje odluka,

Sto je kljuéno za konkurentnost u modernom poslovnom svijetu.

U zdravstvenom sektoru, Al je ve¢ postigao znaCajne pomake u dijagnostici, obradi medicinskih
slika i personaliziranom pristupu lije¢enju. Analiza velikih koli¢ina podataka omoguéuje brzu i
precizniju dijagnozu, §to ne samo da unapreduje medicinsku skrb ve¢ 1 smanjuje troSkove. Sli¢no,
u upravljanju lancem opskrbe, Al optimizira procese predvidanja potraznje i upravljanja zalihama,
Sto rezultira smanjenjem zastoja 1 povecanjem ukupne ucinkovitosti. U obrazovnom sektoru, Al

.....

individualnim potrebama ucenika, ¢ime se poboljSava cjelokupno iskustvo ucenja.

Medutim, implementacija umjetne inteligencije nije bez izazova. Kvaliteta i dostupnost podataka
predstavljaju jedan od glavnih problema, jer su kvalitetni podaci temelj na kojem se Al sustavi
razvijaju i funkcioniraju. Nedostatak homogenih i dosljednih podataka moze negativno utjecati na
uc¢inkovitost Al rjesenja. Takoder, integracija Al sustava u postojece poslovne procese cesto
zahtijeva znacajne resurse i tehni¢ku podrsku, Sto moze usporiti ili otezati proces digitalne
transformacije. Osim toga, eticki aspekti, kao S§to su privatnost podataka i transparentnost
algoritama, izazivaju zabrinutost, posebno u osjetljivim podruc¢jima poput zdravstva i obrazovanja,

gdje je upravljanje osobnim podacima klju¢no.

lako su prednosti Al-a ocite, rad isti¢e potrebu za pazljivim planiranjem i implementacijom kako
bi se maksimizirao njegov potencijal. Uvodenje regulatornih okvira koji osiguravaju
transparentnost i eticku upotrebu Al tehnologija postaje imperativ kako bi se izbjegle zloupotrebe

1 zastitili korisnici. Takoder, nuZno je kontinuirano educirati zaposlenike 1 korisnike o potencijalu
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I izazovima Al-a kako bi se smanjio otpor prema promjenama i omogucilo u¢inkovitije usvajanje

novih tehnologija.

Ovim radom prikazan je potencijal umjetne inteligencije ne samo za transformaciju poslovnih
procesa, ve¢ i unaprjedenje kvalitete usluga u raznim sektorima. Kako bi Al postigao svoj puni
potencijal, potrebno je dodatno istraziti njegovu primjenu, osobito u kontekstu etickih izazova i
optimizacije integracije s postoje¢im poslovnim sustavima. Daljnji razvoj i istrazivanje u ovom
podrucju osigurat ¢e da Al postane sastavni dio modernog poslovanja, stvaraju¢i nove prilike za

inovacije, produktivnost i konkurentnost.
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9 PRILOZI

1. Tablica - Poduzeéa koja koriste Al tehnologije prema veliéini, EU, 2021. i 2023 (% poduzeéa)

Poduzeca koja koriste Al tehnologije prema
veli€ini, EU, 2021. i 2023 (% poduzeca)

2021 2023
Sva poduzecéa 7,6 8,0
Mala poduzeée 6,1 6,4
Srednja poduzeéa 12,6 13,0
Velika poduzeca 28,4 30,4

2. Tablica - Poduzeca koja koriste Al tehnologije prema gospodarskoj djelatnosti, EU, 2023

(% poduzeéa)
Poduzeéa koja koriste Al
tehnologije prema
gospodarskoj djelatnosti, EU,
2023 (% poduzeca)
Informacije i komunikacije 29,4
Strucéne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 18,5

Opskrba elektricnom energijom, plinom, parom i
klimatizacija; opskrba vodom; uklanjanje
otpadnih voda, gospodarenje otpadom i

djelatnosti sanacije 8,8
Poslovanje nekretninama 8,5
Administrativhe i pomoéne usluzne djelatnosti 8,3
Proizvodnja 6,8
Trgovina na veliko i malo; popravak motornih

vozilai motocikala 6,7
Smjestaj 6,3
Trgovina na malo, osim trgovine motornim

vozilima i motociklima 6,1
Prijevoz i skladiStenje 52
Izgradnja 3,2
Sve aktivnosti 8,0
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3. Tablica - Poduzeca koja koriste Al tehnologije, 2023 (% poduzeca)

Poduzeca koja koriste Al

tehnologije, 2023 (%

poduzeca)
EU 8,0
Danska 15,2
Finska 15,1
Luksemburg 14,4
Belgija 13,8
Nizozemska 13,4
Malta 13,2
Njemacka 11,6
Slovenija 11,4
Austrija 10,8
Svedska 10,4
Spanjolska 9,2
Irska 8,0
Hrvatska 7,9
Portugal 7,9
Slovacka 7,0
Ceska 5,9
Francuska 5,9
Estonija 52
Italija 5,0
Litva 4,9
Cipar 4,7
Latvija 4,5
Grcka 4,0
Madarska 3,7
Poljska 3,7
Bugarska 3,6
Rumunija 15
Norveska 9,2
Crne Gore 5,6
Turska 5,5
Bosna i Hercegovina 5,3
Srbija 1,8
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4. Tablica - Poduzeca koja koriste Al tehnologije prema vrsti Al tehnologije i klasi veli¢ine,

EU, 2023 (% poduzeca)

Automatiziranje

ol © Izvodenje ’ ’ Omogucavanje
razli¢itih radnih . . . o Pretvaranje Prepoznavanje R i n
- analize pisanog | Strojno u¢enje (npr. . o Generiranje pisanog | fizickog kretanja
procesa ili L govornog jezikau |predmetailiosoba | .. N R
. duboko uéenje) za L L ili govornog jezika strojeva putem
pomo¢ u ) . strojno Eitljivformat | natemelju slike o .
> (prepoznavanje | analizu podataka . ) (generiranje autonomnih odluka
donosenju (prepoznavanje (prepoznavanje k o .
teksta) ; : prirodnog jezika) temeljenih na
odluka govora) slike, obrada slike) . .
promatranju okoline
Sva poduzecéa 3,0 2,9 2,6 2,5 2,2 2,1 0,9
Mala poduzece 2,1 2,3 1,8 2,1 1,6 1,8 0,6
Srednja poduzeca 5,3 4,5 4.8 3,6 3,6 2,8 1,6
Velika poduzecéa 16,4 11,9 14,6 9,1 10,5 7,7 7,0
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