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Sazetak i kljucne rijeci

U radu su definirani klju¢ni ¢imbenici rada od kuce kao oblika fleksibilnog radnog aranzmana
te je izvrSena sistematizacija spoznaja o radu od kuce odnosno povezanosti istoga s opéom
zivotnom sre¢om zaposlenika. Rad od kuée je tijekom pandemije uzrokovane virusom
COVID-19 za vecinu radnika bio 1 jedini oblik rada no zadrzao se i u postpandemijskom
razdoblju. Neki od razloga za uvodenje rada od kuce povezani su s ¢injenicom da znacajan
broj organizacija djeluje u vise regija/drzava te su ¢lanovi tih organizacija ¢esto dislocirani od
samog srediSta organizacije. Takoder, postoji problem prevelikog broja radnika na radnom
mjestu, odnosno nedovoljnog mjesta u poslovnom prostoru za sve radnike pa, ukoliko radnici
ne obavljaju posao fizicke prirode, rad od kuée putem informacijsko-komunikacijske
tehnologije idealan je na¢in organiziranja posla. 1z perspektive zaposlenika, rad od kuée moze
ponuditi bolju ravnotezu izmedu posla i privatnog zivota §to ima izravan ucinak na srecu

zaposlenika, te njihovo znacenje u organizaciji.

Koncept sre¢e emocionalno je stanje u kojima se pojedinac osjeca zadovoljno. Zadovoljstvo
se Cesto koristi kao tjelesni osjecaj, te je sre¢a pozicionirana iznad zadovoljstva, odnosno ona
je unutra$nji osjecaj, a ne fizicki. Glavni razlog zaSto poslodavac treba izazvati sre¢u u
zaposleniku je teza da je sretan zaposlenik ¢esto i produktivniji zaposlenik, odnosno sretnija
0soba moze imati bolji radni u¢inak od osobe s niZom razinom osobne Zzivotne srece.
Istrazivanja takoder ukazuju i na druga pozitivna organizacijska ponasanja povezana s opéom
zivotnom srecom. Cilj istrazivanja u ovom diplomskom radu bio je ustanoviti postoji li
poveznica izmedu srec¢e zaposlenika 1 rada od kuce. Provedeno je 1 empirijsko istraZzivanje na
uzorku 87 osoba mlade zivotne dobi zaposlenih uglavnom u usluZznom sektoru. Pri tome je
otprilike dvije trecine ispitanika imalo opciju rada od kuce. Gotovo polovica ispitanika
(49,12%) smatra kako je uSteda vremena koja se inaCe tro$i na putovanje s posla i na posao
glavna prednost rada od kuce dok se kao najveci nedostatak istice manjak komunikacije koji
se ostvaruje s kolegama i/ili menadZerom/menadzericom kada se radi od kuce. 1z aspekta
opce Zivotne srece, pokazalo se kako su ispitanici u uzorku umjereno iznadprosjecno sretni.
Konacno, provedena korelacijska analiza koja je pokazala da ne postoji statisticki znacajna
razlika u percipiranoj sre¢i kod sudionika koji koriste rad od kuce i sudionika koji ne koriste

rad od kuce.



Kljuéne rijeci: rad od kuce, fleksibilni radni aranzmani, opca zivotna sre¢a zaposlenika,

ravnoteza privatnog i poslovnog zivota

Summary and key words

This paper defines the key factors of working from home as a form of flexible work
arrangement and systematizes knowledge about working from home, i.e. its connection with
the general happiness of employees. Working from home was the only form of work for the
majority of workers during the pandemic caused by the COVID-19 virus, but it has persisted
in the post-pandemic period as well. Some of the reasons for introducing work from home are
related to the fact that a significant number of organizations operate in multiple
regions/countries and members of these organizations are often dislocated from the very
center of the organization. Also, there is a problem of too many workers at the workplace, i.e.
insufficient space in the business premises for all workers, so if the workers do not perform
work of a physical nature, working from home through information and communication
technology is an ideal way of organizing work. From an employee's perspective, working
from home can offer a better work-life balance, which has a direct effect on employee

happiness, and their meaning in the organization.

The concept of happiness is an emotional state in which an individual feels satisfied. Pleasure
is often used as a physical feeling, and happiness is positioned above pleasure, that is, it is an
internal feeling, not a physical one. The main reason why an employer should induce
happiness in an employee is the thesis that a happy employee is often a more productive
employee, that is, a happier person can perform better than a person with a lower level of
personal life happiness. Research also points to other positive organizational behaviors
associated with general happiness. The aim of the research in this thesis was to establish
whether there is a link between employee happiness and working from home. Empirical
research was also conducted on a sample of 87 young people employed mainly in the service
sector. Approximately two-thirds of respondents had the option of working from home.
Almost half of the respondents (49.12%) believe that saving time, which is normally spent

traveling to and from work, is the main advantage of working from home, while the biggest
i



disadvantage is the lack of communication with colleagues and/or the manager when is done
from home. From the aspect of general life happiness, it turned out that the respondents in the
sample are moderately above average happy. Finally, a correlation analysis was conducted
which showed that there is no statistically significant difference in the perceived happiness of

participants who use work from home and participants who do not use work from home.

Key words: work from home, flexible work arrangements, general happiness of employees,

balance of private and business life
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1. Uvod

Fleksibilni radni aranzmani, ukljuc¢ujuéi rad od kuce, zajedno s modernim tehnologijama
pruzaju gotovo neograni¢ene mogucnosti organizacije rada poslodavcima i zaposlenicima.
Rad od kuce pokazao se najboljim, a za neke profesije i jedinim rjeSenjem kojim se nastojalo
smanjiti poteskoce u organizaciji posla i minimizirati rizik za sve zaposlenike tijekom
COVID-19 pandemije te se koristenje istog nastavilo i u postpandemijskom razdoblju. U
ovom se radu promatraju opéenite karakteristike 1 ucinci rada od kuce na zaposlenike, a
potom se, kao glavni cilj rada, ispituje povezanost rada od kuée s opom zivotnom sre¢om.
Opca zivotna sre¢a u ovom se radu koristi kao varijabla koja odreduje zadovoljstvo Zivota
ispitanika, ali i kao varijabla koja je u posljednjih nekoliko desetlje¢a dosSla u srediSte
pozornosti istrazivaa iz vrlo razli¢itih disciplina poput ekonomije, psihologije i
antropologije, ali je i klju¢na nacionalna varijabla od interesa vladaju¢im strukturama ¢itavih

ekonomija.

Uvodenjem rada od kuce, kao jedne od moguénosti rada kod djelatnosti koje nisu definirane
kao krucijalne tokom pandemije odnosno one kod kojih nije bilo neophodno zadrzati
provodenje rada u prostorijama poslodavca, zaposlenici zajedno s poslodavcima stavljeni su u
dosad rijetko videnu situaciju. Novonastala situacija iz korijena je promijenila razmisljanje
zaposlenika 1 poslodavaca, te se uvodenjem rada od kuce dovodi u pitanje postoji li vise
razlog zadrzavanja potpunog rada iz ureda. Stoga je trenutna situacija omogucila da se izvrsi
analiza rada od ku¢e i povezanost istoga s ravnoteZom poslovnog 1 privatnog Zzivota

zaposlenika 1 utjecaja rada od kuce na op¢u Zivotnu srecu zaposlenika.

1.1. Podrudjei cilj rada

Rad od kuce kao jedan od fleksibilnih oblika rada pojavljuju se u mnogim organizacijama,
prije, izrazito tijekom i nakon COVID-19 pandemije. Fleksibilni oblik rada postaje sve ¢es¢i i
Sirl pojam 1 u znanstvenoj literaturi i u zajednici prakti¢ara te je vezan za sve oblike radnih
aranzmana koji se ne smjeStaju u klasi¢ne okvire izvrSavanja poslovnih obaveza. 1z gore

navedenih razloga fleksibilni radni aranzman razraden je kroz razliite kategorizacije koje ¢e



se kasnije pojasniti u ovom radu kao i sama svrha njihovog postojanja u kontekstu
organizacije. Op¢i cilj ovog rada je analiza rada od kuce kao fleksibilnog radnog aranzmana
za koji se oCekuje da ¢e 1 buducnosti biti vazan nacin privla¢enja zaposlenika u organizacije s
jedne strane te utvrdivanje postoji li povezanost izmedu rada od kuée s opfom zivotnom

srecom zaposlenika kao vaznom ekonomskom varijablom s druge strane.

1.2. lzvori i metode prikupljanja podataka

Za izradu ovog rada provedeno je empirijsko istrazivanje. Primarno istrazivanje provedeno je
na prigodnom uzorku od 87 uglavnom mladih, visokoobrazovanih zaposlenih osoba pomocu
elektronski distribuiranog anketnog upitnika, a ispitana su iskustva i stavovi ispitanika o radu
od kuce te njihovo zadovoljstvo zivotom. Anketni upitnik obuhvaca sljede¢e grupe pitanja:
opcenita pitanja o radu i radu od kuée, pitanja vezana za razinu zadovoljstva zivotom i SOCi0O-
demografska pitanja. Stavovi i miS$ljenja ispitani su skalom Likertovog tipa i pitanjima
zatvorenog tipa. Za izradu teorijskog dijela predmetnog rada koristena je domaca i strana
literatura, znanstveni i struéni ¢lanci zajedno s knjigama, publikacijama medunarodnih

organizacija te raznim izvjestajima i internetskim stranicama.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Predmetni rad podijeljen je u pet poglavlja. Prije prvog poglavlja nalazi se zahvala i sadrzaj
na hrvatskom i engleskom jeziku. Uvod rada prvo je poglavlje u kojem se definiranju
podrucje i cilj rada, te izvori i metode prikupljanja podataka, a zavrSava sa sadrZajem i
strukturom rada. U drugom poglavlju obradene su klju¢ne znacajke rada od kuce kao oblika
fleksibilnog radnog aranZmana, pojam 1 znacaj fleksibilnih oblika rada te koje su koristi
odnosno problemi povezani s uvodenjem rada od kucée za zaposlenike i1 organizaciju. U
treCem se poglavlju detaljnije predstavlja podrucje opée Zivotne sre¢e odnosno zadovoljstva
Zivotom te se pojasnjava i vaznost opCe Zivotne srece zaposlenika u kontekstu poslovnih
organizacija. Cetvrto poglavlje sadrzi empirijsko istraZivanje s metodologijom, rezultatima i

ogranicenjima istrazivanja. Peto poglavlje je zakljuCak, a nakon zakljucka nalaze se popisi



slika i tablica, popis literature te anketni upitnik koji je koriSten za prikupljanje primarnih

podataka zaklju¢no s Zivotopisom autora.



2. Rad od kuce kao fleksibilni oblik rada

Fleksibilni oblik rada vezan je za sve oblike radnih aranzmana koji se ne mogu smjestiti u
klasicne okvire obavljanja poslovnih obaveza. Stoga je tokom vremena fleksibilni radni
aranzman razraden kroz razli¢ite kategorizacije koje ¢e se pojasniti u ovom poglavlju kao i

sama svrha njihovog postojanja u kontekstu organizacije.

2.1. Pojam i znacaj rada od kuée kao fleksibilnog oblika rada

2.1.1. Odredenje i vrste fleksibilnog oblika rada

Fleksibilni, nestandardni ili alternativni radni aranZmani, ovisno o slu¢aju, definiraju se
kao opcije koje dopustaju zaposleniku da radi izvan tradicionalnih ograni¢enja standardne
organizacije rada s obzirom na razli¢iti modaliteti kao $to su koli¢ina, raspodjela radnog
vremena i mjesto rada (Shockley i Allen, 2007), §to je u izravnoj suprotnosti s tradicionalnim
radnim aranzmanima koji zahtijevaju od zaposlenika da svakodnevno rade u standardno
vrijeme i na standardnom mjestu. S druge strane, de Menezes i Kelliher (2017.) fleksibilne
radne aranzmane definiraju kroz njihovu karakteristiku da takvi aranzmani dopustaju
zaposleniku da u vecoj ili manjoj mjeri utjece na koli¢inu rada koji isti mora obaviti, vrijeme
u kojem ¢e zaposlenik obaviti svoje radne obveze 1 prostor u kojem ce ista ta obveza biti
odradena. Uz to navode kako su takvi oblici rada dizajnirani kako bi olakSali zaposleniku

uspostavljanje ravnoteze izmedu privatnog i poslovnog Zivota (eng. work — life balance).

Fleksibilne radne aranzmane veéina autora dijeli na dvije glavne skupine. Prva skupina jest
fleksibilni radni aranzman usmjeren na zaposlenika koji istima omogucéuje upravljanje
ravnoteZom izmedu poslovnog i privatnog Zivota kao Sto je placeni dopust za roditelje,
fleksibilni raspored dopusta s posla, izbor rasporeda odnosno smjena. Druga skupina jest
fleksibilni radni aranZzman usmjeren na poslodavca koji dopusta organizacijama da prilagode
troSkove zapoSljavanja u skladu s obujmom proizvodnje ili da osiguraju konkurentniju i
motiviraniju radnu snagu navode Kotey i Sharma (2015.). Fleksibilne radne aranzmane

Klindzi¢ i Mari¢ (2019.) takoder dijele na one koji su usmjereni prema poslodavcu i one Kkoji



su usmjereni prema zaposleniku, u tablici 1 prikazani su fleksibilni radni aranzmani usmjereni

prema poslodavcu.

Tablica 1 Fleksibilni radni aranZmani usmjereni prema poslodavcu

Vrsta

Opis

Rad vikendom

Rad vikendom kao vrsta aranzmana koja zaposlenicima omogucuje
produljenje radnih sati tijekom vikenda uz uzimanje slobodnog vremena
tijekom radnog tjedna (Stavrou, 2005.)

Smjenski rad

Smjenski rad koji omogucuje kontinuiranu proizvodnju jer su radnici
rasporedeni na rad u razli¢itim vremenskim razdobljima (smjenama)
tijekom jednog dana (Kerin i Aguirre, 2005.)

Prekovremeni rad

Prekovremeni rad kao dodatno radno vrijeme koje je iznad standarda sati
radnog tjedna (I1LO, 2011.)

Ugovor
godisnjem
radnom vremenu

Ugovor o godi$njem radnom vremenu kao sporazum izmedu poslodavca i
zaposlenika koji precizira koliko radnih sati godiSnje zaposlenik mora
odraditi (Stavrou, 2005.)

Privremeni/
povremeni rad

Privremeni odnosno povremeni rad u kojem se Kkoristi ugovor o
zapoSljavanju na ogranic¢eno kratko vrijeme (Wandera, 2011.)

Ugovor na
odredeno vrijeme

KoriStenje ugovora na odredeno vrijeme kao kratkoroc¢ne ili dugoro¢ne
ugovore o radu s odredenim trajanjem (De Cuyper, De Witte, i Van
Emmerik, 2011).

Na temelju Klindzi¢ i Mari¢ (2019)

U tablici 1 spomenuti su fleksibilni radni aranzmani koji vise koristi stvaraju organizacijama

odnosno oni aranzmani koji prilagodavaju troskove zaposljavanja u skladu s obujmom

proizvodnje ili oni koji osiguravaju konkurentniju i motiviraniju radnu snagu za organizaciju,

dok su u tablici

zaposlenicima.

2 prikazani fleksibilni radni aranzmani koji su usmjereni prema

Tablica 2 Fleksibilni radni aranZmani usmjereni prema zaposlenicima

Vrsta

Opis

Rad na pola radnog

Rad u kojem zaposlenici pristaju raditi manje sati tjedno od standardnog




vremena radnog tjedna (Zeytinoglu, Cooke i Mann, 2009).

Podjela rada Podjela posla koju karakterizira podjela rada izmedu dva zaposlenika na
nacin da njihov zajednicki tjedni rad sati bude jednak standardnom
tjednom radnom vremenu od jednog zaposlenika (Kotey i Sharma,
2016).

Fleksibilni sati | Omogucavanje radnicima koji rade puno radno vrijeme biranje kada ¢e
rada/klizno radno | zapoceti i zavrsiti posao (ILO, 2011.)

vrijeme

Rad na daljinu i | Vrsta dogovora gdje zaposlenici rade s udaljenih lokacija, ukljucujuci
rad od kuce vlastiti  dom, koriste¢i informacijsko-komunikacijsku tehnologiju
(Mamaghani, 2012.)

SaZeti radni tjedan | SaZeti radni tjedan ili radni tjedan koji se sastoji od manje od
standardnih pet dana, ali zahtijeva da zaposlenici rade produzeno radno

vrijeme tijekom svakog radnog dana (Baltes i suradnici, 1999.)

Na temelju Klindzi¢ i Mari¢ (2019)

Kao §to je vidljivo iz gornje tablice, praksa koja je predmet ovog rada pripada u klasu
fleksibilnih radnih aranzmana koje vise koriste ili su znacajno vise orijentirane zaposlenicima

te je ona u nastavku detaljnije opisana.

2.1.2. Odredenje i vaznost rada od kuce

Pojam rada od kuée (engl. Work from home, home-based work) definira se i razlikuje od
autora do autora. Iz pravnih aspekata, vazno je napomenuti da je izmjenom Zakona o radu
01.01.2023. u ¢lanku 17 prvi put u hrvatskom zakonodavstvu spomenut pojam "rad na
izdvojenom mjestu™ (Zakon o radu, Narodne novine, 2023.) ili jednostavnije re¢eno ,,rad od
kuce®, $to je u Europi kao i u ostatku razvijenog svijeta ve¢ uobicajen koncept rada, uz
napomenu da se u hrvatskom radnom pravu navedeni pojam razlikuje od pojma rad na daljinu
(Vezili¢, 2023). Zakon o radu (2023.) definira rad na daljinu (eng. Remote work) razli¢ito u

odnosu na rad na izdvojenom mijestu, jer se rad na daljinu uvijek obavlja samo putem




informacijsko-komunikacijske tehnologije i zaposlenik ima pravo samostalno odrediti gdje ¢e
raditi odnosno rad se ne treba obavezno odvijati kod kuce ili na ve¢ unaprijed prijavljenoj

lokaciji (Zakon o radu, Narodne novine, 2023).

Uporaba nove tehnologije u organizaciji rada znacajno je u porastu posljednja tri desetljeca ,
te je dostigla svoj vrhunac tijekom i nakon COVID-19 pandemije. Prodanova i Kocarev
(2021.) isti¢u kako je radni aranzman dozivio zna¢ajnu promjenu uvodenjem nove tehnologije
u kojem se organizacije zajedno sa zaposlenicima suocavaju s potpuno novim, virtualnim
radnim okruzenjima i komunikacijom te isto, ukoliko je ispravno koriSteno, doprinosi u
ravnoteZi izmedu poslovnog i privatnog Zivota zaposlenika te samim time stvara uspjesne
organizacije i poslovanja. Kada su u pitanju razlozi zbog kojih se uvodi rad od kuée kao
praksa fleksibilnog mjesta rada, ono se uglavnom vezuje uz postizanje ravnoteze privatnog i

poslovnog zivota zaposlenika.

Zaposlenici zele radne uvjete koji stvaraju smisao i omogucéuju samoispunjenje zajedno sa
sre¢om na poslu koja ¢e se preliti 1 na sre¢u u privatnom zivotu. Poslodavci su u tom smislu
suoceni s dvostrukim izazovom u kojem je potrebno odgovoriti na promjenjive potrebe
Schwake 1 Licari 2022). Nacin na koji poslodavci ostaju zanimljivi zaposlenicima je putem
raznovrsnih radnih aranZmana kao §to je klizno radno vrijeme, promjenjiva lokacija rada,
mogucénost rada od kuc¢e odnosno "dovrSavanje posla bilo gdje 1 u bilo koje vrijeme bez obzira
na lokaciju i sve vecu upotrebu tehnologije za pomo¢ fleksibilnim radnim praksama" te
samim time pridodaju znacaj fleksibilnom radnom aranZmanu kao vrstom motiviranja
zaposlenika navode Kortsch, Rehwaldt, Schwake i Licari (2022.). No, praksa rada od kuce
vazna je i iz aspekta poslodavaca. Naime, rezultati istrazivanja Klindzi¢ i Mari¢ (2019.)
pokazuju kako je uspjeh organizacije veci i znac¢ajniji ukoliko iste imaju praksu usmjerenu

prema svojim zaposlenicima, a ne prema sebi kao poslodavcu.

Rad od kuce ima znaajnu pozitivhu promidzbu te je rjeSenje za vecéinu, ako ne i sve
probleme koje zaposlenici imaju sa ravnotezom izmedu poslovnog i privatnog zivota. Allen i
Shockley (2009.) u svojem radu isti¢u skepticizam za prethodne izjave te smatraju kako

fleksibilni radni aranZmani sami po sebi ne mogu stvoriti dovoljno ¢vrstu bazu za uspjesno
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uspostavljanje ravnoteze koju zaposlenik treba imati kako bi imaju bolju kvalitetu privatnog
pa tako i1 poslovnog Zivota. Kao $to je i navedeno od strane autora fleksibilni radni aranzmani
mogu, ali i ne moraju biti temelj za uspjeh i srecu zaposlenika i organizacija, te ¢e se koristi
uvodenja rada od kuce kao fleksibilnog radnog aranzmana zajedno sa problemima povezanim

s radom od kuce pobliZe opisati u narednim poglavljima.

2.2. Koristi uvodenja rada od kucée za zaposlenike i organizacije

2.2.1. Koristi uvodenja rada od kuée za zaposlenike

Rad na daljinu povezan je s nekoliko pozitivnih ucinaka na zaposlenike. Na primjer, rad na
daljinu nudi priliku za prekid rutine ili bijeg od menadzZerske kontrole (De Menezes i
Kelliher, 2017). Primjerice, tijekom rada od kuée zaposlenici nisu prisiljeni provesti cijelo
radno vrijeme na radnom mjestu ve¢ slobodne trenutke mogu iskoristi na nacine koji nisu
moguéi U prostoru poslodavca. Jedan od takvih primjera jest priprema vlastitog rucka za
vrijeme rada od kuce ili moguénost odlaska s radnog mjesta u Setnju ili sli¢nu fizi¢ku

aktivnost bez straha od menadzerske kontrole.

Rad na daljinu ima pozitivan u¢inak na ravnoteZu izmedu poslovnog i privatnog Zivota i
moze dovesti do boljeg ucinka i povecanog zadovoljstva poslom te time pruza prostor za
razvoj pozitivnih emocija i sre¢e na poslu (Rehwaldt, 2017). Isto istrazivanje ukazuje na
razli¢ite korisne ucinke pozitivnih emocija ljudi na poslu za vrijeme rada od kuce —
primjerice, ljudi u pozitivnom raspoloZzenju pokazuju vece stope kognitivnog ucinka, mogu
uc¢inkovitije kombinirati radne korake, brze donositi odluke, Kreativniji su i pokazuju visoke

vjestine rjeSavanja problema (Rehwaldt, 2017).

Autonomija na poslu pa tako i u Zivotu za veéinu ljudi je cilj odnosno mogucnost slobode
teznja je velike vecine pojedinaca navode Galanti, Guidetti, Mazzei, Zappala i Toscano
(2021.) te se u svojem radu dotiCu autonomije na poslu I na koji nacin ista utjeCe na
zaposlenike. Isti¢u kako postoji veza izmedu autonomije posla s brojem sati obavljenih na

daljinu odnosno viSe rada od kuée donosi vecu autonomiju za zaposlenike. Nadalje,
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autonomija pozitivno utjeCe na radnu angaziranost, zadovoljstvo zivotom i radni ucinak
zaposlenika. Autonomija posla glavni je resurs posla za zaposlenike i, u pravim dozama,
poti¢e unosne inovacije na poslu. Takoder spomenuti autori tvrde da se pozitivni uéinci
autonomije posla mogu uociti ili ¢ak naglasiti tijekom nametnutog rada od kuce tijekom

pandemije.

U Sjedinjenim Americkim Drzavama (SAD) provedeno je istrazivanje od strane Dingel i
Neiman (2020.) o poslovima koji se u SAD-u mogu raditi od kuce pri ¢emu su Koristili ankete
koje opisuju tipi¢na iskustva americkih radnika u skoro 1000 razli¢itih zanimanja te su ista
klasificirali kao zanimanje koje se moze ili ne moze u potpunosti obavljati od kuée. Otkriveno
je kako se 37% poslova u SAD-u moZe u potpunosti obavljati kod kuce, uz znacajne razlike u
gradovima i industrijama. Ovi poslovi obi¢no su placeni vise od poslova koji se ne mogu
obavljati kod kucée i ¢ine 46% svih ameri¢kih plac¢a. Iz navedenog istrazivanja moze Se
zakljuciti kako postoji povezanost rada od kuce s ve¢om zaradom naspram zanimanja koja se
ne mogu u potpunosti odradivati od kuce, stoga rad od kuée moze utjecati na place
zaposlenika ali i dovesti do manjih troSkova zaposlenika kao $to je smanjenje troSkova
putovanja i usteda vremena potrosenog na dolazak i odlazak sa radnog mjesta navode Dingel i

Neiman (2020).

Dodatno istrazivanje vezano za rad od kuce provedeno je od strane Barrero, Bloom i Davis
(2021). Istrazivanje je provedeno u SAD-u na uzorku ispitanika koji trenutno rade od kuce te
je glavno pitanje koje je bilo postavljeno ispitanicima glasilo: Sto bi napravili ukoliko njihov
poslodavac naredi potpuno vraéanje na posao uzivo?. Dobiveni rezultati utvrdili su kako je
57,8 % zaposlenika spremno prihvatiti odluku poslodavca bez prigovora, ali zanimljivo je
kako je 35,8 % ispitanika spremno vratiti se na posao, ali samo kratkoro¢no te pronaci posao
koji omogucuje rad od kuce, dok je svega 6,4% ispitanika spremno dati otkaz bez obzira na to
hoce li uspjeti pronaéi novo radno mjesto. Ovim ispitivanjem autori su prikazali znacaj rada
od kuce za zaposlenike te se iz njega moze zakljuciti kako je skoro polovica ljudi u ovom
istrazivanju sklonija radu od kuce te bi Zrtvovali svoj trenutni posao ukoliko isti vise ne
omogucuje rad od kuce te samim time ukazuju na pozitivno misljenje koje rad od kuce ima na

njih.



2.2.2. Koristi uvodenja rada od kuée za organizaciju

Zaposlenicima je potrebna ravnoteza izmedu posla i zivota, odnosno privatnog Zzivota i
poslovnog Zzivota, a kao §to je veé ranije spomenuto, to pitanje postaje sve znacajnije u
modernim vremenima u kojima organizacije nastoje povecati uspjeh poslovanja upotrebom
raznih motivacijskih tehnika u odnosu na zaposlenike. Fleksibilni radni aranzmani jedna su od
tih opcija te je fokus pozitivnih karakteristika rada od kuce bio usredotocen na zaposlenike i
njihove beneficije, ali uvodenje rada od kuée ima pozitivne u¢inke i na poslodavca odnosno
organizacije. Upotrebom rada od kuce smanjuje se potreba za prekovremenim satima rada
koje donose troSak poslodavcu, a takoder se smanjuje broj izostanaka s posla te se ucestalo
povecava sama produktivnost radnika navode Ciarnien¢, Vienazindiené i Adamonien¢ (2018).
Rad od kuce smanjuje trosak vremena i novaca za zaposlenike u smislu dolaska i odlaska
na posao, ali isto se tako smanjuje troSak poslodavca u vidu placanja putnih troskova
zaposlenicima te odrzavanjem radnog mjesta zaposlenika 1 veli¢ine uredskog prostora koju
poslodavac mora priustiti svojim zaposlenicima. Poveéanjem rada od kuce smanjuje se
potreban kapacitet uredskog prostora potrebnog za uspjesno obavljanje organizacijskih ciljeva
te time poslodavac smanjuje troSak iznajmljivanja ili kupovine veceg prostora zajedno sa
smanjivanjem tro§kova reZija i odrzavanja uredskog prostora zakljutuju Ciarniené,

Vienazindiené i Adamoniené, (2018).

2.2.3. Utjecaj rada od kuce na drustvo u cjelini

Rad od kucée ne utjece samo na zaposlenike i1 organizaciju, ve¢ i na cjelokupno drustvo.
Delventhal, Kwon i Parkhomenko (2022.) u svojem istraZivanju sagledali su $iru sliku,
odnosno $to rad od kuce €ini za sam izgled gradova i ekologije istih. Pomoc¢u kvantitativnog
modela metropolitanskog podrucja Los Angelesa, jednog od ve¢ih gradova SAD-a naisli su
na tri vazne posljedice ucestalijeg rada od kucée. Prvo, poslovi se sele u jezgru urbanog
podrucja, dok se stanovnici sele na periferiju. Najveci pokreta¢ ovog ucinka su radnici koji su
prije morali putovati na posao, a sada mogu raditi kod kuce te imaju tendenciju seliti se dalje
od urbane jezgre na periferiju grada, odnosno podrucja s nizim cijenama nekretnina. TO
povecava potraznju za nekretninama na perifernim lokacijama i smanjuje potraznju u jezgri,

potiskuju¢i poslove iz predgrada u srediSnja mjesta. Drugo, prosje¢no vrijeme putovanja na
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posao pada, dok se udaljenosti povecavaju - budué¢i da manje radnika putuje na posao,
smanjuje se prometna guzva, Sto povecava prosjeCnu brzinu putovanja. Putnici to
iskoriStavaju 1 sele se dalje od svojih radnih mjesta kako bi zivjeli na lokacijama s nizim
cijenama nekretnina. Trece, prosjecne cijene nekretnina padaju. Kako se mnogi radnici sele u
udaljena predgrada, cijene na periferiji rastu. Medutim, ova povecanja cijena vise su nego
nadoknadena padom cijena u jezgri, Sto je potaknuto dvama faktorima: prvi je pad potraznje
za stambenim nekretninama u glavnim mjestima a drugi je smanjena potraznja za uredskim

prostorom na licu mjesta od strane radnika koji sada rade na daljinu.

2.3. Problemi povezani s radom od kuce

2.3.1. Negativni ucinci rada od kuée za zaposlenike

Problemi povezani s radom od kuce Eesto se sortiraju u tri glavne skupine (Vezili¢, 2023): (1)
nedostatak drustvene interakcije s obzirom na izoliranost koju zaposlenici osjecaju tijekom
rada od kuce; (2) nemoguénost odredivanja granica izmedu poslovnog i privatnog Zivota jer je
mjesto provodenja poslovnog Zivota isto kao i mjesto provodenja privatnog zivota; (3) pitanje

ovisnosti o tehnologiji koja se konstantno koristi za vrijeme rada od kuce .

Problem nedostatka druStvene interakcije Cesto je usko povezan s radom od kuce.
Drustvena izolacija od kolega i radnog mjesta pa tako i izolacija od opcenite drustvene
interakcije najviSe se istaknula u trenucima COVID-19 pandemije. Provedena su razna
istrazivanja koja ukazuju na posljedice nedostatka drustvene interakcije te vecina imaju isti
zakljucak, a to je smanjenje srece ispitanika uzrokovane nedostatkom druStvene interakcije
(Tejero, Seva i Fadrilan-Camacho, 2021). Manjak drustvene interakcije povezuje Se S
produktivnoSéu zaposlenika odnosno manjak druStvene interakcije uzrokuje smanjenu

produktivnost kod zaposlenika (Tejero, Seva i Fadrilan-Camacho, 2021).

Problem odvajanja poslovnog i privatnog Zivota u svojem su istrazivanju obradili Allen i
Shockley (2009.) te usporeduju rad iz ureda, u kojem zaposlenici nakon $to se odrade zadani

dnevni fond sati posao ostavljaju iza sebe i u potpunosti se posvecuju privatnom zivotu, dok
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je kod rada od kuce stvar ipak manje jasna. Postojanjem dvostrukih uloga (zaposlenika i ¢lana
obitelji/kucanstva), nemoguce je potpuno izolirati posao od privatnog zivota tijekom rada od
kuce (Allen i Shockley, 2009.) jer nemaju svi ljudi disciplinu raditi bez nadzora stoga je
samoregulacija postala nova vjestina koju mora posjedovati vecina, ako ne 1 svi zaposlenici
koji koriste rad od kuce. Smetnje od strane obitelji odnosno ukucana i usamljenost mogu
utjecati na obavljanje zadataka tijekom rada od kuce te autonomija koja se dobiva s radom od
kuc¢e ima I negativne u¢inke na ljude koji nemaju visoku razinu discipline te samim time
postavljaju pitanje produktivnosti zaposlenika kada rada od kuce i mogu li stvarno svi

zaposlenici biti produktivniji tokom rada od kuée zakljucuju Allen i Shockley (2009).

Problem ovisnosti o tehnologiji isticu Prodanova i Kocarev (2021.) koji se nacelno u svom
radu slazu s upotrebom nove tehnologije kao alata za poboljSanje radne produktivnosti, ali
navode kako ista moze imati i negativne u¢inke, pogotovo na samu ovisnost o pametnim
telefonima i slinim uredajima. Cesta uporaba tehnologije pojadava koristenje pametnih
telefona, ostavljajuci kratkorocne posljedice na paznju i distrakciju te dugoro¢ne ucinke na
poremecaje osobnosti, poput ovisnosti (Prodanova i Kocarev, 2021). Ovisnost 0 pametnim
telefonima oblik je ovisnickog ponasanja povezanog s tehnologijom i poistovjecen s
kompulzivnom, problemati¢nom i pretjeranom upotrebom pametnih telefona, do tocke
stvaranja ovisnosti te Steti odnosima s ljudima, upravljanju vremenom 1 ponasanju pojedinca
te je utvrdeno da posljedice te veze rezultiraju zdravstvenim i socijalnim problemima, lo§im
rezultatima 1 negativnim utjecajem na osobnu i profesionalnu komunikaciju zakljucuju

Prodanova i Kocarev (2021).

2.3.2. Negativni u¢inci rada od kuce za organizaciju

Potrebno je ponovno spomenuti istrazivanje Dingel i Neiman (2020.) u kojem su koristili
gotovo 1000 razli¢itih zanimanja te su ista klasificirali kao zanimanje koje se moze ili ne
moze u potpunosti obavljati od kuce. Otkriveno je kako se 37% poslova u SAD-u moze u
potpunosti obavljati kod kuce, uz znacajne razlike u gradovima i industrijama. Taj podatak
govori da ¢ak 63 % poslova u SAD-u nije moguce u potpunosti obavljati kod kuce, odnosno
rad od kuce nije moguce Kkoristiti kao svojevrsnu beneficiju koju poslodavac pruza
zaposleniku kako bi ga motivirao za privlacenje u organizaciju i za daljnji rad u organizaciji.
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Takoder, gledano iz aspekta poslodavca, rad od ku¢e ima negativne konotacije u kontekstu
upravljanja ljudskim potencijalima odnosno stvaraju se koordinacijski problemi, troskovi
uvodenja rada od kuce i negativan moral za zaposlenike koji nemaju mogucénosti rabiti
fleksibilne radne aranZmane te su navedeni ¢imbenici istaknuti nedostaci fleksibilnih radnih

aranzmana (Dingel i Neiman, 2020).

Ashoush, Abdelrahman, i d Younis, (2015.) takoder isti¢u negativne posljedice uvodenja rada
od kuce za organizacije. Navode kako rad od kuce stvara problem pove¢anog menadZerskog
planiranja i optere¢ivanja menadzZera, a takoder postoji problem nemoguénosti kontrole
zaposlenika. Kona¢no, mjerenje opce uspjesnosti zaposlenika za vrijeme rada od kuce izrazito
je zahtjevnije nego §to je mjerenje opcCe uspjesnosti zaposlenika kada rade u prostorijama
poslodavca (Ashoush, Abdelrahman, i d Younis, 2015). Isti autori naglasavaju kako nisu svi
oblici fleksibilnosti isplativi za organizaciju i da neée svaka osoba jednako reagirati na

mogucnosti fleksibilnih radnih aranzmana.
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3. Uloga opce Zivotne srece zaposlenika u organizacijama

Bilo da je rije¢ o studentima, ucenicima, profesorima pa tako i zaposlenicima u
organizacijama — svi tragaju za sre¢om, zele srecu i ona ¢e svakako imati utjecaj na njihov
privatni i profesionalni zivot. Kako je profesionalni zivot odnosno karijera vazan dio svacijeg
Zivota, potrebno je i istraziti uéinke srece na zaposlenike u organizacijama kako bi se mogli
definirati nacini za njezino povecanje. To je objasnila Janko (2016.) u svojem istrazivanju
gdje govori o tome kako zaposlenici koju su zadovoljni sobom i svojim radnim mjestom i
poslom ulazu vise truda u svoj rad. Naglasava kako je radni uc¢inak zadovoljnijih zaposlenika
veéi naspram nezadovoljnih zaposlenika pa je tako i1 Zelja za dolaskom na radno mjesto i
ostanak na tom radnom mjestu i samoj organizaciji vec¢a od strane zadovoljnih zaposlenika.
Veliku ulogu za Janko (2016.) u povecanju zadovoljstva zaposlenika trebalo bi imati
menadZersko osoblje, u smislu vodenja brige o zaposlenicima te jesu li isti sretni il
zadovoljni jer ¢e se to sigurno odraziti na njihov odnos prema poslu i organizaciji. S druge
strane, ako se ne obraca paznja na takve Cimbenike veca je vjerojatnost da ¢e zaposlenici
obavljati svoje duznosti s nizom motivacijom i produktivnoséu te da su ¢eSée fluktuacije
radnika i otkazi. 1z tih razloga ne smiju se zanemarivati osobne dobrobiti zaposlenika istic¢e
Janko (2016).

3.1. Definiranje opce Zivotne srece

Definiranje pojma sreée se moze pronaéi u razliitim oblicima i u razli¢itim granama
znanosti. Znanstvenici, a i laici se zanimaju za njenu definiciju pa tako i na njen utjecaj na
preostale aspekte zivota. Stoga je pojam sre¢e povezan s velikim brojem definicija i to iz
raznih perspektiva i osoba, a gledajuci za pocetak filozofske domene vezane uz opéu srecu
potrebno je izdvojiti Aristotela. Aristotel uvodi pojam eudaimonija koji se odnosi na vjernost
prema unutrasnjem sebi U kontekstu kojeg se o¢ekuje da pojedinac razvija ono najbolje u sebi
te da ulaze trud u gradnju unutarnjeg sebe, a kada postane usavrSen u tome treba prenositi
svoje vjeStine na preostale aspekte Zzivota navodi Peterson (2007.) te istice kako se

eudaimonija odnosi na sluzbu visih dobara gdje se ponajvise gleda dobrobit ljudi te
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CovjeCanstva opcenito, a vjeruje se da ako pojedinci primjenjuju takav sustav tada ¢e ostvariti

vecu razinu srecu u njihovim zivotima.

Uz Aristotela, postoje 1 druga objaSnjenja znacenja srece 1 njenog definiranja. Medu
poznatijim pojmovima stoji i pojam hedonizam. Hedonizam je razradio Epikur, a tisu¢ama
godinama ranije Aristippus je artikulirao na nacin gdje je zagovarao trenutnu osjetilnu
gratifikaciju kao glavni put do utjelovljenog zivota (Veenhoven, 2003). Ukratko, odnosi se na
moralnu obvezu ¢ovjeka da poveca iskustvo uzitka za samog sebe ne uzimajuéi u obzir
drustvenu okolinu kao $to se to ¢ini u eudaimoniji, te uz povecanje uzitka potrebno je izbjeci
patnju i bol te na taj nacin postizati osjecaj srece i zadovoljstva, te opCe zivotne sre¢e navode

Vazquez, Hervas, Rahona, i Gomez (2004).

Sre¢a se kroz povijest opisivala kao zivotni cilj (Eckhaus, 2017.) te je teznja za sreCom
odredena kao osnovno ljudsko stanje. Sre¢a se takoder povezuje s poslom pojedinca i
zadovoljstvom u karijeri istoga te se uz sre¢u kao trenutno stanje istice pojam zadovoljstva
zivotom kao dugoro¢no stanje (Eckhaus, 2017). Zadovoljstvo Zivotom (eng. Life
satisfaction) se objasnjava kao procjena kvalitete zivota osobe U smislu raspoloZenja,
zadovoljstva vezom, postignutih ciljeva bilo to privatnih ili poslovnih i sli¢no te se temelji na
dugotrajne osjecaje pojedinaca naspram srece koja se isti¢e kao kratkorocno trenutno stanje.
(Eckhaus, 2017). Takoder je istaknuto u radu Diener i suradnika (2018.) kako je zadovoljstvo
Zivotom temeljeno na dugoronom stavu prema svom Zivotu, a ne na trenutnim osjecajima
kao $to su sreca ili tuga. Zaklju¢no Diener i suradnici (2018.) isti¢u kako se zadovoljstvo
zivotom mjeri u odnosi na ekonomski polozaj pojedinca, stupanj obrazovanja i iskustva

pojedinca, prebivaliste 1 druge ¢imbenike.

S obzirom na prethodno navedeno, vidljivo je kako postoje razne definicije srece, no svaka
definicija dijeli nesto zajedni¢ko. ObjaSnjenje toga moze biti $to osobe koje dozivljavaju vise
emocija sre¢e od drugih imaju i drugi nacin procesuiranja podrazaja. Neizbjezno je dozivjeti
stres u zivotu ili negativne situacije, no bitno je da pojedinac kontrolira svoj stav i svoje
objasnjenje prema njima. Stoga osobe s boljim tumacenjem odnosa pozitivnih 1 negativnih

emocija imaju i manji broj negativnih dozivljaja, ¢ime su ujedno i sretnije (Fumagalli, 2019).
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Pojam srece se i dalje definira na mnostvo razli€itih nacina, a takoder i mjerenje same srece
pa i pracenje iste je i dalje raznovrsno te se nacin mjerenja mijenja svakodnevno (Diener i
suradnici, 2018). Razlog mjerenja srece, to¢nije nacionalne srece, je otkrivanje utjecaja
drustvenih razlika na kvalitetu Zivota u razli¢itim drustvima te ucinak sre¢e na zdravlje i
ponasanje pojedinca. Takoder je u prethodno spomenutom istrazivanju istaknuto kako se
nacionalna srec¢a koristi za poboljSanje politike i aktivnosti koje utjeCu na zivote i samim time
srecu ljudi, ali se ista treba i primijeniti na menadzment ljudi u organizacijama te se velik dio

utjecaja na srecu zaposlenika pridodaje menadzmentu zaposlenika i dizajnu posla zaposlenika.

3.2. Cinitelji i ishodi opée Zivotne srece
3.2.1. Cinitelji opée Zivotne srece

Cinitelje opée Zivotne sreée u svojem su istraZivanju sistematizirali Diener, Lucas i Oishi
(2018). Navode kako su kljucni ¢initelji opce zivotne sreCe druStveni odnosi, prihod i dobra
dugoro¢na financijska situacija pojedinca, vjera pojedinca gdje su istrazivanja pokazala i
zakljucila da religiozni pojedinci imaju ve¢u opcu Zivotnu srecu nego nereligiozni pojedinci
(Hackney i Sanders, 2003; Koenig i Larson, 2001) te ostali demografski faktori kao $to su dob
pojedinca ili visina obrazovanja pojedinca.

Poloski Voki¢ i Klindzi¢ (2024.) takoder navode kako je sloZenost postizanja srece
ograniceno razli¢itim ¢imbenicima kao $to su dob, vjera, zdravlje, obitelj, obrazovanje,
zaposlenost odnosno nezaposlenost i visina prihoda pojedinca. Postoje brojna istraZivanja
koja su u fokusu imala ispitivanje ljudi i njihovog stava 0 uzrocima srec¢e. Upravo su tu temu
proucavale Bubi¢ i Erceg (2018.) te su provele istrazivanje Kroz ispitivanje stavova laika o
uzrocima srece. Autorice su dobile rezultate koji pokazuju da se ¢imbenik ,,dostupnost
luksuza“ ne percipira klju¢nim od strane ispitanika za izazivanje i odrzavanje srece. S druge
strane, faktor koji se pokazao klju¢nim za izazivanje sre¢e kod sudionika istrazivanja su
»Zlvotna postignuc¢a™ pojedinaca odnosno njihovo ispunjavanje potpunog potencijala.
Rezultati su ve¢inom bili sukladni drugim istrazivanjima te se op¢enito dobivaju nalazi gdje

ljudi procjenjuju kako posvecen 1 smislen Zivot ostvaruje vecu razinu srece nego li ranije
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spomenuta eudemonija te hedonizam. Uz to sve, autorice su dobile rezultate koji upucuju na
to kako osobina pojedinca da je otvoren prema promjenama u zivotu omogucuje i vecu razinu

srece, koja se pokazala kao najznacajniji prediktor za postajanje trenutne srece.

U svojem istrazivanju Fumagalli (2019.) navodi kako postoji pet ¢imbenika koji utjeCu na
status opce srece kod pojedinaca. Naime, prvi faktor govori o tome kako je sreca zadovoljena
ako je osobi ispunjeno njenih pet osjetila — hrana, sigurnost i sli¢no. Zatim, drugi ¢imbenik je
usmjeren prema zadovoljstvu odnosno zaposlenju gdje sre¢a ovisi o tome je li je kod
pojedinca takvo iskustvo zadovoljavajuce te jesu li aktivnosti provedene i zadaci izazovni.
Nadalje, tre¢i cimbenik koji utjeCe na razinu sre¢e kod osoba su njihovi odnosi s prijateljima —
kada su ti odnosi pozitivni i kvalitetni tada ¢e i osoba biti sretnija. Cetvrti faktor koji je
povezan sa sre¢om je opéenito svrha zivota odnosno da osobe smatraju da pripadaju neCemu
Sto smatraju da je i bitnije od njihovog samog postojanja. Posljednji faktor je vezan uz
ispunjenje ciljeva, dakle koliko je osoba zadovoljna sa svojim ostvarivanjem ciljeva i svrhe te

ukoliko je zadovoljna bit ¢e i sretnija.

3.2.2. Ishodi opce Zivotne srece

O pojmu srece se u zapadnoj literaturi nasiroko raspravlja veé desetlje¢ima a tema je vazna i
danas. [ako je ideja srefe konceptualno percipirana kao op¢i konstrukt koji predstavlja
globalnu procjenu necijeg Zivota, nedavno je koncept proSiren u novu terminologiju zvanu
srec¢a na poslu (engl. Happiness at work). Radna sreca takoder se definira kao dobar osjecaj
na poslu, dobar osjecaj u pogledu karakteristika posla i dobar osje¢aj u vezi s cijelom
organizacijom, ugodnim iskustvima, odnosno pozitivnim osjecajima, protokom na poslu,
raspolozenjima i emocijama (Fitriana, Hutagalung, Awang i Zaid, 2022). S obzirom na
znacajnu koli¢inu vremena provedenog na poslu, radna sreca je krucijalan faktor u postizanju
osobnog blagostanja i sre¢e. Medutim, zaposlenje ima utvrdenu evidenciju izazivanja
nesretnog raspoloZenja Stoga je moderna psihologija, koja se usredotoCuje na istrazivanje
dobrobiti 1 sre¢e kao pozitivne emocije, posvetila znaajnu paznju u temi srece na radnom

mjestu (Fitriana, Hutagalung, Awang i Zaid, 2022).
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Povezanost produktivnosti zaposlenika na poslu sa sre¢com zaposlenika i zadovoljstvom zivota
u svojem su istrazivanju proveli Bassi, Bacher, Negri, i Delle Fave (2013.) te je utvrdeno
kako poduzece koje bolje posluje stvara sigurnost i vecu srecu i zadovoljstvo zivotom za
svoje zaposlenike te isto generira bolje performanse zaposlenika, dok poduzeca koja lose
posluju na trziStu stvaraju nelagodu i nesigurnost kod svojih zaposlenika te time zaposlenici

postaju manje produktivni nego oni u uspjeSnim poduzeéima.

U modernom vremenu istrazivanje o odnosu izmedu dobrobiti zaposlenika i njihova radnog
ucinka prosirilo se na druge pojmove kao $to su produktivnost i radni angazman zaposlenika
te razlicite analize pokazuju pozitivan i znacajan odnos izmedu blagostanja pojedinca i
izvr§enja zadataka isti¢u Garcia-Buades i suradnici (2020) te takoder napominju kako je
kolektivno blagostanje pozitivno utjecalo na ucinak grupe radnika te potice kreativnost
zaposlenika 1 ¢ak povecava zadovoljstvo kupaca koji se susrecu s takvim zaposlenicima.
Zaposlenici koji su vrlo angazirani u svom poslu i zadovoljni su svojom karijerom takoder
osjecaju i1 veci osjecaj blagostanja u svojim Zivotima te imaju vecu razinu zadovoljstva
Zivotom navode Joo i Lee (2017). Takoder isti¢u kako zadovoljstvo karijerom u potpunosti
utjeCe na radni angazman pojedinca te promatrajuci pristup pojedinca prema poslu ukazuju
kako je jedan od kljuénih ekonomskih ishoda opée Zivotne srece veca produktivnost i veca

Zelja za samim radom zaposlenika.

Proto (2016.) istrazivanjem pokuSava prona¢i dokaz uzro¢ne veze koja ide od srece do
produktivnosti, a ne obrnuto. U svojem istrazivanju koristi seriju eksperimenata koji su
ukljucivali gotovo 800 subjekata te je to istrazivanje poticalo zadatke koje su sudionici trebali
obaviti nude¢i subjektima eksperimenta novéane nagrade. Sto vise zadataka subjekti izvrie,
vece su nagrade te navedeno eksperimente Cini relevantnijim za usporedbu s produktivnoscéu
na radnom mjestu u stvarnom radnom okruzenju. Koriste¢i teorijski model raspodjele
vremena izmedu aktivnosti, istraZzivanje je pokazalo da pojedinci koji su dozivjeli pozitivan
Sok srec¢e ulazu viSe truda u svoj posao, a manje pozornosti pridodaju svojim pozadinskim

brigama te samim time stvaraju vise koristi za svoju organizaciju.
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Ishode opée Zivotne sre¢e mogu Se analizirati ne samo iz ekonomskog aspekta, ve¢ i sa
zdravstvenog gledista. Diener i Chan (2011.) su usporedili na koji nacin zadovoljstvo
zivotom, odsutnost negativnih emocija, optimizam i pozitivne emocije utjecu na zdravlje i
dugovje¢nost pojedinca. Kombinirana eksperimentalna istrazivanja na ljudima i Zivotinjama
pokazala su kako subjektivna dobrobit utje¢e na zdravlje i dugovje¢nost u zdravoj populaciji.
Medutim, tvrdnja da subjektivno blagostanje produljuje zivote oboljelih od odredenih bolesti
ostaje kontroverzna. Pozitivni osjecaji predvidaju dugovjecnost i zdravlje, ali ipak autori

isti¢u kako jaki, uzbudeni ili mani¢ni pozitivni Sokovi mogu biti Stetni za zdravlje.

Bartels (2015.) zakljucuje kako ¢initelje i ishode srece treba proucavati multidimenzionalno te
na njih gledati pomocu holistickog pristupa. Postoje razni ¢imbenici te razne teorije koji su
faktori u podlozi srece te koji su zapravo ishodi srece. Bitno je da se uzme $to vise njih u
analizu te da se istrazivanja popunjavaju i povezuju kako bi se dobili Sto precizniji 1 detaljniji
odgovori. Svakako §to se zakljucuje iz provedenih istraZivanja je da sreca i njeni ¢imbenici 1
ishodi proizlaze iz psiholoskih, genetskih, osobnih, drustvenih, duhovnih i preostalih aspekata
koji znaCajno djeluju na nju. Dakle, ne smije se zanemariti druge domene covjeka i

covjecanstava, ve¢ ih treba zaokruziti 1 pobrinuti se da su sve ukljucene u cijelosti.

3.3. Povezanost rada od kuce s opom Zivotnom srecom

zaposlenika

Rad od kuce postaje sve raSirenija praksa te je najvise bila primjenjivana u doba pandemije
COVID-19 kako bi se sprijecilo Sirenje virusa. Provedeno istrazivanje od strane Elnanto i
Suharti (2021.) imalo je za cilj utvrditi utjecaj rada od kucée na ravnotezu izmedu poslovnog i
privatnog Zivota i sre¢u zaposlenika. Rezultat ovog istrazivanja pokazuje da rad od kuce ima
pozitivne ucinke na ravnotezu poslovnog i privatnog zivota i da isti ima pozitivne uc¢inke na
sre¢u zaposlenika. Ovo istrazivanje takoder pokazuje da bi rad od ku¢e mogao postati dobra
alternativa naspram uobicajenog rada iz ureda od koje bi obostrano Kkoristile i organizacije i
zaposlenici, ukljucujuci fleksibilan rad i poboljSanje ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog

Zivota te opcCe Zivotne srece zaposlenika.
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Istrazivanje koje ima za cilj istraziti postoji li veza izmedu srece na poslu i timskog duha kada
se radi od kuce provedeno je od strane Toaldo (2022.) te su rezultati prikupljenih podataka
pokazali da su zaposlenici sretniji rade¢i od kuce iz razloga kao §to im je radni raspored
fleksibilniji, ne moraju putovati na posao, osjecaju se manje pod stresom, organiziraniji su,
rade viSe nego §to je potrebno, produktivniji su i proizvode visu kvalitetu rada. Nadalje, kada
rade od kuce, zaposlenici rade sa svojim kolegama kroz virtualne timove i imaju tjedne online
sastanke sa svojim menadZerima a ti sastanci pomazu zaposlenicima da izgrade jace odnose sa
svojim kolegama. Kad rade od kuce, zaposlenici se vise osjec¢aju dijelom cjeline, oslanjaju se
na druge 1 produktivniji su kako timski duh raste, a sve to dovodi do sre¢e na poslu koja
ultimativno donosi 1 opéu Zzivotnu srecu ili barem smanjuje nezadovoljstvo zaposlenika.
Konacno, kada su zaposlenici zadovoljni na poslu, oni rade bolje i grade ja¢e odnose sa

svojim suradnicima, $to jaca timski duh.

Elnanto 1 Suharti (2021.) utvrduju kako odnos izmedu srec¢e na poslu i timskog duha kada se
radi od kuce ima izravne posljedice na profit organizacije, vjeStine vodenja, procese
donosSenja odluka, komunikaciju, angazman i zadrzavanje zaposlenika. Kako bi poboljsale
srecu na poslu 1 timski duh, organizacije mogu pomoci zaposlenicima da stvore pozitivno
radno okruzenje promicuéi otvorenu komunikaciju, slusajuci i nagradujuci svoje zaposlenike
te pomazuci im stvoriti namjenski radni prostor kod kuce povratom svih troSkova povezanih s
opremom kuénog ureda. Nadalje, poStivanje radnog vremena i uspostavljanje vise projekata
suradnje medu kolegama, organiziranje radionica i dogadanja jo$ je jedna preporuka tvrtkama

za razvijanje srece 1 timskog duha za zaposlenike koji rade od kuce.
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4. Empirijsko istrazivanje o povezanosti rada od kuce s

op¢om zivotnom sreCom zaposlenika

4.1. Metodologija istrazivanja

Instrument istrazivanja. Glavni instrument istrazivanja je anketni upitnik koji se sastojao
od ukupno 21 pitanja te je bio podijeljen u tri cjeline, a sva pitanja su zatvorenog tipa. Autor
je izradio vlastita pitanja u dijelu koji se tice rada na daljinu kojima su se ispitivali razli¢iti
aspekti rada poput broj dana u tjednu koje ispitanici rade od kuce, broj ¢lanova kucanstva koji
je prisutan tokom rada od kuée ispitanika, kao i kvalitativni aspekti poput ometanja buke
tijekom rada od kuce, kvalitete internetskog signala ispitanika, adekvatnost prostora za rad,
ucestalost koriStenja stanki/pauza, prosjecno ukupno vremena provedeno na pauzi/pauzama za

vrijeme rada od kuce i sli¢no.

Dio instrumenta istrazivanja koji se odnosio na opéu Zivotnu srec¢u preuzet je od Dienera i
suradnika (1985). Navedeni instrument naziva se ,, Skala zadovoljstva Zivotom *, a salinjen je
od strukturiranih Cestica koje se ocjenjuje skalom Likertovog tipa od 7 stupnjeva, pri cemu
oznaka 1 oznacava ,,uopce se ne slazem* dok oznaka 7 oznacava ,,slazem se u potpunosti.
Treéi, posljednji dio anketnog upitnika odnosio se na socio-demografska pitanja odnosno
obiljeZja ispitanika te je uklju€ivao pitanja vezana za spol, dob, razinu obrazovanja, poziciju
na poslu, grani gospodarstva kojoj pripada poslodavac ispitanika, broj godina provedenih u
trenutnoj organizaciji, veli¢ina i vlasniStvo organizacije. Vrijeme potrebno za popunjavanje

anketnog upitnika bilo je procijenjeno na 10 minuta.

Proces prikupljanja podataka. U istrazivanju su mogle sudjelovati osobe s radnim
iskustvom (ukljucujuéi studente), a inicijalno je anketni upitnik distribuiran klju¢nim
osobama iz nekoliko privatnih i javnih poduzec¢a iz financijskih, marketinskih i digitalnih
djelatnosti, te iz djelatnosti osnovnoSkolskog obrazovanja. Anketni upitnik je izraden uz
pomo¢ aplikacije Google Forms te je putem elektronicke poSte i druStvenih mreza bio
distribuiran izravno potencijalnim ispitanicima ili je upitnik distribuirala nadredena osoba u

organizaciji. Upitnik je za popunjavanje bio otvoren od 19.04.2024. do 03.05.2024.
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Prije samog ispunjavanja upitnika, ispitanici su morali potvrditi svoju punoljetnost te su

upoznati s ciljem provodenja upitnika i garancije njegove anonimnosti. Kao preduvjet

pristupanju ispunjavanja upitnika, svaki ispitanik morao je potvrditi razumijevanje navedenih

podataka o upitniku 1 dati svoj pristanak u sudjelovanju u ovom istrazivanju. Ispitano je

ukupno 87 osoba, od cega niti jedna osoba nije odbila sudjelovati u istrazivanju.

Karakteristike zaposlenika koji su sudjelovali u istrazivanju prikazane su u tablici 3.

Tablica 3 Pregled demografskih karakteristika ispitanika i organizacija u kojima

rade
Ponudeni odgovori Apsolutna | Relativna
frekvencija | frekvencija
Spol Musko 37 42,5 %
Zensko 50 57,5 %
Ostalo 0 0%
Dob Od 18 do 25 godina 29 33,3%
Od 25 do 35 godina 30 34,5 %
Od 35 do 45 godina 14 16,1 %
Od 45 do 55 godina 10 11,5%
Vise od 55 godina 4 4,6 %
Razina Niza stru¢na sprema 0 0%
obrazovanja | Srednja stru¢na sprema 18 20,7 %
Visa stru¢na sprema 69 79,3 %
Pozicija na Menadzerska (rukovoditeljska) 15 17,2 %
poslu Ne menadZerska 72 82,8 %
Djelatnost - | Primarna 1 1,2 %
grana Sekundarna 7 8,1 %
gospodarstva | Tercijarna 43 56,3 %
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Kvartarna 36 41,4 %
Broj godina | Manje od 1 godine 24 27,6 %
proveden u | Izmedu 1 i3 godine 25 28,7 %
trenutnoj Izmedu 3 i 5 godina 7 8,0 %
organizaciji [ 1zmedu 51 10 godina 13 14,9 %
Izmedu 10 1 20 godina 12 13,8 %
Vise od 20 godina 6 6,9 %
Velidina Mikro 6 6,9 %
organizacije | Mala 25 28,7 %
Srednja 19 21,8 %
Velika 37 42,5 %
VlasniStvo Pretezito domace 53 60,9 %
organizacije | PreteZito strano 34 39,1 %

U uzorku prevladavaju osobe Zenskog spola (57,5%), a s obzirom na dob, najviSe se
ispitanika nalazi u dobnim skupinama od 18 do 25 godina i to 33,3% odnosno u dobnoj
skupini od 25 do 35 godina gdje se nalazi 34,5% ispitanika. Dakle zakljucuje se kako se u
istrazivanju nalazi vecinski broj osoba mlade zivotne dobi. Nijedan ispitanik ne spada pod
nizu struénu spremu dok prevladava viSa stru¢na sprema (79,3% ispitanika), a ostatak
ispitanika se nalazi u skupini srednje stru¢ne spreme, no ako uzmemo u obzir kako je u
istrazivanju sudjelovao i znatan broj studenata koji su na putu do ostvarivanja pozicije vise
strucne spreme mozemo zakljuciti kako je u ispitivanju sudjelovao znatno veci broj ispitanika
koji imaju ili ¢e imati viSu struénu spremu. Djelatnost organizacije u kojima se nalaze
ispitanici ve¢inom su tercijarne (56,3%) i kvartarne (41,4%) grane gospodarstva. U upitniku
je sudjelovalo 56,3% ispitanika koji su u organizaciji manje od 3 godine, 42,5% njih se radi za

veliku organizaciju te je 60,9% organizacija pretezito u domacem vlasniStvu.
g jute) g jap
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4.2. Rezultati istrazivanja

U dijelu istrazivanja u kojima se ispitivao odredeni aspekt rada od kuce, uz pitanja iz
anketnog upitnika, prilozene su i tablice s deskriptivnom statistikom i neparametrijskim
testom. Neparametrijski test proveden je za nekoliko varijabli, odnosno u modalitetima
zaposlenika koji imaju moguénost rada od kucée i onih koji tu opciju nemaju. Za obradu
podataka koriSten je tabli¢ni kalkulator Excel 1 statisticki paket IBM SPSS 29.0. Rezultati su
podijeljeni u tri tijela — dio koji se odnosi na rad na daljinu, dio koji se odnosi na op¢u zZivotnu

srecu i dio koji se odnosi na povezanost izmedu prethodne dvije varijable.

4.2.1. Fleksibilni oblici rada od kuce

Na samom pocetku anketnog upitnika, nakon Sto je svaki ispitanik morao potvrditi
razumijevanje navedenih podataka o upitniku i dati svoj pristanak u sudjelovanju u ovom
istrazivanju, ispitanici su dobili ponudene dvije opcije u kojima su trebali oznaciti imaju li
moguénost rada od kuée ili ne. Te dvije opcije su odredivale daljnji tijek sudjelovanja u
istrazivanju pa je tako ispitanik koji ima moguénost rada od kuce proslijeden na dio ankete u
kojem se ispituje o kakvom je obliku rada od kuce rije€ i1 koji su uvjeti dostupni za takav oblik
rada te po ispunjavanju navedenog dijela upitnika zapocinju pitanja vezana za opc¢u Zivotnu
srecu, dok je ispitanik koji nema mogucnost rada od kuce automatski proslijeden na dio
istrazivanja koji ispituje op¢u Zivotnu sre¢u. Rezultati prvog dijela upitniku vidljivi su u

sljede¢em grafikonu.
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Slika 1 Grafi¢ki prikaz na pitanje iz upitnika vezano za moguénost rada od kuce

Mogucnostrada od kuce

= DA = NE

Iz prethodnog grafickog prikaza vidljivo je kako u istraZivanju u kojem je sudjelovalo 87
ispitanika, njih dvije tre¢ine (65,52%) ima opciju rada od kuce, dok ostali ispitanici nemaju

tu mogucénost. Bitno je istaknuti i koliko dana u tjednu ispitanici rade od kuce.

Slika 2 Koliko dana u tjednu ispitanici najceSce rade od kuce

Koliko dana u tjednu najcesce radite od kuce?

= Niti jedan dan = Jedan dan = Dvadana = Tridana = Cetiri dana = Pet ili vide dana
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Za lakse isCitavanja predmetnih podataka prikaz koliko dana najcesc¢e ispitanici rade od kuce
je pokazan pomocu grafikona. Navedeni su odgovori na pitanja o prosje¢nom tjednom broju
dana rada od kuce i uvjetima rada tokom rada od kuc¢e gdje su ispitanici u svojim odgovorima
dali svoj osobni dojam rada od kuce. Na rad od ku¢e ima pravo 57 ispitanika od njih 87, te je
zanimljivo kako njih 5 (8,77%) uopce ne koristi moguénost rada od kuce. Najvec¢i broj
ispitanika radi od kuée ili jednom tjedno, to¢nije njih 12 (21,05%), tri puta tjedno odnosno
njih 13 (22,81%) dok ukupno 17 ispitanika (29,82%) od kuce radi svaki dan u tjednu.
Mozemo zakljuciti kako je koli¢ina dana koju ispitanici provode rade¢i od kuce rasporedena
po cijeloj mogucoj vremenskoj tabeli te je potrebno uzeti u obzir kako su podaci prikupljeni
od predmetnih ispitanika nejednaki. S obzirom na istaknutu nejednakost u vremenskom
odradivanju, isti¢e se problem gdje skoro polovica ispitanika radi od kué¢e samo dva ili manje
dana u tjednu, te je moguce ustanoviti kako je utjecaj rada od kucée na njih manji nego $to je

na ispitanike koji ¢eS¢e rade od kuce.

Od navedenih 57 ispitanika koji imaju opciju rada od kuce, trazili su se odgovori na pitanja
vezana za op¢éeniti rad i za rad od kuce. Podaci dobiveni od navedenih 57 ispitanika vezanih
za rad od kuce 1 uvjete u kojima se ispitanici nalaze tijekom rada od kuée prikazani su u

tablici 4.

Tablica 4 Kvantitativni i kvalitativni aspekti rada od kuce i uvjeta rada za vrijeme rada

od kuce

Ponudeni odgovori Broj Postotak

ispitanika | ispitanika

Dok radite od kuce, koliko je Niti jedan ¢lan 21 36,84 %
¢lanova kucanstva najceSce prisutno | Jedan ¢lan 26 45,62 %
tijekom Vaseg radnog vremena? Dva ¢lana 7 12,28 %

Tri ili viSe ¢lanova 3 5,26 %
U kojoj mjeri Vas za vrijeme radnog | Uopce ne 16 28,07 %
vremena dok radite od ku¢e ometa | Rijetko 16 28,07 %
buka? Ponekad 22 38,60

26




Cesto 3 5,26 %
Stalno 0 0%
Kvaliteta internetskog signala Niska 1 1,75 %
tijekom radnog vremena za vrijeme | Umjerena 14 24,56 %
rada od kuce Visoka 42 73,69 %
Adekvatnost prostora za rad u kuéi | Uopce nije 0 0%
za vrijeme rada na daljinu Uglavnom nije 2 3,51 %
Niti je adekvatan niti nije 4 7,02 %
Uglavnom je 17 29,82 %
U potpunosti je 34 59,65 %

U anketi su provodena ispitivanja vezana za uvjete rada od kuce te tako 36, 84% ispitanika
nema prisutnih ¢lanova kuéanstava za vrijeme svog radnog vremena, dok najveci
udioispitanika (45,62%) ima prisutnog samo jednog ¢lana kucéanstva.. Takoder velikoj vecini
ispitanika ne smeta buka tokom radnog vremenaa samo 1 ispitanik ima nisku kvalitetu
internetskog signala tokom rada od kuce, dok ostatak ima umjeren do jak internetski signal.
Gotovo 60% ispitanika u potpunosti je zadovoljno svojim radnim prostorom kod kuce. Kao i
u prethodnom grafikonu, i u tablici broj pet istiCe se raznolikost u samim uvjetima rada od
kuce, iako ista nije znacajna svejedno utjeCe na konacnu usporedbu zadovoljstva Zivotom
zaposlenika s mogu¢énosti rada od kuce 1 onih koji tu moguénost nemaju. Takoder, za uvjete
rada od kuce potrebno je i analizirati koli¢inu 1 ucestalost stanki/pauza koje ispitanici koriste

tokom rada od kuce, te su podaci vezani za iste priloZeni u iducoj tablici.
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Tablica 5 Analiza navika povezanih s koriStenjem stanki/pauza ispitanika za vrijeme

rada od kuce

Ponudeni odgovori Broj Postotak
ispitanika | ispitanika
Ucdestalost koriStenja stanki/pauza Uopc¢e ne koristim 6 10,53 %
tijekom radnog vremena za vrijeme | Jednom 10 17,54 %
rada od kuce Dva puta 17 29,82 %
Tri puta 9 15,79 %
Cetiri ili vise puta 15 26,32 %
Prosje¢no ukupno vremena Manje od 15 minuta 6 10,53 %
provedeno na pauzi/pauzama za 15 — 30 minuta 29 50,87 %
vrijeme rada od kuce 30 — 60 minuta 14 24,56 %
60 — 90 minuta 8 14,04 %
Vise od 90 minuta 0 0%

U navedenom uzorku zanimljiva su dva podatka vezana za koriStenje pauza tijekom rada od

kuce. Prvi je taj da cak 10,53% ispitanika uopée ne koristi stanke tijekom svog radnog

vremena, dok je na drugoj krajnosti u anketi 26,32% ispitanika koji tijekom svog radnog

vremena koriste 4 ili viSe stanke dnevno. Pitanje koje je slijedilo odnosilo se na ukupno

vremensko trajanje pauza, odnosno koliko minuta tijekom radnog vremena ispitanici s

pravom na rad od kuce provode na pauzi, te je nesto viSe od polovice ispitanika (50,87%)

navelo da pauze traju od 15 minuta do 30 minuta, a 38,60% ispitanika koristi pauze duze od

30 minuta s maksimumom do 90 minuta dnevno. Ostatak ispitanika koristi pauze manje od 15

minuta ili uopée ne koriste pauze. Po zavrsetku prikazanog djela ankete, slijedila su pitanja

koja se ticu samih dojmova ispitanika opcenito o radu i radu od kuce, $to je prikazano u

sljedecoj tablici.
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Tablica 6 Pregled pitanja vezanih za dojmove zaposlenika o radu i radu od kuée

Ponudeni odgovori Broj Postotak
ispitanika | ispitanika

Utjecaj prisilnog rada od kuce u Negativno 8 14,04 %
vrijeme COVID-19 pandemije na Neutralno 23 40,35 %
odabir rada od kuée i u Pozitivho 26 4561 %
postpandemijskom razdoblju
Zadovoljstvo kvalitetom odnosa s Niska kvaliteta 1 1,75 %
kolegama na poslu Umjerena kvaliteta 6 10,53 %

Visoka kvaliteta 50 87,72%
Samoprocjena produktivnosti za Negativno 1 1,75 %
vrijeme rada od kuée Neutralno 8 14,04%

Pozitivno 48 82,21 %
Ocjena zadovoljstva ravnoteZom Uop¢e nisam zadovoljan/a 2 3,51 %
privatnog i poslovnog Zivota Uglavnom nisam 5 8,77 %

zadovoljan/a

Niti jesam niti nisam 14 24,56 %

zadovoljan/a

Uglavnom sam 21 36,84 %

zadovoljan/a

U potpunosti sam 15 26,32 &

zadovoljan/a

Jedno od pitanja u ovom dijelu ankete ticalo se COVID-19 pandemije, te su ispitanici bili

upitani u kojoj mjeri je ,,prisilan“ rad od kuce tokom COVID-19 pandemije utjecao na njihov

odabir rada od kuce i1 u postpandemijskom razdoblju, pa je tako njih 14,04 % izjavilo kako je

COVID-19 pandemija na njihov izbor rada od kuce utjecala negativno te su po zavrsetku iste

odlucili vise vremena provoditi u ,,offline* obliku rada, dok je vec¢ina, odnosno 45,61%
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izjavila kako je COVID-19 pandemija imala pozitivan utjecaj na njihovu odluku o radu od
kuée te su nakon zavrSetka iste odlucili jo§ CeS¢e raditi od kuce. Konacno, cak 40,35%
ispitanika izjavljuje kako na njihovu odluku o koli¢ini rada od kuce nije utjecala COVID-19
pandemija S$to se moZe protumaciti i ¢injenicom da ovi ispitanici, s obzirom na dob,
potencijalno nisu niti bili zaposleni tijekom pandemije stoga iskustvo rada od kuce u tom
razdoblju nisu niti imali. Iz tablice je takoder vidljivo kako izrazito visoki udio ispitanika, njih
cak 87,72 %, ima kvalitetan odnos s kolegama na poslu te isto tako velika vecina ispitanika
(82,21%) smatra kako su produktivniji tijekom rada od kuce, a ne radom uzivo u uredu.
Otprilike dvije trecine ispitanika (63,16%) je zadovoljno sa ravnoteZom svog privatnog i
poslovnog zivota. Iz istrazivanja potrebno je 1 istaknuti buduce planove ispitanika za

koristenje rada od kuce te se ista mogu vidjeti na slici 3.

Slika 3 Buduce koristenje rada od kuce ispitanika

Kako izgledaju Vasi planovi za buduénost u smislu
koristenja rada od kuce?

m Smanjitirad od kuce = U istoj mjeri raditi od kuce m Povecatirad od kuce

Na grafikonu sa slike broj 3 mozemo vidjeti kako je 82,46% ispitanika odlucilo nastaviti
raditi od kuce u istoj mjeri ili ¢ak povecati broj dana rada od kuce naspram rada u ,,offline*
obliku. Navedeni podaci pokazuju kako je rad od kuce za vecinski dio ispitanika koristan
motivacijiski ¢imbenik, ali isto tako pokazuje kako rad od kuée nije pozeljno sredstvo

motiviranja za sve subjekte istrazivanja. IstiCe se brojka od 17,54% ispitanika koji u
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buduénosti planiraju smanjiti svoju koli¢inu posla koju obavljaju od kuce te ¢e se rade vratiti
u tradicionalni oblik izvrSanja svojih poslovnih obaveza iz uredskog prostora odnosno na
standardnom radom mjestu. Navedeni podaci mogu uzrokovati probleme u samom nacinu
zakljuCivanja da 1i je rad od kuce stvarno povezan sa ve¢om zivotonom srecom, te se za
spomenutih 10 od 57 ispitanika moze zakljuciti kako je rad od kuée zapravo ¢imbenik koji
smanjuje opée zadovoljstvo zivotom te Ce iz tog razloga rade prihvatiti opciju rada iz ureda.
Za kraj dijela ankete vezanih za rad od kuce, ispitanicima su postavljena pitanja sa najveéim
prednostima odnosno najve¢im nedostacima vezanim za rad od kuce iz njihove perspektive.

Rezultati vezani za ta dva pitanja nalaze se u sljedecoj tablici.

Tablica 7 Stavovi ispitanika o prednostima i nedostacima rada od kucée

Prednosti % Nedostaci %

Usteda vremena koja se inace trosi | 49,12 Manjak komunikacije uzivo s 73,67

na putovanja na posao i s posla radnim kolegama ili menadzerom/
menadzericom

Opustenost/udobnost 17,54 Bojazan da se zbog toga Sto nisam | 7,02

u uredu stvara dojam da ne radim

Veca fleksibilnost i autonomija u 17,54 Manjak radne atmosfere 7,02
radu
Osjec¢aj da imam ,,viSe* vremena 10,53 Odugovlacenje s radnim 5,27

obavezama zbog nedostatka

nadzora

Usteda novaca 5,27 Nema nedostataka 7,02

Iz prilozene tablice vidljivo je kako gotovo polovica ispitanika (49,12%) smatra kako je
uSteda vremena koja se inace tro$i na putovanje s posla i na posao glavna prednost rada od
kuce, a nakon toga slijede osjecaj opustenosti odnosno udobnosti koji pruza rad od kuce
zajedno te veca fleksibilnost i autonomija u radu (po 17,54% ispitanika za svaku od te dvije
prednosti), te je najmanji broj ispitanika izdvaja ustedu novca kao najveéu prednost. Kao
najve¢i nedostatak rada od kucée prevladava manjak komunikacije koji se ostvaruje s
kolegama i/ili menadzerom odnosno menadzericom kada se radi od kuce izdvaja kao najveci

nedostatak cak 73,67% ispitanika, dok se ostali nedostaci ne izdvajaju znacajnije prema
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misljenju ispitanika. Uz navedene nedostatke, bitno je i za naglasiti kako 7,02 % ispitanika

smatraju kako rad od kuée nema nikakvih nedostataka.

4.2.2. Opca zivotna sreca zaposlenika

Opca zZivotna sre¢a zaposlenika u ovom se istrazivanju mjerila pomoc¢u instrumenta ,,Skala
zadovoljstva zivotom*, a saCinjen je od ukupno pet strukturiranih Cestica koje se ocjenjuju
skalom Likertovog tipa od 7 stupnjeva, pri ¢emu oznaka 1 oznacava ,,uopce se ne slazem*
dok oznaka 7 oznacava ,,slazem se u potpunosti®. U tablici 7 prikazani su rezultati navedene
skale na koju su ispitanici dali odgovore, ista sadrzi pokazatelje minimalne (Min) i
maksimalne (Max) ocjene na tvrdnju, aritmeticke sredine (AS) odnosno prosje¢ne ocjene
dane na tvrdnju, standardne devijacije (SD) i koeficijenta varijacije (KV) u ocjenama te

modusa (Mod) i medijana (Me) danih ocjena.

Tablica 8 Deskriptivna analiza skale zadovoljstva Zivotom ispitanika

Tvrdnje Min | Max | AS SD KV (%) | Mod | Me
U vise aspekata moj Zivot 1 7 4,88 1,18 24,18 % 5 5
je blizak idealnom.

Uvjeti mog zivota su 2 7 5,16 1,14 22,09 % 5 5
izvrsni.

Zadovoljan/na sam svojim 1 7 5,36 1,29 24,07 % 6 6
Zivotom.

Do sad sam dobio/la sve 1 7 5,04 1,30 25,79 % 6 5

vazne stvari koje sam

zelio/la u Zivotu.

Kada bih ponovno Zzivio/la 1 7 4,56 1,72 37,72 % 5 5
svoj zivot, ne bih

mijenjao/la gotovo nista.

Opc¢a Zivotna sreéa 1 7 5,00 0,98 19,6 % 5,60 5

32



Iz tablice 8 vidljivo je kako su ispitanici za vec¢inu tvrdnji koristili ¢itav raspon ponudenih
odgovora, osim u drugoj izjavi (,,Uvjeti mog zivota su izvrsni®). Prosje¢na vrijednost
navedenih odgovora najvisa je kod izjave ,,Zadovoljan/na sam svojim zZivotom* (AS=5,36)
dok je najniza prosjecna vrijednost zabiljezena kod izjave ,,Kada bih ponovno zivio/la svoj
zivot, ne bih mijenjao/la gotovo nista“ (AS= 4,56). Medijan iz priloZene tablice istice kako je
veca disperzija tvrdnji odnosno odgovora na tvrdnje prisutna na niZzim stupnjevima skale
(Me=5). Prosje¢no odstupanje od prosjecnog odgovora, utvrdeno je putem mjere apsolutno
disperzije, standardne devijacije, a rezultate te rasprSenosti najjednostavnije je interpretirati
putem relativne mjere disperzije odnosno varijabilnosti putem postotaka tocnije koeficijenta
varijacije. Najmanje odstupanje od aritmeticke sredine odnosi se na izjavu ,,Uvjeti mog Zivota
su izvrsni“ (KV= 22,09%), dok je najvece odstupanje od aritmeticke sredine utvrdeno kod
izjave ,,Kada bih ponovno zivio/la svoj Zivot, ne bih mijenjao/la gotovo nista“ (KV=37,72 %).
Ukupno gledano, ispitanici su umjereno iznadprosje¢no zadovoljni svojim Zzivotima
(AS=5,00) odnosno razina opc¢e Zivotne srece svih ispitanika i uzorku je srednja do visoka, uz

varijabilnost od 24,07%.

4.2.3. Povezanost rada od kuce sa zadovoljstvom Zivota zaposlenika

Predmetno istraZivanje radeno je s primarnim ciljem ispitivanja povezanosti izmedu rada od
kuce s opom Zivotnom sre¢om zaposlenika.. Kao §to je prethodno navedeno u istrazivanju je
sudjelovalo 87 ispitanika, od kojih 57 koristi opciju rada od kuée dok njih 30 nema priliku
koristiti rad od kuce. U sljedecoj tablici je vidljiva usporedba usporedba aritmetickih sredina
(AS) povezanih s tvrdnjama o zadovoljstvu Zivotom izmedu ispitanika koji imaju moguénost

rada od kuce i ispitanika koji nemaju tu mogucnost.
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Tablica 9 Usporedba zadovoljstva Zivotom ispitanika sa i bez mogucnosti rada od

kuée

Tvrdnja

Prosjecne ocjene dane od
strane ispitanika s

mogucnosti rada od kuce

Prosjecne ocjene dane od
strane ispitanika bez

mogucnosti rada od kuce

U vise aspekata moj zivot je blizak 4,93 4.8
idealnom.

Uvjeti mog zivota su izvrsni. 5,15 5,20
Zadovoljan/na sam svojim Zivotom. 5,37 5,33
Do sad sam dobio/la sve vazne stvari 5,21 4,70
koje sam Zelio/la u Zivotu.

Kada bih ponovno zivio/la svoj 4,65 4,40
zivot, ne bih mijenjao/la gotovo

nista.

Prosjek svih izjava 5,06 4,89

Gledano pojedinacno, ispitanici koji imaju mogucnost rada od kuée davali su prosje¢no nesto

vece ocjene na sve osim jedne izjave (,,Uvjeti mog zivota su izvrsni®‘). Gledano ukupno, moze

se zakljuciti kako je prosje¢no zadovoljstvo Zivotom nesto veée u poduzorku ispitanika koji

imaju moguénost rada od kuée (AS=5,06) u odnosu na ispitanike koji tu mogucénost nemaju

(AS=4.89). S obzirom na nesto manji uzorak ispitanika i nejednaku distribuciju ispitanika u

dva poduzorka, proveden je i neparametrijski test (Mann-Whitney U). Rezultati testa

prikazani su u tablici 10.

Tablica 10 Prikaz neparametrijskog testa razlike u zadovoljstvu Zivotom s obzirom

na mogucnost koriStenja prakse rada od kuée

Tvrdnja MannWhitney Wilcoxon Z Asymp.Sig.
U W ()

U vise aspekata moj zivot je 761,5 1226,5 -0,897 0,370

blizak idealnom.

Uvjeti mog zivota su izvrsni. 825,0 2478,0 -0,279 0,780

Zadovoljan/na sam svojim 801,0 1266,0 -0,505 0,614
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Zivotom.

Do sad sam dobio/la sve 670,0 1135,0 -1,715 0,086
vazne stvari koje sam Zelio/la

u zZivotu.

Kada bih ponovno Zzivio/la 775,5 1240,5 -0,724 0,469
svoj zivot, ne bih mijenjao/la

gotovo nista.

Prosjek svih izjava 766,6 1469,1 -0,824 0,464

S obzirom na prikazane rezultate testa, moze se zakljuciti kako povezanost izmedu

moguénosti rada od kuce i opée zivotne sre¢e ne postoji (p>0,05). S obzirom da je u radu

napomenuto kako 57 ispitanika ima moguénost rada od kuce, ali samo njih 32 tu opciju koristi

tri 1 1i viSe dana u tjednu takoder je u sljedecoj tablici prikazana usporedba zadovoljstva

Zivotom za 32 ispitanika s ¢e$¢im koriStenjem rada od kuce i ostalih 25 ispitanika koji imaju

opciju rada od kucée, ali tu opciju rjede koriste. To je prikazano u tablici 11.

Tablica 11 Usporedba zadovoljstva Zivotom ispitanika sa Cestim i rjetkim udjelom

rada od kuce

Tvrdnja

Prosjecne ocjene dane od
strane ispitanika s ve¢im

udjelom rada od kuce

Prosjecne ocjene dane od

strane ispitanika s

manjim udjelom rada od

(N=32) kuce (N=25)
U vise aspekata moj zZivot je blizak 4,97 4,88
idealnom.
Uvjeti mog zivota su izvrsni. 5,16 5,12
Zadovoljan/na sam svojim Zivotom. 5,22 5,56
Do sad sam dobio/la sve vazne stvari 5,00 5,48
koje sam Zelio/la u Zivotu.
Kada bih ponovno zivio/la svoj 4,75 4,52
zivot, ne bih mijenjao/la gotovo
nista.
Prosjek svih izjava 5,02 511
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Iz tablice je vidljivo da postoje neznatne razlike u op¢oj zivotnoj sre¢i odnosno zadovoljstvu
zivotom zaposlenika s manjim odnosno ve¢im udjelom dana rada od kuce pri ¢emu potonji
imaju prosje¢no manje ukupno zadovoljstvo Zzivotom (AV=5.02 nasuprot AV=5.11). S
obzirom na zanimljive podatke prikazane u prethodnoj tablici takoder ¢e u sljedecoj tablici
biti prikazana usporedba zadovoljstva Zivotom za ispitanike koji su razli¢ito odgovarali na
pitanja zadovoljstva kvalitetom odnosa s kolegama na poslu i samoprocjene produktivnosti za

vrijeme rada od kuce kao i za ocjenu zadovoljstva ravnoteze privatnog i poslovnog zivota.

Tablica 12 Povezanost odabranih aspekata rada od kuée i zadovoljstva Zivotom

Varijabla Prosjecno zadovoljstvo
Zivotom
Zadovoljstvo kvalitetom odnosa s | Niska kvaliteta 51,43 %
kolegama na poslu Umjerena kvaliteta 68,00 %
Visoka kvaliteta 77,29 %
Samoprocjena  produktivnosti za | Negativno 42,86 %
vrijeme rada od kuce Neutralno 70.58 %
Pozitivno 76,00 %
Varijabla Korelacija
Zadovoljstvo ravnoteznom privatnog i poslovnog Zivota Pozitivha

Iz prethodne tablice zakljucujemo kako je veca kvaliteta odnosa s kolegama na poslu kao 1
veca produktivnost na poslu pozitivno povezana sa zadovoljstvom Zzivota i ravnoteZom
privatnog i poslovnog Zzivota. Takoder ¢emo prikazati usporedbu zadovoljstva zivotom
izmedu zaposlenika koji koriste rad od kuce, ali takav oblik rada Zele smanjiti, zadovoljstvo
zivotom zaposlenika koji koriste opciju rada od kucée te im je u planu povecati koristenje te
opcije te zadovoljstvo Zivotom zaposlenika koji koriste opciju rada od kuce i1 ne planiraju

promijeniti koli¢inu radnih dana koju ¢e koristi rade¢i od kuce.
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Tablica 3 Usporedba zadovoljstva Zivotom ispitanika koji Zele smanjiti, poveéati ili

ostati na jednakom broju dana radeci od kuce

Tvrdnja Prosjecne ocjene Prosjecne ocjene Prosjecne ocjene
dane od strane dane od strane dane od strane
ispitanika s zeljom | ispitanika s Zeljom | ispitanika s zeljom
za povecéanje dana za jednakim za smanjenje dana
rade¢i od kuce brojem dana radeci radeci od kuce
(N=13) od kuce (N=34) (N=10)
U vise aspekata moj 5,23 4,85 4,80
zivot je blizak
idealnom.
Uvjeti mog zivota su 5,54 5,00 5,10
izvrsni.
Zadovoljan/na sam 6,10 5,18 51
svojim Zivotom.
Do sad sam dobio/la 5,62 518 4,8
sve vazne stvari koje
sam Zelio/la u zivotu.
Kada bih ponovno 5,31 4,4 4,8
zivio/la svoj zivot, ne
bih mijenjao/la gotovo
nista.
Prosjek svih izjava 5,56 4,92 4,92

Prema podacima prikazanima u tablici 13, zadovoljstvo Zivotom ispitanika koji u buduénosti
planiraju povecati broj dana rada od kuce (AV=5,56) je vece od preostale dvije kategorije
ispitanika odnosno onih koji Zele zadrzati postojeci broj dana rada od kuce ili onih koji taj
broj Zele z buduénosti smanjiti (AV=4,92 u oba slucaja). Drugim rije¢ima, trenutno sretniji
zaposlenici Zele dodatno povecati broj dana rada od ku¢e dok manje zadovoljni zaposlenici

planiraju taj broj zadrzati ili ga ¢ak smanjiti.

4.3. Ogranienja istrazivanja

Ogranienja ovog istrazivanja su povezana s veli¢inom i prirodom uzorka. Uzorak od 87
ispitanika smatra se relativno malim te je k tome prigodnog karaktera, a ne reprezentativnog.
Nadalje, ograni¢enje se odnosi 1 na sastav uzorka odnosno na prezastupljenost ili

podzastupljenost pojedinih kategorija ispitanika. Primjerice, udio muskih i Zenskih ispitanika
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je neujednacen, a ispitanici dolaze iz razli¢itih djelatnosti, privatnog i javnog sektora, te se

time istrazivanje suocava s velikom disperzijom u uzorku.

Sljedece ogranicenje odnosi se na proces prikupljanja podataka. Prvo, moguénost
popunjavanja upitnika postojala je izmedu 19.04.2024. do 03.05.2024., §to je relativno kratko
vrijeme za prikupljanje podataka. Takoder, jedan kanal distribucije upitnika ukljucivao je
nadredenog menadzera u financijskoj instituciji pa su ispitanici potencijalno nevoljko

ispunjavali anketni upitnik.

Potrebno je i istaknuti ograni¢enje vezano za kvalitativne i kvantitativne karakteristike
rada od kuce radi nejednakosti u podacima dolazi do sukoba izmedu ocjena danih za
zadovoljstvo zivotom ispitanika koji imaju opciju rada od kuce. S obzirom da znacajan broj
ispitanika ne koristi u potpunosti ili ¢ak vecinski rad od kuée kao opciju obavljanja svojih
zaduZenja njihov uzorak za utjecaj rada od kuce na zadovoljstvo Zivotom takvih ispitanika
moze se okarakterizirati kao neispravan jer ukoliko isti ne iskoriStavaju opciju rada od kuce
isti ne moze znacajno utjecati na njihovo zadovoljstvo zivotom. Uz navedeno nedovoljno
koriStenje rada od kuce, moramo uzeti u obzir i podatke za ispitanike koji rade od kuce, ali za
takvu vrstu rada nemaju adekvatan prostor ili okruZenje te iz tog razloga rad od kuce mozZe

smanyjiti njthovo zadovoljstvo poslom pa tako 1 samim zadovoljstvom Zivota.

Nadalje jedna od tema istraZivanja, to¢nije — rad od kuée posebno u kontekstu COVID-19
pandemija, Cesto je bila istraZivana u posljednjih nekoliko godina te stoga ispitanike dovodi
do prezasic¢enosti temom kao 1 moguce nevoljkosti u ispunjavanju upitnika. Svakako je u
kontekstu istrazivanih konstrukata potrebno istaknuti 1 kako je drugi istrazivani konstrukt —
sreCa — sama po sebi subjektivni osjecaj, a osjecaji se teSko, gotovo pa i nemoguce
kvantificiraju pa je i prilikom ispunjavanja upitnika ono ovisno o raspoloZenju ispitanika u
trenutku ispunjavanja. Takoder, u svakom istrazivanju potrebno je uzeti u obzir rizik
socijalno poZeljnog odgovaranja ispitanika Sto iskrivljuje realne rezultate predmetnog

mjerenja.
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Sama veli¢ina anketnog upitnika dio je ograniCenja istrazivanja te radi duzeg trajanja
iIspunjavanja upitnika, koje iznosi otprilike 10 minuta, ispunjavanje istoga potencijalno

djelovala demotivirajuce na ispitanike.
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5. Zakljucak

Svijet se znacajno promijenio pocetkom 2020. godine, odnosno pocetkom pandemije izazvane
COVID-19 virusom. Jedna od poslovnih praksi koju je bilo nuzno uvesti kako bi se poduzeca
nosila s novonastalim okolnostima bilo je uvodenje rada od kuce koji se u velikoj mjeri
zadrzao i1 u postpandemijskom razdoblju. Mnoge su organizacije pocele nuditi fleksibilne
radne aranzmane svojim zaposlenicima kako bi se ucinkovito prilagodile promjenama na
trziStu 1 zelji samih zaposlenika. Fleksibilni radni aranzmani nisu nastali zbog posljedica
pandemije nego su isti postojali i ranije, ali su se zbog novonastale situacije znatno cesce

koristili i spominjali.

Rad od kuce vrsta je fleksibilnih radnih aranzmana koji poslodavcima i zaposlenicima sluzi i
kao nadin nematerijalnog motiviranja i kao sredstvo omogucavanja ili poticanja ravnoteze
privatnog i poslovnog zivota. Opc¢a zivotna sre¢a koristila se kao varijabla koja ¢e pomo¢i s
odredivanjem zadovoljstva Zivota ispitanika. Pomocu skale zadovoljstva Zivotom zaposlenika
odredivana je povezanost izmedu rada od kuée s op¢om zivotnom sre¢om te je za mjerenje
opce zivotne sre¢e koriStena skala prvi put izdana od strane Dienera i suradnika (1985.) a

naziva se ,,Skala zadovoljstva Zivotom*.

Primarno istraZivanje provedeno u okviru ovog diplomskog rada fokusirano je na rad od kuce
kao fleksibilni oblik rada, a za isti su utvrdene brojne prednosti kao §to su povecana
fleksibilnost za zaposlenike 1 ravnoteza poslovnog 1 privatnog zivota zaposlenika, te
fleksibilnost u strukturiranju svog radnog dana na nacin koji im najviSe odgovara. Uz
prednosti rada od kucée, za isti su utvrdene i neki nedostaci kao primjerice manjak
komunikacije uzivo s radnim kolegama 1/ili menadZerom odnosno menadZericom, manjak
radne atmosfere te bojazan da se za zaposlenike koji rade od kuce stvara dojama kako isti

manje rade naspram kolega koji rade uzivo iz ureda.

Istrazivanje je takoder pokazalo da 65,52% ispitanika ima opciju rada od kuce te je gotovo
90% tog uzorka zadovoljno sa adekvatno$c¢u prostora za rad u kuéi za vrijeme rada na daljinu.

Takoder je u istrazivanju utvrdeno kako je na samo 14,04% ispitanika prisilan rad od kuce

40



uzrokovan COVID-19 pandemijom negativno utjecao na njihov dojam o radu i radu od kuce.
Ispitanici koji rade od kuce tvrde kako su u visokoj razini zadovoljni sa kvalitetom odnosa s
ostalim kolegama na poslu, tvrdnja je istinita za ¢ak 87,72% ispitanika, te uz navedeno njih
82,21% smatra kako je njihov radni ucinak tokom rada od kuce znacajniji nego u ,,offline*
obliku. Prikazani podaci mogu se tumaciti na viSe nacina, ali gledaju¢i s ekonomskog
stajaliSta ve¢ina zaposlenika je zadovoljnija sa radom od kuée naspram rada iz ureda te
smatram kako ¢e se u buduénosti rad od kuce sve vise i1 viSe spominjati, a nije nemoguce da u
jednom trenutku isti postane neSto bez ¢ega poslodavac, a ni zaposlenik ne mogu obavljati
posao. Toj tvrdnji pridodaje i1 Cinjenica da je od trenutka kada je ispitanicima omogucéen
barem djelomi¢ni rad od kuce, njih 82,56% odlucilo kako ¢e zadrzati taj oblik rada ili ¢ak

povecati broj dana rada od kuce ukoliko je isto moguce.

U radu se takoder ispitivala povezanost izmedu opcije rada od kuce i opée Zivotne srece. S
obzirom na prikazane rezultate neparametrijskog testa, moze se zakljuciti kako povezanost
izmedu mogucnosti rada od kuce i opce Zivotne sre¢e ne postoji (0,464=p>0,05). Analizom
rezultata istrazivanja provedenog u radu u kojem se usporedivala povezanost rada od kuée sa
op¢om zivotnom sre¢om zaposlenika dovodi do zakljucka kako ni za jednu tvrdnju povezanu
sa sreCom zaposlenika koji rade od kuce 1 koji ne rade od kuce ne postoji statisticki znac¢ajna
razlika u percipiranoj srec¢i. Potrebno je istaknuti kako je u samom istraZivanju pronaden jo§
jedan problem za usporedbu navedenih podataka, a isti je vezan za koli¢inu dana u tjednu
koju ispitanici odraduju od kuce te su podaci koji su uzeti u ovom istrazivanju u suprotnosti sa
stvarnim podacima, jer je za odredivanje utjecaja rada od kuc¢e na op¢u Zivotnu srecu potrebno
iznositi podatke vezane za ispitanike koji u potpunosti ili vec¢inski rade od kuce, a ne za

ispitanika koji rade od kuce rijede no Sto rade uzivo.

Razlog zasto zaposlenici koji rade od kuce i zaposlenici koji ne rade od kuce imaju istu
odnosno slicnu razinu srece je taj Sto posao sam po sebi nije dovoljno veliki ¢imbenik za
uzrokovanje srece kod ljudi, a ¢ak 1 za one osobe za koje posao istiskuje svu mogucu srecu,
samo mjesto ili vrijeme odvijanja tog posla nije jedini razlog za osjecaj srece ve¢ uz njega
moramo uvrstiti 1 financijsku korist od tog posla, odnos s kolegama, podredenima,
nadredenima, kupcima, dobavlja¢ima i ostatak raznoraznih ¢imbenika. Samim time dolazimo

do zakljucka u kojem moZemo ustvrditi kako rad od kuce ili bilo koji motiviraju¢i ¢imbenik
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za rad, ukoliko je odvojen od ostalih podupiru¢ih ¢imbenika nije dovoljan za mijenjanje
ljudske srece, ali 1 nize od opce zivotne sre¢e. Samostalni motiviraju¢i ¢imbenik rijetko kada
¢e biti dovoljan kako bi motivirao osobu za bolje izvrSavanje svojih zadataka, ukoliko 1
motivira osobu na bolje izvrSavanje zadataka, vrijeme takvog izvrSavanja rada biti ¢e
kratkoro¢no. Zakljucujemo kako je za povecanje zadovoljstva zaposlenika s radom,
postizanjem ravnoteze poslovnog i privatnog zivota i postizanjem veceg opcéeg Zivotnog
zadovoljstva potrebna kombinacija raznoraznih mnogobrojnih ¢imbenika, a ne samo rada od

kuce koji sam po sebi ne moze biti rjeSenje gore prikazane probleme.
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Prilozi

Prilog br.1 : Anketni upitnik
1. Uvod i pristanak

Postovani,

Pozivam Vas na sudjelovanje u istrazivanju prakse izmjestenog rada odnosno rada od kuce.

Istrazivanje se provodi u svrhu diplomskog rada na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu.

Sudjelovanje je u potpunosti anonimno i dobrovoljno te od njega moZzete odustati u bilo

kojem trenutku. Rezultati ¢e se koristiti iskljucivo u znanstvene svrhe i biti analizirani na

grupnoj razini, a za ispunjavanje je potrebno izdvojiti oko 8 minuta. Odabirom na tipku

»~DALJE* smatrat ¢e se da ste dali svoj pristanak na sudjelovanje te time i na prikupljanje i

koriStenje podataka dobivenih u ovome istrazivanju.
2. Mogu¢énost rada od kuce

Koristite li opciju rada od kuée?

*Da

* Ne

3. Opcenita pitanja o radu i radu od kuce

Koliko ¢esto radite od kuce?

. jednom na tjedan

. dva puta na tjedan

. tri puta na tjedan

. Cetiri puta na tjedan
. pet puta na tjedan

Kolika je vasa razina privatnosti tokom rada od kuc¢e?

. niska razina
. srednja razina
. visoka razina

Koliko je ukuéana prisutno tokom Vaseg radnog vremena?

»DALJE®
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. niti jedan ukucanin
. jedan do dva ukucéana
. troje ili vise ukucana

Ometa li Vas buka za vrijeme radnog vremena?

. ne ometa me buka
. ponekad me ometa
. stalno me ometa

Kakav je Vas internetski signal tokom radnog vremena?

. signal je ve¢inom slab
. signal nije ni jak ni slab
. signal je ve¢inom jak

Smatrate li da je Vase radno mjesto udobno? (primjerice fizi¢ki udoban stolac, zasebni radni

stol i sl.)

. smatram da je neudobno

. niti je udobno niti je neudobno
. smatram da je udobno

Koliko ¢esto koristite stanke tokom radnog vremena?

. ne koristim
. jednom ili dva puta
. tri 1li viSe puta

Ako koristite stanke, kako ih provodite?

. tjelovjezba

. koriStenje mobilnog uredaja
. ¢itanje knjige

. drustvene aktivnosti

. Ostalo:
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4. Skala zadovoljstva zivotom — na svako pitanje ponudeno je 7 odgovora:

1 - uopce se ne slazem

2 - ne slazem se

3 - djelomicno se ne slazem

4 — niti se slazem niti se ne slazem
5 — djelomicno se slazem

6 - slazem se

7 —u potpunosti se slazem

. U vise aspekata moj zivot je blizak idealnom.

. Uvjeti mog zivota su izvrsni.

. Zadovoljan/na sam svojim Zivotom.

. Do sad sam dobio/la sve vazne stvari koje sam Zelio/la u Zivotu.

. Kada bih ponovno zivio/la svoj zivot, ne bih mijenjao/la gotovo nista

5. Socio - demografske informacije

Spol:
. musko
. zensko
. ostalo:
Dob:

. od 18 do 25 godina
. od 25 do 35 godina
. od 35 do 45 godina
. od 45 do 55 godina
. viSe od 55 godina
Razina obrazovanja:

. niza strucna sprema

. srednja stru¢na sprema
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visa stru¢na sprema

ostalo:

Koja je Vasa pozicija na poslu?

menadzerska (rukovoditeljska)
ne menadzerska

ostalo:

U kojoj grani gospodarstva pripada Vas posao?

Koliko godina ste zaposleni u istoj organizaciji?

Primarna
Sekundarna
Tercijarna

Kvartarna

manje od 1 godine
izmedu 11 3 godine
izmedu 3 1 5 godina
izmedu 51 10 godina
izmedu 10 1 20 godina

vise od 20 godina

Koja je veli¢ina organizacije u kojoj radite?

mala (10 - 50 zaposlenika)
srednja (51 — 250 zaposlenika)

velika (viSe od 250 zaposlenika)

VlasniStvo organizacije u kojoj radite:

preteZito domace
preteZito strano

ostalo:
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