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SAZETAK

Logistika i nabava su klju¢ni elementi uspjeSnog poslovanja modernih organizacija, koji
zajedno omogucéuju ucinkovito upravljanje resursima i troSkovima. Logistika je proces
planiranja, provodenja i kontrole protoka roba, informacija i resursa od tocke podrijetla do
krajnje destinacije, osiguravaju¢i optimalno funkcioniranje opskrbnog lanca. Logistika je
postala neophodna u globalnim operacijama jer podrzava klju¢ne poslovne funkcije poput
distribucije 1 proizvodnje. Logisticki sustavi i1 strategije omogucuju poduzeé¢ima smanjiti
troskove, optimizirati procese i posti¢i vecu fleksibilnost. Nabava, s druge strane, obuhvaca
proces identifikacije potreba, odabira dobavljaca, pregovora i upravljanja ugovorima kako bi se
osigurali klju¢ni resursi za poslovanje. Nabava ima klju¢nu ulogu u povezivanju s drugim
poslovnim funkcijama poput proizvodnje, financija i prodaje, $to joj omogucuje upravljanje
troSkovima 1 kvalitetom dobara i usluga. Ucinkovita nabava moZe znacajno poboljSati
logisticke performanse jer omogucuje bolju kontrolu nad dobavljac¢ima i1 opskrbnim lancem.
Postoje razli¢iti modeli organizacije nabave, ukljucujuci centralizirani i decentralizirani pristup,
koji su posebno vazni za globalne organizacije. Centralizirani model omogucuje vecu kontrolu
i standardizaciju, dok decentralizirana nabava daje vecu fleksibilnost lokalnim timovima.
Hibridni model, voden iz sredista, kombinira prednosti oba pristupa, omogucujuci efikasnije
upravljanje resursima na globalnoj razini, ali s prilagodbom lokalnim potrebama. Nabava i
logistika, iako razli¢ite po funkciji, moraju biti uskladene kako bi poduzece postiglo dugorocni
uspjeh. Njihova integracija osigurava optimizaciju troSkova, povecanje ucinkovitosti i

kontinuirano prilagodavanje trziSnim zahtjevima.

Kljuéne rijeci: logistika, nabava, organizacija nabave, vrste nabave.



SUMMARY

Logistics and procurement are key elements of the successful operation of modern
organizations, which together enable effective management of resources and costs. Logistics is
the process of planning, implementing and controlling the flow of goods, information and
resources from the point of origin to the final destination, ensuring the optimal functioning of
the supply chain. Logistics has become essential in global operations as it supports key business
functions such as distribution and production. Logistics systems and strategies enable
companies to reduce costs, optimize processes and achieve greater flexibility. Procurement, on
the other hand, encompasses the process of identifying needs, selecting suppliers, negotiating
and managing contracts to secure key resources for the business. Procurement plays a key role
in linking with other business functions such as production, finance and sales, enabling it to
manage costs and quality of goods and services. Effective procurement can significantly
improve logistics performance by enabling better control over suppliers and the supply chain.
There are different models of procurement organization, including centralized and
decentralized approaches, which are especially important for global organizations. A
centralized model allows for greater control and standardization, while decentralized
procurement gives greater flexibility to local teams. The hybrid model, managed from the
center, combines the advantages of both approaches, enabling more efficient management of
resources at the global level, but with adaptation to local needs. Procurement and logistics,
although different in function, must be aligned for a company to achieve long-term success.
Their integration ensures cost optimization, increased efficiency and continuous adaptation to

market requirements.

Keywords: logistics, procurement, procurement organization, types of procurement.



1. UvOD

Logistika i nabava predstavljaju dva klju¢na aspekta poslovanja svake organizacije, a njihova
medusobna povezanost izravno utjee na ucinkovitost operativnih aktivnosti. Logistika
obuhvaca planiranje, provedbu i kontrolu tokova materijala, informacija i resursa unutar lanca
opskrbe, dok je nabava odgovorna za osiguranje potrebnih sirovina, opreme i usluga po
najboljim uvjetima. U suvremenom poslovanju, uspjeSno provodenje logistike u postupcima
nabave postalo je neophodno za postizanje konkurentske prednosti, smanjenje troSkova i

povecanje operativne ucinkovitosti.

1.1. Predmet i cilj istrazivanja

Predmet ovog rada je analiza uloge logistike u procedurama nabave, s naglaskom na njihov
znacaj, medusobnu povezanost te kljucne strategije i metode koje doprinose optimizaciji
poslovanja. Cilj istrazivanja je prikazati kako pravilno integrirana logistika moZe poboljsati
procese nabave, smanjiti troSkove, povecati kvalitetu 1 osigurati pravovremenu isporuku

potrebnih resursa.

U radu ¢e se analizirati osnovna obiljeZja logistike 1 njezin utjecaj na nabavne procese, a kroz
pregled logisti¢kih sustava, strategija i organizacijskih struktura nabave, istaknut ¢e se klju¢ni
zadaci i faze organizacije nabave. Takoder, bit ¢e razmotrena povezanost nabave i logistike,

kao 1 vaznost odabira i evaluacije dobavljaca.

1.2. Izvori i metode istraZivanja

Za potrebe istrazivanja logistike u postupcima nabave koriSteni su razli€iti izvori podataka 1
metode kako bi se osigurala sveobuhvatna analiza i relevantni zakljucci. Izvori istrazivanja
obuhvacaju primarne i sekundarne podatke. Sekundarni izvori uklju¢uju strué¢nu literaturu,
znanstvene Clanke, knjige, izvjesStaje, te dostupne studije slucaja koje se bave temama logistike

i nabave. Relevantna literatura preuzeta je iz dostupnih baza podataka te stru¢nih ¢asopisa.

1.3. Struktura i sadrZaj rada
Struktura rada oblikovana je tako da slijedi logiCan tijek istrazivanja te pruza sveobuhvatan
prikaz klju¢nih aspekata logistike 1 nabave. Uvodni dio postavlja temelje za daljnju analizu,

predstavljajuéi predmet i ciljeve istrazivanja te metode koje su koristene kako bi se obuhvatili
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svi relevantni podaci. Ovaj dio takoder vodi Citatelja u teme vaznosti i njezin utjecaj na poslovne

procese, naglasavajuc¢i nuznost u¢inkovite logistike u procedurama nabave.

Nakon uvoda, u drugom dijelu rada prelazi se na definiranje logistike, $to omogucuje
razumijevanje njezinih osnovnih obiljezja. Detaljno se objasnjavaju klju¢ne funkcije logistike,
njezin razvoj i uloga u modernom poslovanju. Kroz analizu logistickih sustava i strategija, ovaj
dio rada otkriva na koji nacin logistika moze biti optimizirana kako bi podrzala poslovne

ciljeve, s posebnim naglaskom na logistiku nabave koja je kljucna.

Tre¢i dio rada usmjeren je na nabavu, razmatrajuéi njezinu vaznost unutar organizacije.
Naglasava se kako nabava nije samo tehnicki proces kupnje, ve¢ slozen sustav planiranja,
evaluacije 1 upravljanja resursima. Proucavaju se razliCiti aspekti organizacije nabave,
ukljucujuéi radna mjesta unutar nabavnih odjela te procesi kroz koje nabava prolazi. Posebna
pozornost posvecena je nafinu na koji se nabava integrira s drugim funkcijama unutar

poduzeca.

Zatim se istrazuje veza izmedu logistike 1 nabave, ukazujuéi na to kako su ove dvije funkcije
neraskidivo povezane. Ovdje se istice kako logistika moze pobolj$ati nabavne procese, smanjiti
troSkove 1 osigurati ucinkovitost lanac opskrbe. Kroz analizu odabira dobavljaca, procjene
njihove performanse i moguénosti za udruzivanje u nabavi, rad ukazuje na strategije koje

poduzeca mogu koristiti kako bi unaprijedila svoju konkurentsku prednost.

Zakljucak sintetizira glavne nalaze provedenog istrazivanja.



2. POJMOVNO ODREDENJE I OBILJEZJA LOGISTIKE

Logistika je klju¢na funkcija unutar suvremenih poslovnih sustava koja se bavi planiranjem,
organiziranjem, upravljanjem i kontrolom tokova robe, informacija i resursa od toc¢ke nabave
do krajnjeg korisnika. Ona ukljucuje sve aktivnosti vezane uz kretanje i skladiStenje proizvoda,
materijala 1 informacija unutar lanca opskrbe, s ciljem zadovoljenja potreba trziSta na

najefikasniji na¢in. U ovom dijelu rada pruzaju se osnovne informacije obiljezja logistike.

2.1. Pojmovno odredenje logistike

Logistika u poduzecu obuhvaca kretanje proizvoda unutar tvornice ili skladiSnih prostora, a
izlazna logistika je kretanje proizvoda iz tvornice prema kupcu.! Logistika je djelatnost koja se
odnosi na upravljanje protoka materijala od odredenog izvora do potrosaca. Logistika se moze
odvijati unutar poduzec¢a i medu poduze¢em. Ukljucuje fizicki protok materijala i informacija
od dobavljaca preko proizvodaca i prodavaca do krajnjeg potroSaca. Osnovni zadatak logistike
je osigurati pravu robu i usluge na pravom mjestu u pravo vrijeme, u pravoj koli¢ini, u
zadovoljavajuéoj kvaliteti te po najniZoj cijeni i najmanjoj Steti za okolis.? Slika 1. prikazuje

proces logistike.

Slika 1. Proces logistike

[~
g

Sirovine

v o

Dobavljaé Proizvodac Distribucija

Potro$ac Kupac

Izvor: https://issuu.com/gpsoillogistics/docs/logistics_process_flow chart_ppt.pptx (02.09.2024)

1 I:eenders, M. R.; Fearon, H. E.: (1993) Purchasing and materials management , Irwin, str. 12.
2 Samanovié, J., (2009) Prodaja, distribucija, logistika, teorija i praksa, Sveuciliste u Splitu, Ekonomski
fakultet, str. 69.



Logistika kao poslovna funkcija bavi se upravljanjem robnim tijekovima, kretanjem materijala
i finalnih proizvoda od nabave sirovina do prerade i dalje do konac¢nog potroSaca. Medu
poslovnim funkcijama u poduzeéu izdvajaju se logisticke funkcije, koje se tako nazivaju zbog
vecéeg utjecaja na ostvarenje logisti¢kih ciljeva poslovanja.® Logistika je pojam koji se koristi
za opisivanje postupka rukovanja robom unutar odredenog odjela, dok istodobno skrbi o statusu
i lokaciji razlic¢itih zaliha. Osim toga, logistika je proces planiranja, izvrSavanja i kontrole

kretanja roba i drugih povezanih aktivnosti.

Logistika znaéi:*

— kontroliranje protoka materijala od izvora sirovina do proizvodnje i kupaca,

— tokovi informacija koji kontroliraju materijalni tok,

— kupnja i prodaja, transport i skladiStenje proizvoda i usluga na takav nacin da je
proizvod je dostupan na pravom mjestu u pravo vrijeme, proces ne uzrokuje negativne

ekoloske ili sigurnosne rizike i troskovi su minimizirani.

Logistika se takoder sastoji od planiranja tijeka novca i ugovora, kao 1 od ispitivanja druStvenih
i ekoloskih utjecaja. Logistika se ne moze u potpunosti razumjeti ako se ne stvori cjelokupna
slika poslovnog okruZenja. Nije dovoljno sagledati jedan dio bez razmatranja problema u cjelini
Logistiku treba promatrati kao cjelokupni proces s ciljem razvoja cjelokupne narudzbe i

konkurentnosti opskrbnog lanca.

2.2. Logisticki sustavi

Logisticki sustav je skup elemenata tehnicke, tehnoloske, organizacijske, ekonomske i pravne
naravi s ciljem optimizacije tokova materijala, roba, informacija, energije i ljudi na odredenom
podruéju radi ostvarivanja najve¢ih ekonomskih efekata. ® Svaki logisti¢ki sustav sastoji se od
niza elemenata koji su medusobno povezani i utjeCu na troSkove transporta, skladiStenja,

maloprodaje, manipulacije robom i ostalo.

3 Pupovac, D., Zelenika, R., Boras, |. (2003) Marketing logistickog sustava. Nase more. Str. 28.
4 Logistics strategy, dostupno na: https://www.logistiikanmaailma.fi/en/logistics/logistics-strategy/, (05.09.2024)
® Bloomberg, D.; LeMay, S.; Hanna J. B.: (2006) Logistika, Grafotisak d.o.0., str. 48.



https://www.logistiikanmaailma.fi/en/logistics/logistics-strategy/

Logisticki sustav sastoji se od sljedec¢ih elemenata: transporta, skladistenja, zaliha, distribucije,
manipulacije, ¢imbenik-¢ovjek, informacija i integracija. Elementi logistickog sustava mogu se
proucavati prema:®

— vrsti poslova u proizvodnim objektima,
— subjektu i objektu prometa,

— fazi proizvodnje,

— iskoriStenju skladiSnog prostora,

— izborima prijevoznih sredstava i

robnim tokovima.

Elementi logisti¢kog sustava imaju prostornu i vremensku funkciju u ¢ijem ostvarenju pored
proizvodaca i potroSaca sudjeluju razli¢iti posrednici trgovina, prijevoznici, Spediteri, agenti,
skladiSta, kontrola kvalitete i kvantitete robe, osiguravatelji, banke, carine i niz drugih

institucija.’

2.3. Strategija logistike

Logisticka strategija znaCajno pomaze u upravljanju lancem opskrbe i omogucuje planiranje i
ocrtavanje operacija u viSegodiSnjem vremenskom rasponu. Ukljucuje planiranje sustava i
procesa, implementaciju i pracenje te operativnu kontrolu. Logistika strategije je usmjerena na
najbolju mogucu profitabilnost i1 isplativost. Istovremeno se uklanjaju nepotrebne faze i
funkcije kako bi se ustedjelo vrijeme i novac. Ciljevi logisticke strategije su smanjenje troSkova,

smanjenje vezanog kapitala i poboljanje usluge.®

Strategija smanjenja troSkova obi¢no se usredotocuje na minimiziranje trosSkova skladistenja 1
transporta. Smanjenje vezanog kapitala ima za cilj da novac bude $to manje vezan u logisticki
sustav. Osim toga, cilj je poboljsati stopu povrata ulaganja. Zato se, primjerice, proizvodi
transportiraju izravno do kupaca kako bi se smanjilo skladiStenje, koristenje zajednickih zaliha
umjesto vlastitih zaliha ili koriStenje trece strane koja je pruzatelj logistickih usluga. U tim se

slu¢ajevima varijabilni troSkovi mogu povecati, ali umjesto toga raste povrat ulaganja.

6 Krpan Lj., Furjan M., Mar$ani¢ R. (2014) Potencijali logistike povrata u maloprodaji, Technical journal 8(2),
str. 182-191.

7 Samanovi¢, J., op. cit. str. 69.

8 Logistics strategy, dostupno na:; https://www.logistiikanmaailma.fi/en/logistics/logistics-strategy/,
(05.09.2024)



https://www.logistiikanmaailma.fi/en/logistics/logistics-strategy/

Strategija poboljSanja usluge temeljena na principu da profit ovisi o razini logistickih usluga.
Strategija orijentirana na uslugu usmjerena je na to da klijentu ponudi dovoljno visoku razinu
usluge, kako bi se ostvarila znacajna konkurentska prednost. Pri koriStenju takve strategije
troSkovi brzo rastu jer se povecava razina usluge logistike. Medutim, povecana dobit
nadoknaduje ili ¢ak premaSuje povecane troskove. Kako bi implementirala usluge s dodanom

vrijedno$cu, tvrtka bi, medutim, trebala osigurati da su i kupci spremni platiti za to.

Logisticka strategija treba biti usko integrirana u sve funkcije tvrtke. Time se osigurava njegova
provedba. Odluke donesene na razini strategije moraju se slijediti u svim logistickim
operacijama. U mnogim tvrtkama problem je $to odluke koje se donose u svakodnevnom
prakticnom radu nisu uskladene sa strategijom. Logisticka strategija mozda nije uvijek u
pisanom obliku. Puno je uspjesnih tvrtki koje nemaju napisanu strategiju, ali je ona ugradena u
poslovanje tvrtke. Pisana strategija uskladuje aktivnosti, promice uskladenost s uobic¢ajenim
metodama rada i olakSava, primjerice, orijentaciju novih zaposlenika. Najvaznije strateSke
odluke u upravljanju opskrbnim lancem su, na primjer, odabir skladiSta 1 lokacije tvornice,

outsourcing, politika skladiStenja i odabir distribucijskih kanala.

Logisticka strategija treba obraditi barem sljedece:®
— trenutno stanje logistike (nabava, skladiStenje, transport i distribucija, obrnuta logistika,
upravljanje lancem opskrbe
— Cimbenici uspjeha, ciljevi i ciljevi (kupci, proizvodi, razina usluge, outsourcing)
— upravljanje i organizacija (odnosi s dobavlja¢ima i mreznim partnerima)

— provedba strategije u praksi (resursi i procedure)

Kako bi se implementirala najbolja strategija usluge je osigurati dobru dostupnost proizvoda te
brzinu i fleksibilnost usluge. U strategiji najnizih cijena tvrtka bi trebala imati isplativu
logistiku. Kanal distribucije je Cesto centraliziran, koli¢ine skladiStenja su male, a narudzbe

kupaca moraju biti velike.

2.4. Logistika nabave
Logistika nabave ima klju¢nu ulogu u poduzecu jer optimizira procese nabave i doprinosi

smanjenju troskova, poboljSanju kvalitete proizvoda te osigurava pravovremenu isporuku

° 1bid.



sirovina i opreme. UspjeSno upravljanje logistiCkim procesima u nabavi omogucuje bolje
upravljanje zalihama, odabir pouzdanih dobavljaca 1 smanjuje rizik od kasnjenja. Povezanost
logistike s nabavom klju¢na je za odrzavanje konkurentnosti na trziStu, posebno u uvjetima

intenzivne globalne konkurencije.

Logistika nabave ima klju¢nu ulogu u upravljanju lancem opskrbe, posebno u kontekstu
smanjenja troskova, upravljanja zalihama i osiguravanja pravovremene isporuke. Optimizacija
nabavnih procesa omogucuje poduzeéima da efikasnije suraduju s dobavlja¢ima, smanjujuci
rizik i poboljsavajué¢i fleksibilnost poslovanja.!! Isti¢e se vaZnost strateSkog upravljanja
dobavlja¢ima i koriStenje naprednih tehnologija kako bi se poboljsala fleksibilnost i reagiranje
na promjene u potraznji. Ucinkovita logistika nabave ima klju¢nu ulogu u odrzavanju

konkurentnosti poduzeéa na globalnom trzistu.?

10 Jastremska, O. (2018). Logistika u poduzeéu: Znadajke nabavne aktivnosti, Suvremeni stanje znanstvenih
istrazivanja i tehnologije u industriji, 3https://www.itssi-journal.com/index.php/ittsi/article/view/2522-
9818.2018.5.141. (06.09.2024)

11 Cavinato, J. L. (1992) Evolving procurement organizations: logistics implications. Journal of business logistics,
13(1), 27.

12 Das, A., & Handfield, R. B. (1997) Just-in-time and logistics in global sourcing: an empirical study.
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 27(3/4), 244-259.



3. ZNACAJ I ORGANIZACIJA NABAVE

Nabava je temeljna funkcija koja omogucuje poduzeéu da osigura potrebne materijale, opremu

1 usluge za svoje poslovne aktivnosti. [ako se u nekim slucajevima svodi na jednostavne

kupovne aktivnosti, ¢esto ukljucuje sloZenije procese koji imaju znacajan utjecaj na rezultate

poslovanja. Operativni aspekti nabave fokusiraju se na redovitu opskrbu potrebnim resursima,

vodeci ra¢una o kolicini, kvaliteti i optimalnim cijenama. U Sirem smislu, nabava ukljucuje

strateSko planiranje koje maksimizira poslovne uc¢inke 1 zadovoljava kupce, uzimajuéi u obzir

1 ekoloske faktore.

Slika 2. Zadaci nabave

« OPERATIVNI ZADATCI

preuzimanje, ispitivanje | cbjedinjavanje
zehtjeva za nabavu

upiti dobavljadima

prijem i vrednovanje ponuwds

vodenje pregovora

izbor dobavijata

namivanje

pratenje rokova isporuke

prijem i ispiivanje poSiljki robe | pratetin
dokumensata

reklamacije

vodenje evidencija’datoteka nabave
kontrola zalihe

suradnja s drugim slufbama poduzeda
izvjedtavanja instanci

prodaja otpadaka i vigkova materijala.

&

L]

L]

=

« STRATEGIJSKI ZADATCI

stohastiEko i deterministiéko istraZivanje zahtjeva za
nabavu
planiranje nabave
primjena ABC-XYZ analze
benchmarking nabave
izbor sustava nabavljanja
koniroling nabave
upravijanje mredom opskrbe
zratunavanje ekonomiénih kolit¢ina nabave | normativnih
zaliha
istrafivanje ir&sta nabave, zrada trédnih studija, sustavno
poticanje konkurencije u ponudi roba
wrijednosna analiza
reindenjering i optimiranje procesa i ufinaka nabave
management odnosa s dobavijatima i korisnicima
predmeta rada
suradnja kod:
= rafvaja navih proizvoda,
=  donoSenja imeslicijskih odiuka za logistiku i proizvodnju
= onganizacije zhrinfvana olpadaka
priprema i sklapanje dugoroénih ugovora o nabaw
kooperacia u nabewi
analiza ukupnih trofkova proizvoda
management ljudskih resursa nabave

Izvor: . Ferisak, V. (2006) Nabava, Vlastita naklada, Zagreb, str. 24.

Slika 2 prikazuje podjelu nabave u dva osnovna smjera: nabava u uzem smislu i nabava u Sirem

smislu:

Operativni zadaci nabave u uzem smislu ukljucuju aktivnosti poput preuzimanja

zahtjeva za nabavu, komunikacije s dobavlja¢ima, pregovora, izbora dobavljaca,

pracenja isporuka, kontrole zaliha i vodenja evidencija.



e Strateski zadaci nabave u Sirem smislu obuhvacaju dugoroc¢no planiranje, analize (ABC-
XYZ, benchmarking), upravljanje opskrbnim lancem, optimizaciju procesa, istraZivanje
trzista, te suradnju s dobavlja¢ima i korisnicima.

Ove dvije komponente zajedno omogucuju efikasno upravljanje nabavnim procesima u

organizacijama.

3.1. Vaznost nabave

Organizacijska struktura predstavlja kljuéni element svake organizacije, definiraju¢i odnose 1
veze izmedu razliCitih ¢imbenika proizvodnje. Ova struktura osigurava koordinaciju i
uskladenost poslova nabave, koji se odvijaju paralelno ili uzastopno, kako bi se ostvarili ciljevi
nabave. Pritom se upravlja ljudskim i drugim resursima, ukljucujuéi podjelu zadataka i funkcija,
odnose izmedu rukovodeéih i izvrSnih pozicija, definiranje odgovornosti i ovlasti, te
komunikacijske procese unutar organizacije, ¢ime se osigurava ucinkovito funkcioniranje

nabavnog procesa.

Postoje razlicite vrste radnih mjesta, kao $to su linijska i Stabna, te razli¢iti oblici organizacije,
ukljucujuéi linijsku 1 vise-linijsku strukturu. Takoder, mogu se uspostaviti razli¢iti odnosi
izmedu radnih mjesta, poput funkcionalnih ili objektnih odnosa, kao i izmedu organizacijskih
jedinica, kroz centralizaciju ili decentralizaciju. Zbog ovih varijacija, potrebno je pazljivo
razmotriti  uspostavljanje organizacijske strukture kako bi se osiguralo optimalno

funkcioniranje i koordinacija unutar organizacije.'®

Operativni poslovi nabave ukljucuju razli¢ite aktivnosti potrebne za osiguranje ucinkovitosti
procesa nabave. To obuhvaca ispitivanje zahtjeva iz drugih odjela, pra¢enje trzista, izradu upita
dobavljaCima, te ocjenjivanje i pregovaranje s dobavlja¢ima. Takoder, ukljucuje izbor
najpovoljnijih ponuda, pracenje rokova isporuke, kontrolu dobavljackih racuna, te rjeSavanje
reklamacija. Sve ove aktivnosti biljeZe se u evidencijama nabave. Plan nabave klju¢ni je alat
koji omogucéuje organizaciji da unaprijed isplanira i koordinira sve nabavne procese,
osiguravajué¢i pravovremeno i ucinkovito nabavljanje potrebnih resursa na ekonomski i

transparentan nacin.

13V, Ferisak (2006) Nabava: politika, strategija, organizacija, management, Zagreb: vlast. Naklada, str. 327



3.2. Ciljevi i zadaci nabave
Ciljevi suvremene nabave fokusiraju se na nekoliko vaznih aspekata, koji su ¢esto podjednako
vazni, no prioriteti ovise o trziSnim okolnostima. Oni ciljevi koji €e se tretirati kao vazniji ovise
o situaciji na trzistu. 1z tog razloga ciljevi se moraju ponderirati. Op¢i ciljevi suvremene nabave:

— funkcionalno odgovaraju¢a kakvoca materijala i usluga

— najpovoljnija cijena

— ekonomicna koli¢ina

— pravovremenost

— sa najpovoljnijih izvora

— Visok servis isporuke

— uz najvecu mogucu zastitu okolisa 1 prirodnih resursa

— najmanji rizik

— najnizZi troSkovi

— dobri odnosi s dobavlja¢ima

Dakle, nabava tezi osigurati kvalitetne materijale i usluge, a istovremeno odrzati najpovoljnije
cijene. Koli¢ine nabave moraju biti ekonomicne, a dostave pravovremene i od pouzdanih
izvora. Osim toga, naglasak je na visokoj razini isporucenih usluga, zastiti okoli$a te smanjenju
rizika 1 troSkova. Kljuéni cilj je odrZzavanje dobrih odnosa s dobavlja¢ima, ¢ime se potice

dugoro¢na suradnja.

Organizacija nabave jednako je vazna kao i organizacija bilo koje druge funkcije unutar
poduzeca kako bi se osigurala u¢inkovitost 1 uspjesnost. Prvi korak ukljuc¢uje donosenje odluka
na temelju dostupnih informacija, dok se drugi odnosi na analizu trenutnog poslovanja radi
identificiranja nedostataka. Tre¢i korak fokusira se na oblikovanje novih rjeSenja za poboljSanje
organizacije, dok Cetvrti obuhvaca izradu radnih dijagrama i nadzor primjene. Kroz ove faze
nabava dobiva smjernice kako ucinkovito postupati u razliitim situacijama i ta organizacija
treba biti jasno odredena sljede¢im fazama:

1. faza - uspostavljanje standarda i analiza zahtjeva,

2. faza - analiza postojeceg sustava,

3. faza - oblikovanje nove organizacije,

4. faza - provedba i kontrola funkcioniranja nove organizacije.

Uz takav pristup moguce je odrzati uspjeSnu organizaciju funkcije nabave u poduzecu.
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Takoder, proces nabave moze se podijeliti u tri glavne faze: faza nabave, faza kupnje i faza
plaéanja:'4
1. Faza nabave obuhvaca prepoznavanje potreba tvrtke, kreiranje zahtjeva za kupnju 1
procjenu dobavljaca. Vazno je izgraditi ¢vrste odnose s dobavljacima kako bi se
osigurala dugorocna suradnja i poboljSanje proizvoda.
2. Faza kupnje ukljucuje pregovaranje o uvjetima, kreiranje narudzbi te prijem i pregled
kupljenih artikala.
3. Faza placanja pokriva trosmjerno uskladivanje narudzbenica, faktura i primitaka kako
bi se osigurala to¢nost, a zatim odobravanje i provodenje placanja. Sve evidencije o

procesu treba pazljivo ¢uvati.

Slika 3. Faze nabave

Fazainabayvelizvora

« Utvrdite potrebe
. Kreirajte zahtjev za kupnju

« Procijenite dobavijace

Faza kupnje

« Pregovarajte o uvjetima
« Kreirajte narudzbe

« Prijem i pregled robe i
usluga

Faza placanja

« Provedite trosmjerno podudaranje
« Odobrite fakturu i

dogovorite placanje
« Vodite evidenciju

Izvor: Jenkins, A, (2024) What Is Procurement? Types, Processes & Technology
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/accounting/procurement.shtml (02.09.2024)

3.3. Proces nabave

Proces nabave obuhvaca nekoliko klju¢nih koraka. Prvo, poduzeée prepoznaje svoje potrebe za
odredenom robom ili uslugama, zatim trazi dobavljace koji ¢e pomo¢i u postizanju poslovnih
ciljeva. Sljede¢i korak ukljucuje pregovore o uvjetima i troskovima, nakon ¢ega slijedi kupnja

1isporuka potrebnih artikala. U ve¢im tvrtkama nabavom se moze baviti specijalizirani tim, dok

14 Jenkins, A, (2024) What Is Procurement? Types, Processes & Technology
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/accounting/procurement.shtml (02.09.2024)
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manja poduzeca obi¢no imaju jednu osobu zaduzenu za nabavu. Dugorocno, cilj je uspostaviti

stabilne odnose s dobavlja¢ima kako bi se optimizirali troskovi i kvaliteta.'®

Nabava mora definirati svoju unutarnju strukturu koja moze biti linijska ili §tabno linijska. Tako
organizirana, nabava postaje centralna funkcija u poduzecu, delegiraju¢i svoje zadatke kroz
razli¢ite odjele. Povijesno gledano, organizacija nabave se razvila tijekom industrijskog
napretka, gdje su specijalizirane poslovne funkcije poput nabave, proizvodnje i prodaje postale
standard. U pocetku su prevladavali operativni zadaci, no s razvojem trziSta povecava se
vaznost strateskih zadataka, koji danas imaju klju¢nu ulogu u uspjehu nabavnog procesa.'®
Proces nabavljanja uklju¢uje sve aktivnosti vezane uz pripremu i realizaciju kupnje,
organizaciju isporuke i1 dopreme, te prijem i skladiStenje potrebnih materijala. Takoder,
obuhvaca pravilno raspolaganje tim resursima u skladu sa zahtjevima korisnika kako bi se

osigurao ucinkovit tijek rada unutar poduzeca. Slika 4. prikazuje devet koraka u procesu

nabave.

Slika 4. Devet koraka u procesu nabave

2 Posaljite zahtjeviza kupnju

Procijenite i odaberite dobavljace.

Cijena i uvjeti po dogovoru

Primite i pregledaijte isporu¢enu robu

Provedite trosmjerno podudaranje
Odobrite fakturu i dogovorite plac¢anje

Vodite evidenciju

Izvor: Jenkins, A, (2024) What Is Procurement? Types, Processes & Technology
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/accounting/procurement.shtml (02.09.2024)

15 Jenkins, A, (2024) What Is Procurement? Types, Processes & Technology
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/accounting/procurement.shtml (02.09.2024)
16 Bloomberg, D.J., (2006) Logistika, Zagrebacka $kola ekonomije i managementa, Zagreb, str. 15
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Osnovni proces nabave ukljucuje nekoliko klju¢nih koraka:!’

Identifikacija potreba kada tvrtka prepoznaje svoje potrebe za odredenom robom ili
uslugama, uz detaljan pregled tehnickih specifikacija, materijala i drugih zahtjeva.
Zahtjev za kupnju, odnosno zaposlenik ili poslovna grupa podnosi sluzbeni zahtjev za
nabavom, navodec¢i potrebne koli¢ine, cijene 1 druge specifikacije, $to se zatim odobrava
ili odbija.

Procjena 1 odabir dobavlja¢a gdje tim za nabavu prikuplja ponude od dobavljaca,
usporedujuéi ih prema cijenama, reputaciji i drugim ¢imbenicima poput eticnosti i
odgovornosti prema okoliSu.

Pregovaranje o cijeni i uvjetima odnosno nakon procjene ponuda, tvrtka pregovara o
uvjetima kupnje s dobavlja¢ima kako bi postigla najbolju mogucu cijenu 1 uvjete.
Kreiranje narudzbenice ide nakon §to se dogovore uvjeti, izraduje se narudzbenica s
detaljima o narucenoj robi ili uslugama te se Salje dobavljacu.

Prijem i pregled robe po primitku isporuke, tvrtka provjerava isporucene artikle radi
to¢nosti 1 kvalitete, osiguravajuci da sve odgovara narudzbenici.

Trosmjerno podudaranje odnosno provedba trosmjernog podudaranja izmedu
narudzbenice, potvrde primitka i fakture kako bi se osiguralo da sve informacije
odgovaraju.

Odobrenje fakture 1 pla¢anje ako su svi dokumenti uskladeni, odobrava se faktura te se
dogovara 1 provodi plac¢anje dobavljacu.

Vodenje evidencije jer cijeli se proces se dokumentira, ¢uvajuci sve zapise od pocetka

do kraja kako bi se olakSale buduce narudzbe, revizije i rjeSavanje sporova.

Svaki od ovih koraka kljuCan je za osiguranje da tvrtka ucinkovito upravlja nabavnim

procesima i odrzava dobre odnose s dobavlja¢ima.’® Dakle, elementi procesa nabavljanja

ukljucuju sve kljuéne korake potrebne za uspjesno upravljanje nabavnim aktivnostima.

3.4. Nabava i druge funkcije

Nabava ima kljuénu ulogu u povezivanju i suradnji s mnogim drugim funkcijama unutar

poduzeca. Njena veza s ostalim poslovnim procesima omogucéuje optimalno funkcioniranje

17 Bloomberg, D.J., (2006) Logistika, Zagrebatka $kola ekonomije i managementa, Zagreb, str. 15
18 Lysons, K., Farrington, B. (2020). Procurement and supply chain management. Pearson UK., str. 118.
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cjelokupne organizacije. Evo detaljnog pregleda medusobnog odnosa nabave s drugim

funkcijama:®®

1.

Nabava i proizvodnja usko su povezane, jer nabava osigurava potrebne materijale,
sirovine 1 opremu za proizvodni proces. Kvaliteta, pravovremenost i koli¢ina
isporucenih materijala klju¢ni su za nesmetan rad proizvodnje. Nedostatak materijala ili
kasnjenja u isporuci mogu dovesti do zastoja u proizvodnji, dok visak zaliha moze
izazvati povecanje troskova skladistenja.

Prodajna funkcija ovisi o u¢inkovitosti nabave jer kvalitetni proizvodi i usluge ne mogu
biti isporuceni kupcima bez pravovremene i kvalitetne nabave. UspjeSna prodaja
zahtijeva suradnju s nabavom kako bi se osigurala pravovremena isporuka i odrzavanje
niskih troskova proizvoda, $to izravno utje¢e na konkurentnost na trzistu.

Nabava ima znacajan utjecaj na financijsko poslovanje poduzeca. Ucinkovito
upravljanje troskovima nabave moze znaCajno smanjiti ukupne operativne troSkove.
Financijski odjel usko suraduje s nabavom kako bi se osigurala pravilna kontrola
troSkova, likvidacija racuna dobavljaca 1 optimizacija financijskih tokova.

lako se marketing uglavnom bavi promocijom i prodajom proizvoda, njegovi rezultati
ovise o dostupnosti 1 kvaliteti proizvoda, §to je direktno povezano s funkcijom nabave.
Marketing moze pruziti informacije o trziSnim potrebama i o€ekivanjima, §to pomaze
nabavi u identificiranju najboljih izvora i materijala za ispunjenje tih potreba.

Nabava je odgovorna za osiguravanje kvalitetnih materijala i opreme, $to direktno utjece
na kvalitetu finalnog proizvoda. Kontrola kvalitete i suradnja s odjelom za osiguranje
kvalitete omogucuju nabavi da postavi jasne kriterije za dobavljace i odrzava visoke
standarde u opskrbnom lancu.

Logistika i nabava su nerazdvojne u lancu opskrbe. Logistika osigurava prijevoz,
skladistenje 1 distribuciju nabavljenih materijala, dok nabava osigurava da potrebni
resursi budu dostupni na pravom mjestu i u pravo vrijeme. UCinkovita suradnja izmedu
nabave i logistike omoguéava optimalno upravljanje zalihama, smanjenje troSkova
transporta i skladiStenja, te poboljSanje ukupne ucinkovitosti opskrbnog lanca.

Ljudski resursi, odnosno funkcija nabave moze imati utjecaj na odjel ljudskih resursa.
Nabava opreme i materijala koji osiguravaju sigurne radne uvjete i zadovoljavaju

potrebe zaposlenika moze poboljsati radnu ucinkovitost i zadovoljstvo zaposlenika.

19 Lysons, K., Farrington, B. (2020). Procurement and supply chain management. Pearson UK., str. 125.
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Takoder, ljudski resursi mogu pomo¢i nabavi kroz organizaciju obuke i usavrSavanja

osoblja u nabavnom sektoru.

Ove funkcije zajednicki osiguravaju poduzecu da posluje optimalno, a nabava ima klju¢nu

ulogu u tome kroz koordinaciju i integraciju resursa potrebnih za svaki poslovni proces.
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4. POVEZANOST NABAVE I LOGISTIKE

Nabava i logistika su klju¢ne funkcije koje se medusobno nadopunjuju unutar opskrbnog lanca.
Logistika osigurava da se materijali, roba i usluge pravovremeno isporuce, dok nabava
osigurava odgovaraju¢e resurse za te procese. Njihova povezanost omogucava vecu
ucinkovitost, smanjenje troSkova i optimizaciju poslovnih aktivnosti. Jednostavno re€eno,
nabava se odnosi na kupnju robe ili usluga koje su potrebne za poslovanje tvrtke, dok logistika

obuhvaca kretanje, skladistenje i koristenje tih kupljenih resursa.?’

Kada se pravilno organizira, nabava postaje strateski proces koji ukljucuje procjenu i nabavu
kljuénih stavki za poslovni model poduzeca. Ovaj proces takoder podrazumijeva
standardizaciju postupaka nabave, kao i nadzor nad svim elementima tog procesa, od
financiranja kupnje do pregovaranja o cijeni. Nabava se ne odnosi samo na kupnju, veé
obuhvacéa cijeli niz aktivnosti, uklju¢ujuéi:?

— razvijanje standarda kvalitete,

— osiguravanje financijskih sredstava za kupnju,

— pregovaranje, te

— osiguravanje dostupnosti dobara.

Logistika se bavi fizickom isporukom i transportom kupljene robe, osiguravajuci da ona stigne
na pravo mjesto u pravo vrijeme. Logistika se moZe smatrati koordinacijskom funkcijom koja
povezuje operacije, marketing, financije i druge aspekte poslovanja, omogucuju¢i nesmetano
funkcioniranje svih segmenata unutar opskrbnog lanca. Upravljanje logistikom podrazumijeva
planiranje, provedbu i kontrolu protoka roba, usluga i informacija, s ciljem zadovoljenja potreba
kupaca. Upravljanje financijama unutar opskrbnog lanca takoder ima vaznu ulogu u logistici,
iako je ¢esto zanemareno. Vazno je napomenuti da nabava i logistika djeluju zajedno jedno bez
drugog ne moze postojati. Dok se voditelj nabave bavi prvom polovicom opskrbnog lanca, od

izvora do tocke nabave, voditelj logistike upravlja procesima koji se dogadaju nakon kupnje.

U suvremenom globalnom gospodarstvu, razumijevanje i uc¢inkovito upravljanje nabavom i

logistikom kljucno je za uspjeh. S obzirom na sve vecu globalizaciju 1 brzinu kojom se odvija

2 Procurify. (2021). Procurement and logistics: The yin and yang of a successful supply chain. Procurify Blog.
https://www.procurify.com/blog/procurement-logistics-yin-yang-successful-supply-chain/ (11.09.2024)
21 |hid.
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poslovanje, opskrbni lanci suoceni su s pritiskom da funkcioniraju Sto ucinkovitije. Uspjeh
poduzeca ovisit ¢e o njihovoj sposobnosti da prepoznaju vaznost obiju funkcija te da stvore

dugorocna partnerstva koja ¢e omoguciti optimizaciju cijelog opskrbnog lanca.

4.1. Vrste nabave

Nabava moze biti operativna, koja se bavi svakodnevnim potrebama poduzeca, i strateska, koja
ukljucuje dugoroéno planiranje i odnose s dobavlja¢ima. Takoder, razlikuju se: 22

— centralizirana nabava, gdje se nabava vr$i iz jednog srediSnjeg mjesta,

— decentralizirana, gdje viSe odjela upravlja vlastitim potrebama za resursima, i

— hibridna nabava.

Podjela na centraliziranu 1 decentraliziranu nabavu klju¢na je za upravljanje opskrbnim
procesima u poduzecu. Centralizirana nabava znaci da jedna srediSnja jedinica ili odjel
kontrolira sve nabavne aktivnosti. Kada je nabava potpuno centralizirana, sve odluke o kupnji
donose se putem jedne, namjenske organizacije, bilo u sjediStu tvrtke ili na nekoj odredenoj
regionalnoj ili divizijskoj razini. Ovlasti za donoSenje odluka o kupnji su centralizirane. Ova
struktura omogucuje bolju kontrolu troSkova, standardizaciju procesa i pregovaranje
povoljnijih uvjeta s dobavlja¢ima zbog vece kupovne moci. Medutim, moze biti manje

fleksibilna i spora u reagiranju na lokalne potrebe.?

Prednosti centralizirane nabave:
— Bolje upravljanje potrosnjom, sto dovodi do prednosti razmjera
— Provedba strategija i taktika holisti¢kih kategorija
— Poboljsana uskladenost i standardizirani procesi
— Specijalizirani, posvecéeni tim za nabavu
— Centralizirano upravljanje podacima i informacijama
— PoboljSano smanjenje rizika
— Centralizirano upravljanje planom zastite okoliSa, odrzivosti i upravljanja.

— Bolje upravljanje odnosima i jedna kontaktna tocka za klju¢ne dobavljace.

22 Centralized vs decentralized procurement: Which is better for your organization?
https://una.com/resources/quide/centralized-vs-decentralized-procurement/ (08.09.2024)

23 Monczka, R. M., Handfield, R. B., Giunipero, L. C., & Patterson, J. L. (2021). Purchasing & supply chain
management. Cengage Learning., str. 52.
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Nedostaci centralizirane nabave:
— Neucinkovitost kao operacija moZze postati prevelika ili sloZzena za izvodenje.
— Nerazumijevanje lokalnih zahtjeva.
— KaS3njenja u isporuci roba i usluga krajnjim korisnicima.

— Kupnja izvan ugovora.

Slika 5. Centralizirana nabava

PREDNOSTI

STO JE TO?

Centralizirana
nabava znaci da se
sva roba i usluge za

tvrtku kupuju
na razini sjedista.

PROTIV

ili duljeg vremena obrade

CENTRALIZIRANA NABAVA

Izvor: https://una.com/resources/guide/centralized-vs-decentralized-procurement/(06.09.2024)

Slika 5. prikazuje prednosti i nedostatke centralizirane nabave. Centralizirana nabava
omogucuje veéu kontrolu i standardizaciju procesa, ¢ime se poboljSava uskladenost i
dosljednost unutar organizacije. Kroz specijalizirani tim za nabavu, tvrtka mozZe posti¢i visu
razinu stru¢nosti i efikasnosti u radu, dok centralizirano upravljanje podacima omogucuje bolje
informacijsko prac¢enje i smanjenje rizika. Pored toga, centralizirana nabava olakSava
upravljanje ekoloskim 1 odrzivim praksama, kao i upravljanje kljuénim dobavlja¢ima,

omoguéujuéi jedinstvenu kontakt to¢ku za suradnju.?*

S druge strane, nedostaci centralizirane nabave ukljuuju potencijalne izazove kao Sto su

neucinkovitost zbog prevelike slozenosti operacija. Centralizirani sustavi mogu imati poteSkoca

24 Centralized vs decentralized procurement: Which is better for your organization?
https://una.com/resources/quide/centralized-vs-decentralized-procurement/ (08.09.2024)
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u razumijevanju lokalnih potreba, Sto moZe dovesti do kaSnjenja u isporukama ili

nerazumijevanja specificnih zahtjeva korisnika.

Decentralizirana nabava omogucuje pojedinim poslovnim jedinicama ili odjelima da
samostalno upravljaju nabavnim procesima. Ovaj pristup nudi vecu fleksibilnost i brzinu jer se
lokalne potrebe mogu brze zadovoljiti. Medutim, nedostatak standardizacije moze dovesti do
vi§ih troskova i manje transparentnosti u pracenju nabave.? Slika 6. prikazuje prednosti i

nedostatke decentralizirane nabave.

Slika 6. Prednosti i nedostaci decentralizirane nabave

DECENTRALIZIRANA NABAVA

PREDNOSTI

8TO JE TO? .

azman medu timi

U
decentraliziranom
scenariju,
nabavom
upravljaju

« Veci troskovi nabave

razlicite PROTIV
poslovne jedinice
ili regionalne

lokacije.

Izvor: https://una.com/resources/guide/centralized-vs-decentralized-procurement/(06.09.2024)

Decentralizirana nabava odnosi se na sustav u kojem svaka poslovna jedinica, bilo da je
funkcionalna ili geografski rasporedena, samostalno upravlja svojim nabavnim aktivnostima.
Ovaj pristup je Cesto praktican za velike globalne tvrtke, s obzirom na njihovu raSirenost u
razli¢itim zemljama i lokacijama. Za globalne tvrtke, usmjeravanje svih kupovina kroz jedan
centralni ured moze biti neizvedivo zbog geografskih razlika i specificnih potreba pojedinih

lokacija.

25 Centralized vs decentralized procurement: Which is better for your organization? UNA.
https://una.com/resources/quide/centralized-vs-decentralized-procurement/
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Prednosti decentralizirane nabave:?®
— Raznolikost dobavljaca 1 koriStenje lokalnih alternative.
— Meduljudski odnosi i poznavanje dobavljaca.
— BrZe donoSenje odluka.
— Kiratko vrijeme isporuke.

— Specijalizacija i lokalni zahtjevi.

Nedostaci decentralizirane nabave:*’
— Neoptimalno upravljanje potrosnjom.
— Propustanje prednosti razmjera.
— IzvrSenje strategije rasprsene kategorije.
— RasprSeno upravljanje informacijama i podacima.
— Dupliciranje napora u upravljanju dobavlja¢ima i ugovorima.
— Neuskladenost s korporativnom politikom 1 procesima.

— Ublazavanje rizika nije uvijek u potpunosti podrzano.

Jedna od glavnih prednosti decentralizirane nabave jest mogucénost koriStenja lokalnih
dobavljaca, §to moze pomoci razvoju malih i srednjih poduzeca. Brze donoSenje odluka
omogucuje tvrtkama da iskoriste sezonske popuste i izbjegnu nestasice, dok odrzavanje
meduljudskih odnosa s lokalnim dobavlja¢ima Cesto donosi vece koristi zbog boljeg
razumijevanja lokalnih potreba i uvjeta. Ova fleksibilnost omoguéava brze vrijeme isporuke i

prilagodbu specifi¢nim zahtjevima svake poslovne jedinice.

Medutim, nedostaci decentralizirane nabave ukljucuju slabije upravljanje potrosSnjom i gubitak
prednosti razmjera, Sto Cesto rezultira viSim troSkovima. Informacije i1 podaci nisu
centralizirani, $to otezava njihovu organizaciju i prac¢enje, a dupliciranje napora u upravljanju
dobavlja¢ima i ugovorima moze dovesti do neefikasnosti. Decentralizirane strukture takoder
mogu dovesti do neuskladenosti s korporativnim politikama i strategijama te do nedovoljnog

smanjenja rizika.

26 Centralized vs decentralized procurement: Which is better for your organization? UNA.
https://una.com/resources/quide/centralized-vs-decentralized-procurement/
27 1bid.
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Decentralizirana nabava nudi vecu prilagodljivost lokalnim potrebama, ali uz vece troskove i
rizike povezane s manjkom standardizacije 1 centraliziranog nadzora. Balansiranje izmedu
fleksibilnosti i troSkovne u¢inkovitosti klju¢ je za uspjesnu primjenu ovog modela nabave. Obje
strukture imaju svoje prednosti i izazove, a izbor izmedu centralizirane i decentralizirane

nabave ovisi o veli¢ini i specificnim potrebama poduzeca.

Hibridni Model nabave voden od centra kombinira prednosti i centraliziranih i decentraliziranih
pristupa, s ciljem optimizacije procesa nabave na globalnoj i regionalnoj razini. U ovom
modelu, centralni tim za nabavu upravlja klju¢nim strategijama, politikama, procesima i
dijeljenjem najboljih praksi. Glavni fokus tima vodenog iz srediSta je wuspostava
standardiziranih procedura, infrastrukture i strategija koje se zatim primjenjuju na

funkcionalnoj i regionalnoj razini.

Ovaj model omogucuje postavljanje jasnih smjernica za cijelu organizaciju, dok regionalni ili
lokalni timovi imaju odredenu autonomiju za prilagodbu taktickih aktivnosti specificnim
potrebama trzista ili lokalnim propisima. Na taj nacin, timovi unutar pojedinih zemalja mogu
upravljati lokalnim nabavnim aktivnostima, dok istovremeno slijede globalne strategije koje
postavlja centralizirani tim.?® Prednosti ovog hibridnog pristupa ukljuéuju bolju kontrolu nad
ukupnim troSkovima kroz centralizirane politike 1 procese, uz ocuvanje fleksibilnosti na

lokalnoj razini, §to omogucuje brze donoSenje odluka i prilagodavanje lokalnim zahtjevima.

Organizacije koje koriste hibridni model ¢esto su bolje opremljene za upravljanje kompleksnim
globalnim i regionalnim ugovorima te prilagodbu dinami¢nim trziSnim uvjetima. Ovaj model
je posebno prikladan za velike organizacije s globalnim operacijama, jer omogucuje postizanje

ravnoteze izmedu standardizacije i fleksibilnosti.

28 Sievo. Centralized vs decentralized procurement: Which is right for your business? Sievo.
https://sievo.com/blog/centralized-decentralized-procurement (08.09.2024)
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Slika 7. Usporedba centraliziranog, decentraliziranog i hibridnog modela nabave
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Izvor: Sievo. Centralized vs decentralized procurement: Which is right for your business? Sievo.
https://sievo.com/blog/centralized-decentralized-procurement (08.09.2024)

Modeli organizacije nabave razvijaju se kako organizacija raste i mijenja se. Na pocetku,
organizacije Cesto preferiraju centralizirani model zbog njegove sposobnosti da postigne
znacajne ustede, uspostavi standardizirane procese i osigura bolju kontrolu nad potrosnjom.
Medutim, kako organizacija sazrijeva i §iri svoje operacije, ovaj model postaje sloZeniji za
upravljanje. S vremenom, uStede ostvarene kroz centraliziranu nabavu pocinju opadati, a
organizacije se suocavaju s izazovima kao $to su slozenost u upravljanju i potreba za ve¢om

fleksibilno$¢u na lokalnim trzistima.2°

Kako bi se odgovorilo na te izazove, organizacije ¢esto moraju provesti strukturne promjene u
modelu nabave. To omogucuje da nabava nastavi isporucivati vrijednost i prilagodi se novim
poslovnim potrebama, omogucujuci fleksibilniji pristup odabiru izvora i1 dobavljaca. U tom
kontekstu, model voden srediStem moZze biti optimalno rjeSenje, jer kombinira prednosti
centraliziranog upravljanja s fleksibilnoséu decentraliziranih operacija.®® Ovaj model
omogucuje organizacijama da prilagode svoje procese strateSkim ciljevima i kulturi, dok

istovremeno osiguravaju upravljanje rizicima i odrzavanje standarda.

2 Sievo. Centralized vs decentralized procurement: Which is right for your business?.
https://sievo.com/blog/centralized-decentralized-procurement (08.09.2024)

30 Centralized vs decentralized procurement: Which is better for your organization?
https://una.com/resources/quide/centralized-vs-decentralized-procurement/ (09.09.2024)
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Prilagodba modela nabave postaje klju¢na kako bi organizacija ostala konkurentna, a pravilno

upravljanje strukturnim promjenama omogucuje kontinuiranu isporuku vrijednosti na

Inovativne nacine.

Nabava se moze klasificirati kao izravna ili neizravna nabava, ovisno o tome kako ¢e tvrtka

koristiti artikle koji se nabavljaju. Takoder se moze kategorizirati kao nabava dobara ili usluga

ovisno o artiklima koji se nabavljaju.

Izravna nabava odnosi se na dobivanje svega Sto je potrebno za proizvodnju krajnjeg
proizvoda. Za proizvodnu tvrtku to ukljucuje sirovine i komponente. Za trgovca na malo
ukljucuje sve artikle kupljene od veletrgovca za daljnju prodaju kupcima.

Neizravna nabava obi¢no ukljucuje kupnju predmeta koji su bitni za svakodnevno
poslovanje, ali ne pridonose izravno krajnjoj liniji poduzeca. To moze ukljucivati bilo
Sto, od uredskog materijala i namjestaja do reklamnih kampanja, konzultantskih usluga
1 odrzavanja opreme.

Nabava robe uglavnom se odnosi na nabavu fizickih artikala, ali takoder moze
ukljucivati stavke poput pretplata na softver. Ucinkovita nabava robe opcenito se
oslanja na dobre prakse upravljanja opskrbnim lancem. Moze ukljucivati izravnu i
neizravnu nabavu.

Nabava usluga usmjerena je na nabavu usluga temeljenih na ljudima. Ovisno o tvrtki,
to moze ukljucivati zapoSljavanje pojedinacnih izvodaca, uvjetnu radnu snagu,
odvjetnicka drustva ili sigurnosne usluge na licu mjesta. Moze ukljucivati izravnu i

neizravnu nabavu.

Tablica 1. prikazuje razli¢ite vrste nabave i jasno definira razliku izmedu izravne i neizravne

nabave, kao i izmedu nabave robe i usluga
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Tablica 1. Vrste nabave

IZRAVNA
NABAVA

NEIZRAVNA
NABAVA

NABAVA ROBE

NABAVA
USLUGA

Svako dobro ili
usluga potrebna

Sva roba ili usluge

Fizicke stavke koje
se obi¢no drze kao

Sve nabavljene
usluge temeljene
na ljudima, bilou

Sto je to? za proizvodnju koje nisu povezane inventar, bilo za izravne ili
krajnjeg s proizvodnjom izravnu ili neizravnu .
. neizravne svrhe
proizvoda nabavu
nabave
o Odvijetnicki
Sirovine, L .
. . .. L . uredi, izvodadi,
komponente i Uredski materijal, Sirovine, veleprodaja
L . . o o . . ugovorna radna
Primjeri dijelovi, strojevi, marketinSke artikala, uredski .
. S . snaga, sigurnosne
predmeti kupljeni usluge, reZije materijal .
za preprodaju usluge na licu
mjesta
Izvor:  Jenkins, A, (2024) What Is Procurement? Types, Processes &  Technology

https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/accounting/procurement.shtml (02.09.2024)

Ova podjela nabave je vazna jer svaki tip nabave ima razli¢ite ciljeve, procese 1 strategije, a

njihovo ucinkovito upravljanje kljucno je za optimalno poslovanje poduzeca.

4.2. Odabir, procjena i vrednovanje dobavljaca

Odabir dobavlja¢a vazan je korak koji ukljucuje procjenu kvalitete, cijene i pouzdanosti.
Procjena 1 vrednovanje dobavljaca temelji se na analizi njihovih performansi, pregovaranju
uvjeta te ocjenjivanju ispunjenja standarda u isporuci. Dobri odnosi s dobavljacima omogucuju

poduzecu bolje uvjete i dugoro¢nu suradnju. Ovi procesi ukljuc¢uju nekoliko vaznih koraka.

Odabir dobavljaca je proces koji zapocinje identifikacijom potencijalnih dobavlja¢a koji mogu
zadovoljiti potrebe tvrtke. Pretrazuju se trZista, traZe preporuke i Salju zahtjevi za ponudu ili
zahtjevi za prijedlog kako bi se prikupile informacije od dobavljaca. Prilikom odabira,
razmatraju se razliciti faktori:3!

— Cijena je osnovni, ali ne i jedini faktor. Jeftinija ponuda moze znaciti nizu kvalitetu ili

lo$iju uslugu.

31 Monczka, R. M., Handfield, R. B., Giunipero, L. C., & Patterson, J. L. (2021). Purchasing & supply chain
management. Cengage Learning., str. 52.
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Kvaliteta koja se provjerava kroz standarde kvalitete dobavljaca kroz uzorke ili
certifikate.

Pouzdanost i isporuka je klju¢no kako dobavlja¢i mogu dosljedno isporucivati
proizvode na vrijeme.

Reputacija se odnosi na istrazivanje proslih referenci i povratne informacije drugih

klijenata.

Procjena potencijalnih dobavljaca je dubinski proces koji osigurava da odabrani dobavljaci

imaju kapacitete i sposobnosti za zadovoljenje potreba tvrtke. Procjenjuju se:%?

Financijska stabilnost Sto osigurava da dobavlja¢ moze dugorocno ispunjavati obveze.
Kapacitet proizvodnje provjerava se mogu li isporuciti traZzene koli¢ine.

Certifikati 1 standardi u nekim industrijama, poput farmaceutske ili prehrambene,
kljuc¢ni su certifikati za standarde kvalitete (ISO, HACCP).

Tehnoloska opremljenost jer modernizirani dobavljaci s automatiziranim sustavima

nude bolje performanse.

Vrednovanje ukljucuje stalno pracenje performansi dobavljaca tijekom suradnje. Neke od

klju¢nih aktivnosti su:3

Pracenje kvalitete kroz redovite kontrole kvalitete isporucenih proizvoda ili usluga.
Postivanje rokova i provjera je li dobavlja¢ dosljedno isporucivao na vrijeme.
TroSkovna ucinkovitost 1 pracenje povecanja cijena i usporedba s drugim dobavljacima.
Etika 1 odrzivost odnosno sve viSe tvrtki pridaje vaznost tome da dobavljaci poStuju
ekoloske norme i1 druStvenu odgovornost. Odrzivi dobavljaci ne samo da smanjuju

negativan utjecaj na okoli§, nego 1 osnazuju reputaciju poduzeca.

Redovite analize ucinka osiguravaju da dobavlja¢i ispunjavaju postavljene standarde, a u

slucaju neispunjavanja, omogucuju korektivne mjere ili promjenu dobavljaca.

32 Monczka, R. M., Handfield, R. B., Giunipero, L. C., & Patterson, J. L. (2021). Purchasing & supply chain
management. Cengage Learning., str. 47.
33 Monczka, R. M., Handfield, R. B., Giunipero, L. C., & Patterson, J. L. (2021). Purchasing & supply chain
management. Cengage Learning., str. 52.
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4.3. Udruzivanja u nabavi

Udruzivanja u nabavi omogucéuju poduzeé¢ima da zajednicki nabavljaju materijale ili usluge,
¢ime se smanjuju troSkovi 1 povecava pregovaracka mo¢. Ovakva suradnja omogucuje bolje
cijene i uvjete jer se kupovna snaga vise poduzeca udruzuje, §to stvara prednosti u nabavnim
procesima. Udruzivanja u nabavi odnose se na strategije u kojima dvije ili viSe organizacija
zajednicki kupuju robu ili usluge s ciljem postizanja ekonomskih usteda, bolje kontrole
kvalitete 1 uCinkovitijeg upravljanja nabavnim procesima. Ovakav oblik suradnje omogucuje
povecanje kupovne moci, Sto Cesto rezultira nizim cijenama i povoljnijim uvjetima od
dobavljaca. Udruzivanje moze takoder poboljSati inovativnost i pristup novim tehnologijama te

smanjiti administrativne troskove.

Glavne prednosti udruzivanja ukljucuju:®*
— Smanjenje troSkova jer zajednicki nabavljene vece koli¢ine rezultiraju nizim cijenama
po jedinici jer dobavljaci ¢esto nude povoljnije cijene za vece narudzbe.
— Bolja pregovaracka mo¢ jer udruzivanje povecava kupovnu mo¢ organizacija, §to im
omogucava pregovaranje o boljim uvjetima i duzim rokovima plaéanja.
— Usteda vremena i resursa, odnosno dijeljenje administrativnih troskova, infrastrukturnih
resursa 1 IT sustava smanjuje operativne troskove, §to doprinosi ucinkovitijem

poslovanju.

Postoje razli¢iti oblici udruzivanja, od formalnih konzorcija do neformalnih sporazuma. Ovakvi
modeli suradnje mogu biti korisni posebno za male i srednje tvrtke koje same nemaju dovoljan
obujam kupnje da bi mogle posti¢i povoljnije uvjete. Vece tvrtke i organizacije mogu, takoder,
koristiti ovaj pristup kako bi dodatno poboljsale svoje pregovaracke sposobnosti i smanjile

rizike u opskrbnom lancu.

Jedan od kljuc¢nih ciljeva udruzivanja u nabavi je optimizacija troSkova. S obzirom na to da se
tvrtke udruzuju radi zajednic¢ke kupnje, smanjuju se troskovi po jedinici robe ili usluge zbog
veée koli¢ine narudzbi. Osim toga, zajedniCka nabava mozZe osigurati bolju kontrolu nad
kvalitetom dobavljaca i isporuka jer veée narudzbe ¢esto podrazumijevaju bolje uvjete pracenja.

Drugi vazan cilj je smanjenje operativnih troSkova kroz dijeljenje resursa, Sto moze ukljucivati

34 Strategic Purchasing: Strategic Purchasing and Supply Management Practices — Part 2 (2005).
https://scm.ncsu.edu/scm-articles/article/strategic-purchasing-strategic-purchasing-and-supply-management-
practices-part-2(10.09.2024)
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zajednicku infrastrukturu, logisticke mreze ili IT sustave.®® Ove sinergije smanjuju

administrativne zahtjeve te omogucuju jednostavnije i brze upravljanje opskrbnim lancima.

U konacnici, uspjeSno udruzivanje u nabavi rezultira veéom ucinkovitosti, boljim
pregovarackim pozicijama i dugoronim odnosima s dobavlja¢ima, ¢ime se stvara

konkurentska prednost na trzistu.

3 Strategic Purchasing: Strategic Purchasing and Supply Management Practices — Part 2 (2005).
https://scm.ncsu.edu/scm-articles/article/strategic-purchasing-strategic-purchasing-and-supply-management-
practices-part-2(10.09.2024)
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5. ZAKLJUCAK

Logistika je klju¢na poslovna funkcija koja obuhvaca planiranje, provedbu i kontrolu tokova
roba, informacija i resursa unutar opskrbnog lanca. Logisti¢ki sustavi omogucuju efikasno
upravljanje tim tokovima, a strategija logistike je od kljuéne vaznosti za postizanje
konkurentske prednosti. Logistika se razvila kao odgovor na potrebe modernog poslovanja, te
je postala osnova za optimizaciju procesa i smanjenje troskova, posebno u kontekstu

globalizacije.

Nabava ima znacajnu ulogu u osiguravanju resursa potrebnih za proizvodnju i svakodnevno
poslovanje poduzeéa. Pojedinacne funkcije nabave usmjerene su na postizanje optimalnih
rezultata, pri cemu ciljevi ukljucuju smanjenje troSkova, osiguranje kvalitete te pravovremenu
isporuku. Proces nabave ukljucuje nekoliko faza, od prepoznavanja potreba do evaluacije
dobavljaca. Isti¢e se vaznost suradnje izmedu nabave i ostalih funkcija unutar poduzeca, jer

efikasna nabava izravno utjece na proizvodnju, financije i prodaju.

Nabava 1 logistika su usko povezane funkcije koje zajednicki osiguravaju optimalnu opskrbu
poduzeca. Razli¢ite vrste nabave, bilo centralizirane ili decentralizirane, prilagodavaju se
poslovnim potrebama i omoguéuju bolje upravljanje resursima. Proces odabira, procjene i
vrednovanja dobavljaca kljucan je za odrZavanje stabilnosti opskrbnog lanca, dok udruzivanja
u nabavi donose dodatne uStede kroz zajedni¢ku kupovnu mo¢. Povezanost logistike i nabave
osigurava uc¢inkovitu koordinaciju izmedu opskrbnih aktivnosti 1 krajnje isporuke, $to je nuzno

za dugoro¢ni uspjeh poduzeca.

Nabava osigurava potrebne resurse za proizvodne procese i usluge, dok logistika omogucuje
pravovremenu isporuku i optimalno upravljanje tokovima unutar poduzeca. Povezanost ovih
funkcija omogucuje bolju kontrolu nad troskovima, optimizaciju zaliha i vec¢u fleksibilnost u
odgovoru na trziSne promjene. Kao $to je prikazano kroz razli¢ite modele i strategije, uspjeh
poduzeca ovisi o efikasnom upravljanju nabavnim i logistickim procesima, uz neprestanu

prilagodbu i inovacije kako bi se odrzala konkurentska prednost na trzistu.
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