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SAZETAK

Ovaj diplomski rad bavi se analizom odrednica izbora odgovaraju¢e INCOTERMS klauzule u
medunarodnom transportu robe. U globaliziranom poslovnom okruzenju, pravilno odabrane
INCOTERMS klauzule klju¢ne su za uspjeSno obavljanje medunarodnih transakcija, jer
definiraju obveze, troSkove i rizike izmedu prodavatelja i kupca. Rad obuhvaéa pregled
teorijskih aspekata INCOTERMS klauzula, povijesni razvoj i aktualne verzije, kao i analizu
kljucnih ¢imbenika koji utjeCu na odabir tih klauzula. Empirijski dio rada temelji se na
anketnom istrazivanju provedenom medu zaposlenicima u Spediterskim 1 transportnim
poduzeé¢ima, s ciljem identificiranja najvaznijih faktora koji utjecu na odluku o izboru
INCOTERMS klauzule. Rezultati istrazivanja pruzaju uvid u trenutacne prakse i preferencije u
industriji te istiCu vaznost pravilnog izbora INCOTERMS klauzule za uspjeSno poslovanje u

medunarodnoj trgovini.

Klju¢ne rije¢i: INCOTERMS klauzule, medunarodni transport robe, upravljanje rizicima



SUMMARY

This thesis analyzes the determinants of selecting the appropriate INCOTERMS clause in
international cargo transport. In a globalized business environment, correctly chosen
INCOTERMS clauses are crucial for successful international transactions, as they define the
obligations, costs, and risks between the seller and the buyer. The paper includes a review of
the theoretical aspects of INCOTERMS clauses, their historical development, and current
versions, as well as an analysis of key factors influencing the selection of these clauses. The
empirical part of the thesis is based on a survey conducted among employees in forwarding and
transport companies, aiming to identify the most significant factors influencing the decision to
choose an INCOTERMS clause. The research results provide insights into current practices and
preferences in the industry and highlight the importance of the correct choice of INCOTERMS

clauses for successful business in international trade.

Key words: INCOTERMS clauses, international cargo transport, risk management



1. UVOD

U danasnjem globaliziranom poslovnom okruzenju, medunarodna trgovina predstavlja kljucni
segment poslovanja veéine poduzeéa. U tom kontekstu, odabir odgovaraju¢e INCOTERMS
klauzule prilikom medunarodnog prijevoza robe ima izuzetno veliku vaznost. INCOTERMS
klauzule, koje su definirane od strane Medunarodne trgovinske komore, postavljaju standardne
medunarodne trgovinske uvjete. Ove klauzule odreduju obveze prodavatelja i kupca u vezi s

prijevozom robe, pruzajuci jasnocu, sigurnost i predvidljivost u poslovnim transakcijama.

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet istraZivanja obuhvaca razmatranje razlicitih aspekata odabira INCOTERMS klauzula,
ukljucujuéi financijske, logisticke, pravne i operativne aspekte. Cilj ovog diplomskog rada je
pruziti dublje razumijevanje procesa odabira INCOTERMS klauzula kao i istraziti kako taj
odabir utjeCe na strateSke odluke poduzetnika u medunarodnoj trgovini. Specificni ciljevi
ukljucuju identifikaciju vaznosti odabira INCOTERMS klauzula, analizu ¢imbenika koji utjecu

na taj odabir te procjenu iskustava i preferencija sudionika ukljuc¢enih u lanac opskrbe.

1.2. Izvori i metode prikupljanja podataka

U svrhu ostvarivanja postavljenog cilja rada bit ¢e koristeni primarni i sekundarni podaci. Tako
¢e sekundarni podaci bit prikupljeni iz relevantne literature, ukljucujuci i web izvore, kako bi
se osigurala sveobuhvatnost teorijskog okvira istrazivanja i podrSka analizi primarnih podataka.
Osim toga, sekundarni podaci bit ¢e koriSteni za kontekstualizaciju teorijskih zakljucaka i
upotpunjavanje empirijskih nalaza. Pri izradi teorijskih poglavlja ovoga rada biti ¢e koriStena
metoda prikupljanja podataka kako bi se prikupila relevantna literatura ukljucujuéi i web izvore.
Za analizu pojedinih Cinjenica 1 opaZanja konkretnih pojedinacnih slucajeva koristit ¢e se
induktivna metoda. Deduktivha metoda ¢e omoguditi izvlacenje zaklju¢aka na temelju
pretpostavki ili mnoStva prijedloga za koje se pretpostavlja da su istiniti. Takoder ¢e se
primijeniti metoda analize radi pojednostavljivanja slozenih pojmova, sudova i zakljucaka na
manje slozene komponente. Metoda komparacije ¢e se koristiti radi usporedbe sli¢nih ili

povezanih Cinjenica te identifikacije njihovih zajednickih obiljezja i razlika.

U empirijskom dijelu istrazivanja kao primarni instrument za prikupljanje podataka koristit ¢e
se strukturirani anketni upitnik. U istrazivanju ¢e sudjelovati osobe zaposlene u Spediterskim i

transportnim poduze¢ima. Prikupljeni primarni podaci bit ¢e analizirani primjenom metoda



deskriptivne statistike kako bi se identificirali klju¢ni ¢imbenici koji utjeCu na odabir
INCOTERMS klauzula te kako bi se dobila dublja spoznaja o njihovom utjecaju na uspjesnost

poslovanja.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Ovaj rad strukturiran je u pet poglavlja.

U uvodu, se razmatra predmet i cilj rada te se daje pregled izvora i metoda koriStenih za
prikupljanje podataka. Posebna pozornost posvecena je sadrzaju i strukturi rada, $to ukljucuje

detaljni plan rada s naznakom svakog naslova i podnaslova.

Nadalje, u drugom dijelu rada, analizira se pojam i obiljezja INCOTERMS klauzula. Op¢i
pregled INCOTERMS klauzula pruza osnovni uvid u njihovu strukturu i nacin funkcioniranja,
dok se cilj 1 svrha istrazuju kako bi se razumjela njihova uloga u medunarodnoj trgovini.
Povijesni pregled revizija INCOTERMS klauzula doprinosi elaboraciji njihovog razvoja, dok
se pregled INCOTERMS 2020 kategorija fokusira na najnovije promjene i aktualnosti.

Tre¢i dio rada istraZzuje cimbenike koji utje€u na odabir odgovaraju¢e INCOTERMS klauzule.
Analizira se utjecaj vrste robe, lokacije isporuke, prijevoza i logistickih uvjeta, kao 1 rizika i

troSkova na proces odabira.

U cetvrtom dijelu rada, predstavljeno je empirijsko istraZivanje koje se bavi odrednicama
odabira INCOTERMS klauzula u medunarodnom transportu robe. Pregled postojecih
istrazivanja, metodologija istrazivanja, rezultati 1 zakljucci iznose se kako bi se pruzio dublji

uvid u prakticne aspekte odabira INCOTERMS klauzula.

Na kraju, u zaklju¢ku se sumiraju kljuéni nalazi 1 zakljucci iz istrazivanja, isticu¢i vaznost
INCOTERMS klauzula u medunarodnom poslovanju te se daju smjernice za daljnja istrazivanja

1 praksu.



2. POJAM I OBILJEZJA INCOTERMS KLAUZULA

Svaka zemlja ima svoje nacionalno trgovinsko pravo, koje se razlikuje od medunarodnog
trgovinskog prava. Zbog toga medunarodni trgovinski proces obuhvaca interakciju izmedu
najmanje dvije zemlje. Ova raznolikost zahtijeva uspostavljanje zajednickih jezika i dosljedne
prakse medu razli¢itim zemljama (Kazimi i Thalwal, 2023). Razli¢ite prakse i pravno tumacenje
uvjeta isporuke ili trgovinskih uvjeta izmedu trgovaca diljem svijeta zahtijeva zajednicki skup
pravila i smjernica o tumacenju tih uvjeta (Kim, 2021). INCOTERMS (engl. International
Commercial Terms) su standardizirani medunarodni trgovacki uvjeti koji pruzaju definicije i
smjernice za tumacenje Cestih trgovackih uvjeta koristenih u ugovorima o prodaji robe (ICC,
2019). Pruzaju detaljna pravila koja precizno definiraju uloge, odgovornosti i obveze kako
prodavatelja tako i kupca u okviru njihovih ugovornih obveza vezanih uz isporuku robe. Ovo
ukljucuje aspekte kao Sto su carinjenje i logisticke usluge povezane s transportom (Bergami,

2013).

U sljede¢im potpoglavljima ovoga dijela rada ¢e se prvo pruziti opéi pregled INCOTERMS
klauzula, zatim istraziti ciljeve 1 svrhu njihove primjene, te detaljno razmotriti revizije
INCOTERMS klauzula kroz povijest. Nakon toga, bit ¢e analizirane kategorije INCOTERMS
klauzula u najnovijem izdanju (INCOTERMS 2020) kako bi se bolje razumjela njihova

struktura 1 primjena u suvremenoj medunarodnoj trgovini.

2.1. Op¢i pregled INCOTERMS klauzula

INCOTERMS izdaje Medunarodna trgovacka komora (ICC), koja je 1936. godine predlozila
prvi skup jedinstvenih pravila za tumacenje trgovackih uvjeta kako bi se pozabavila problemom
razli¢itih tumacenja trgovackih uvjeta u razli¢itim zemljama i1 granama industrije te tako pruzila
vecu sigurnost u pogledu stvarnog sadrzaja kupoprodajnog ugovora. Danas se INCOTERMS
klauzule koriste diljem svijeta i postale su medunarodni standard za tumacenje najce$¢ih
pojmova u vanjskoj trgovini (Hajdukiewicz 1 Pera, 2021). Odobrene su od strane vlada, pravnih
tijela 1 poslovnih stru¢njaka diljem svijeta, ali njithova upotreba nije obvezna. Budu¢i da ICC
nije vladina organizacija, ne moZe donositi zakone, ali moZe preporuciti rjeSenja i donijeti
pravila koja trgovci mogu slijediti na dobrovoljnoj osnovi, na na¢in da ukljucuju ova pravila u

kupoprodajne ugovore (Bergami, 2013).



INCOTERMS klauzule predstavljaju alat koji se nudi tvrtkama koje mogu odluciti hoce 1i ih
primjenjivati ili ne. Ipak, odluka da se INCOTERMS ne koristi u ugovoru moze prouzrociti

znacajne poteskoce pri odredivanju carinske vrijednosti robe (Hien, Laporte i Roy, 2009).

INCOTERMS pruza preciznu definiciju zadataka, troSkova i rizika povezanih s isporukom robe
tijekom kupoprodajnih transakcija. Obraduje sljedeca tri vazna pitanja (Hien, Laporte i Roy,
2009):
1. Koje ¢e zadatke isporuke obavljati uvoznik i izvoznik (npr. tko organizira prijevoz
ili osiguranje robe ili tko pribavlja dokumente za otpremu i izvozne ili uvozne
dozvole)?
2. Kako ¢e se troskovi dostave raspodijeliti izmedu kupca i prodavatelja?

3. Kada ¢e rizik prijeéi s prodavatelja ka kupcu prema svakom od ovih pravila?

Shodno navedenom INCOTERMS precizno definira nekoliko elemenata, a to su obveze
prodavatelja i kupca za dostavu, prijenos rizika izmedu ugovornih strana, raspodjelu troskova
izmedu osobe koja prodaje i kupca te odgovornost za dobivanje prijevoznih dokumenata
(Chevalier, 2000). U kodificiranom obliku (troslovni trgovacki uvjeti) prenose mnostvo
informacija o tome kako ¢e ugovorne strane raspodijeliti odredene rizike i odgovornosti medu
sobom, odrazavajuci poslovnu praksu u ugovorima o kupoprodaji robe (Hajdukiewicz 1 Pera,

2021).

INCOTERMS pruzaju jasne smjernice za organizaciju odnosa izmedu kupca i prodavaca,
osiguravajuci ucinkovitu trgovinu. Nepravilna primjena ili nedostatna definicija ovih pravila
moze rezultirati neo¢ekivanim obvezama, rizicima i troSkovima za obje strane, te dovesti do
neucinkovitosti. Nedostatak formalne obuke o INCOTERMS pravilima, zajedno s
kompleksnos¢u ukljucenih funkcija, moZe potaknuti koriStenje pogresnih ili neprikladnih

INCOTERMS pravila (Vogt 1 Davis, 2024).

Budu¢i da se trgovacki uvjeti moraju uskladiti s nastajuéim novim poslovnim obrascima i
prilagoditi se promjenjivim komercijalnim i logistickim praksama, ICC je izdao revidirane
verzije INCOTERMS-a. Modernizirani skupovi pravila objavljeni su 1953., 1967., 1976.,
1980., 1990., 2000., 2010. 1 2020. godine. INCOTERMS 2010 uveo je dva nova pravila (DAT
1 DAP), te eliminirao cCetiri prethodno koriStena poyjma (DEQ, DES, DDU 1 DAF).
INCOTERMS 2020 zamijenio je DAT s DPU (isporuceno na mjestu istovara). Posljednja
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izmjena je napravljena kako bi se uklonila rije¢ ,,terminal” i tako izbjegla zabuna pretpostavke
(pogresne) da kada se koristi DAT klauzula, mjesto odredista isporuc¢ene robe mora biti terminal

shvacen kao ,,zgrada terminala” (Hajdukiewicz i Pera, 2021).

Buduc¢i da se medunarodni trgovacki uvjeti azuriraju svakih deset godina, vec¢ina tvrtki biti ¢e
pogodena inovacijama u INCOTERMS-u (Durdag i Delipinar, 2020). INCOTERMS 2020 su
skup od 11 pravila, podijeljenih u dvije skupine, a to su univerzalni trgovinski uvjeti koji se
primjenjuju na:

1. viSe nacina prijevoza (ukljuc¢ujuci kopneni, zra¢ni i vodeni prijevoz) i

2. pojedinacni modalni trgovinski uvjeti koji su isklju€ivo dizajnirani za more i prijevoz

unutarnjim plovnim putovima.

Putem ove klasifikacije, ve¢ uvedene u ranijoj verziji INCOTERMS-a, ICC je Zelio sprijeciti
"pomorske" izraze posebno odredene za prijevoz vodenim putovima. Pravila plovnog puta
INCOTERMS-a pretpostavljaju da su i mjesto isporuke i mjesto odredista u luci te se ne bi

trebala koristiti ako strana koja prodaje isporucuje robu u kontejnerima (Piltz, 2020).

Multimodalni, univerzalni INCOTERMS koji se mogu primijeniti u ugovorima koji ukljuc¢uju
dostavu razli¢itim prijevoznim sredstvima sadrze sedam uvjeta, a to su EXW (Ex Works), FCA
(Free Carrier), CPT (Carriage Paid To), CIP (Carriage and Insurance Paid to), DAP (Delivered
At Place), DPU (Delivered Place Unloaded) i DDP (Delivered Duty Paid). Jednomodalni
INCOTERMS posebno definirani za transport samo za unutarnje plovne puteve i morske rute,
sastoje se od Cetiri izraza, a to su FAS (Free Alongside Ship), FOB (Free On Board), CFR (Cost
and Freight) 1 CIF (Cost, Insurance and Freight).

U prijas$njim verzijama INCOTERMS-a (1990, 2000) uvjeti su bili prikazani prema ravnotezi
obveza izmedu ugovornih strana i podijeljeni u Cetiri skupine (E, F, C, D). Obveze prodavatelja
vezane uz isporuku progresivno se povecavaju od skupine E, F, C do skupine D, dok se
odgovornost kupca sukladno tome smanjuje. Mnogi autori jo§ uvijek preferiraju ovu
“tradicionalnu” klasifikaciju jer je jo$ uvijek prikladna s obrazovnog gledista, uzimajuéi u obzir

metodolosko-dogmatske identifikacijske kriterije (Hajdukiewicz i Pera, 2021.)

2.2. Cilj i svrha INCOTERMS klauzula
Cilj 1 svrtha INCOTERMS-a je osigurati adekvatno uredenje pravnih i ekonomskih odnosa

izmedu prodavatelja (izvoznika) i kupaca (uvoznika) tijekom zakljudivanja ugovora o
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kupoprodaji robe, usluga prijevoza i osiguranja. Njihova primjena ima za cilj sprijeciti razli¢ita
tumacenja ugovornih odredbi vezanih uz isporuku robe, troSkove isporuke i prijenos rizika u
sluc¢aju Stete. Upotrebom odgovarajucéih klauzula i trgovackih termina, sve obveze, prava i
odgovornosti postaju jasni, $to smanjuje moguénost nesporazuma i krivih interpretacija te

minimizira negativne posljedice (Juri¢ i Mihi¢, 2012).

INOCTERMS klauzule reguliraju sljedece aspekte (Juri¢ i Mihi¢, 2012):
e  myjesto i nacin dostave robe,
e  odabir prijevoznog sredstva i ugovaranje prijevoza,
e  postupak izvrSenja,
e  obveze vezane uz utovar robe na dogovoreno prijevozno sredstvo,
e rizik od eventualnog ostecenja robe i povezana odgovornost za troskove,
e  obveze pla¢anja uvoznih davanja,

e  mjesto preuzimanja robe i nacin preuzimanja.

Primjena INCOTERMS klauzula pruza strukturiran okvir za medunarodnu trgovinu,
osiguravajuci jasno definirane obveze i odgovornosti prodavatelja i kupca. Ovaj sustav regulira
sve klju¢ne aspekte, ukljuc¢ujuci lokaciju 1 nacin isporuke robe, prijevozno sredstvo, proceduru
provodenja, rizik od oSteCenja 1 troSkove, kao 1 placanje uvoznih pristojbi te mjesto 1 nacin
preuzimanja robe. Kroz ovu standardiziranu praksu, INCOTERMS klauzule minimiziraju
mogucénost nesporazuma, osiguravajuci transparentnost i predvidljivost u poslovanju te poticuci
efikasnost 1 uspjeSnost medunarodne trgovine. U praksi se trgovinske transakcije sklapaju
izmedu strana u zemljama s razli¢itim zakonima, sustavima, obi¢ajima itd., stoga uvijek postoji
velika mogucénost sporova oko uvjeta kupoprodajnog ugovora. Osim toga, neucinkovito je pri

svakom sklapanju ugovora upisivati sve obveze koje su ugovorne strane ugovorile (Kim, 2022).

lako INCOTERMS pruza detaljne smjernice za mnoge aspekte povezane s komercijalnom
prodajom, bitno je napomenuti da su ta pravila namijenjena isklju¢ivo upotrebi u ugovorima o
prodaji. INCOTERMS ima ograni¢en opseg ovlasti i ne moze sluziti kao primarni pravni
materijal ugovora. Njihova svrha je pojasnjavanje specifi¢nih obveza prodavatelja i kupca
vezanih uz isporuku robe, prijenos rizika, troSkova, pribavljanje potrebnih transportnih
dokumenata i osiguranje, te druge relevantne obveze u vezi s izvozom 1 uvozom robe, kao $to

su carinske 1 konzularne formalnosti ili nacin pakiranja i oznacavanja robe. INCOTERMS



regulira samo odredene aspekte ugovora o prodaji, dok se op¢i aspekti ugovora, poput
valjanosti, prijenosa vlasniStva, nemogucnosti izvrSenja, laznog predstavljanja, obveza
prodavatelja u pogledu kvalitete robe, obveza kupca za pladanje, te izuzeci iz izvrSenja zbog
nepredvidenih i1 neizbjeznih dogadaja, krSenja ugovora i pripadaju¢ih pravnih lijekova i dalje

reguliraju ugovornim odredbama ili mjerodavnim pravom ugovora (Coetzee, 2013).

2.3. Revizije INCOTERMS klauzula kroz povijest

U ovom dijelu prikazuje se razdoblje od prvih uvjeta 1923. godine do danas (najnovije verzije
INCOTERMS 2020). INCOTERMS se stalno azurira da bi pratili i odrazavali razvoj u
medunarodnoj trgovackoj praksi (Coetzee, 2013). Na pocetku cijelog procesa stvaranja
INCOTERMS pravila stajali su poduzetnici poput industrijalaca, financijera i trgovaca, koji su
odlucili stvoriti industrijski standard nakon Prvog svjetskog rata zbog nepostojanja globalnog
sustava pravila za upravljanje poslovanjem. Prvi zajedni¢ki uvjeti izdani su od strane
Medunarodne trgovacke komore 1923. godine, ali je prva sluzbena verzija INCOTERMS-a iz
1936. godine (Petrova et al., 2021).

Ubrzo nakon Prvog svjetskog rata, osniva¢ima ICC-a bilo je jasno da medunarodnu trgovinu ne
bi trebale regulirati Vlade, ve¢ privatna industrija putem jedinstvenih globalnih standarda (Vogt
1 Davis, 2020). Stoga su ve¢ 1920. godine zapoceli prvi pregovori za stvaranje zajednickih
uvjeta poslovanja. Bila je to studija ICC-a o Sest Cesto koriStenith pojmova u trinaest zemalja.

SaZetak nalaza, a posebno razlika u tumacenju, objavljen je 1923. godine.

Verzija uvjeta iz 1928. godine dozivjela je izmjene koje se ti¢u uklanjanja pogreSaka i
pojasnjenja izvorne verzije iz 1923. godine. Prvo istrazivanje je identificiralo nekoliko
nedostataka, ali ih je drugo istraZivanje uspjelo ispraviti i uvesti zajedni¢ke komercijalne uvjete
u viSe od 30 zemalja. Moze se govoriti o verziji iz 1936. godine kao prvoj sluzbenoj verziji
INCOTERMS-a. Sastojala se od Sest uvjeta, a to su FAS (Free Alongside Ship), FOB (Free on
Board), C&F (Cost & Freight), CIF, Ex Ship (Delivered Ex Ship) 1 Ex Quay (Delivered ex
Quay). Po prvi put je doslo do jedinstvenog uredenja postupaka u medunarodnoj trgovini

(Petrova et al., 2021).

Na daljnji razvoj INCOTERMS-a utjecao je Drugi svjetski rat, zbog kojeg su obustavljene
dodatne revizije pravila. Stoga dolazi do promjena INCOTERMS-a prvi put 1953. godine,

uglavnom zbog porasta zeljeznickog prometa. Uz prvotnih Sest pravila, dodana su jos tri pravila
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za nepomorski prijevoz - DCP (Delivered Costs Paid), FOR (Free on Rail) i FOT (Free on
Truck). Verzija INCOTERMS-a iz 1967. ispravila je pogreSna tumacenja prethodne verzije iz

1953. godine. Ova revizija bila je tre¢a po redu i dodala je dva nova termina, a to su DAF i DDP

(Petrova et al., 2021).

U skupinu INCOTERMS uvjeta poslovanja 1976. godine uvrsSten je i zra¢ni promet, tocnije
uvjet FOB Airport (Free on Board Airport). Sam uvjet FOB pojavio se u prvoj sluzbenoj verziji
INCOTERMS-a, gdje je bio tipi¢an za pomorski transport (Petrova et al., 2021).

Verzija INCOTERMS 1980 bila je vezana uz Sirenje kontejnerskog prometa i nove
dokumentacijske procese, Sto je zahtijevalo daljnju reviziju i rezultiralo novim uvjetom FRC

(Free Carrier...Named at Point) (Petrova et al., 2021).

Glavni razlog za stvaranje nove verzije INCOTERMS 1990 bila je potreba za prilagodbom
klauzula sve vecoj uporabi elektronicke razmjene podataka i prilagodba intermodalnom
transportu. U novoj verziji FCA klauzula je modificirana kako bi odgovarala svim vrstama
prijevoza. Posljedi¢no, izostavljene su klauzule koje su se odnosile samo na odredene vrste
prijevoza (FOR, FOT i FOB Airport). Prema ICC (2018) INCOTERMS pravila su organizirana
u Cetiri skupine 1 13 klauzula:

a) skupina E - departure clause - klauzula o odlasku (EXW),

b) skupina F — main carriage unpaid - glavni prijevoz neplacen (FCA, FAS, FOB),

¢) skupina C — main carriage paid - glavni prijevoz plac¢en (CFR, CIF, CPT, CIP),

d) skupina D — arrival clauses - dolazne klauzule (DAF, DES, DEQ, DDU, DDP).

Proces revizije novog izdanja INCOTERMS-a 2000 trajao je otprilike dvije godine.
Medunarodna trgovacka komora u Parizu nastojala je saznati reakcije, misljenja ili prijedloge
za poboljSanje od Sirokog spektra svjetskih trgovaca. U isto vrijeme, takoder se nastojalo
osigurati da tekst odredbi 1 uvjeta INCOTERMS 2000 odraZava poslovnu praksu. Drugi razlog
bile su promjene u tehnici transporta, posebice u vezi s razvojem kontejnerizacije,
kombiniranog transporta i uvodenjem novih tehnologija u transport. Promjene su napravljene u
podrucju carina, to¢nije u dijelu carinjenja i placanja carinskih obveza prema FAS-u i DEQ-u,
a potom 1 u dijelu obveza utovara i istovara prema FCA-u. U odnosu na INCOTERMS 1990,
pojedinacni uvjeti nisu se mijenjali, kao ni njihov raspored u Cetiri skupine. Stoga se promjene

mogu shvatiti samo kao gore navedena specifikacija formulacija (UN, 2000).



Verzija INCOTERMS-a 2010 je konsolidirala klauzule Grupe D. Uvjeti DAF, DES, DEQ i
DDU zamijenjeni su novim pravilima DAT (isporuceno na terminalu) i DAP (isporuceno na
mjestu) u usporedbi s INCOTERMS 2000, koja se mogu upotrebljavati bez obzira na ugovoreni
nacin transporta. Broj uvjeta smanjen je s trinaest na jedanaest. Nadalje, pravila INCOTERMS
2010 novo su podijeljena u dvije klase, a to su pravila koja se odnose na sve vrste transporta i
pravila za pomorski i rije¢ni promet. U prvu grupu spadaju EXW, FCA, CPT, CIP, DAT, DAP,
DDP uvjeti, a u drugu FAS, FOB, CFR i CIF uvjeti (ICC, 2010.). Ovdje se takoder govorilo o
sigurnosti u prometu. Ukljuena je i formulacija koja olakSava koristenje elektronickih

sredstava komunikacije (Petrova et al., 2021).

Trenutno je najaktualnija verzija INCOTERMS 2020. Najnovija revizija stupila je na snagu 1.
sijenja 2020. godine i sadrzi razvoj prethodnih (Matvieiev et al., 2021). Poticaj za promjene
bilo je, s jedne strane, nastojanje da se pravila Sto viSe poveZzu s praksom, ali 1 da se olaksa to¢an
odabir klauzule. Za novu verziju bilo je vazno usredotociti se na poboljSanje prezentacije kako
bi korisnici bili usmjereni na pravo pravilo za svoj ugovor. Stoga su napravljene kozmeticke
promjene koje bi trebale dovesti do lakSeg izvozno-uvoznog poslovanja. Ovo je jasnije
objasnjenje definicija, povezivanje kupoprodajnog ugovora i dopunskog ugovora s

objaSnjenjima za svako pravilo i mogu¢no$¢u ponovnog narucivanja u skladu s pravilima.

Novost je da FCA stanje omogucuje izdavanje tovarnog lista s registracijom na brodu.
Promijenjeni su i1 uvjeti CIF-a 1 CIP-a, ¢ime su postavljeni novi standardi osiguranja.
INCOTERMS 2020 pruza korisnicima jednostavna objasnjenja kako bi olakSao rad s
klauzulama, omogucujuéi prakti¢nu primjenu tih uvjeta u poslovanju. Ovaj azurirani sustav
nudi 11 komercijalnih klauzula koje su razvrstane prema razliCitim nacinima prijevoza,
ukljucujuci i one za prijevoz unutarnjim plovnim putovima i morem. Ova struktura omogucuje
korisnicima da jednostavno odaberu odgovarajucu klauzulu koja najbolje odgovara njihovim
potrebama, ¢ime se pojednostavljuje proces poslovanja i smanjuje mogucénost nesporazuma

(Petrové et al., 2021). Zbog boljeg uvida u klauzule po pojedinim verzijama sljedeca tablica (



Tablica 1) prikazuje povijesni razvoj INCOTERMS-a.
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Tablica 1. Povijesni razvoj INCOTERMS-a

1936. 1953. 1967. 1976. 1980. 1990. | 2000. | 2010. | 2020.
- - - - - EXW | EXW | EXW | EXW
- - - - FRC FCA | FCA | FCA | FCA
FAS FAS FAS FAS FAS FAS | FAS | FAS | FAS
FOB/FOR | FOB/FOR
FOR FOB/FOR | FOB/FOR | /FOT/ /FOT/ roB | FoB | FoB | FOB
/FOT /FOT FOB FOB
Airport Airport
C&F C&F C&F C&F C&F CFR | CFR | CFR | CFR
CIF CIF CIF CIF CIF CIF CIF CIF CIF
- - - - - CIP CIP CIP CIP
- DCP DCP CPT CPT CPT | CPT | CPT | CPT
Ex
Ship Ex Ship Ex Ship Ex Ship Ex Ship | DES | DES - -
Ex
Quay Ex Quay | ExQuay | ExQuay | ExQuay | DEQ | DEQ | DAT | DPU
- - DAF DAF DAF DAF | DAF | DAP | DAP
- - - - - DDU | DDU - -
- - DDP DDP DDP DDP | DDP | DDP | DDP

Izvor : Petrova, M., Kriigerova, M., Koziet, M. (2021). INCOTERMS-history and future development,
U: Antova, K., Semeradova, T. (ur.). Proceedings of the 15th International Conference Liberec

Economic Forum (str. 6), Liberec: Technical University of Liberec.
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Tablica I prikazuje promjene koje su se tijekom godina dogodile u pojedinim revizijama.
Promjene se nisu dogodile samo u pojedinim segmentima. Pravila INCOTERMS su tijekom
godina prosirena i na druge zemlje, a od prve do osme revizije, trgovci u preko 140 zemalja do
sada su ih preveli na ukupno 31 jezik. INCOTERMS se najviSe koriste u poduzeé¢ima koja
sudjeluju u medunarodnoj trgovini, pri cemu kao jedan od glavnih kriterija odabira navode

poznavanje 1 razumijevanje pojedinih pravila (Suraraksa et al., 2020).

Unato¢ nedavnoj reviziji INCOTERMS pravila, ve¢ se mogu inovirati odredene klauzule. U
svom su ¢lanku Davis 1 Vogt (2021) nakon pregleda nove verzije INCOTERMS-a 2020
zakljucili kako su pravila u mnogim slucajevima dvosmislena i da ih treba pojednostaviti.
Predlazu smanjenje broja pravila na tri umjesto jedanaest i poboljSanje definicije (kao $to su
pakiranje, oznacavanje, obavijesti i dokumenti o isporuci). Takoder isticu da bi trebalo
precizirati pravila 1 uskladiti L/C (engl. letter of credit) i INCOTERMS kako bi se aspekti
placanja spojili s INCOTERMS-om, kao i da bi se osigurala jasnoc¢a trgovanja robom na vodi

(Petrova et al., 2021).

U posljednjih nekoliko godina, primijeeno je poveéano zanimanje za interakciju izmedu
INCOTERMS klauzula i relacijskih resursa. Tvrtke koje koriste INCOTERMS ¢&esto nastoje
uskladiti interese kupaca i prodavaca, istovremeno njeguju¢i pozitivne odnose kroz razvoj
relacijskih resursa. Ova strategija moZe rezultirati zna¢ajnom konkurentskom prednoS¢u na

trziStu (Sugiono et al., 2023).

2.4. Prikaz INCOTERMS 2020 kategorija

INCOTERMS 2020 zamjenjuje INCOTERMS 2010, a nove izmjene stupile su na snagu 1.
sijjecnja 2020. godine. Reviziju pravila izradila je Grupa koja izraduje nacrt od strane ICC-a,
koju je ¢inilo osam ¢lanova iz Australije, Kine, zemalja ¢lanica EU-a, Turske i SAD-a. Pravila
INCOTERMS (skrac¢enica od International Commercial Terms) razvila je Medunarodna
trgovacka komora (ICC). Danas ova pravila ¢ine bitan dio svakodnevne medunarodne trgovine,
domace trgovine i sastavni dio mnogih kupoprodajnih ugovora diljem svijeta (ICC, b. d.). U
posljednjoj reviziji INCOTERMS-a, Medunarodna trgovacka komora (ICC) posve jasno navodi
koji su medunarodni trgovacki uvjeti namijenjeni za pomorsku intermodalnu upotrebu, a koji
nisu. Unato¢ tome, mnogi posiljatelji kontinuirano zlorabe INCOTERMS u svojim otpremnim
transakcijama, ostavljajuci se ranjivima i1 bez kontrole u svojim opskrbnim lancima (Stapleton

et al., 2014). Na sljedecoj slici (Slika 1) nalazi se slikovni prikaz ICOTERMS 2020.
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Slika 1. Slikovni prikaz INCOTERMS 2020

= j‘t '%&. e ﬁ
=3 . H— ME A &= A Z% = . H— ==
Seller Customs Loading Carriage Named Placa Port Transport Port Named Place Camiage Customs Unloading

SEA FREIGHT

WRisk WMCost WI sy, T

Izvor: RADA. (2020). INCOTERMS 2020. preuzeto 2. srpnja 2024. s https://rada.hr/incoterms-2020/

Trenutno je u opticaju 11 INCOTERMS pravila i podijeljena su u dvije klase, a to su:
1. Pravila koja ukljucuju sve vrste prijevoza:
a. EXW (Ex Works),
b. FCA (Free Carrier),
c. CPT (Carriage Paid To),
d. CIP (Carriage and Insurance Paid to),
e. DPU (Delivered at Place Unloaded),
f.  DAP (Delivered At Place),
DDP (Delivered Duty Paid).

92

2. Pravila za prijevoz morem i unutarnjim plovnim putovima:
a. FAS (Free Alongside Ship),
b. FOB (Free On Board),

CFR (Cost & Freight),

CIF (Cost Insurance & Freight).

e

&


https://rada.hr/incoterms-2020/

2.4.1. Franko tvornica

Franko tvornica (engl. Ex Wroks — EXW) znaci da prodavatelj isporucuje kada stavi robu na
raspolaganje kupac u prostorijama prodavatelja ili na drugom navedenom mjestu (tvornica,
skladiste 1 sl.). Prodavatelj nije obvezan utovariti robu na bilo koje vozilo za prikupljanje niti je
duzan cariniti robu za izvoz, osim ako je takvo carinjenje nuzno primjenjivo. Jednostavno
receno, ako ste vi kupac i kupujete robu od prodavatelja po EXW uvjetima, morat ¢ete poslati
svoj kamion u prostorije prodavatelja i od tamo preuzeti teret i pobrinuti se za sve druge zahtjeve
za otpremu kako biste ga odvezli na odrediste. Sluzbeni posiljatelj nije obvezan poduzimati

nikakve radnje osim §to vam omogucuje pristup teretu (ICC, b. d.).

Kljuéna uloga prodavatelja u okviru EX WORKS je priprema komercijalne fakture,
organiziranje pakiranja u skladu sa zahtjevima kupaca, osiguravanje da je roba dobre kvalitete

1 oznaCavanje tereta. O osiguranju se moZe pregovarati jer ga nijedna strana nije duZna platiti

2.4.2. Franko prijevoznik

Franko prijevoznik (engl. Free Carrier — FCA) se primjenjuje u svim oblicima prijevoza.
Prodavatelj isporucuje robu na dva nacina: ili na dogovoreno mjesto isporuke, gdje se smatra
da je roba predana kupcu kada je utovarena na prijevozno sredstvo koje je kupac pripremio; ili
na drugo imenovano mjesto, gdje je roba predana kupcu kada je dostavljena na to mjesto te
spremna za istovar. Prodavatelj je odgovoran za sve izvozne formalnosti u zemlji izvoza, ali ne
snosi troSkove prijevoza ili osiguranja. Rizik gubitka ili oSte¢enja robe prelazi na kupca u
trenutku kada se roba preda prijevozniku za isporuku. Od trenutka kada se roba utovari na
prijevozno sredstvo, kupac preuzima sve rizike, osim ako nije druk¢ije dogovoreno, te je duzan
pravodobno obavijestiti prodavatelja o nainu prijevoza. U suprotnom, kupac preuzima sve
troskove 1 rizike od ugovorenog datuma. Kupac organizira prijevoz od mjesta isporuke, placa

sve pristojbe, poreze i troskove obavljanja carinskih formalnosti za uvoz robe (Séulac, 2019).

Transakcije pod EXW i FCA ne mogu sprijeciti kupca da koristi vlastita prijevozna sredstva za

preuzimanje robe s lokacije prodavatelja i njezin prijevoz do lokacije kupca (Shang, 2024).

2.4.3. Vozarina placena do
Vozarina placena do (engl. Carriage Paid To — CPT) znaci da prodavatelj isporucuje robu

prijevozniku ili drugoj osobi koju je prodavatelj odabrao na dogovorenom mjestu (ako je takvo
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mjesto dogovoreno izmedu strana). Prodavatelj je odgovoran za ugovaranje i placanje troskova
prijevoza potrebnih za dostavu robe do odredenog odredista. Rizik se prenosi s prodavatelja na
kupca kada se roba preda imenovanom prijevozniku prodavatelja na odredenom mjestu. Ovo
dogovoreno odrediste u terminima CPT-a moze biti bilo koje mjesto dogovoreno izmedu kupca

1 prodavatelja. Tu se najcesce radi o prekomorskoj destinaciji (ICC, b. d.).

Uloge prodavatelja prema CPT-u (ICC, b. d.):
e izraduje komercijalnu fakturu,
e  osigurava ispravno pakiranje, oznacavanje i dobru kvalitetu robe,
e  obavlja utovar i kopnenu dostavu tereta,
e placa izvozne carine i poreze,
e  placa troskove rukovanja terminalima u luci podrijetla,

e  placa troskove prijevoza.

Uloge kupca prema CPT-u (ICC, b. d.):
e  placa troskove rukovanja terminalom u luci odredista,
° snosi troSkove istovara na odredistu,
e  snosi troskove 1 rizik dostave do krajnjeg odredista,

e  plac¢auvoznu carinu i poreze.

2.4.4. Vozarina i osiguranje placeni do

Definicija "Vozarina i osiguranje placeni do" (engl. Carriage and Insurance Paid To — CIP)
oznaCava da prodavatelj isporucuje robu prijevozniku ili drugoj osobi koju je odabrao na
dogovoreno mjesto (ako je takvo mjesto dogovoreno izmedu strana). Prodavatelj ima obvezu
ugovoriti 1 platiti troSkove prijevoza potrebne da se roba dostavi do odredenog odredista. Prema
ovoj klauzuli, rizik se prenosi s prodavatelja na kupca kada je roba predana imenovanom
prijevozniku prodavatelja na definiranom mjestu. U CIP poslovima, razina minimalnog
osiguranja se povecava kako bi se osigurala uskladenost s klauzulama Medunarodne trgovinske

komore (ICC), s pokri¢em "svih rizika", uz odredena iskljucenja (ICC, b. d.).

Uloge prodavatelja prema CIP-u (ICC, b. d.):
e snosi sav rizik osiguranja robe do imenovanog odredista,

e snosi troskove prijevoza robe do imenovanog odredista,
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e izraduje komercijalnu fakturu,

e osigurava ispravno pakiranje, oznaCavanje i dobru kvalitetu robe,
e obavlja utovar i kopnenu dostavu tereta,

e placaizvozne carine i poreze,

e placa troskove prijevoza.

Uloge kupca prema CIP-u (ICC, b. d.):
e  placa troskove rukovanja terminalom u luci odredista,
e  snosi troSkove istovara na odredistu,
e  snosi troSkove i rizik dostave do krajnjeg odredista,

e  placauvoznu carinu i poreze.

Kada se u trgovackom ugovoru koristi termin CIP, to obi¢no znaci da ¢e prodavatelj vjerojatno
biti obvezan nabaviti ICC(A) osiguranje ili slicno osiguranje koje pokriva najvece rizike.
Medutim, vazno je napomenuti da u samom INCOTERMS terminu CIP nema detaljnih
specifikacija o osiguranju. U praksi osiguranja prema CIP-u, ako kupac odbije preuzeti robu,
odbije platiti ili vrati dokumente, tada kupac nece imati osiguran interes za robu tijekom

prijevoza (Shang, 2024).

2.4.5. Isporuceno u mjesto istovareno

Ranije poznata kao Delivered at Terminal (engl. Delivered at Terminal — DAT), klauzula je
revidirana u Delivery at Place Unloaded (engl. Delivery at Place Unloaded — DPU) kako bi
odrazavala da odrediSte moZze biti bilo koje mjesto, a ne samo terminal. To znaci da prodavatelj
isporucuje robu nakon $to je istovarena s pristiglog prijevoznog sredstva i stavljena na

raspolaganje kupcu na dogovorenom mjestu (ICC, b. d.).

Uloge prodavatelja prema DPU (ICC, b. d.):
e prodavatelj mora obaviti formalnosti izvoznog carinjenja,
e platiti prijevoz od njegovih vrata do imenovanog mjesta ukljucujuci teret naknade,
e sklapati odgovarajue ugovore o prijevozu s razli¢itim prijevoznicima do
imenovanog mjesta,
e pobrinite se za sve izvozne dozvole, kvote, posebnu dokumentaciju i tako dalje u vezi

do tereta,
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e preuzeti sav rizik do dogovorene tocke isporuke,

e mora osigurati da roba stigne na dogovoreno mjesto,
e placa troskove rukovanja terminalom u luci odredista,
e placa naknade za istovar na mjestu odredista,

e snosi troSkove dostave do dogovorenog odredista.

Uloge kupca prema DPU je da snosi uvoznu carinu i poreze (ICC, b. d.).

2.4.6. Isporuceno na mjesto

Isporuceno na mjesto (engl. Delivered at Place — DAP) znaci da prodavatelj prenosi robu kupcu
kada je stavljena na raspolaganje na transportnom sredstvu, spremnom za istovar na
definiranom mjestu odrediSta. Prodavatelj snosi sve rizike vezane za dovoz robe na naznaceno

mjesto (ICC, b. d.).

Uloge prodavaca (ICC, b. d.):
e obavlja formalnosti izvoznog carinjenja,
e placa prijevoz od njegovih vrata do dogovorenog odredista,
e sklopa odgovarajuce ugovore o prijevozu s razli¢itim prijevoznicima do definiranog
odredista uklju€ujuci sve primjenjive prijevoze,
e brine se za sve izvozne dozvole, kvote, posebnu dokumentaciju u vezi tereta,
e preuzima sav rizik do dogovorene tocke isporuke,
e mora osigurati da roba stvarno stigne na odrediste,
e placa troskove prijevoza,

e placa troskove rukovanja na terminalu 1 u luci utovara 1 u luci iskrcaja.

Uloge kupca kod ove klauzule svode se na (ICC, b. d.):
e Plac¢a uvozne carine i poreze u luci odredista,

e Snosi troskove istovara u luci odredista.
Prodavatelj carini robu za izvoz i snosi sve rizike i troSkove povezane s isporukom robe na

navedeno inozemno odrediSte. DAP znaci da je kupac odgovoran za sve troSkove i rizike

povezane s istovarom robe i carinjenjem za uvoz robe u navedenu zemlju odrediSta. Navedeno
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mjesto pod ovim pojmom moze biti luka, lokacija kupca ili bilo koje navedeno mjesto koje je

dogovoreno. U tom pogledu DAP pruza mnogo fleksibilnosti objema stranama (Noah, 2024).

2.4.7. Isporuceno s placenim pristojbama

Isporuceno s placenim pristojbama (engl. Delivered Duty Paid — DDP) znaci da prodavatelj
preuzima odgovornost za isporuku robe kada je stavljena na raspolaganje kupcu, carinjena za
uvoz, na pristiglom transportnom sredstvu i spremna za istovar na odredenom mjestu odredista.
Prodavatelj pokriva sve troskove i rizike transporta robe do odrediSta te je duzan obaviti
carinjenje robe za izvoz 1 uvoz, platiti sve pripadajuce carine i izvr$iti sve carinske formalnosti.
U DDP-u prodavatelj ima najvecu obvezu jer uklju¢uje isporuku robu do kupca na dogovoreno

odrediste (ICC, b. d.).

Dakle, kupac koji kupuje na DDP osnovi, mozZete sjesti i opustiti se dok prodava¢ mora (ICC,

b. d.):

obaviti formalnosti izvoznog carinjenja,

e platiti prijevoz od njegovih vrata do dogovorenog odrediSta ukljucujuéi teret
naknade,

e sklapati odgovarajue ugovore o prijevozu s razli¢itim prijevoznicima do
dogovorenog odredista ukljucujuéi sve prijevoze,

e pobrinuti se za sve izvozne dozvole, kvote, posebnu dokumentaciju u vezi tereta,

e  pokriti sav rizik do dogovorene tocke isporuke,

e osigurati da roba stvarno stigne na odrediste,

e pobrinuti se za formalnosti carinjenja u odrediSnoj luci, platiti carinu, PDV 1 druge

lokalne pristojbe.

Zadatak kupca je istovariti robu na odrediste.

Dakle, prema INCOTERMS 2020, DDP oznac¢ava da prodavatelj preuzima sve rizike i troSkove
koji su vezani uz isporuku robe do odredenog odrediSta, spremne za istovar i carinjenje za uvoz.
Medutim, DDP nosi znacajne izazove za prodavatelja. On mozda nije potpuno upoznat s
postupcima uvoznog carinjenja u zemlji uvoza ili kako pronac¢i odgovarajuc¢eg lokalnog
carinskog posrednika. Takoder, prodavatelj se suocava s poslovanjem u stranoj valuti, $to

podrazumijeva odgovornost za razmjenu valute i povezane rizike. Nadalje, ne dopustaju sve
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zemlje nerezidentnim uvoznicima, $to znac¢i da prodavatelj mora rijesiti pitanje registriranja
uvoznika. S obzirom na ove prepreke, DDP mozZe biti problemati¢an 1 za uvoznike, koji se

moraju osloniti na prodavatelja za rjeSavanje tih izazova (Noah, 2024).

2.4.8. Franko uz bok broda

Franko uz bok broda (engl. Free Alongside Ship — FAS) prema INCOTERMS-u 2020 znaci da
prodavatelj preuzima odgovornost za isporuku robe kada je stavljena uz plovilo, na primjer, na
pristanistu koje je odabrao kupac u imenovanoj luci otpreme. Kada roba stigne uz brod, kupac
preuzima rizik od gubitka ili oStecenja 1 od tog trenutka nadalje snosi sve troskove. FAS se
posebno preporucuje za teret koji se ne nalazi u kontejnerima, jer kontejneri ne mogu biti
postavljeni uz brod, ve¢ se isporucuju na kontejnerski terminal. Ova klauzula omoguéuje
precizno odredivanje odgovornosti i troskova izmedu prodavatelja i kupca u medunarodnoj
trgovini, S$to osigurava transparentnost i ucinkovito upravljanje poslovnim odnosima. Za

kontejnerske posiljke FCA mozda je prikladniji (ICC, b. d.).

Uloge prodavatelja prema FAS-u (ICC, b. d.):
e obavljanje izvoznih formalnosti za otpremu,
e placanje prijevoza od njegovih vrata do dogovorene luke, terminala, rive ili broda,
e sklapanje relevantnog ugovora o prijevozu s razli¢itim prijevoznicima,
e pobrinuti se za sve izvozne dozvole, posebnu dokumentaciju u vezi s teretom,

e placanje izvozne carine.

Uloge kupca prema FAS-u (ICC, b. d.):
e duZan organizirati odgovarajuci ugovor o prijevozu s najprikladnijim prijevoznikom,
e ukrcaj robe na brod,
e snosi sve troSkove rukovanja teretom u luci podrijetla i odredista,
e placa troSkove prijevoza,
e snosi uvozne carine i poreze u luci odredista,
e snosi troSkove i rizik premjeStanja robe do gornjeg odredista,
e snosi troSkove istovara.
Dakle, prodavatelj carini robu koja se izvozi 1 isporucuje je kada se smjesti uz plovilo u
imenovanoj luci otpreme. Kupac preuzima sve rizike/troskove za robu od ovog trenutka nadalje.

Ovo nije Cesto koriSten izraz osim za robu koju je tesko utovariti (Noah, 2024).
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2.4.9. Franko brod

Franko brod (engl. Free on Board — FOB) znaci da prodavatelj isporucuje robu na plovilo koje
je odabrao kupac u odredenu luku otpreme ili nabavlja ve¢ tako isporucenu robu. Rizik od
gubitka ili oStecenja robe prelazi na kupca kada je roba na brodu, a od tog trenutka nadalje
kupac snosi sve troskove. U slu¢aju FOB klauzule, prodavatelj ima obvezu isporuciti robu na
brod. Medutim, budu¢i da FOB zahtijeva isporuku robe na brodu, to mozda nije prikladno za

robu koja se predaje prijevozniku prije ukrcavanja na brod, kao Sto su posiljke u kontejnerima

(ICC, b. d.).

Jos uvijek ga veéina ljudi koristi za oznaCavanje tereta za koji se teret naplacuje odrediste 1 gdje
ugovor o prijevozu utvrduje kupac. FOB termin ima neke ekstenzije kao $to su "spremljeno",
"spremljeno 1 uredeno" i sl. Osmisljen je kako bi osigurao da prodavac dovrsi aktivnost utovara.
Koriste se kada se trguje teretima kao §to su zitarice ili minerali koji mogu uzrokovati probleme
sa skladistenjem ako je ostavljen neobrezan ili kod tereta kao Sto su cijevi, trupci, koji takoder

mogu uzrokovati probleme s odlaganjem ako se ostavi nespremljeno (ICC, b. d.).

Uloge prodavaca po FOB-u (ICC, b. d.):

obavljanje izvoznih formalnosti za otpremu,
e placanje prijevoza od prodavateljevih vrata do trenutka ukrcavanja robe na brod,
e sklapanje relevantnih ugovora o prijevozu s razli€itim prijevoznicima, ukljucujuéi
sva prethodna ogranicenja primjenjiva do dogovorene tocke,
e pobrinuti se za sve izvozne dozvole, kvote, posebnu dokumentaciju itd. u vezi tereta,
e  pokriti sav rizik do dogovorene tocke isporuke.
Uloge kupca po FOB-u (ICC, b. d.):
e placa troSkove prijevoza,
e preuzima odgovornost za pla¢anje uvoznih carina i poreza u luci odredista.
e snosi troSkove i rizik prijenosa robe do odredista,

e snosi troSkove istovara.

To znaci da prodavatelj obavlja carinjenje robe za izvoz i isporucuje je kada je roba na brodu u
naznacenoj luci otpreme. Kupac preuzima sve rizike i troSkove za robu od tog trenutka nadalje

(Noah, 2024). Na primjer, ako je u trgovackom ugovoru odabran termin FOB, to oznacava da
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¢e kupac vjerojatno biti odgovoran za placanje troSkova prijevoza do odredene luke ili
terminala, ali u samom INCOTERMS terminu FOB nema detaljnije referencije o prijevozu.
Prema FOB-u, u skladu s konvencijama o prijevozu, prijevoznik je odgovoran za utovar

kontejnera na brod, a ne prodavatelj (Shang, 2024).

2.4.10. Cijena i vozarina

Cijena i vozarina (engl. Cost and Freight - CFR) znaci da prodavatelj isporucuje robu na plovilo
ili nabavlja ve¢ tako isporuc¢enu robu. Rizik od gubitka ili oSte¢enja robe prelazi kada je roba
ukrcana na plovilo koje je imenovao prodavatelj na mjestu podrijetla. Prodavatelj mora
ugovoriti i platiti troSkove i vozarinu potrebnu za dovoz robe u imenovanu luku odredista. U
CFR transakciji prodavatelj je duzan organizirati kretanje tereta do imenovanog odredista, a
budu¢i da se CFR moze koristiti samo za plovni promet, ovo odrediSte mora biti odrediste
dostupno vodenim putovima. ,,Rizik* prelazi od prodavatelja na kupca nakon $to prodavatelj
isporuci teret na brod, dok ¢e troSkove prijevoza do imenovanog odredista i dalje snositi

prodavatelj (ICC, b. d.).

Uloge prodavatelja prema CFR-u (ICC, b. d.):
e placaizvozne carine i poreze,
e placa prijevoz od svojih vrata do imenovanog 1 dogovorenog odrediSta 1 sklapa
odgovarajuce ugovore o prijevozu s razli¢itim prijevoznicima,
e brine se za sve izvozne dozvole, kvote, posebnu dokumentaciju itd. u vezi tereta,
e placa troskove rukovanja terminalom u luci porijekla,

e osigurava utovar i kopnenu isporuku tereta do imenovanog odredista.

Uloge kupca prema CFR-u (ICC, b. d.):
e placa troSkove rukovanja terminalom na odredistu,
e snosi troSkove i rizik dostave do krajnjeg odredista,
e snosi troSkove istovara na odredistu,

e placa uvozne poreze i carine.

Prodavatelj obavlja carinjenje robe za izvoz i isporucuje je kada je roba na brodu u luci otpreme.
Prodavatelj preuzima troskove prijevoza do naznacene luke odrediSta. Kupac preuzima sve

rizike za robu od trenutka isporuke na brod u luci otpreme. Ovaj koncept slican je INCOTERM-
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u CPT, ali se primjenjuje isklju¢ivo za pomorski i unutarnji plovni prijevoz, pri ¢emu kupac

preuzima rizik tek nakon $to je roba ukrca na brod (Noah, 2024).

2.4.11. Cijena, osiguranje i vozarina

Prema INCOTERMS-u 2020, Cijena, osiguranje i vozarina (engl. Cost, Insurance and Freight
- CIF) zahtijeva da prodavatelj dostavi robu na brod ili nabavi robu koja je ve¢ dostavljena na
brod. Rizik od gubitka ili oste¢enja robe prelazi kada je roba ukrcana na plovilo koje je odabrao
kupac na mjestu podrijetla. Prodavatelj je odgovoran za dogovaranje i placanje troskova te
vozarine potrebne za dovoz robe do naznacene luke odredista. "Rizik" prelazi s prodavatelja na
kupca ¢im prodavatelj preda teret na brod koji je operativno plovilo. Medutim, prodavatelj i
dalje snosi troSkove do imenovanog odredista. U novoj verziji INCOTERMS-a 2020., razina
minimalnog osiguranja u CIF klauzuli divergirala je. CIF uvjeti i dalje zahtijevaju da
prodavatelj dobije osiguranje tereta u skladu s klauzulama (C) teretnih klauzula Instituta
LMA/IUA (engl. London Market Association/International Underwriting Association) (ICC, b.
d.).

Uloge prodavatelja prema CIF-u (ICC, b. d.):

e snosi minimalno osiguranje,

e placa izvozne carine 1 poreze, placa prijevoz od svojih vrata do imenovanog i
dogovorenog odredista te sklopa odgovaraju¢i ugovor o prijevozu s razli¢itim
prijevoznicima,

e brine se za sve izvozne dozvole, kvote, posebnu dokumentaciju u vezi tereta,

e planira troskove rukovanja terminalom u luci porijekla.

Uloge kupca prema CIF-u je brinuti o (ICC, b. d.):
e svakom kretanju prijevoza mimo dogovorenog odredista,
e riziku od trenutka kada prodavatelj isporuci teret na brod,
e svim uvoznim dozvolama, kvotama, posebnoj dokumentaciji u vezi s teretom,

e uvoznom carinjenju i svim povezanim formalnostima.

Prodavatelj carini robu koja je za izvoz 1 isporucuje je kada je na brodu u luci otpreme.
Prodavatelj snosi troSkove prijevoza i osiguranja do navedene luke odredista. Prodavatelj je

duzan kupiti minimalnu razinu osiguranja prema klauzuli C Institute Cargo klauzula. Ovaj
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zahtjev je nepromijenjen u odnosu na INCOTERMS 2010. Kupac je odgovoran za sve troskove
povezane s istovarom robe u navedenoj odredi$noj luci i carinjenjem robe za uvoz. Rizik prelazi
s prodavatelja na kupca kada roba stigne na brod u luci otpreme (Noah, 2024). Vjerojatnije je
da ¢e se CIF koristiti za pomorsku trgovinu rasutim teretom, iako se obje strane jos uvijek mogu
slobodno dogovoriti o ve¢im rizicima, zadrzavaju¢i ICC (C) ili sli¢ne rizike kao impliciranu

poziciju (Shang, 2024).

INCOTERMS 2020 donosi Sest znacajnih promjena u odnosu na prethodnu verziju iz 2010.
godine. Prvo, pravilo FCA sada uklju¢uje dodatni element koji se odnosi na teretnice,
olakSavaju¢i prodavatelju dobivanje brodskog racuna nakon utovara robe. Drugo, troskovi su
jasno navedeni u odjeljcima obveza prodavatelja i kupca, pruzajuci transparentnost u
identifikaciji troSkova. Treée, minimalna razina osiguranja u CIF i CIP uvjetima je razlicita.
Cetvrto, prodavatelj ili kupac mogu koristiti vlastita prijevozna sredstva umjesto da angaZira
trecu stranu. Peto, pravilo DAT je preimenovano u DPU, odraZavaju¢i moguénost da odrediste
bude bilo koje mjesto, a ne samo terminal. Sesto, dodana je izri¢ita raspodjela obveza vezanih
uz sigurnost u svakom INCOTERMS-u, odrazavaju¢i rastuéu vaznost pitanja sigurnosti u

medunarodnoj trgovini (ICC, b. d.).
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3. CIMBENICI IZBORA ODGOVARAJUCE INCOTERMS KLAUZULE

U posljednjim desetlje¢cima s napretkom globalizacije 1 internacionalizacije svjetskog
gospodarstva dogovaranje ugovora postalo je uobicajena, ali i slozenija praksa. INCOTERMS
su postali klju¢ni u preciziranju uvjeta isporuke jer pruzaju jasnocu i razumijevanje medu
strankama, Cesto iz razliCitth kulturnih 1 jezicnih pozadina. Razumijevanje razlicitih
INCOTERMS izraza i njihova primjena kljucni su za uspjeSno vodenje poslova. Nepravilna
primjena INCOTERMS-a moze rezultirati negativnim posljedicama poput problema s
pla¢anjem, kasnjenja u isporuci ili dodatnih troSkova, te moze dovesti do problema poput loSe

kontrole zaliha ili nezadovoljstva kupaca (Huuhka, 2019).

Tvrtke ¢e birati odgovaraju¢i INCOTERMS s ciljem maksimiziranja dobiti, dok istovremeno
minimizirajuéi neizvjesnost i rizik u medunarodnim transakcijama. Za takav odabir, kljucno je
jasno razumijevanje Cimbenika poslovnog okruzenja koji utjeCu na tu odluku. Poslovno
okruzenje obuhvaca razlicite sile ili ¢imbenike koji mogu znacajno utjecati na tvrtku (Yaakub,

2018).

Razli¢iti faktori poput rizika, troskova, odrediSta, vremena, vrste proizvoda i uvjeta placanja
igraju klju¢nu ulogu u odabiru odgovaraju¢ih INCOTERMS pravila. Pravilan izbor
INCOTERMS-a zahtijeva pozorno promisljanje 1 uzimanje u obzir razliitih varijabli.
Koristenje INCOTERMS-a na pravi nac¢in moze rezultirati financijskim dobitkom i poboljsati
pokazatelje uspjesnosti tvrtke. Stoga je vazno analizirati nekoliko faktora kako bi se osiguralo
da tvrtka koristi odgovaraju¢a INCOTERMS pravila kako bi se maksimizirala u€inkovitost
poslovanja. Prema Malflietu (2011) isti ukljucuju:

= prirodu robe (transportirana u kontejnerima, industrijska roba, rasuta roba itd.),

* prijevozna sredstva (pomorski, nepomorski, multimodalni),

* uvjete placanja i dokumentacijske zahtjeve koji odgovaraju tim uvjetima,

= sposobnost 1 u¢inkovitost prodavatelja ili kupca u izvrSavanju obveza vezanih uz

isporuku ugovorene robe.

Suraraksa i1 suradnici (2020) istrazili su cetiri faktora koji utjecu na donoSenje odluka
proizvodaca automobilskih dijelova u Tajlandu u vezi s INCOTERMS pravilima. Ti faktori
obuhvacaju operativne troSkove, suradnju i pregovaracku mo¢, znanje i razumijevanje te
trajanje operacija. Ovi faktori ¢ine osnovne kriterije za odabir INCOTERMS-a, koji su

detaljnije podijeljeni u petnaest podkriterija. Istrazivanje je pokazalo da su operativni troskovi
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primarni i najvazniji kriterij koji proizvodaci uzimaju u obzir pri odabiru INCOTERMS-a.
Medu potkriterijima operativnih troskova, godiSnji proracun, troskovi prijevoza i vrijednost
proizvoda bili su najvazniji. Znanje i razumijevanje, koje obuhvacéa poznavanje medunarodne
trgovine i INCOTERMS pravila, zauzelo je drugo mjesto. Manje vazan bio je faktor suradnje i
pregovaracke moc¢i, koji ukljucuje pregovore, povjerenje izmedu stranaka te internu suradnju.
Trajanje operacija, podijeljeno u nekoliko potkriterija poput uvjeta placanja, razdoblja prijevoza

1 preuzimanja rizika, rangirano je niZe u procesu razmatranja (Hajdukiewicz i Pera, 2021).

Medu ¢imbenicima koji utje€u na odabir INCOTERMS-a Stojanovi¢ i Iveti¢ (2020) obracaju
pozornost ne samo na udaljenost izmedu zemalja, ve¢ i na BDP po glavi stanovnika 1 odluke
nacionalne politike. Pravilo INCOTERMS ima za cilj podrzati sektor transporta i osiguranja u
domaéem gospodarstvu. Unal i Metin (2021) ispitali su ¢imbenike koji utjeCu na odabir
INCOTERMS-a sa svrhom utvrdivanja potencijalnih razlika u nacinu na koji utjeu na
izvoznike 1 uvoznike. U tu su svrhu analizirali pondere vaznosti svakog faktora, koriste¢i Fuzzy
Analytical Hierarchy Process (FAHP) i rangirali ih za obje strane. Autori su grupirali 13
podkriterija u tri glavna kriterija potvrdena od strane stru¢njaka za vanjsku trgovinu koji su
koriSteni za konceptualizaciju modela studije. Glavni kriteriji 1 njima dodijeljeni podkriteriji
bili su sljedeci:
1. kriterij prednosti resursa — ukljucujuci potkriterije kao Sto su veli¢ina poduzeca,
karakteristike osoblja, odnosi s kupcima/dobavlja¢ima, odnosi s Spediterima,
2. kriterij uCinkovitosti 1 troSkova — ukljuCuje potkriterije kao Sto su nacin
prijevoza, nac¢in placanja, vrsta robe, cijena robe, cijena prijevoza,
3. kriterij legitimnog okruzenja — pokriva sekundarne kriterije kao $to su sloZenost

prijevoza, rizici, carina/birokracija i udaljenost.

Unal i Metin (2021) su utvrdili da je klju¢ni faktor koji utjeCe na odabir medunarodnih
trgovinskih uvjeta, kako za izvoznike tako 1 za uvoznike, troSkovi prijevoza, dok je veliCina
poduzeca manje vazna. Razli¢iti faktori poput odnosa s prijevoznicima, vrste robe, sloZzenosti
prijevoza i1 udaljenosti imali su razli¢it utjecaj na odluke izvoznika i uvoznika. Na primjer,
odnosi s prijevoznicima i1 udaljenost imali su ve¢i utjecaj na izvoznike, dok su vrsta robe i
sloZenost prijevoza viSe utjecali na uvoznike (Pavli¢ Skender, 2023). Op¢cenito, troskovi su
imali najveci utjecaj na odabir INCOTERMS-a, dok nije bilo zna€ajnih razlika izmedu odluka

uvoznika 1 izvoznika, osim u nekoliko faktora (Hajdukiewicz i Pera, 2021).
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Izmedu ostalog, vazno je da INCOTERMS pravila budu primijenjena sukladno njihovoj svrsi,
na primjer, pomorski termini ne bi trebali biti koriSteni za kontejnerski ili multimodalni
prijevoz. Pravila INCOTERMS-a trebaju odrazavati ulogu i obveze ugovornih strana u izvozu.
Takoder, koriStenjem softvera, tvrtka treba osigurati da je softversko rjesenje prilagodeno za
ispravnu interpretaciju  INCOTERMS pravila 1 podrSku u rukovanju njima. Odabir
INCOTERMS-a trebao bi biti uskladen s ciljevima racunovodstva i fakturiranja. Nadalje, tvrtka
bi trebala uspostaviti ili pregledati postupke izracuna prodaje i nabave temeljene na
INCOTERMS pravilima da bi osigurala pravilno vodenje poslovnih procesa (Hajdukiewicz i
Pera, 2021).

Izbor pravila INCOTERMS omogucéuje strateSko donosenje odluka u pogledu logistike. Dakle,
Sto se vise kontroliraju logisticki procesi ukljuceni u transakciju, to se bolje moze odgovoriti na
narudzbu kupca. To znaci da brzina 1 efikasnost u obradi narudzbe postaju veci, Sto rezultira
boljom uslugom za kupca i povecanim profitom za tvrtku. S tog stajalista, prodavatelju moze
biti povoljno kontrolirati sve procese vezane uz protok robe do tocke isporuke. Medutim, ako
je rije¢ o medunarodnoj transakciji umjesto domace transakcije, potrebno je dodatno razmotriti
ima li tvrtka mreZzu za dostavu robe u inozemstvo i postoje li problemi vezani uz carinsko
oslobodenje 1 carinu za uvoz. Ako nema problema s otpremom robe u inozemstvo ili carinskim
oslobodenjem, potrebno je pokuSati maksimizirati usluge kupcima direktnom kontrolom
logisti¢kog procesa, ali ako je to teSko, preporucuje se koristenje C termina umjesto D termina.
Postoje odgovaraju¢a pravila INCOTERMS, ovisno o datoj situaciji. Pametni otpremnici
koriste odgovaraju¢a pravila kako bi smanjili rizik, poboljSali protok gotovine i iskoristili
volumen. Za strategijsko koriStenje pravila INCOTERMS potrebno je unaprijed razumjeti §to
svako pravilo znaci 1 Sto obuhvaca. Pravila INCOTERMS mogu povecati profit, kontrolirati
rizike 1 poboljsati upravljanje lancem opskrbe ako se pravilno koriste prema okolnostima (Yang,

2021).

U sljede¢im potpoglavljima ovoga dijela rada nalazi se prikaz odabranih ¢imbenika izbora
odgovaraju¢e ICOTERMS klauzule kao §to su vrsta robe, lokacija isporuke, prijevoz i logisticki

uvjeti te rizici i troskovi.

3.1. Vrsta robe
Prilikom odabira odgovaraju¢e INCOTERMS klauzule, jedan od klju¢nih ¢imbenika jest vrsta

robe koja se transportira. Razli¢ite vrste robe zahtijevaju razliite uvjete prijevoza, rukovanja i
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osiguranja. Na primjer, osjetljiva roba poput elektronickih uredaja ili staklenih predmeta
zahtijeva posebne mjere opreza tijekom prijevoza kako bi se izbjegla ostecenja. S druge strane,
neosjetljiva roba poput robe Siroke potro$nje moze biti manje zahtjevna u smislu posebnih mjera

osiguranja ili opreznog rukovanja.

Stoga, prilikom odabira INCOTERMS klauzule, bitno je uzeti u obzir specifi¢nosti vrste robe
koja se transportira kako bi se osiguralo da su ugovorne obveze i odgovornosti jasno definirane.
Ovo ukljucuje 1 identifikaciju potencijalnih rizika povezanih s prijevozom odredene vrste robe
te osiguranje da su primijenjene odgovaraju¢e mjere kako bi se ti rizici minimalizirali ili u
potpunosti eliminirali. Na taj nacin, odgovaraju¢a INCOTERMS klauzula moZe pruZziti zastitu

i sigurnost kako prodavatelju, tako i kupcu, tijekom cijelog procesa medunarodne trgovine.

Razli¢iti INCOTERMS izrazi mogu biti optimalniji za razli¢ite vrste robe 1 specificne zahtjeve
isporuke. Na primjer, neke su INCOTERMS klauzule idealne za robu koja zahtijeva brzu ili
hitnu isporuku, dok druge nisu. Takoder, za terete koji su vangabaritni (engl. Out of Gauge -
OOGQG) i ne mogu stati u standardne kontejnere, FAS Incoterms moze biti najprikladniji izbor.
Ovaj pristup omogucuje bolje prilagodavanje logistic¢kih procesa specificnostima robe i
uvjetima ugovora, §to moze rezultirati efikasnijim i uspje$nijim medunarodnim poslovanjem

(Legamart.com, 2024).

Prilikom razmatranja odabira INCOTERMS klauzule za izvoz i uvoz, bitno je uzeti u obzir
nacin rukovanja, utovara i istovara robe tijekom transporta. Na primjer, razli¢ite vrste robe,
poput rasute robe ili robe u kontejnerima, zahtijevaju razliciti pristup u logistickim procesima,
pa stoga neki INCOTERMS izrazi mogu biti prikladniji od drugih. Na primjer, INCOTERMS
koji se odnose na rukovanje nepakiranom robom u rasutom stanju mozda nisu prikladni za takav

tip robe.

Takoder, ukoliko se isporucuje tehnoloska roba ili proizvedena roba, razumno bi bilo odabrati
INCOTERMS klauzulu koja ukljuc¢uje osiguranje, kao Sto je CIF. Uzimaju¢i u obzir
specifi¢nosti robe i logisticke zahtjeve, odabir odgovaraju¢e INCOTERMS klauzule omoguéuje
efikasno upravljanje medunarodnim poslovima i minimiziranje rizika tijekom prijevoza i

dostave robe (eurosender.com, 2024).
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Kada se odabiru INCOTERMS klauzule, vazno je uskladiti ih s prirodom robe i na¢inom
prijevoza koji se koristi. Primjerice, ako se Salje kvarljiva roba koja zahtijeva spremnike s
kontroliranom temperaturom, klju¢no je izabrati INCOTERMS koji ukljucuje cijenu spremnika
i svu potrebnu opremu. Sli¢no tome, ako se koristi odredeni nacin prijevoza poput zra¢nog
prijevoza tereta, bitno je odabrati INCOTERMS koji odgovara specificnim zahtjevima i1
ogranicenjima tog nacina prijevoza. Ova pazljiva uskladenost osigurava da su uvjeti ugovora
prilagodeni potrebama robe i omogucuju glatko i sigurno obavljanje medunarodne trgovine

(FasterCapital, 2024).

3.2. Lokacija isporuke

Kada se razmatra odabir odgovaraju¢e INCOTERMS klauzule, vazno je uzeti u obzir lokaciju
isporuke. Lokacija isporuke moze znacajno utjecati na logisti¢ke procese, troskove i pravne
obveze u medunarodnoj trgovini. Na primjer, isporuka robe za krajnjeg kupca moze zahtijevati
dodatne korake kao $to su organizacija prijevoza do njegove adrese ili ispunjavanje carinskih
procedura za uvoz robe u odredenu zemlju. S druge strane, isporuka robe na medunarodnu luku
ili skladiSte moze zahtijevati druge logisticke aranzmane, poput angaziranja prijevoznika za
daljnji prijevoz robe. Stoga je vazno uzeti u obzir geografske, logisticke 1 pravne aspekte
lokacije isporuke prilikom odabira INCOTERMS klauzule. Razumijevanje specifi¢nosti
lokacije isporuke omogucava prodavatelju 1 kupcu da jasno definiraju svoje obveze 1
odgovornosti u vezi s prijevozom 1 dostavom robe, $to moZe sprijeCiti nesporazume 1

potencijalne probleme tijekom izvrSenja ugovora.

Osim toga, lokacija isporuke moze imati 1 Sire implikacije na odrzivost poslovanja i ekoloski
utjecaj. Odabir lokacije isporuke koja je bliska trziStima ili korisnicima moze smanjiti potrebu
za dugim transportnim rutama i time smanjiti emisije staklenickih plinova i troSkove transporta.
S druge strane, isporuka robe na udaljene lokacije moZe rezultirati veCom potro$njom goriva,

vecim emisijama i ekoloskim troSkovima.

Stoga, prilikom odabira INCOTERMS klauzule, vazno je razmotriti i ekoloske ¢imbenike
povezane s lokacijom isporuke. Integriranje odrzivih praksi u proces lanca opskrbe moze
doprinijeti smanjenju negativnog utjecaja na okolis i promicanju drustvene odgovornosti tvrtke.
Takoder, fokus na odrZivost mozZe biti 1 strategija diferencijacije na trZiStu i privlacenje ekoloski
osvijestenih kupaca. U konacnici, uskladivanje lokacije isporuke s odrzivim praksama moze

donijeti dugorocne koristi kako za tvrtku tako i za okolis.
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3.3. Prijevoz i logisti¢ki uvjeti

Prilikom odabira odgovaraju¢e INCOTERMS klauzule, nuzno je uzeti u obzir prijevoz i
logisticke uvjete koji su povezani s transportom robe. Vrsta prijevoza, udaljenost isporuke, kao
1 posebni zahtjevi logistickog lanca, sve su to faktori koji mogu utjecati na izbor odgovarajuce
klauzule. Primjerice, za duge medunarodne putove, ukljucuju¢i i1 pomorski transport,
INCOTERMS klauzule poput FOB ili CIF mogu biti prikladnije, dok za brze i manje sloZzene
putove, poput zracnog prijevoza, mogu biti prikladnije klauzule poput EXW ili DAP. Logisticki
uvjeti poput skladiStenja, manipulacije 1 osiguranja robe takoder igraju vaznu ulogu u odabiru
klauzule. INCOTERMS klauzule jasno definiraju odgovornosti prodavatelja i kupca u vezi s
ovim logistickim procesima, pruzaju¢i strukturirani okvir za upravljanje prijevozom i
povezanim aktivnostima. Stoga je klju¢no pazljivo razmotriti sve aspekte prijevoza i logistickih
uvjeta kako bi se osiguralo da odabrana INCOTERMS klauzula odgovara specifi¢cnim

potrebama i zahtjevima u kontekstu konkretne medunarodne trgovinske transakcije.

Osim toga, prilikom odabira odgovaraju¢e INCOTERMS klauzule, vazno je uzeti u obzir i
pravne aspekte koji su povezani s odabranim nacinom prijevoza i logistickim uvjetima.
Razli¢ite zemlje imaju razlicite zakonske regulative i1 pravila koja se odnose na medunarodnu
trgovinu 1 prijevoz robe. Stoga je bitno provjeriti kako odabrana klauzula odgovara pravnim
zahtjevima zemalja izvoza i uvoza te osigurati da su sve potrebne formalnosti i dokumentacija
adekvatno pokrivene. Uzimanje pravnih aspekata u obzir pridonosi smanjenju rizika od pravnih
problema 1 osigurava da se trgovinska transakcija odvija u skladu s relevantnim zakonima 1
propisima. Integracija pravnog aspekta u proces odabira INCOTERMS klauzule dodatno

osnazuje stranke u ugovoru 1 doprinosi uspjeSnom izvrSenju medunarodne trgovine.

Neke INCOTERMS klauzule su specifiéne za odredene nacine prijevoza, poput pomorskog
prijevoza, dok se ostale primjenjuju na bilo koji nacin prijevoza. Primjerice, INCOTERMS kao
Sto su FAS, FOB, CFR ili CIF namijenjeni su prijevozu morem i unutarnjim vodama. Za zracni
prijevoz, klauzule poput EXW, CIP, CPT, DDP i DAP mogu biti prikladne. Odabir
odgovaraju¢eg INCOTERMS-a koji je uskladen s na¢inom prijevoza moZe sprijeciti kaSnjenja

1 olakSati procese logistike i1 dostave (Legamart.com, 2024).
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3.4. Rizici i troSkovi

Kod odabira odgovaraju¢e INCOTERMS klauzule, vazno je detaljno analizirati rizike i
troskove koji su povezani s prijevozom robe. Gubitak, oStecenje ili kaSnjenje u isporuci robe
mogu imati znacajan utjecaj na poslovanje u medunarodnoj trgovini. Na primjer, nedostavljeni
proizvodi mogu rezultirati nezadovoljstvom kupca ili ¢ak gubitkom povjerenja u poslovnog

partnera.

Osim toga, troskovi prijevoza, osiguranja, carina i manipulacije robom moraju biti
transparentno definirani kako bi se izbjegli nesporazumi i eventualni sporovi izmedu ugovornih
strana. Nejasno¢e u vezi s troSkovima mogu dovesti do financijskih gubitaka i smanjenja
profitabilnosti poslovanja. INCOTERMS klauzule pruzaju strukturirani okvir za jasnu
raspodjelu odgovornosti i troskova izmedu prodavatelja i kupca, $to pomaze u minimiziranju
potencijalnih rizika i konflikata tijekom cijelog procesa medunarodne trgovine. U konaénici,
temeljito razumijevanje rizika 1 troSkova te primjena odgovaraju¢ih INCOTERMS klauzula
klju¢no je za uspjesno vodenje medunarodnih trgovinskih transakcija i odrzavanje dugoro¢nih
poslovnih odnosa. INCOTERMS kao s§to su CPT i CIP ne omogucuju uvozniku potpunu
kontrolu nad operacijama i troSkovima. U tim klauzulama, uvoznik preuzima odgovornost za
robu nakon $to stigne na odrediste. Medutim, u INCOTERMS-u kao §to je Ex Works, uvoznik

ima veci stupanj kontrole nad robom u usporedbi s prodavacem (Legamart.com, 2024).

INCOTERMS ima znac¢ajan utjecaj na konacni trosak transakcije, buduci da prodavatelj moze
ukljuciti dodatne troSkove poput prijevoza, osiguranja i carinjenja u Incoterms. Stoga je klju¢no
uzeti u obzir sveukupni troSak transakcije 1 odabrati Incoterm koji jasno definira raspodjelu
troSkova. Na primjer, za kupce koji Zele izbje¢i dodatne troskove, najbolja opcija moze biti

Incoterm koji obuhvaca sve troSkove do odredene tocke.

INCOTERMS takoder odreduju odgovornost kupca i1 prodavatelja u vezi s rizikom i
osiguranjem. Dok neki INCOTERMS =zahtijevaju da prodavatelj osigura robu, drugi tu
odgovornost prebacuju na kupca. Stoga je bitno procijeniti razinu rizika koju ste spremni
preuzeti te odabrati Incoterm koji odgovara vasoj toleranciji prema riziku. Na primjer, za kupce
koji Zele minimalizirati rizik, najbolja opcija moZe biti odabir Incoterm-a koji ukljucuje

osiguranje (FasterCapital, 2024).

31



4. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE ODREDNICA ODABIRA INCOTERMS
KLAUZULA U MEDUNARODNOM TRANSPORTU ROBE

4.1. Pregled postojecih istrazivanja

U okviru medunarodne trgovine, INCOTERMS klauzule igraju klju¢nu ulogu u standardizaciji
pravila i odgovornosti izmedu kupaca i1 prodavatelja. Ovi radovi pruzaju dubok uvid u razlicite
aspekte primjene i znacaja INCOTERMS klauzula, pokrivajuéi sirok spektar tema od njihovih

povijesnih korijena do suvremenih promjena i prakti¢nih implikacija.

Hasanica (2023) isti¢e klju¢nu ulogu INCOTERMS klauzula u unapredenju ucinkovitosti 1
sigurnosti medunarodne trgovine. Naglasava kako su ove klauzule evoluirale iz prvobitnih
trgovackih obi¢aja u standardizirani pravni okvir koji omogucuje jasno definiranje
odgovornosti izmedu kupca i prodavatelja. Primjena INCOTERMS klauzula smanjuje rizik od
nesporazuma i osigurava jednaka pravila za sve sudionike u trgovini, ¢ime se olakSava sklapanje
ugovora i1 poboljsava ukupna ucinkovitost medunarodnih trgovackih transakcija. Jedan od
klju¢nih nalaza rada je znacaj pravilne primjene INCOTERMS klauzula za smanjenje troSkova
1 rizika u medunarodnoj trgovini. Ove klauzule ne samo da standardiziraju trgovinske prakse,
ve¢ takoder pruZaju pravni okvir koji je fleksibilan i prilagodljiv razli¢itim vrstama trgovackih
transakcija. To omogucuje trgovcima Sirom svijeta da djeluju unutar istih pravila, Sto rezultira

povecanjem transparentnosti 1 predvidljivosti u medunarodnoj trgovini.

Stojanovi¢, Velickovié 1 Iveti¢ (2018) su istrazivali upotrebu INCOTERMS klauzula medu
srpskim izvoznicima 1 uvoznicima u trgovini s susjednim zemljama. U radu su analizirane 1
sliénosti 1 razlike u koriStenju ovih klauzula u razli¢itim trgovackim odnosima, ali 1
identificirani klju¢ni faktori koji utjecu na izbor specifi¢nih klauzula. Subjektivne karakteristike
trgovinskih partnera, poslovno okruZenje, kao i geografske i logisticke mogucnosti i prepreke
znacajno utjecu na izbor INCOTERMS klauzula. Postoji zna€ajna razlika u izboru klauzula
medu zemljama u regiji, Sto ukazuje na potrebu za prilagodljivim 1 fleksibilnim pristupom u
primjeni ovih pravila. Odredeni INCOTERMSIi su popularniji zbog specifi¢nih trgovinskih
praksi i logistickih preferencija u razli¢itim zemljama. Ovi nalazi mogu pomo¢i trgovcima i
donositeljima odluka u razumijevanju i1 optimizaciji njihovih trgovinskih strategija, posebno u

kontekstu regionalne trgovine.
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Magnus i Piltz (2021) istrazuju ulogu i znacaj INCOTERMS klauzula u medunarodnoj prodaji,
fokusirajuc¢i se na njihovu prakti¢nu primjenu i utjecaj na globalne trgovinske prakse. Autori
objasnjavaju kako su INCOTERMS klauzule razvijene kao standardizirani izrazi koji
olaksavaju sklapanje medunarodnih ugovora i smanjuju rizik od nesporazuma. U radu se
naglaSava da su najpoznatije 1 najceS¢e koriStene klauzule INCOTERMS, koje pruzaju
zajednicko razumijevanje tipi¢nih prava i obveza stranaka u medunarodnim ugovorima o
prodaji. Kljuéni nalazi rada ukljucuju ulogu INCOTERMS klauzula u smanjenju
administrativnog opterecenja i troskova, jer omogucuju jasno definiranje odgovornosti izmedu
kupca 1 prodavatelja. Magnus i Piltz (2021) isti¢u da pravilna primjena ovih klauzula moze
znacajno doprinijeti uspjeSnom provodenju medunarodnih trgovackih transakcija, ¢ime se

povecava transparentnost i predvidljivost u poslovanju.

Kim (2022) provodi komparativnu analizu izmedu INCOTERMS 2010 i INCOTERMS 2020,
isti¢u¢i nekoliko klju¢nih promjena koje su uvedene u novom izdanju. Jedan od glavnih nalaza
je da INCOTERMS 2020 uvodi jasnije i preciznije definicije odgovornosti izmedu kupaca i
prodavatelja, §to smanjuje moguénost nesporazuma i pravnih sporova u medunarodnim
trgovackim transakcijama. Na primjer, neke promjene ukljucuju prilagodbe u uvjetima dostave
1 preuzimanja rizika, S§to omogucava trgovcima bolju prilagodbu specificnim logistickim
potrebama. Dodatno, INCOTERMS 2020 donosi poboljSane smjernice za uporabu razlicitih
klauzula u praksi, omogucujuéi trgovcima da odaberu najprikladnije uvjete za svoje specificne
transakcije. Kim (2022) takoder isti¢e da ove promjene odrazavaju suvremene logisticke prakse
1 bolje odgovaraju potrebama globalne trgovine, ¢ime se poboljSava ukupna ucinkovitost 1

sigurnost medunarodnih trgovackih operacija.

Studija Sheikh i sur. (2024) s ima za cilj duboko razumijevanje procesa odabira medunarodnih
komercijalnih uvjeta (INCOTERMS) od strane malih i srednjih poduze¢a (SME) u BangladeSu
1 identificiranje kljucnih faktora koji utjecu na njihov izbor. Autori istrazuju nesklad izmedu
literature 1 stvarne industrijske prakse kako bi donosioci politika 1 trgovci mogli donositi
informiranije odluke u ovom pogledu. Studija koristi mjeSovitu metodologiju. U pocetku
identificira 20 faktora koji utjecu na odabir INCOTERMS-a, ukljucujuéi troskove, raspodjelu
rizika, osiguranje i logisticke zahtjeve. Kroz anketiranje i analizu slu¢ajeva, autori pokazuju
kako izvoznici 1 uvoznici mogu optimizirati svoje trgovinske operacije pazljivim odabirom
odgovaraju¢ih INCOTERMS-a. Rezultati sugeriraju da razumijevanje i pravilna primjena ovih

uvjeta mogu znacajno smanjiti troskove i rizike povezane s medunarodnom trgovinom.
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Malfliet (2011) istrazuje kako odabrati odgovaraju¢i INCOTERM 2010 u skladu s na¢inom
prijevoza. Analizira specificne INCOTERMS za razlicite vrste prijevoza, ukljucujuci pomorski,
cestovni, Zeljeznicki i zra¢ni prijevoz. U radu se naglasava vaznost uskladivanja INCOTERMS-
a s logistickim potrebama 1 karakteristikama prevozene robe kako bi se osigurala Sto veca
ucinkovitost 1 sigurnost u medunarodnoj trgovini. Rad takoder pruza smjernice za prakti¢nu
primjenu INCOTERMS-a u razli¢itim scenarijima. Na primjer, Malfiliet (2011) objasnjava
kako se odredeni INCOTERMS, poput FOB i CIF, bolje koriste za pomorski prijevoz, dok su

drugi termini, kao $to su FCA 1 DAP, prikladniji za viSemodalne transporte.

4.2. Metodologija istrazivanja

U ovom dijelu rada opisana je metodologija koja ¢e biti koriStena za empirijsko istrazivanje
odrednica odabira INCOTERMS klauzula u medunarodnom transportu robe. Cilj istrazivanja
je identificirati klju¢ne ¢imbenike koji utje¢u na odluke izvoznika i uvoznika prilikom odabira
odgovaraju¢e INCOTERMS klauzule. Istrazivanje je provedeno primjenom kvantitativnih
metoda pri ¢emu je kao primarni instrument za prikupljanje podataka korisSten anketni upitnik.
Strukturirani anketni upitnik distribuiran je medu zaposelnima u Spediterskim 1 transportnim
poduzeca kako bi se dobili relevantni podaci o njihovim preferencijama i iskustvima s odabirom

INCOTERMS klauzula.

Strukturirani anketni upitnik sastoji se od Sest sekcija, pri ¢emu svaka sekcija pokriva specifi¢ne
aspekte procesa odabira INCOTERMS klauzula. Prva sekcija, posvecena troSkovima, sadrzi 5
pitanja koja ispituju sudionike o njthovim iskustvima 1 vaZnosti troskova u odabiru
INCOTERMS klauzula. Druga sekcija obuhvaca 4 pitanja usmjerena na procjenu rizika vezanih
uz razlicite INCOTERMS klauzule. Treca sekcija fokusira se na vrstu robe s 3 pitanja koja
istrazuju kako razli¢ite vrste robe utje¢u na izbor klauzula. Cetvrta sekcija, koja se odnosi na
prijevozne 1 logisticke uvjete, sadrzi 4 pitanja koja procjenjuju utjecaj tih uvjeta na izbor
INCOTERMS klauzula. Peta sekcija pokriva lokaciju isporuke kroz 3 pitanja, dok posljednja,
Sesta sekcija, sadrzi 5 tvrdnji koje sudionici trebaju rangirati prema vaznosti. Detaljniji pregled
strukture upitnika nalazi se u Prilogu 1.

4.3. Rezultati istraZivanja

U ovom potpoglavlju prikazani su rezultati anketnog istrazivanja provedenog medu
zaposlenicima Spediterskih 1 transportnih poduzeca, a usmjerenog na analizu koriStenja i

percepcije INCOTERMS klauzula.
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U anketi je sudjelovalo ukupno 30 ispitanika iz razlic¢itih tvrtki koje djeluju u sektoru logistike
i transporta. Medu sudionicima su poznate tvrtke poput RALU Logistika d.o.o., koja se bavi
hladnim lancem distribucije, te AVB Group d.o.o., specijalizirana za medunarodni transport i
Spediciju. Takoder su sudjelovale tvrtke kao S$to su Agrologistic d.o.o., koja pruza logisticke
usluge u poljoprivredi, te Cargo-Partner d.o.o., koja nudi integrirane transportne i logisticke
usluge. Osim velikih logistickih tvrtki, u istrazivanju su sudjelovali i manji specijalizirani
prijevoznici poput Transporti Domjanci¢ d.o.o. 1 Auto Klari¢, ¢cime je omoguceno prikupljanje

podataka iz razliCitih segmenata industrije, ukljucujuci Spediciju, prijevoz robe i logistiku.

U anketi su sudjelovali zaposlenici iz razli¢itih sektora poduzeca, ¢ime je obuhvacen Sirok
spektar poslovnih pozicija. Cilj ove ankete bio je prikupiti misljenja i stavove zaposlenika kako
bi se dobio uvid u njihova iskustva, izazove s kojima se susrecu, te eventualne prijedloge za
poboljSanje poslovnih procesa. Sudionici ankete dolaze iz razli¢itih hijerarhijskih razina,
ukljucujuéi upravljacke, operativne i specijalizirane funkcije unutar poduzeca. Ova raznolikost
omogucila je temeljitu analizu situacije iz viSe perspektiva, $to doprinosi relevantnosti

dobivenih rezultata.

Grafikon 1 prikazuje distribuciju zaposlenika prema duljini radnog staza u organizaciji. Na
temelju prikupljenih podataka, analiziran je postotak zaposlenika unutar cetiri razlicite
kategorije trajanja rada: manje od jedne godine, 1-5 godina, 5-10 godina, te viSe od 10 godina.
Ova analiza pruza uvid u strukturu radne snage prema iskustvu, §to moZe pomoc¢i u

identificiranju uzoraka zadrzavanja zaposlenika i rotacije unutar organizacije.
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Grafikon 1. Duzina rada u Spediterskoj ili transportnoj industriji
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Izvor: Izrada autora prema rezultatima ankete

1z grafikona 1 je vidljivo da najveci postotak zaposlenika ima izmedu 5 i 10 godina radnog staza
(40%), dok manji, ali znacajan dio zaposlenika (33,3%) radi manje od jedne godine. Zaposlenici
s 1-5 godina radnog iskustva ¢ine 23,3% uzorka, dok samo 3,3% zaposlenika ima vise od 10
godina staza. Ovi rezultati mogu ukazivati na trendove zadrzavanja zaposlenika u organizaciji,
pri ¢emu se veéina zaposlenika nalazi u srednjem rasponu radnog staza (5-10 godina), dok je
manji postotak zaposlenika s dugotrajnim stazem (viSe od 10 godina). Ovi podaci mogu
posluziti kao temelj za daljnje istraZivanje uzroka niskog postotka dugotrajno zaposlenih

radnika i visoke fluktuacije u kategorijama s kra¢im radnim stazem.
Grafikon 2 prikazuje spolnu strukturu sudionika prikazanih u postotcima. Cilj ove vizualizacije
je jasnije predstaviti udio muskih, Zenskih 1 ostalih ispitanika, ¢ime se dobiva bolji uvid u

raspodjelu spola unutar analizirane grupe.

Grafikon 2. Spol ispitanika
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Izvor: Izrada autora prema rezultatima ankete
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Na temelju prikazanih podataka uoc€ava se kako je glavnina ispitanika muskog spola (96,6%),
dok je udio Zenskih sudionika znatno manji, iznosi 3,4%. Kategorija "Ostalo" nije zabiljezena.

Ovi podaci vizualno naglaSavaju neravnomjernu spolnu raspodjelu unutar analizirane grupe.

Grafikon 3 vizualizira raspodjelu odgovora prema dobnim skupinama ispitanika. Grafikon je
osmisljen kako bi jasno prikazao broj odgovora u svakoj definiranoj dobnoj kategoriji,
omogucujuci detaljan uvid u demografsku strukturu promatranih podataka. Dobne skupine su
rasporedene na x-osi, dok y-osa prikazuje apsolutni broj odgovora unutar svake skupine. Ovaj
nacin prikaza omogucuje jednostavnu usporedbu i identifikaciju dobnih kategorija s najve¢om

1 najmanjom zastupljenoscu.

Grafikon 3. Dob ispitanika
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Izvor: Izrada autora prema rezultatima ankete

Analiza grafikona 3 otkriva se nekoliko klju¢nih uvida u dobnu distribuciju ispitanika. Najveca
zastupljenost primjetna je u dobnoj skupini 25-34 godine, koja ¢ini 33,3% ukupnog uzorka, §to
ukazuje na dominaciju mlade odrasle populacije u uzorku. Slijede dobne skupine 35-44 1 45-54
godina s udjelima od 30% 1 26,7% respektivno. Manji broj odgovora zabiljezen je u dobnoj
skupini 55+ godina, koja ¢ini 6,7% uzorka, dok je najmanje ispitanika zabiljezeno u dobnoj

skupini 18-24 godine, s udjelom od 3,3%.
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Na sljede¢em grafu prikazana je raspodjela odgovora prema razinama obrazovanja ispitanika.
Isti jasno vizualizira broj odgovora unutar svake od pet obrazovnih kategorija, omogucujuci

detaljan uvid u obrazovnu strukturu analiziranog uzorka.

Grafikon 4. Obrazovanje ispitanika
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Izvor: Izrada autora prema rezultatima ankete

Grafikon 4 pokazuje da najveci broj ispitanika ima diplomu, $to ¢ini znacajan udio ukupnog
uzorka. Manje zastupljene obrazovne kategorije ukljucuju srednju skolu, preddiplomski studjij,
te diplomski studij, dok poslijediplomski studij ili vi§a razina obrazovanja nisu zastupljeni medu
ispitanicima. Ova raspodjela ukazuje na dominantnu obrazovnu strukturu unutar analiziranog

uzorka, $to moze imati implikacije za interpretaciju daljnjih rezultata istrazivanja.
Grafikon 5 prikazuje ucestalost koriStenja razlic¢itth INCOTERMS klauzula u poslovnim

transakcijama ispitanika. U dijagramu su vertikalnim stupcima predstavljene razlicite klauzule,

omogucujuci jednostavnu usporedbu broja odgovora za svaku od njih.
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Grafikon 5. Ucestalost koriStenja INCOTERMS klauzula u poslovnim transakcijama
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Izvor: Izrada autora prema rezultatima ankete

Na temelju podataka prikazanih na grafikonu 5 moze se zakljuciti da je klauzula 'EXW (Ex
Works)' najces¢e koristena medu ispitanicima. Ostale klauzule poput 'CIF (Cost, Insurance,
Freight)', 'DAP (Delivered at Place)' i 'DDP (Delivered Duty Paid)' takoder su Cesto koriStene,
dok se 'FOB (Free On Board)' i 'Ostalo (navedite)' rjede koriste. Ovaj grafikon jasno ukazuje na
preferencije ispitanika prema odredenim klauzulama u poslovnim transakcijama, $to moze biti

relevantno za daljnje istrazivanje 1 analizu.
Na grafikonu 6 prikazana je ucestalost mijenjanja INCOTERMS klauzula u poslovnim

transakcijama. Grafikon je osmisljen kako bi jasno prikazao broj odgovora za svaku kategoriju

ucestalosti, omogucujuci jednostavnu usporedbu izmedu razli¢itih odgovora.
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Grafikon 6. Koliko Cesto ispitanici mijenjaju INCOTERMS klauzule u transakcijama
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Izvor: Izrada autora prema rezultatima ankete

Analizom podataka prikazanih na grafikonu 6 moZze se uociti kako vecina ispitanika rijetko
mijenja INCOTERMS klauzule u svojim transakcijama, dok manji broj ispitanika cesto ili
povremeno vrsi izmjene. Takoder, znacajan dio ispitanika nikada ne mijenja klauzulu, koriste¢i
uvijek istu. Ovaj grafikon jasno ukazuje na raznolikost u pristupu prema koriStenju
INCOTERMS klauzula u transakcijama, §to moze biti kljuno za razumijevanje poslovne

prakse unutar uzorka ispitanika.
Grafikon 7 prikazuje glavne razloge zbog kojih ispitanici biraju odredene INCOTERMS

klauzule u svojim transakcijama, a omogucuje jasan pregled i usporedbu najvaznijih faktora

koji utjecu na odabir klauzula.

40



Grafikon 7. Glavni razlozi za odabir odredene INCOTERMS klauzule u transakcijama
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Izvor: Izrada autora prema rezultatima ankete

Na grafikonu 7 moZe se uociti kako najveci broj ispitanika kao glavni razlog odabira
INCOTERMS klauzula navodi rizik gubitka ili oStecenja robe, Sto jasno dominira u usporedbi
s ostalim razlozima. Ostali razlozi, poput troSkova prijevoza, kontrole nad robom, te pravnih 1
regulatornih zahtjeva, takoder su znac¢ajni, ali u manjoj mjeri. Pregovaracka mo¢ se pokazala
kao najmanje vazan faktor medu ispitanicima, dok fleksibilnost u upravljanju troskovima
takoder igra vaznu ulogu za dio ispitanika. Ovi rezultati pruzaju uvid u klju¢ne faktore koje

ispitanici uzimaju u obzir prilikom odabira odgovaraju¢ih INCOTERMS klauzula.
Grafikon 8 prikazuje percepciju ispitanika o utjecaju odabranih INCOTERMS klauzula na

njihovu konkurentsku poziciju na trZiStu. Rezultati su kategorizirani u Cetiri skupine: pozitivno,

neutralno, negativno i1 'ne znam/ne primjecujem utjecaj'.
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Grafikon 8. Stav ispitanika o utjecaju odabrane INCOTERMS klauzule na konkurentsku

poziciju na trzistu
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Izvor: Izrada autora prema rezultatima ankete

Vecina ispitanika vjeruje da odabrane INCOTERMS klauzule pozitivno utje¢u na njihovu
konkurentsku poziciju, dok manji broj ispitanika ima neutralan stav prema ovom pitanju. Niti
jedan ispitanik nije izrazio miSljenje da INCOTERMS klauzule negativno utje¢u na
konkurentsku poziciju, Sto ukazuje na opce prihvacanje i povjerenje u ove klauzule kao alat za

poboljsanje trziSne pozicije.
Na grafikonu 9 prikazana su mis$ljenja ispitanika o povezanosti odabranth INCOTERMS

klauzula s ve¢om profitabilno$¢u njihovog poduzeca. Rezultati su grupirani u tri kategorije:

'Da', 'Ne' i 'Ne mogu procijeniti'.
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Grafikon 9. Povezanost INCOTERMS klauzula s ve¢om profitabilno$¢u poduzeca
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Izvor: Izrada autora prema rezultatima ankete

Vecina ispitanika smatra da odabrane INCOTERMS klauzule imaju pozitivan utjecaj na
profitabilnost njihovog poduzeca. Manji broj ispitanika ne moZe procijeniti njihov utjecaj, dok
samo jedan ispitanik smatra da klauzule nisu povezane s veCom profitabilnoS§¢u. Ovi rezultati
ukazuju na visoku razinu povjerenja u INCOTERMS klauzule kao faktor koji doprinosi

financijskom uspjehu poduzeca.
Utjecaj odabranih INCOTERMS klauzula na zadovoljstvo kupaca i dobavljaca prema misljenju

ispitanika prikazan je na grafikonu 10. Rezultati su kategorizirani u Cetiri skupine: 'Povecavaju

zadovoljstvo', 'Ne utjecu', 'Smanjuju zadovoljstvo' i 'Ne znam / Ne primjecujem utjeca;'.
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Grafikon 10. Utjecaj INCOTERMS klauzula na zadovoljstvo kupaca i dobavljaca
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Izvor: Izrada autora prema rezultatima ankete

Analiza grafikona 10 pokazuje da velika vecina ispitanika smatra da odabrane INCOTERMS
klauzule povecavaju zadovoljstvo njihovih kupaca 1 dobavlja¢a. Manji broj ispitanika smatra
da klauzule nemaju utjecaj na zadovoljstvo, dok nitko od ispitanika ne vjeruje da smanjuju
zadovoljstvo. Ovi rezultati upucuju na pozitivnu percepciju utjecaja INCOTERMS klauzula na

odnose s kupcima i1 dobavljacima, §to moze biti klju¢no za dugoro¢ne poslovne odnose.
Na grafikonu 11 prikazana su miSljenja ispitanika o tome jesu li odabrane INCOTERMS

klauzule povezane s boljom kontrolom nad operativnim rizicima. Rezultati su prikazani u tri

kategorije: 'Da’, 'Ne' i1 'Ne mogu procijeniti'.
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Grafikon 11. Povezanost INCOTERMS klauzula s boljom kontrolom nad operativnim rizicima
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Izvor: Izrada autora prema rezultatima ankete

Vecina ispitanika smatra da odabrane INCOTERMS klauzule zaista pomazu u boljoj kontroli
nad operativnim rizicima, dok manji broj ispitanika nije mogao procijeniti njihov utjecaj. Nitko
od ispitanika nije izrazio misljenje da klauzule nisu povezane s boljom kontrolom nad rizicima.
Ovi rezultati ukazuju na visok stupanj povjerenja u INCOTERMS klauzule kao alat za

upravljanje operativnim rizicima.

Na grafikonu 12 prikazane su vrste robe ili industrije koje obi¢no zahtijevaju specificne
INCOTERMS klauzule prema misljenju ispitanika. Prikazane su razli¢ite kategorije proizvoda
1 industrija, omogucujuci usporedbu koliko €esto se za pojedine vrste robe koriste specificne

klauzule."

45



Grafikon 12. Vrsta robe ili industrije koja zahtijeva specificne INCOTERMS klauzule
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Izvor: Izrada autora prema rezultatima ankete

Grafikon 12 pokazuje da sektor hrane i pi¢a najceS¢e zahtijeva specificne INCOTERMS
klauzule, s najve¢im brojem odgovora u usporedbi s ostalim industrijama. Ostale industrije,
poput elektronike, farmaceutskih proizvoda, gradevinskog materijala, te industrije auto
dijelova, takoder imaju sli¢an broj odgovora, ali znacajno manje od sektora hrane i pica. Ovi
rezultati sugeriraju da se u odredenim industrijama specifi¢ne klauzule koriste ¢eS¢e nego u

drugima, Sto moZe odraZavati razlicite potrebe i rizike povezane s tim vrstama robe.
Grafikon 13 prikazuje ucestalost s kojom se u poduzecu razmatraju INCOTERMS klauzule

kako bi se prilagodile promjenjivim poslovnim uvjetima. Odgovori su kategorizirani prema

ucestalosti: rijetko, povremeno, ¢esto i nikada.
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Grafikon 13. Ucestalost razmatranja INCOTERMS klauzula s ciljem prilagodbe promjenjivim

poslovnim uvjetima
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Izvor: Izrada autora prema rezultatima ankete

Analizom podataka prikazanih na grafikonu 13 vidljivo je kako najve¢i broj ispitanika rijetko
ili povremeno razmatra INCOTERMS klauzule u svojim poduze¢ima kako bi se prilagodili
promjenjivim poslovnim uvjetima. Manji broj ispitanika ¢esto razmatra ove klauzule, dok neki
ispitanici nikada ne prilagodavaju klauzule, ve¢ uvijek koriste istu. Ovi rezultati sugeriraju da,
iako postoji svijest o potrebi prilagodbe, znacajan dio ispitanika zadrzava konzistentnost u
primjeni INCOTERMS klauzula.

Grafikon 14 prikazuje stavove ispitanika o vaznosti obucavanja osoblja u poduzecu o

INCOTERMS klauzulama. Rezultati su kategorizirani prema razli¢itim razinama vaZnosti,

omogucujuci pregled koliko se obuka o klauzulama smatra klju¢nom u poduzecima.
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Grafikon 14. Vaznost obucavanja osoblja o INCOTERMS klauzulama

Broj odgovora

yazh© \azn©

. yaino BRNT YAV
N\af\\e s Nie N
Vaznost

e

Izvor: Izrada autora prema rezultatima ankete

Prema podacima prikazanim na grafikonu 14 uocava se kako vecina ispitanika smatra da je
obucavanje osoblja o INCOTERMS klauzulama vrlo vazno ili vaZzno za poduzece. Manji broj
ispitanika smatra da je ova obuka manje vazna ili nije vazna. Ovi rezultati sugeriraju da ve¢ina
poduzeca prepoznaje znacaj obucavanja svojih zaposlenika o klauzulama koje utjeCu na
medunarodne poslovne transakcije, Sto moze doprinijeti boljem razumijevanju i primjeni

INCOTERMS klauzula u praksi.

Grafikon 15 prikazuje stupanj transparentnosti obavjeStavanja kupaca o primijenjenim
INCOTERMS klauzulama u poduzefu. Odgovori su kategorizirani prema razini
transparentnosti, omogucujuci pregled koliko jasno i otvoreno poduzeca informiraju svoje

kupce o koristenim klauzulama.
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Grafikon 15. Transparentnost obavjeStavanja kupaca o primijenjenim INCOTERMS
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Izvor: Izrada autora prema rezultatima ankete

Vecina ispitanika smatra da njihova poduzeca vrlo transparentno obavjeStavaju kupce o
primijenjenim INCOTERMS klauzulama. Znacajan broj ispitanika ocjenjuje ovu komunikaciju
kao transparentnu, dok manji broj ispitanika smatra da je komunikacija manje transparentna ili
uop¢e nije transparentna. Ovi rezultati ukazuju na visoku razinu transparentnosti u
obavjeStavanju kupaca, S§to moZe doprinijeti boljem razumijevanju i povjerenju izmedu

poduzeca i njihovih klijenata.

4.4. Ogranicenja i preporuke za buducéa istrazivanja
U ovom istrazivanju razmotreni su kljuéni ¢imbenici koji utjeCu na odabir odgovarajuce
INCOTERMS klauzule u medunarodnom transportu robe. lako su rezultati pruZzili znacajne

uvide, potrebno je istaknuti nekoliko ogranienja koja su mogla utjecati na kona¢ne zakljucke.

Prvo, istrazivanje se temeljilo na podacima prikupljenim putem anketnog upitnika, $to nosi
inherentna ogranicenja kao Sto su subjektivnost odgovora i moguénost nesporazuma ili
razliitih interpretacija pitanja od strane ispitanika. Stoga bi buduca istrazivanja mogla ukljuciti
dodatne metode prikupljanja podataka, kao §to su dubinski intervjui ili analiza stvarnih ugovora,

kako bi se osigurala to¢nija i pouzdanija procjena.
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Drugo, uzorak ispitanika bio je ograni¢en na odredeni broj zaposlenika u Spediterskim i
transportnim poduzecima, Sto moze ogranicCiti generalizabilnost rezultata na Sire populacije ili
druge industrije. Preporucuje se prosiriti istrazivanje na veci i raznovrsniji uzorak, ukljucujuci

razli¢ite industrijske sektore i geografske regije, kako bi se dobila sveobuhvatnija slika.

Trece, istrazivanje je obuhvatilo samo odredene faktore koji utjecu na odabir INCOTERMS
klauzula, dok su drugi potencijalno relevantni faktori, poput kulturnih razlika ili specificnih
trziSnih uvjeta, ostali neistrazeni. Buducéa istrazivanja mogla bi prosiriti fokus na ove dodatne
¢imbenike kako bi se bolje razumjelo kako oni utjecu na odluke o odabiru INCOTERMS

klauzula.

Konaéno, preporucuje se provodenje longitudinalnih studija koje bi omogucile praéenje
promjena u preferencijama 1 praksama odabira INCOTERMS klauzula tijekom vremena, §to bi
moglo pruziti vrijedne uvide u dinamiku medunarodne trgovine i kako se ona razvija u

kontekstu promjena u globalnom poslovanju.

Ovi prijedlozi mogu pomo¢i u daljnjem istraZivanju i omoguciti dublje razumijevanje

kompleksnosti odabira INCOTERMS klauzula u medunarodnom transportu robe.
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5. ZAKLJUCAK

Odabir odgovaraju¢e INCOTERMS klauzule u medunarodnom transportu robe predstavlja
slozen i strateski vazan proces za sve sudionike u globalnoj trgovini. Ovaj proces zahtijeva
duboko razumijevanje brojnih ¢imbenika koji mogu znac¢ajno utjecati na uspjesnost poslovnih
transakcija. U radu su identificirani i analizirani kljucni ¢imbenici koji utjeCu na ovu odluku,
kao Sto su vrsta robe, lokacija isporuke, uvjeti prijevoza, rizici i troskovi, te znanje i iskustvo

sudionika u medunarodnoj trgovini.

Empirijsko istrazivanje provedeno u okviru ovog rada pokazalo je da su operativni troSkovi i
rizici dva najvaznija C¢imbenika koja utjecu na odabir INCOTERMS klauzule. Tvrtke u
medunarodnoj trgovini teze optimizaciji troskova i minimiziranju rizika, Sto ¢esto postaje
glavni kriterij pri odabiru odgovarajuée klauzule. Uz to, vrsta robe i specifi¢ni logisticki uvjeti
takoder igraju vaznu ulogu, osobito kada se radi o prijevozu osjetljive ili visokovrijedne robe.
Znacajnu ulogu u donoSenju odluke ima i razumijevanje i poznavanje INCOTERMS klauzula,

Sto naglasava potrebu za kontinuiranom edukacijom i obukom zaposlenika u ovoj domeni.

Rezultati ovog istrazivanja imaju praktine implikacije za menadzere i1 strucnjake u
medunarodnoj trgovini, koji moraju donositi informirane odluke kako bi osigurali optimalne
uvjete poslovanja. Odabir odgovaraju¢e INCOTERMS klauzule moZe znacajno utjecati na
uspjeh ili neuspjeh poslovnih transakcija, s obzirom na to da pravilno odabrana klauzula moze
smanjiti neizvjesnost, olakSati upravljanje rizicima i osigurati u€inkovitu raspodjelu troskova

izmedu prodavatelja i kupca.

Osim toga, rad naglasava vaZnost razumijevanja globalnog konteksta 1 specifi¢nih trziSnih
uvjeta koji mogu utjecati na odabir INCOTERMS klauzule. U dinami¢nom i neprestano
mijenjaju¢em globalnom trzistu, sposobnost prilagodbe i fleksibilnosti u odabiru odgovarajucih

klauzula postaje sve vaznija.

Preporuke za buduca istrazivanja ukljucuju proSirenje istrazivatkog uzorka kako bi se
obuhvatila Sira populacija, ukljucujuéi razlicite industrije i geografske regije, Sto bi omogucilo
dublje razumijevanje razlicitih aspekata odabira INCOTERMS klauzula. Takoder, preporuca se
ukljucivanje dodatnih metoda prikupljanja podataka, poput dubinskih intervjua i analize

stvarnih ugovora, kako bi se osigurala preciznost i pouzdanost nalaza. Longitudinalne studije,
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koje bi pratile promjene u praksama i preferencijama kroz vrijeme, mogle bi pruziti dragocjene

uvide u evoluciju medunarodne trgovine i promjene u poslovnim strategijama.

Zakljucno, ovaj rad doprinosi boljem razumijevanju slozenosti i vaznosti odabira INCOTERMS
klauzula u medunarodnoj trgovini te pruza smjernice za daljnja istrazivanja i prakti¢nu primjenu
u poslovanju. Pravilno razumijevanje i primjena ovih klauzula klju¢no je za minimiziranje

rizika, optimizaciju troSkova i osiguranje uspjesnog poslovanja u globalnom okruzenju.
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PRILOZI

Prilog 1. Anketni upitnik o odabiru INCOTERMS klauzula u Spediterskim i transportnim

poduzecima

1. Osnovni podaci:
a) Ime poduzeca:

b) Vasa pozicija u poduzecu:

¢) Koliko dugo radite u Spediterskoj ili transportnoj industriji?

e Manje od 1 godine
e 1-5godina

e 5-10 godina

e Vise od 10 godina

d) Spol:
e Musko
e Zensko
e Ostalo
e) Dob:
e <I8
e 18-24
e 25-34
e 35-44
e 45-54
o 55+

f) Obrazovanje:
e Srednja $kola
e Diploma
e Preddiplomski studij
e Diplomski studij

o Poslijediplomski studij ili viSe
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2. Praksa koristenja INCOTERMS klauzula:
a) Koje INCOTERMS klauzule najcesce koristite u vasim poslovnim transakcijama? (Molimo
oznacite sve primjenjive)
e EXW (Ex Works)
e FCA (Free Carrier)
e FOB (Free On Board)
e CIF (Cost, Insurance, Freight)
e DAP (Delivered at Place)
e DDP (Delivered Duty Paid)
e Ostalo (navedite)
e Ne koristimo INCOTERMS klauzule
b) Koliko ¢esto mijenjate INCOTERMS klauzule u vasim transakcijama?
e Rijetko
e Povremeno
o Cesto
e Nikada, uvijek koristimo istu klauzulu
3. Razlozi odabira odredene INCOTERMS klauzule:
a) Koji su glavni razlozi za odabir odredene INCOTERMS klauzule u vaSim transakcijama?
(Molimo navedite najvaznije)
e TroSkovi prijevoza
e Kontrola nad robom
e Rizik gubitka ili oStecenja robe
e Pravni i1 regulatorni zahtjevi
e Pregovaracka mo¢
e Fleksibilnost u upravljanju troSkovima
e Drugo (navedite)
4. Utjecaj odabranih INCOTERMS klauzula na poslovanje:
a) Kako odabrane INCOTERMS klauzule utjecu na vasu konkurentsku poziciju na trzistu?
e Pozitivho
e Neutralno
e Negativno
e Ne znam / Ne primje¢ujem utjecaj

b) Jesu li odabrane INCOTERMS klauzule povezane s ve¢om profitabilnos¢u vaseg poduzeca?
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e Da
e Ne
e Ne mogu procijeniti
¢) Kako odabrane INCOTERMS klauzule utjecu na zadovoljstvo vasih kupaca i dobavljaca?
e Povecavaju zadovoljstvo
e Ne utjecu
¢ Smanjuju zadovoljstvo
e Ne znam / Ne primje¢ujem utjecaj
d) Jesu li odabrane INCOTERMS klauzule povezane s boljom kontrolom nad operativnim
rizicima?
e Da
e Ne
e Ne mogu procijeniti
5. Dodatna pitanja:
a) Koje vrste robe ili industrije obi¢no zahtijevaju specificne INCOTERMS klauzule? (Molimo
navedite)
b) Koliko ¢esto se INCOTERMS klauzule razmatraju u vaSem poduzecu kako bi se prilagodile
promjenjivim poslovnim uvjetima?
e Rijetko
e Povremeno
e Cesto
e Nikada, uvijek koristimo istu klauzulu
¢) Koliko je vazno obucavanje osoblja u Vasem poduzec¢u o INCOTERMS klauzulama?
e Vrlo vazno
e Vazno
e Manje vazno
e Nije vazno
d) Koliko je transparentno obavjestavanje kupaca o primijenjenim INCOTERMS klauzulama
u Vasem poduzecu?
e Vrlo transparentno
e Transparentno
e Manje transparentno

e Nije transparentno
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e) Imate li dodatne komentare ili prijedloge vezane uz odabir INCOTERMS klauzula u Vasem

poslovanju?
Hvala vam na sudjelovanju u ovom istrazivanju. Vasi odgovori bit ¢e od velike pomo¢i u

razumijevanju prakse odabira INCOTERMS klauzula i njihovog utjecaja na uspjesnost

poslovanja u Spediterskim i transportnim poduzecima.
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