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1. UVOD

Prijedlog Akta o umjetnoj inteligenciji (EU Al Act) razvio se kao odgovor na sve veci utjecaj
Al tehnologija na svakodnevni zivot gradana Europske unije. Ovaj zakonodavni okvir prvi je
put predstavljen u travnju 2021. godine, a u tijeku su rasprave i pregovori izmedu Europskog
parlamenta, Vije¢a EU-a 1 Europske komisije kako bi se usvojile konacne odredbe. Dok se
prijedlog razvija, u fokusu su osiguravanje sigurnosti, zaStita ljudskih prava i poticanje

inovacija na jedinstvenom digitalnom trzistu EU-a.

Akt o umjetnoj inteligenciji predstavlja regulatorni okvir dizajniran da upravlja rizicima i
prilikama povezanima s primjenom umjetne inteligencije (Al) unutar Europske unije. Ovaj
zakonodavni prijedlog, koji je prvi te vrste na svijetu, ima za cilj uspostaviti standarde za
pouzdanu 1 sigurnu upotrebu Al tehnologija, ¢ime se osigurava da inovacije doprinose
drustvenom 1 gospodarskom razvoju, a istovremeno Stite prava gradana EU. Kljucni aspekti
Akta ukljucuju stroge zahtjeve za visokorizi¢ne aplikacije Al-a, kao §to su one koje se koriste
u zdravstvenoj zastiti, policijskim nadzorima i zaposljavanju, gdje greske ili zlouporabe mogu

imati ozbiljne posljedice za pojedince.

Akt takoder promice transparentnost 1 odgovornost u razvoju Al tehnologija, zahtijevajuci od
tvrtki da dokumentiraju kako njihovi Al sustavi rade i da objasne odluke koje ti sustavi donose.
To ukljucuje obvezu objavljivanja izvora podataka koji se koriste za treniranje Al modela, §to
je kljuéno za sprjecavanje pristranosti i osiguranje pravi¢nosti. S ovim regulativama, EU ne
samo da nastoji zaStititi svoje gradane, ve¢ 1 potaknuti globalnu raspravu i postavljanje
standarda u razvoju umjetne inteligencije, ¢ime se pozicionira kao globalni lider u etickom

pristupu tehnoloskim inovacijama.

1.1.Predmet i cilj rada

Predmet rada je detaljna analiza Aktu EU o umjetnoj inteligenciji, sa posebnim fokusom na
njegovu strukturu, kljune odredbe, 1 potencijalne ucinke na razlic¢ite sektore unutar Europske
unije. Rad bi takoder mogao istrazivati kako se ovaj regulativni okvir uklapa u §iri kontekst
globalnih normi i standarda u podruc¢ju umjetne inteligencije, te kakve su njegove implikacije

za medunarodnu suradnju i konkurentnost u tehnoloskom sektoru.



Cilj rada je procijeniti u€inkovitost Aktu EU o umjetnoj inteligenciji u postizanju svojih
temeljnih ciljeva, kao Sto su zastita prava pojedinaca i promicanje etickog razvoja i primjene
Al tehnologija. Rad tezi identificirati 1 raspraviti klju¢ne izazove i moguénosti koje Akt
predstavlja za poduzeca, istrazivacke institucije i policy-makere. Osim toga, rad bi mogao
pruziti preporuke za poboljSanje trenutnog zakonodavnog okvira, na temelju analize
prikupljenih podataka i studija slucaja. Cilj je takoder poveéati razumijevanje utjecaja ovog

znacajnog zakonodavnog dokumenta medu zainteresiranim stranama 1 Sirom javnosti.

1.2.Istrazivacka pitanja

U skladu s predmetom i ciljem rada postavljaju se istrazivacka pitanja:
1. Kako Akt EU o umjetnoj inteligenciji utjeCe na konkurentnost europskih tehnoloskih
poduzeca?
2. U kojoj mjeri su odredbe Akta o umjetnoj inteligenciji uspjeSne u minimiziranju rizika
povezanih s pristranos$¢u 1 diskriminacijom u Al aplikacijama?
3. Kakve izazove i prepreke susre¢u implementatori i regulatori u provodenju Aktu EU o

umjetnoj inteligenciji?



2. TEORINSKO DEFINIRANJE | KATEGORIZACIJA UMJETNE
INTELIGENCIE

2.1.Definiranje koncepta umjetne inteligencije

Umjetna inteligencija (Al) Sirok je skup ra¢unalnih sustava koji imaju sposobnost samostalnog
ucenja 1 donoSenja odluka. Od pocetka razvoja umjetne inteligencije, simulacija inteligentnih
ponasanja koja su ocigledna ljudskim bi¢ima uvijek je ostala temeljni kapacitet tehnologije.
Razli¢ite varijante Turingovog testa osmisljene su kako bi se ispitalo moze li stroj pokazati
inteligenciju koja se ne moze razlikovati od ljudi, ili ¢ak bolju, inteligenciju. Suvremena
definicija umjetne inteligencije esto obuhvaca ove osnovne kriterije, ali takoder inzistira na
ukljucivanju sposobnosti samostalnog djelovanja i specifi¢nih inteligencija koje se koriste u

mnogim domenama (Boucher, 2020).

U meduvremenu su cak razvijene aplikacije Al tehnologija za usavrSavanje replikacija
misaonih procesa i donoSenja odluka kod ljudi, ali ih dodatno optimiziraju za posebne primjene
u medicinskoj dijagnostici, autonomnoj voznji vozila ili kontroli teskih industrijskih procesa .
U tom kontekstu, Al sustavi dizajnirani su za prepoznavanje obrazaca, donoSenje odluka i
djelovanje na temelju velikih koli¢ina podataka uz visok stupanj neovisnosti o ljudskom

nadzoru (Boucher, 2020).

Umjetna inteligencija (Al) sposobnost je raCunalnog sustava da oponasa ljudsku percepciju,
ucenje, donoSenje odluka i obradu jezika. U temelju te raznolikosti i inkluzivnosti nalazimo
prividnu inteligenciju kojoj gravitira mnostvo interpretacija. Suvremene rasprave 0 umjetnoj
inteligenciji Cesto se vrte oko mnostva pitanja, od toga koliko ¢e biti nalik covjeku do postojecih
Al sustava, onih koji su trenutno u razvoju i onih iz znanstvene fantastike. Sirina primjene

otezava preciznu procjenu moguéih u¢inaka koje bi razvoj umjetne inteligencije mogao imati,
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budu¢i da bi upotrebe i rizici mogli biti vrlo razli¢iti u razli¢itim kontekstima u kojima se Al

tehnologije implementiraju (Haenlein i sur., 2019).

Da bi se rasprave 0 Al-u uéinile smislenijim i konstruktivnijim, potrebno je preciznije
razlikovati medu razli¢itim vrstama Al sustava i kontekstima u kojima se koriste. Razlike
izmedu jednostavnih sustava koji sluze savjetodavnim ulogama i slozenih algoritama Koji
samostalno donose odluke su znacajne, osobito kada ti algoritmi utjecu na pojedinacne Zivote.
Takoder je klju¢no razlikovati izmedu hipotetickih budu¢ih razvoja koji mozda nikada nece biti

realizirani i tehnologija koje ve¢ danas imaju konkretan utjecaj na drustvo.

Definicije umjetne inteligencije su se tijekom vremena mijenjale i evoluirale. Haenlein i sur.,
(2019) definiraju Al kao sposobnost sustava da to¢no interpretira vanjske podatke, uci iz tih
podataka, te koristi steCena znanja za ostvarivanje specificnih ciljeva i zadataka kroz fleksibilnu
prilagodbu. S druge strane, Poole i Mackworth (2010) umjetnu inteligenciju vide kao polje koje
istrazuje sintezu i analizu racunalnih agenata koji djeluju inteligentno. Ove razli¢ite perspektive
naglasavaju kako je AI simultano 1 visoko i nisko rizi€an, ovisno o njegovoj primjeni, $to
dodatno potkrepljuje potrebu za detaljnim razlikovanjem u raspravama o ovoj temi. Objekt (il
osoba) koji djeluje poznat je kao agent. Agent je inteligentan kada:

1. njegovi postupci su prikladni za njegove okolnosti i njegove ciljeve

2. fleksibilan je prema promjeni okruZenja i promjeni ciljeva

3. uci iz iskustva i

4. donosi odgovarajuce izbore s obzirom na svoja perceptivna i raCunalna ogranicenja.

Prema definiciji umjetne inteligencije (Al) koju nudi Stuart Russell, umjetna inteligencija se
istrazuje kao disciplina koja se bavi inteligentnim agentima koji primaju upute iz svoje okoline
te djeluju u skladu s njima. U okviru ove definicije razlikuju se razliciti pristupi 1 modeli,
ukljucujucéi proizvodne sustave, reaktivne agente, logiCke planere, neuronske mreze i teorijske
sustave odlucivanja, $to pokazuje Sirinu metodologija unutar polja umjetne inteligencije

(Russell i Norvig, 1996).

Kroz povijest razvoja umjetne inteligencije (Al) iskristalizirale su se Cetiri glavne struje
razmisljanja koje definiraju razli¢ite pristupe ovom polju istrazivanja (Russell i Norvig, 1996).
Prva se usredotocuje na razvoj racunalnih sustava koji bi mogli procesirati misli na sli¢an nacin

kao ljudi, oponasaju¢i mentalne procese i sposobnosti karakteristicne za ljudsku inteligenciju.
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Druga stavlja naglasak na simulaciju ljudskog ponasSanja kroz akcije koje izvode agenti ili
roboti, manje se oslanjaju¢i na procese koji vode do tih akcija. Treca Skola razmisljanja
usmjerena je na razvoj strojeva koji se ponasaju racionalno, pri ¢emu su racionalnost i
optimalnost kljuc¢ni elementi koji definiraju njihovo ponasanje. Konacno, Cetvrta tezi stvaranju
sustava sposobnih za racionalno razmisljanje, gdje je planiranje i donosenje odluka vodeno
maksimalnom efikasno$¢u u rjeSavanju problema s kojima se sustav suocava. Ovi razli¢iti
pristupi ilustriraju kompleksnost i dubinu polja umjetne inteligencije, kao i Sirok raspon njenih

primjena i tehnologija.

Pojam "umjetna inteligencija" podrazumijeva Sirok spektar racunalnih sustava dizajniranih za
razumijevanje okoline, sudjelovanje u kognitivnim procesima te mogucénost ucenja kako bi
optimalno reagirali u cilju postizanja zadanih ciljeva. Kako navode Gillham i suradnici (2018),
ovi sustavi simuliraju aktivnosti koje su tradicionalno zahtijevale ljudsku inteligenciju.
Primjena Al varira od usko specijaliziranih zadataka, poput optimizacije potroSnje energije u
pametnim mrezama, $to se obi¢no kategorizira kao "slaba™ ili "uska" umjetna inteligencija, do
sloZzenijih sustava kao $to su napredni chatbotovi koji imaju sposobnost vodenja sloZenijih

razgovora.

Zajednicki element svih oblika Al je njihova sposobnost da se dizajniraju kao inteligentni agenti
koji mogu postici ciljeve temeljem percepcije 1 kognicije. Napredniji oblici Al karakterizira
prilagodljivost i sposobnost ucenja iz proslih iskustava, $to im omogucuje da osjete, planiraju i
djeluju 1zvan svojih pocetnih konfiguracija. Takva adaptabilnost €ini ih naprednijima od
sustava koji se oslanjaju samo na fiksan skup pravila za odredena ponaSanja. Medutim, postoje
situacije, poput izvodenja specifiénih medicinskih postupaka, gdje je poZeljno ograniciti
mogucénost ucenja Al sustava, budu¢i da su predvidljivost 1 preciznost od klju¢ne vaznosti

(Gillham i sur., 2018).

Razli¢iti pristupi unutar polja umjetne inteligencije naglasavaju razliite aspekte ovih sistema.
Na primjer, razvoj ekspertnih sistema se usredotocuje na stvaranje baza znanja koje ljudi mogu
konsultirati za specificne savjete, dok se u razvoju sistema za strojno ucenje teziste stavlja na
stvaranje algoritama koji mogu samostalno otkrivati nova znanja kroz analizu podataka. Ova
raznolikost pristupa odrazava Sirinu i1 dubinu umjetne inteligencije kao disciplinu koja
kontinuirano evoluira i prilagodava se razli¢itim aplikacijama i izazovima (Gillham i sur.,

2018).



Prema istrazivanju koje su proveli Samoili i1 suradnici (2020), sustavi umjetne inteligencije
mogu se definirati iskljucivo kao softverski, a ponekad i hardverski sistemi, koje je osmislio
covjek. Ovi sustavi su sposobni funkcionirati kako u fizickim tako i u digitalnim okruzenjima
s ciljem postizanja zacrtanih ciljeva. Oni se prilagodavaju i razumiju svoje okruzenje putem
prikupljanja i analize kako strukturiranih tako i nestrukturiranih podataka. Ova sposobnost
obrade informacija omogucava im da identificiraju najefikasnije radnje koje trebaju poduzeti

kako bi uspjesno ostvarili svoje ciljeve.

Umjetna inteligencija koristi razne metode ucenja i adaptacije, ukljucujuéi primjenu
simbolickih pravila ili razvoj numeri¢ckih modela, $§to joj omogucava da prilagodi svoje
ponasanje na temelju ocjene u¢inka prethodnih akcija na okolinu. Ova sposobnost kontinuirane
adaptacije 1 ucenja iz iskustva klju¢na je za dinamicku prirodu Al sustava i njihovu efikasnost
u razli¢itim aplikacijama. Konceptualizacija umjetne inteligencije koju nude Samoili i suradnici
(2020) isticu ovu prilagodljivost i evolutivni kapacitet Al sustava, naglaSavajuci vaznost
njihove sposobnosti da samostalno optimiziraju svoje postupke kako bi postigli optimalne

rezultate u mijenjaju¢im okolnostima.

2.2.Tipovi umjetne inteligencije

Pojam umjetne inteligencije obuhvaca razne pokuSaje da se stvore strojevi koji pokazuju
odredenu razinu inteligencije. Kako se ovo polje razvijalo u posljednja desetljeca, pojavile su
se brojne klasifikacije Al sustava temeljena na njihovim razliCitim karakteristikama i

-----

glavne kategorije: usku Al, opcenitu Al i superinteligenciju.

Uska umjetna inteligencija odnosi se na sustave dizajnirane i trenirane za izvrSavanje vrlo
specificnih zadataka, poput prepoznavanja govora, rukopisa, preporucivanja proizvoda,
chatbotova za korisni¢ku podrSku ili odgovaranja na jednostavna pitanja. lako korisni, ovi
sustavi su izrazito ograniceni samo na svoju usku domenu ekspertize. Oni nemaju svijest o sebi
niti posjeduju emocionalnu inteligenciju poput ljudi (Jajal, 2021). Dana$nji virtualni asistenti 1

alati za obradu prirodnog jezika spadaju u kategoriju "slabe™ Al jer su daleko ispod ljudskih



kognitivnih sposobnosti. Oni nisu sposobni za samostalno razmisljanje jer im nedostaje istinska

svijest 1 inteligencija klju¢ne za ljudsku spoznaju.

Primjerice, Siri ne funkcionira sa svijeS¢u, ve¢ samo analizira na$ govor, unosi ga u trazilicu i
vraca rezultate. Zbog toga ne moze dati smislene odgovore na apstraktna pitanja poput "koji je
smisao zivota?", ve¢ samo vraca internetske poveznice. Medutim, na pitanje poput "koliko je
sati?", Siri ¢e dati precizan odgovor jer spada u podrucje njezine ogranicene inteligencije. Za
razliku od ljudi, danasSnja Al jednostavno nema kapacitet za fluidno i fleksibilno razmisljanje
kakvo mi posjedujemo. SloZeni sustavi poput autonomnih vozila se, ako nisu sastavljeni od vise
uskih Al sustava, smatraju da imaju losu Al S druge strane, op¢a umjetna inteligencija (AGI)
predstavlja hipotetski Al sustav koji bi mogao demonstrirati razine ljudske inteligencije i
kognitivnih sposobnosti u gotovo svim podru¢jima (Goertzel 2007). Za razliku od uske Al
usmjerene na jednu specificnu domenu, AGI bi bio sposoban razumjeti kontekst, uciti iz
iskustva, planirati, rjeSavati probleme i prenositi znanje izmedu razli¢itih domena. Iako

stvaranje prave AGI jos$ uvijek nije ostvareno, ona ostaje dugoro¢ni cilj mnogih Al istrazivaca.

Vecina trenutnih Al istrazivanja usmjerena je na razvoj "uske AI", odnosno programa koji
pokazuju inteligenciju u jednoj specijaliziranoj oblasti poput Saha, medicinske dijagnostike,
autonomne voznje, algebarskih izracuna ili dokazivanja matematickih teorema. Neki od tih
specijaliziranih Al programa postigli su zapanjujuce rezultate u svojim industrijama. Medutim,
ideja AGI koja se obraduje u ovom tekstu fundamentalno je drugacija - ona se fokusira na
stvaranje softverskog programa sposobnog samostalno rjeSavati sloZzene probleme u vise
domena, a koji bi imao vlastite misli, brige, osjecaje, snage, slabosti 1 preferencije. Opca
inteligencija podrazumijeva sposobnost stjecanja Sirokog spektra znanja i vjestina, neovisno o
specificnim domenama. Prema Goertzelu (2007), ta sposobnost u€enja je vrlo prilagodljiva,
samousmjerena 1 usmjerena na postizanje odredenih ciljeva. Ucenje takve autonomne
inteligencije mora se odvijati nenamjerno, bez nadzora, kroz dvosmjernu interakciju s

okolinom, ukljucujuéi istrazivanje i eksperimentiranje.

Opc¢a kognitivna sposobnost suprotna je inherentnim specijalizacijama poput govora, a upravo
ona omogucuje entitetu stjecanje gotovo beskonacne raznolikosti novih specijaliziranih
vjestina. Opcenito inteligentan sustav moze uciti nove stvari, unaprijediti postojece znanje 1
vjestine te ih ucinkovitije primijeniti u odgovaraju¢em kontekstu od drugih sustava. Pritom je

kljuéno da se znanje stjece 1 pohranjuje na nacin prikladan karakteru podataka i ciljevima
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(Churchland, 1996). Op¢i Al sustav, ako posjeduje odgovarajuci skup temeljnih sposobnosti,
trebao bi mo¢i nauciti prepoznavati i kategorizirati Sirok raspon novih perceptivnih obrazaca
dobivenih kroz razli¢ita osjetila i okruzenja. Uz povratni mehanizam, takav sustav takoder bi
trebao biti u stanju samostalno nauciti odgovarajuce, ciljano usmjerene odgovore na razlicite

ulazne kontekste.

Konacno, umjetna superinteligencija odnosi se na hipotetski Al sustav koji bi znacajno
nadmasio ljudske kognitivne sposobnosti u gotovo svakom pogledu - od zakljucivanja,
planiranja, uCenja do apstraktnog misljenja i kreativnosti. lako je superinteligencija jos uvijek
znanstvena fantastika, neki futuristi predvidaju da bi se mogla ostvariti do kraja ovog stoljeca
uz kontinuirani eksponencijalni rast u racunalnoj snazi i tehnikama strojnog ucenja (Bostrom,

2014).

Stvaranje umjetne superinteligencije predstavlja svojevrstan Sveti gral u polju umjetne
inteligencije jer bi rezultiralo najnaprednijim oblikom inteligencije ikad videnim. Takav sustav
mogao bi jednog dana oponasati ili ¢ak nadmasiti zamrSenu multidisciplinarnu ljudsku
inteligenciju. Osim toga, zahvaljuju¢i svojoj ogromnoj memoriji, brzini obrade podataka 1
sposobnosti donosenja odluka, umjetna bi superinteligencija s vremenom znac¢ajno nadmasila
ljudske sposobnosti u svim zadacima (Kurzweil, 2017). Razvoj ovakve superinteligencije ¢ini

"tehnoloSku singularnost" realnom mogu¢nos¢u u buduc¢nosti.

No to otvara pitanje - koja bi onda bila uloga nas ljudi ako strojevi postanu napredniji u svakom
aspektu i nastave se eksponencijalno razvijati? Stovise, ako ti strojevi ne samo da su
superiorniji, ve¢ imaju i svijest, §to bi ih sprijecilo da svoj razvoj i nastavak postojanja stave
ispred naseg? S druge strane, futurist Ray Kurzweil (2017) smatra da bismo mogli koegzistirati
s umjetnom superinteligencijom u svijetu u kojem ¢e njezine sposobnosti samo povecavati nase

vlastite.

Predvida se da ¢e potreban hardver za pokretanje superinteligentnih sustava biti dostupan u
sljede¢ih 20-30 godina. Medutim, razvoj potrebnog softvera predstavljat ¢e veci izazov. Potraga
za umjetnom superinteligencijom trenutno je uglavnom teorijska jer nema konkretnih dokaza
koji bi poduprli ili opovrgli moguénost da to postane stvarnost. Web stranica Al Impacts
sakupila je uvide i stajaliSta raznih profesionalaca iz industrije Al-a. Prema njihovim anketama

medu strucnjacima, srednja procjena pokazuje 10% Sansu za postizanje ljudske razine Al do
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2020-ih i 50% $ansu izmedu 2035. i 2050. (AI Impacts, 2021). Stovise, mnogi smatraju da ée
Al na ljudskoj razini biti ostvarena do 2085., ukljucujuéi i brojne strucnjake iz znanosti i

tehnologije (Al Impacts, 2021).

Osim ove tri osnovne kategorije (uska, opca i superinteligencija), postoje 1 brojni drugi nacini
klasifikacije Al sustava. Na primjer, postoji razlika izmedu "jake" i "slabe" Al. Slaba Al odnosi
se na usko specijalizirane sustave koji samo simuliraju neke aspekte inteligencije, dok jaka Al
opisuje hipotetske buduce strojeve s pravim kognitivnim sposobnostima na razini ljudi. Druga
korisna podjela je na "simbolicku" i "vezujucu" Al - prva se oslanja na pravila i logiku za
reprezentaciju znanja, a druga na statisti¢ko ucenje iz velikih skupova podataka.

Jo§ jedna vazZna distinkcija je izmedu "uske" 1 "Siroke" Al. Uska Al rjeSava vrlo odredene
probleme u uskom podrucju, dok Siroka Al pokuSava rijesiti Sirok raspon problema u raznim
domenama, $to zahtijeva mnogo vecu koli¢inu znanja i kognitivnu fleksibilnost. Veéina
danasnjih komercijalnih Al aplikacija spada u kategoriju uske Al. Nadalje, Al sustavi mogu se
klasificirati prema vrsti pristupa koji koriste - neki se oslanjaju na tradicionalne simbolicke
tehnike poput pretrazivanja stabala, logike i pravila, dok drugi koriste pristupe temeljene na
populaciji poput genetskih algoritama. Strojno ucenje i duboko ucenje trenutno dominiraju

komercijalnim primjenama Al-a.

S porastom broja razli¢itih Al tehnika 1 aplikacija, pojavila se potreba za preciznijim
taksonomijama koje adekvatno klasificiraju ove sustave. AAAI je nedavno objavio preliminarni
izvjeStaj koji predlaze novu Al taksonomiju s 5 glavnih grana: percepcija i interpretacija
podataka, razumijevanje jezika, racunarsko zakljucivanje, djelovanje u fizickom svijetu i
integracija (AAAI, 2022). Ova taksonomija nastoji klasificirati Al sustave na temelju njihovih

sposobnosti i funkcionalnosti umjesto na temelju koristenih pristupa i tehnika.

Bez obzira na to¢nu taksonomiju, jasno je da umjetna inteligencija predstavlja izuzetno Siroko
1 raznoliko podrucje u stalnom razvoju. Dok se mnoge rasprave fokusiraju na pitanje hoce li 1
kada ¢e opca ili superinteligencija biti ostvarena, vec¢ina komercijalnih primjena i dalje spada u
kategoriju uske Al. Medutim, kontinuirani napredak u podru¢jima poput strojnog ucenja,
obrade prirodnog jezika 1 raCunarstva u oblaku omogucuje sve Siri spektar inteligentnih
aplikacija. Razvoj robustnih okvira za testiranje, verifikaciju i valjanost Al sustava bit ¢e

kljucan za osiguravanje njihove sigurnosti i korisnosti.



Iz perspektive zaposljavanja, rast i Sirenje Al aplikacija vjerojatno ¢e transformirati mnoga
zanimanja i industrije. lako ¢e neka radna mjesta nestati, Al ¢e stvoriti potrebu za novim
ulogama poput inzenjera podataka, stru¢njaka za strojno uéenje i developera robotike. Razvoj
etiCckih smjernica i javnih politika bit ¢e presudan za osiguravanje da dobrobit drustva bude u
srediStu ovih tehnoloskih promjena. Klasifikacija Al sustava sloZeno je i multidimenzionalno
pitanje. lako postoje brojni nacini kategorizacije temeljeni na razliitim znacajkama,
funkcionalna podjela na usku, op¢u i1 superinteligenciju i dalje pruza koristan pregled podrucja.
Dok ve¢ina trenutnih komercijalnih primjena potpada pod usku Al, ambiciozniji oblici opce i
super inteligencije ostaju tehnoloska fantazija barem jo§ neko vrijeme. Medutim, ovo brzo
evoluiraju¢e polje zahtijeva stalnu paznju kako bi se osiguralo da razvoj i primjena ovih

tehnologija bude eticka, sigurna i korisna za drustvo u cjelini.

2.3.Utjecaj umjetne inteligencije na poslovne procese

Koristenje umjetne inteligencije (Al) u poslovnom sektoru sve viSe postaje popularno, s ciljem
povecanja ucinkovitosti 1 profitabilnosti poslovnih procesa. Primjeéuje se da kompanije
razli¢itih veli¢ina, od velikih multinacionalnih korporacija do malih i srednjih poduzeca, sve
viSe prihvac¢aju umjetnu inteligenciju kao alat za transformaciju svojih konvencionalnih
operacija. Umjetna inteligencija igra klju¢nu ulogu u unapredenju automatizacije poslovnih
procesa, Sto podrazumijeva koriStenje tehnoloskih rjeSenja za automatiziranje rutinskih i
ponavljajuc¢ih zadataka. Primjerice, dokumentirano je kako su organizacije poput NASA-e
implementirale sustave robotske automatizacije procesa (RPA) u razli¢itim segmentima,
ukljucujuéi upravljanje ljudskim resursima i1 financije. Prema istraZzivanju Davenporta i
Ronankija (2018), ovi sustavi znacajno umanjuju potrebu za Iljudskom intervencijom

zahvaljujuci svojoj jednostavnosti 1 efikasnosti.

Siroka primjena algoritama dubokog i strojnog uéenja u svrhu izvladenja korisnih informacija
iz velikih skupova podataka takoder je zapaZena. Na primjer, Amazon koristi sustav za
preporuke koji se temelji na podacima kako bi optimizirao ponude za svoje kupce, $to doprinosi
boljem razumijevanju preferencija korisnika. Davenport i Ronanki (2018) isti¢u da kompanije
koje uspijevaju dublje razumjeti preferencije svojih kupaca biljeze viSe razine zadovoljstva

korisnika. Nadalje, upotreba tehnologija za obradu prirodnog jezika u realnom vremenu
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predstavlja znaCajan napredak u primjeni umjetne inteligencije, omogucavajuci efikasniju
komunikaciju i analizu podataka. Emocionalna inteligencija integrirana s algoritmima strojnog
ucenja omogucava sisteme poput chatbotova u korisni¢kim sluzbama da pruzaju interakcije
visoke kvalitete, do te mjere da korisnici ¢esto nisu ni svjesni da komuniciraju s racunalnim

programima, umjesto s ljudima.

Tvrtke sve viSe koriste umjetnu inteligenciju za unaprjedenje kljucnih aspekata svog
poslovanja, ukljucujuc¢i upravljanje zalihama, dizajniranje izgleda trgovina i predvidanje
potrosackih preferencija. Ovakva primjena Al-a doprinosi optimizaciji prodajnih i marketinskih
odjela, omogucavajuci bolje ciljanje i razumijevanje potrosackih motivacija. Osim toga, Al
tehnologije, poput Alibabinog Al-CopyWriter-a, pokazuju sposobnost stvaranja kvalitetnih
reklamnih materijala, §to je znacajan napredak u podrucju kreiranja sadrzaja. Integracija
umjetne inteligencije s tradicionalnom robotikom rezultirala je poboljSanom suradnjom robota

i ljudskih radnika, $to je dovelo do sigurnijih i efikasnijih operacija (Agrawal i sur., 2019).

U kontekstu zapoSljavanja, tvrtke se suocavaju s velikim brojem prijava za posao koriste¢i Al
rjeSenja, kao Sto su ona koja nudi Pymetrics, $to ubrzava proces zapoSljavanja i smanjuje
subjektivnost u odabiru kandidata. Takoder, sigurnosni sustavi vodeni umjetnom inteligencijom
pokazali su se superiornijima u odnosu na tradicionalne metode u detekciji prijevara,

zahvaljujuci svojoj sposobnosti ucenja i prilagodbe (Agrawal i sur., 2019).

Postoji predvidanje da ¢e tvrtke uskoro poceti uvoditi specijalizirane Cipove za obradu
algoritama u stvarnom vremenu, §to bi omogucilo Siroku upotrebu umjetne inteligencije u
lancima opskrbe. Osim toga, kako se tehnologija 5G nastavlja Siriti, umjetna inteligencija bi
mogla postati kljuéna komponenta u funkcioniranju Interneta stvari (IoT). Nadalje, kombinacija
umjetne inteligencije 1 decentraliziranih blockchain tehnologija privla¢i znacajan interes,
sugerirajuci potencijal za revolucionarne inovacije u tom podrucju. Ova Siroka primjena i
budu¢i izgledi umjetne inteligencije u poslovnim procesima nagovjestavaju duboke

transformacije u nacinu kako tvrtke djeluju globalno.

2.4.Primjeri upotrebe umjetne inteligencije
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Umjetna inteligencija (Al) ostvarila je znacajne promjene u mnogim industrijskim sektorima,
ukljucuju¢i zdravstvo, e-trgovinu, robotiku, financije, prepoznavanje lica, marketing i
druStvene medije, gdje omogucava automatizaciju slozenih zadataka, poboljSava procese
donosenja odluka i transformira korisnicka iskustva. U zdravstvu, Al olakSava administrativne
1 klinicke procese, Sto rezultira boljom organizacijom podataka pacijenata i povecanjem
efikasnosti lijeCnika. Napredna obrada prirodnog jezika (NLP) koristi se za upravljanje
medicinskim zapisima, dok algoritmi za racunalni vid i konvolucijske neuronske mreze (CNN)
omogucuju preciznu interpretaciju slozenih medicinskih slika, poput MRI skenova. Takoder,
umjetna inteligencija povecava preciznost, sigurnost i brzinu robotskih operacija (Lanfranco i
sur., 2004).

U industriji e-trgovine, Al nudi konkurentsku prednost personaliziraju¢i kupovno iskustvo i
pruzajuéi izvrsnu korisni¢ku sluzbu. Sistemi za preporuke vodeni Al analiziraju ponasanje
korisnika i njihove preference kako bi ponudili personalizirane proizvode, ¢ime povecavaju
angazman i lojalnost kupaca. Virtualni pomo¢nici i chatbotovi vodeni umjetnom inteligencijom
pruzaju gotovo ljudsku interakciju, poboljSavaju¢i online iskustvo kupovine. Osim toga,
umjetna inteligencija pomaze u otkrivanju i sprjeavanju prijevara, analizirajuéi obrasce

koriStenja kako bi se identificirale lazne recenzije i prijevare s kreditnim karticama.

Robotika, koja je neophodna od svog izuma, sada postaje jo§ sposobnija i efikasnija
zahvaljuju¢i integraciji s umjetnom inteligencijom. Roboti opremljeni sposobnostima
racunalnog vida mogu bolje navigirati i reagirati na svoje okruzenje, omogucavajuéi napredniju
i autonomniju operativnu funkcionalnost (LeCun i sur., 2015). Ove inovacije dokazuju kako
umjetna inteligencija moze biti temeljna za unaprjedenje Sirokog spektra industrijskih

aplikacija, ¢ime se osigurava njezina sve veca vaznost i prisutnost u razli¢itim sektorima.

Umjetna inteligencija (Al) revolucionirala je i financijski sektor, pruzajuci znacajne inovacije
u procesima donosenja kreditnih odluka, kvantitativnom trgovanju i upravljanju financijskim
rizicima. Prema Ameenu i suradnicima (2022), Al je znacajno pojednostavio operacije unutar
financijske industrije kroz poboljSanja u procjeni rizika, detekciji i upravljanju prijevarama,

financijskom savjetovanju 1 automatizaciji trgovackih procesa.

Sto se tite marketinga, Al tehnologije imaju Siroku primjenu, omoguéavajuéi marketing

sustavima da analiziraju podatke i identificiraju ekonomske trendove i obrasce ponasanja
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publike koji mogu imati utjecaj na marketinSke strategije. Al poboljSava ciljanje oglasa kroz
sofisticiranu analizu ponaSanja korisnika i prepoznavanje uzoraka, §to omogucava dostavu
prilagodenih reklamnih sadrzaja. Marketing stru¢njaci koriste Al za brzo donoSenje odluka
temeljeno na taktickim podacima prikupljenim u stvarnom vremenu, §to znacajno povecava

efikasnost 1 u¢inkovitost marketinskih kampanja.

Na polju drustvenih medija, Al analizira velike koli¢ine podataka kako bi razumio ponasanje
korisnika, prate¢i nestrukturirane komentare 1 personaliziraju¢i korisnicka iskustva te
identificiraju¢i potencijalne krize. Takoder, Al koristi demografske podatke i korisnicke
aktivnosti za kreiranje angaziranog sadrzaja. Primjerice, umjetna inteligencija upravlja
Instagramovom karticom Explore, prilagodavaju¢i sadrzaj na temelju interesa korisnika i
profila koje prate, ¢ime se osigurava relevancija i privlacnost sadrzaja predstavljenog svakom

pojedincu.

Istrazivanje autonomnih vozila sve vise koristi umjetnu inteligenciju (Al) u automobilskoj
industriji. Al omogucava analizu podataka s razli¢itih senzora za identifikaciju okoline,
predvidanje promjena u prometu, donoSenje odluka i1 precizno upravljanje vozilom. Takoder,
sustavi za upravljanje prometom koriste Al za optimizaciju prometnih signala i ruta, ¢ime se

smanjuje prometna guzva i povecava efikasnost prijevoza.

U poljoprivrednom sektoru, Al igra kljuénu ulogu u automatizaciji i poboljSanju u¢inkovitosti.
Strojni algoritmi koriste se za analizu poljoprivrednih podataka radi predvidanja uspjeha
odredenih usjeva, §to doprinosi komercijalnoj uspjesnosti. Osim toga, Al omogucava pracenje
1 kontrolu upotrebe resursa poput vode i gnojiva, ¢ime se poljoprivreda €ini odrZivijom

(Kamilaris i sur., 2017).

Tehnologije Al takoder prosiruju granice svemirskih istrazivanja. NASA-in rover Perseverance
1 druga autonomna vozila koriste Al za navigaciju i istrazivanje Marsa, donoSenje odluka na
terenu i slanje podataka nazad na Zemlju. Al takoder analizira velike skupove teleskopskih
podataka u potrazi za novim uzorcima i fenomenima koji bi inate mogli promaknuti
znanstvenicima. U glazbenoj industriji, Al se koristi za stvaranje novih pjesama, analizu
korisnickih preferencija te preporuku i prilagodbu glazbenog sadrZaja korisnicima na
platformama poput Spotifyja, SoundClouda i1 Pandy. Ove tehnologije omogucuju bolje

korisnicko iskustvo kroz personalizirane preporuke.
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Al takoder igra vaznu ulogu u obrazovanju, prilagodavajuci se individualnim potrebama
ucenika, identificiraju¢i podrucja u kojima uc¢enici imaju poteskoée i omogucéavajuci uciteljima

da automatiziraju administrativne zadatke poput ocjenjivanja i planiranja (Surden, 2014).

Pravne usluge takoder koriste Al za analizu velikih pravnih dokumenata, podrsku u pravnim
istrazivanjima 1 predvidanje sudske prakse, s aplikacijama poput ROSS Intelligence i
LegalRobot koji nude pravnu pomo¢ zasnovanu na Al. U industriji videoigara, AI unosi novu
dinamiku pruzaju¢i likovima inteligentno 1 nepredvidivo ponaSanje, Cime se igre cCine
inteligencija transformira brojne industrije, od poljoprivrede do svemirskih istrazivanja,
obrazovanja, pravnih usluga i logistike, pruzaju¢i temelj za inovacije i1 poticanje rasta u tim

sektorima.

2.5.Buduci trendovi i1 izazovi u razvoju umjetne inteligencije

Umjetna inteligencija (AI) kljuéni je pokretaé Cetvrte industrijske revolucije. Njezin utjecaj
vidljiv je u domovima, poslovnim i javnim prostorima. U obliku robota, uskoro ¢e upravljati
automobilima, opskrbljivati skladista i brinuti se za mlade i starije. Obecava rjesenje nekih od
najvaznijih druStvenih problema, ali predstavlja i izazove poput nejasnih algoritama "crne
kutije", neeticne upotrebe podataka 1 moguce zamjene za poslove. Kako brzi napredak u
strojnom ucéenju povecava opseg i razmjer primjene Al-a u svim aspektima svakodnevnog
Zivota, a tehnologija moZe uciti 1 mijenjati se sama, suradnja viSe dionika postaje nuZna za
optimizaciju odgovornosti, transparentnosti, privatnosti i nepristranosti kako bi se stvorilo

povjerenje.

Prilike ukljucuju poboljSanje ekonomskih ishoda i produktivnosti: poput drugih tehnoloskih
napredaka u proSlosti, umjetna inteligencija ¢e poboljSati brzinu i ucinkovitost proizvodnje.
Medutim, istaknuto je da ¢e mjerenje utjecaja Al-a biti teSko i trenutno ne postoje mehanizmi
koji bi to€no mjerili njezin utjecaj. PoboljSanje ili asistiranje u donoSenju ljudskih odluka
takoder se navodi kao prilika, gdje AI omogucava svojim korisnicima integraciju i otkrivanje
trendova ili anomalija skrivenih unutar ogromnih i raznolikih skupova podataka. Donositelji

politika mogu Kkoristiti sustave Al-a za stvaranje politika temeljenih na podacima, iako
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validacija i1 potencijalna pristranost takvih sustava joS nisu dobro razumjeli. Takoder se navodi
poboljsanje rjeSavanja problema: trenutni napredak u istrazivanju Al-a obeéava sve vecu
primjenu tehnologije na druStvene izazove, istovremeno minimizirajuci teret regulatornog

nadzora za vladu i regulirane subjekte (Ariffin i sur., 2023).

Izazovi ukljucuju prepreke pri prikupljanju i dijeljenju podataka: sustavi umjetne inteligencije
koji koriste razli¢ite izvore podataka mogu naiéi na poteskoce u pristupanju i integraciji
podataka iz izvora koji se razlikuju u regulatornoj dostupnosti, potpunosti i opc¢oj kvaliteti tih
podataka. Ograni¢en pristup racunalnim resursima i ljudskom kapitalu takoder predstavlja
izazov, gdje razvijatelji, istrazivaci i implementatori u razli¢itim vladinim organizacijama ili
agencijama mogu imati poteSkoée u dobivanju i financiranju racunalne snage i intenzivnih

potreba za talentima koje zahtijevaju sustavi Al-a (Dagnaw, 2020).

Pravne i regulatorne prepreke su istaknute kao izazov, gdje brzi napredak i primjena sustava
Al-a na neke nacine premasuju regulatorni okvir za upravljanje kako i gdje se ti sustavi trebaju
ucinkovito 1 sigurno koristiti u brojnim primjenama. Potrebna je nova tehnoloska strucnost
unutar vlade kako bi se osiguralo da je politika za Al azurirana i primjerena za tehnologiju.
Razvijanje etickih, objasnjivih i prihvatljivih aplikacija Al-a takoder predstavlja izazov, jer
kako sustavi umjetne inteligencije poboljsavaju i sve viSe nadmasuju ljudske sposobnosti,
vazno je da se radnje i odluke proizasle iz tih sustava mogu smatrati odgovornima kao 1 ljudski

donositelji odluka koje pomazu i/ili zamjenjuju (Dagnaw, 2020).

Brza tehnoloSka promjena, robotika, veliki podaci, umjetna inteligencija 1 povezani objekti
nude nove mogucnosti proizvodacima. No, donose i izazove industriji proizvodnje. Na primjer,
u Quebecu je industrija proizvodnje u riziku, $to predstavlja gotovo 800.000 izravnih i
neizravnih radnih mjesta. Kako bi uspje$no presla na Industriju 4.0, proizvodna tvrtka mora
istraziti nove potrebne vjestine 1 potrebu za kvalificiranim osobljem. Najtrazenije industrijske
vjestine u 4.0 ukljucuju upravljanje podacima, sigurnost podataka, interakciju ¢ovjeka i stroja,
dizajn korisnickog sucelja, razvoj softvera, programiranje, znanost o podacima i analitiku.
Glavni izazov s kojim se tvrtka suocava je obucavanje zaposlenika i zapoSljavanje novih
resursa. Radi se o pronalazenju najprikladnijeg pristupa za tvrtku kako bi uspjesno
preoblikovala vrijednosni lanac i odrzala ili izgradila svoje konkurentske prednosti. Studije
provedene u Njemackoj i1 Sjedinjenim Drzavama pokazale su da vecina industrijskih radnika

nema vjeStine potrebne za Industriju 4.0.
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Sigurnost podataka predstavlja zabrinutost za sve tvrtke koje su odlucile prije¢i na Industriju
4.0. Umnozavanje podataka i sustava unutar tvrtke istie vaznost aspekta racunalne sigurnosti.
Kada su tehnologije bile povezane s unutarnjom mrezom i centralizirane u istoj zgradi, bilo je
lakSe osigurati sve. Dolazak mnostva povezanih objekata, Cesto premjesStenih 1 dostupnih putem
interneta, sada namece upravljanje kibernetiCkom sigurno$¢u. Stoga je klju¢no integrirati
elemente kiberneticke sigurnosti u implementaciju IT infrastrukture tvrtke. Nove tehnologije
su stalno povezane s ulaganjima. Industrija 4.0 posebno oznacava temeljnu promjenu za tvrtke
koja zahtijeva znatna financijska sredstva. Nazalost, vecina tvrtki nema takav veliki iznos

sredstava i ne uspijeva se implementirati u Industriju 4.0.
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3. REGULATORNI  OKVIR ZA UPORABU UMJETNE
INTELIGENCIUE U POSLOVANJU - AKT O UMJETNOJ
INTELIGENCUI

3.1.Pravne osnove, nacelo supsidijarnosti i proporcionalnosti

Pravna osnova za prijedlog prije svega je Clanak 114 Ugovora o funkcioniranju Europske unije
(TFEU), koji omogucuje donosenje mjera za osiguranje uspostave i funkcioniranja unutarnjeg

trzista.

Prijedlog se smatra klju¢nim dijelom strategije EU za jedinstveno digitalno trzite. Primarni cilj
ovog prijedloga je osigurati pravilno funkcioniranje unutarnjeg trzista uspostavom uskladenih
pravila posebno u vezi s razvojem, stavljanjem na trZiste Unije i koriStenjem proizvoda i usluga
koji koriste tehnologije umjetne inteligencije ili se pruZaju kao samostalni sustavi umjetne
inteligencije. Razmatranje nacionalnih pravila za osiguranje sigurnosti umjetne inteligencije i
njezin razvoj 1 koriStenje u skladu s obvezama temeljnih prava ve¢ se razmatra u nekim
drZzavama clanicama. To ¢e vjerojatno dovesti do dva glavna problema:

i) fragmentacije unutarnjeg trziSta po bitnim elementima $to se tie posebno zahtjeva
za proizvode 1 usluge umjetne inteligencije, njihovo koristenje, odgovornost i
nadzor od strane javnih vlasti,

i) znatnog smanjenja pravne sigurnosti za pruzatelje i korisnike sustava umjetne
inteligencije u vezi s tim kako ¢e se postojeca i nova pravila primjenjivati na te
sustave u Uniji. S obzirom na Siroku distribuciju proizvoda i usluga preko granica,
ova dva problema mogu se najbolje rijesiti kroz zakonodavstvo EU koje uskladuje
(Europska komisija, 2021).
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Doista, prijedlog definira zajednicke obvezne zahtjeve primjenjive na dizajn i razvoj odredenih
sustava umjetne inteligencije prije nego Sto se stave na trziSte, koji ¢e se dodatno
operacionalizirati kroz uskladene tehnicke standarde. Prijedlog se takoder bavi situacijom
nakon $to sustavi umjetne inteligencije budu stavljeni na trziste uskladivanjem nacina na koji

se provode ex-post kontrole.

Osim toga, s obzirom na to da prijedlog sadrzi odredena specificna pravila o zastiti pojedinaca
u vezi s obradom osobnih podataka, posebno ograni¢enja upotrebe sustava umjetne
inteligencije za 'stvarno-vremensko' daljinsko biometrijsko prepoznavanje u javno dostupnim
prostorima u svrhu provodenja zakona, prikladno je temeljiti ovu regulativu, §to se tie tih

specifi¢nih pravila, na Clanku 16 TFEU.

Priroda umjetne inteligencije, koja ¢esto ovisi o velikim i raznolikim skupovima podataka te
moze biti ugradena u bilo koji proizvod ili uslugu koji slobodno kruze unutar unutarnjeg trzista,
zahtijeva da ciljevi ovog prijedloga ne mogu biti u¢inkovito postignuti samostalno od strane
drzava ¢lanica. Stovise, nastajanje mozaika potencijalno razli¢itih nacionalnih pravila ometat
¢e besprijekorno kruzenje proizvoda 1 usluga vezanih uz sustave umjetne inteligencije diljem
EU te ¢e biti neucinkovito u osiguravanju sigurnosti i zastite temeljnih prava i vrijednosti Unije
medu razli¢itim drzavama ¢lanicama. Nacionalni pristupi u rjeSavanju problema stvorit ¢e samo
dodatnu pravnu nesigurnost i prepreke te ¢e usporiti trziSno prihva¢anje umjetne inteligencije

(Europska komisija, 2021).

Ciljevi ovog prijedloga bolje se mogu posti¢i na razini Unije kako bi se izbjegla daljnja
fragmentacija Jedinstvenog trZiSta u potencijalno kontradiktorne nacionalne okvire koji
sprjecavaju slobodno kruZenje roba i usluga koje ugraduju umjetnu inteligenciju. Cvrst
europski regulatorni okvir za pouzdanu umjetnu inteligenciju takoder ¢e osigurati ravnopravne
uvjete 1 zastititi sve ljude, dok ¢e ojacati konkurentnost Europe i industrijsku osnovu u podrucju
umjetne inteligencije. Samo zajednicko djelovanje na razini Unije takoder moze zastititi
digitalni suverenitet Unije i iskoristiti njezine alate i regulatorne ovlasti za oblikovanje

globalnih pravila i standarda.

Prijedlog se temelji na postojecim pravnim okvirima te je proporcionalan i nuZan za postizanje
svojih ciljeva, budu¢i da se primjenjuje pristup zasnovan na riziku i namece regulatorna

opterecenja samo kada je vjerojatno da ¢e sustav umjetne inteligencije predstavljati visoke
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rizike za temeljna prava i sigurnost. Za druge, sustave umjetne inteligencije koji nisu visokog
rizika, namecu se samo vrlo ograni¢ene obveze transparentnosti, na primjer u smislu pruzanja
informacija za oznacavanje koristenja sustava umjetne inteligencije pri interakciji s ljudima. Za
sustave umjetne inteligencije visokog rizika, zahtjevi visokokvalitetnih podataka,
dokumentacije i pracenja, transparentnosti, nadzora ljudi, tocnosti i robustnosti, strogo su nuzni
za ublazavanje rizika za temeljna prava i sigurnost koje predstavlja umjetna inteligencija, a koji
nisu pokriveni drugim postoje¢im pravnim okvirima. Uskladeni standardi i podrska u obliku
smjernica i alata za uskladenost pomoc¢i ¢e pruzateljima i korisnicima da se usklade s zahtjevima
navedenim u prijedlogu i minimiziraju svoje troSkove. TroSkovi koje snose operatori
proporcionalni su ciljevima koji se postizu te ekonomskim i reputacijskim koristima koje

operatori mogu oc¢ekivati od ovog prijedloga (Europska komisija, 2021).

Izbor uredbe kao pravnog instrumenta opravdan je potrebom za jedinstvenom primjenom novih
pravila, kao $to su definicija umjetne inteligencije, zabrana odredenih Stetnih praksi
omogucenih umjetnom inteligencijom te klasifikacija odredenih sustava umjetne inteligencije.
Izravna primjenjivost uredbe, u skladu s Clankom 288 TFEU, smanjit ¢e pravnu fragmentaciju
1 olakSati razvoj jedinstvenog trziSta za zakonite, sigurne i pouzdane sustave umjetne
inteligencije. To ¢e posti¢i posebno uvodenjem uskladenog skupa temeljnih zahtjeva u pogledu
sustava umjetne inteligencije klasificiranih kao visokorizi¢ni te obvezama za pruzatelje i
korisnike tih sustava, poboljSavajuci zastitu temeljnih prava i pruzajuci pravnu sigurnost kako
za operatere tako i za potroSace. Istovremeno, odredbe uredbe nisu pretjerano propisivacke i
ostavljaju prostor za razliCite razine djelovanja drzava Clanica za elemente koji ne podrivaju
ciljeve inicijative, posebno unutarnju organizaciju sustava nadzora trzista 1 prihva¢anje mjera

za poticanje inovacija.

3.2.Zabranjeni Al sustavi i1 visoko rizi¢ni Al sustavi

U okviru novih regulacija koje se odnose na umjetnu inteligenciju, odredene prakse su
zabranjene kako bi se zastitili pojedinci 1 grupe od potencijalne zloupotrebe. Zabranjuje se
stavljanje na trziSte, pusStanje u rad ili koriStenje sustava umjetne inteligencije koji koriste
subliminalne tehnike koje prelaze granice svijesti pojedinca ili namjerno manipulativne i
obmanjujuce tehnike. Cilj ili ucinak ovih tehnika je materijalno iskrivljavanje ponasanja

pojedinca ili skupine osoba na nacin da znatno otezava donosenje informiranih odluka, ¢ime se
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osobe navode na odluke koje ina¢e ne bi donijele, a koje mogu prouzrociti znacajnu Stetu

(Europska komisija, 2024).

Takoder se zabranjuje koriStenje sustava umjetne inteligencije koji iskoriStavaju ranjivosti
pojedinaca ili specificnih skupina zbog njihove dobi, invaliditeta ili posebne drusStvene ili
ekonomske situacije. Ovi sustavi mogu dovesti do materijalnog iskrivljenja ponasanja na nacin

koji moze prouzrociti znacajnu Stetu.

Posebno je zabranjeno stavljanje na trziste ili puStanje u rad biometrijskih sustava kategorizacije
koji kategoriziraju osobe na temelju njihovih biometrijskih podataka kako bi se zakljucilo ili
pretpostavilo njihovo rasno ili etnicko porijeklo, politicke stavove, ¢lanstvo u sindikatu, vjerska
ili filozofska uvjerenja, seksualni Zivot ili seksualnu orijentaciju. Ova zabrana ne obuhvaca
oznacavanje ili filtriranje zakonito stecenih biometrijskih skupova podataka, poput slika, na
temelju biometrijskih podataka ili kategorizaciju biometrijskih podataka u podrucju provodenja

zakona (Europska komisija, 2024).

Dodatno, zabranjuje se koriStenje sustava umjetne inteligencije za ocjenjivanje ili klasifikaciju
prirodnih osoba ili skupina na temelju njihovog drustvenog ponaSanja ili poznatih,
pretpostavljenih ili predvidenih osobnih ili osobnostnih karakteristika tijekom odredenog
vremenskog razdoblja. Drustveno bodovanje koje proizlazi iz takve ocjene moZe dovesti do
Stetnog ili nepovoljnog tretmana pojedinaca ili cijelih skupina u druStvenim kontekstima koji
nisu povezani s kontekstima u kojima su podaci prvotno generirani ili prikupljeni, ili do Stetnog
ili nepovoljnog tretmana koji nije opravdan ili je nesrazmjeran u odnosu na njihovo druStveno

ponasanje ili njegovu tezinu.

Zabranjuje se uporaba sustava za 'stvarno-vremensku' daljinsku biometrijsku identifikaciju u
javno dostupnim prostorima u svrhu provodenja zakona, osim ako 1 u mjeri u kojoj je takva
upotreba strogo nuzna za jedan od sljedecih ciljeva:
- ciljana potraga za specificnim Zrtvama otmica, trgovine ljudima 1 seksualnog
iskoriStavanja ljudi, kao i1 potraga za nestalim osobama;
- sprjecavanje specificne, znacajne 1 neposredne prijetnje zivotu ili fizi€koj sigurnosti
prirodnih osoba ili stvarne 1 trenutne ili stvarne i1 predvidive prijetnje teroristickog

napada;
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- lokalizacija ili identifikacija osobe za koju se sumnja da je pocinila kazneno djelo, u
svrhu provodenja kaznenog istrazivanja, kaznenog progona ili izvrSenja kaznene
sankcije za djela navedena u Prilogu Ila i kaznjiva u doti¢noj drzavi ¢lanici kaznom
zatvora ili mjerom pritvora na najmanje ¢etiri godine. Ovaj stavak ne utjece na odredbe
¢lanka 9. GDPR-a o obradi biometrijskih podataka u svrhe koje nisu provodenje zakona

(Europska komisija, 2024).

Takoder se zabranjuje stavljanje na trziSte, pusStanje u rad za ovu specificnu svrhu ili upotreba
Al sustava za procjenu rizika prirodnih osoba kako bi se procijenio ili predvidio rizik da
prirodna osoba poc€ini kazneno djelo, temeljeno iskljuc¢ivo na profiliranju prirodne osobe ili
procjeni njihovih osobnih karakteristika i osobina. Ova zabrana ne odnosi se na Al sustave koji
se koriste za podrsku ljudskoj procjeni ukljucenosti osobe u kriminalnu aktivnost, koja je ve¢
temeljena na objektivnim i provjerljivim Cinjenicama izravno povezanim s kriminalnom

aktivnos$cu;

Zabranjuje se stavljanje na trziSte, pusStanje u rad za ovu specifi¢nu svrhu ili upotreba Al sustava
koji stvaraju ili proSiruju baze podataka za prepoznavanje lica putem neselektivnog skidanja
slika lica s interneta ili snimaka s nadzornih kamera. Zabranjuje se stavljanje na trziSte, pustanje
u rad za ovu specifi¢nu svrhu ili upotreba Al sustava za zaklju¢ivanje o emocijama prirodnih
osoba u podruc¢jima radnog mjesta i obrazovnih ustanova, osim u slucajevima kada je upotreba

Al sustava namijenjena medicinskim ili sigurnosnim razlozima.

Clanak 1a ne utje¢e na zabrane koje se primjenjuju kada praksa umjetne inteligencije krsi drugi
zakon Unije. Upotreba sustava za 'stvarno-vremensku' daljinsku biometrijsku identifikaciju u
javno dostupnim prostorima u svrhu provodenja zakona za bilo koji od ciljeva navedenih u
stavku 1 tocki (d) moze se primijeniti samo za potvrdivanje identiteta odredene ciljane 0sobe.
Pri tome se moraju uzeti u obzir sljedeci elementi:

- priroda situacije koja je dovela do moguce upotrebe, posebno ozbiljnost, vjerojatnost 1

opseg Stete koja bi nastala u odsustvu upotrebe sustava;
- posljedice upotrebe sustava za prava i slobode svih zainteresiranih osoba, posebno

ozbiljnost, vjerojatnost i opseg tih posljedica (Europska komisija, 2024).

Osim toga, upotreba sustava za 'stvarno-vremensku' daljinsku biometrijsku identifikaciju u

javno dostupnim prostorima u svrhu provodenja zakona mora biti u skladu s potrebnim i
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proporcionalnim zastitnim mjerama 1 uvjetima u skladu s nacionalnim zakonodavstvima koja
odobravaju njegovu upotrebu, posebno s obzirom na vremenska, geografska i osobna
ograni¢enja. Upotreba sustava moze biti odobrena samo ako je nadlezna tijela za provodenje
zakona izvrSila procjenu utjecaja na temeljna prava kako je predvideno Clankom 29a i
registrirala sustav u bazi podataka prema c¢lanku 51. Medutim, u slucajevima opravdane
hitnosti, upotreba sustava moze zapoceti bez registracije, pod uvjetom da se registracija dovrsi

bez nepotrebnog odgadanja.

Prema stavcima 1, tocka (d) i 2, svaka upotreba sustava za 'stvarno-vremensku' daljinsku
biometrijsku identifikaciju u javno dostupnim prostorima u svrhu provodenja zakona mora biti
predmet prethodne autorizacije koju dodjeljuje sudsko tijelo ili neovisno administrativno tijelo
¢ija je odluka obvezujuca u drzavi ¢lanici u kojoj ¢e se upotreba odvijati, izdana na temelju
obrazlozenog zahtjeva i1 u skladu s detaljnim pravilima nacionalnog zakona navedenima u
stavku 4. Medutim, u opravdanoj situaciji hitnosti, upotreba sustava moze zapoceti bez
autorizacije, pod uvjetom da se takva autorizacija zatrazi bez nepotrebnog odgadanja,
najkasnije unutar 24 sata. Ako se takva autorizacija odbije, njegova upotreba mora se odmah
zaustaviti i svi podaci, kao i rezultati i izlazi te upotrebe, moraju se odmah odbaciti i izbrisati
(Europska komisija, 2024).

Nadlezno sudsko tijelo ili neovisno administrativno tijelo ¢ija je odluka obvezuju¢a moze
odobriti autorizaciju samo ako je na temelju objektivnih dokaza ili jasnih pokazatelja uvjereno
da je upotreba spornog sustava za 'stvarno-vremensku' daljinsku biometrijsku identifikaciju
nuzna i proporcionalna za postizanje jednog od ciljeva navedenih u stavku 1, tocka (d), kako je
navedeno u zahtjevu, i posebno ostaje ograni¢ena samo na ono $to je strogo nuzno u pogledu
vremenskog razdoblja, geografskog i osobnog opsega. Pri odlu¢ivanju o zahtjevu, nadlezno
sudsko tijelo ili neovisno administrativno tijelo ¢ija je odluka obvezuju¢a mora uzeti u obzir
elemente navedene u stavku 2. Mora se osigurati da nijedna odluka koja proizvodi nepovoljan
pravni u¢inak na osobu ne moze biti donesena iskljuc¢ivo na temelju izlaza iz daljinskog

biometrijskog identifikacijskog sustava (Europska komisija, 2024).
Svaka upotreba sustava za 'stvarno-vremensku' daljinsku biometrijsku identifikaciju u javno

dostupnim prostorima u svrhu provodenja zakona mora biti prijavljena relevantnom tijelu za

nadzor trziSta i nacionalnom tijelu za zastitu podataka u skladu s nacionalnim pravilima
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navedenim u stavku 4. Obavijest mora sadrzavati minimalno informacije navedene pod

stavkom 5 i ne smije ukljucivati osjetljive operativne podatke.

Drzava Clanica moze odluciti omoguéiti potpuno ili djelomi¢no odobrenje koristenja sustava za
'stvarno-vremensku' daljinsku biometrijsku identifikaciju u javno dostupnim prostorima u svrhu
provodenja zakona, unutar granica i pod uvjetima navedenim u stavcima 1, tocka (d), 2 i 3.
Zainteresirane drzave ¢lanice trebaju u svojim nacionalnim zakonima utvrditi potrebna detaljna
pravila za zahtjev, izdavanje i koriStenje, kao 1 nadzor i izvjeStavanje u vezi s autorizacijama
navedenim u stavku 3. Ta pravila takoder moraju precizirati u odnosu na koje ciljeve navedene
u stavku 1, tocka (d), ukljucujuéi koje kaznene djela navedene u tocki (iii) nadlezna tijela mogu

biti ovlastena koristiti te sustave u svrhu provodenja zakona.

DrZave ¢lanice moraju obavijestiti Komisiju o tim pravilima najkasnije 30 dana nakon njihova
usvajanja. Drzave Clanice mogu uvesti, u skladu s pravom Unije, strozija zakonodavstva o
koriStenju daljinskih biometrijskih sustava identifikacije. Nacionalna tijela za nadzor trzista i
nacionalna tijela za zaStitu podataka drzava ¢lanica koje su obavijeStene o koriStenju sustava za
'stvarno-vremensku' daljinsku biometrijsku identifikaciju u javno dostupnim prostorima za
svrhe provodenja zakona u skladu sa stavkom 3a, moraju Komisiji podnijeti godi$nja izvjesca
o takvoj upotrebi. U tu svrhu, Komisija ¢e pruziti drzavama ¢lanicama 1 nacionalnim tijelima
za nadzor trZista i zaStitu podataka obrazac, ukljucujuci informacije o broju odluka koje donose
nadleZna sudbena tijela ili neovisna administrativna tijela ¢ija je odluka obvezujuca na temelju

zahtjeva za autorizacijama u skladu sa stavkom 3 i njihovom rezultatu.

Komisija ¢e objavljivati godi$nja izvjesca o koriStenju sustava za 'stvarno-vremensku' daljinsku
biometrijsku identifikaciju u javno dostupnim prostorima za svrhe provodenja zakona,
temeljena na agregiranim podacima iz drzava ¢lanica na temelju godiSnjih izvjeS¢a navedenih
u stavku 5, koja nece ukljucivati osjetljive operativne podatke povezane s aktivnostima

provodenja zakona.
Bez obzira na to je li sustav umjetne inteligencije stavljen na trziste ili pusten u rad neovisno o

proizvodima navedenim u tockama (a) 1 (b), taj sustav umjetne inteligencije smatrat ¢e se

visokorizi¢nim ako su ispunjena oba sljedeca uvjeta:
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e sustav umjetne inteligencije namijenjen je za upotrebu kao sigurnosna komponenta
proizvoda, 1ili sam sustav umjetne inteligencije je proizvod, obuhvacen
zakonodavstvom Unije o uskladivanju navedenim u Prilogu II;

e proizvod ¢ija je sigurnosna komponenta prema tocki (a) sustav umjetne inteligencije,
ili sam sustav umjetne inteligencije kao proizvod, mora proci procjenu uskladenosti
trece strane, s ciljem stavljanja na trziSte ili pustanja u rad tog proizvoda u skladu s

zakonodavstvom Unije o uskladivanju navedenim u Prilogu II.

Pored sustava umjetne inteligencije visokog rizika spomenutih u prvom stavku, sustavi umjetne
inteligencije navedeni u Prilogu III takoder se smatraju visokorizicnima. Medutim, sustavi
umjetne inteligencije nec¢e se smatrati visokorizicnima ako ne predstavljaju znacajan rizik za
zdravlje, sigurnost ili temeljna prava prirodnih osoba, ukljucuju¢i neutjecanje na ishod
donosenja odluka. To ¢e biti slucaj ako je ispunjen jedan ili vise sljedecih kriterija:

- Sustav umjetne inteligencije namijenjen je izvodenju uskog proceduralnog zadatka.

- Sustav umjetne inteligencije namijenjen je poboljSanju rezultata prethodno zavrSene
ljudske aktivnosti.

- Sustav umjetne inteligencije namijenjen je otkrivanju obrazaca donosenja odluka ili
odstupanja od prethodnih obrazaca donoSenja odluka i nije namijenjen zamjeni ili
utjecaju na prethodno zavrSenu ljudsku procjenu bez odgovarajuéeg ljudskog pregleda.

- Sustav umjetne inteligencije namijenjen je izvodenju pripremnog zadatka za procjenu
relevantnu za svrhu slu¢ajeva upotrebe navedenih u Prilogu III (Europska komisija,
2024).

Unato¢ prvom podstavku ovog odlomka, sustav umjetne inteligencije uvijek ¢e se smatrati
visokorizi¢nim ako obavlja profiliranje prirodnih osoba. Davatelj koji smatra da sustav umjetne
inteligencije naveden u Prilogu III nije visokorizican mora dokumentirati svoju procjenu prije
nego Sto se sustav stavi na trziste ili se pusti u rad. Takav davatelj podlijeZe obvezi registracije
utvrdenoj u ¢lanku 51(1a). Na zahtjev nacionalnih nadleZznih tijela, davatelj mora pruziti

dokumentaciju procjene.

Komisija ¢e, nakon savjetovanja s Odborom za Al, najkasnije 18 mjeseci nakon stupanja na
snagu ove Uredbe, pruziti smjernice koje preciziraju prakticnu primjenu ovog clanka,
dopunjene sveobuhvatnim popisom prakti¢nih primjera slu¢ajeva upotrebe visokog i niskog

rizika sustava umjetne inteligencije u skladu s uvjetima navedenim u ¢lanku 82a. Komisija je
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ovlastena usvajati delegirane akte u skladu s clankom 73 kako bi izmijenila kriterije utvrdene u
tockama (a) do (d) prvog podstavka odlomka 2a. Komisija moze dodati nove kriterije tim
kriterijima ili ih mijenjati samo ako postoji konkretni i pouzdani dokaz o postojanju sustava
umjetne inteligencije koji spadaju pod opseg Priloga III, ali ne predstavljaju znacajan rizik Stete

za zdravlje, sigurnost i temeljna prava (Europska komisija, 2024).

Komisija ¢e usvajati delegirane akte kako bi uklonila bilo koji od kriterija navedenih u prvom
podstavku odlomka 2a ako postoji konkretni i pouzdani dokaz da je to potrebno za odrzavanje
razine zastite zdravlja, sigurnosti i temeljnih prava u Uniji. Svaka izmjena Kriterija navedenih
u tockama (a) do (d) u prvom podstavku odlomka 2a ne smije smanjiti ukupnu razinu zastite
zdravlja, sigurnosti i temeljnih prava u Uniji. Pri usvajanju delegiranih akata, Komisija ¢e
osigurati uskladenost s delegiranim aktima usvojenim u skladu s ¢lankom 7(1) 1 uzeti u obzir

trzi$ne i tehnoloske razvoje (Europska komisija, 2024).

3.3.Al op¢e namjene (GPAI)

Tehnologije umjetne inteligencije opée namjene, poput ChatGPT-a, brzo mijenjaju nacin na
koji se sustavi umjetne inteligencije izraduju i primjenjuju. lako se oCekuje da ¢e te tehnologije
donijeti velike koristi u narednim godinama, poti¢uci inovacije u mnogim sektorima, njihova
disruptivna priroda izaziva pitanja politike vezana uz privatnost i prava intelektualnog
vlasniStva, odgovornost i odgovornost te zabrinutost zbog njihovog potencijala za Sirenje
dezinformacija 1 pogreSnih informacija. Zakonodavci EU-a trebaju naci delikatan balans
izmedu poticanja primjene ovih tehnologija uz osiguranje adekvatnih zastitnih mjera (Europski

parlament, 2023).

lako globalno usuglaSena definicija umjetne inteligencije ne postoji, znanstvenici uglavnom
dijele misljenje da tehnicki postoje dvije Siroke kategorije tehnologija umjetne inteligencije:
'umjetna uska inteligencija' (ANI) i 'umjetna opca inteligencija' (AGI). Tehnologije ANI, poput
sustava za prepoznavanje slika 1 govora, takoder nazvane slabom Al, trenirane su na dobro
oznaCenim skupovima podataka kako bi obavljale specificne zadatke i djelovale unutar
predefiniranog okruzenja. Za razliku od njih, tehnologije AGI, koje se takoder nazivaju
snaznom Al, su strojevi dizajnirani da izvode Sirok raspon inteligentnih zadataka, razmisljaju

apstraktno 1 prilagodavaju se novim situacijama.
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lako je razvoj AGI prije samo nekoliko godina izgledao umjeren, brzi tehnoloski proboji,
ukljucujuéi koristenje tehnika velikih jezi¢nih modela (LLM), od tada su radikalno promijenili
potencijal ovih tehnologija. Nova generacija tehnologija AGI s generativnim sposobnostima —
koje se nazivaju 'umjetnom inteligencijom opée namjene' ili 'temeljnim modelima' — trenira se
na Sirokom skupu neoznacenih podataka koji se mogu koristiti za razlicite zadatke s
minimalnim fino podeSavanjem. Ti temeljni modeli postaju dostupni razvojnim programerima
nize razine putem sucelja za programiranje aplikacija (API) 1 otvorenog pristupa te se danas
koriste kao infrastruktura od strane mnogih tvrtki za pruzanje usluga krajnjim korisnicima

(Europski parlament, 2023).

Alati umjetne inteligencije op¢e namjene sada postaju dostupni §iroj javnosti. U 2020. godini
istrazivacki laboratorij OpenAl, koji je u meduvremenu sklopio komercijalno partnerstvo s
Microsoftom, objavio je GPT-3, model jezika obucen na velikim internet skupovima podataka
koji moze obavljati Sirok raspon zadataka obrade prirodnog jezika, ukljucujuéi prijevod jezika,
sazimanje i odgovaranje na pitanja. U 2021. OpenAl je objavio DALL-E, dubinski model
ucenja koji moze generirati digitalne slike iz opisa prirodnog jezika. U prosincu 2022. pokrenuo
je svoj chatbot ChatGPT, baziran na GPT-3 i obucen na modelima strojnog uéenja koristeci
podatke s interneta za generiranje bilo koje vrste teksta. U ozujku 2023. lansiran je GPT-4,
najnoviji alat umjetne inteligencije opée namjene, od kojeg se o¢ekuje da ¢e imati jo$ vise
primjena u podrucjima poput kreativnog pisanja, generiranja umjetnosti i programiranja

(Europski parlament, 2023).

U ozujku 2023. Microsoft je lansirao novi Al-pokretani pretraziva¢ Bing i preglednik Edge koji
ukljucuju funkciju chata koja donosi viSe konteksta rezultatima pretraZivanja. Takoder je
objavio platformu GPT-4 koja omogucava tvrtkama da izgrade vlastite aplikacije, na primjer
za sazimanje sadrzaja velikog formata 1 pomoc¢ u pisanju softvera. Google 1 njegova podruznica
DeepMind takoder razvijaju alate umjetne inteligencije opée namjene; primjeri ukljucuju
uslugu razgovorne Al, Bard. Google je u ozujku 2023. otkrio niz generativnih Al alata, dajuci
poslovnim subjektima i vladama moguénost generiranja teksta, slika, koda, videozapisa,
audiozapisa i izgradnje vlastitih aplikacija. Programeri koriste te ‘temeljne modele’ za izradu i

ponudu niza novih Al usluga krajnjim korisnicima.
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Alati umjetne inteligencije opée namjene imaju potencijal transformirati mnoga podrucja, na
primjer stvaranjem novih arhitektura pretrazivaca ili personaliziranih terapijskih botova, ili
pomazuci programerima u njihovim programerskim zadacima. Prema studiji Gartnera, ulaganja
u generativna Al rjeSenja sada vrijede viSe od 1,7 milijardi americkih dolara. Studija predvida
da ¢e generativna Al u narednim godinama imati snazan utjecaj na zdravstvo, proizvodnju,
automobilsku industriju, zrakoplovstvo i obranu, medu ostalima. Generativna Al moze se
koristiti u medicinskom obrazovanju i potencijalno u klinickom donoSenju odluka ili u
dizajniranju novih lijekova 1 materijala. Mogla bi Cak postati kljucni izvor informacija u

zemljama u razvoju za rjeSavanje nedostatka strucnosti.

Kljuéne karakteristike identificirane u modelima umjetne inteligencije opée namjene — njihova
veli€ina, nejasnoca i potencijal za razvijanje neocekivanih sposobnosti koje nadilaze namjere
njihovih proizvodaca — postavljaju mnoga pitanja. Studije su dokumentirale da veliki jezi¢ni
modeli (LLMSs), poput ChatGPT-a, predstavljaju eti¢ke i drustvene rizike. Mogu nepravedno
diskriminirati, perpetuirati stereotipe i drusStvene predrasude, koristiti toksic¢an jezik (na primjer
poticati mrznju ili nasilje), predstavljati rizik za osobne i osjetljive informacije, pruzati lazne ili
obmanjujuée informacije, povecati ucinkovitost kampanja dezinformacija te uzrokovati niz
Steta u interakciji Covjeka i racunala (kao $to je navodenje korisnika da precjenjuju sposobnosti
Al-a i koriste ga na nesigurne nacine). Unato¢ poku$ajima inzenjera da ublaze te rizike, LLM-
ovi, poput GPT-4, i dalje predstavljaju izazove za sigurnost korisnika i temeljna prava (ha
primjer proizvodeci uvjerljiv tekst koji je suptilno laZan ili pokazujuéi povec¢anu sposobnost za
pruzanje nezakonitih savjeta) te mogu generirati Stetan i kriminalan sadrzaj (Europski

parlament, 2023).

Budu¢i da se modeli umjetne inteligencije opée namjene treniraju skupljanjem, analizom 1
obradom javno dostupnih podataka s interneta, stru¢njaci za privatnost naglasavaju probleme
privatnosti u vezi s plagijarizmom, transparentnos$cu, pristankom i zakonitim osnovama za
obradu podataka. Ti modeli predstavljaju izazov za obrazovne sustave i zajednicke resurse
poput javnih repozitorija. Nadalje, pojava LLM-ova postavlja mnoga pitanja, ukljucujuci
krSenje prava intelektualnog vlasnistva i distribuciju autorskih materijala bez dopustenja. Neki
strucnjaci upozoravaju da bi kreativnost generirana Al-om mogla znacajno poremetiti kreativne
industrije (na primjer u podrucjima grafickog dizajna ili kompozicije glazbe). Pozivaju na
poticaje koji bi ojacali inovacije i komercijalizaciju kreativnosti generirane Al-om s jedne

strane, 1 na mjere za zastitu vrijednosti ljudske kreativnosti s druge strane. Takoder se postavlja
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pitanje koje bi rezime odgovornosti trebalo koristiti kada sustavi umjetne inteligencije opce
namjene uzrokuju Stetu. Ocekuje se da ¢e ti modeli imati znacajan utjecaj na trziSte rada,

ukljucujudi i vrste radnih zadataka.

U tom kontekstu, stru¢njaci tvrde da postoji snazna potreba za upravljanjem Sirenjem alata
umjetne inteligencije opée namjene, s obzirom na njihov utjecaj na drustvo i gospodarstvo.
Takoder pozivaju na nadzor i pracenje LLM-ova putem mehanizama evaluacije i testiranja,
naglaSavajuci opasnost od dopustanja da ti alati ostanu u rukama samo nekoliko tvrtki 1 vlada
te istiCuci potrebu za procjenom slozenih ovisnosti izmedu tvrtki koje razvijaju i primjenjuju
alate umjetne inteligencije opée namjene. Strucnjaci za Al takoder pozivaju na najmanje

Sestomjesecnu pauzu u treniranju Al sustava moc¢nijih od GPT-4 (Europski parlament, 2023).

Trenutno se zakonodavci EU-a bave dugotrajnim pregovorima kako bi definirali regulatorni
okvir EU-a za umjetnu inteligenciju koji bi podvrgnuo sustave umjetne inteligencije visokog
rizika skupu zahtjeva i obveza unutar EU-a. To¢an opseg predloZzenog zakona 0 umjetnoj
inteligenciji (Al zakon) predmet je rasprave. lako izvorni prijedlog Europske komisije nije
sadrzavao posebne odredbe o tehnologijama umjetne inteligencije opée namjene, Vijece je
predlozilo da se one uzmu u obzir. Znanstvenici su upozorili da bi svaki pristup koji klasificira
sustave Al kao visokorizi¢ne ili ne, ovisno o njihovoj namjeravanoj svrsi, stvorio prazninu za
sustave opc¢e namjene, budu¢i da bi budu¢i AI zakon regulirao specifi¢éne upotrebe Al

aplikacije, ali ne i njezine temeljne modele.

U tom kontekstu, brojni dionici, pozvali su da se umjetna inteligencija op¢e namjene ukljuci u
opseg Al zakona. Ti bi sustavi bili podloZni pravnim obvezama i zahtjevima koji odgovaraju
njihovim karakteristikama te sustavu nadzora sistemskog rizika slicnom onome pod Zakonom
o digitalnim uslugama (DSA). Al zakon trebao bi se usredotociti na specifi¢ne visokorizicne
primjene umjetne inteligencije ope namjene 1 ukljucivati obveze u vezi s transparentnoscu,
upravljanjem rizicima i nediskriminacijom; pravila 0 moderiranju sadrzaja DSA (na primjer
mehanizmi obavjeStavanja i djelovanja, te pouzdani oznacivaci) trebala bi se prosiriti kako bi

obuhvatila takvu umjetnu inteligenciju opée namjene.

3.4.Upravljanje i provedba EU Akta
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Implementacija Zakona o umjetnoj inteligenciji bit ¢e upravljana osnivanjem Ureda za Al, koji
¢e djelovati unutar Europske komisije. Ured ¢e nadgledati ucinkovitu provedbu i postivanje
odredbi Zakona od strane pruzatelja modela umjetne inteligencije opée namjene (GPAI). Osim
toga, pruzatelji usluga nize razine moc¢i ¢e podnijeti prituzbu Uredu za Al u slucajevima kada

smatraju da pruzatelji usluga viSe razine krSe odredbe Zakona.

Ured za Al ¢e imati mogucnost provodenja evaluacija modela GPAI kako bi:

1. Procijenio uskladenost s odredbama Zakona, posebno kada informacije prikupljene kroz
njegove ovlasti za zahtijevanje informacija budu nedovoljne.

2. Istrazio sistematske rizike, posebno nakon primanja kvalificiranog izvjestaja od znanstvenog

panela neovisnih stru¢njaka.

Takav pristup omogucava stalni nadzor i prilagodbu praksi i politika u vezi s umjetnom
inteligencijom, osiguravaju¢i da razvoj i primjena GPAI modela budu u skladu s etickim

normama i zakonskim zahtjevima, te zastitom prava i sigurnosti korisnika.

Al Akt je kljuéni zakonodavni dokument koji uspostavlja pravila za razvoj i koriStenje umjetne
inteligencije unutar EU, s naglaskom na zastitu ljudskih prava i osiguravanje sigurnog i etickog
koriStenja Al tehnologija. Al Akt, formalno nazvan Uredba (EU) 2024/1689 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 13. lipnja 2024., donesen je s ciljem uspostavljanja uskladenih pravila
o umjetnoj inteligenciji unutar EU. Ova uredba takoder donosi izmjene niza prethodnih uredbi
i direktiva kako bi se stvorio koherentan pravni okvir za razvoj, stavljanje na trziste i upotrebu
Al sustava. Uredba stupa na snagu dvadesetog dana nakon objave u Sluzbenom listu EU, a
njene odredbe postaju obvezne za sve drzave Clanice. To znaci da ¢e sve drzave ¢lanice morati
prilagoditi svoje nacionalne zakone kako bi bili u skladu s ovom uredbom u vrlo kratkom

vremenskom roku.

Glavni cilj Akta je uspostavljanje ujednacenog pravnog okvira unutar EU za razvoj, distribuciju
1 koristenje Al sustava. Ovaj okvir je uskladen s temeljnim vrijednostima EU-a, poput zastite
ljudskih prava, demokracije, vladavine prava i zastite okoliSa. Regulacija takoder tezZi jacanju
povjerenjau Al sustave, osiguravajuci da se oni koriste na siguran 1 eticki nacin, te da se sprijece
potencijalne Stete koje mogu nastati nepravilnim ili zlonamjernim koristenjem Al tehnologija.
U prologu Akta istice se potreba za ovakvom regulacijom zbog brzog razvoja Al tehnologija

koje imaju potencijalno Sirok utjecaj na drustvo i gospodarstvo. Akt takoder spominje
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prethodne pokuSaje pojedinih drzava ¢lanica da donesu nacionalne regulative za Al, §to bi
moglo dovesti do fragmentacije unutar jedinstvenog trzista. Zbog toga je donesena ova uredba
kako bi se osiguralo da Al tehnologije budu sigurne, pouzdane i u skladu s pravnim okvirom
EU-a.

4. ZAKLJUCAK

Akt 0 umjetnoj inteligenciji EU-a postavlja se kao klju¢na tocka u reguliranju i upravljanju Al
tehnologijama, posebice onima visokog rizika i opée namjene, kako bi se osiguralo njihovo
eti¢ko i sigurno koristenje. Kako se tehnologija umjetne inteligencije razvija eksponencijalnom
brzinom, klju¢no je postavljanje Cvrstih pravila koja ¢e pratiti njezinu implementaciju i

integraciju u drustvo.

Regulacija Al-a nije samo pitanje tehnoloske sigurnosti, ve¢ i o¢uvanja osnovnih ljudskih prava
1 sloboda. [ako Al nudi iznimne moguénosti za poboljSanje Zivotnih i radnih uvjeta, postoje
ozbiljni rizici, poput zloupotrebe, pristranosti i gubitka privatnosti, koji zahtijevaju pazljivo
reguliranje. EU stoga nastoji postaviti globalne standarde transparentnosti, sigurnosti i
odgovornosti kroz svoj Al zakon. Dugoro¢no, Al zakon bi trebao omoguciti harmonizaciju
tehnoloskih praksi unutar granica EU-a, sprjeavajuci fragmentaciju koja bi mogla nastati zbog
razli¢itih nacionalnih pravila. Ovo je posebno vazno za o¢uvanje jedinstvenog trzista i poticanje
inovacija unutar bloka, dok se istovremeno osigurava da Al tehnologije ne postanu alati za

nadzor ili sredstva za diskriminaciju.

Za pruzatelje Al usluga, ovaj zakon predstavlja priliku da poboljSaju svoje procese i osiguraju
da njihovi proizvodi zadovoljavaju visoke standarde eti¢nosti 1 sigurnosti. S druge strane, za
korisnike i potrosace, Al zakon donosi vecu sigurnost i zastitu, daju¢i im vecu kontrolu nad
svojim digitalnim otiscima i podacima. Zakon o umjetnoj inteligenciji treba gledati ne samo
kao regulatorni okvir, ve¢ 1 kao kriticnu komponentu u oblikovanju buducnosti umjetne

inteligencije u skladu s etickim standardima i ljudskim pravima. Ovo je klju¢no za osiguravanje
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da Al sluzi javnom dobru, promice socijalnu i ekonomsku dobrobit, i da tehnoloski napredak

ide ruku pod ruku s etickim razvojem.
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